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 تشكرات

الجزيل إلى ، أتقدم بالشكر ب العالمين كما ينبغي لجلال وجههالحمد والشكر لله ر 

من  توالأخ ةمرافقة الأستاذ انتي رافقتال ﴾لشلاش عائشة﴿ ةالمشرف ةالكريم ناتأستاذ

 خلال تقديم كل التوجيهات والانتقادات للإتمام هذا البحث.

 إلى الزميل في العمل )طلحة مختار( كما أتقدم بالشكر الجزيل

  والتدقيقدفعة المحاسبة  طلبةإلى كل  

 نجاز هذا البحث من قريب أو من بعيدإفي  اوكل من ساعدن

 
 إهداء

بدعواتهما الصادقة تشجيعهما  يديهما والذين غمرانيترعرعت على إلى الوالدين الغاليين اللذين 

 الدائم لي أطال الله في عمرهما

 إلى وإخوتي وأخواتي

 إلى زملائي في العمل 

 وكل أساتذتي الأعزاء إلى كل العائلة

 إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي

 



  المُلخص 
 

III 

 
هدفت الدراسة إلى معرفة مدى توفر المتطلبات وواقع وتحديات رقمنة الإدارة الجبائية من خلال دراسة 

توصلنا إلى مجموعة من النتائج فيما  ،ف من مركز الضرائب لولاية سعيدة( موظ50ن )يميدانية لعينة من خمس
 2,99يخص محور واقع رقمنة الإدارة الجبائية فكانت النتيجة نحو الموافقة المتوسطة بمتوسط حسابي يساوي 

يؤكد أن مركز الضرائب لولاية سعيدة يعتمد على الرقمنة بنسبة متوسطة أما فيما  0,614وانحراف معياري قدره 
معناه هناك تحديات   0.49181و بانحراف معياري  2.68قدر ب دارة الجبائية يخص محور تحديات رقمنة الإ

 لرقمنه الجبائية مستقبلا.
المنظومة  مساهمتك، ،جبايتكمركز الضرائب، التحصيل الجبائي،  ،الإدارة الجبائية رقمنة،الفتاحيّة: مالكلمات ال
 المعلوماتية.

 
  

The aim of the study was to assess the availability, reality, and challenges of digitizing tax 

administration through a field study of a sample of fifty (50) employees from the tax center of the 

Saïda province. We arrived at a set of results regarding the axis of the reality of digitizing tax 

administration, where the result leaned towards moderate agreement with a mean score of 2.99 and 

a standard deviation of 0.614, indicating that the tax center of the Saïda province relies on 

digitization to a moderate extent. As for the axis of challenges facing the digitization of tax 

administration, it was rated at 2.68 with a standard deviation of 0.49181, indicating future 

challenges in digitizing taxation. 

Keywords: digitization, tax administration, tax center, tax collection, jibayatic, mosahamtic. 
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 مقدمة 



 مقدمة  

 

 أ

 :مقدمة
العالميية، وفييي سييياق اختييار الدوليية الجزائرييية فيي ظييل التطيورات الحاصييلة فييي السياسيات النقدييية والمالييية 

لتوجهاتها المستقبلية والتعامل مع أسلوب الإدارة الالكترونية، بمعرفة الايجابييات والسيلبيات والحقيائق الموضيوعية 
، وتوظيفهييا علييى غييرار القطاعييات الأخييرى  الكفيليية بالتعامييل مييع متطلبييات تطبيييق مشييروع رقمنيية الإدارة الجبائييية

، وفيي المقابيل سين وزيادة التحصيل الضريبي وخفض التكاليف المتعلقية بيه ومكافحية التهيرب الضيريبيلخدمة تح
إلييى عييدة تعييديلات مسييت      تحسييين خدميية المكلفييين حييول واجبيياتهم الجبائييية، خضييع النظييام الجبييائي الجزائييري 

 الجبائيية المنظومية تكيييف بغيية ذليكمن مرحلة ما بعد الاسيتقلال إليى غايية يومنيا هيذا، و  هيكله وتنظيماته ابتداء  
عالييية  بمرونية يمتياز، فعيال جبيائي نظيام الحيرص علييى تقيديمميع والاجتماعيية،  السياسية التنمويية الاقتصيادية ميع

 التي شيهدتها التحولات مختلف إطار في المالية الموارد لتعبئة الضريبة وسيلة من يجعل أن شأنه وأداء سريع من
 .والوطنية الدولية الساحة

كافيية  عليى اللامحييدودة واسيتخداماتها والاتصييال الإعيلام تكنولوجيييا شيهدته الييذي الملحيو  التطييور أن كميا
وسيييائل  اسيييتعمال الضييرائب قطييياع تبنيييي إلييى ذليييك أدى المرجيييوة، الأهييداف تحقييييق تسيييهيل فييي ودورهيييا الأصييعدة،
رقمنيية  نحييو العييام التوحيييد مييع تماشيييا وذلييك والعمليييات، الخييدمات مختلييف رقمنيية أجييل ميين الاتصييال، تكنولوجيييا
 .العمومية الإدارة

 الإنجييازات ميين بالعديييد المييالي، القطيياع فييي هامييا طرفييا باعتبارهييا للضييرائب العاميية المديرييية حظيييت ولقييد
 لجمييع والتشغيل الآليي الجبائية العمليات جميع خلال رقمنة من الضريبية، الإدارة رقمنة في إطار مشروع الفعلية

ب للضيرائ العامية المديريية سيعت ليذا الجبائيية، والرقابة والتحصيل الجبائي الضريبة بفرض الإجراءات ذات الصلة
العاميية  للمديرييية الالكترونييي الموقييع فييي تتمثييل أساسييا المكلفييين بالضييريبة، مييع لاسييتحداق قنييوات اتصييال حديثيية

 الجبائيية الرقابية عمليية تطيوير إليى ميا خلاليه مين ، و"مسياهمتك"، وتطميح"جبايتيك"والبوابة الالكترونيية  للضرائب،
 للنظيام عيام إصيلاح إحيداق وبالتيالي الضيريبي التهيرب أشيكال جمييع مكافحية خلال من الجبائي التحصيل وزيادة
 الجبائي.

 تعتبر رقمنة الإدارة الجبائية تحدي ترفعه الإدارة الجبائية في مواجهة أشكال التهرب الضريبي والتلاعبات
التي تمس قطاع الضرائب من جهة وهدف تصبو إليه لتحسين كفاءة العميل الضيريبي وتعزييز التواصيل والتفاعيل 
بييين الهيئييات الضييريبية والمكلفييين ميين جهيية أخييرى، وفييي وجييود العقبييات التييي تواجييه الإدارة الجبائييية فييي تجسيييد 

والاتصيال  الإعيلامالتيوازن بيين تكنولوجييا  وتعميم الإدارة الالكترونية الضريبية يجب العمل والحرص عليى تحقييق
هيييذا وبيييين التشيييريعات والنصيييوص القانونيييية، وتثميييين الخبيييرات المحليييية والاسيييتعانة بنظيرتهيييا الأجنبيييية الرائيييدة فيييي 

 المجال، لضمان الاستفادة الكاملة من مزايا الرقمنة وحماية البيانات أو المعلومات الحساسة.
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وإدارتهييا وتسييهيل التحصيييل الضييريبي تحسييين كفيياءة وفاعلييية عمليييات ى لييتهييدف الرقمنيية فييي هييذا السييياق إ
الرقمنة في الإدارة الجبائية الشفافية الدقة والسرعة فيي  تعززو  التواصل والتفاعل بين الهيئات الضريبية والمكلفين،

تسييياعد التقنيييات الحديثيية مثيييل كمييا ل ميين الأخطيياء البشيييرية وتكيياليف العمييل، ييييتقلالو ، معالجيية البيانييات الضييريبية
اليييذكاء الاصيييطناعي والتحلييييل الضيييريبي عليييى تحسيييين العملييييات الجبائيييية واتخييياذ القيييرارات وب، سييياالح تكنولوجييييا

وبنيياءا علييى مييا سييبق جيياءت هييذه الدراسيية محاوليية للإجابيية علييى الإشييكالية ات، مبنييية علييى البيانييالالأكثيير فاعلييية 
 التالية : 

 الدراسة: إشكالية
 : الإشكالية التاليةمن خلال ما سبق يمكن طرح 

 تواجهها؟التي التحديات  ما هيو الجبائية  الإدارةما مدى توفر متطلبات لرقمنة  -
 :الأسئلة الفرعيةمن خلال الإشكالية نستنتج 

 ؟الرقمنة في الإدارة الجبائيةهل توجد متطلبات  -
 ؟تي تواجه رقمنة الإدارة الجبائيةما هي التحديات ال -

 :فرضيات الدراسة
 :تتمثل في 

  في مركز الضرائب لولاية سعيدة رقمنة الإدارة الجبائية  تتوفر متطلبات لا. 
 .يوجد تحديات تواجه رقمنة الدارة الجبائية في مركز الضرائب لولاية سعيدة 

 أسباب اختيار الموضوع:
 :تتمثل في
أهميتهييييا ومحاوليييية معرفيييية كييييل مييييا هييييو جديييييد الميييييول الشخصييييي لمعرفيييية رقمنيييية الإدارة الجبائييييية ومييييدى  -

 بخصوص هذا الموضوع.
 ارتبط موضوع المذكرة بالتخصص الخاص بنا *محاسبة و تدقيق*.  -
 التطورات التي مست الإدارة الجبائية خاصة في مجال الرقمنة في السنوات الأخيرة. -

 :أهداف الدراسة
 هذه الدراسة: إليهاالتي تسعى  الأهداف

 أهميتها في عمل الإدارة الجبائية.و  الإدارة الالكترونيةالتعرف على  -
دورهييييا فييييي تعزيييييز الجبائييييية و  الإدارةالتعييييرف علييييى مفهييييوم رقمنيييية الإدارة الجبائييييية فييييي مسيييياعدة مييييوظفي  -

 .الضريبيالتحصيل 
كونهييا  فييي تحقيييق رقمنيية الإدارة الجبائيييةالجبائييية  الإدارةالتحييديات التييي تواجييه معرفيية بعييض المتطلبييات و  -

 .الجبائية الإدارةكفاءة تساعد في زيادة مستويات فعالية و وسيلة فعالة 
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 :الدراسة منهج
وصيف فيي تحلييل و  ذليك و الثياني و  الأولفيي الفصيلين  مينهج الوصيفي التحليليياعتمدنا فيي دراسيتنا عليى ال

علييى  علييى ميينهج دراسيية حاليية ميين خييلال توزيييع الاسييتبانة اعتمييدناأمييا فييي الفصييل الثالييث الإدارة الجبائييية رقمنيية 
لمعالجة بيانات الاستبانة   SPSS مجموعة من موظفي مركز الضرائب بولاية سعيدة ، كما سنقوم باستخدام برنامج

 .وضمان تحقيق النتائج المرجوة والإحصائيات
 :حدود الدراسة

 2024من مارس الى ماي : امتدت فترة الدراسة خلال الفترة الزمنية الحدود الزمنية -
 .سعيدة بولاية الضرائبالدراسة على مستوى مركز تم تطبيق  :الحدود المكانية -

 :الدراسات السابقة 
 :وَمن أهمها متطلبات رقمنة الإدارة الجبائية واقع وتحديهناك دراسات سابقة تناولت موضوع 

نظـام  الجبائية فـي الجزائـر الإدارةالرقمنة كمدخل لعصرنة  مداخلة بعنوان،الميلودي سعاد، فوقة فاطمة .1
ــك نموذجــا الجبائيــة نحــو الرقمنــة فــي  الإدارةالملتقى الــوطني الافتراضــي حــول تحــديات توجــه ،جبايت

مناقشية المفياهيم  إليىتهيدف هيذه الورقية البحثيية  ،، الشـلفجامعة حسـيبة بـن بـوعلي ،12/11/2023
هييذا بييالتطبيق الرقمييي فييي الجزائيير، و الاقتصيياد  إلييىدورهييا فييي التحييول الجبائييية و  الإدارةالمرتبطيية برقمنيية 

الورقيية توصييلت هييذه و  (2022-2018علييى مسييتوى مديرييية الضييرائب لولاييية عييين الييدفلى خييلال الفتييرة )
ة العامييية للضيييرائب مييين خيييلال نظيييام التيييي اسيييتخدمتها المديريييي الإصيييلاحاتنيييه بيييالرغم مييين أ إليييى البحثيييية

 انه لم تساهم فعلا في ترقية الخدمات عن بعد. إلا *جبايتك* المعلومات الجبائي
 الإدارة أداءدور تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي تفعيـــل  مداخلـــة بعنـــوان، ســـحنون فـــارو  لعريبـــة محمـــد،  .2

الملتقـى الـوطني الافتراضـي حـول تحـديات  *جبايتـك*، اسة حالة نظام المعلومات الجبائيالضريبية در 
، هيييدفت هيييذه الدراسييية 1جامعـــة ســـطيف  ،12/11/2023الجبائيـــة نحـــو الرقمنـــة فـــي  الإدارةتوجـــه 

الجبائييية  الإدارة أن إلييىتوصييلت و  ،الضييريبية الإدارة أداءلمعالجيية دور التكنولوجيييا المعلومييات فييي تفعيييل 
لترقية الخدمة المبذول من طرفها  رغم الجهد ،جبايتك بني نظام المعلوماتتواجه صعوبة كبيرة في ظل ت

كمييا توصييلت الدراسيية  ،التصييريحيةبواجبيياتهم  ةغييير ملتزمييفييين مازالييت فئيية كبيييرة ميين المكل أن إلاالنوعييية 
 مازاليت بعيييدة عين تحقيييقو  الجبائيية مازالييت غيير قييادرة عليى ضييمان رقابية ضيريبية شيياملة الإدارة أن إليى

 . الشفافية في المنازعات الضريبية
، فــي الجزائــر الجبائيــة الإدارة عصــرنةو  إصــلا معوقــات  مداخلــة بعنــوان خــروب يهنــي،، قلمــام يوســف .3

جامعة ، 12/11/2023  الجبائية نحو الرقمنة الإدارةالملتقى الوطني الافتراضي حول تحديات توجه 
الوقوف على جهود السيلطات الجزائريية المبذولية فيي  إلى، هدفت هذه الدراسة ، الشلفعليحسيبة بن بو 

 الأوضيياعتحسييين بهييدف دفييع عجليية الاقتصيياد الييوطني و الجبائييية  الإدارةة عصييرنو  إصييلاحبييرامج  إطييار
 إلييىالتنظيمييية الرامييية القانونييية و  الإجييراءاتجمليية ميين  إلييىبييت الحكوميية أميين خييلال هييذا دو  ،الاجتماعييية
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هييييداف الضييييريبة فييييي المجييييال المييييالي ممييييا يسييييمح بتجسيييييد أ الرفييييع ميييين كفاءتهييييا الجبائييييية و  الإدارةتطييييوير 
إزالية جل استرجاع الثقة المفقيودة و من أتوطيد علاقاتها مع المكلف بالضريبة و  ،الاجتماعيوالاقتصادي و 

جيية لجمليية ميين المعوقييات هيذا نتيو  خييدماتها بالاعتميياد علييى الرقمنيية التيوتر القييائم ميين خييلال تحسييين جيودة
ج إصييلاح الإدارييية والتييي سيياهمت بشييكل كبييير فييي عييدم تحقيييق الأهييداف المنشييودة ميين بييرامسييية و السيا
 الجبائية في الجزائر. الإدارةعصرنة و 

ورهـا فـي رقمنـة الإدارة الجبائيـة ود مداخلـة بعنـوان ،سـليمة واضـح ،خديجة بـن ناصـر، يمينة مقاوشة .4
تسيليط  إليى، تهيدف هيذه الدراسية الشـلف، جامعـة حسـيبة بـن بـوعلي ،ل الضـريبيتعزيز عملية التحصـي

متها فيي زييادة التحصييل الضيريبي والقضياء عليى كيفيية مسياهأهمية رقمنية الإدارة الجيائيية و  الضوء على
فقييد أدت الإصييلاحات  ،التنظيمييية التييي تحييول دون التطبيييق الأمثييل لعملييية عصييرنتهاالمشيياكل الإدارييية و 

تحسييين الخييدمات العمومييية ييية إلييى تطييوير القطيياع الجبييائي و ئر الجبائييية المبذوليية ميين طييرف الدوليية الجزا
فييرض الرقابيية التهييرب الضييريبي و ن مظيياهر الغيي  و الحييد مييكييذلك تسييهيل عملييية التحصيييل و  ،المقدميية فيييه
 . الضرورية على المكلفين بالضريبة الجبائية

، هيدفت هيذه 2018 ،جامعـة النعامـة ،ثـر الرقمنـة علـى النظـام الجبـائي فـي الجزائـرأ بن ثامر سعدية، .5
ذليك تيم اختييار مركيز الضيرائب  ولأجيلالجبيائي فيي الجزائير عليى النظيام  ثير الرقمنيةأ إظهيار إلىالدراسة 

هناك اثر الرقمنة على  أنإلى قد توصلت الدراسة و  ،الهيئات الفاعلة في هذا الجانب كأحدلولاية النعامة 
التشيييريع و  ، المجتميييع الضيييريبيالجبائيييية الإدارةعليييى مسيييتوى  الأخييييرالنظيييام الجبيييائي حييييث يتجليييى هيييذا 

شييبكات حاسييوب داخلييية علييى مسييتوى مراكييز الضييرائب ممييا  إنشيياءالجبائييية ثييم  لييلإدارةفبالنسييبة  ،الجبييائي
مكنييييت المكلييييف بالضييييريبة ميييين تحميييييل مختلييييف  الرقمنيييية أن إلييييى بالإضييييافة الإداري العمييييل  أداءيسييييهل 

كما سمحت الرقمنة للمكلف  ،التصريحات الجبائية من خلال الموقع الالكتروني للمديرية العامة للضرائب
عليييى مسيييتوى  أميييا ،الاسيييتفادة مييين خدمييية جبايتيييك أيضييياو  ،بالحصيييول عليييى رقيييم تعريفيييي جبيييائي عييين بعيييد

 التنظيمية على مستوى الانترنت ة و التشريعي التشريع الجبائي فقد تم نشر النصوص
المرفـق ونية في تطـوير الخدمـة العموميـة و مداخلة بعنوان دور الإدارة الالكتر  ،رمادلية عبد الله سفيان .6

هدفت هذه الدراسة إلى إبيراز  ،27/10/2018-26رقمنة الإدارة الضريبية نموذجا، -العام في الجزائر
ذليك بيالتحول من التكاليف و  تمثلة في تطوير الأداء الإداري والتقليلدور التقنيات التكنولوجية الحديثة الم

رات عليى مفهيوم الخدمية الورقية إلى الإدارة الالكترونية حيث أفرز هذا التحول جملة مين التغيي الإدارةمن 
ينهييا التييي ميين بالعمومييية والمرفييق العييام وهييو مييا سيياعد علييى التوجييه وتبنييي نظييام الخييدمات الالكترونييية و 

خييذ الإدارة الضييريبية فييي وأذلييك بدراسية تجربيية الإدارة الالكترونييية فييي الجزائير رفيق العييام الالكترونييي، و الم
الاتصيال فيي الجزائير سياهم فيي تبنيي هتمام بالتكنولوجيا المعلوميات و زيادة الا أنعليه و  ،الجزائر كنموذج

التشيريعات الإصيلاحات فيي القيوانين و جملية مين الالكترونية لذا سيعت الحكومية الجزائريية ب الإدارةمشروع 
 الجبائية.
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ــوان دور  ،شــعباني لطفــي .7 ــة بعن ــري، الإدارةمداخل ــائي الجزائ ــز عمــل النظــام الجب ــي تعزي ــة ف  الالكتروني
فيييي معظيييم القطاعيييات  الإصيييلاحاتالضيييوء عليييى ضيييرورة تبنيييي  إلقييياء إليييىهيييدفت هيييذه الدراسييية  ،2017

 الرسييوم مفروضيية مييوردالجبائييية لاعتبييار الضييرائب و  الإدارةذلييك بمييا فيييه و  المسيييرة، الإداراتالاقتصييادية و 
وعلييه ولييت لية فيي ييد الدولية لتوجييه الاقتصياد مين جهية أخييرى أداة فعاو  هيام للخزينية العموميية مين جهية،

هيكلية مصيالحها والتشيريعات  إعيادةالجبائية عين طرييق  الإدارةخاصة لعصرنة السلطات العمومية أهمية 
 إلييى إضييافة الرسييوم المفروضيية لنظامهييا الجبييائي،التنظيييم الفنييي لمختلييف الضييرائب و و  كييادارةالمنظميية لهييا 
الالكترونية قصد تسهيل التعاملات الجبائية بين  الإدارةن طرق تسيير الضرائب باستحداق يتحستطوير و 
 المكلفين بالضريبة.الجبائية و  الإدارة

 الضريبية(  إدارتها)تجربة مملكة اسبانيا في رقمنة مداخلة بعنوان ،كزار رمضان .8
Expérience du Royaume d’Espagne en matière de numérisation de son 

administration fiscal, La présente  étude visa à présenter l’expérience 

Espagnole en matière de modernisation de son administration fiscal .Sont 

examinés dans ce cadre l’évolution de la legislation, les principauxoutils 

utilisés par l’administration fiscale ainsi que les principales applications des 

TIC . 
L’étude a conclu que le royaume d’Espagne a réalisé des efforts considérables 

en la matière, qui se sont manifestés dans l’un des systèmes fiscaux les plus 

efficients dans le monde. 

Mots clés : Administration fiscale espagnole ; TIC ; AEAT ; Systèmes 

d’identification ; Formalités fiscales. 

 1جامعـة سـطيف-19كوفيـد فـي ظـل أزمـة الرقميـة رونـةملفرنسـا: االإدارة الجبائية فـي  ، بصير هدى .9
مية لاز  إدارتهياالجبائيية الفرنسيية عليى  ليلإداراتتهدف الدراسة إليى إظهيار أثير التحيول الرقميي ، )الجزائر)

والعمل عن  متثاللاكلفين بالضريبة، وإدارة مخاطر اقدمة للملموذلك بالتركيز على الخدمات ا ،19كوفيد 
أساسييا علييى  بالاعتميياد، وقييد تمييت الدراسيية الأخييرى العمومييية  الإدارات، ودعييم الآليييالإعييلام بعييد، أنظميية 
حييول  والتنمييية الاقتصيياديالتعيياون  لمنظميية العاميية الأمانييةالييواردة فييي التقييارير الصييادرة عيين  المعلومييات

  .2021-2020 إدارة الضرائب للسنتين
 خلالتمكنت من التغلب على التحديات التي واجهتها  الفرنسية الجبائية الإداراتإلى أن  الدراسة توصلت
الجديييدة، مييا  الرقمييية الأدواتللخييدمات و  التطييورات السييريعة ، وغالبييا مييا كانييت شييديدة التفاعييل مييعالأزميية

 للأزمييييياتوالتصيييييدي  الرقميييييية المرونييييةزييييييادة  بغيييييرض مسيييييتقبلا الاسييييتراتيجيات لمواصيييييلةجعلهييييا تخطيييييط 
 .المستقبلية

ة حالــة الهيئــة الاتحاديــة ، دراســفــي رقمنــة الإدارة الجبائيــة الإمــارات، تجربــة دولــة طــاش نشــيدةاحط .10
 أداءدور الرقمنية فيي دعيم  إبيراز إليى، تهيدف هيذه الدراسية 1، سـطيف للضرائب، جامعـة فرحـات عبـاس

  ، فمييين خيييلال هيييذه الدراسييية سيييوف ييييتم التسيييليط الضيييوء القطاعيييات خاصييية القطاعيييات الحوكمييييةمختليييف 



 مقدمة  

 

 و

ييدة الاتحاديية للضيرائب نتيائج ج، حيث حققت الهيئية الجبائية الإدارةفي رقمنة  الإماراتعلى تجربة دولة 
كيييان وزميييان وهيييذا بالبحيييث والتطيييوير فيييي أي م إليهييياتسيييهيل الوصيييول فيييي تطيييوير خيييدماتها الضيييريبية و 

 .المستمر والسعي لتقديم خدماتها بأعلى جودة
 هيكل الدّراسة: 

ثُمّ قسيمنا الدراسية إليى  بمقدمةبالاستهالة قمنا  ،لدراسة من خلال خطة منهجية علميةاوسنقوم بتغطية هذا 
 فصول.ثلاق 

ميييدخل لمتطلبيييات رقمنييية الإدارة الجبائيييية، الّيييذي تكيييون مييين مبحثيييين وهميييا: المعنيييون بيييي  الفصـــل الأولتناولنيييا فيييي 
وظيائف(، أميا المبحيث الثياني: متطلبيات رقمنة الإدارة الجبائية )مفهوم، نشأة، أهمية، خصيائص،  :الأولالمبحث 

دور الرقميية فيي  بيئة الداخلية والخارجية للرقمنيةمتطلبات الرقمنة الإدارة الجبائية وأثارها على التحصيل الجبائي )
ــ(، تعزيييز التحصيييل الضييريبي  ــا الفصــل الث آليييات رقمنيية الإدارة الجبائييية وصييعوبة تطبيقهييا فييي مى : المسيينياأمّ

الإصيييلاحات الضيييريبية، ) آلييييات رقمنييية الإدارة الجبائيييية :الأولالمبحيييث تكيييون مييين مبحثيييين وهميييا: الّيييذي الجزائييير 
المعوقييييات المرتبطيييية برقمنيييية الإدارة (، أمييييا المبحييييث الثيييياني: نميييياذج جبايتييييك ومسيييياهمتكعصييييرنة إدارة الجبائييييية، 

المعوقييييات المعوقييييات المرتبطيييية بييييالمكلف بالضييييريبة، ، معوقييييات تطبيييييق الإدارة الضييييريبية الالكترونييييية) الجبائييييية
دراسيية ميدانييية  بمركييز الضييرائب سييييييعيدة  المعنييون  الثالــثالفصــل  أمييا بالنسييبة (،المرتبطيية برقمنيية الإدارة الجبائييية

، مهيام، تعرييف)تقديم عام حول مركز الضرائب لولاية سيعيدة الأول المبحث الّذي تكون من ثلاق مباحث وهما: 
دراسيية ميدانييية لعينيية ميين مييوظفي مركييز (، أمييا المبحييث الثيياني: مهييام مصييالح مركييز الضييرائب، التنظيمييي الهيكييل

 Statistical Package for the Social( SPSS)الضيرائب لولايية سييعيدة الحزمية الإحصييائية للعليوم الاجتماعييية 

Sciences (الدراسية، نتائج الإحصاء الوصفي لعينية منهجية الدراسة وأدواتها،)  :عيرض نتيائج أميا المبحيث الثاليث
المحور الثاني: تحديات رقمنة ، الإجابة على فرضيات الدراسة )تحليل إجابات المحور الأول( ) الدراسة وتفسيرها
تضيمنت  الدراسة خاتمةالأخير  وفي (،الرئيسية الثانية الرئيسية الأولىاختبار فرضيات الدراسة: الإدارة الجبائية، 

 .نتائج الدراسة والتوصيات
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 :تمهيد
ي مجيال في التطورات  ث أدت، حيالعصر الحديث يالمنجزات التقنية فن ثمار م تعد الإدارة الالكترونية إن

فييي الاسييتفادة ميين  ييير الجييدي ميين قبييل الييدول والحكوميياتات اتصييال متطييورة إلييى التفكالاتصييالات، وابتكييار تقنييي
ات للميييواطنين عميييال وتقيييديم الخيييدماز الأي انجيييوب وشبكييييات الانترنيييت فيييباسيييتخدام الحاسييي ةمنجيييزات الثيييورة التقنيييي

ن المشيكلات التيي مين أهمهيا التيزاحم والوقيوف لطيوابير طويلية تسيهم بفاعليية فيي حيل العدييد مي ة،ريقة الكترونييبط
والوسيياطة وغيرهييا ميين العوامييل التييي  ر الحكومييية، فضييلا عيين تجنييب الييروتينمييام المييوظفين فييي المصييالح والييدوائأ

ي انجياز ه الإدارة الالكترونيية مين سيرعة فيييز بيور النظم الإدارية الحالية،بالإضافة إلى ما تتمتقف حائلا دون تط
 .الأعمال وتوفير الوقت والجهد

إليى مفهيوم  سسيةإن فكرة الإدارة الالكترونية تتعدى بكثير مفهوم الميكنة الخاصة بادارات العميل داخيل المؤ 
عميييل إجيييراءات فيييي توجييييه سياسييية و  هاتخداماسيييمعلوميييات بيييين الإدارات المختلفييية والمتعيييددة و التكاميييل البيانيييات و 

، المتلاحقيية سييواء داخلييية أو خارجيييةتييوفير المرونيية اللازميية للاسييتجابة للمتغيييرات المؤسسيية نحييو تحقيييق أهييدافها و 
لى تخليق تحفيز إلا أنها تتميز بقدرتها عارة من تخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقييم و جميع مكونات الإدتشمل كما أنها 

علييى تطييوير البنييية المعلوماتييية داخييل  أيضيياتعتمييد تحقيييق الأهييداف و توظيفهييا ميين اجييل المعرفيية بصييورة مسييتمرة و 
 من ثم أداء الأعمال.مؤسسة بصورة تحقق تكامل الرؤية و ال
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 الجبائية الإدارةرقمنة  :المبحث الأول

 ةماهية الإدارة الالكتروني: المطلب الأول
 :الإدارة الإلكترونيةمفهوم  -/1

فييي  لابييد أن نوضييح الإدارة بمفهومهييا التقليييدي )الييورقي( والتييي تعتمييد الإدارة الالكترونيييةقبييل الحييديث عيين 
ورقابية بالاعتمياد عليى المجهيود البشيري بشيكل أساسيي مميا  ،توجييه ،توظيف ،تنظيم ،انجاز وظائفها من تخطيط

وتسيتغرق وقتيا كثييرا إضيافة إليى تفشيي ظياهرة اليروتين اليذي سيبب  يجعل من الخدمات التي تقدمها بطيئة ومكلفة
بظهور الفساد الإداري والمالي فيي اغليب المؤسسيات التيي تُسيتخدم الأسياليب التقليديية فيي إدارتهيا مقارنية ميع تليك 

 .يةالمؤسسات التي تستخدم التكنولوجيا الحديثة والبرمجيات في عملها والتي يطلق عليها الإدارة الالكترون
 :اصطلاحا الإدارة الإلكترونية تعريف
  تيربط بيين المسيتفيد ومصيادر المعلوميات بواسيطة وسيائل إلكترونيية  العملييات التنظيمييةمجموعة من هي

 من تخطيط وإنتاج وتشغيل ومتابعة وتطوير. أهداف المنشأةلتحقيق 
  بأنها منظومة تقنية شاملة تختلف أنشطتها عن أنشطة الإدارة التقليدية، كونها تمثل منعطفا كبيرا وشاملا

لجميييييع المجييييالات الإنسييييانية والاجتماعييييية والاقتصييييادية والإنتاجييييية والتطويرييييية ميييين أجييييل تقييييديم أفضييييل 
 .1الخدمات قياسا لما تقدمه الإدارة التقليدية

 الالكترونييية  الأعمييالالييذي يشييمل كييل ميين  الإطيياروبنييية وظيفييية وتقنييية مفتوحيية و ة متكامليية منظوميي بأنهييا
ة هيي اسيتعمال تقنييات الالكترونيي الإدارة أنبينما آخرون ييرون  ،للأعمالالالكترونية  الإدارةللدلالة على 
 جياء فييو  ، فيي إطيار تحسيين تيدبير الشيؤون العاميةبشكل خياص شيبكة الانترنيتو  ،التواصلالمعلومات و 

تييي توظييف المواقييع شييبكات الانترنييت الي يكييون عمادهييا اسييتخدام الحواسييب و تعريييف آخيير أنهييا الإدارة التيي
المواطنين والمؤسسات بشفافية  إلىتوصيلها المختلفة لدعم وتعزيز الحصول على المعلومات والخدمات و 

 .2عدالة عاليةو 
يقصييد بهييا  نسييتخلص بييان الإدارة الالكترونييية أعييلاه لمفهييوم الإدارة الالكترونييية وميين خييلال مييا ورد فييي التعيياريف

هيييي الإدارة كييذلك والسييرعة و  الأداءالتكنولوجييية الحديثيية ميين اجييل زيييادة الفعالييية فييي  الأسيياليباسييتخدام مختلييف 
ة مين اجيل تحقييق الشاملة التي توظف جميع الطاقات المتاحة مين ميوارد بشيرية وماديية وتقنييات وبرمجييات حديثي

قييل بمييا يعييزز روح المنافسيية لييديها أوجهييود وتكلفيية  الأهييداف المرسييومة لهييا وتقييديم خييدماتها لزبائنهييا بفعالييية أكثيير
ة المنافسيية راجحيية لهييا وتحقييق رضييا الجمهييور المتعامييل لهييا ممييا يمييدها يمقارنيية بالمؤسسييات المماثليية ويجعييل كفيي

 .الذي يشهده العالم من حولنا التطور والنمو المتسارع بأسباب
 تي:الإدارة التقليدية والمتمثلة بالآبدا التفكير بالإدارة الالكترونية كاجراء وحل جذري لسلبيات 

                                                 
 125، ص 2008دار وائل للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، الإدارة الالكترونية،عبد الرازق السالمي، خالد إبراهيم السليطي،علاء -1

،مجلية الاقتصياد الجدييد، عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة  الالكترونية و دورهـا فـي تحسـين خدمـة المـواطنينفرطاس فتيحة،  -2
 .  307، ص 02،2006، المجلد 15العدد 
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  .تلف بعض المعاملات الورقية بسبب التقادم  -1
 .صعوبة الحصول على بعض المعلومات من هذه المعاملات  -2
 .وإصلاح التالف منهاالتكاليف الباهظة لصيانة المعاملات الورقية  -3
 .إمكانية ضياع بعض المعاملات سهوا  أو تعمدا   -4
 .توفير غرف كبيرة لحفظ المعاملات الورقية -5

تعتبر المعلومات من أهم العوامل المؤثرة على نمو المجتمعات وتطورهيا فيي شيتى مجيالات الحيياة، وقيد أصيبحت 
 .1ةدم الإدار بعد العامل البشري أهم العوامل التي يقاس بها تق

فالمعلوميييات إذا، هيييي الميييادة الضيييرورية لاتخييياذ القيييرارات وتوجييييه الإدارة بصيييورة سيييليمة مييين هنيييا نشيييأت  -
اذ القيرارات الحكيمية يالحاجة إلى تطوير أنظمة معلوماتيية متكاملية لتيوفير المعلوميات اللازمية لتسيهيل اتخي

المعلومات فيي شيتى المجيالات كيان لا والرشيدة، طبقا لإحداق المعلومات المتوفرة ونظرا للكم الهائل من 
ونتيجة للتيأثير ن المعلومات الدقيقة وبأسرع ما يمكر عملية توفيمن استخدام الحاسوب لضبط وتنظيم  بد

 .الكبير
لهذه التكنولوجييا فقيد أصيبحت المجتمعيات الحديثية تعيي  فيميا يسيمى "البيئية المعلوماتيية المعقيدة" حييث أصيبحت 

لإسييتراتيجية للتنمييية فييي هييذه المجتمعييات، تهييتم بهييا وتحييافظ علييى اسييتمرارها، وتحييديثها المعلومييات ميين المييوارد ا
والاسييتفادة منهييا فييي جميييع المجييالات ويمكيين القييول أن أهييم مظيياهر هييذه البيئيية المعلوماتييية المعقييدة التييي تعيشييها 

اسيتخدام التكنولوجييا الذكيية المجتمعات الحديثة، هي كثرة المعلومات وقلة الوقت المتاح لاستهلاكها، مما يتطليب 
 .الحديثة لتنظيمها وضبطها

الإلكترونية أو الحكومة الإلكترونية مفهوم جديد من مفاهيم الإدارة الحديثية فيي  الإدارة بلا ورق أو الإدارة -
 إلييى     الحاضيير، وغاييية تسييعى إليهييا المؤسسييات العاميية بالدوليية علييى مختلييف أنشييطتها للوصييول  وقتنييا

التقليييدي الشييائع،  ن البيروقراطييية بمفهومهييايالتعامييل ورفييع كفيياءة تقييديم الخييدمات والتقليييل مييالشييفافية فييي 
التعاميل الإلكترونيي هيدف يتطليع إلييه  وتوسيع فرص العمل والاستخدام الأمثل للموارد المتاحية  حييث إن

خير معيياملتهم الخييدمات المميييزة لهييم ويخلصييهم ميين تييأ جمهييور المتعيياملين مييع الإدارات الحكومييية لتييوفير
 2.وروتين الانتظار

 

 

 
                                                 

ص ، مرجيع سيبق ذكيره، العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة  الالكترونية و دورهـا فـي تحسـين خدمـة المـواطنينعصرنة الإدارة فرطاس فتيحية،  -1
307. 

 .308المرجع نفسه، ص  -2
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 :لإدارة الالكترونيةا أهمية-/2
 أهميتهيابرز ميا فيي أ أنيمكن القول و  الفوائد،ولها العديد من  الإدارةالإدارة الالكترونية واحدة من أهم أنواع 

 1:ما يلي
 : تطوير مستوى أداء المؤسسات الحكومية/ 2-1

فييييمكن تطيييوير المؤسسيييات  ،المؤسسيييات الحكوميييية إدارةمجيييالات الإدارة الالكترونيييية تكمييين فييي  إحييدى أهيييم
 :يأتيباستخدامها بما 
 .تعمل على تطوير الخدمات الحكومية المقدمة للمواطنين وتسهيل إجراءاتها 
  التواصيل بيين ييتم تحقييق بالتيالي ت التي يتم تقديمها للمواطنين و المعاملاتقوم على تسهيل الأعمال و

 المواطن.المؤسسة و 
 م خييدماتها للمييواطنين بطريقيية إجييراءات تقييديلكترونييية المؤسسيية فييي عييرض نميياذج و تسيياعد الإدارة الا

 .أفضل
 .تسهيل حركة التعامل مع الموظفين في المؤسسات الحكومية 
  ممييا يقييوم  ،بييين المييواطنو تميينح فرصيية فييتح قنييوات تواصييل جديييدة بييين المقيمييين علييى إدارة المؤسسيية

 .ينهي الكثير من الشكاوي والصعوبات المرتبطة بهاومية و المعاملات الحكعلى تسهيل الأعمال و 
 بجييودة قصيير و أاء الخييدمات الحكومييية بوقييت التحييول إلييى الحكوميية الالكترونييية يييؤدي إلييى تحسييين أد

 أعلى. 
 : زيادة ربح المؤسسةخفض تكاليف الإنتاج و / 2-2

الشييكل التقليييدي للمؤسسيية الييذي يييتم الاعتميياد فيييه علييى اسييتعمال عييدد كبييير ميين المييوظفين واسييتعمال  إن
عامليية قليليية دون الالتييزام  يختلييف عيين الشييكل الالكترونييي للمؤسسيية الييذي يحتيياج قييوى  ،الهياكييل التنظيمييية المعقييدة
 تخفيضها . ىإليؤدي و  ،هذا يقوم بدوره بانعكاسه على التكلفة ،بمواقع جغرافية معينة

 التي تتعامل فيها المؤسسة:  الأسوا اتساع مجال / 2-3
هييذا و  الجغرافييةالتيي عين طريقهييا تيزول القيييود رة لشييبكات الاتصيال الالكترونييية و ذليك بسيبب التغطييية الكبييو 

 المتنوعة.التفضيل بين المنتجات على نسبة اكبر للاختيار و  بالاستحواذيقوم بجعل المشتري 
 : زيادة الدرجة التنافسية للمؤسسةجودة المنتجات و ين تحس/ 2-4

هييذا الأميير يقييوم و  ،المسييتهلكينرصيية التواجييد عيين قييرب ميين العمييلاء و تميينح الإدارة الالكترونييية للمؤسسيية ف
هيذا بيدوره يمكين و  ،ذلك فيما يرتبط بانتاج المنتجات المطلوبيةو  ،المشترينير المعلومات عن رغبات العملاء و بتوف

نيافس زييادة الت إلىمما يسبب  ،فضلا عن تطوير مستويات الخدمة المقدمة ،تطوير جودة المنتجاتالمؤسسة من 
 2.المؤسسة مع المؤسسات الأخرى 

                                                 
 ، بتصرف.43-40، ص ص إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية بالمنظمات الليبيةعبد السلام معيوف، علي محمد المسماري،  -1

 ،43-40سه، ص ص المرجع نف -2
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 :الالكترونيةوظائف الإدارة  -/3
 الوظيائف فيي واضيحة تغييرات حيدوق إليى التقنيية الثيروة عصير لحياليا العصير في الهائل التطور أدى لقد
ييذكر الميال والجهيد والطاقيات و من اجيل الاسيتخدام الأمثيل للوقيت و ،إلى وظائف الكترونيية تحولت للإدارةة التقليدي
الإدارة عليى ليذا تقيوم  التقليديية،ة الإداريي العمليية فيي تغيير إحيداق فيي سياهمت المعاصرة المعلومات تكنولوجيا أن

وظيائف بالإضيافة إليى أن هيذه ال ،بشكل فعال إليهاالتي تمكنها من انجاز المهام المسندة مجموعة من الوظائف و 
حييد كبيييير تلييك الوظييائف الموجييودة عليييى  إلييىالوصييول إلييى الأهييداف المحيييددة تشييبه تسيياهم فييي اتحيياد القيييرارات و 

حيدق أعليى تكنولوجييا المعلوميات و  تعتميدالالكترونيية  الإدارة أنالفارق بينهما هو  أن إلا ،التقليدية الإدارةمستوى 
 العمييل فييرق  وإدارة، التنظيمييية الهياكييل تصييميمالتخطيييط وفييي  فييي المعلومييات نظييم علييى تعتمييد وأصييبحتالتقنييات 
التقليدية الروتينية فتكتفي بكيل ميا هيو تقلييدي قصيد القييام  الإدارة أما،بعد عن والرقابة التنسيق وتحقيق الجماعي،

المجييالات خاصيية الواسييعة علييى المنظمييات و  أثييارهالالكترونييية نمييط جديييد تيرك  الإدارةلييذلك تعتبيير  ،بهيذه الوظييائف
هذه التغيرات التكنولوجية المهمة في خلق أسيلوب  أسهمتهكذا قد  ،البنية التنظيمية الإصلاحعمليات التهيئة أو 

حيث  الإدارية الكلاسيكية وظائف عملية في تغيير مضامين و  أيضاهذه التقنيات ساهمت هي  إنو  ،للإدارةجديد 
 1نجد الوظائف الأساسية التالية:

 : الإلكتروني التخطيطوظيفة / 3-1
 والسيعي الاسيتراتيجي التخطييط اسيتخدام عليى أساسية بصفة التركيزيعتمد على  الإلكتروني التخطيط أن -

 أعمالها تخطيط في الإلكترونية النظم تستخدم التي القرارات تتم حيث الإستراتيجية، الأهداف تحقيق نحو
 الثييروة ظييل فييي أيضييا الإلكترونييي التخطيييط ويعتمييد وإدارتهييا، المنظميية أقسييام مختلييف لخدميية بالشييمولية
 العصيبية الشيبكات ونظيم الخبييرة والينظم القيرار،م دعي كنظم للمعرفة جديدة نظم استخدام على الإلكترونية

 .العملت وإجراءام نظ تبسيط على أيضا يعتمد كما الاصطناعية،
كييذلك العملييية التييي تسيييمح لمسييتقبل مييع الاسييتعداد لمواجهتييه و التنبييؤ بمييا سيييكون عليييه االتخطيييط يعنييي  -

وظيفتيه لهييا مجموعيية ميين الخصييائص و  ،الأهييدافملائمية لتحقيييق هييذه  الأكثييرالوسييائل و  الأهييدافبتحدييد 
تلفية المخ الأميورالتعاميل ميع والواقعية في التخطيط و  ،منها الدقة في مكونات ومراحل العملية التخطيطية

 .على الفعالية التأثيرلتوفر عنصر المرونة بهدف التكيف مع المستجدات دون  بالإضافة
التطيوير المسيتمر خلافيا الواسيعة والمرنية والقابلية للتجدييد و  الأهيداففالتخطيط عملية ديناميكية في اتجياه  -

الدنيا  الإداريةالمستويات  إليالعليا  الإداريةهو انتقال وظيفة التخطيط من مستويات ف ،للتخطيط التقليدي
 الإدارةالتنفييييذ عليييى عكيييس الموجيييود عليييى مسيييتوى والعييياملين فيييي التخطييييط و  الإدارةمشييياركة كيييل مييين  أي

 .التقليدية

                                                 
، 09، مقييال مجليية الباحييث، العييدد مســاهمة الإدارة الالكترونيــة فــي تطــوير العمــل الإداري بمؤسســات التعلــيم العــاليموسييى عبييد الناصيير، محمييد قريشييي،  -1

 .89، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ص 02المجلد 
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خطييط مرنيية فييالتخطيط فييي سييياق الإدارة الالكترونييية يقييوم علييى وضييع خطييط متعييددة للظييروف المختلفيية،  -
المحتمليية حاجيياتهم الآنييية و ترتكييز علييى الزبييائن و  للتغيييراتجييل الالتييزام بالاسييتجابة الديناميكييية أجييدا ميين 

 .1تتأسس على الثقة التي تعتبر الأداة الرئيسية
 :الإلكتروني التنظيم وظيفة/ 3-2

 - المهييام والعلاقييات الشييبكيةسييع الفضييفاض لتوزيييع اكبيير للسييلطة و يعييد التنظيييم الإلكترونييي هييو الإطييار الوا
فميع الانترنيت  از الهيدف المشيترك لأطيراف التنظييمأجيل إنجي الآنيي وكيل مكيان مينالتي يحقق التنسييق  –الأفقية 

الخصييائص التنظيمييية الرسييمية إلييى منظميية التركيييز علييى الهييدف ميين منظميية التركيييز علييى الهياكييل و  يييتم التحييول
 الواحد المتقاسم.

تويات وشيييكلا لهياكيييل وييييذكر أن التنظييييم الإلكترونيييي للمنظميييات المعاصيييرة يعتميييد عليييى إجيييراء تغييييرات فيييي مسييي
 التنظيمية، فيتم تحويلها من الشكل الطويل إلى الشكل المفلطح.

التنظيميات الإداريية  كما يتطلب أيضا إحداق تغيرات في الهياكل التنظيمية نفسها لمواجهية كيل مشيكلات 
اسيتبعاد بعيض  أو القضاء عليها، ويتم ذلك من خلال تجميع الوظيائف أو إعيادة توزييع الاختصاصيات،التقليدية و 

، كمييييا يتطلييييب التنظيييييم الإداري الجديييييدةالوحييييدات الإدارييييية ميييين التنظيييييم، واسييييتحداق بعييييض الوحييييدات التنظيمييييية 
للمنظميييات المعاصيييرة أن يتضيييمن العدييييد مييين الوحيييدات الإداريييية الجدييييدة والتيييي يتمثيييل أهمهيييا بصيييفة أساسيييية فيييي 

 : 2الوحدات التالية
 لمعرفة إلكترونياإدارة قواعد البيانات والمعلومات وا. 
 .إدارة الدعم التقني للمستفيد 
 .إدارة علاقات العملاء إلكتروني 

الالكترونييية،  حيد أهييم مسيتلزمات التحيول ميين الإدارة التقليديية إليى الإدارةأيعيد الهيكيل التنظيمييي الالكترونيي 
التقليديييية مييين وظيييائف رئيسيييية  وقييد يحمييييل الهيكييييل الالكترونييييي فيييي مضمونييييه النظيييييري ذات الخصائييييص الهيكليييية

الصلاحيات ونحوها، إلا إن السميية الغالبيية فيييي وزيع الأدوار والمسؤوليات و وأخرى ساندة وثالثة فنية، فضلا عن ت
المناسيب لتقنيية المعلوميات بأركانهيا الرئيسيية، ولأجيل تحوييل الهيكيل ترونيي هيي الاستخييدام المكثييف و الهيكيل الالك

 .ل الكتروني لابد من دراسة علاقات العمل وطبيعة الهيكل التقليدي في المؤسسةالتقليدي إلى هيك
 :الإلكترونيوظيفة التوجيه / 3-3

ى تفعيييل التييي تسييعى إلييعلييى وجييود القيييادات الإلكترونييية و يعتمييد التوجيييه الإلكترونييي بالمنظمييات المعاصييرة 
وجيود قييادات قيادرة عليى التعاميل الفعيال بطريقية  العمل على تحقيقهيا كميا يعتميد أيضيادور الأهداف الديناميكية و 
والقدرة على تحفيزهم وتعاونهم لإنجاز الأعمال المطلوبة كما يعتمد التطبييق الكيفء ين إلكترونية مع الأفراد الآخر 

                                                 
 .90، مرجع سبق ذكره، ص ير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العاليمساهمة الإدارة الالكترونية في تطو موسى عبد الناصر،محمد قريشي،  -1
مجلية الاقتصياد الجدييد، ، عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الالكترونية و دورهـا فـي تحسـين خدمـة المـواطنين، فرطاس فتيحة -2

 .307، ص 2006 ،02، المجلد 15العدد 



 مدخل لمتطلبات رقمنة الإدارة الجبائية                                        الفصل الأول
 

- 8 - 

للتوجيييه الإلكترونييي علييى اسييتخدام شييبكات الاتصييالات الإلكترونييية المتقدميية كشييبكة الإنترنييت بحيييث يييتم إنجيياز 
 .1كل عمليات التوجيه من خلالهاوتنفيذ 
  :الرقابة الإلكترونية وظيفة /3-4

        تعييييد الرقابيييية الإلكترونييييية أكثيييير قربييييا ميييين الرقابيييية القائميييية علييييى الثقيييية بييييدلا ميييين الرقابيييية التقليدييييية القائميييية 
الولاء الإلكتروني نية و التأكيد على الثقة الإلكترو على العلاقات والمساءلة الرسمية وهذا يفسر الاتجاه المتزايد نحو 

وهنياك العدييد مين المزاييا ، تيدفق مسيتمرصيد إليى الرقابية كعمليية و وهذا ما يحول الرقابة كر ، بين العاملين والإدارة
 :2للرقابة الإلكترونية منها

 أنها تحقق الرقابة المستمرة بدلا من الرقابة الدورية. 
  الرقابية بيالنقرات  الرقابة القائمة على الماضي فهي تحقيقفي الآن الحقيقي بدلا من تحقيق الرقابة بالوقت و

 .بدلا من الرقابة بالتقارير
 مميا  هيذاداخيل المنظمية دون معرفتيه أولا و  الحد الأدنى مين المفاجي ت الداخليية فيي الرقابية فيلا شييء يتفياقم

 .يقلص إلى الحد الأدنى المفاج ت الداخلية
 الإداري  وهييييذا ممييييا يقلييييل ميييين الجهييييد قييييات القائميييية عليييى الثقيييية،إن الرقابييية الإلكترونييييية تتطلييييب تحفييييز العلا

 .المطلوب في الرقابة
 لأنشييطة لصييالح التأكيييد ا أو إن الرقابيية الإلكترونييية تقلييص مييع الوقييت ميين أهمييية الرقابيية القائميية العمليييات

 المتزايد على النتائج فهي إذن أقرب إلى الرقابة بالنتائج.
 جل أمن  لى انخراط الجميع في معرفة ماذا يوجد في المنظمة إلى حد كبيرأن الرقابة الإلكترونية تساعد ع

 الأزمات في المنظمة.مات الرقابة والحد من المفاج ت و تحقيق مستلز 
 أهمية رقمنة الإدارة الجبائيةو  ومفهومأة نش المطلب الثاني:
فييي  بصييفة عاميية ميين أهييم الثييورات التقنييية المنجييزة فييي العصيير الحييديث، حيييث أدت التطييورات تعييد الرقمنيية

مجال التكنولوجيا، وابتكار تقنيات تكنولوجيية جيد متطيورة إليى التفكيير الجيدي مين قبيل مختليف اليدول والحكوميات 
ت للميواطنين بطريقية رقميية، إلى الاستفادة من هذه التقنية باستخدام الحاسوب وشبكات الانترنت في تقديم الخدما

 .ودلك في تسريع الأعمال
 أهمييةالجبائيية و  الإدارةرقمنية  مفهوم أيضاو تطورها التاريخي الرقمنة و  نشأة إلىسنتطرق في هذا المطلب 

 الجبائية. الإدارةرقمنة 
 
 

                                                 
 ،2016، جويليية 08العيدد  مجلية الناصير، ،درجـة تـوافر متطلبـات تطبيـق الإدارة الالكترونيـة فـي مـدارس المرحلـة الثانويـةالنعميان ، محميد محميود عليي  -1

 .161-159ص ص 
 .68، ص 2011التوزيع، عمان، الأردن، ، مؤسسة الوراق للنشر و الإدارة الالكترونيةحسم محمد الحسن،  -2
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 نشأة الرقمنة وتطورها التاريخي -/1
بعيييض  يرعلوميييات، لتسييييملمرافيييق ومؤسسيييات ا فيييي عدييييدةال التاريخييييةتطيييورات ال إليييىيرجيييع مفهيييوم الرقمنييية 

فرييد " عنيدما طيور جيوت 1679بيدأت الرقمنية منيذ عيام ، حيث 1فيهالآلي ا الحاسب إدخالكتبية بعد مالأنشطة ال
في   الثنائية"  الأنظمة، قام بعد ذلك بتأليف كتاب يعرف باسم "شرح الإطلاقأول نظام ثنائي على  "فيلهلم ليبنتز

كتييب صييموئيل جونسييون"، وهييو رائييد  ،1755علييى فهييم النظييام الثنييائي، فييي عييام  الآخييرينلمسيياعدة  1703عييام 
طريقية حسيابية فرييدة تسيتخدم  آخر في النظام الثنائي، كتابا لشرح النظام الثنائي من منظيور أوسيع، ووصيفه بأنيه

 .لسنينا آلافبسيطا  مشابها للطريقة التي استخدمها الصينيون منذ تقدما 
 موبيانات الوصول العشوائي باسيتخداالمغناطيسية  الأقراصإلى  الأعمالعالم  IBM قدمت شركة 1956في عام 

"RAMAC305" و"RAMAC650" (محاسييبة ذاكييرة الوصييول العشييوائي) مييرة فييي نظييام  لأول، والتييي تييم اسييتخدامها
وحيدة تخيزين عليى القيرص، والتيي تيزن طنيا ا وتيوفر  350حجز الخطوط الجوية المتحيدة، تضيم كيل واحيدة منهيا 

ميغييا بايييت أي مييا يعييادل تقريبييا سيييارة ميتسوبيشييي ميييراج، وملييف صييورة عالييية الدقيية  5سييعة إجمالييية تبلييغ واحييد 
  .بوصة  4x3مقاس 

التجارية ستتم معالجتها بالكامل فيور  المعاملاتأن " RAMAC أعلن عنالذي  IBM ادعى البيان الصحفي لشركة
  .حدوثها هذا ما يجسد قيمة الرقمنة، والتي كانت وال تزال معالجة أسرع وأكثر كفاءة

الحجيييز  Sabre نظيييام الأمريكييييةكيييي لا يتفيييوق عليهيييا منافسيييها أطلقيييت شيييركة الخطيييوط الجويييية  1960فيييي عيييام 
ميغابايييييت ميييين الحجييييوزات، وجييييداول  807مكالميييية هاتفييييية فييييي اليييييوم وخييييزن  84000، والييييذي عييييالج الييييرحلات
 .، وجرد المقاعدالرحلات

، (مارك(الفهرسة المقروءة آليا  تسجيلاتيات المتحدة في استخدام مكتبات الولافقد بدأت  1968بالنسبة لعام  أما
وتضييييمن نقييييل بيانييييات الفهرسيييية لحييييوالي  الكييييونجرسبواسييييطة مكتبيييية  الأوليييييتييييم تنفيييييذ مشييييروع مييييارك التجريبييييي 

  .عنوان إلى أشرطة مغناطيسية يمكن قراءتها آليا لتسهيل التوزيع116000
فييي إنتيياج كتالوجييات الكتييب  لاسييتخدامهاسييجل  50000تييم توزيييع حييوالي  1968بحلييول نهاييية يونيييو ميين عييام 

 لأجهييييزةالمبكيييرة  السيييلائف) "cashpoint" ، بينميييا تيييم إدخيييال ماكينيييياتالأخييييرى وبطاقيييات الفهيييرس وأدوات المكتبييية 
 ندن قبل ما يقرب من عقد من الزمن.ل في ATMS( الآليالصراف 

السييويدية بالبيييدء فييي اختبييار النقطيية النقدييية الشييبكية فييي عيييام  الادخييارسييمح تطييوير التكنولوجيييا الرقمييية لبنييوك  
، حيييث اكتمييالابييأجهزة الكمبيييوتر الخاصيية بالبنييك والملفييات الرقمييية، وتقييديم تجربيية مسييتخدم أكثيير  للاتصييال1968
 . أيضا التحقق من أرصدة حساباتهم وسحب مبالغ مختلفة دون التفاعل مع صراف بشري  الآنيمكنهم 

وقامييييت  ،الإنترنيييتوالعمليييييات والخيييدمات عبيييير  العميييلاءنظيييام "Fedex"  أطلقييييت 1979وفيييي الفييياتح ميييين عيييام
"COSMOS"  والحيييزم والمركبيييات وسييييناريوهات الطقيييس فيييي الوقيييت الفعليييي، مميييا يسيييمح  الأشيييخاصبرقمنييية إدارة

 .بتحديثات غير مسبوقة في حالة التسليم
                                                 

 .6 ص، 2008 ،29 العدد ،300، المجلة العربية لية في المكتبات من الحوسبة إلى الرقمنة الافتراضيةتطور النظم الآأحمد الكبيسي،  -1
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الكمبيوتر  لأجهزةالمستجيبين عن استخدامهم  الأمريكي الإحصاءمرة، سأل مكتب  لأولو 1984بالنسبة لعام أما
بحلييول عييام  تمتلييك جهيياز كمبيييوتر شخصييي الأمريكييية الأسييرميين جميييع  8فييي المنييزل فييي ذلييك الوقييت، كييان  

الكمبيوتر بما في ذلك الهواتف الذكية، وكيان ليدى  الأجهزة امتلاكهعن  الأمريكية الأسرمن   89أبلغ  ،2016
 .اتصال إنترنت واسع النطاق 81 
التناظري  الإرسالمن  بدلاالرقمية  الإشاراتباستخدام ،1991في فنلندا في عام  G2 أول شبكة خلوية إطلاقتم 

من سعة النظام وأدخلت خدمات بيانات ثورية في ذلك  G2 الخلوية زادت شبكات والأبراجبين الهواتف المحمولة 
انتشييارا فييي العقييود  الاتصييالالوقييت مثييل الرسييائل النصييية، والتييي ميين شييأنها أن تصييبح واحييدة ميين أكثيير أشييكال 

تييم تقييديم طلبيييات عبيير ،1994كانييت فييي السيينة  الإطييلاقربمييا فييي أول معامليية تجارييية إلكترونييية علييى ، القادميية
 .هتمين بيتزا  الإنترنت
النقيييييد والشييييييكات كأسيييييلوب اليييييدفع المفضيييييل  الإلكترونيييييةتجييييياوزت الميييييدفوعات  ،2003وفيييييي عيييييام  الأوليييييىللمييييرة 

 .                     ساهم ذلك في الطلب المتزايد لبطاقات الخصم كخيار للدفع، وقد الأمريكيينللمستهلكين 
قيد حيدق هيذا فيي " و "DocuScanمن الماسحات الضوئية للشركات الأولر الإصدا"Exela Technologies" أطلقت
للماسييحات الضييوئية، التييي تتضييمن تقنييية التعييرف الضييوئي  "IntelliScan" والتييي تطييورت إلييى خييط ،2004سيينة 
حاليييا أحييد أسييرع منصييات "IntelliScan"  البيانييات الذكييية، حيييث يعييد اسييتخلاصالمدمجيية وبييرامج  الأحييرفعلييى 

تجيياوزت مبيعييات التجييارة  الإنترنييتميين البيييع عبيير  2012فييي سيينة عامييا و  20بعييد مييا يقييارب  .المسييح فييي العييالم
 ة.مر  لأولفي جميع أنحاء العالم  دولارالسنوية تريليون  الإلكترونية

وبعييد التطييورات التييي عرفهييا .مليارات 3حييول العييالم  الإنترنييتبلييغ عييدد مسييتخدمي  2014وبعييد إحصييائيات سيينة 
والييذي  ،pay-To-Request حييل لإطييلاقفييي شييراكة  "Exela"و "Mastercard" دخلييت 2020العييالم وفييي العييام 

والمرونييية لكيييل مييين دافعيييي  مييين الاتصيييالاتتتييييح هيييذه التقنيييية قيييدر  ،أكبييير PAY.UK مييين نوعيييه فيييي الأولأصيييبح 
 .خدمة مراسلة آمنة وموحدة خلالالفواتير والدافعين من 

وشيهرة عليى نطياق واسيع والتيي شيكلت أكبير تحيديات العصير  ثباتيا الاتجاهياتلقد كيان التحيول الرقميي أحيد أكثير 
وتحويييل المسييتندات الورقييية إلييى أصييول رقمييية بالكامييل، أسييرع وأسييهل  الآليييتعلم الحييديث، وأصييبحت تكنولوجيييا اليي

 .من أي وقت مضى وبدرجة متزايدة من الدقة
 :الجبائية رقمنة الإدارةمفهوم  -/2
 :1رقمنة الإدارة/ تعريف 2-1

بحيييث يشييير الكثييير ميين البيياحثين  ،قبييل التطييرق إلييى مفهييوم رقمنيية الإدارة الجبائييية رقمنيية الإدارة نعييرف لاأو 
 :نذكر من بينها ما يليتوجد العديد من التعاريف ، و الالكترونية والإدارة الإدارةإلى نفس المعنى لمفهومي رقمنة 

                                                 
العييدد   ،24المجلييد  العلييوم الإنسييانية، مجليية جامعيية بابييل، ،تحســينهطــوير الأداء الــوظيفي و الإدارة الالكترونيــة و تأثيرهــا فــي ت عييلاء عبييد الييرزاق السييالمي، -1

04، 2016. 
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  خدمات الإدارية التقليدية التحويل الأعمال و : بأنها علاء عبد الرزا  السالميالتعريف الذي جاء به
دقة ات الكترونية تنفذ بسرعة عالية و خدمعمال و أ الإجراءات الطويلة باستخدام الأوراق( إلى كافة )
لاستغناء عن المعاملات الورقية ا أي هو ما يطلق عليه إدارة بلا أوراقناهية باستخدام تقنيات الإدارة و مت
تحويل الخدمات العامة م الواسع لتكنولوجيا المعلومات و المكتب الالكتروني عن طريق الاستخدا إحلالو 
 .1إجراءات مكتبية ثم معالجتها حسب خطوات متسلسلة منفذة مسبقا إلى
  الإمكانييياتميين  الإفييادةالقائميية علييى  الإدارييية: تلييك العملييية بأنهييا نجــم عبــود نجــمبييه  أتييىالتعريييف الييذي 

القييدرات الجوهرييية ميين والرقابيية علييى المييوارد و  ،التوجيييهفييي التخطيييط و  الأعمييالشييبكة لانترنييت و المتميييزة ل
 .2اجل تحقيق الأهداف

 التيي ييتم تنفييذها الكترونييا  الأنشيطةو  الأعميال: منظومية أنهايرى على  لسعد غالب ياسينبالنسبة  أما
ميين طييرف  الأعمييالوظيفيية انجيياز باعتبارهييا  لييلإدارةاقتبسيينا التعريييف الكلاسيييكي  إذاو  ،عبيير الشييبكات

جييل تحسييين أمين  .ييية تقييوم بوظيفية ديناميكييية مسييتمرةالالكترون الإدارة أنفيمكننييا القييول عليى  ،الآخيرين
 3.الانترنت رأسهاعلى من خلال استخدام شبكات الاتصال و  الأعمالع انجاز تسريو 

 : الجبائية الإدارةتعريف رقمنة / 2-2
 :أنهافهناك من عرفها على  الجبائية، حيث هناك العديد من التعاريف الإدارةيوجد تعريف محدد لرقمنة  لا
  للقييييام بمهامهيييا ومسيييؤولياتها، بهيييدف تحسيييين  والاتصييياللتكنولوجييييا المعلوميييات  الأخييييرةاسيييتخدام هيييذه

 الأعمييالفييي انجيياز  لضييريبة، ومنييه تييوفير الوقييت والجهييدعلييى المكلفييين با الإجييراءاتخييدماتها وتبسيييط 
 .4الضريبيالتهرب  حالاتمن  والإنقاصبهدف زيادة التحصيل الجبائي 

 " :تنسيق وميزج الميوارد الماديية والماليية والبشيرية لتحوييل  خلاله ي يتم منالإطار الذوتعرف كذلك أنها
 إليى مخرجيات، وهيي معلومات الجبيائيت نظام الات الجبائية، والتي تحول من مدخلاالبيانات والمعطي

 . 5الجبائية الإدارةالمسطرة من  الأهدافالمعلومة الجبائية لتحقيق 
 التعياملاتعين مختليف  الأخييرةالجبائيية عليى أنهيا اسيتغناء هيذه  الإدارةما سبق يمكن أن نعرف رقمنة  خلالمن 

الجبائيية بشيكل آنيي ومتسلسيل،  والأعميالعلى نظام معلومات إلكتروني يقوم بجمييع الوظيائف  والاعتمادالورقية، 
 . المرجوة الأهدافمن أجل تحقيق جميع 

 

                                                 
 ، مرجع سبق ذكره.تحسينهرها في تطوير الأداء الوظيفي و تأثيالإدارة الالكترونية و  علاء عبد الرزاق السالمي، -1

 .157، ص 2009 عمان، دار البازوري، ،المعرفة الالكترونية الإستراتيجية الوظائف المجالاتالإدارة و  نجم عبود نجم، -2
 .03، ص 2005، معهد الإدارة العامة، المملكة العربية السعودية، أفا  تطبيقاتها العربيةالإدارة الالكترونية و سعد غالب ياسين،  -3
، مجلية المقرييزي للدراسيات التصريحات الجبائي الالكترونية وأثرها في زيادة الحصـيلة الجبائيـة فـي ظـل عصـرنة الإدارة الجبائيـةقناص علي، زين يونس،  -4

 .218، ص 2021، 2، العدد 5حمة لخضر بالوادي، الجزائر، المجلدالاقتصادية والمالية، جامعة الشهيد 
 29و 28، ملتقى وطني حيول الرقابية الجبائيية فيي الجزائير، جامعية تييزي وزو، الجزائير، فعالية الرقابة الجبائية في ظل نظام معلومات جبائيأكلي نعيمة،  -5

 .17، ص 2015أكتوبر 
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 : بائيةالإدارة الجأهمية رقمنة  -/3
 :1عملية الرقمنة في النقاط التالية أحداق خلالالجبائية من  الإدارةالبالغة التي تكسبها  الأهميةتظهر 

  الجبائية، وهذا ينعكس إيجابيا على مستوى الخدمات المقدمة للمكلفين الإدارةداخل  الإجراءاتتبسيط. 
   الجبائية ومختلف المؤسسات الإدارةبين  الاتصالتسهيل إجراءات. 
 .الدقة والموضوعية في انجاز العمليات المختلفة داخل إدارة الضرائب 
  الجبائيييية، وربيييح أمييياكن  الإدارةتقلييييل اسيييتخدام اليييورق بشيييكل ملحيييو  وهيييذا ميييا ييييؤثر إيجابييييا عليييى عميييل

 .والرشفةالتخزين 
  ساعة  24 خلالتقديم الخدمات للمكلفين بصورة مرضية. 
  الجبائية. الأعمال لإنجازلمطلوبة مفهوم الشفافية والبعد على المحسوبية وتحقيق السرعة اتعميق 
 .اختصار الوقت في التنفيذ وتخفيض التكاليف الناتجة عن أعمال الإدارة التقليدية 

 :2الجبائية تتمثل في الإدارةأهمية رقمنة  أنكما هناك ما يرى  
 التقليل من الضغط الجبائي وتخفيضه. 
  الجبائية الإجراءاتتعزيز وترشيد. 
 تبسيط إجراءات تسيير وتفعيل الضريبة. 
  الجبائية الإدارية المعاملاتتسهيل وتبسيط. 

 الجبائية الإدارةرقمنة وظائف خصائص و  :المطلب الثالث
 :الجبائية الإدارةخصائص رقمنة  -/1

العادييية، وتعتبيير أداة فعاليية فييي جميييع العمليييات  الإدارةالجبائييية وجهييا آخيير مغيياير لوجييه  الإدارةتقييدم رقمنيية 
 والتييي تتمثييل الالكترونييية الإدارةالجبائييية فييي خصييائص  الإدارةالوقييت الحاضيير، وتتمثييل خصييائص رقمنيية  خييلال
 3:في

  وبقييت لسينوات عليى حيواجز  ترسيختوالعقبيات التيي  الإداريةكثير من المعوقات  إن: السرعة والوضو
، الإلكترونيييةالجبائييية  4الإدارةأسييلوب  إلييىوتصييبح ماضيييا بفعييل التحييول  تتلاشييىالبيروقراطييية يمكيين أن 

لن تجد تليك  الإلكترونية الإدارةوالتي تعطل قوانينها وظروف أعمالها الورقية إنجازا لمعلومات. ففي ظل 
 .وقت طويل إلىالتي يحتاج إنجازها  الأوراق

                                                 
، الميؤتمر اليدولي العلميي حيول الإدارة الالكترونيية بيين الواقيع و لكترونيـة فـي تعزيـز عمـل النظـام الجبـائي الجزائـري ، دور الإدارة الا شعباني لطفي وآخيرون  -1

 .4، ص 2017نوفمبر  8و 6الحتمية، عمان، الأردن، 
 .05المرجع نفسه، ص  -2

، أطروحية دكتيوراه لـبعض مؤسسـات تسـيير المـوانب البحريـة الجزائريـةدراسـة ميدانيـة ، دور الإدارة الالكترونيـة فـي تطـوير الأداء التنظيمـي، أحيلامشيلي  -3
 .15-14ص ص  ،2020 ، الجزائر،1التجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف تسيير، كلية العلوم الاقتصادية و علوم، تخصص علوم ال
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 :مراجعتهييا طييوال  بالإمكيياننييه أ الإلكترونيييةلجبائييية ا الإدارةميين خصييائص  عــدم التقيــد بالزمــان والمكــان
عبيير  أو الانترنييتمتاحيية عبيير  الإدارةتتقيييد فييي عملهييا بييزمن معييين، فمواقييع هييده  لاسيياعات اليييوم، فهييي 
بعيض أجهييزة  لاسيتيعابمبياني ضيخمة  إليىشيبكاتها الداخليية ليسيت بالحاجية  أنأجهزتهيا المنتشيرة، كميا 

كبيييرة كانييت فييي الماضييي يضيييق بهييا مبنييى ضييخم يفييوق مبناهييا  الإدارةالحاسييوب، ويصييلح ليكييون مقيير 
 .بعشرات المرات

 جهدهم اليدوي من موظفيها و  الأفرادالالكترونية على ممارسات الجبائية  الإدارةتقوم  لا: إدارة المعلومات
برامج معينة، ا في دوائرها حسب ، بقدر ما تقوم على إدارة المعلومات التي تحتفظ بهمعاملاتهافي إدارة 

وتبسيييطها لييه بدرجيية  وأزرارهيياعبيير شاشيياتها  معاملاتييهميين ضييمن تلييك البييرامج مييا يتيييح للمراجييع انجيياز و 
بها وتكديسها فوق بعضها البعض على أرفف  الاحتفا بالتعليمية. كما تهتم بادارة الملفات وليست  أشبه

تحتفظ بالمعلومات والبيانات، بل تضمن  لا الالكترونيةالجبائية  الإدارة أنا لا يعني هذ، و الإدارةأرشيف 
 .الأمانةلها وسائل حفظ 

  للأحداق  السريعة للاستجابة أمكنهايمكنها بفعل التقنية وبفعل  مرنة الالكترونيةالجبائية: الإدارةالمرونة
الجبائية عليى  الإدارة، مما يعين الاتصالالزمان والمكان وصعوبة ك حدوق لوالتجاوب معها، متعدية بذ

 .التقليدية الإدارةتقديم الكثير من الخدمات التي لم تكن متاحة أبدا بفعل تلك العوائق في ظل 
 :تتييابع  أنانييه أصييبح بامكانهييا  الالكترونيييةالجبائييية  الإدارةوميين خصييائص  الرقابــة المباشــرة والصــادقة

تسييلطها  أن الإلكترونييية الإدارةسييع مواقييع عملهييا المختلفيية عبيير الشاشييات والكيياميرات الرقمييية التييي فييي و 
وهكيذا   جهزتهيا التيي يتعاميل معهيا الجمهيور، وكيذلك عليى منافيذها وأالإدارييةعلى كل بقعة من مواقعها 

المضييمونة الصييادقة التييي تقيييم بهييا أنشييطتها، وتتييابع بهييا مواقعهييا  الأداة الجبائييية تلييك  الإدارةيصييبح لييدى 
التقليدييية، بمييا  الإدارةفييي  المييذكرات والتقييارير التييي يرفعهييا الأفييرادباطمئنييان، بعيييدا عيين أسييلوب المتابعيية ب

عين بيطء هيذا  الحيالات، فضيلايأتي في مقدمتها انعدام الشفافية في كثير من  مشكلاتيعرف عنها من 
 .1إدارتين يمكن بوضوح كشف هذا الفارق حين نتصورالأسلوب، و 

 السييييرية والخصوصييييية للمعلومييييات  الإلكترونيييييةالجبائييييية  الإدارة: ميييين خصييييائص الخصوصــــيةرية و الســــ
مييين بيييرامج تمكنهيييا مييين حجيييب المعلوميييات والبيانيييات  الإدارةوالبيانيييات الجبائيييية المهمييية بميييا تملكيييه تليييك 

فعليى  ،تليك المعلوميات إليىلذوي الصيالحية اليذين يملكيون كلمية الميرور للنفياذ  إلا إتاحتهاالمهمة، وعدم 
ينطبيق بطبيعية  لاهيذا  أن إلا الإلكترونييةالجبائية  الإدارةن تتمتع بهما الشفافية اللذيالرغم من الوضوح و 

 أن إذ ،التقليدية الإدارةعلى  الالكترونيةالجبائية  الإدارةالحال على مختلف أنواع المعلومات، فهنا تتفوق 
 هاأسيييرار  إليييى، مميييا يجعيييل الوصيييول الاختيييراقالسيييرية أعليييى، وليييديها أنظمييية منيييع و  الإخفييياءقيييدرتها عليييى 

 .بالغ الصعوبة أمرملفاتها المحجوبة و 

                                                 
، مرجيع سيبق ذكيره، ميدانيـة لـبعض مؤسسـات تسـيير المـوانب البحريـة الجزائريـة دراسة، دور الإدارة الالكترونية في تطوير الأداء التنظيميشيلي أحلام،  -1

 .15ص 
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 بحييث تمكين مين  الأوراقكونهيا إدارة خاليية مين  الإلكترونييةالجنائيية  الإدارة: حيث تتمييز ور   إدارة بلا
بسيييرعة وتييوفر مسييياحة باسييتخدام قاعيييدة البيانييات السيييهلة تضييم مختليييف  الأشييياءسييهولة الحصييول عليييى 

 .ملفات المؤسسات الحكومية الخاصة
 حييث أن الإدارة الجبائيية التيي تقيوم عليى نظيام تكنوليوجي يكيون لهيا لتحسين الأداء بشكل فعال معالج :

القييدرة علييى معالجيية جميييع المشيياكل بشييكل أسييرع مقارنيية بييالطرق التقليدييية التييي يييديرها الإنسييان بمفييرده. 
نظييام  والتشيغيل التخيزين، ونظييام الشيبكة حييث يضيم النظيام التكنولييوجي كيل وحيدة معالجيية مركزيية وإدارة

 .1قاعدة البيانات اللازمة
 :وظائف رقمنة الإدارة الجبائية -/2

تغييرا جذريا في  أحدثتقد و  ،الأخيرةالاتصالات بشكل كبير خلال السنوات تكنولوجيا المعلومات و تطورت 
 . الجبائية الإدارةمجال 
النظييام الجبييائي  إدارةلتحسييين وتسيييير عمليييات جمييع الضييرائب و  التكنولوجييياالجبائييية يعنييي اسييتخدام  الإدارةرقمنيية 
 :2الجبائية الإدارةفيما يلي بعض الوظائف المتعلقة برقمنة و 

اسييتخلاص محللييين تحليييل البيانييات المالييية والجبائييية و لاء ال: يتعييين علييى هييؤ محلــل البيانــات الجبائيــة -
ي تسيهم تيالتوصييات الالتحلييل لتولييد التقيارير و  أدواتجاهات منها يستخدمون البرمجيات و الاتو  الأنماط

 .في تحسين كفاءة وفعالية جمع الضرائب
الجبائية الرقمية يتعين  الأنظمةصيانة وم المهندسون البرمجيات بتطوير و : يقمهندس برمجيات الجباية -

 بجميييع الضيييرائ إجيييراءاتآمنييية لتحسيييين م فهيييم متطلبيييات العميييلاء وتصيييميم وتطيييوير بيييرامج قويييية و علييييه
 .وتوفير البيانات بطريقة موثوقة

تنسييق جهيود و  إدارةلاء الميديرون مسيؤولية : يتيولى هيؤ النظـام الرقمـي إلىتحويل الجباية مدير مشروع  -
لنظييام الرقمييي يعملييون علييى تخطيييط وتنفيييذ ومراقبيية المشييروع ا إلييىتحويييل الجباييية ميين النظييام التقليييدي 

 .بالموارد المتاحةالمحدد و ضمان تحقيق الأهداف المحددة في الوقت و 
باية الرقمية على فهم القيوانين : يعمل الخبراء القانونيون في مجال الجخبير قانوني في الجباية الرقمية -

ائيون يستشيييرهم المسييؤولون الجبيي ،الرقمييية الأنظمييةجمعهييا بواسيطة ة بتطبيييق الضييرائب و الليوائح المتعلقييو 
 .ارسات في هذا المجالالمم أفضلتطبيق لضمان الامتثال للقوانين و 

ــ - ــةأدير م ــات الجبائي سييرية المعلومييات الجبائييية ضييمان أمييان و  ميينأ: يتعييين علييى مييدير مــن المعلوم
فنيية لحمايية البيانيات الماليية التيدابير الوير وتنفيذ سياسات الأمان و البيانات الجبائية يعملون على تط

 .1لشخصية للمكلفيناو 

                                                 
، مرجيع سيبق ذكيره، دراسة ميدانية لـبعض مؤسسـات تسـيير المـوانب البحريـة الجزائريـة، دور الإدارة الالكترونية في تطوير الأداء التنظيميشيلي أحيلام،  -1

 .16ص 

 .14المرجع نفسه،ص  -2
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تختلف الوظيائف المتاحية حسيب حجيم ونيوع  أنبرقمنة الإدارة الجبائية يمكن هذه مجرد بعض الوظائف المرتبطة 
يضيا وظيائف أخيرى تتعليق بالتيدريب قيد يكيون هنياك أ ،ميدى تقيدمها فيي رقمنية العملييات الجبائييةالهيئية الجبائيية و 

 .ستخدام الأنظمة الجبائية الرقميةدعم المستخدمين في اوالتوعية بالجباية الرقمية و 
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 .15ص 



 مدخل لمتطلبات رقمنة الإدارة الجبائية                                        الفصل الأول
 

- 16 - 

 على التحصيل الجبائي أثارها الجبائية و  الإدارةمتطلبات رقمنة  :المبحث الثاني
 الجبائية  الإدارةقمنة ر متطلبات البيئة الداخلية ل :المطلب الأول
المتطلبييات  بيئيية داخلييية مناسييبة هنييا بعييض إعييدادنظييام رقمييي يتطلييب  إلييىتحويلهييا  الجبائييية الإدارةترقييية 
 :1الجبائية الإدارةلرقمنة  الأساسية
تتييوفر بنييية تحتييية تكنولوجيييا المعلومييات المناسييبة لييدعم  أنيجييب : يــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــاتالبن -1

تخييزين قوييية  أنظمةو ،شييبكات اتصييال سييريعةتتضييمن هييذه البنييية خييوادم قوييية و  أنعمليييات الرقمنيية، يجييب 
 .وحماية المعلومات أمان أنظمةو 
تشييمل هييذه  أنيمكين  ،الجبائييية لييلإدارةمناسيبة : يجييب تييوفر برمجييات متقدميية و الجبائيــة الإدارةبرمجيـات  -2

نظييام و  العمييلاء إدارةنظييام المعلومييات و  إدارةنظييام و  ،الضييرائب إدارةنظييام و  إدارةالأمييوالالبرمجيييات نظييام 
 .من البرمجيات المرتبطة بالجباية غيرهاالمشاريع و  إدارة

المعلومييات الجبائييية  إدارةتييوفر قاعييدة بيانييات مركزييية ومتكامليية لتخييزين و يجييب : قاعــدة بيانــات متكاملــة -3
تييوفير واجهييات برمجيية التطبيقييات تخييزين كميييات كبيييرة ميين البيانييات و تكييون القاعييدة قييادرة علييى  إنيجييب 
(APIS للوصول )هذه البيانات. إلى 
لمعلوميات الجبائيية وضيمان سييرية صيارمة لحمايية ا أمنيية إجييراءاتييتم تيوفير  أنيجيب : امـن المعلومـات -4

ييية حمالتحقييق ميين الهويية وتشييفير البيانييات و ادة و الوصييول المحيدو  إجييراءاتيجييب تنفييذ  ،سيلامة البيانيياتو 
 .النظام من الهجمات السيبرانية

 الأدواتو  الأنظميةالمناسيب للميوظفين لاسيتخدام  التأهييل: يجب توفير التدريب و الموظفين تأهيلتدريب و  -5
الجدييدة وتحلييل  الأنظميةكيفية اسيتخدام البرمجييات و يتعلم الموظفون  أنيجب  ،الجديدة المتعلقة بالرقمنة

 .لالعمليات الجبائية بشكل فعا إدارةالبيانات و 
الخطييوات و  الأهييدافمفصييلة للرقمنيية تحييدد  راتيجيةإسييتيجييب وضييع خطيية :راتيجيةالإســت الإدارةالتخطــيط و  -6

وتحيديثات  أيضا تقييمات دورية لتقيدم الرقمنيةيشمل التخطيط  أنالجدول الزمني للتنفيذ يجب المستقبلية و 
 .النظام حسب الحاجة

يجيييب أن ييييتم تيييوفير هيييذه  ،الجبائيييية الإدارةية للبيئييية الداخليييية لرقمنييية تليييك هيييي بعيييض المتطلبيييات الأساسييي
ام بتنفيييذ ميين المهييم أيضييا الاهتمييو  ،المرتبطيية بهيياتحقيييق الفوائييد و ضييمان تنفيييذ نيياجح لعملييية الرقمنيية المتطلبييات ل
 .منة لضمان التبني الناجح للتغييرالمسؤولين في عملية الرقالموظفين و إشراك تدريجية و  إستراتيجية
 لرقمنة الإدارة الجبائية  خارجيةمتطلبات البيئة ال :ثانيالمطلب ال

الجبائيييية وثائقهيييا القانونيييية فيييي البيئييية الخارجيييية تقيييديم اليييدعم الكيييافي مييين قبيييل  الإدارةيتطليييب نجييياح رقمنييية 
يمكن للمشورين  ،تطورات التكنولوجياالوعي بأنظمة الحكومة الرقمية و  بالإضافة إلى ،المجتمع، و الإدارة ،الحكومة
ميين هيييذه اسيييتفادة  أقصييىالجبائيييية لتحقيييق  الإدارةالمتعلقييية برقمنيية  الأبحيياقبيين الاسييتفادة مييين الدراسييات و يالضيير 

                                                 
1.Digital Transformation and its influence on Tax Adminitraction ,منشور في المؤتمر الدولي للفضاءات الرقمية (ICDS 2018). 
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إليييك بعييض  ،تعتبيير البيئيية الخارجييية الملائميية هييي عنصيير أساسييي لنجيياح عملييية رقمنيية الإدارة الجبائيييةالعملييية و 
 :  1المتطلبات الأساسية للبيئة الخارجية لرقمنة الإدارة الجبائية

 ،الجبائيية الإدارةتعزييز رقمنية الملائمية ليدعم و ان تتيوفر التشيريعات والليوائح : يجباللوائحو  تشريعاتال -1
المتعلقية بييالتوقيع  القيوانينصيية وحمايية البيانيات و تتضيمن هيذه التشيريعات سياسيات الخصو  أنيجيب 

 .الالكتروني والتوثيق الرسمي
عمليييية  دعمقويييية ومتطيييورة لييي بنيييية تحتيييية تكنولوجييييةتتيييوفر  أنيجيييب  :البنيـــة التحتيـــة التكنولوجيـــة  -2

 الخييييييوادم ب و المتطييييييورة مثييييييل الحواسييييييي الأجهييييييزةو  الموثوقييييييةالسييييييريعة و  الشييييييبكات يشييييييمل ذلييييييك،رقمنةال
 .يةالجبا لإدارةالمتخصصة البرمجيات و 
يكييون هنيياك توجيييه سياسييي قييوي ودعييم ميين الجهييات الحكومييية  أنيجييب : الــدعمالتوجيــه السياســي و  -3

يييييتم تخصيييييص المييييوارد الماليييية والبشييييرية اللازميييية لتنفيييييذ ودعييييم عملييييية  أنيجييييب  ،المعنييييية الإدارييييةو 
 .الرقمنة

ــ -4 ــةن و الأم المعلومييات الحساسيية وحماييية قوييية لحماييية البيانييات و  منيييأ إجييراءاتيجييب تييوفير  :الحماي
 .مثل التشفير والوصول المحدود والتحقق الثنائي أمنيةيجب تنفيذ تدابير  ،المتعلقة بالجباية

 ،القيدرة عليى التكييف ميع التقنييات الجدييدةون هناك توافر الثقافة التقنية و يك أن يجب: التقنية الثقافة -5
 .المعنيين بالجباية للموظفينالتثقيف المستمر و  التدريبيتطلب ذلك توفر 

الجهيات الخارجيية ل بيين الجهيات المعنيية بالجبايية و التواصييجيب تعزييز التعياون و :تواصـلالالتعـاون و  -6
 ،الجهييات الحكومييية الأخييرى يشييمل ذلييك التعيياون مييع البنييوك والمؤسسييات المالييية الأخييرى و  ،المعنييية

 الشركات التكنولوجية.و 
يجييب  المكلفيين بالضييرائبالجبائييية و  الإدارةالشيراكة بييين : يجيب تشييجيع الشييفافية و الشــراكةالشــفافية و  -7

 .فهمهاالوصول و  الخدمات الجبائية عبر القنوات الرقمية بطريقة سهلةتوفير المعلومات و 
تلييك هييي  المسييتقبلية أهييدافهايسيياهم فييي تحقيييق ائييية و الجب الإدارةكفيياءة رقمنيية بييية هييذه المتطلبييات يعييزز فعالييية و تل

العميل عليى تلبيتهيا و  يجيب أن ييتم ،بعض المتطلبات البيئية الخارجية التي قيد تكيون مهمية لرقمنية الإدارة الجبائيية
 تحقيق الفوائد المرتبطة بها. فعال لضمان نجاح عملية الرقمنة و تحقيقها بشكل 

 المطلب الثالث: دور الرقمنة في تعزيز التحصيل الضريبي
يعتبر التحصيل الالكتروني للضرائب تمام عملية جباية وتحصيل الضيرائب باعتمياد وسيائل دفيع وتحصييل 

ت معقيدة ووثيائق وتيزاحم المكلفيين ليدى إدارة الضيرائب. الكترونية بعيدا عين الوسيائل التقليديية التيي تتطليب إجيراءا
وهيييو يمثيييل منظومييية متكاملييية مييين البيييرامج والأدوات الالكترونيييية والإجيييراءات الهادفييية إليييى تبسييييط وتسيييريع عمليييية 

 .تحصيل الضرائب وضمان توريدها لخزينة الدولة بأقل تكلفة وجهد
 

                                                 
 المرجع السابق. -1
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 :مفهوم التحصيل الالكتروني للضرائب -/1
المكليييف بيييدفع ميييا بذمتيييه مييين مسيييتحقات ضيييريبية إليييى الهيئييية العامييية للضيييرائب باحيييدى الوسيييائل هيييو وفييياء 

 الإلكترونية التي تختلف آلياتها وخطواتها من دولة إلى أخرى.
كمييا يسيياهم نظييام التحصيييل الإلكترونييي فييي الدوليية إلييى تقليييل نسييبة التكيياليف وتسييهيل الإجييراءات وخفييض 

التحصيل مقارنة بالوسائل التقليدية التي أصبحت غير موثوقة ومضيعة للوقت  نسبة الضغط والازدحام في مراكز
والجهييد وعملييية مرهقيية للموظييف والمكلييف، ونجييد أن وسييائل التحصيييل التقليدييية وعبيير البيروقراطييية الراسييخة فييي 

 جهاز الدولة تؤدي عادة إلى تأخير تحصيل الأموال.
بل  تخفيض تكلفة التحصيل فحسب فيع الالكتروني لا تساهم واعتماد الخدمة الالكترونية بما في ذلك الدف

هوييييات المكلفيييين  تتييييح كيييذلك إمكانيييية توسييييع الوعييياء الضيييريبي، وذليييك مييين خيييلال تطيييوير آلييييات التعيييرف عليييى
 ومراقبتهم وتسهيل الامتثال من خلال وسائل الكترونية شخصية مثل الهاتف.

 1والمهام:تشمل رقمنة الضرائب العديد من الخدمات 
اليدخل  استخدام النموذج الإلكتروني الموحد لتقديم التصريحات الضريبية المطلوبية أو الاختياريية وبيانيات -

 كشوف المرتبات. الأخرى التي تشمل
 إرسال بيانات المحاسبة أو مصادر أخرى لدعم الإيداعات مثل الفواتير وأرصدة المراجعة. -
 استخدام البيانات مثل الكشوف المصرفية في مطابقتها عبر أنواع الضرائب المختلفة.  -

 إضافة إلى ذلك:
 توفير التدقيق الإلكتروني من قبل الجهات الحكومية.  -
تييوفير التقييييم الإلكترونييي، والسييماح لييدافعي الضييرائب بوقييت محييدود لتييدقيق الضييرائب المحسييوبة ميين قبييل  -

 الحكومة.
أغلبيية اليدول تعتميد عليى الطرائيق والتقنييات الحديثية فيي تحصييل الإييرادات الضيريبية بهيدف تبسييط فقد أصبحت 

ومين       ا وتسديد مبيالغ الضيريبة مين قيبلهمإجراءات تقديم التصريحات الضريبية للمكلفين في الموعد المحدد له
الطييرق تحصيييل  ومصيير، وميين بييين هييذهبييين الييدول العربييية المطبقيية لهييذه الأسيياليب بشييكل معتبيير الأردن، لبنييان، 

الضريبة بواسطة بطاقة ائتمان، تحصيل الضريبة بواسطة التحويل الالكتروني عن طريق الانترنت من الحسابات 
 البنكية مباشرة.

 يي:يمزايا ومكاسب تطبيق رقمنة التحصيل الضر  -/2
ومحاربيييية التهييييرب ، الضييييريبيةتلعييييب رقمنيييية التحصيييييل الضييييريبي دورا مهمييييا علييييى صييييعيد توسيييييع القاعييييدة 

الضريبي، وزيادة كفاءة الأداء الضريبي من خلال التحيول للينظم الإلكترونيية للامتثيال والتحصييل، التيي أصيبحت 
وحركة مبيعات السلع  مدفوعات الرواتب، وأرباح الشركاتتمكن الحكومات من جمع معلومات دقيقة وفورية حول 

                                                 
، مجلية المثنيى للعلييوم الإداريية والاقتصييادية، دور نظـام الــدفع والتحصـيل الالكترونــي للضـرائب فــي تطـوير إجــراءات التحاسـب الضــريبي عليي غيانم شيياكر، -1

 .171، ص 2017، العراق، 04، العدد 07المجلد 
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سييتحقاقات الضييريبية وتوقعييات دقيقيية لمسييتوي الإيييرادات الضييريبية، بييل والخييدمات بمييا يييوفر صييورة كامليية عيين الا
 والتحصيل الآني للضرائب إلكترونيا في بعض الدول.

 1المكاسب المحتملة من عملية التحول نحو رقمنة التحصيل الضريبي، فيما يلي: إجمالويمكن 
سيياعدت رقمنيية الضييرائب فييي العديييد ميين الييدول علييى زيييادة مسييتويات التحصيييل  توســيع القاعــدة الضــريبية: -

وتوسييييع القاعيييدة الضيييريبية مييين خيييلال التحيييول للييينظم الالكترونيييية التصيييريح الضيييريبي والامتثيييال  ،الضيييريبي
 والتحصيل والفوترة الإلكترونية. 

الضريبية في الهند فيي أقيل مين عيام  القاعدة في 9650على سبيل المثال، أدت رقمنة الضرائب إلى زيادة بنسبة 
 العامة. الإيراداتواحد مما ساعد على توليد المزيد من 

 تسييياهم عمليييية الرقمنيية فيييي السييير الأمثيييل للعمليييية الجبائييية عييين طرييييق تحســين أداء التحصـــيل الضـــريبي : -
عتها أليا لتجنيب عملية التصريح الالكتروني عن بعد باكتتاب التصريحات والجبائية بصفة آلية ومراجتسهيل 

الأخطاء وإرسالها ودفعها الكترونيا لربح الوقت واستخراج مختلف الوثائق اللازمة دون عنياء التنقيل، وهيو ميا 
 يعود على الإدارة الضريبية بالمنافع من حيث اختصار الوقت والتكاليف.

إليى جميع المزييد مين  يسمح فرض ضرائب أفضل الحكومات لجمع نفس الإيرادات بضرائب أقيل )أكثير كفياءة( أو
 الإيرادات الضريبية بنفس الضرائب.

بيييالنظر لأهيييم قاعيييدة مييين قواعيييد الضيييريبة وهيييي قاعيييدة الاقتصييياد فيييي نفقيييات تحصييييل الضيييرائب، فيييان التحصييييل 
 الإلكتروني يحقق لإدارة الضرائب مكسبا في الوقت وفي تكاليف التحصيل.

ا يساعد من خلال تطبيق منظومة الفوترة الإلكترونية مم دمج الاقتصاد غير الرسمي في الاقتصاد الرسمي: -
 المكلفين مع مصلحة الضرائب. على زيادة الثقة في تعامل

وتخفيييض عمليييات الغيي  عيين طريييق إنشيياء البطاقيية الالكترونييية  زيــادة الامتثــال وتقليــل التهــرب الضــريبي: -
 مختلفة المعلومات الموجودة في أجزاءكما تجعل الأمر أسهل للحكومات لربط  ،لإحصاء المكلفين المتهربين

 2من النظام الضريبي يكشف التهرب أو التجنب بشكل أفضل.
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 :خلاصة الفصل
الجبائيية حييث تبيين لنيا  الإدارةتناولنا فيي هيذا الفصيل مختليف المفياهيم النظريية المرتبطية بمتطلبيات رقمنية 

رقميي وتحسيين كفياءة في تحقييق التحيول الضرورية و الجبائية هي خطوة حاسمة  الإدارةرقمنة  أنيمكن القول ه نّ أ
علييى      كمييا يييتم الاعتميياد علييى نظييام الرقمنيية  ،يييات الجباييية ميين خييلال تبنييي أنظميية رقمييية متقدمييةشييفافية عملو 

المشيياكل لييى القضيياء علييى الطييرق التقليدييية و العمييل عتكييوين مختلييف جوانبهييا و الجبائييية ميين اجييل  الإدارةمسييتوى 
مين تحلييل البيانيات بشيكل دقييق وميع التخطيييط  تمكيينو  ،النزاهيةالشيفافية و تعيزز  أنهيا إليى بالإضيافة ،البيروقراطيي

 .التنفيذ السليمو 
لرقميييي وتحقييييق مزاييييا متعيييددة فيييي تعزييييز التحيييول ا الجبائيييية عييياملا رئيسييييا الإدارةتكيييون رقمنييية  أنيمكييين و 

بالتييالي تقليييل عمليييات الجباييية و متابعيية كمييا تسيياعد علييى تحسييين مراقبيية و  ،المكلفييين علييى حييد سييواءللحكومييات و 
 .الات الفساد وتعزيز الثقة بين الجهات المعنيةح

 



 

 

 

 

 
 :الفصل الثاني

 آليات رقمنة

 الإدارة الجبائية

وصعوبة تطبيقها 

 في الجزائر
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 :تمهيد
يعتبر النظام الجبائي أحد أهم أدوات السياسة المالية التي تعتمدها الدولة  المختلفة، إذ يشكل انعكاسا 
لوضع الدولة وطبيعة المجتمع، لهذا سعت الجزائر إلى إصلاح نظامها الجبائي منذ بداية التسعينات من القرن 

وانين جديدة تخص ضرائب جديدة وتغيير ي كسن قنالماضي ولم تكن هذه الإصلاحات متعلقة فقط بالجانب الف
في المعدلات وكيفية الدفع والتحصيل، إنما تعدد ذلك من خلال تبني توجهات جديدة في المجال لإداري تقوم 
بشكل أساسي على تطبيق تقنيات جديدة في مجال التكنولوجيا الحديثة، والبداية بتحويل التعاملات من ورقية إلى 

التصريح قصد تحسين الخدمات وكسب ثقة المكلفين بالضريبة من جهة وخدمة  الكترونية وتسهيل عمليه
 لإدارة من جهة أخرى.امصلحة 
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 آليات رقمنة الإدارة الجبائيةالمبحث الأول: 
 الإصلاحات الضريبية المطلب الأول:

 مفهوم الإصلا  الضريبي -/1
تيييم تعرييييف الإصيييلاح الضيييريبي عليييى أنيييه التغييييرات التيييي تطيييرأ عليييى النظيييام الضيييريبي فيييي الدولييية لمواكبييية 

شياملا  ة مين مراحيل النميو، ويمكين أن يكيون التطورات الاقتصادية والاجتماعية او تحقيق خطط التنمية فيي مرحلي
لضيييرائب أو بعيييض الأحكيييام لكيييل الهيكيييل الضيييريبي للدولييية أو أن يكيييون هيييذا الإصيييلاح جزئييييا لنيييوع معيييين مييين ا

 .1الضريبية بعينها وهي عملية تتطلب دراسة متكاملة للنظام الضريبي السائد
هو تلك الإجيراءات التيي تهيدف إليى تغييير الوضيع الحيالي مين أجيل الوصيول إليى وضيع أحسين ، أي هيو العميل 

الرفع من ميردوده، ومحاولية زييادة  على سد الفراغات والثغرات القانونية الموجودة بالنظام الجبائي السابق من أجل
فعاليتيه بمييا يخيدم الاقتصيياد اليوطني العييام والخياص، حيييث تشيمل هييذه العمليية تبسيييط للنظيام الضييريبي القيائم ميين 

لأوعية الضريبية مع استبعاد الفقراء والتخفيف عن اخلال تقليل عدد أسعار الضريبة وجعلها أكثر واقعية وتوسيع 
، ويجعلييه أكثيير اتسيياعا وتناغمييا مييع الأداء ويفعييل ميين النظييام الضييريبي التكيياليف الضييريبيةأهلهييم بشييكل يقلييل ميين 

 .2الداخلي المطلوب والتطورات الخارجية المتسارعة
ويعرف الإصلاح الضريبي أيضا بأنه مجموعة من الآليات التي يمكن من خلالها حل المشكلات والعيوب 

دة فييي اليينظم الضييريبية، لتييؤدي دورهييا فييي تحقيييق الأهييداف التييي ومعالجيية أوجييه القصييور، وسييد الثغييرات الموجييو 
 .3وضعت من أجلها، والنهوض بالسياسة المالية والاقتصادية للدول

، يمكيين القييول أن إصييلاح النظييام الجبييائي لأي دوليية يكييون عيين طريييق إحييداق تغييييرات فييي النظييام وإجمييالا
وميع حاجية الاقتصياد، وذليك بادخيال ضيرائب أكثير تطيورا الجبائي بشكل يجعله ينسجم مع السياسة العامة للدولية 

والبحث عن آليات ضريبية تضمن العدالية الاجتماعيية، وإعيادة توزييع اليدخل والثيروة، وإلغياء الضيرائب التيي تشيوه 
صورة الاقتصاد، واختيار أشخاص مؤهلين علميا وفنيا وأخلاقيا يشيكلون الجهياز الضيريبي، وهيو ميا يمكين الدولية 

ء على التهرب الضريبي، بحيث تصبح الإيرادات الضريبية كافية لتغطية النفقات بما يضمن لهيا القيدرة من القضا
 .4على النهوض بمشاريعها التنموية

 
 

                                                 
ــا  قســنطينة -أثــر الإصــلا  الضــريبي فــي الجزائــر وانعكاســاته علــى المؤسســة الاقتصــاديةحنييان شييلغوم، -1 ــة الشــركة الجزائريــة للمي ، مييذكرة -دراســة حال

 .139، ص 2001-2002ماجستير، معهد العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة قسنطينة، الجزائر، 
 .568، ص 2014توزيع، الجزائر، ، دار هومة للنشر والشذرات النظرية الجبائيةرضا خلاصي، -2
، مكتبيية الوفيياء القانونييية الإسييكندرية، الإصــلا  الضــريبي مــع التطبيــق علــى الإدارة الضــريبية، دراســة تحليليــة مقارنــةمحميد عميياد عبييد الوهيياب السينباطي،  -3
 .21، ص 2014، 01ط
لإصيلاح الجبيائي والتنميية الاقتصيادية فيي الجزائير، جامعية البلييدة، ا، الملتقيى العليي اليدولي الثياني حيول تقييم الإصلا  الضريبي في الجزائرسلوس مبارك، -4

 .4-3ص.ص  ،2014ماي  13/12يومي 
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 دوافع الإصلا  الجبائي في الجزائر: -/2
يعيشها نظرا للوضعية الاقتصادية، الاجتماعية والسياسية التي كانت تعيشها الجزائر، والتحولات التي كان 

اقتصيياد الجزائيييري والانتقييال لاقتصييياد السيييوق، وعقييد الشيييراكة مييع الاتحييياد الأوروبيييي، والسييعي للانضيييمام لمنظمييية 
التجييارة العالميييية، هيييذا ميييا جعيييل ضيييرورة إصيييلاح النظييام الجبيييائي السيييابق اليييذي لا يسييياير ولا يواكيييب المسيييتجدات 

كميا أن ميزانيية  بائيية، دون أن يلعيب دورا تحفيزييادات الجالحديثة، فقد كان يلعب دورا تقلييديا وهيو التموييل بيالإيرا
ميع المؤسسيات التييي  الدولية لا زاليت ليومنيا هيذا تعتميد عليى الجبايية البتروليية، كميا كانيت هنياك ازدواجيية التعاميل

 ، ويرجع إصلاح النظام الجبائي الجزائري لدوافع محلية وأخرى دولية كما يلي:1تنشط داخل الاقتصاد الوطني
 : على المستوى المحلي/ 2-1

 يرجع إصلاح النظام الجبائي الجزائري لعدة دوافع نذكر منها ما يلي:
 إن الييينقص فيييي المعلوميييات والبيانيييات الماليييية تعكيييس بالدرجييية الأوليييى ضيييعف  الإداري: ضـــعف الجهـــاز

ي بالإضيافة الجهاز الإداري القائم على تنظيم الضرائب وتحصيلها، مما يؤدي إليى زييادة التهيرب الضيريب
 .2إلى الفساد الإداري 

 :لقييد واجهييت المؤسسيية نظامييا ضييريبيا معقييدا، وذلييك نتيجيية لتنييوع  تعقــد وعــدم اســتقرار النظــام الضــريبي
الضيييرائب وتعيييدد معيييدلاتها بالإضيييافة إليييى اخيييتلاف مواعييييد تحصييييلها، إن هيييذه العواميييل جعليييت النظيييام 

 الضريبي صعب التطبيق والتحكم فيه، مما صعب مهمة إدارة الضرائب والمؤسسة معا.
  لقيييد أصييبح النظيييام  اهنــة وارتفـــاع الضـــبط الضــريبي:نظــام ضـــريبي غيـــر ملائــم لمعطيـــات المرحلـــة الر

الضيريبي القييديم غييير ملائيم ولا يتكيييف مييع المؤسسية، خاصيية بعييد الإصيلاحات الاقتصييادية التييي شييهدها 
الوطن وأمام المعطيات الجديدة للسوق، بالإضافة إلى عدم مرونة النظام الجبائي القديم حيث الزيادة فيي 

 .3ناتج المحليالحصيلة أقل من الزيادة في ال
 :إن المؤسسيييات الجزائريييية كانيييت تعييياني مييين ارتفييياع وطيييأة الضيييرائب عليييى أربييياح  ثقـــل العـــبء الضـــريبي

الشركات، ويعتبر العبء الضريبي جد ثقيل على المؤسسة بسبب تعدد الضرائب وارتفياع معيدلاتها حييث 
سياهمت فيي عيدم التيوازن يشكل ضغطا على خزينة المؤسسة، كميا أنيه يمثيل أحيد العواميل الرئيسيية التيي 

 المالي للمؤسسة.
 : ــي توجيــه لاســتثمار الخــا ــة الحــوافز الضــريبية ف بييالرغم ميين صييدور العديييد ميين قييوانين  عــدم فعالي

م، واليييي كانيييت موجهييية أساسيييا لتشيييجيع 1992الاسيييتثمار الخييياص خيييلال الفتيييرة التيييي سيييبقت إصيييلاحات 
ائي إلا أنهييا فشييلت فييي تحقيييق الأهييداف الاسييتثمار فييي القطيياع الخيياص ميين خييلال سياسيية التحفيييز الجبيي

                                                 
دكتيوراه  أطروحية (،1995-1988دراسـة حالـة النظـام الضـريبي الجزائـري للفتـرة )-فعالية التمويل بالضريبة فـي ظـل المتبيـرات الدوليـة قدي عبد المجييد،  -1

 .149، ص 1995دولة في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، 
 .31، ص 2009،مذكرة ماجستير، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا، النظام الضريبي في كل من سوريا و الجزائرطاطة عائشة، -2
، ص 2010ماجستير، معهيد العليوم الاقتصيادية، جامعية تلمسيان، الجزائير، ، مذكرة السياسة الجبائية ودورها في تحقيق التوازن الاقتصاديشريف محمد، -3

158. 
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المرجوة منها، ويعود هذا الفشل إلى أسباب عدة أهمها الإجراءات التعجيزية للقطاع الخياص التيي جياءت 
إضيافة إليى الظيروف السياسية والاقتصيادية غيير  1991-1963بها القيوانين المتتاليية فيي الفتيرة الممتيدة 

 .1الملائمة آنذاك
 يتمييز النظيام الضيريبي الجزائيري بابتعياده عين العدالية الضيريبية ويتضيح ذليك  ة:ضعف العدالـة الضـريبي

 فيما يلي:
إن طريقيية الاقتطيياع ميين المصييدر مقتصييرة فقييط علييى بعييض المييداخيل دون الأخييرى، ويترتييب علييى ذلييك  -

اختلاف إمكانية التهيرب الضيريبي بحييث تنعيدم فيرص التهيرب الضيريبي فيي الميداخيل الخاضيعة لطريقية 
 .اع من المصدر عكس المداخيل الأخرى التي تبقى لها إمكانية التهرب الضريبي قائمةاقتط

 .إن اختلاف مواعيد تحصيل الضريبة للمكلفين قد تشكل إجحافا في حق بعض المكلفين -
الضييرائب المباشييرة يغلييب عليهييا طييابع المعييدل النسييبي وليييس التصيياعدي، علمييا أن المعييدل النسييبي لا  إن -

يراعي حجم الدخل فهو يفرض بينفس النسيبة عليى جمييع مسيتويات اليدخل ويترتيب عليى ذليك إجحافيا فيي 
 حق الدخول الضعيفة.

ايييييا هاميييية علييييى عكييييس اخييييتلاف المعامليييية الضييييريبية بحيييييث نجييييد المؤسسييييات العمومييييية تسييييتفيد ميييين مز  -
 المؤسسات الخاصة.

 على المستوى الدولي:/ 2-2
أمييا دوليييا، فييدوافع الإصييلاح الجبييائي مرتبطيية بعييدة تحييولات هاميية تعرضييت لهييا الحييياة الاقتصييادية الدولييية، 

 :2وتشمل ما يلي
 سيطرة الثورة العلمية التكنولوجية لإعادة هيكلة الاقتصاد العالي. 
  التكتل الاقتصادي بين الدول المتقدمةالاتجاه المتزايد نحو. 
 .أدت أزمة المديونية التي مست دول العالم الثالث لاستمرار أزمتها التنموية 

وإضيييافة لميييا سيييبق ذكيييره، فمييين السيييمات السيييلبية التيييي كانيييت سيييببا فيييي اللجيييوء للإصيييلاحات الضيييريبية فيييي 
الجباية الخارجية. فالجبايية البتروليية تيتحكم فيهيا عواميل الجزائر هي الاعتماد على الجباية البترولية وازدياد حجم 

 خارجية مما يعكس سلبا على مردودية النظام الجبائي إذا ما كانت هناك مؤثرات سلبية.
 أهداف الإصلا  الضريبي: -/3

تهييدف الإصييلاحات الضييريبية فييي الجزائيير إلييى تحقيييق غاييية رئيسييية تكميين فييي إنعييا  الاقتصيياد الييوطني 
 لأولى، ومن بين الأهداف التي يسعى الإصلاح الضريبي إلى تحقيقها ما يلي:بالدرجة ا

                                                 
ميذكرة ماجسيتير،  ،-(2008-1992دراسـة حالـة الجزائـر للفتـرة ) -الإصلاحات الجبائية وأهميها في جذب الاستثمار الأجنبي المباشر قدوري نور الدين، -1

 .93، ص 2008كلية العلوم الاقتصادية، الجزائر، 
، جامعيية 05، مجلية اقتصياديات شييمال إفريقييا، العيدد تقيـيم عمليــة إحـلال الجبايــة العاديـة محــل الجبايـة البتروليــة فـي الجزائــركميال رزييق، سيمير عمييور، -2

 .325، ص 2011الشلف، 
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إن الهدف من الإصلاح الضريبي هو تبسيط النظام الضريبي سواء فيما يتعلق  تبسيط النظام الضريبي: .أ
ميين طييرف  امدعميية بتفسيييرات وتحليلهييأصييبحت القييوانين الضييرورية واضييحة و بالتشييريع الضييريبي حيييث 

انعكس ذليك ايجابييا عليى ام الضريبي لأكثر شفافية ووضوح و وترتب على ذلك اكتساب النظالمختصين، 
 إدارة الضرائب.

من أهم مساوئ النظام السيابق ثقيل عبئيه عليى المؤسسية، فقيد كيان مجحفيا فيي  تخفيف العبء الضريبي: .ب
دلات حقهيييا وعيييادة ميييا تسيييبب فييييي اخيييتلال توازنيييه الميييالي، وعلييييه أصييييبح مييين الضيييروري تخفييييض المعيييي

توسيع وتوسيع نشاطها وكذا التشيجيع عليى تكيوين مؤسسيات لأن ذلك يحفز المؤسسة بمزاولة و  الضريبية
 جديدة، 

ضريبية فعالة تسهر على تطبيقه  إن من شروط نجاح أي نظام ضريبي وجود إدارة إدارة ضريبية فعالة: .ج
الضييريبية ميين أجييل ذلييك وضييع  متابعتييه، ولييذلك ميين الأهييداف العاميية للإصييلاح الضييريبي فعالييية الإدارةو 

 مخططات تتمثل في:
 .رفع عدد موظفي الجهاز الضريبي 
  إنشيياء مدرسيية وطنييية للضييرائب وثييلاق مييدارس جهوييية أخييرى ميين جهيية، وميين جهيية أخييرى ونظييرا لأهمييية

الإعيييلام فيييي الإدارة الضيييريبية قاميييت السيييلطات باحيييداق مركيييزيين جهيييويين عليييى مسيييتوى ولاتيييي وهيييران 
 ب مديرية التنظيم والإعلام المكلفة بتنمية عمل الإعلام الآلي وتطبيقاته.وقسنطينة إلى جان

  قام المشرع باقرار عدة إجراءات من شأنها التخفيض من ظاهرة الغ محاربة البش والتهرب الضريبي: .د
 1تتمثل في:الضريبي و 

 .إنشاء ضرائب بسيطة وواضحة يسهل متابعتها 
  مما  وصول إلى حقيقة الأوعية الضريبيةتمكن النظام الجبائي من الإجبار المكلفين بمسك دفاتر منتظمة

 يزيد من إمكانية التمويل وفعالية النظام.
 .ربط بعض الإدارات الأخرى بادارة الضرائب من أجل التنسيق وتبادل المعلومات 
 .توسيع تقنية الاقتطاع من المصدر للحد من الغ  والتهرب الضريبي 
  إخضاع كل طرف لمعاملة خاصة.الطبيعيين والمعنويين و التمييز بين الأشخاص 
  وضيع بطاقية تيرقيم بواسيطة الإعيلام الآليي لجمييع المكلفييين بحييث لكيل واحيد مينهم رقيم جنيائي واحيد رغييم

 تعدد أنشطته مما يسهل كل ما يرتبط بالإقرار الضريبي. 
 مجالات الإصلا  الضريبي في الجزائر: -/4

يمكيييين إدراج تلييييك س العديييييد ميييين الجوانييييب الضييييريبية، و شيييياملا ومعمقييييا ومييييلقييييد كييييان الإصييييلاح الضييييريبي 
 الإصلاحات على عدة قضايا تتطلب المراجعة ووضع تصورات محددة بشأنها، ومن أهم هذه القضايا ما يلي:

                                                 
مذكرة غيير منشيورة لنييل متطلبيات شيهادة الماسيتر  الإصلا  الضريبي وأثر  على المؤسسات الصبيرة والمتوسطة في الجزائر، سعاد خرشو ، يمينة دويس،-1

 .12-11، ص.ص 2017-2016أكاديمي في علوم التسيير، جامعة خميس مليانة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 



 ائرآليات رقمنة الإدارة الجبائية وصعوبة تطبيقها في الجز                     الثانيالفصل 
 

- 27 - 

  إصلا  الإدارة الضريبية:/ 4-1
ميين  حات الضييريبيةوقييد دلييت التجييارب الدولييية فييي هييذا المجييال علييى أهمييية التناسييق بييين مسييتوى الإصييلا

بعضيهم  إنبيل  السيريع فيي الأداء مين ناحيية أخيرى  التحسينناحية، وفعالية الجهاز الإداري وقدرته على التكييف و 
فيييي نجييياح عمليييية  أشيييار إليييى أن مقيييدرة الجهييياز الإداري عليييى التصيييحيح والتكييييف السيييريع تعيييد العنصييير الحاسيييم

يمكن تقسيم عملية الإصلاح الضريبي إلى ثلاق الأولية. و ن خلال مراحل التنفيذ الإصلاح أو فشلها خصوصا م
 مراحل:

 هي تنفيذ القانون و تحديد الوعاء الضريبي. المرحلة الأولى:
تقيييم مقيدار الضيريبة المسيتحقة وفقيا للقيوانين المعميول بهيا فيي هيذا الشيأن وحسيب أداة الضيريبة  المرحلة الثانيـة:

 المستحقة.
 هي جباية الضريبة المستحقة. المرحلة الثالثة:

أن أي ضعف في أية مرحلة سوف يينعكس جهاز الإداري هو دور مهم وحاسم و وفي كل هذه المراحل فان دور ال
سييلبا علييى تتابعييية العمليييات برمتهييا، خصوصييا المرحليية الأخيييرة المتعلقيية بالجباييية و تتمثييل تبعييا لييذلك أهييم أهييداف 

بزييييادة كفييياءة العملييييات جانيييب دافعيييي الضيييرائب وتحسيييينه. و  الالتيييزام مييين إصييلاح الجهييياز الإداري بزييييادة مسيييتوى 
 .1الحوسبةاسية لتقييم الضريبة ومراجعتها وجبايتها بادخال آليات كالعصرنة و الأس

 يتم توسيع الوعاء الضريبي من خلال طريقتين:  توسيع الوعاء الضريبي:/ 4-2
جديييييدة كالضييييرائب علييييى الييييدخول أو السييييلع  الأولييييى هييييي خلييييق أدوات جديييييدة لتشييييمل الضييييرائب أنواعييييا -

الاسييتهلاكية، أو الضييرائب البيئييية التييي يكييون الغييرض الأساسييي منهييا حماييية البيئيية أو فييرض الضييرائب 
 درجته، كس نوع النشاط فيه و على نشاطات القطاع غير المنظم من خلال مؤشرات خاصة تع

 شرائح لم تكن تغطيها في السابق. إلىالوصول أما الطريقة الثانية فهي زيادة كفاءة النظام بما يسمح ب -
وفي الحقيقة أن النوع الثاني هو المقصود في عملية الإصيلاح الضيريبي فيي اليدول العربيية، حييث ييؤدي ضيعف 

 فقدان الدولة جزءا كبيرا من الحصيلة الضريبية. إلىالجهاز الإداري المنظم لعملية فرض الضرائب وجبايتها 
يهدف التحفيز الضريبي إلى تشجيع المتعاملين الاقتصاديين على الاسيتثمار و  الجبائية:إصلا  الحوافز / 4-3

 تمكين السياسة أن تأخذ عدة أشكال منها:
 الإعفاء المؤقت أو النهائي من الضرائب. -
 .و تقليص القاعدة الخاضعة للضريبةتحقيق معدلات الاقتطاع أ -
سيتثمار لاعتبيارين هميا البيئية الاقتصيادية والاجتماعيية التيي ليم تكين إلا أن هذه السياسة لم تؤدي إليى توسييع الا 

تلائيييم المبيييادرات الاسيييتثمارية نظيييرا لتضيييمنها هيييذه القيييوانين عليييى إجيييراءات وتعقييييدات بيروقراطيييية كثييييرة، فلسياسييية 
 2التحفيز هذه عدة مزايا تتمثل في:
                                                 

 .14بق ذكره، ص ، مرجع سالإصلا  الضريبي وأثر  على المؤسسات الصبيرة والمتوسطة في الجزائر سعاد خرشو  و يمينة دوي،-1
 .15-14، مرجع سبق ذكره، ص.ص لإصلا  الضريبي وأثر  على المؤسسات الصبيرة والمتوسطة في الجزائرا سعاد خرشو  و يمينة دوي،-2
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 .رفع الإنتاج نتيجة دعم الاستثمار 
  التي حظيت بهذا الدعم.رفع التشغيل في المؤسسات 

 الجباية : عصرنة إدارة نيالمطلب الثا
تأثرت الإدارة الجبائية بالوضع الدولي والوطني حيث أصبحت مطالبة بوضيع إسيتراتيجية لعصيرنة هياكلهيا 
قصييد السييير مييع متطلبييات العصيير الحييالي، فييتم إنشيياء هياكييل جديييدة علييى مسييتوى المصييالح الخارجييية تتمثييل فييي 

ت الشيييركات، مراكيييز الضيييرائب والمراكيييز الجواريييية للضيييرائب، هيييدفها تجمييييع المفتشييييات والقباضيييات مديريييية كبرييييا
حسيييب طبيعييية المكلفيييين بالضيييريبة تتكفيييل هيييذه الهياكيييل بمهيييام جدييييدة تتمثيييل فيييي التسييييير والرقابييية والبحيييث فيييي 

 المنازعات المتعلقة بالفئات الجبائية إلي تخضع لها.
مركيييزا  65هيكيييل إداري تتمثيييل فيييي،  406إليييى  1288اكيييل الضيييريبية مييين فهيييذه العمليييية رميييت لتقلييييص الهي

 01 إبقاء الهياكل الأخرى عليى حالهيا قباضة. وتم 480مفتشية، و  727مركزا جواريا، بدا من  250ضريبيا، 
مراكييز  03مصييالح للبحييث والتحقيييق،  03مييدريات جهوييية، ومفتشيييات جهوييية، 09، مديرييية كبريييات المؤسسييات

 .(2004ministère des finances) . قباضات 09مديرية ولائية،  54مخابر،  03جهوية، 
 مديرية كبريات المؤسسات:-/1

تيييم إنشييياء مديريييية المؤسسيييات الكبيييرى عليييى مسيييتوى العاصيييمة كخطيييوة أوليييى نحيييو اسيييتغناء نظيييام الجبايييية 
بالاختصييياص  بيييالجزائر عييين الهيكيييل التنظيميييي القيييديم واعتميييدت نظيييام عصيييري يعيييوض نظيييام اختصييياص إقليميييي

النييوعي، اسييتجابة لانشييغالات المكلفييين بالضييريبة الخاصيية بتحسييين نوعييية الخييدمات المتاحيية، ثييم تلييي ذلييك إنشيياء 
مراكز للضرائب على مستوى الولايات لتحسين تسير ملفات المكلفين الخاضعين للنظيام الجبيائي الحقيقيي ومراكيز 

 زافي على غرار صغار التجار والحرفيين.جوارية، إضافة إلى تسير ملفات الخاضعين للنظام الج
، فييي 2002ميين قيانون المالييية لسينة  32وينيدرج مسيار مديرييية كبرييات المؤسسييات المنشيأة بموجييب الميادة 

التييي  1992إطييار البرنييامج الشييامل لتحييديث الإدارة الجبائييية سييواء ميين الناحييية التنظيمييية أو العملييية بداييية عييام 
دولي )الضريبة على أرباح الشيركات، الضيريبة عليى اليدخل الإجميالي والرسيم  تميزت بتأسيس ضرائب ذات طابع

عليييى القيمييية المضيييافة(، إضيييافة إليييى توحييييد المصيييالح والملفيييات الجبائيييية وتبسييييط وتوحييييد الإجيييراءات المتعلقيييية 
 (.50بالتصريح ودفع الضرائب والرسوم )إنشاء التصريح الجبائي 

بتسيييير الملفييات الجبائييية المتعلقيية  2006جييانفي  02هييور بتيياربخ تييم فييتح مديرييية كبريييات المؤسسييات للجم
 100بالمؤسسييات التابعيية للقييانون الجزائييري/ الخاضييعة للضييريبة علييى أربيياح الشييركات والتييي يفييوق رقييم أعمالهييا 
فيل مليون دينار جزائري، الشركات البترولية وكذا الشركات الأجنبيية التيي لييس لهيا إقامية مهنيية فيي الجزائير. وتتك

 هذه المديرية بما يلي:
 تقوية الضمانات للمكلفين بالضريبة المعترف بها، إضافة إلى توسيع طرق الطعن. 
  تحسيين نوعييية الخيدمات المقدميية للمؤسسيات تحييديث وتبسييط الإجييراءات، ووضيع جهيياز متكاميل للتسيييير

 المعلوماتي للضريبة.



 ائرآليات رقمنة الإدارة الجبائية وصعوبة تطبيقها في الجز                     الثانيالفصل 
 

- 29 - 

فييي سييياق  المنظميية لمديرييية كبريييات الشييركات التنظيميييةوقييد قييررت المديرييية العاميية للضييرائب مراجعيية النصييوص 
، سيييقفا جدييييدا 2017مواصيييلة إصيييلاح القطييياع الجبيييائي وتعزييييز عملييييات التحصييييل، حييييث اعتميييدت بدايييية سييينة 

وجيياء هييذا  مليييار سيينتيم 200إلييى لرأسييمال المؤسسييات الكبييرى المعنييية بييدفع الضييرائب لييديها حيييث ترفييع رأسييمالها 
عمليييات تحصيييل ضييرائب كبييرى الشييركات، التييي تسيياهم بتحصيييلها الجبائييية بجييزء هييام فييي  القييرار محاوليية لتفعيييل
 ميزانية الدولة السنوية.

 
 مراكز الضرائب: -/2

يتبييع مركييز الضييرائب المديرييية العاميية للضييرائب فهييو يخييتص بتسيييير الملفييات الجبائييية وتحصيييل الضييرائب 
الحقيقييي، يهييدف هييذا المركييز تقييديم خدميية نوعييية بتطييوير المسييتحقة ميين طييرف المكلفييين بالضييريبة حسييب النظييام 

شيراكة جديييدة تجمعييه بيالمكلفين بالضييريبة تقييوم أساسييا عليى التواجييد، الاسييتماع، الاسيتجابة، ومعالجيية سييريعة لكييل 
 الطلبات التي يقدمها المكلف بالضريبة.

تخطيهيا فيي إطيار هيذا ، أول مرحلية رئيسيية ييتم 2009شكل افتتاح مركيز الضيرائب النميوذجي لرويبية فيي 
المشييروع، كييان الهييدف هييو السييماح لييلإدارة الجبائييية بتقييييم فعالييية التنظيييم والأسيياليب وكييذا الأدوات المحييددة لعمييل 
المركييز. وعلييى الييرغم ميين تجربتييه القصيييرة سييجل المركييز النمييوذجي لرويبيية أداء متميييزا ميين حيييث الأداء المييالي، 

الاستقبال. مع هذه العودة الإيجابية قامت المديرية العامة للضرائب في أواخير معالجة القضايا النزاعية، الرقابة، و 
بوضييع حيييز العمييل سييتة مراكييز للضييرائب فييي كييل ميين ولايييات: مسييتغانم، سيييدي بلعبيياس، معسييكر،  2011سيينة 

 قالمة، أم البواقي وسوق أهراس.
 

 :1المركز الجواري للضرائب -/3
ء من برنامج عصرنة هياكل إدارة الجبائية وإجراءات تسيييرها، اليذي يمثل إطلاق هذا المركز مرحلة الانتها

، يعتبيير المركييز الجييواري للضييرائب مخصصيية لتسيييير الملفييات الجبائييية وتحصيييل 2006تييم الانطييلاق فيييه سيينة 
. الضرائب المستحقة من فئة واسعة ممثلة أساسا في المكلفين بالضيريبة التيابعين لنظيام الضيريبة الجزافيية الوحييدة
يهييدف إنشيياء المركييز الجييواري للضييرائب الييذي يحييل محييل الهياكييل المتواجييدة حاليييا )المفتشيييات والقباضييات( إلييى 
ضمان تقديم أحسن خدمة نوعية للمكلفين بالضريبة وذلك من خيلال تبسييط وتنسييق وعصيرنة الإجيراءات. يضيع 

يات والقبضات لتمكينهم من أداء جميع هيكل وحيد مختص يتولى جميع المهام الجبائية الممارسة من قبل المتفش
 واجباتهم الجبائية.

 
 

                                                 
جييوان  3،  01والإدارييية، العييدد  صيياديةتالاق، مجليية أرصيياد للدراسييات واقــع وآفــا  عصــرنة الإدارة الضــريبية فــي الجزائــر أحسيين ركييي، وسييمير عميياري، -1

2020. 
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 إدخال تكنولوجيا المعلومات: -/4
في برنامج  يعتبر إدخال التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال على مستوى الإدارة الجبائية مرحلة هامة

التحييديث وهييو مييا يتطلييب تكييييف التشييريع الضييريبي ميين أجييل التوجييه نحييو التقنيييات غييير المادييية وتييأطير الييدخول 
-Indraالإلكترونيييي للنظيييام المركيييزي، وبالفعيييل قاميييت الإدارة الجبائيييية بالاسيييتعانة بمكتيييب استشيييارة أجنبيييي اسيييباني 

Sitemas ركيائز الأساسيية لتحيديث الإدارة الضيريبية لميا ليه ميين قصيد اقتنياء ووضيع نظيام معلومياتي يشيكل أحييد ال
 دور في:
  مهامها وبلوغ أهدافها. إتمامتقديم للمديرية العامة للضرائب الدعامة في مجال تكنولوجيا المعلومات قصد 
 1ضمان الحماية للمعطيات من خلال اللجوء إلى تكنولوجيات الاتصالات المناسبة. 
  الاستعمال تسمح للمستخدمين بممارسة مسؤولياتهم بالفعالية والنجاعة المطلوبتين.تقديم تطبيقات بسيطة 
 مييين  الرفيييعين الميييؤهلين وذليييك مييين أجيييل تحسيييين و ضيييمان وجيييود المعطييييات الصيييحيحة لمجميييل المسيييتخدم

 مستوى أدائهم الإداري.
  الحديثية لفائيدة إعداد تدبير يهدف إلى المحافظة على مستوى المعارف فيي مجيال تكنولوجييا والاتصيالات

 الموظفين وكل حسب مسؤولياته.
 .تبسيط الإجراءات لاسيما تلك المطبقة من طرف المكلفين بالضريبة 
 .البحث عن تحسين الأداء من خلال التدقيق المستمر للأنظمة المعمول بها 

جاعية مين خيلال ميا وعليه فان إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الإدارة الجبائية يهيدف إليى تحقييق الن
 يلي:
 الإلمام الشامل بالمكلفين بالضريبة كل حسب وضعيته الخاصة أو خصوصياته. -
 تعزيز الثقافة الجبائية لدى المكلفين بالضريبة من خلال اعتماد تقنية التحصيل الإلكتروني. -
ريبة المسياهمة فيي تخفييض الحصييص التيي تمثيل مسييتحقات ضيريبية ليلإدارة الجبائييية ليدى المكليف بالضيي -

والتيييي يصيييعب تحصييييلها وبالتيييالي زييييادة معيييدلات التحصييييل الضيييريبي والحيييد مييين مشيييكلة انعيييدام الثقافييية 
 الجبائية التي تعاني منها الإدارة الجبائية.

التخفيض في مدة دراسة الشكاوى والطعون المقدمة من طرف المكلف بالضريبة كون استخدام تكنولوجيا  -
كافيييية المعلومييييات الخاصيييية  إلييييىالجبائييييية يسييييمح بييييالولوج وبسييييرعة  المعلومييييات والاتصييييالات فييييي الإدارة

بالإخضاع الضريبي موضيوع النيزاع بالنسيبة للمكليف سيواء تعليق الأمير بميدى احتراميه بالتزاماتيه الجبائيية 
تأسييييس ضيييريبة أو بالنسيييبة لطريقييية تقيييدير و المتعلقييية باكتتييياب التصيييريحات الجبائيييية أو بالنسيييبة لتسيييديد ال

 2ي للمكلف بالضريبة.الوعاء الضريب

                                                 
الأكاديميييية للدراسيييات  الإصـــلاحات الضـــريبية كـــأداة لعصـــرنة و تطـــوير الإدارة الضـــريبية بالإشـــارة إلـــى حالـــة الجزائـــر،بييين عليييي بلعيييزوز، أحميييد وشيييان،  -1

 .70، ص 2017، جانفي 17الاجتماعية والإنسانية، العدد 
 .70مرجع سبق ذكره، ص  الإصلاحات الضريبية كأداة لعصرنة و تطوير الإدارة الضريبية بالإشارة إلى حالة الجزائر،بن علي بلعزوز، أحمد وشان،  -2
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             التكفيييييييل السيييييييريع بانشيييييييغالات المجتميييييييع الضيييييييريبي سيييييييواء تعليييييييق الأمييييييير منهيييييييا بالانشيييييييغالات الجبائيييييييية  -
 أو الانشغالات الخاصة بحسن الاستقبال وتحسين نوعية الخدمة العمومية على مستوى الإدارة الجبائية.

 في آن واحد.ات الجبائية للمكلفين بالضريبة و التصريحالمعالجة السريعة والفعالة للكم الهائل من  -
سهولة وسرعة التعرف واكتشاف المكلفين بالضريبة الذين يثبت ارتكابهم بالغ  والتهرب الضريبي والذين  -

 يخلون بالتزاماتهم الجبائية.
متعلقييية بالتيييدقيق التسييييير الفعيييال والعقلانيييي للميييوارد المتاحييية بيييالإدارة الجبائيييية خيييلال ممارسييية مهامهيييا ال -

 والتحقيقات التي تتم على مستوى مصالحها.
 : رقمنة الإدارة الجبائية -/5

إن تجسيد تقنية الرقمنة على مستوى الإدارة الجبائية في الجزائر يعتبر تحديا لمواجهة العولمة وكذلك تلبيية 
ريييية كبرييييات المؤسسييييات المخطيييط التنظيميييي الجدييييد ليييلإدارة الضييييريبية اليييذي عيييرف إحيييداق هياكييييل جدييييدة كمدي

 والمراكز الضريبية وزيادة اتساع رقعة نسيج المكلفين بالضريبة مما يتطلب إمكانيات مادية وعصرية.
التحيييول مييين أسيييلوب التغييييير التسييييير  إليييىوفيييي هيييذا الإطيييار باشيييرت الإدارة الجبائيييية إصيييلاحات جوهريييية ترميييي 

التقلييييدي إليييى أسيييلوب التسييييير الالكترونيييي وتمثليييت الإجيييراءات المتبعييية للوصيييول إليييى إدارة الكترونيييية عليييى وجيييه 
 الخصوص فيما يلي:

تعميييم تقنييية الييربط عيين بعييد بالانترنييت بييين مصييالح الإدارة الجبائييية لتعزيييز التعيياون والتنسيييق بييين هييذه  -
المعلوميييات الضيييرورية مييين طيييرف مصيييالح الإدارة الجبائيييية كيييلا حسيييب  إليييىالوصيييول  المصيييالح وسيييهولة

 1اختصاصه.
إنشييياء موقيييع الكترونيييي للمدريييية العامييية لضيييرائب، وهيييو بمثابييية نافيييدة للمعلوميييات الجبائيييية مييين منشيييورات  -

 تهم.جبائية، تصريحات جبائيه، قوانين ومجالات... الخ وللتفاعل مع مستخدمي الانترنت ونقل انشغالا
اعتماد تقنيية جدييدة للحصيول عليى التعرييف الجبيائي عين طرييق إرسيال طليب التيرقيم مين طيرف المكليف  -

بالضيييريبة عبييير البرييييد الالكترونيييي ليييلإدارة الجبائيييية، مميييا يسيييهل عليييى المكليييف بالضيييريبة سيييرعة التعيييرف 
 والحصول على هذا الرقم عن طريق الموقع الالكتروني.

سياق الإدارة الرقمية لخدمة المكلفين بالضريبة كخطيوة تجريبيه بالنسيبة  وضع نظام التصريح عن بعد في -
للمؤسسات والشركات التابعة لمديرية كبريات المؤسسات حيث سمحت للمكلفين بالضريبة إمكانية اكتتاب 

 تصريحاتهم الجبائية عن طريق الانترنت عبر موقع جبايتك الذي احدق لهدا الغرض.
علييى الملييف الجبييائي للمكلييف بالضييريبة للقضيياء عيين النظييام التقليييدي القييائم  إضييفاء الصييفة غييير المادييية -

من تأسيس  على المستندات الورقية لتسهيل الملف الجبائي للمكلف في جميع مراحل الإخضاع الضريبي
 الفحص إلى التحصيل الضريبي. إلىللضريبة 

                                                 
 .71ص ، المرجع نفسه -1
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ترنيييت أو ميييا يعيييرف بالمسيييتخرج اعتمييياد طريقييية الحصيييول عليييى المسيييتخرج الضيييريبي باسيييتعمال تقنيييية الان -
الضييريبي الالكترونييي، فيكفييي أن يقييوم المكلييف بالضييريبة بادخييال المعلومييات والبيانييات الخاصيية بييه علييى 
الموقع الالكترونيي ليلإدارة الجبائيية للحصيول عليى المسيتخرج الضيريبي الخياص بيه، ويهيدف المشيرع مين 

 ضريبي.وراء ذلك إلى إضفاء طابع غير المادي لمستخرج جدول ال
-  

 المطلب الثالث: نماذج جبايتك ومساهمتك
  :1واقع تطبيق جبايتك -/1

علييى مسييتوى موقعهييا الالكترونييي  2013حسييب بييلاغ لييوزارة المالييية ممثليية بالمديرييية العاميية للضييرائب سيينة 
تنهييي وزارة المالييية إلييى علييم المكلفييين بالضييريبة أنييه ميين الآن فصيياعدا يسييمى »الأتييي نصييه بالعربييية كمييا يلييي: 

 جبايتك" (JIBAYA’TIC)النظام المعلوماتي للمديرية العامة للضرائب الجاري انجازه 
الموافقييييية لتكنولوجييييييات الإعيييييلام «TIC»هيييييو لفيييييظ كلمييييية "جبايييييية" باللغييييية العربيييييية و (JIBAYA’TIC)إن مصيييييطلح 
 والاتصال.

وبييالجمع بييين الاسييمين المختصييرين، يبقييى المسييتعمل المحييرك الرئيسييي باعتبيياره الفاعييل الأساسييي المتواجييد 
 في النظام الجبائي ويستفيد بالمقابل من أفضل خدمة مقدمة له.في صميم نشاط الإدارة، وبالتالي فهو يشارك 

أهييداف سياسيية الحكوميية الرامييية إلييى تمكييين المييواطنين ميين خدميية عمومييية حديثيية وذات  (JIBAYA’TIC)تكييرس 
نوعية لأنها متواجدة في صميم برنامج العصرنة، مميا يعكيس مصيلحتها الكبيرى فيي تحسيين العلاقية الرقميية التيي 

 كل مستمر، مع مستعملي الإدارة الجبائية والتي تتجه على نحو متزايد، لتكنولوجيات الاتصال الحديثة.تتطور بش
 Systèmes Applications) SAPبنظييام 28.000.000قييدرت تكلفيية هييذا النظييام الالكترونييي بحييوالي 

andProducts  ( الشيركة الاسيبانية المعروفية فيي مجيال المعلوماتيية  وهيذا الإنجياز كلفيت بييهINDRA  حييث تقييدم
هييذه البوابيية فييي مرحليية أولييى خييدمات التصييريح والييدفع عيين بعييد للضييرائب والرسييوم لفائييدة المؤسسييات التييي تسيييرها 

وميين المقييرر  مديرييية كبريييات المؤسسييات، فييي بيئيية تضييمن البسيياطة والسييهولة والأميين والسلاسيية فييي الاسييتخدام.
عميييييم هييييذه الخدميييية علييييى فئييييات أخييييرى ميييين المكلفييييين بالضييييرائب التييييابعين لمراكييييز للضييييرائب والمراكييييز الجوارييييية ت

 للضرائب.
مييين شيييأن هيييذا العيييرض الجدييييد للخدمييية المقدمييية مييين طيييرف الإدارة الجبائيييية أن يحسييين صيييورة وزارة الماليييية 

إليى طليب تبسييط وتخفييف بشيكل  والذي يضاف أصلا إلى ببرنيامج العصيرنة الغنيي والخياص بهيا، مميا يسيتجيب
 معتبر للإجراءات الجبائية.

للمديرية العامة للضرائب تحت عنوان مديريية كبرييات المؤسسيات وفيي الصيفحة الأخييرة،  65وحسب الرسالة رقم 
تحييت عنييوان مديرييية كبريييات المؤسسييات مصييلحة حديثيية جيياء كمييا يلييي" فييي إطييار تحييديث النظييام الجبييائي فييان 

                                                 
ون العقياري، العيدد ، مجلية القيانتوجهالجزائرنحوالحكومةالجبائيةالالكترونيةكآليةلتفعيلالرقابةالجبائيةوتقليصتكلفةالتحصـيلسيليني جمال الدين، عنون فيؤاد،  -1

 .89، ص 2021، 15
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فيي الإجيراءات    لمؤسسات بصدد القييام باضيفاء المعلوماتيية عليى الإجيراءات الجبائيية المتمثلية مديرية كبريات ا
الآنييية التييي تعتبيير إجييراءات إدارييية تييتم عيين بعييد قصييد تعييويض الشييكليات الورقييية حيييث وضييعت المديرييية العاميية 

تحييت تصييرف المكلفييين بالضييريبة التييابعين لمديرييية كبريييات  (www.jibaytic.dz)للضييرائب موقييع الكترونييي جديييد 
 المؤسسات يسمح لهم القيام بالتصاريح الجبائية ودفع مستحقاتهم.

 فيما يخص الإدارة:
مييين اسيييتقبال المكليييف بالضيييريبة وصيييولا إليييى الوعييياء  ليييي لجمييييع الإجيييراءات الإداريييية بيييدء  التشيييغيل الآليييي الك -

 .والتحصيل وتسيير الملف الجبائي
 .التبادل السريع للمعلومات بين المصالح ومع مختلف المصالح المؤسساتية من خلال تطوير واجهات متعددة -
 .رقمنة عمليات تسيير المادة الضريبية -
الخزينة، توزيع الرسم عليى النشياط المهنيي والحسياب الفعليي للمبليغ التشغيل الآلي لعمليات المحاسبة: عمليات  -

 .الرئيسي للتصريح والتعريف بالمكلفين بالضريبة
رقمنة التبليغات الموجهة للمكلفين بالضريبة ميع إعطياء للمحققيين إمكانيية القييام بعمليية مقاربية بيين المعلوميات  -

 .الواردة بعد إنشاء العرائض
فييي الوقييت المناسييب والتييي ميين شييأنها أن تسييمح بتقييييم أداء المصييالح ومتابعيية مسييتوى  الحصييول علييى جييداول -

 .التحصيل حسب صنف الضرائب وقطاع النشاط
 .تقديم معطيات تلخيصية موثوقة للدراسات الاستشرافية والتحليلية واتخاذ القرارات -
 .تقليص تكاليف الطلبات المتعلقة بالمطبوعات الجبائية -

 يخص المكلفين بالضريبة: فيما
 :1تعتبر بوابة التصريح الالكتروني حلا يسمح للمكلفين بالضريبة بما يلي

 .إجراء العمليات من المقر مع المديرية العامة للضرائب وتجنب التنقلات من أجل تقديم التصريحات الجبائية -
 .ساعة خلال كل أيام الأسبوع 24/24الولوج إلى الإدارة الجبائية  -
 .تزويد المكلف بالضريبة بالمعلومات حول رزنامته الجبائية المحينة مع التزاماته الجبائية -
 .الولوج إلى استمارته التصريحية المودعة والاطلاع عليها -
 .الدفع عن طريق الإنترنت لضرائبه ورسومه -
 .الاطلاع على دينه الجبائي كله -
 .طلب الشهادات الجبائية -
 .عون ولائية، تخفيض مشروط.... وغيرها(تقديم طعون) ط -
 .طلب امتيازات جبائية -

                                                 
، مجليية الدراسييات عصــرنة الإدارة الجبائيةكآليــة لتعزيــز الثقــة وتحســين الخــدمات المقدمــة للمكلفــين بالضــريبةبوزيييان فيصييل، محييي الييدين محمييود عميير، -1

 . 161، ص 2021، جامعة تيسيمسيلت، الجزائر، 01، العدد 12الاقتصادية، المجلد 

http://www.jibaytic.dz/
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 1أهداف مشروع تشبيل المنظومة المعلوماتية الجبائية جبايتك:/ 1-1

المخطط التنظيمي لمصالح المديرية العامة للضرائب إلى تحكيم أفضيل فيي فئية المكلفيين بالضيريبة  يرمي -
 فيما يخص الأنشطة والأملاك التي يتوفر عليها هؤلاء.

هييذا التنظيييم الجديييد يتطلييب، ميين الآن فصيياعدا، اللجييوء إلييى الإجييراءات الحديثيية لمعالجيية معلوماتييية لكييل  -
 ريبة على المكلفين بها وتحصيل مختلف أنواع الضرائب والرسوم.المعطيات المرتبطة بفرض الض

هذا المشروع يتطلب أيضا التكفل بالعمليات المرتبطة فيما بينها والمتعلقة بالرقابة الجبائيية والاجتهياد فيي  -
معالجييية القضيييايا النزاعيييية وتقيييديم الجيييداول الإحصيييائية الميييوجزة وهيييذا مييين أجيييل إعيييداد مؤشيييرات التسييييير 

 ة بصفة عاجلة وآلية.والنجاع
لا يمكييين تجسييييد هيييذه الأهيييداف إلا مييين خيييلال إدراج التكنولوجييييات الجدييييدة للإعيييلام والاتصيييال وخاصييية تطبييييق 

 منظومة معلوماتية ناجعة.
 2النتائج المحتملة من تطبيق مشروع نظام جبايتك:/ 1-2

 ما يلي:تتعدد النتائج المنتظرة من هذه المنظومة المعلوماتية، ويمكن تلخيصها ك
  التخفييييف مييين حجيييم المهيييام المنفيييذة مييين طيييرف الأعيييوان، مييين خيييلال المعالجييية الالكترونيييية الكاملييية لكيييل

 الإجراءات المتعلقة بدراسة المعطيات الخاصة بفرض الضرائب والتحصيل والرقابة والمنازعات.
  وتأسيييس الوعيياء نييزع الصييفة المادييية عيين كييل العمليييات الجبائييية ابتييداء ميين اسييتقبال المكلييف بالضييريبة

 والتحصيل وكذا تسيير الملف الجبائي، وهذا من خلال المعالجة الالكترونية لهذه العمليات.
 .ولوج كل الأعوان إلى المنظومة المعلوماتية من خلال تأهيلات المراقبة 
 ميين التبييادل السييريع للمعلومييات المتعلقيية بالبيانييات مييا بييين المصييالح ومييع المصييالح الأخييرى المؤسسيياتية 

 خلال تطوير الواجهات المتعددة.
  تقديم الجداول البيانية في وقت معقيول يسيمح بتقيييم نجاعية المصيالح مين جمييع الأوجيه ومتابعية مسيتوى

 التحصيل حسب نوع الضرائب وتبعا لكل قطاع نشاطي.
 .تقديم معطيات موجزة ذات مصداقية من أجل إنجاز دراسات استشرافية والتحليل واتخاذ القرار 
 فيييي  زة قاعيييدة المعطييييات بالنسيييبة لمختليييف فئيييات المكلفييين بالضيييريبة تسيييمح بيييالولوج الآليييي للمحققيييينمركيي

 المحاسبة إلى البطاقيات عند قيامهم بالمهام المسندة إليهم.
  برمجيية عمليييات التييدقيق علييى أسيياس المعييايير المؤسسيية والمحييددة بموضييوعية بنيياء علييى قاعييدة المعييايير

 المنسجمة.

                                                 
، تييييييم ar/229-plus-voir-https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/modernisation-العاميييييية للضييييييرائب ، علييييييى الموقييييييع التيّيييييالي:المديرييييييية  -1

 .13:50على الساعة  24/04/2024الاطلاع عليه يوم 
 المرجع نفسه.-2

https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/modernisation-voir-plus-ar/229-
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 كييل مظيياهر  فييي المييوارد الجبائييية، ومحاربيية الاقتصيياد المييوازي وغييير القييانوني، ومكافحيية لأفضييلالييتحكم ا
 الغ  مهما كان نوعها.

  تقلييييص ميييدة معالجييية الشيييكاوى النزاعيييية للمكلفيييين بالضيييريبة، والتخفييييض فيييي الكلفييية الناتجييية عييين طليييب
 المطبوعات.

 وإدراج  لال شييهادات الولييوج المراقبييةميين خيي تسييهيل عملييية ولييوج المكلفييين بالضييريبة إلييى حسييابهم الجبييائي
 إجراءات التصريح والدفع عن بعد.

 :”مساهمتك”بة التصريح الإلكتروني بوا-/2
تعيييد البوابييية الجدييييدة مسييياهمتك تجربييية جدييييدة فيييي الإجيييراءات عييين بعيييد، الغيييرض منهيييا تسيييهيل الإجيييراءات 
الإدارية وتبسييط القييام بالالتزاميات الجبائيية للمكلفيين بالضيريبة مين خيلال السيماح لهيم بالتصيريح ودفيع الضيرائب 

لتابعية للميديريات الولائيية التيي لا تتيوفر عبر الإنترنت، وقد تم إدراج هذه البوابة على مستوى قباضات الضرائب ا
علييى مركييز للضييرائب ولا علييى مركييز جييواري للضييرائب وقييد اختييارت المديرييية العاميية للضييرائب التعميييم التييدريجي 

 (.DGI ،2022)لبوابة مساهمتك على مستوى قباضات الضرائب 
لإنترنييت ومباشييرة عملييية دفييع ملائميية تتيييح هييذه الخدميية للمكلييف بالضييريبة فرصيية تصييفية التزاماتييه الجبائييية عبيير ا

 عن طريق التحويل المالي عبر النظام البنكي للدفع الجماعي.
لكي يتم أخذ التصريح الإلكتروني بعين الاعتبار، يجب أن يصحب التصريح إصدار لأمر الدفع مرتبط بالعملية، 

بالضيييريبة التيييابعين للميييديريات عليييى النحيييو المنصيييوص علييييه فيييي هيييذه الخدمييية. ييييتم تقيييديم هيييذه الخدمييية للمكلفيييين 
 الولائية للضرائب التي لا تتوفر على مراكز الضرائب والمراكز الجوارية للضرائب حيز الخدمة.

 :1تزيل هذه الخدمة الطابع المادي عن الإجراءات اليدوية التالية
  (50التصريح الجبائي الشهري )سلسلة ج رقم. 
  والتصييريح النهييائي  12الجزافييية )التصييريح التقييديري سلسييلة ج رقييم التصييريحات المتعلقيية بنظييام الضييريبة

 .مكرر( 1 2سلسلة ج رقم 
 طلب التوطين البنكي. 
 .دفع الضرائب والرسوم المتعلقة بالتصريحات الصادرة 

إن الانخييراط فييي هييذه الخدميية يميينح للمكلييف بالضييريبة الحييق فييي فضيياء خيياص وآميين فييي بوابيية مسيياهمتك 
 ظائف التالية:والتي تتوفر على الو 

 ) الوصول إلى بيانات التعريف الخاصة )مع إمكانية تحديث رمز الوصول. 
 المساعدة في إدخال بيانات التصريحات بالضرائب والرسوم مع الحساب التلقائي لها. 
 دفع الضرائب والرسوم المصرح بها عن بعد عن طريق البطاقة البنكية أو البطاقة الذهبية. 

                                                 
مجلية دراسيات  ،"نموذجـا  "ERAالسـنوي  الكشـف: التلخيصـي الجزائـر فـي الجبائيـة والرقابة التحري  عمليات تفعيل في الرقمنة مساهمةحسين كميا ،  -1

 .159، ص 2024، 23، العدد 12/02جبائية، المجلد 
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  للتصريحات الصادرة وعمليات الدفع التي تم إجراؤهاالمتابعة المستمرة. 
 توثيق كامل لعروض خدمات بوابة مساهمتك. 

ييييتم مييينح المكليييف رميييز اليييدخول إليييى فضيييائه الخييياص، بعيييد عمليييية إدخيييال البيانيييات، يظيييل التصيييريح فيييي وضيييع 
 المسودة، في الفضاء الخاص بالمكلف بالضريبة، ولا يمكن لأي طرف آخر الدخول إليه.

ويعتبير  تصريح، ييتم تحويليه إليى قسيم اليدفع، وبمجرد إرسال الرسال بالضغط على "إرسال التصريح"الإيتم 
 ذلك إعلان ضمان الاستلام الصحيح للتصريح.

بعد ذلك ينتقل المكلف بالضريبة للقيام بدفع الضرائب والرسوم المصيرح بهيا عين بعيد، حييث يمكين ليه دفيع 
( أو البطاقيية الذهبييية، أثنيياء دفييع CIBلبنكييية )بطاقيية الييدفع مييا بييين البنييوك الرسييوم المسييتحقة عيين طريييق البطاقيية ا

مستحقاته المصرح بها، يمكن له اختيار إحدى بطاقيات اليدفع، ويحيدد الحيد لأقصيى لبطاقية اليدفع ميا بيين البنيوك 
CIB ( كمييا يحييدد الحييد الأقصييى للبطاقيية الذهبييية بمليييون  5.000.000بخمسيية ملايييين دينييار جزائييري )دينييار  دج

 دج(. 1. 000.000جزائري )
بعد تنفيذ الدفع بنجاح، يتم إبلاغ المكلف بالضريبة، في فضائه الخاص، بنتيجة الإجراء من خلال اسيتلام 
إيصال باستلام عملية الدفع المنفذة، أما في حالة القوة القاهرة التي تؤثر بشكل دائم على جاهزية البوابة وإمكانية 

المديريييية العاميييية للضيييرائب بيييابلاغ المكليييف بالضييييريبة المنخيييرط بالنظيييام البيييديل للتصييييريح اليييدخول إليهيييا، تتعهيييد 
 بالالتزامات الضريبية ودفعها، دون المساس بالمكلف بالضريبة.

تعتبيير البيانييات المرسييلة أنهييا صييادرة بصييفة قانونييية عيين المكلييف بالضييريبة المنخييرط أو الممثييل الييذي فوضييه. إن 
 .1ية للبوابة هو الأساس والعمود الفقري لهذا المبدأنظام المصادقة لإلكترون

أثناء عملية إدخال التصريح، تخضع البيانات لنظام مراقبة وذلك بهدف تحسين مصداقيتها، لا تؤثر هذه المراقبة 
على مستوى الامتثال الجبائي لمحتوى التصريح والذي تقع مسؤولية تقييمه على عاتق المصيالح المختصية، وفيي 

 دد فان "مبدأ التصريحي" للنظام الجبائي الجزائري محفو  في وظائف البوابة.هذا الص
 أثناء عملية إدخال البيانات المزودة بنظام المساعدة يتم إجراء عدة مراقبات ترمي إلي ضمان تناسق البيانات.

ة المضيبوط بالمنطقية يتم استحضار وحساب الغراميات المتيأخرة تلقائييا، كميا أن التياريخ المرجعيي هيو تياريخ البوابي
 الزمنية للجزائر.

إن البوابيية مييزودة بشييهادة إلكترونييية تييم الحصييول عليهييا ميين سييلطة تصييديق والتييي تضييمن شييرعية البوابيية 
للمكلييف بالضييريبة المنخييرط، يييتم التشييفير المسييبق لعمليييات تبييادل البيانييات بييين البوابيية اإلكترونييية ووسيييلة الييدخول 

ونية... وغيرها( للمكلف بالضريبة المنخرط قبل إرسالها عبير الإنترنيت. وعلييه فجمييع )الكمبيوتر، واللوحة الإلكتر 
 التبادلات تتم بصفة مضمونة.

                                                 
حالـة البوابتـان  2022-1992الإصـلاحات الضـريبية فـي الجزائـرقمنة الإدارة الجبائية كتوجـه لتحسـين الخـدمات فـي ظـل ر ، بوخدوني لقمان, كما  حسين-1

 .782 – 767، ص.ص 2022، 02، العدد: 06مجلة المنتدى للدراسات والأبحاق اقتصادية، المجلد  الإلكترونيتان "جبايتك" و"مساهمتك"،
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يضييمن إصييدار وصييل اسييتلام للمكليييف بالضييريبة الاسييتلام السييليم للتصييريح واليييدفع عيين بعييد، كمييا تحفييظ جمييييع 
في الأرشيف،  تغلال تقنيا من طرف المصالحالتصريحات وعمليات دفع الضرائب والرسوم والتي تعتبر قابلة للاس

فيييييي الشيييييكل اليييييذي قيييييدمها المكليييييف بالضيييييريبة.)دفتر أحكيييييام العامييييية المتعليييييق بيييييالإجراءات الإلكترونيييييية لبوابييييية " 
 .1(مساهمتك"

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
حالـة البوابتـان  2022-1992حات الضـريبية فـي الجزائـرقمنة الإدارة الجبائية كتوجـه لتحسـين الخـدمات فـي ظـل الإصـلار ، بوخدوني لقمان, كما  حسين-1

 .782ص  مرجع سبق ذكره، الإلكترونيتان "جبايتك" و"مساهمتك"،
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 رقمنة الإدارة الجبائيةب المعوقات المرتبطةالمبحث الثاني: 
 الأول: معوقات تطبيق الإدارة الضريبية الالكترونية  المطلب

 نقص الإلمام التشريعي: -/1

إن ما يميز المنظومة القانونية المتعلقة بالمعاملات الالكترونية هو كونها شحيحة ولا تلم بمختلف الجوانب 
نقيص الاعتنياء التشيريعي بميا هيو المتعلقة بأحكام الإدارة الالكترونية وكيفية تنفيذ هذا البرنيامج، الأمير اليذي يفييد 

رقمييي وتكنولييوجي، عكييس مييا نجييده مييثلا فييي الييدول التييي ترغييب حقيقيية فييي التحييول الرقمييي والتييي جهييزت ترسييانة 
للإحاطيية بكييل مييا يتعلييق بتنفيييذ البرنييامج الالكترونييي، كمييا هييو الأميير فييي فرنسييا التييي أصييدرت فييي سيينة  قانونييية
 .1الإدارة الالكترونيةمرسوما خاصا ب 12على سبيل المثال  2003

نلاحييييظ كييييذلك أن المشييييرع فضييييل تييييرك الخيييييار للمكلفييييين بالضييييريبة لاختيييييار طريقيييية التعامييييل مييييع الإدارة 
الضييريبية، بمعنييى أنييه لييم يلييزم المكلييف مييثلا بالتصييريح الجبييائي بالطريقيية الالكترونييية ولييم يشييترط كييذلك أن يكييون 

الالكترونية ويجعلها عملية ثانوية يمكن القييام بهيا أو البقياء فيي نفيس الدفع الكترونيا، مما يقلل من أهمية الخدمة 
الإطار التقليدي، ويتجلى هذا الطرح من خلال ما ورد في النصوص القانونية المتعلقة بالخدمات الالكترونية أيين 

تيي منحيت ال 2020مين قيانون الماليية لسينة  65جاءت بصيغة الاختيار وليس الإلزام، كما جاء فيي نيص الميادة 
 للمكلف بالضريبة الخيار في التصريح والدفع الالكتروني.

 نقص الإمكانيات المادية والبشرية: -/2
إن أهيييم عاميييل لنجييياح برنيييامج الإدارة الالكترونيييية فيييي تيييوفير المتطلبيييات التقنيييية مييين التوصييييلات الأرضيييية 

كة الانترنيت التيي تعتبير شيبكة عالميية ، بالإضافة إلى شيب2والخلوية وتكنولوجيات المعلومات وشبكات الاتصالات
تربط عدة آلاف من الشبكات وملايين أجهيزة الكمبييوتر المختلفية الأنيواع والأحجيام، وهيي وسييلة يسيتعملها الأفيراد 

 .3والمؤسسات للتواصل وتبادل المعلومات
الجزائر الالكترونية، تعاني الجزائر الكثير من النقص فيما يخص توفير الإمكانيات المادية لإنجاح برنامج 

لاسييما ضيعف البنيية التحتيية للمعلومييات والاتصيالات، وارتفياع أسيعار الأجهييزة والبرمجييات الحديثية، وهيذا بسييبب 
 .4نقص الموارد المالية المخصصة لهذا البرنامج

                                                 
1-HATILLON Georges, « l’administration électronique », Revue internationale de droit comparé, société de législation comparée, France, vol 58, n°2, 

2006, p 675. 
مجلية جدييد الاقتصياد، الجمعيية  دراسة ميدانية بمركز الضـرائب تسمسـيلت"،-تدور الإدارة الضريبية في تحسين جودة الخدمات الجبائيةبوزكري جيلالي،  -2

 .458، ص 2021، 01، العدد 16الوطنية للاقتصاديين الجزائريين، المجلد 
، مجلة الحقيوق والحرييات، مخبير الحقيوق والحرييات فيي الينظم المقارنية، جامعية الالكترونية وآثارها الاقتصادية حتمية التجارةقاشي علال، عشير جيلالي،  -3

 1143، ص، 2021، 02، العدد 09بسكرة، المجلد 
مجلية الاقتصياد الجدييد،  ،"عصرنة الإدارة العموميـة فـي الجزائـر مـن خـلال تطبيـق الإدارة الالكترونيـة ودورهـا فـي تحسـين خدمـة المـواطن"فرطاس فتيحية، -4

 .320، ص 2016، 02، العدد 15مخبر الاقتصاد الرقمي، جامعة خميس مليانة، المجلد 
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ميين قييانون  65تجلييى الاعتييراف التشييريعي بيينقص الإمكانيييات المادييية ميين خييلال مييا جيياء فييي نييص المييادة 
التي اعترف من خلالها المشرع بنقص الإمكانيات عندما أقير أن إعميال الطريقية الالكترونيية  2020لية لسنة الما

 يكون بشكل انتقالي وتدريجي إلى حين إيجاد الحل المعلوماتي على مستوى المراكز المعنية.
كما جاء في الأحكام المتعلقة بالانخراط في خدمة "جبايتك" أنه في حالة وجود خلل تقني في البوابية وعيدم 
جاهزيتها يتم إعلام المكلف بالنظام البديل للتصريح والدفع، الأمر الذي يفيد اعترافا صريحا بعيدم الجاهزيية لتبنيي 

 تحتية حقيقية للمعاملات الالكترونية.نظام الكتروني بأتم معنى الكلمة، نظرا لعدم وجود بنية 
وإذا كان صناع القرار في الجزائر لا يزالون يعترفيون بوجيود نقيائص، فيان دول أوروبيا ميثلا وحتيى مختليف 

، أييين تييم تهيئيية أرضييية 1الييدول المتقدميية قييد تمكنييت ميين تبنييي هكييذا نظييام وبأحييدق التجهيييزات منييذ بداييية الألفييية
 لخدمات عن بعد.حقيقية لولوج عالم الرقمنة وا

كميييا يعتبيييير الموظييييف العميييومي عنصيييير أساسييييي للتحيييول إلييييى الإدارة الالكترونييييية، وميييا يعيييياب علييييى واقييييع 
الموظف العام في الجزائر هو نقص خبرته في مجال التقنيات الالكترونية ومختلف البيرامج بالإضيافة إليى تخوفيه 

بب غييياب إطييار قييانوني يحميييه أثنيياء أداء الوظيفيية وعييدم مبادرتييه لمسييايرة التطييور التقنييي والتكنولييوجي، وهييذا بسيي
 الإدارية بالطريقة الالكترونية.

 المطلب الثاني: المعوقات المرتبطة بالمكلف بالضريبة
يعتبييير المكليييف بالضيييريبة الطيييرف الثييياني المهيييم لإنجييياح برنيييامج الإدارة الالكترونيييية فيييي مجيييال الخيييدمات 

يق هكذا برنيامج هيو عيزوف الميواطن الجزائيري وتخوفيه مين الفضياء الضريبية، إلا أن الإشكال الذي يعترض تطب
الرقمييي نظييرا ليينقص ثقافيية الإعييلام والتوعييية، فيياذا كانييت الدوليية تييوفر الإمكانيييات اللازميية لتنفيييذ برنييامج الجزائيير 

 الالكترونية دون أن تلقى استجابة من المرتفقين فهذا يعتبر عائق حقيقي لتحقيق رغبة الدولة.
ي مجييال المعيياملات الضييريبية أييين يحيياول الكثييير ميين الخاضييعين للضييريبة التهييرب عيين أداء مييا لاسيييما فيي

عليييهم ميين ديييون ضييريبية ويخشييون الولييوج إلييى العييالم الالكترونييي ويعتبرونييه خطييرا علييى ذمييتهم المالييية لصييعوبة 
 التلاعب بالأرقام والحسابات وكذا إخفاء الموارد المالية للتهرب عن الدفع.

ة إلييى تخييوف المييواطن ميين المعيياملات الالكترونييية التييي قييد تمييس بسييرية وثييائقهم وحييياتهم، ويحتييل بالإضيياف
، وينبغيي عليى كيل 2عنصر حماية الحياة الخاصة مكانية هامية فيي مجيال اسيتعمال تكنولوجيية الإعيلام والاتصيال

 واطن على التعامل الكترونيا.دولة أن توفر أمن معلوماتي أثناء تنفيذ برنامج الإدارة الالكترونية، لتشجيع الم
 
 
 

                                                 
1- FALQUE-PIERROTIN Isabelle, « L’cxpcricnce du forum des droits sur l’internet », Revue française d’administration publique, Institut national du 
service public, n° 110, 2004, p. 351. 
2- BENYEKHLEF Karim, « Administration publique en ligne au Canada : précisions terminologiques et état de la réflexion », Revue Française 

d’administration publique, Institut national du service public, n°l 10, 2004, p 274. 
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 رقمنة الإدارة الجبائيةب المعوقات المرتبطة المطلب الثّالث:
 :تتضمن الصعوبات التي ترتبط بالبيئة التشريعية والاقتصادية لرقمنة الإدارة الجبائية عدة جوانب

 التشريعات الضريبية والقوانين: -/1
الضييريبية والقييوانين هييي مجموعيية ميين القييوانين والأنظميية التييي تحييدد الضييرائب وكيفييية فرضييها  التشييريعات

وتحصيييلها علييى الأفييراد والشييركات والكيانييات الأخييرى. تهييدف هييذه التشييريعات والقييوانين إلييى تييوفير إطييار قييانوني 
وانين حسيييب البليييد والنظيييام لجميييع الإييييرادات الحكوميييية بطريقييية عادلييية وفعالييية. يتنيييوع تطبييييق هيييذه التشيييريعات والقييي

 الضريبي الخاص به.
 :تشمل التشريعات الضريبية والقوانين مجموعة متنوعة من القوانين والأنظمة، بما في ذلك

 :تحدد قوانين الضرائب الداخلية الضرائب التي يجب على المواطنين والشركات  قوانين الضرائب الداخلية
وضييييرائب  بة الييييدخل، وضييييريبة القيميييية المضييييافةب ضييييريدفعهييييا داخييييل البلييييد نفسييييه. تشييييمل هييييذه الضييييرائ

 .المبيعات، وضرائب العقارات، وغيرها
   :هذه الاتفاقيات الضرائب المتعلقة بالتجارة الدولية وتحدييد القواعيد التيي تحيدد اتفاقيات الضرائب الدولية

 .كيفية فرض الضرائب على الدخل والثروة المتحركة عبر الحدود
 عليى الأفيراد  تشيمل هيذه التشيريعات القيوانين التيي تحيدد ميا يجيب لشهرة الضريبية:التشريعات الخاصة با

 .والشركات الإبلاغ عنه إلى السلطات الضريبية ومتى يجب عليهم دفع الضرائب
 :تشيمل هيذه القيوانين الحيوافز والإعفياءات الضيريبية التيي يمكين أن  القوانين المتعلقة بالمنـافع الضـريبية

 فراد والشركات لتشجيع سلوك معين أو دعم صناعة معينة.تقدمها الحكومة للأ
تتطور التشريعات الضريبية والقيوانين باسيتمرار لتواكيب التحيديات الاقتصيادية والتكنولوجيية الحديثية، وتختليف مين 

 .بلد لآخر بناء  على النظام القانوني والاقتصادي لكل بلد
 :الأمن السيبراني -/2

 ف إلييييى حمايييية الأنظميييية الإلكترونيييييةهيييو مجموعيييية مييين الإجييييراءات والتقنييييات التييييي تهيييد الأمييين السيييييبراني
. يتضيمن الأمين السييبراني العدييد 1والشبكات، والبرامج، والبيانيات مين التهدييدات السييبرانية والهجميات الإلكترونيية

 بما في ذلك: ،من الجوانب
 :تشمل هذه الجوانب استخدام تقنيات الحمايية مثيل جيدران  الحماية من الاختراقات والهجمات الإلكترونية

 .الحماية وأنظمة الكشف عن اختراقات لمنع الوصول غير المصرح به إلى الأنظمة والبيانات
 :يتضمن هذا الجانب اسيتخدام تقنييات التشيفير وإدارة الهويية لضيمان  ضمان سلامة البيانات والمعلومات

 .الحساسة سرية وسلامة البيانات والمعلومات

                                                 
ــارس قــر ،  -1 المنشييور فييي ، encyclopedia.org/dictionary/-https://political"، علييى الموقييع الموسييوعة السياسييية التييالي: Cyber Securityالأميين السيييبراني "ف

 .20/03/2024، تمّ الاطلاع عليه 28/08/2019
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 :تشييييمل هيييذه الجوانييييب تعزيييييز الييييوعي بيييأمن المعلومييييات وتييييوفير التييييدريب للمييييوظفين  النوعيــــة والتــــدريب
 .والمستخدمين حول مخاطر الأمن السيبراني وكيفية التعامل معها بشكل آمن

 :ل الجهيات يشمل هذا الجانب الالتزام بالمعايير واللوائح الأمنية المحددة مين قبي الامتثال للمعايير الأمنية
 الرسمية أو المنظمات الدولية لضمان تنفيذ أفضل الممارسات في مجال الأمن السيبراني.

فيي العصير  يهدف الأمن السيبراني إلى تقليل المخاطر الإلكترونية وحماية الأصيول الرقميية، ويعتبير أمير ا أساسيي ا
 .وتطور التكنولوجيا المستخدمة فيها الحالي حيث تتزايد التهديدات السيبرانية

 :التحول الثقافي والتدريب -/3
التحييول الثقييافي والتييدريب يشييير إلييى العملييية التييي تهييدف إلييى تغيييير ثقافيية المؤسسيية أو المجتمييع وتطييوير 

ا أساسيي ا مين عمليية تنميية  مهارات الموظفين لمواكبة التحولات والتطورات في البيئة العملية. يعد هيذا التحيول جيزء 
 القدرات داخل المؤسسات والمنظمات.الموارد البشريةوتطوير 

 تتضمن عناصر التحول الثقافي والتدريب ما يلي:
 :داخيييل  1يتطليييب التحيييول الثقيييافي تغييييير ا فيييي القييييم والمعتقيييدات والسيييلوكيات تبييـــر الثقافـــة المؤسســـية

 المؤسسة، مما يسمح بالتكيف مع التحديات الجديدة وتحسين الأداء.
 :يتضيمن التيدريب تيوفير الفيرص ليتعلم مهيارات جدييدة وتطيوير القيدرات الحاليية  تطوير المهارات والقدرات

 للموظفين، وذلك لتمكينهم من التعامل مع المتطلبات الجديدة للعمل.
  ـــز الابتكـــار ـــداعتعزي يهيييدف التحيييول الثقيييافي والتيييدريب إليييى تعزييييز ثقافييية الابتكيييار والإبيييداع داخيييل  :والإب

، ممييييا يشييييجع علييييى اقتييييراح الأفكييييار الجديييييدة واسييييتخدام التقنيييييات الحديثيييية لتحسييييين العمليييييات المؤسسيييية
 والخدمات.

 :يساهم التحول الثقافي في تعزيز التواصل والتعاون بين مختلف الأقسام والفرق  تعزيز التواصل والتعاون
 داخل المؤسسة، مما يعزز الفهم المشترك ويعزز العمل الجماعي.

 ـــة: تحســـين الأداء يهيييدف التحيييول الثقيييافي والتيييدريب إليييى تحسيييين أداء الميييوظفين وزييييادة فعاليييية  والفعالي
 العمليات داخل المؤسسة، مما يساهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية بشكل أفضل.

بشييكل عييام، يعييد التحييول الثقييافي والتييدريب عملييية حيوييية لتطييوير المؤسسييات وتمكينهييا ميين التكيييف مييع التحييولات 
 .ة في البيئة العملية وتحقيق النجاح على المدى الطويلالسريع

 :التكلفة المالية -/4
التكلفة المالية تشيير إليى النفقيات الماليية التيي تتكبيدها المؤسسيات أو الأفيراد لتنفييذ مشيروع معيين أو إجيراء 

نييوع المشييروع أو النشيياط وحسييب عييدة عوامييل، بمييا فييي ذلييك حجييم  نشيياط معييين. تختلييف التكيياليف المالييية حسييب
 والموارد المتاحة.، المشروع، وطبيعته

                                                 
المنشيور فيي  COACHING.COM-HTTPS://ARABالمنشيور عليى الموقيع التيالي:  لقيادة والتحول الثقافي: دور القيادة في التبيير الثقافي، -1

 .15/05/2024، تم| الاطلاع عليه يوم 2023أغسطس  02

https://arab-coaching.com/
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 تتضمن التكاليف المالية عادة :
 :تشييييمل هييييذه التكيييياليف تكلفيييية شييييراء المعييييدات والأجهييييزة اللازميييية، وتييييأجير  تكــــاليف الإنشــــاء والتشــــبيل

 المساحات، وتكلفة توظيف وتدريب الموظفين، وتشغيل الأنظمة والبرامج.
 :يانة البنيية التحتيية التكنولوجييةتتضيمن هيذه التكياليف تكلفية تطيوير وصي تكاليف التقنية والبنية التحتية 

 رة البيانات.مثل الشبكات والخوادم وأنظمة إدا
 :تشييمل هييذه التكيياليف النفقييات علييى الحمييلات الإعلانييية والتسييويقية للتييرويج  تكــاليف التســويق والتــرويج

 للمشروع أو المنتج.
 :تشمل هذه التكاليف تكلفة صيانة ودعم المعدات والأنظمة بعد تنفيذ المشروع. تكاليف الصيانة والدعم 
 تشيمل هيذه التكياليف تكلفية توظييف وتيدريب وتطيوير الميوظفين المشياركين   البشـري: تكاليف الاسـتثمار

 في تنفيذ المشروع.
 تشمل هيذه التكياليف تكلفية الأبحياق والتجيارب اللازمية لتطيوير منتجيات جدييدة  وير:طتكاليف البحث والت

 أو تحسين العمليات الحالية.
لإجمالية للمشروع أو النشاط وتوفير ميزانية مالية كافية تهدف عملية تقدير التكاليف المالية إلى تحديد التكاليف ا

لتنفيذه بنجاح. قد تكون التكاليف المالية متغيرة وتحتاج إلى إدارة فعالية لضيمان السييطرة عليهيا وتحقييق الأهيداف 
 المالية المحددة.

 :التوافق مع المعايير الدولية -/5
فيييي  المعيييايير والمبيييادئ التيييي تحيييددها المنظميييات الدولييييةالتوافيييق ميييع المعيييايير الدوليييية يشيييير إليييى الالتيييزام ب

 وغيرهييا. يعييد ، والتجييارة الدولييية، والضييرائبمجييالات مختلفيية، مثييل الأمييان السيييبراني، وحماييية البيانييات الشخصييية
ييا للحكوميات والمؤسسييات للحفيا  علييى سيمعتها والتأكييد مين أنهييا تلبيي المعييايير  التوافيق مييع هيذه المعييايير أمير ا مهم 

 الدولية للممارسات المهنية والأخلاقية.
 تتضمن بعض المعايير الدولية ذات الصلة بالإدارة الجبائية ما يلي:

 :مثل معيار معايير الأمان السيبرانيISO 27001  حدد متطلبات إدارة أميان المعلوميات ويسياعد الذي ي
 المؤسسات على حماية بياناتها بشكل فعال.

 :مثل الليوائح العامية لحمايية البيانيات العامية فيي الاتحياد الأوروبيي حماية البيانات الشخصية (GDPR) 
 التي تنظم جمع ومعالجة ونقل البيانات الشخصية.

 :بيلاغ الميالي الدولييةمثيل معيايير الإ التوافق المالي والضريبي (IFRS)  ا للتقيارير التيي تيوفر إطيار ا موحيد 
الماليييية للشيييركات فيييي جمييييع أنحييياء العيييالم، والتوافيييق ميييع التشيييريعات الضيييريبية الدوليييية مثيييل الاتفاقييييات 

 الضريبية الثنائية.
 :مثيل معيايير التجيارة الدوليية والمنظميات الدوليية مثيل منظمية التجيارة العالميية التجـارة الدوليـة (WTO) 

 والاتفاقيات التجارية الإقليمية التي تحدد القواعد واللوائح المتعلقة بالتجارة بين الدول.
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ميين قبييل  التوافييق مييع هييذه المعييايير الدولييية يتطلييب التحقييق ميين أن الإجييراءات والسياسييات والممارسييات المعتمييدة
الجهييات الجبائييية تتماشييى مييع متطلبييات هييذه المعييايير، ممييا يسيياهم فييي بنيياء الثقيية والاحتييرام فييي المجتمييع الييدولي 

 ويسهم في تحقيق أهداف التنمية والاستقرار الاقتصادي.
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 :الفصل خلاصة
الضريبي في الجزائر من أهم الإنجازات التي قامت بها الدولة الجزائرية، حيث تمكنت مين  الإصلاحيعتبر 

الضيريبية كيذلك  الإصيلاحاتنظرة جديدة لقطاع الضرائب الذي يعتبر مصدرا لتمويل الخزينية، كميا مسيت  إعطاء
العصييرنة ميين خييلال  طييابع إضييفاءميين اجييل  الإداري هيكليية جذرييية للجهيياز  إعييادةمنهييا، حيييث تييم  الإداري الجانييب 
فيي هيذا المجيال، كيذلك    بمختلف تقنيات تكنولوجيا المعلوميات وكيذا تكيوين الييد العاملية والمؤهلية  الإدارةتجهيز 
المراكيز الضيريبية عليى مسيتوى  إنشياءمنش ت جديدة تعمل على تطيوير الخيدمات الضيريبية والمتمثلية فيي  إحداق

 . بعض الولايات
تضافر جهود أطراف كثيرة تأتي في المقام الأول تيوفر البنيية الأساسيية للرقمنية،  عملية الرقمنةكما تطلبت 

فييييي ميييييدان تكنولوجيييييا المعلومييييات  ،وهو مجمييييوع القييييائمين والعيييياملينقييييام الثيييياني العامييييل البشييييري المؤهييييلوفييييي الم
بالإضييافة إلييى تييوفر   لة بالرقمنيية وكييذلك العامييل الميياليالاتصييالات وفييي مختلييف الميييادين والقطاعييات ذات الصييو 

 .الأجهزة الخاصة لإنجاز هذه العملية



 

 

  

 :الفصل الثالث

دراسة ميدانية  

 بمركز الضرائب

 ســــعيدة 
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 لولاية سعيدة مركز الضرائب  تقديم عام حول: الأولالمبحث 
هيييو مركيييز الضيييرائب لولايييية و  ، ألاسسييية العموميييية ذات الطيييابع الإداري نقيييوم فيييي هيييذا المبحيييث بتقيييديم المؤ 

 إلييهمما هي المهام الموكلية التعرف على كل مصالحه و  د تعريفه وتقديم هيكله التنظيمي، معنحن بصد، و سعيدة
 . تطبقها كل مصلحةمختلف الإجراءات التي قتها برقمنة الإدارة الجبائية و علاو 

 مهامه مركز الضرائب و : تعريف الأولالمطلب 
 مركز الضرائب:تعريف  -1

التسيييير والتحصيييل ف رئيييس المركييز كييل مهييام ، تحييت إشييراالضييرائب هييو مركييز تسيييير موحييد يجمييعمركييز 
 .لتي تتكفل بها حاليا المفتشيات والقباضات ومديريات الضرائب الولائيةالمنازعات اوالمراقبة و 

 :1هملضريبة التابعين لمجال اختصاصه و ، يشكل مركز الضرائب المحاور الجبائي الوحيد للمكلفين باالصدد بهذا
 .المؤسسات الفردية الخاضعة للنظام الحقيقي 
  ثلاثون  أعمالهافوق رقم مديرية كبريات المؤسسات و التي ي غير الخاضعة لمجال اختصاصالمؤسسات

 .دج( 30,000.000مليون دينار جزائري ) 
 مهام مركز الضرائب: -2

 :2ينشط مركز الضرائب في المجالات الآتية
 :فــي مجال الوعاء

  بعنيييوان الميييداخيل الخاضيييعة الأشيييخاص المعنييييين  غيرهيييا مييينيسيييير الملفيييات الجبائيييية للشيييركات و يمسيييك و
 .للضريبة على أرباح الشركات

 الخاضيعين للنظييام الحقيقيي للإخضيياع الضيريبي بعنييوان  مسيك وتسيير الملفييات الجبائيية للمكلفييين بالضيريبة
  .الأرباح المهنية
 : في مجال التحصيــل

  الأتاوى الضرائب والرسوم و  تحصيلالتكفل بالجداول وسندات الإيرادات و. 
 الأموال النقدية تقديرعمليات المادية للدفع والتحصيل و لالتكفل با.  
  تسجيل مركزة تسليم القيمضبط الكتابات و.  

 :فـي مجال الرقــابة
  التصريحات مراقبةعن المعلومات الجبائية و  واستغلالالبحث. 
  تقييم نتائجييهاالخاضعييين للضريبيية و  المراقبة لدىإعادة وتحقيق برامج التدخييلات و. 
 
 

                                                 
 .ائب، مديرية العلاقات العمومية والاتصال، عمارة احمد فرانسيس، حي مالكي، بن عكنون، الجزائروزارة المالية، المديرية العامة للضر  -1
 .المرجع نفسه -2
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 فـــي مجال المنازعــات:
  دراسة ومعالجة الشكاوى. 
  القضائيةمتابعة المنازعات الإدارية و. 
 استرداد قروض الرسييوم على القيمة المضافة. 

 الإعلام:و  الاستقبالفـي مجال 
 ضمان مهمة استقبال وإعلام المكلفين بالضريبة. 
  المتعلقييية بانشييياء المؤسسيييات وتعيييديل قوانينهيييا التكفيييل بيييالإجراءات الإداريييية الخاصييية بالوعييياء لاسييييما تليييك

 .الأساسية
  تسيير المواعيدتنظيم و. 
 مركز الضرائب لاختصاصبالضريبة التابعين  نشر المعلومات والمطبوعات لصالح المكلفين. 
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 الهيكل التنظيمي الثاني:المطلب 
 :1ويبين المخطط التالي الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب01الشكل رقم )

                                                 
 .مرجع سبق ذكرهوزارة المالية، المديرية العامة للضرائب،  -1

 مصلحة الاستقبال
 علامالإو 

 س ــــيرئ
 المركز

              مصلحة 
 الآليعلام الإ

المصلحة الرئيسية 
 لتسيير الملفات

المصلحة الرئيسية 
 البحثللمراقبة و 

 القباضة

 مصلحة جباية 
 القطاع الصناعي

مصلحة 
 الصندو  

مصلحة البطاقات 
 الكشوفو 

الرئيسية  المصلحة
 المنازعات

مصلحة جباية القطاع 
 مصلحة التدخلات التجاري 

لحة جباية قطاع مص
شبال البناء و الأ

 العمومية

مصلحة 
 المحاسبة

 مصلحة جباية
 قطاع المهن

مصلحة البحث 
عن المادة 

 الخاضعة للضريبة

مصلحة التبليبات 
 بالصرف الآمرو 

مصلحة المنازعات 
القضائية و لجان 

 الطعن

 مصلحة الشكاوي 

 مصلحة جباية
 الخدماتقطاع  

مصلحة 
 المتابعات

 مصلحة المراقبة
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 مهام مصالح مركز الضرائب:: المطلب الثالث
 :والإعلاممصلحة الاستقبال -1

لمجميوع مصيالحها  الأوليىحيث تعتبر هذه المصلحة الوجه الحقيقي ليلإدارة الجبائيية، فهيي بمثابية الواجهية 
بالضيريبة.  النيوعي لصيالح جمييع المكلفيينالضيرائب عليى الاسيتقبال الفعيال و  الرئيسية، ومين خلالهيا يسيهر مركيز

التكفييل بانشييغالات المكلفييين بالضييريبة. التنسيييق بييين المكلييف والإدارة ميين تتمثييل مهميية المصييلحة بالإضييافة إلييى و 
 :1حيث
 .رفع طلبات المكلف للمصالح المختصة 
 .استقبال المكلفين الذين تم استدعاؤهم وتوجيههم للمصالح التي حررت الإستدعاءات 
 .تسليم مختلف الوثائق المطلوبة من طرف المكلف 
 .التنسيق بين كل المصالح 
 تعمل المصلحة كذلك على: كما
  اتصال أسهل بمصالحها: -1-1

ولصييق المعلومييات الخاصيية بشييروط الييدخول والاسييتقبال فييي المصييالح حيييث تييتم  إعييلاموذلييك ميين خييلال 
جديد يتعلق بالاستقبال،  إجراءبال في المصلحة وبطريقة نظامية عند كل قالمكلفين بشروط الدخول والاست إحاطة
 ، ويتم ذلك عن طريق:الاستقبالهذه المعلومات بصورة واضحة في فضاء  إلصاقويتم 
 ( لمرجع نوعيية 15: يقوم المركز بالصاق الالتزامات الخمسة عشر)التزامات مرجع نوعية الخدمة إلصاق

عليييى     يتعيييينالخدميية فيييي فضيياءات الاسيييتقبال بغييية تمكيييينهم مييين الاطييلاع عليييى نوعييية الخدمييية التييي 
 تقديمها.الأعوان 

  يلي بال يتضمن ماقيوضع تحت خدمة المكلفين فضاء استتهيئة فضاءات الاستقبال: حيث: 
 مكتب استقبال عند مدخل المصالح. ٠
 فضاء انتظار يضمن الحد الأدنى من الرفاهية. ٠
  وضع لافتة: وهذا من أجل تسهيل عملية التوجيه ييتم وضيع لافتية عنيد ميدخل المكاتيب يمكين ملاحظتهيا

 لة، تسمح هذه اللافتة بالتعريف بالشبابيك والمكاتب المختصة باستقبال الجمهور.بسهو 
 حيث يتم التسيليم عليى مسيتوى مكتيب الاسيتقبال وثيائق جبائيية غنيية بالمعلوميات ومحينية  :تسيير الوثائق

مرجيييع  )القيييوانين الجبائيييية، اليييدلائل الجبائيييية ، الكتيبيييات، وسيييائل المديريييية العامييية للضيييرائب، المطوييييات،
 نوعية الخدمة...الخ(

  تحسين الاستقبال الهاتفي: -1-2
 ويقوم بالتكفل بجميع الاتصالات الهاتفية خلال الأيام وساعات العمل القانونية مع احترام المعايير التالية:

 .ضمان الكشف عن الهوية 
                                                 

 .مرجع سبق ذكرهوزارة المالية، المديرية العامة للضرائب،  -1



 دراسة ميدانية بمركز الضرائب سعيدة                                      الفصل الثالث  
 

- 50 - 

 .الرد على كل اتصال هاتفي وعند الاقتضاء اقتراح استقبال عن طريق تحديد موعد 
  انتظار عندما تكون الخبرة مطلوبة. إجاباتتقديم 
  فعال. إصغاءتطوير 
 المكالمة بعبارة مميزة وبلباقة. إنهاء 

  التكفل بالاستقبال الشخصي:-1-3
يتم ضمان خدمة الاستقبال الأولى والخاص، من طرف أعوان مؤهلين ومتعددي الاختصاص الذين يتعيين 

 :واعد التاليةعليهم التقيد بالق
  الكشف عن الهوية.ضمان 
  الإداريةت الإجراءاتسهيل. 
 بال بالموعد.قتسيير بفعالية للاست 
 .الاستقبال بعناية للأشخاص الذين يعانون من صعوبات 
 .احترام سرية الاستقبال وتقليص مدة الانتظار 

  معالجة أفضل للبريد: -1-4
 بالمكلفين من خلال احترام القواعد التالية: حيث يقوم بمعالجة طلبات المعلومات الخاصة

  تأكيييد اسييتلام جمييييع الطلبييات والتييي تتطلعيييون فيهييا عييين المعلومييات )البريدييية والهاتفيييية( للمصييلحة التيييي
 تتكفل بطلب المكلف.

  يوميا مفتوحية فيميا يخيص المليف  30الرد خيلال الآجيال عليى كيل صينف مين البرييد وطلبيات المعلوميات
مفتوحة بالنسبة للملف الغير كامل، وعند استلام المعلومات الناقصية، يطبيق فيي اجيل  أيام 10الكامل، و

 يوم. 30جديد حدد ب 
  التعريييف بالبريييد: يجييب أن يتضييمن البريييد الييذي يتلقيياه المكلييف الضييريبة بعييض المؤشييرات لاسيييما التيياريخ

 وموضوع البريد والعنوان والتعريف. الإرسالومكان 
 د، يكتب البريد الصادر من مركز الضرائب بأسلوب واضح ومفهوم.ضمان سهولة قراءة البري  

 تقديم خدمة تتمحور حول التكنولوجيات الحديثة للاتصال: -1-5
لفائيييدة المكلفيييين بالضيييريبة منهيييا: الموقييييع  الانترنيييتوضيييعت المديريييية العامييية للضيييرائب عيييدة مواقيييع عبييير 

القييوانين الجبائييية والمالييية والنصييوص التنظيمييية ذات  إدراجالالكترونييي للمديرييية العاميية للضييرائب: حيييث يييتم فيييه 
الاسييتفادة ميين عييدة خييدمات عبيير الانترنييت مثييل تحديييد موقييع  إلييىالطييابع الجبييائي والييدلائل التطبيقييية، بالإضييافة 
 www.mfdgi.gov.dzمصالح الضرائب عبر خريطة قوقل، والموقع هو:

 :وهنييييا يمكيييين للمسييييتخدم طلييييب أي معلوميييية تخييييص التنظيييييم الجبييييائي عبيييير الفضيييياء التفيييياعلي  الاتصــــال       
 contact, dgi@mf.gov.dzمن خلال الربط التالي:

http://www.mfdgi.gov.dz/
mailto:dgi@mf.gov.dz
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 للمديريية العامية للضيرائب الاطيلاع  الانترنيتيمكين للمسيتخدم عبير موقيع  المتداولة: أوالمتكررة  الأسئلة
 الموافقة لها. الأجوبةالمتكررة مع  الأسئلةعلى قائمة من 

 :تسمح هذه الخدمة للمديرية العامة للضرائب بأن تشارك المستخدم في مسعى تحسيين نوعيية  سبر الآراء
 الخدمة عبر الانترنت.

 :المسيتخدمين فيميا يخيص العدييد مين  تهدف هذه الخدمة الى الاطلاع على وجهات نظر استطلاع الرأي
 المواضيع بغية قياس حجم ومدى تأثيرها.

 :جنائييةقامت المديرية العامة للضرائب بوضيع تصيريحات  التصريحات الجبائية القابلة للتحميل و الملأ 
التزاميات المكلفيين الجبائيية دون عنياء التنقيل  إتميامتسيهيل  إليىلانترنيت حييث تهيدف ا قابلة للتحميل عبر

سيديد الرسيم عليى القيمية المضيافة ورسيم تة و بجميع مطبوعيات سلسيل لأمرا يتعلقالمصالح الجبائية و  إلى
 رقم التعريف الجبائي.التوطين البنكي و 

 :اول المكلفين بالضريبة قناة اتصيال عبير نت المديرية العامة للضرائب في متوضع الشبكات الاجتماعية
قوقل( بغية ترقية مساهمات المكلفين في مختلف المواضيع ذات الشبكات الاجتماعية )فايسبوك، تويتر، 

 الصلة بالجباية من جهة، ومن جهة أخرى خلق ديناميكية لموقعها الالكتروني.
 :بالتأكييد ميين رقييم التعريييف  بغييية السييماح للمكلييف نافــذة الكترونيــة للتعــرف علــى رقــم التعريــف الجبــائي

نافيييذة  إليييى، وضيييعت المديريييية للضيييرائب فيييي متناوليييه خدمييية عبييير الانترنيييت مييين خيييلال الوليييوج الجبيييائي
ير العمليييييية داخيييييل سيييييومييييين خيييييلال الاطيييييلاع عليييييى كيفيييييية   http//nif.mfdgi.gov.dz الكترونيييييية بعنيييييوان:

 وإدخيال إدراجالمصلحة، فان المكليف بالضيريبة يقيوم بميلأ الطليب الموجيود عليى مسيتوى المصيلحة، لييتم 
المصيلحة  إليى ، ثم توجه تلقائيا بواسيطة برمجيية خاصيةالآلي الإعلاممعلومات الخاصة به عبر جهاز ال

المعنية، من خلال استخدام شبكة اتصال الكترونية داخلية على مستوى مركز الضرائب، ويتم فيها تيدفق 
المعلوميات بيين جمييع مصيالح المركيز بسيهولة وذليك باسيتخدام نظيام تسييير الملفيات واليذي هيو جيزء ميين 

 الحاسوب. تشغيلنظام 

 المصلحة الرئيسية للتسيير: -2
 :1مهم الذي تقوم به المصلحة الرئيسية للتسيير حيث تعمل علىال الدور بالإضافة إلى

 .تسيير الملفات الجبائية 
 تسييير المكلفيين مراقبية التصيريحات الشيهريةG50   والسينوية G4المعنيويين و بالنسيبة للأشيخاصG11 

 بالنسبة للأشخاص الطبيعيين.
 .السهر على حفظ الملفات الجبائية 
  والاحتجاجات المقدمة من طرف المكلفين بالضريبة.دراسة أولية الشكاوى 
 متابعة ملفات الامتيازات الجبائية المعتمدة من طرف الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمارANDI. 
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 وتقديمها إلى رئيس المركز. لإيراداتا المصادقة على الجداول وسندات 
  على التحقيق المحاسبي(. أو الرقابة الوثائقاقتراح تسجيل المكلفين بالضريبة للمراقبة ) الرقابة على 
 .)إعداد التقارير الدورية وتجميع الإحصائيات ) الإحصائيات الثلاثية 
  ج شهادة النشاط وشهادة الوجود للمكلفين بالضريبة. جباستخراتتكلف 

 1وتندرج تحت المصلحة الرئيسية للتسيير عدة مصالح وتتمثل في:
 .مصلحة جباية القطاع الصناعي 
 .مصلحة جباية البناء والأشغال العمومية 
 .مصلحة القطاع التجاري 
 .مصلحة جباية قطاع الخدمات 
 .مصلحة جباية المهن الحرة 

  المصلحة الرئيسية للمنازعات: -3
 :ما يليوتكلف هذه المصلحة ب
غراميات  أو زييادات أو يوجيه لمركيز الضيرائب ونياتج عين فيرض ضيرائب إعفائي أو دراسة كل طعن نزاعي

 كل طلبات استرجاع اقتطاعات الرسم على القيمة المضافة. وكذلكعقوبات قررها المركز،  أو
 الهيئات القضائية. إلىالمقدمة  ةاعيالنز  القضايامتابعة 

 2:لحة ثلاق مصالح فرعية وهي كالآتيوتعمل على تسيير هذه المص
 الاحتجاجات:مصلحة  -3-1

 :يلي ماوتكلف ب
  الزيادات والعقوبيات المحيتج  وأ الضرائبتخفيض فرض  وأ إلغاء إلىدراسة الطعون المسبقة التي تهدف

 وأ تلقائيييةتصييريحات مكتتبيية أو مييدفوعات  إثيير اسييترجاع الضييرائب والرسييوم والحقييوق المدفوعيية أو هعلييي
 مقتطعة المصدر.

 طلبات تتعلق بارجاع الاقتطاعات الرسم على القيمة المضافة. دراسة 
المطالبيية  أو الإجييراءات المتعلقيية بهييا أو الاحتجيياج علييى أعمييال المتابعيية إلييىدراسيية الطعييون المسييبقة التييي تهييدف 

 بالأشياء المحجوزة.
  التحصيل.معالجة منازعات 

الشييكاية تقييدم علييى مسييتوى مكتييب الاسييتقبال ويييتم وحسييب رئيييس المصييلحة بمركييز الضييرائب لولاييية الييوادي فييان 
تسيجيلها بالتياريخ اليذي قيدمت فييه وتقيدم باسيم مييدير المركيز وذليك لطليب مراجعية الرسيوم والضيرائب الصيادرة فييي 

 حقهم أو استدراك للأخطاء.
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وييذكر فيهيا ويتم معالجة الشكاية أولا من ناحية الشكل بحيث تكون فردية، ولها تاريخ ومحددة المطليب بالضيبط، 
 نوع الضرائب التي يطلب إلغائها.

 فيها. الرأي وإبداءكما تدرس أيضا من ناحية المضمون، بحيث يتم دراسة الشكاية وتحليلها 
 والمكلف. الإدارة نيبو تعتبر مصلحة الاحتجاجات هي الوسيط 

 إلييىبييالقبول أو الييرفض، لتحييول الشييكاية  ةالرئيسيييرأي رئيييس المصييلحة  إبييداءرأي رئيييس المكتييب، يييتم  إبييداءفبعييد 
 رئيس المركز وله القرار الفاصل في ذلك.

 مصلحة لجان الطعون والمنازعات القضائية: - 3-2
 1:يلي ماوتكلف ب

 ة المضيييييافة دراسييييية الطعيييييون التابعييييية لاختصييييياص لجيييييان طعييييين الضيييييرائب المباشيييييرة والرسيييييم عليييييى القيمييييي
 .عفائيالإواختصاص لجان الطعن 

 للطعيييون والشيييكاوي المقدمييية  المتابعييية بالاتصيييال ميييع المصيييلحة المعنيييية فيييي المديريييية الولائيييية للضيييرائب
 للهيئات القضائية.

مكتب التسييير  إلىوتتم العملية حسب رئيس المصلحة بمركز الضرائب بالوادي حيث يتم طلب التخفيض فترسل 
وذليييك ييييتم  التسييييير ييييتم اقتيييراح نسيييبة التخفييييضرأي حيييول سيييلوك المكليييف الجبيييائي، وحسيييب رأي مصيييلحة  لإبييداء

 فرعيين، رئيس مفتشية، القابض هذا على مستوى المديريات. باجتماع لجنة تتكون من المدير الولائي، مدراء
 :ى مستوى المركز فتتكون اللجنة منأما عل
 مركز.لرئيس ا -
 رؤساء المصالح فرعيين. -
 .كاتب اللجنة -

  :بالدفعمصلحة التبليغ والأمر  -3-3
 وتكلف ب:

 الصالح المصالح المعنية. إلىالمكلفين بالضريبة و  إلىبعنوان مختلف الطعون  المتخذةتبليغ القرارات  -
 الشهادات المتعلقة بها. إعدادوالتخفيضات المقدرة مع  الإلغاءاتبصرف  الأمر -
 الدورية المتعلقة بمعالجة المنازعات وتبليغها للمصالح المعنية. الإحصائيةالمنتجات  إعداد -
خة لمكتييب التسيييير ونسييخة للمعنييي : نسييقبييول وتقييدم ثييلاق نسييخ ميين القييراراتال أو يكييون بييالرفض إمييا والتبليييغ -

 .أخرى توضع في الملفو 
 :يلي ماوتقوم هذه المصلحة ب :للمراقبة والبحث ةالرئيسيالمصلحة  -4

 البحث عن المعلومة الجبائية ومعالجتها وتخزينها وتوزيعها من أجل استغلالها. إجراءاتانجاز  -
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عمليييات المراقبيية وإنجازهييا بعنييوان المراجعييات فييي عييين المكييان والمراقبيية علييى أسيياس المسييتندات  اقتييراح -
يميييية يقجيييداول إحصيييائية وحواصيييل ت إعيييدادلتصييريحات المكلفيييين بالضيييريبة التابعييية لمراكيييز الضييرائب،مع 

 ج ضمن هذه المصلحة أربع مصالح فرعية وهي:ر وتند دورية
 مصلحة المراقبة:  -4-1

مجموعية مين المحققيين، وتيتم فيهيا الرقابية  إليى إضافةوتضم فرقة التحقيق المحاسبي ويترأسها رئيس فرقة، 
 1:لتحقيق المحاسبي على ثلاثة أنواععلى الوثائق ومراقبة الملفات، ويكون ا

 في المحاسبة. تحقيق 
 .التحقيق المصوب في المحاسبة 
 التحقيق المعمق في مجمل الوضعية الشاملة 

 على:كما تعمل أيضا 
 .انجاز برامج المراقبة على أساس المستندات في عين المكان 
 دورية تتعلق بوضعية انجاز برامج المراقبة مع تقييم مردودها. إحصائيةوضعيات  إعداد 

 :ةالضريبيمصلحة البحث عن المادة  -4-2
 :يلي والتي تعمل في شكل فرق، وتكلف بما

 حق الاطلاع. تنفيذبرنامج دوري للبحث عن المعلومة الجبائية بعنوان  إعداد 
  اقتراح تسجيل مكلفين بالضريبة للمراقبة على أساس المستندات وفي عين المكان انطلاقا من المعلوميات

 والاستعلامات المجمعة.
كما يختص أيضا بجلب المعلومات الخاصة من المحاسبين وخزينة البلدية فيما يخص المقبوضات، وتحوييل 

 .الملفات الجبائية ويتم انجاز بطاقة المعلومات بالمقاولين
 المقارنات:مصلحة البطاقيات و  -4-3

ة وكيييذلك بفهيييرس المصيييادر المحليييية للإعيييلام والاسيييتعلام الخاصييية بوعييياء الضيييري وتكليييف بتشيييكيل وتسييييير
 مراقبتها وتحصيلها.

 من اجل استغلالها. مركز المعطيات التي تجمعها المصالح المعنية، وتخزينها واستردادها -
 .التكفل بطلبات تعريف المكلفين بالضريبة -
  :مصلحة التدخلات -4-4

 2:يلي ماتعمل في شكل فرق وتكلف ب
  والمراقبية عنيد الميرور وكيذا انجياز  الزييارة الحيق فيي التحقييق وحيق تنفييذبرمجة وانجياز التيدخلات بعنيوان

 في عين المكان لكل المعيبات الضرورية لوعاء الضريبة ومراقبتها وتحصيلها.
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 من المعلومات. انطلاقاللمراقبة على أساس المستندات  أو اقتراح مكلفين بالضريبة لمراجعة محاسبتهم 
  :لقباضةا -/5

 1:يلي ماوتكلف ب
 التكفل بالتسديدات التي يقوم بها المكلفون بالضريبة بعنوان التسديدات التلقائية التي تتم أو الجداول العامية

 الفردية التي تصدر في حقهم وكذا متابعة وضعيتهم في مجال التحصيل. أو
التشيييريع والتنظييييم السييياريين المفعيييول والمتعلقييية بالتحصييييل الجبيييري  تتقييييد التيييدابير المنصيييوص عليهيييا فيييي -

 للضريبة.
 مجلس الحاسبة. إلىمسك محاسبة المطابقة لقواعد المحاسبة العامة وتقديم حسابات التسيير المعدة  -

 المصلحة:كما تعمل على تسيير 
 .مصلحة الصندوق  -1
 مصلحة المتابعاتوتنظم مصلحة المتابعات في شكل فرق. -2

  الآلي: الإعلاممصلحة  -/6
 هذه المصلحة بما يلي:وتكلف 

 .استغلال التطبيقات المعلوماتية وتأمينها وكذا تسيير التأهيلات ورخص الدخول الموافقة لها 
 حاجيات المصالح من عتاد ولوازم أخرى وكذا التكفل بصيانة التجهيزات. إحصاء 
 على المهام المتصلة بالنظافة أمن المقرات. الإشراف 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
 .مرجع سبق ذكرهوزارة المالية، المديرية العامة للضرائب،  -1
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للعلوم  الإحصائيةالحزمة دراسة ميدانية لعينة من موظفي مركز الضرائب لولاية سعيدة : المبحث الثاني
 Statistical Package for the Social Sciences (SPSSالاجتماعية )

على ما سبق في الفصل النظري والفصل الخاص بالدراسيات السيابقة، قمنيا باسيقاط الدراسية النظريية  بناء
 على مركز الضرائب لولاية سعيدة وعليه من خلال هذا الفصل سوف نتطرق فيه إلى يلي:

  فييي الأول نسييتعرض الإجييراءات المنهجييية للدراسيية الميدانييية، وهييذا بييالتطرق إلييى تخطيييط وتصييميم أداة
 دراسة، وكذا الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بياناتها.ال
 ومعرفيية  التطرق إليى اتجاهيات أفيراد العينيةوفيي الثياني وصيف وتحلييل نتيائج الدراسية الميدانييية وذليك بي

ا التحييديات  خييلال اختبييار ذمنيية فييي تعاملاتهييا مييع الكلفييين و كييمييدى اعتميياد الإدارة الجبائييية علييى الرق
تييييم اعتمادهييييا فييييي الدراسيييية ، بالإضييييافة إلييييى التطييييرق إلييييى نتييييائج الدراسيييية التطبيقييييية  الفرضيييييات التييييي

 ومناقشتها.
 أدواتها ول: منهجية الدراسة و المطلب الأ 

 :الإجراءات المنهجية للدراسة التطبيقية -1
فيي هيذا العنصيير سييتم التطييرق فييه إلييى الإجيراءات المنهجييية للدراسية التطبيقييية، حييث سيينقوم بشيرح كيفييية 

المسيتخدمة لجميع  الأداة إعداد وبناء أداة الدراسة المتمثلة في الاستبيان، وهذا بتبيان مجتمع وعينة الدراسية وتبييان 
 .م جمعهاالمستعملة في معالجة البيانات التي ت والأساليبالبيانات 

 :مجتمع وعينة الدراسة
 50تييم اسييتهداف عينيية مكونيية ميين  سييعيدة،مركييز الضييرائب لولاييية  إدارةيتمثييل مجتمييع الدراسيية فييي مييوظفي 

 موظفا.
 توزيع عدد الاستبيانات على عينة الدراسة   بالاستبيان:خا   (01رقم ) جدول

 عدد الاستبيانات الاستبيانات
 الموزعة 

عدد الاستبيانات 
 المسترجعة

العدد البير صالح 
 للدراسة

 % العدد % العدد % العدد ليـــــــالمجتمع الك
50 100 % 50 100 % 00 00 % 

 1ن بالاعتماد علىيمن إعداد الطالبت المصدر:
 :أداة الدراسة -/2

ولتحقييق   بالدراسيةات والمعلوميات المتعلقية اقتصرت الدراسة على الاستبيان اليذي يعتبير كيأداة لجميع البياني
ما هي تحدياتها، أجريت الدراسة التطبيقية على ع الرقمنة في الإدارة الجبائية و أهداف الدراسة ومعرفة ما مدى واق
محل الدراسة، حيث قمنيا بصيياغة اسيتبيان  ، استهدفت مجموعة من الموظفين فيمستوى مركز الضرائب بسعيدة

 والذي يتكون من جزأين:
                                                 

 .27 ص ،2010، الأردن ،عمان ،دار جرير للنشر والتوزيع ،SPSSالتحليل الاحصائي للبيانات باستخدام برمجية  ،محمد خير سليم أبو زيد -1
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 .العلمي، الخبرة المهنيةلشخصية تمثل كل من الجنس، العمر المؤهل البيانات ا يتضمن -
 يضم مجمل محاور أداة الدراسة الممثلة في الاستبيان. -

 عبارة( 14)منة الإدارة الجبائية : واقع رقالمحور الأول
 عبارات( 09)نة الإدارة الجبائية : تحديات رقمالمحور الثاني

 الإحصاء الوصفي لعينة الدراسة  الثاني: نتائجالمطلب 
تييم اسييتخدام مقيييياس ليكييارت لقييياس درجييية إجابييات المسييتجوبين عليييى عبييارات الاسييتبيان، ويعتبييير ميين أكثييير     

المقيياييس شيييوعا يطلييب فيييه ميين المبحييوق أن يحييدد درجيية موافقتييه أو عييدم موافقتييه علييى خيييارات محييددة، يتكييون 
 حوق إلى اختيار واحد منها موضحة كما يلي: غالبا من خمس خيارات متدرجة يشير المب

 (: يوضح مقياس ليكارت الخماسي.02الجدول رقم )
 موافق  غير

 بشدة
 الاستجابة موافق بشدة موافق محايد موافقغير 

 الدرجة 1 2 3 4 5
5,00_4,21 

 موافقة منخفضة جدا
4,20_3,41 
 موافقة منخفضة

3,40_2,61 
 موافقة متوسطة

2,60_1,81 
 عالية موافقة

1,80_1,00 
 موافقة عالية جدا

مجـــــال درجـــــة 
 الموافقة
 1ن بالاعتماد علىي: من إعداد الطالبتالمصدر

 الأساليب المتبعة في معالجة بيانات الدراسة -1
 لجتهييا ميين خييلال البرنييامج الإحصييائيبعييد قيامنييا بجمييع المعلومييات ميين الاسييتبيانات الموزعيية قمنييا بتفريغهييا ومعا

 ، وقد تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية:  SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية  ةالحزم
  صف بيانات العينة من حيث خصائصهاالتكرارات والنسب المئوية، لو. 
 ا ذكييالضييرائب علييى واقييع الرقمنيية، و  ركييزمابية، لمعرفيية درجيية موافقيية مييوظفي المتوسييطات الحسيي

 .التحديات المطروحة لبلوغها
  مدى انحرافها عن متوسطها الحسابيالانحراف المعياري لقياس تشتت الإجابات و. 
  اختبارT-Test الأحادي العينة لدرجات الإجابة على المحور الأول و الثاني 

 :وصف وتحليل نتائج الدراسة التطبيقية -2
الدراسييية وفيييق المتغييييرات الشخصيييية، وتحلييييل  فيييي هيييذا المبحيييث سييينتطرق إليييى الوصيييف الإحصيييائي لعينييية

 :محاور الدراسة واختبار الفرضياتوتفسير 
 :الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق المتبيرات الشخصية -2-1

متغييير الجيينس، وإلييى معرفييية المييؤهلات العلمييية التيييي  نهييدف إلييى التعييرف عليييى توزيييع أفييراد العينيية حسيييب
 .تتصف بها عينة الدراسة، وتحديد الخبرة المهنية

                                                 
 .27 ص ،2010، الأردن ،عمان ،دار جرير للنشر والتوزيع ،SPSSالتحليل الاحصائي للبيانات باستخدام برمجية  ،محمد خير سليم أبو زيد -1
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 توزيع أفراد العينة حسب الجنس. -2-1-1
 :أدناهتوزع أفراد عينة الدراسة إلى فئة الذكور والإناق كما هو موضح في الجدول       

 .الجنس يوضح توزيع أفراد العينة حسب(: 03الجدول رقم )

 SPSSن بالاعتماد على مخرجات برنامجيمن إعداد الطالبت المصدر:
 الجنس (: مدرج تكراري يوضح توزيع أفراد العينة حسب02الشكل رقم )

 

 
 

 SPSSن بالاعتماد على مخرجات برنامجيمن إعداد الطالبت المصدر:
فييي حييين أن عييدد الإنيياق ، 56%مفييردة بنسييبة  28عينيية الدراسيية تشييير إلييى أن عييدد الييذكور فيهييا يسيياوي  
 الإناق.إجمالي نسبة الذكور يتقارب مع نسبة  أنيتبين  ،44%مفردة بنسبة 22تمثل في
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ذكور إثناث

الجنس

الجنس

 ســــــــنــــالج رارــــــــــالتك %النسبة المئوية 
 رــــــــــــــذك 28 %56
 ثىــــــــــــــأن 22 %44
 وعـــــــــالمجم 50 %100
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 :العينة حسب العمرتوزيع أفراد  -2-1-2
 :عينة الدراسة كما يلي أعمارحددت 
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر04الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 SPSSن بالاعتماد على مخرجات برنامجيمن إعداد الطالبتالمصدر: 
 (: مدرج تكراري يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر03الشكل رقم )

 

 
 

 SPSSن بالاعتماد على مخرجات برنامجيمن إعداد الطالبت المصدر:
 .سنة 30فوق  أعمارهمبالمائة من المستجوبين  80 منأكثر  أننلاحظ  أعلاهمن خلال البيانات 
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سنة30سنة إلى 20من  سنة40سنة إلى 30من  سنة50سنة إلى 40من  سنة50أكثر من 

العمر

العمر

 %المئوية   النسبة رارـــــــالتك نةــــالعي مارــأع
 %4 02 سنة 30إلى سنة 20من
 %20 10 سنة 40إلى سنة 30من
 56 % 28 سنة50إلى سنة 40من

 20% 10 سنة 50أكثر من
 %100 50 وعــــــــالمجم
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 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي. -2-1-3
 :أدناهحددت المؤهلات العلمية لعينة الدراسة كما هي موضح 

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي.05الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSSن بالاعتماد على مخرجات برنامج يمن إعداد الطالبت المصدر:
 (: مدرج تكراري يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي04الشكل رقم )

 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامجن يمن إعداد الطالبتالمصدر: 

، في حين كيان مجميوع العينية %80فرد بنسبة  40جامعي مجموع  بلغ أفراد العينة الحاملين لمؤهل علمي
 إيجابياا ما يؤثر هذتعتمد على الكفاءات الجامعية و  الضرائب إدارة نأ، ما يعني %20لغير الجامعين بنسبة  10
 .أداءهاعلى 

0

5

10

15

20

25
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المستوى التعليمي
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 ميـالمؤهل العل رارـــــــــالتك %وية ـــالنسبة المئ
 تكوين مهني 10 20%
 ليسانس 15 30%
 ماستر 22 44%
 دكتورا  3 6%

 وعـــــالمجم 50 100%
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 العينة حسب الخبرة المهنية.توزيع أفراد  -2-1-4
الضيرائب سيعيدة كميا هيو موضيح فيي  نهدف إلى معرفة الخبرة المهنية المكتسبة لعينة الدراسية داخيل مركيز

 :أدناهالجدول والشكل 
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية.(: 06الجدول رقم )

 %وية ـــالمئ النسبة رارـــــــــــــالتك يةـبرة المهنـالخ
 14% 07 سنوات 5أقل من 

 6 % 03 سنوات 10إلى 5 من
 %32 16 سنة 15 إلى 10من 
 %16 08 سنة 20 إلى 15من 

 %32 16 سنة 20 أكثر من
 100% 50 المجموع

 .SPSSن بالاعتماد على مخرجات برنامج يمن إعداد الطالبت المصدر:
 الخبرة المهنية(: مدرج تكراري يوضح توزيع أفراد العينة حسب 05الشكل رقم )        

 
 .SPSSن بالاعتماد على مخرجات برنامج يمن إعداد الطالبت المصدر:

، ما يدل عليى 86%سنوات بنسبة  5أن غالبية أفراد العينة المستهدفة لديها خبرة مهنية تفوق  من الواضح
 .تسمح لهم بالتحلي بالموضوعية والمصداقية في ملأ الاستبيان الموجه لهم أن معظم المستجوبين لديهم أقدمية
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 تحليل وتفسير محاور الدراسة -2-2
الضيرائب وكيدا التحيديات المفروضية، لابيد مين  إدارةقبل عيرض وتحلييل النتيائج المتعلقية بواقيع الرقمنية فيي 

 .تحليل وتفسير محاور الدراسة
 قياس ثبات الاستبيان.

 الثبيات مسيتوى  لقيياس وذليك اختبيار ألفيا كيرو نبياخ، اسيتخدام تيم ثبات أداة الدراسة "الاستبيان" مدى لقياس
 ضيوء عليى حييث عليهيا، الشيرعية لإضيفاء الاسيتبيان بيانيات لتحلييل الإحصائية الاختبارات أهم يعتبر أحد والذي
الاسيتبيان  أسيئلة كانيت إذا فيميا لتحدييد الاختبيار ذا ويسيتخدمه قبوليه، أو الاسيتبيان تعيديل ييتم الاختبار ذا نتائجه
 وتكيييون  ،وقيييياس الثبيييات الكليييي والاتسييياق اليييداخلي لعباراتيييه الأسيييئلة عليييى المسيييتجوبين أجوبييية إثييير عليييى صيييحيحة
 كيرو نبياخ أفضيل، فكانيت قيمية معاميل ألفيا تكيون  تزييد القيمية وكلميا 0.6هيي كرو نبياخ لفالأ مقبولة قيمة أصغر

 لجميع عبارات الاستبيان ولكل محور كما في الجدول الموالي:
 

 يمثل مدى ثبات أداة الاستبيان )ألفا كرو نباخ((: 07الجدول رقم )
 اورـــــــــــــــــــــــالمح معامل ألفا كرو نباخ

 فقرة( 14) الجبائية الإدارةواقع رقمنة : المحور الأول 0.844

 فقرات( 09)الجبائية  الإدارةتحديات رقمنة المحور الثاني: 0.613
 SPSSن بالاعتماد على مخرجات برنامج يمن إعداد الطالبت المصدر:
 

 فيييي المحيييور الثييياني سيييجلت قيمييية  و  (0.844)بلغيييت  الأولللمحيييور  نبييياخو يتبيييين أن قيمييية معاميييل ألفيييا كر 
دل عليى أن عبيارات الاسيتبيان تتسيم بالتناسيق اليداخلي لكيلا المحيورين مميا ييوهي درجية ثبيات مقبولية  (0.613)

 .وبالموثوقية مما يجعلها صالحة للدراسة والتحليل واستخلاص النتائج
 اتجاهات إجابات أفراد العينة.

 الإجاباتالعينة ومتوسط  أفراد إجاباتنهدف من خلال هذا العنصر إلى معرفة الأهمية النسبية لاتجاهات 
 حول عبارات متغيرات الدراسة.

 واقع رقمنة الإدارة  الجبائيةالمحور الأول: 
 العينة لكل فقرة إجاباتفقرة سنحاول تحليل  14يضم هدا المحور 
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 : عرض نتائج الدراسة و تفسيرها المبحث الثالث
 (الأولتحليل إجابات المحور الإجابة على فرضيات الدراسة ) -/1

 .واقع رقمنة الإدارة الجبائية اتجاهات إجابات أفراد العينة حول عبارات محور (:08قم )الجدول ر 

 .SPSSن بالاعتماد على مخرجات برنامج يمن إعداد الطالبت المصدر:

 
موافق  راتـــــــقـــالف الرقم

غير  محايد موافق بشدة
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

01 
 

لمسييييتخدمة ميييين طييييرف الإدارة الأجهييييزة االمعييييدات و 
 فعالةحديثة و 

3 27 3 12 5 
 متوسطة 1.183 2.78

6% 54% 6% 24% 10% 
02 

 النظام المستخدم جبايتك يستجيب لمتطلبات الرقمنة
6 36 3 5 0 

 عالية 0.765 2.14
12% 72% 6% 10% 0% 

الجبائييية ييييتم  الإدارةانتقييال المعلومييات بيييين مصييالح  03
 (الوقت المناسب فيبسرعة و 

5 15 9 18 3 
 متوسطة 1.152 2.98

10% 30% 18% 36% 6% 
 الأعميالشبكة الاتصالات المستخدمة كافية لانجاز  04

 المطلوبة
0 15 7 23 5 

 متوسطة 1.025 3.36
0% 30% 14% 46% 10% 

ميييين  لأكثييييرالبييييرامج الالكترونييييية المسييييتخدمة تسييييمح  05
 وقت واحد فيمستفيد بالاتصال معا 

1 24 7 14 4 
 متوسطة 1.085 2.92

2% 48% 14% 28% 8% 
مهمييية المعلوميييات و  إدخيييالهنييياك فصيييل بيييين مهمييية  06

 الرقابة عليها
3 22 14 9 2 

 متوسطة 0.974 2.70
6% 44% 28% 18% 4% 

 7 20 10 12 1 الهيئة المشرفة تقوم بزيارات دورية للصيانة الوقائية 07
 متوسطة 1.069 3.40

2% 24% 20% 40% 14% 
 6 19 6 18 1 حالة حدوق خلل في النظام يتم معالجته بسرعةفي  08

 متوسطة 1.130 3.22
2% 36% 12% 38% 12% 

 3 10 8 29 0 تعامل الإدارة الجبائية مع المكلفين يتم عن بعد 09
عالية  0.986 2.74

 %6 %20 %16 %58 %0 جدا
الجبائية تعتميد عليى شيبكة الانترنيت الداخليية  الإدارة 10

 تعاملاتها الداخلية في
3 33 3 8 3 

 عالية 1.035 2.50
6% 66% 6% 16% 6% 

 والأقسييييام الإدارةتييييتم بييييين  التيييييمعظييييم المراسييييلات  11
 الالكترونيالموظفين تتم عن طريق البريد و 

3 15 3 22 7 
 متوسطة 1.216 3.30

6% 30% 6% 44% 14% 
يتضيييمن  الكترونيييي أرشييييفالجبائيييية ليييديها  الإدارة 12

 كل أعمالها و نشاطاتها
1 10 13 22 4 

 متوسطة 0.964 3.36
2% 20% 26% 44% 8% 

الجبائيييييية يخضيييييعون للرسيييييكلة فيييييي  الإدارةميييييوظفي  13
 مجال الرقمنة بصفة دورية

1 17 8 16 8 
 متوسطة 1.157 3.26

2% 34% 16% 32% 16% 
الجبائييييية تمتلييييك عييييدد كيييياف ميييين المييييوظفين  الإدارة 14

 مجال الرقمنة فيالمؤهلين 
1 19 6 17 7 

 متوسطة 1.161 32.0
2% 38% 12% 34% 14% 

4.14 1النسبة المئوية لإجابات المحور  
% 

41.71
% 

14.28
% 

31.59
% 

 متوسطة 0.614 2.99 8.28%
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 واقع رقمنة الإدارة الجبائية اتجاهات إجابات أفراد العينة حول عبارات محور يمثل( 06الشكل: رقم )

 
 SPSSن بالاعتماد على مخرجات برنامجيمن إعداد الطالبتالمصدر: 

 
مين الميوظفين المسيتجوبين فقيط كانيت إجابياتهم بالموافقية عليى محيور الرقمنية  %45.85يظهر بأن نسيبة 

تعاملاتهــا  فــيالجبائيــة تعتمــد علــى شــبكة الانترنــت الداخليــة  الإدارةفييي الإدارة الجبائييية، حيييث سييجلت عبييارة 
 أنالإجابيات محاييدة، حييث نلاحيظ  مين %14.28بينميا كانيت نسيبة  %66نسبة موافقية  بنسيبة  أعلى الداخلية

 % 28بنسييبة  مهمــة الرقابــة عليهــاالمعلومــات و  إدخــالهنــاف فصــل بــين مهمــة اكبيير نسييبة حييياد سييجلتها فقييرة 
على وجود رقمنة في الإدارة الجبائيية حييث سيجلت أكبير  بعدم الموافقة إجاباتهممن الموظفين كانت  %39.87و

 "المطلوبــة الأعمــالشــبكة الاتصــالات المســتخدمة كافيــة لانجــاز "نسييبة عييدم الموافقيية علييى العبييارة الثانييية وهييي 
 الأعميال، وهذا ما يدل على أن شبكة الاتصالات المستخدمة ليست بتلك الجودة التيي تسيمح بانجياز %46بنسبة

 المطلوبة. 
كانيت تتجيه نحيو أفراد العينة على محيور واقيع الرقمنية فيي الإدارة الجبائيية  ف إجاباتأما بالنسبة لاتجاهات 

، يؤكيييد علييييى أن مركييييز 0.614وبييييانحراف معيييياري قييييدره  2.99، بمتوسيييط حسييييابي يسييياوي الموافقييية المتوسييييطة
 الضرائب لولاية سعيدة يعتمد على الرقمنة بنسبة متوسطة.

 الثاني: تحديات رقمنة الإدارة الجبائية .المحور  -/2
يضيييم هيييذا العنصييير متوسيييط إجابيييات أفيييراد العينييية ودرجييية الموافقييية لعبيييارات محيييور تحيييديات رقمنييية الإدارة 

 الجبائية كما هو موضح في الجدول الموالي:
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-المحور الأول-المنحنى البياني 
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 تحديات رقمنة الإدارة الجبائية( 09)الجدول رقم 

 SPSSن بالاعتماد على مخرجات برنامج يمن إعداد الطالبت المصدر:
 
 
 
 
 

 
موافق  راتـــــــــــالفق الرقم

غير  محايد موافق بشدة
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

المعيييييييياملات  فيييييييييثقيييييييية المكلفييييييييين  01
 الالكترونية منخفضة

2      20 13 13 2 2.86
 متوسطة 0.990 %

4% 40% 26% 26% 4% 
معالجيية الشييكاوى  فييي هنيياك بطيي  02

المنازعيييييات المقدمييييية مييييين طيييييرف و 
 المكلفين

0 23 15 10 2 
 متوسطة 0.896 2.82

0% 46% 30% 20% 4% 

الميييييييييييؤهلين لاسيييييييييييتقبال  الأعيييييييييييوان 03
 مراقبة المكلفين غير كافو 

5 25 5 11 4 
 متوسطة 1.168 2.68

10% 50% 10% 22% 8% 
ييييييتم التكفيييييل بانشيييييغالات المكلفيييييين  04

 الهاتفيعبر الاتصال 
1 13 12 19 5 

 متوسطة 1.031 3.28
2% 26% 24% 38% 10% 

هناك صعوبة فى تقيييم الخيدمات   05
 الالكترونية المقدمة

1 17 20 11 1 
 متوسطة 0.849 2.88

2% 34% 40% 22% 2% 
المعييييياملات الالكترونيييييية للمكلفيييييين  06

 الكافيغير محمية بالشكل 
2 13 15 16 4 

 متوسطة 1.030 3.14
4% 26% 30% 32% 8% 

 1 7 7 26 9 الورقيالمكلفون يحبذون التعامل  07
 متوسطة 0.995 2.30

18% 52% 14% 14% 2% 
و  التييييييييدفق الميييييييينخفض للانترنييييييييت 08

ات المتكيييييييررة للكهربييييييياء الانقطاعييييييي
 الرقمنة يلعتصعب من تف

 13 30 3 3 1 
 عالية  0.986 1.98

26% 60% 6% 6% 2% 
التشيييريعات القانونيييية الحاليييية تليييزم  09 

الجبائييييييييييييييييييية و المكلفييييييييييييييييييين  الإدارة
 بضرورة التعامل الكترونيا

12 
 26 

5 
 4 

3 
 عالية 1,088 2.20 

24% 32% 10% 8% 6% 
 %10 تحديات رقمنة الإدارة الجبائية 

40.66
% 

21.11
% 

20.50
% 

 متوسطة 0.614 2.68 4.88%
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 تحديات رقمنة الإدارة الجبائية(: 07الشكل رقم )

 
 SPSSمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

 
ميييين المييييوظفين المسييييتجوبين  كانييييت  %50.66نسييييبة  أنيتبييييين لنييييا ميييين خييييلال معطيييييات الجييييدول أعييييلاه 

 أنفيييي الحسيييبان  أخيييدنا إذ، وهيييي نسيييبة معبيييرة تحـــديات رقمنـــة الإدارة الجبائيـــةإجابييياتهم بالموافقييية عليييى محيييور 
للكهربـاء تصـعب  المتكـرر الانقطـاعالتدفق المنخفض للانترنت و حيث سجلت عبيارة كانت محايدة  21.11%
ميين الإجابييات محايييدة، حيييث  %21.11بينمييا كانييت نسييبة  %60بنسييبة  نسييبة موافقيية أعلييى يــل الرقمنــةعمــن تف
وما   %40بنسبة  تقييم الخدمات الالكترونية المقدمة فيهناف صعوبة اكبر نسبة حياد سجلتها فقرة  أننلاحظ 
على وجود تحديات رقمنة  الإدارة الجبائية حيث سجلت  بعدم الموافقة إجاباتهممن الموظفين كانت  %25 يقارب

 بنسيبة ."الهياتفييتم التكفل بانشيغالات المكلفيين عبير الاتصيال "أكبر نسبة عدم الموافقة على العبارة الرابعة وهي 
لا ييييتم بالصيييفة المطلوبييية مميييا الهييياتفيالتكفيييل بانشيييغالات المكلفيييين عبييير الاتصيييال ، وهيييذا ميييا ييييدل عليييى أن 38%

أفييراد  إجابيياتمركييز الضييرائب للاستفسييار عيين انشييغالاتهم أمييا بالنسييبة لاتجاهييات  إلييىيسييتدعي حضييور المكلفييين 
تتجييه نحييو الموافقيية العالييية ، بمتوسييط حسييابي يسيياوي  الجبائييية فكانييتالعينيية علييى محييور تحييديات رقمنيية  الإدارة 

من نصف الفئة  من موظفي  مركز الضرائب لولاية  أكثريؤكد على أن ، 0.614وبانحراف معياري قدره  2.68
 .هناك تحديات لا بد من بلوغها لتحقيق رقمنة القطاع الجبائي أنسعيدة ترى 

 :اختبار فرضيات الدراسة -/3
لا نكتفييي بتقيييدير  الأحيييانفيينحن فييي كثيييير ميين  سييتنتاجي،الإ الإحصيياءاختبييار الفرضيييات هييو أحييد فيييروع 

اتخيياذ قييرار حييول صييحة  إلييىمعلميية المجتمييع بييأن نعطيهييا قيميية معينيية أو نبنييي لهييا فتييرة ثقيية معينيية، بييل نحتيياج 
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-المحور الثاني-المنحنى البياني 
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اختبار الفرضيات المتعلقة بمعلمات المجتميع، وهيذا ميا سينقوم  إلىفرضية معينة أو عدم صحتها، أي أننا نحتاج 
 بدراسته من خلال هذا العنصر.

 .رضية الرئيسية الأولىاختبار الف -3-1
0H  من منظور موظفيها : لا توجد رقمنة في مركز الضرائب سعيدة. 
1Hمن منظور موظفيهارقمنة في مركز الضرائب سعيدة  : توجد. 

توجيد تم اختبيار هيذه الفرضيية بمقارنية المتوسيط الحسيابي للإجابيات عليى جمييع عبيارات الاسيتبيان حيول 
( عليى مقيياس سيلم 3، ميع المتوسيط الحسيابي ليلأداة وهيو )مين منظيور موظفيهيارقمنة في مركز الضرائب سعيدة 

 ليكارت الخماسي كما هو موضح في الجدول أدناه: 
 

واقع الرقمنة في مركز الأحادي العينة لدرجات الإجابة على T-Test يوضح نتائج إختبار (: 10)الجدول رقم 
 الضرائب سعيدة 

المتوسط  
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 
t 

 القيمة الاحتمالية
Sig 

-0.115 49 0.614 2.99 الجبائية الإدارةواقع الرقمنة في   0.909 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  نيمن إعداد الطالبتلمصدر: ا

 
واقـــع أن قيمييية المتوسيييط الحسيييابي لكيييل عبيييارات المجيييال الأول حيييول لنيييا مييين خيييلال الجيييدول أعيييلاه يتبيييين 

ميييا يقابيييل درجييية الموافقييية وهيييذا  0.614وبيييانحراف معيييياري قيييدره  (2.99) بييييقيييدر الرقمنـــة فـــي الإدارة الجبائيـــة 
الدلاليية المعنوييية  مسييتوى  0.05كبيير ميين هييي او  (0.9)، كمييا أن قيميية مسييتوى الدلاليية المعنوييية قييدرت المتوسييطة

نيرفض الفرضيية البديلية أي لا توجيد رقمنية بيالمعنى الصيحيح فيي عني اننيا نقبيل الفرضيية الصيفرية و المعتمدة ما ي
 .الإدارة الجبائية

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية. 3-2
0H:  تحديات لرقمنة الإدارة الجبائية.توجد لا 
1H: تحديات لرقمنة الإدارة الجبائية. توجد 

تحيديات تم اختبار هذه الفرضية بمقارنة المتوسط الحسيابي للإجابيات عليى جمييع عبيارات الاسيتبيان حيول 
على مقياس سلم ليكارت الخماسي كميا هيو موضيح  (3)مع المتوسط الحسابي للأداة وهو لرقمنة الإدارة الجبائية 

 :أدناهفي الجدول 
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الأحـــادي العينـــة لـــدرجات الإجابـــة علـــى تحـــديات رقمنـــة الإدارة  T-Testيوضـــح نتـــائج إختبـــار(: 11)الجـــدول 
 الجبائية 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

T 
 

 القيمة الاحتمالية
Sig 

تحديات رقمنة الإدارة 
 الجبائية

2.68 0.49181 49 4,569- 0,000 

 SPSSن بالاعتماد على مخرجات برنامج يمن إعداد الطالبتلمصدر: ا

تحــديات أن قيميية المتوسيط الحسييابي لكيل عبييارات المحيور الثيياني حييول لنييا مين خييلال الجيدول أعييلاه يتبيين 
، ما يقابل درجة الموافقة المتوسطةوهذا  0.49181وبانحراف معياري قدره  2.68بي قدر رقمنة الإدارة الجبائية 

بالتالي نرفض  مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة 0.05وهي اقل من  (sig = 0.0)كما أن قيمة مستوى الدلالة 
 مستقبلا.نقبل الفرضية البديلة معناه هناك تحديات لرقمنة الإدارة الجبائية الفرضية الصفرية و 
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 :الفصل خلاصة
تحيدياتها، والتيي يية و لقد تم في هذا الفصل عرض نتائج الدراسة الميدانية المتعلقة واقيع رقمنية الإدارة الجبائ

 في مركز الضرائب بسعيدة. إجرائهاتم 
معرفيية مييا إذا كانييت الرقمنيية موجييودة  إلييىلميينهج دراسيية الحاليية،  إتباعهيياكمييا سييعت هييذه الدراسيية ميين خييلال 

أفيراد عينية الدراسية عليى أسيئلة الاسيتبيان،  إجابياتفعلا في مركز الضرائب بسعيدة، وذلك بالاعتماد عليى تحلييل 
قمنية فيي الإدارة ر من خلال هذه الإجابات اتضح أن اتجاه أفراد عينة الدراسة كان سلبي فيميا يخيص واقيع ال حيث

 .الرقمنة في مركز الضرائب بسعيدة كان إيجابيا نوعا ما في التحديات المطروحة لبلوغالجبائية و 
 
 
 
 
 
 



 

 

 خاتــــمة



                                      خاتمة  
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تماميات التيي تيراهن عليهيا الاه أهمالجبائية من  الإدارةتعتبر رقمنة  التطبيقية النظرية و  الدراسة إلىاستنادا 
سيعيا إليى زييادة مسيتويات كفياءة وفعاليية  حيث سيارعت مختليف الحكوميات إليى تبنيي التحيولات الرقميية ،الحكومة
محاربيية كييل رفييع مسييتوى التحصيييل الضييريبي و حيييث مكنييت هييذه التحييولات الرقمييية الإدارة الجبائييية ميين إدارتهييا، 
 .الإدارةمهمة لتنشيط و تنظيم العلاقة بين المواطن و  أداة فهي تعتبر  ب والغ التهر  أشكال

ن الييوزارة الوصييية تسييعى أ إذ، تحييديات رقمنيية الإدارة الجبائيييةذه الدراسيية تطرقنييا لمعرفيية واقييع و ميين خييلال هيي
أخيرى التخفييف مين جهية ذات جيودة عاليية للمكليف مين جهية و  إلى رقمنة الإدارة الجبائية من أجل توفير خيدمات
رى زيييادة نسييبة التحصيييل الضييريبي وتفعيييل الرقابيية وميين جهيية أخيي ،،ميين حجييم المهييام المنفييذة ميين طييرف الأعييوان

لكيين لا تييزال هنيياك بعييض العراقيييل التييي تحييول دون الوصييول إلييى الفعالييية المطلوبيية وهييذا مييا توصييلنا و  ،،الجبائييية
أن المركيييز يحيييوز عليييى نظيييام  ب لولايييية سيييعيدة ،حييييثفيييي مركيييز الضيييرائإلييييه مييين خيييلال دراسيييتنا التيييي قمنيييا بهيييا 

لإداريية نقول أنه قد ساهم إلى حد ما في تحسين التعاملات اءة متوسطة من ناحية الإمكانيات و معلوماتي ذو كفا
 .وخاصة المقدمة للمكلفين

مجموعيية ميين كييذلك تقييديم و  ،ة بالدراسيية النظرييية والتطبيقييةمجموعيية مين النتييائج الخاصيي إلييىتوصييلنا  علييهو 
 :و التوصيات تم استعراضها كالتاليالاقتراحات أ

 :  ةـسائج الدراــنت -/1
 لانجاز الأعمال المطلوبة كة الاتصال المستخدمة غير كافيةشب. 
 لا يخضعون للرسكلة في مجال الرقمنة الإدارة الجبائية موظفي. 
 التصريحات الجبائية بائية ما عداالإدارة الجعن بعد بين المكلف و  لا يوجد هناك اتصال. 
 للكهرباء يصعب من تفعيل الرقمنة الانقطاع المتكررت و التدفق المنخفض للانترن. 
  المكلفين بالتعاملات الالكترونيةثقة. 
 نقص الدورات التكوينية للموظفين. 
  الخلييل المتكييرر لانقطييياع نظييام جبايتييك"SAP" مييين  التقليييلإلييى تعطييييل مهييام مييوظفي الضيييرائب و  ييييؤدى

 .الخدمات الموجهة للمكلفين
 إلى انخفاض جودة الخدمة المقدمة تعقيدات تقنية تفوق قدرة استيعاب الموظفين لها مما يحول. 
 توسيع زيية المختصية فيي معالجية المشياكل والأخطياء التقنيية نتيجية لكثيرة و كثرة الضيغط عليى الجهية المرك

 .الإدارة الجبائية ع تطبيق الرقمنة فيالمراكز الضريبية على المستوى الوطني نتيجة لسياسة توسي
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 يات:الـتوصــ -/2
 يُمكن إدراج بعض التّويصات، وهي كَالتّالي:

  الإدارةالقيييوانين الضيييريبية بميييا يتوافيييق ميييع التطيييورات الحاصيييلة فيييي مجيييال إعيييادة النظييير فيييي التشيييريعات و 
 .الالكترونية

  مختليف الهيئيات الحكوميية لتبيادل المعلوميات الخاصية بنشياط ائب و إقامة شبكة معلوماتية بين إدارة الضر
 المكلفين.

 تطبيقييه بكفيياءة بائييية لولييوج عييالم الرقمنيية تييوفير البنييية التحتييية لييلإدارة الالكترونييية علييى مسييتوى الإدارة الج
 فعالية.و 
 .ضمان توفر التدفق العالي للانترنت بشكل يسمح بممارسة المعاملات الالكترونية بسهولة 
  ورة حماية البيانات الخاصة بالمكلفين من اجل زيادة الثقة في النظام الضريبي الرقمي.ضر 

 ة.يرفع كفاءة الإدارة الجبائرقمنة من اجل التقليل من الجهد و استخدام الإدارة الجبائية لل 

 المكلف.ل على تعزيز الثقة بين الإدارة و رقمنة الإدارة الجبائية تعم 

 ضبط أكبر عدد من المكلفين بالضريبة.إليئي يؤدي استعمال نظام معلومات جبا 
 وإدارة الشييييبكات وقواعييييد  تييييدريب معظييييم المييييوظفين علييييى أحييييدق الطييييرق فييييي اسييييتعمال أجهييييزة الكمبيييييوتر

المعلومات والبيانات وكافة المعلومات اللازمة للعمل على إدارة الضرائب وتقيييم المسيتويات التيي وصيلت 
 إليها في التنفيذ.

 الالكترونييي والسييرية الالكترونييية علييى مسييتوى عييال لحماييية المعلومييات الوطنييية والشخصييية الأميين  تييوفير
 .للمكلف

  تبييادل البييرامج مييع الييدول الأوروبييية وغيرهييا ممييا يشييكل فرصيية لتحسييين أداء هييذه الهيئييات، وتقريييب عمييل
تراجييع  إدارة الضييرائب ميين المعييايير المعمييول بهييا دوليييا فييي مجييال التسيييير الضييريبي خصوصييا فييي ظييل

الجباية البترولية، وهو ما يفرض تحسين تحصيل الجبايية العاديية بطيرق عصيرية بميا ييتلاءم ميع الوضيع 
 الراهن.
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مصلحة المنازعات 
القضائية و لجان 

 الطعن

 مصلحة الشكاوي 

 مصلحة جباية
 الخدماتقطاع  

مصلحة 
 المتابعات

 مصلحة المراقبة
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