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 شكر و عرفان

 فانشكخ وعخ  او ت شتباتكر
 بسم الله الرحمان الرحٌم

ً درب العلم واعانن لً شكر الله عزوجل الذي انارالبل كل شً 

 المدرة على التفكٌر والمٌام بهذا العمل و ًعلى ما فٌه ومنحن

 فً اتمام هذا العمل المتواضع   ًحمده حمدا كثٌرا على توفٌمه لا

بربار  ةالمشرف ةلى الاستاذإتمدم بجزٌل الشكر والعرفان اكما 

التً ساعدتنً طوال هذه السنة و كانت باب من ابواب حفٌظة 

كما لا انسى جمٌع الاساتذة الكرام خلال التوجٌه و النصح 

 مسٌرتً الدراسٌة 

فً اتمام هذا العمل حتى ولو بكلمة  نًشكر كل من ساعداكما 

 .طٌبة

 

 



 

 

 الاىجاء
 "من عمل صالحا فلنفسه ومن اساء فعلٌها "

سالة وادى الامانه و نصح الامة الى نبً الى من بلغ الر

 الرحمة و نور العالمٌن

 سٌدنا محمد صلى الله عليه وسلم

الى من كلله الله بالهٌبة والولار الى من علمنً العطاء 

 بدون انتظار الى من احمل اسمه بكل افتخار

 ابً الغالً 

الى معنى الحب وحنان الى بسمة الحٌاة وسر الوجود 

 ؤها سر نجاحًالى من كان دعا

 غالٌةامً 

الى جدتً التً كانت تساندنً دائما بدعائها اطال الله فً 

 عمرها 

 الى اغلى ما املن اخً لرة عٌنً    محمد اٌوب  

مة و رزٌمة  و طاالى روحً و نصفً الثانً اخوتً  ف

  نور للبً مٌلا

 الى كل زملائً و زمٌلاتً

 إلى كل من علمنً حرفا

 

نعٌمة 



 

 

 ممخز3 
ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى دكر التحػؿ الخقسي في تعديد نطاـ الخقابة الجاخمية  ىجفت 

تداؤلات تع اعجاد استبياف كزع عمى الاجابة عمى مختلاؼ ك بالسؤسدة ,ك لتحقيق اىجاؼ الجراسة 
طاـ نكسا تع الاعتساد عمى  ؤسدات بخيج الجدائخ بػلاية سعيجة عامل في م30عيشة تتكػف مغ 

spss بار الفخضيات .تميل ك اخفي تح 

اف الخقسشة ليا دكر كبيخ في تصػيخ ك الديادة مغ الشتائج اىسيا كقج تػصمت الجراسة الى مجسػعة 
مغ فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية بالاضافة الى سيػلة الاستخجاـ ك الاماف ك التقميل مغ الػقػع في 

 الاخصاء البذخية .

 ، الجاخميةبة رقا،  تحػؿ الخقسيكمسات مفتاحية: 

Abstract 

          This study aimed to identify the role of digital transformation in strengthening the 

organization’s internal control system. To achieve the objectives of the study and answer various 

questions, a questionnaire was prepared and distributed to a sample of 30 workers in Algeria 

postal institutions in the state of Saïda. The SPSS system was also relied upon to analyze and test 

the hypotheses. . 

The study reached a set of results, the most important of which is that digitization has a major role 

in developing and increasing the effectiveness of the internal control system, in addition to ease of 

use, safety, and reducing human errors. 

Keywords: digital transformation,  internal control. 
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 مقجمة2-3
يعتبخ نطاـ الخقابة الجاخمية مغ اىع الانطسة التديخية التي تعتسج عمييا السؤسدة لتحقيق 

ساسي يخاقب مجػ قجرة السؤسدة أالكفاءة كالفاعمية مغ خلاؿ الانذصة الشي تقػـ بييا فيػ نطاـ 
 لتداـ بدياسات الادارة العميا عمى تحقيق اىجافيا كسا انو يعسل عمى التكفل كالا

فقج تصػر نطاـ الخقابة الجاخمية تصػرا ممحػظ في الدشػات الاخيخة حيث عسل عمى 
استعساؿ الاساليب الحجيثة ككحا الابتعاد عغ كل ما ىػ تقميجؼ بالإضافة الى التػجو نحػ 

تخجاـ تقشيات حجيثة التحميل البياني لتعديد الكفاءة كتقميل السخاشخ مغ خلاؿ تبشي الخقسشة كاس
نذصة في السؤسدات كالسجتسعات التي تطيخ كمتصػرة لتحػيل كتبديط مختمف العسميات كالأ

 .برػرة نطع كتكشػلػجيا السعمػمات

فاعمية  أكثخفقج ساىست الخقسشة في تدييل تصبيق معايشة مختمف الانطسة التدخية كجعميا 
ساليب كتقشيات حجيثة لسػاكبة أتبشى حيث مدت كل مغ القصاع العاـ كالخاص مسا جعميا ت

العرخنة كاستعساؿ الاجيدة كمعجات متصػرة تداىع في تدييل مختمف العسميات كالجدائخ 
ساسي في نطاـ الخقابة الجاخمية أكغيخىا مغ الجكؿ التي تثبت ىحا الشطاـ اؼ جعمتو كعشرخ 

 .لستصمبات تكشػلػجيا كالعػلسة

تصػيخ ىحا الجانب لبمػغ اعمى درجات التقجـ مسا لى إبخز سعي الجيات السخترة أمسا 
مخا أيديج كيتيح الصخيق التػاصل بيغ مختمف اقداميا كجعل تحقيق اىجاؼ الخقابة الجاخمية 

  .سيلا

  3 الخئيدية الاشكالية -2

لقج شيجت العجيج مغ السؤسدات تغيخات كتصػرات في الانطسة ك الاقداـ ك السخاكد داخل 
بسا في ذلظ نطاـ الخقابة الجاخمية ,كىحا , نتيجة التصػرات التكشػلػجيةالسؤسدة ك خارجيا 

 مغ خلاؿ شخح الاشكالية التالية :ماسشتصخؽ اليو 
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 ؟ ما ىػ دور التحػل الخقسي في تعديد نطام الخقابة الجاخمية بالسؤسدات الجدائخي 

 :كمشو تشجرج الاسئمة الفخعية التالية 

الجاخمية  يب الخقسشة في تعديد عسميات الخقابةكيف يسكغ استخجاـ تقشيات ك اسال
 بالسؤسدات الجدائخية  ؟

 ؟فيسا تكسغ متصمبات تفعيل الخقسشة عمى الخقابة الجاخمية بالسؤسدات الجدائخية 
 ؟ ماىي التحجيات التي تػاجو تشفيح الخقسشة عمى الخقابة الجاخمية بالسؤسدات الجدائخية

 3الفخضيات -1

 :لاجابة عغ تداؤلات مذكمتيا كلتحقيق اىجافيا عمى الفخضيات التالية اعتسجت الجراسة في ا

تتػفخ السؤسدات الجدائخية عمى ضخكريات اللازمة لتفعيل الخقسشة في نطاـ الخقابة 
 بالسؤسدات الجدائخية . الجاخمية

 ة الجاخمية بالسؤسدات الجدائخية .تداىع الخقسشة في تعديد فاعمية نطاـ الخقاب
 .تأثخ عمى نطاـ الخقابة الجاخمية في الجدائخات الكثيخة معػقتػجج  

  : ىجاف الجراسةأ -5

تكسغ ىحه الجراسة في مخاعات تاثيخ التحػؿ الخقسي عمى كفاءة نطاـ الخقابة الجاخمية  -
 .بالسؤسدة 

 فحز كيف يكغ لخقسشة مغ تعديد جػدة البيانات السدتخجمة في عسميات الجاخمية بالسؤسدة  -

 . ك تقييع فاعمية ك كفاءة نطاـ الخقابة الجاخمية في ضل العػلسة دراسة -

 3ىسية الجراسة أ -1

 :تكسغ اىسية ىحه الجراسة في 



 الاشار العام لجراسة                                                                الفرل الاول 

 
3 

تكسغ أىسية الجراسة في محاكلة الإجابة عغ الإشكالية السصخكحة كتحجيج أثخ رقسشة في تعديد 
لجدائخ لمخقسشة عمى مدتػػ نطاـ الخقابة الجاخمية كسا تكسغ أىسية البحث في تحجيج مجػ تبشي ا

السؤسدات كتقجيع السؤشخات التي تعكذ كاقع تبشي الجدائخ لتكشػلػجيا السعمػمات ك حدغ 
 استغلاليا,

 3مشيجية الجراسة  -1

 3مشيج الجراسة  -ا

اعج تدلكي ندتصيع  اجخاء تحميل دقيق لمسػضػع  ك الاحاشة بسختمف الافكار ك السعمػمات  
باقتخاح حمػؿ مػضػعية ككاقعية استخجمشا السشيج الػصفي ك التحميمي عمى تجاكز الاشكالية 

حيث يبخز السشيج الػصفي في الجانب الشطخؼ مغ خلاؿ التعاريف ك السفاليع السقجمة حػؿ 
الخقسشة ك الخقابة الجاخمية اما في الجانب التصبيقي فاستخجمشا السشيج التحميمي مغ اجل بمػغ 

 ( SPSS) ساعية تبخنامج الحدمة الاحرائية في العمػـ الاج اىجاؼ الجراسة اعتسجنا عمى
(statistical package for the social sciences)  مغ خلاؿ معامل الارتباط ك معادلة

 الانحجار .

 3 مرادر جسع البيانات -ب

عمى تجسيع البيانات مغ بخيج الجدائخ بػلاية سعيجة مغ  تع الاعتساد 3 السرادر الاولية-2
 . spssخلاؿ 

تع الاعتساد عمى تجسيع البيانات مغ الجراسات الدابقة ك مختمف 3 السرادر الثانػية 2-
الابحاث ك كحا الكتب ك السجلات بلاضافة الى السحكخات دكتػرة بالمغة العخبية ك الاجشبية ذات 

 العلاقة بسػضػع الجراسة سػاءا مباشخة اك غيخ مباشخة .

 3متغيخات الجراسة  -ج
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 متغيخات الجراسة 3 2ع الذكل رق

 

 

 

 3الجراسات الدابقة اىع   -1

مغ خلاؿ ىحا الجدء ستاشخؽ الى العجيج مغ الجراسات الدابقة التى تشاكلت مػضػع التحػؿ 
الخقسي ك دكره في تعديد نطاـ الخقابة الجاخمية بالسؤسدة ك عخض اىسيا بمغتيغ العخبية ك 

 الاجشبية .

 3ية عخبمغة الالسابقة بدراسة  -

 ه21114ه/211142

اثخ التحػل الخقسي في تصػيخ اساليب نطام الخقابة الجاخمية بسشطسات الاعسال دراسة حالة 
 مشطسة القريع

ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى التحػؿ الخقسي ك دكرىا في تصػيخ اساليب نطع الخقابة الجاخمية 
عمى مػاردىا ك تشسيتيا حيث التي تدتخجميا مشطسات الاعساؿ ك مجػ كفائتيا في الحفاظ 

  تػصمت الجراسة الى الشتائج التالية :

 كجػد علاقة ايجابية بيغ اساليب الخقابة العامة ك التصػيخ نطاـ  الخقابة الجاخمية كسا

تػجج علاقة ايجابية بيغ اساليب الخقابة عمى مجخلات التحػؿ الخقسي ك تصػيخ نطاـ الخقابة  -
 الجاخمية .

 1212ضامغ وىيبة  14

 المتغٌر المستمل

   التحول الرلمً

 المتغٌر التابع

نظام الرلابة الداخلٌة  

  



 الاشار العام لجراسة                                                                الفرل الاول 

 
5 

 م الخقابة الجاخميةاتػلػجيا السعمػمات عمى فاعمية نطاثخ استخجام تك

ىجفت الجراسة الى تػضيح اثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى فعالية الخقابة الجاخمية في 
 السؤسدات الاقترادية الجدائخية ك مغ خلاؿ ىحه الجراسة تػصمشا الى الشتائج التالية :

ا السعمػمات في انذصة السؤسدات كسا اف نطاـ الخقابة ىشاؾ استخجاـ كاسع لتكشػلػجي
 الجاخمية يتسيد بالفاعمية .

كسا اف لتكشػلػجيا السعمػمات دكر في فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في السؤسدات 
 الاقترادية محل الجراسة السيجانية .

      1212محمد عبج الغاني بكاى14

تحديغ كفاءة نطام الخقابة الجاخمية في  دور تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال في
 السؤسدة

ىجفت ىحه الجراسة الى تبيغ دكر تكشػلػجيا السعمػمات ك الاتراؿ في تحديغ كفاءة  -
 نطاـ الخقابة الجاخمية في السؤسدة كتػصمت ىحه الجراسة الى الشتائج التالية :

 . ك الاتراؿ دكر ميع  السؤسدةلتكشػلػجيا السعمػمات  -

 . نيا تداىع في تصػيخ ك نحديغ كفاءة نطاـ الخقابة الجاخمية في السؤسدةكسا ا -

1212 الذخيف اسساعيل عثسان شخيف  14   

 تكشػلػجيا السعمػمات و دورىا في تصػيخ نطام الخقابة الجاخمية

ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى اساليب الخقابة الجاخمية التي تدتخجميا الجامعات 
تيا في الحفاظ عمى مػاردىا في ضل استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات ك الدػدانية كمجػ كفاء

 :مغ خلاؿ ىحه الجراسة تػصمتا المى الشتائج التالية 

 .كجػد علاقة ايجابية بيغ تكشػلػجيا السعمػمات كتصػيخ نطاـ الخقابة الجاخمية 
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اـ الخقابة كسا اف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في نطاـ الخقابة الجاخمية افزل مغ نط
 . التقميجية لحساية مػارد الجامعة

  1211بغ شيخة فصيسة الدىخة 14

 رقسشة الخقابة الجاخمية كالية لادارة السخاشخ في الجدائخ الفخص و التحجيات

ىجفت ىحه الجراسة الى ابخاز الجكر الحؼ يمعبو نطاـ الخقابة الجاخمية في ادارة السخاشخ في 
 دات الجدائخية ك قج تػصمت ىحه الجراسة الى :ضل التحػؿ الخقسي في السؤس

 اف الجدائخ تدعى الى تصػيخ الذبكة الخقسية مغ اجل الػلػج الى الاقتراد الخقسي .
كسا اف استخجاـ التكتػلػجيا الحجيثة في الخقابة الجاخمية يداىع في نجاعة اتخاذ القخار ك 

 ادارة السخاشخ التي تػاجييا .

 الاجشبية       دراسات سابقة بمغة  -  

24Haslinda Hassan Al-Senussi Fasilat  1221 

Evaluation of information technology impect on effective 
internal control in the unvercity 

ىجفت الجراسة الى معخفة تاثيخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى نطاـ الخقابة الجاخمية في 
 غ خلاؿ ىحه الجراسة الى الشتائج التالية :الجامعات الشيجخية ك تػصمشا م

تكشػلػجيا السعمػمات ليا علاقة إيجابية مع انذصة الخقابة الجاخمية الفعالة في نطاـ  
 الجامعة . 

كسا اف اعتساد تكشػلػجيا السعمػمات سػؼ يحدغ بذكل كبيخ مغ فاعمية عسميات نطاـ 
 خجمات .الخقابة الجاخمية في الجامعة مغ حيث جػدة تقجيع ال

14Andrew K Baker and Lisa M Harris 1222 
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Digital transformation and the future of internal control systems 
2019 by international jounalof accounting 

Information systems 

ىجفت ىحه الجراسة تحميل كيفية اعادة تذكيل انطسة الخابة الجاخمية في ضل التحػؿ 
 سي كتحجيج التقشيات الخقسية ك مغ خلاؿ ىحه الجراسة تػصمشا الى الشتائج التالية :الخق

 تقشيات البمػؾ تذيغ تعدز الذفافية ك السػثػقية في الدجلات السالية . 
 الحكاء الاصصشاعي يحدغ دقة التشبؤات السالية ك تقاريخ الخقابة .

14JonathanB Fioyd and Emily S Baker1222 

The role of digital toois in strengthening internal conterol 
systems 2019 by journal of accounting and organizational 

ghange 

ىجفت ىحه الجراسة الى تحميل كيفية استخجاـ الأدكات الخقسية مثل انطسة تخصيط مػارد 
انطسة الخقابة الجاخمية السؤسدة ك نطع ادارة الػثائق الالكتخكنية لتحديغ كفاءة كفعالية 

 في السؤسدات تػصمت الى الشتائج التالية :
 تكامل الانطسة الخقسية لحدغ تجفق البيانات كيعدز دقة العسميات .

 الادكات الخقسية تتيح تتبع العسميات بذكل فػرؼ ك تحدغ الذفافية . 

14Tianyu Zhao Na Yan LIYA Ji 

DIGITAL 

Transformation life cycle and internal effectiveness 

Evidence from china 



 الاشار العام لجراسة                                                                الفرل الاول 

 
8 

ىجفت ىحه الجراسة الى معخفة تأثيخ التحػؿ الخقسي عمى فاعمية الخقابة الجاخمية ك مغ 
  :خلاؿ ىحه الجراسة تػصمت الى الشتائج التالية 

 .التحػؿ الخقسي يسكغ اف يحدغ فاعمية الخقابة الجاخمية -

 ك خفس تكاليف الػكالة  مغ خلاؿ تخفيف عجـ تشاسق السعمػمات

كسا اف التحػؿ الخقسي لو تأثيخ اكثخ اىسية عمى فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في -
 .الذخكات التكشػلػجيا ك شخكات الترشيع

 و تع تمخيز الجراسات الدابقة مغ خلال الججول التالي 3

 الجراسات الدابقة :يمخز  :22الججول رقع

الحجكد  اسع الجراسة 
ك الدمشية 

 السكانية 

 الشتائج الستحرل عمييا  العيشة الاسمػب 

اثخ التحػؿ الخقسي في 
تصػيخ اساليب نطاـ الخقابة 
الجاخمية بسشطسات الاعساؿ 
–دراسة حالة مشصقة القريع 

 السسمكة العخبية الدعػدية

 ق1442
ق 1443 

السسمكة 
العخبية  
 الدعػدية

الػصفي 
 التحميمي 

بيغ اساليب  كجػد علاقة ايجابية عذػائية
الخقابة العامة ك تصػيخ نطاـ 

 الخقابة الجاخمية 
كسا تػجج علاقة ايجابية بيغ  

اساليب الخقابة عمى السجخلات  
الخقابة عمى عسميات تذغيل 

البيانات التخػؿ الخقسي تداىع 
في تصػيخ اساليب نطاـ الخقابة 

 الجاخمي
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اثخ استخجاـ تكشػلػجيا 
السعمػمات عمى فاعمية نطاـ 

دراسة حالة -لخقابة الجاخميةا
ميجانية في بعس السؤسدات 

 –الاقترادية بػلاية سصيف 
 كاتبة ضامغ كىيبة  

مػضفػف ذك علاقة  استبياف 2020
 بالسحاسبة ك السالية

ىشاؾ استخجاـ كاسع لتكشػلػجيا  
السعمػمات في انذصة ىحه 

 السؤسدات 
نطاـ الخقابة الجاخمية يتسيد 

 بالفاعمية 
السعمػمات دكر في  لتكشػلػجيا

فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية في 
السؤسدات الاقترادية كحل 

 الجراسة السيجانية.
دكر تكشػلػجيا السعمػمات  –

ك الاتراؿ في تحديغ كفاءة 
نطاـ الخقابة الجاخمية في 

 –دراسة ميجانية -السؤسدة
 الكاتب محمد عبج الغشي بكاغ

 

 الػصفي  2020
 التحميمي

37  
حاسبيغ . مجقق . م

 ادارييغ . تقشييغ

لتكشػلػجيا السعمػمات دكر ميع 
 في السؤسدة 

كتحدغ كسا انيا تداىع في تصػيخ 
كفاءة نطاـ الخقابة الجاخمية في 

 السؤسدة
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تكشػلػجيا السعمػمات ك دكرىا 
في تصػر نطاـ الخقابة 

 الجاخمية   
الكاتب الذخيف اسساعيل    

 عثساف شخيف

 الػصفي  2021
 التحميمي

كجػد علاقة ايجابية بيغ  ذػائيةع
تكشػلػجيا السعمػمات ك تصػر 

 نطاـ الخقابة الجاخمية
تكشػلػجيا السعمػمات في  استخجاـ

 نطاـ الخقابة افزل مغ نطاـ
 الخقابة التقميجية لحساية مػارد

 الجامعة 
اف استخجاـ تكشػلػجيا  كسا

في نطاـ الخقابة ت السعمػما
الجاخمية يؤدؼ اؿ الحرػؿ عمى 

 لسعمػمات في الػقت السشاسب ا
استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في 

نطاـ الخقابة الجاخمية تشتج 
معمػمات تترف بالسرجاقية ك 

امكانية الاعتساد عمييا لاتخاذ 
 القخارات ادارية رشيجة 

كسا اكصت الجراسة الى 
ضخكرة استخجاـ تكشػلػجيا 

السعمػمات في نطاـ الخقابة 
كػمية الجاخمية لمجامعات الح

 لحساية مػاردىا 
كسا اف ضخكرة مخاجعة مخخجات 
التذغيل الالكتخكني يجكيا قبل 
تدميسيا لمسدتفيجيغ في الػقت 

 السشاسب  
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رقسشة الخقابة الجاخمية كألية 
الادارة السخاشخ في الجدائخ 

 الفخص ك التحجيات
الكاتبة بغ شيخة فصيسة 

 الدىخة

 كصفي  2022
 التحميمي

ف الجدائخ تدعى تع التػصل الى ا /
الى تصػيخ شبكة رقسية مغ اجل 
الػلػج الى الاقتراد الخقسي مغ 
جية اما فيسا يخز السؤسدات 
استعساؿ التكشػلػجيا الحجيثة في 

الخقابة الجاخمية يداىع في نجاعة 
اتخاذ القخار ك ادارة السخاشخ 

 التي تػاجييا
Evaluation of 

information 
technology impect on 

effective internal 
control in the 

unvercity 

 كصفي  2015
 تحميمي

تكشػلػجيا السعمػمات لجييا علاقة  جامعات مختمفة3
ايجابية مع انذصة الخقابة 

الجاخمية الفعالة في نطاـ الخقابة 
 الجامعة 

كسا اف اعتساد تكشػلػجيا 
السعمػمات سػؼ يحدغ بذكل 

كبيخ مغ فعالية نطاـ الخقابة 
في الجامعة حيث جػدة  الجاخمية

 تقجيع الخجمات

Digital transformation 
and the future of 

internal control 
systems 2019 by 

international jounalof 
accounting 

Information systems 

تحميل  2019
نطخؼ ك 
دراسة 

 حالة

مؤسدات مالية ك 
تكشػلػجية تدتخجـ 

تقشيات البمػؾ تذيغ 
ك الحكاء 

 صصشاعيالا

تقشيات البمػؾ تذيغ تعدز 
الذفافية ك السػثػقية في 

 الدجلات السالية 
الحكاء الاصصشاعي يحدغ دقة 

 التشبؤات السالية ك التقاريخ الخقابة 
الحاجة الى اعادة ترسيع عسمية 
الخقابة لتتػافق مع البيئة الخقسية 

 الججيجة
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The role of digital 
toois in strengthening 

internal conterol 
systems 2019 by 

journal of accounting 
and organizational 

ghange 

تحميل  2019
نطخؼ ك 

دراسة 
 حالة

شخكات متعجدة 
القصاعات تدتخجـ 

انطسة   كنطع ادارة 
الػثائق الإلكتخكنية   

ERP 

تكامل الأنطسة الخقسية يحدغ 
تجفق البيانات ك يعدز دقة 

 العسميات 
تتيح تتبع  الادكات الخقسية

العسميات بذكل فػرؼ ة تحدت 
 الذفافية 

الانطسة الخقسية تعدز السداءلة 
 مغ خلاؿ التقاريخ محجثة تمقائيا

 
DIGITAL  

Transformation life 
cycle and internal 

effectiveness 
 Evidence from china 

تحميل بيانات  / 2023
شخكات الريشية 

السجرجة في الفتخة ما 
الى 2007بيغ 

2021 

التحػؿ الخقسي يسكغ اف يحدغ 
فاعمية الخقابة الجاخمية مغ خلاؿ 
تخفيف عجـ تشاسق السعمػمات ك 

خفس تكاليف الػكالة كاف ىحا 
التأثيخ ميع لذخكات في مخحمة 

 .الشسػ ك الشزج 
كسا اف التحػؿ الخقسي لو تاثيخ 
اكثخ اىسية عمى فاعمية الخقابة 
يا الجاخمية في الذخكات التكشػلػج

 .ك شخكات الترشيع  الفائقة

 3 مغ اعجاد الصالبة السرجر

 3مايسيد الجراسة عغ باقي الجراسات  -1

كادارة  عمى نطاـ الخقابة الجاخميةعخضت الجراسات الدابقة دكر التحػؿ الخقسي تقج لقج اس
 السخاشخ .بيشسا انفخدت دراستشا عغ باقي الجراسات مغ خلاؿ ادراؾ ك تسحيز كاقع التحػؿ

 الخقسي عمى الخقابة الجاخمية .
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 خصة الجراسة 3 -2

.حيث تحجث الفرل الاكؿ عغ الاشار الشطخؼ تع تجدئة الجراسة الى ثلاثة فرػؿ رئيدية 
لجراسة مغ حيث السقجمة كالاشكالية .الاىجاؼ . الاىسية . الفخضيات . الجراسات الدابقة في 

حػؿ الخقسي في تعديد نطاـ الخقابة الجاخمية حيغ تشاكؿ الفرل الثاني الاشار الشطخؼ لجكر الت
 بالسؤسدة .كقج خرز الفرل الثالث الاشار التصبيقي لجراسة مع الشتائج ك التػصيات .

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الشطخي  الإشار3 الثاني الفرل
 لمجراسة
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 تسييج
لقج أحجث التصػر الدخيع في أنطسة كشبكات الاتراؿ كنطع السعمػمات مداحة       

عخيزة لتصػر الأنطسة ك السؤسدات سعيا مشيا إلى عرخنتيا ك تصػيخىا، إذ أشمقت العجد 
مغ الجكؿ مبادرات في الخقسية مسا ساعجتيا عمى الانصلاؽ كالخخكج مغ نصاقيا الجغخافي 
كإمكانياتيا البذخية السحجكدة ، كالػصػؿ بخجماتيا لمسػاششيغ كالسدتفيجيغ في أماكغ تػاججىع 

الأرياؼ في كقت قياسي ك بأقرى سخعة ك في الػقت السشاسب مسا يتختب عميو في السجف ك 
فػائج كبيخة للاقتراد الػششي الحؼ يشعكذ بجكره بذكل رئيدي كإيجابي عمى تدييل أعساؿ 
كمرالح السػاششيغ كالػصػؿ إلى السعمػمة ك مػاكبة مختمف التغيخات  كتساشيا مع الشطاـ 

ػـ الخقسية يعكذ سعي السؤسدات إلى إعادة ابتكار نفديا لكي الخقسي العالسي لحلظ فإف مفي
 تؤدؼ مياميا بذكل فعاؿ كىحا يػفيخ جسيع الإمكانات كالستصمبات لمػصػؿ إلى الخقسية.
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 الخقسشةنذأة وتعخيف  - 2
 نذأة الخقسشة  -242

لقج شيجت الخقسشة تصػرات تاريخية في مختمف السجالات كمختمف السخافق 
لي فييا، في كل مغ سؤسدات، لتديخ بعس الانذصة السكتبية بعج ادخاؿ الحاسب الآكال

الػلايات الستحجة الامخيكية كالبخيصانية، مشح الخسديشيات حدب ىختخ مغ خلاؿ الشتائج 
السحققة لاخفاء الدجلات البصاقية الػرقية لتحل محميا الدجلات الالكتخكنية كالتي تدسح 

شبكات الدجلات ك تبادليا لتحل محميا الدجلات الالكتخكنية كفي لمسكتبات السذاركة في 
مجاؿ الفيخسة التعاكنية، ك كحلظ في الاعارات بيغ السكتبات حدب مذخكع السكتبة الكػنية 
مفاده تػحيج الفيارس كنرػصيا في كل السكتبات العالع مغ شخؼ القػػ العطسى الغخبية أك 

 .1994ما تعخؼ بسجسػعة الدبع في جػيميا 
فزاء لمسعمػمات ك السعخفة في  باعتبارىابغخض جعل كل السرادر قابمة لمبحث فييا  

لخقسشة السكتبات بتكثيف  ،السكتبات ,ليستج بعجىا الى اجتساعات عجيجة بيغ القػػ العطسى
الخقسي بيغ مختمف السكتبات بشية تػسيع السعخفة الى أكسع الحجكد ، كجاءت بعج  الخبط

لجعع  1995ساعات بيغ ىحه القػػ، كمغ اىسيا اجتساع بخككدل سشة العجيج مغ الاجت
التشسية في السجاؿ الاقترادؼ كالاجتساعي كالعمسي كالثقافي الحؼ تبشتو  الػلايات الستحجة  

، (11، صفحة 2022-2021)بغ دادؼ ليذاف كسيعجات عبج القادر معسخ،  الامخيكية
ة الفزائية لمشازا التابعة لػزارة الجفاع ,ليذسل ىحا بتسػيل مغ السؤسدة القػمية لمعمػـ كالػكال

عميع العالي بجعع مغ السؤسدات تالسذخكع اقامة مكتبات رقسية تداىع في البحث العمسي ل
مساثمة أشمق عمييا  عبسذاريانتقمت بعجىا الى أكركبا ك  الفاعمة في الػلايات الستحجة الامخيكية.

 للأبحاثالػششية الفخندية كأكدفػرد تاسػ كمعيج تػلػف ذاركة السكتبة ساسع ذاكخة ميسػريا، ب
يعخؼ بالتػجو نحػ حفع الانتاج الفكخؼ الالكتخكني  ك ما، أالعمسية كالسؤسدات كالسعمػماتية

ط بعجىا بسكتبات العجيجة مغ الجكؿ الستقجمة مغ خلاؿ بليخت، لقصاعات نػعية كمػضػعية
 مذخكعات عسلاقة لمسكتبات الخقسية.
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 يف الخقسشةتعخ  -142
 لخقسشة عجة تعاريف فيي كثيخة كمتعجدة كيسكغ نعخيفيا كتالي: 

لغة  ىي كل عسمية تدسح بتخميد كالأصػات كتحػيل الرػر كالشرػص إلى الخقسشة
الحاسػب، كتتع بالشدبة لمػثائق الػرقية عغ شخيق الترػػيخ الزػػئي، ثػع تُحػؿ إلى الحاسب 

القخص الرمب فترػبح مخمدة في لغة الحاسب، كيتع  الحؼ يحفع ىحه السعمػمة عمى مدتػػ 
)كتاب تحجؼ الخقسشة بالغة العخبية، أعساؿ نجكة  كعخضيا عمى شاشة الكػمبيػتخ استخجاعيا

 .(32-31كششية، الجدء الثاني، إعجاد السجمذ الأعمى لمغة العخبية،، الرفحات 
كيتع  إلى الذكل الخقسي، الخقسشة ىي عسمية تحػيل مرادر السعمػمات مغ شكميا التقميجؼ

كىي تداىع  ،ىحا الاجخاء بيجؼ تػفيخ أكبخ قجر مغ مرادر السعمػمات السشاسبة لمسدتفيجيغ
في حفع مرادر السعمػمات لسجة أشػؿ ككحلظ إيراليا إلى أكبخ قجر مسكغ مغ السدتفيجيغ 

 .(06، صفحة 2022)كخيبر نبيل كحخفػش مجاني،  في العالع
مى انيا عسمية تحػيل مرادر السعمػمات عمى اختلاؼ كفي نطخ تيخؼ كاني ع

اشكاليا ككتب كالجكريات كالتدجيلات الرػتية كغيخىا الى شكل مقخكء بػاسصة تقشيات 
الحاسبات الالية عبخ الشطاـ الثشائي كالحؼ يعتبخ كحجة السعمػمات الاساسية لشطاـ السعمػمات 

لى مجسػعة مغ الارقاـ الثشائية، كيسكغ اف يدتشج الى الحاسبات الآلية، كتحػيل السعمػمات ا
يصمق عمييا الخقسشة كيتع الكياـ بيحه العسمية بفزل الاستشاد إلى مجسػعة مغ التقشيات 

يعخؼ سعيج يقصيغ التخقيع التشاضخؼ  .(39، صفحة   )فػزية صجقي، كالاجيدة الستخررة
)أؼ الػرقي( إلى ( بأنو "عسمية نقل أؼ صشف مغ الػثائق مغ Numerisationالشسط )

الشسط الخقسي، كبحلظ يربح الشز كالرػرة الثابتة أك الستحخكة كالرػت أك السمف مذفخا 
إلى أرقاـ لأف ىحا التحػيل ىػ الحؼ يدسح لمػثيقة أيا كاف نػعيا بأف تريخ قابمة للإستكباؿ 

ػيل كالإستعساؿ بػاسصة الأجيدة السعمػماتية، كىشا يتزح أف تخقيع الشز ىػ عسمية تح
الشز السكتػب السصبػع أك السخصػط مغ صيغتو الػرقية إلى صيغتو الخقسية ليربح قابلا 

 .(11صفحة  ،2009)أحسج فخج أحسج، لمسعايشة عمى شاشة الحاسػب
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يسكغ استخلاص أف السفاليع الدابقة تتذارؾ في أف عسمية الخقسشة لا تعشي فقط 
ارتيا، كلكغ تتعمق في الأساس الحرػؿ عمى مجسػعات مغ الشرػص الالكتخكنية كإد

بتحػيل مرجر السعمػمات الستاح في شكل كرقي أك عمى كسيط تخديغ تقميجؼ إلى شكل 
الكتخكني، كبالتالي يربح الشز التقميجؼ نرا مخقسا يسكغ الاشلاع عميو مغ خلاؿ تقشيات 

 :(10، ص 2019/2020)صباح شارؼ كمخكؽ کذخكد، الدشة الجامعية:  الحاسبة الآلية
 تحػيل الإشارات التشاضخية إلى رقسي: 2الذكل رقع

 
 -قصاع العجالة نسػذجا–محكخة ماستخ بعشػاف دكر الخقسشة في عرخنة الادارة الجدائخية :  السرجر

 أىجاف الخقسشة  -142
 لمخقسشة أىجاؼ لا تعج كلا تحرى كنحكخ مشيا:  

رنة مع الػسائط الػرقية التي إف الػسائط الخقسية تعج أقل عخضة لمتمف كالزخر مقا 3الحفع
 تتعخض لسخاشخ عجة كالتمف.

فالقخص السزغػط يسكشو تخديغ آلاؼ الرفحات، فالخقسشػة تػػفخ عميشا الكثيخ مغ  التخديغ3
 السداحات.

مغ قبل  مغ خلاؿ شبكة الانتخنت سسحت الخقسشة بالاشلاع عمى نفذ الػثيقػة 3الاقتدام
  .مئات أك آلاؼ الأشخاص في نفذ الػقت
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: عشجما تحػؿ الػثائق إلػى الذػكل الخقسػي يسكغ سخعة الاستخجاع كسيػلة الاستخجاـ
استخجاعيا بدخعة، إضافة إلى أىجاؼ أخخػ تتسثل فػي تػصػيل السعمػمػات لمسدتفيج دكف 

دكر  )فػزية صجقي، التجخل البذخؼ، إلى جانب الخبح السادؼ مغ خلاؿ بيع السشتج لخقسي
 . (39، صفحة لخجمة العسػمية بالجدائخالخقسشة في تحديغ ا

 أنػاع الخقسشة  -142
 لخقسشة ثلاث أنػاع كىي كتالي: 

: كىي مغ أنػاع الخقسشة الأكثخ استعسالا بالخغع انيا تحتل مداحة الخقسشة في شكل صػرة
كبيخة مغ التخديغ، كليا اىسية كبيخة في مجاؿ الكتب كالسخصػشات القجيسة كخاصة لمباحثيغ 

بجراسة الكيع الفشية كليدت الشرية، كالرػرة كتتكػف مغ عجة نقاط تجعى  ريغكالسخت
 بيكداؿ ككل بيكداؿ يسكغ تخميده بػػ: 

 بايت لمرػرة بالمػف الأسػد كالأبيس. 1
 بايت لمرػرة في مدتػػ رمادؼ.  8

 بايت لرػرة السمػنة.  24
فيػ يدسح بالتعامل : ىحا الشػع يتيح الفخصة لمبحث داخل الشز، الخقسشة في شكل نز

 مباشخة مع الػثيقة الاليكتخكنية عمى أنيا نز.
: ىي عبارة عغ تقشية تعتسج العخض باستعساؿ تقشيات رياضية، الخقسشة في الذكل اتجاىي

كىي تدتعسل خاصة في مجاؿ الخسػـ بسداعجة الحاسب الآلي، كالتحػؿ مغ الذكل الػرقي 
 الى الذكل الاتجاىي عسمية شػيمة كمكمفة.

 يػجج حاليا شكل لتقجيع الاتجاىي كىػ بجياؼ
تيجؼ الى نذخ كتبادؿ السعمػمات  1993: شػرتيا شخكة ادكب عاـ البجياف -تقشية 

  السقخكءة اليكتخكنيا بذكل يحفع لمستجة التي يتع تبادليا الجػانب التالية:
 : حيث تحفع ىحه التقشية تشديق الرفحة الحؼ كضعو مرسع الػثيقة. الجقة -
 : ممفات البجياؼ صغيخة الحجع، كذلظ يداعج عمى نقميا بدخعة عبخ الإنتخانت. الحجع -
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 يسكغ قخاءة ممفات البجياؼ باستخجاـ بخنامج كميسا كاف نطاـ التذغيل  :التػافقية -
: ممفات البجياؼ تحفع اعمى جػدة عشج قخاءة الذاشة، كسا تدسح جػدة العخض والصباعة -

)بػجخدة سعيج كحشير  ة دكف تأثخ الحخكؼ كدكف تذػه لرفحةبتكبيخ اجداء مغ الرفح
 .(16-14الرفحات  ،2021/2022 لحدغ،

 أىسية الخقسشة  -142
لخقسشة اىسية كبيخة كبالغة في مختمف الجػانب الخقسشة الإدارية كتعسيسيا في 
القصاعات اصبحت  ضخكرة لا مشاص مشيا كسيكػف ليا أثخ ايجابي عمى حياة السػاشغ 

مداكػ التشسية الاجتساعية كالاقترادية لمبلاد لاسيسا في ضل التصػرات التكشػلػجيا  كعمى
اليائمة كالدخيعة التي يذيجىا العالع كسا اف ىحا التػجو بات ضخكرؼ لتييئة الطخكؼ لبشاء 
إدارة جدائخية قػية اصبحت الخقسشة مبادرة ليا قيسة متدايجة لسؤسدات السعمػمات عمى 

كسا انيا تتستع بأىسية كبيخة بيغ اكساط اختراصي السعمػمات حيث يدتمدـ  اختلاؼ أنػاعيا
تذيج ادارة رقسية تكػف محتػياتيا مغ مرادر السعمػمات متاحة في شكل الكتخكني كىشاؾ 
الكثيخ مغ السبادرات التي تجكر حػؿ مفيػـ الصخيق الدخيع لمسعمػمات كالتي اعصت الجافع 

مػمات مغ الذكل التقميجؼ إلى مجسػعات متاحة في كسائط لتحػيل الكثيخ مغ مرادر السع
رقسية حجيثة . لقج أدت التقشيات الخقسية إلى اتداع كبيخ في قاعجة السعمػمات، كصشاعة سمع 
معمػماتية، ككاف ليا دكر في تدييل البحث عغ السعمػمات كالسقارنة بشيا كتبادليا، كاسيع 

الجيات الاقترادية الفاعمة، كىػ ما أثخ عمى كيفية  في زيادة مدتػيات التشطيع كالتعاكف بيغ
عسل الذخكات ككيفية بحث الشاس عغ الفخص، كتفاعل السػاششػف مع حكػماتيع، كيسكغ 
لتقشيات الخقسشة أف تجعل عسمية التشسية أكثخ احتػاء ككفاءة كابجاع، كذلظ مغ خلاؿ تحليل 

 نتاج، كإحجاث تغيخات في السشتجاتالعػائق اماـ الحرػؿ عمى السعمػمات كتعديد عػمل الإ
 .(59صفحة  ،2023العجد  )دنجف جساؿ الجيغ،

إفَّ امكانية الخقسشة كاداة لتشسية كالتصػيخ ىػ نتيجة لقجرتيا عمى التأثيخ في كل مجاؿ 
مغ مجالات الحياة في دكلة ما، مثل التخفيف مغ حجة الفقخ، كالارتقاء بجػدة أفزل التعميع 
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كتقجيع أفزل لمخجمات الحكػمية، كتقجيع أفزل الانذصة الاقترادية، كالخجمات الرحية 
كتدييل متصمبات الحياة اليػمية لمسػاششيغ، كلحا فسغ الزخكرؼ كضع إستخاتيجية مغ شانيا 

 اف تجعل التصػرات التكشػلػجيا متاحة لمجسيع.
 خرائز الخقسشة -142

)محمد سسيخ أحسج،  رائز التاليةتتسيد الخقسشة عغ غيخىا مغ التكشػلػجيات الأخخػ بالخ
 :(73صفحة ، 2009
  3فالتكشػلػجيا تجعل كل الأماكغ الالكتخكنية_ متجاكرة.تقميز الػقت 
 3تتيح كسائل التخديغ التي تدتػعب حجسا ىائلا مغ السعمػمات  تقميز السكان

 السخدنة كالتي يسكغ الػصػؿ إلييا بيدخ كسيػلة.
 نتيجة حجكث التفاعل كالحػار بيغ الباحث كنطاـ  3اقتدام السيام الفكخية مع الآلة

الحكاء الرشاعي، مسا يجعل تكشػلػجيا السعمػمات تداىع في تصػيخ السعخفة كتقػية 
 فخصة تكػيغ السدتخجميغ مغ اجل الذسػلية كالتحكع في عسمية الإنتاج.

 3تتػحج مجسػعة التجييدات السدتشجة عمى تكشػلػجية  تكػيغ شبكات الاترال
مات مغ أجل تذكيل شبكات الاتراؿ، كىحا ما يديج مغ تجفق السعمػمات بيغ السعمػ 

السدتعسميغ كالرشاعييغ ككحا مشتجي الآلات كيدسح بتبادؿ السعمػمات مع بكية 
  الأنذصة الأخخػ.

 3أؼ أف السدتعسل ليحه التكشػلػجيا يسكغ أف يكػف مدتقبل كمخسل في نفذ  التفاعمية
الاتراؿ يدتصيعػف تبادؿ الأدكار كىػ ما يدسح بخمق الػقت السذاركيغ في عسمية 
 .نػع مغ التفاعل بيغ الأنذصة

  3كتعشي إمكانية استكباؿ الخسالة في اؼ كقت يشاسب السدتخجـ،اللاتدامشية 
فالسذاركيغ غيخ مصالبيغ باستخجاـ الشطاـ في نفذ الػقت. اللامخكدية: كىي خاصية 

كالاترالات في الانتخنت مثلا تتستع تدسح باستقلالية تكشػلػجيا السعمػمات 
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 .باستسخارية عسميا في كل الأحػاؿ، فلا يسكغ لأؼ جية أف تعصل الانتخنت
  3كتعشي إمكانية الخبط بيغ الأجيدة الاترالية الستشػعة الرشع، أؼقابمية التػصيل 

بغس الشطخ عغ الذخكة أك البمج الحؼ تع فيو الرشع، عمى مدتػػ العالع بأكسمو 
 .قابمية

 3أؼ انو يسكغ لمسدتخجـ أف يدتفيج مغ خجماتيا أثشاء تشقلاتو، أؼ  التحخك والحخكية
أؼ مكاف عغ شخيق كسائل اتراؿ كثيخة مغ الحاسب الآلي الشقاؿ، الياتف  مغ

 الشقاؿ ...الخ.
  3كىي إمكانية نقل السعمػمات مغ كسيط إلى آخخ كتحػيل الخسالة قابمية التحػيل

 4بػعة أك مقخكءةالسدسػعة إلى رسالة مص
 متصمبات الخقسشة -142

-26، الرفحات 2011)مدفخة بشت دخيل الله الخثعسي،  مغ بيغ متصمبات الخقسشة ما يمي
27): 
إف عسمية الخقسشة لا تتع بجيػد فخدية كإنسا تحتاج إلى تكاثف  القػى البذخية السؤىمة33 أولاا 

مؤسدات السعمػمات ككحا الكثيخ مغ الجيػد مغ مختمف الأشخاص السدؤكليغ داخل 
مػضفي مختمف الأقداـ داخل السؤسدات، ككمسا كاف السػضفػف داخل السؤسدة التي تقػـ 
بعسمية الخقسشة مؤىميغ كيستمكػف ميارات ككفاءات عالية كاف ذلظ عاملا مداعجا في إتساـ 

 مذاريع الخقسشة بجػدة عالية.
ج مػرد ماليا لذخاء السعجات الخقسية إف مذخكعات الخقسشة تحتا السػارد السالية3 -ثانيا

 اللازمة لعسمية الخقسشة كصيانة ىحه السعجات كجسيع ما يتصمبو مذخكع الخقسشة.
مغ البجييي ججا أف يكػف مغ أىع الستصمبات الأساسية  السعجات والأجيدة3 -ثالثا 

حه السعجات لسذخكعات الخقسشة ىي السعجات كالأجيدة اللازمة لمكياـ بعسمية الخقسشة، كمغ ى
 كالأجيدة ما يمي:
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 جياز الترػيخ ): يعتبخ جياز الساسح الزػئي أك السخقسغ الساسحات الزػئية
الخقسي( ىػ الأساس في عسمية الخقسشة كىػ أحج السعجات السمحقة بالحاسػب، إذ يقػـ 
بفحز مختمف أنػاع السعمػمات السكتػبة كالسصبػعة كالسرػرة كالسخصػشة في 

ا إلى ذاكخة الحاسػب، أكفي كسائط الكتخكنية أخخػ، كذلظ عغ شخيق الػثيقة كإدخالي
بالتعخؼ إلى الخصػط كيعخؼ ببخنامج التعخؼ الزػئي إلى استخجاـ بخنامج خاص 

كالساسحات الزػئية أنػاع مشيا اليجكية، كالستحخكة، كالكياسية، كمشيا  OCR الحخكؼ
ه الانػاع ىشاؾ الساسحات الخاصة بالسيكخكفيمع كأخخػ خاصة بالكتب، كفي كل ىح

 .الزػئية أحادية المػف كالسمػنة
 3لا يسكغ أف تتع عسمية الخقسشة بجكف كجػد أجيدة حاسب آلي ذات  الحاسبات الآلية

مػاصفات ملائسة لعسمية الخقسشة، كيتػقف نػع الحاسبات الآلية السصمػب شخاؤىا عمى 
السيع ججا أف تكػف الحاسبات  السياـ السصمػب إنجازىا باستخجاـ تمظ الحاسبات، كمغ

 .الآلية التي يتع إستخجاميا في عسمية الخقسشة ذات مػاصفات كامكانيات حجيثة كعالية
 لبخمجيات تحتاج عسمية الخقسشة لبعس البخمجيات السيسة التي يشبغي تػفخىا ا

 .كإستخجاميا حتى تتع عسمية الخقسشة
 بخمجة HTML ة أكػادكىي البخمجة التي تدسح بتحخيخ ككتابHTML.  
 بخمجة XML كتعسل ىحه البخمجة بصخيقة تذبو الصخيقة التي تعسل بيا بخمجة 

HTML كتداعج خلاؿ عسميات التخميد. 
 3كىحه البخمجيات تدسح بإنذاء  البخمجيات الخاصة بسعالجة الشرػص والكمسات

 .الشرػص كصياغتو كتحخيخه
 3ج تحػيل الرػر إلى كىي التي تدتخجـ عش بخمجيات التعخف الزػئي لمحخوف

 نرػص.
 3كىي التي تدتخجـ تحسيل السمفات كالسذخكع عمى الانتخنت  بخمجيات نقل السمفات

 لمعخض.
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 صمبات الاساسية لخقسشة ك ىػ كتالي :تم :3رقعيػضح الذكل 
 

 

 
 السرجر:مغ اعجاد الصالبة 

 تحجيات عسمية الخقسشة -142
ية عسمية الخقسشة كالسسيدات التي تسشحيا عادة ما ترصجـ بكثيخ مغ عمى الخغع مغ أىس

التحجيات سػاء كانت تحجيات مالية خاصة بالسيدانية كالإعتسادات السخررة أك بالػسائل 
الفشية الستعمقة أفزل بتبشي السقاييذ كأشكاؿ ممفات مرادر السعمػمات الشاتجة عغ الخقسشة 

تقشية لسذخكع الخقسشة كالإتفاقيات الخاصة بتخصي الإشكاليات أك القزايا السختبصة بالبشية ال
 السختبصة بحقػؽ السؤلفيغ كالشاشخيغ.

كتعتبخ ىحه التحجيات جػىخية كليا تأثيخىا السباشخ في إعجاد سياسة رقسشة مرادر 
السعمػمات كتبشي معاييخ إختيار مرادر السعمػمات التي يتع رقسشتيا كأساليب حفطيا 

المعدات و 

 الاجهزة 

الموارد 

لٌة الما  

 الموى

البشرٌة 

 المؤهلة 

متطلبات 

 الرلمنة
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)مخكد ىخدك لجعع  بشاءا عميو ندتعخض في الفقخات التالية أبخز ىحه الإشكالياتكإختدانيا، ك 
 :(10-09، الرفحات 2021التعبيخ الخقسي، 

إشكالية حقػؽ السمكية الفكخية تختبط ىحه الإشكالية بالسدائل الستعمقة بحساية حقػؽ  -أكلا 
تبات الجخػؿ في مشازعات الشاشخيغ كالحقػؽ الفكخية لمسؤلفيغ، كحتى يسكغ أف تتفادػ السك

قزائية لجأت في البجاية إلى قرخ عسميات الخقسشة عمى مرادر السعمػمات التي لا تخزع 
لحقػؽ السؤلفيغ كالشاشخيغ كىي عامة تسثل مجسػعات السرادر الستعمقة بالتخاث الثقافي 

، الرفحات 2021-2020)سباعي مفيجة كبغ لػصيف سسيحة، الدشة الجامعية:  كالقػمي
13-14). 
تؤدؼ الإمكانيات السادية دكرا بارزا في تبشي إستخاتيجية عامة إشكاليات مادية3  -ثانيا

لمخقسشة، حيث تفخض بعس الذخكط كالسقيجات الػاجب أخجىا في الإعتبار خاصة فيسا 
 يختبط بالإمكانيات السادية كالتجييدات التقشية كالفشية كالبخمجيات السخاد الحرػؿ عمييا.

تختبط التحجيات التقشية في السقاـ الأكؿ بالتجييدات السادية إشكاليات تقشية وفشية  -ثالثا 
كالبخمجيات كجسيع السكػنات التي لا غشى عشيا مغ أجل تشطيع مرادر السعمػمات 
الإلكتخكنية كحفطيا كإستخجاعيا. كتتسثل الإشكالية الخئيدية في قزية التقادـ الدخيع لتقشيات 

ا تتصػر كبذكل سخيع كدكف تػقف، الأمخ الحؼ تكتشفو صعػبة الإشلاع السعمػمات حيث أني
عمى السعمػمات السدجمة عمى كسائط تخديغ متقادمة فعمى سبيل السثاؿ لا تحتػؼ غالبية 
الحاسبات الآلية مغ الجيل الحجيث عمى مذغل الأقخاص السخنة نطخا لزعف الصاقة 

خيع، كبالخغع مغ ذلظ فإف التقشيات الحجيثة لغ التخديشية للأقخاص السخنة كتعخضيا لمتمف الد
 تتػافخ ليا القجرة عمى عخض مرادر السعمػمات السختدنة داخل مثل ىحه الػسائط.

 واقع تصبيق الخقسشة -242
مػجة التغيخ في مجاؿ تقجيع كإيراؿ السعمػمات قج دفعت بجسيع الحكػمات  إفَّ 

تصػرات دفعة باتجاه اعتساد الإدارة الخقسية  لمتحػؿ نحػ الإدارة الخقسية لحلظ نجج ىشاؾ عجة
مشيا ما يتعمق بالسدئػليغ الحكػمييغ الحيغ يقػمػف بتصػيخ شخؽ ججيجة لتصػيخ العسل 
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الحكػمي، كلديادة الكفاءة في تػصيل الخجمات كأحيانا استجابة لزغػط السػاششيغ أك قصاع 
 الأعساؿ أك لأشخاؼ أخخػ ليا علاقة بالعسل الحكػمي.

ا نجج في كل دكلة ىشاؾ دكافع تطيخ في الػاقع تجعػ إلى التحػؿ إلى الإدارة كإنش
الخقسية عمى حداب دكافع أخخػ، حدب كضع ىحه الجكلة الاقترادؼ كالدياسي كأىع ىحه 

 :(182، صفحة 2006)مار بػحػش،  يالجكافع نجج ما يم
o ف التكشػلػجيا : إف تػضيتدارع التقجم التكشػلػجي والثخوة السعخفية السختبصة بو

الحجيثة لرالح السجتسع كتسكيشو مغ الحرػؿ عمى فػائج كثيخة تتسثل في تحديغ أداء 
السؤسدات كإتاحة ليا الفخص للاستثسار في قصاع التكشػلػجيا لتدييل الحياة 

 كالاستفادة مغ السدايا التقشية الستػفخة عمى السدتػػ الجكلي.
o حيث اعتبخت دافعا لمعجيج مغ الجكؿ دانيةتػجيات العػلسة نحػ تقػية الخوابط الإن :

لتحديغ خجماتيا لتختقي لمسدتػيات العميا لمحرػؿ عمى شيادة الجػدة العالسية 
لخجماتيا مغ ناحية، كلإرضاء السػاشغ مغ ناحية أخخػ، بعج أف أصبح أمامو معيارا 

مغ  عالسيا يدتصيع مغ خلالو مقارنة ما تقجمو دكلتو مغ خجمات محمية بسا تقجمو
 .الجكؿ الستقجمة مغ خجمات راقية لسػاششييا

o كما رافقيا مغ إصلاحات إدارية مصمػبة مغ كل دكلة تخغب التحػلات الجيسقخاشية :
في الانزساـ إلى مشطسة التجارة العالسية أك تمبية مصالب جسعيات حقػؽ الإنداف 

 السحمية كالجكلية.
عمى الجخػؿ فييا، كالحؼ لا إف تغيخ الأكضاع الجكلية فخض كاقع أجبخ الجسيع 

 يدتصيع السػاكبة سػؼ يعير في عدلة دائسة كذلظ يعشي تزخر الجكلة كمػاششييا.
o لمحرػؿ عمى خجمات  3تدايج الزغط الذعبي عمى الحكػمات وتصمعات السػاششيغ

أفزل كأسخع كأسيل في الػصػؿ إلى السعمػمات، كقج تجعع ىحا الػعي الذعبي 
الػصػؿ إلى السعمػمات كمعخفة آليات اتخاذ القخار  بذعػر كل مػاشغ بحقو في
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 .الدياسي
o مغ خلاؿ قاعجة معمػمات صمبة كنطاـ  :حاجة السػضفيغ الحكػمييغ لمجعع الشػعي

 .عسل متصػر كحجيث
o في كل بمج لتسكيغ السػاشغ مغ  :وجػد ضغػط شعبية عمى القيادة الدياسية

لتي تيسيع، كمصالبتيع بخمق مشطػمة السذاركة في الشقاش كإبجاء آرائيع في القزايا ا
 اتراؿ مفتػحة كأثخ شفافية.

o فالكفاءة تأخح عجة أشكاؿ مشيا تخفيس الأخصاء، الكفاءة في تقجيع الخجمات العامة :
كتحديغ الجخل كأيزا تخفيس التكاليف كالتقميل مغ البيخكقخاشية مغ خلاؿ إعادة 

جد لتحقيق الأىجاؼ كإعصاء ىشجسة الإجخاءات، كىحا يؤدؼ إلى تقميل الػقت السح
)مار بػحػش،  الفخصة لمسػضفيغ لمحرػؿ عمى ميارات ججيجة كتصػيخ أنفديع

 .(182، صفحة 2006
o 3كيذسل التعخؼ عمى أفزل الصخؽ لمتعامل مع الأفخاد كالقصاع الخاص،  التدػيق

 كتشسية الإحداس لجػ السػاششيغ بأىسية تسخكد اىتساـ الحكػمة حػلو كبالتالي أىسيتو
 كسػاشغ لو حقػؽ كسا لو كاجبات.

o إف تقجيع الخجمات برػرة أفزل ىي مغ الجكافع تقجيع خجمات ججيجة ومتصػرة :
الخئيدية للإدارة الخقسية، كتخكد عمى تحديغ خبخات الأفخاد في التعامل مع الحكػمة 
عشج تقجيسيع لمصمبات أك الحرػؿ عمى خجمات، كيسكغ تحديغ ىحه الخجمات مغ 

ءة كسا ذكخنا كتذجيج السخاقبة كإجخاءات أفزل مغ خلاؿ استخجاـ التقشيات خلاؿ الكفا
 التي تحدغ مغ نػعية الخجمة.

o 3ىػ ىجؼ تدعى إليو الجكؿ ذات السداحة الجغخافية الكبيخة، مع كجػد  اللامخكدية
تجانذ في نػعية الأفخاد أنو مغ الرعب عمى الحكػمة الإلكتخكنية التأثيخ عمى 

 ,Murru) بخػ التي اعتسجت عمى البيخكقخاشية مغ فتخة شػيمةالسشطسات مع الك
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MariaElena, 11 April 2003, p. 25). 
o إف التقشية السدتخجمة في مذخكع الإدارة الخقسية الإلكتخكنية تداعج الديصخة الإدارية :

عمى مزاعفة الخقابة الإدارية السدتسخة كالسباشخة، كتػقع الخمل، كتتبع معاملات 
، كالتقميل مغ البيخكقخاشية، كيسشع احتكار الحكػمة لرالح فئة معيشة، كىحا السػاششيغ

 ما يحقق تصػرا اقتراديا أسخع، كاستقخاراً أكبخ.
o كخاصة لجػ جيل الذباب الحؼ تعػد عمى استخجاـ التكشػلػجيا  شمب السػاششيغ

 الحجيثة كالتي أصبحت جدءا ميسا مغ ركتيغ حياتيع.
o يصالب السجافعػف عغ الإدارة الخقسية بديادة مداىسة  :زيادة مداىسة السػاششيغ

حتى تعصييع شعػرا بالسذاركة في اتخاذ القخار، أما مغ  السػاششيغ في الحكػمة،
جانب الحكػمة فيسكشيا الاتراؿ مع السشاشق الشائية كالأقميات كإرساؿ كاستكباؿ 

ل تػفيخ الفخص السعمػمات، كأيزا فتح السجاؿ لعسل لقاءات بيغ السػاششيغ مغ أج
 للأشخاص الحيغ لجييع نفذ الاىتسامات كالآراء كتبعج بيشيسا السدافات.

o 3إف دعع الذفافية مختبط بالفداد الحكػمي، كيديج مغ تعقيجات الإجخاءات  الذفافية
الخكتيشية، كيجعل مغ الجيسقخاشية ىجفا مدتحيلا، كيديج مغ حالات التذاؤـ لجػ 

ات الخارجية لمجكؿ، فالإدارة الخقسية تقمل مغ الخشاكػ السػاششيغ، كيقمل مغ السداعج
 كتديج مغ الذفافية الدياسية، كتديج مغ ثقة السػاششيغ بيا.

o ليا علاقة مباشخة بالذفافية، فالجكؿ التي تتصمع إلى التصػيخ التشسية الاقترادية :
إذا  الاقترادؼ يكػف لجييا دافع قػؼ للإتجاه نحػ مذخكع الإدارة الخقسية، كخاصة

كانت تتصمع إلى جحب الاستثسارات الأجشبية، كتحديغ صػرتيا أماـ السدتثسخيغ، 
فالإدارة الإلكتخكنية تحدغ البيئة التحتية لتقجيع الخجمات، كىحا جانب مغ جػانب 

 .التداميا بإجخاء تغييخات لمجخػؿ إلى اقتراد السعخفة
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 خلاصة3
ت مغ اكثخ التقشيات استخجاما حيث انيا تذكل الخقسشة لغة العرخ كأداتو، كسا انيا اصبح

سيصخت عمى مجالات الحياة بسا فييا حياتشا ك اعسالشا كحشى ترخفاتشا لقج جعمت العالع 
بسثابة قخية صغيخة غدت كل القصاعات بسا فييا القصاع الاقترادؼ فقج ضحت تدتخجـ في 

.كل السؤسدات ك لا يسكغ الاستغشاء عشيا   
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 تسييج3
السؤسدات الاقترادية عمى نطاـ داخمي يدسى بشطاـ الخقابة الجاخمية ك الحؼ تعتسج       

يسكغ تعخيفو عمى انو مجسػعة الدياسات ك الأنطسة لتحقيق السؤسدة لأىجافيا ك تع ربصة 
.بالخقسة أؼ كل ما ىػ الكتخكني ك حاسػبي لتديل مغ عسمية الكياـ بو  
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 ابة الجاخميةنذأة وتعخيف نطام الخق -1-2
 نبحة تاريخية عغ نطام الخقابة الجاخمية -242

  اف نطاـ الخقابة الجاخمية مخ بعجيج السخاحل كىي كتالي: 
 كػاف الذػكل الدػائج لمسذػخكعات ىػػػ السشذػأة الفخديػة، كإىتسػاـ السشذػأة السخحمـة الأولــى3

سائل لتذسل بعس الأصػؿ الأخخػ بحسايػة الشقجيػة مػػغ الدخقة كالاختلاس، امتجت ىحه الػ 
مغ اىسيا السخدكف، حيث تع تعخيف نطاـ الخقابة الجاخمية مغ شخؼ السعيج الأمخيكي 

عمى انو مجسػعة مغ الػسائل تتبشاىا السشذأة لحساية الشقجية كالأصػؿ 1936لمسحاسبيغ سشة 
مق السحاسبػف الاخخػ ككحلظ لزساف الجقة الحدابية لمعسميات السثبتة بالجفاتيخ، حيث أش

، الرفحات 2015/2016)مقجـ خالج،   عمى الخقابة الجاخمية اصصلاح الزبط الجاخمي
13-14). 

تػسع حجع السشذأة كبالتالي عسمياتيا كتبعا لحلظ تصػر تعخيف الخقابة  السخحمة الثانية3
الجاخمية ليذسل مجسػعة الػسائل كالإجخاءات التي تداعج عمى تقميل احتسالات الأخصاء 

 كالغر بالإضافة الى حساية الشقجية كالأصػؿ الأخخػ.
في ىحه السخحمة ركد تعخيف نطاـ الخقابة الجاخمية عمى الػسائل كالإجخاءات التي تيجؼ إلى 

 تقميل احتسالات الغر كالاخصاء بالإضافة الى حساية أصػؿ السؤسدة.
ستاحة لمسشذأة حيث تع تعخيفيا زاد الاىتساـ بتحقيق كفاءة استخجاـ السػارد ال السخحمة الثالثة3

كتذسل الخقابة الجاخمية الخصة التشطيسية كجسع الصخؽ كالسقاييذ 1949الخقابة الجاخمية 
الستشافدة التي تتبشاىا السشذأة لحساية أصػليا كفحز دقة البيانات السحاسبية كدرجة 

ي بو الدياسات الإدارية الاعتساد عمييا كالارتقاء بالكفاءة الانتاجية كتذجيع الالتداـ بسا تفز
 السخسػمة.

في ىحه السخحمة أصبح يشطخ لشطاـ الخقابة الجاخمية بسشطػر شامل كالحؼ  السخحمة الخابعة3
يخػ انو يذسل كامل الشطع الجدئية حيث يعخؼ بسيج الشطع كىحا باعتباره انو نطاـ شامل 

الخقابة التشطيسي  يتكػف مغ مجسػعة مغ الانطسة الجدئية كالتي ترشف الى نػعيغ نطاـ



الفصل الثالث                                                                         الاطار التطبٌمً للدراسة  

 

 31 

 كنطاـ الخقابة الإجخائي.
أصػػبح يشطػػخ لمخقابػة الجاخميػة عمػى أسػػاس اليػػجؼ مشيػا حيػث تع السخحمــة الخامدــة3  

ترػػشيف أربعػة أىػجاؼ تدػػعى الإدارة لتحكيقيا كىحا كفق لتعخيف كػسػ حيث تسحػر حػا 
الية مػثقة استغلاؿ السػارد بكفاءة كحساية الالداـ بالتذخيعات كالقػانيغ تػفيخ معمػمات م

الأصػؿ في ىحه السخحمة اصبح يأخح بعيغ الاعتبار اصحاب السرالح مغ خلاؿ تػفيخ 
معمػمات مػثقة لسدتخجمي القػائع السالية كاحتخاـ القػانيغ كالتعميسات سػاء عمى مدتػػ 

ة امػاؿ السداىسيغ السحيط الجاخمي أك الخارجي لمسؤسدة مغ جية اخخػ يدعى الى حساي
 كاستغلاليا بكفاءة.
مع تدايج مخاشخ الأعساؿ كالتػجيات التي شيجتيا مسارسة الأعساؿ  السخحمة الدادسة3

كتعقيجىا أصبح مجخل إدارة السخاشخ ىػ الدائج كسشطػر ججيج لسجػ فاعمية نطاـ الخقابة 
 الجاخمية كقجرتو عمى تحقيق الاىجاؼ التي انذئت مغ اجميا السؤسدة.

 تعخيف نطام الخقابة الجاخمية  -142
عخفت الفجرالية الجكلية لمسحاسبة عمى أف نطاـ الخقابة الجاخمية مكػف مغ مجسل الدياسات 
كالإجخاءات السػضػعية مغ شخؼ الإدارة مغ أجل تحقيق كفي حجكد الأماكغ تديخ السحكع 

ية الأصػؿ كقاية حالات كناجح لأنذصتيا فيحه الإجخاءات تعشي احتخاـ سياسات التدييخ حسا
الغر كالأخصاء كاكتذافيا صحة التدجيلات السحاسبية مع استخخاج في الػقت السشاسب 

 . (142، صفحة 2014)حسقاني محمد حداف،  السعمػمات السالية مػثػؽ فييا
كسا تعخؼ الخقابة الجاخمية عمى انيا مخاجعة الادارة لشفديا فيسا اصجرت مغ قخارات 

الفداد كىي ايزا اسمػب أك شخيق ىاـ لمتأثيخ عمى سمػؾ الافخاد كذلظ اما  متى استباف ليا
باستخجاميا كأداة لإنارة حػافدىع الحاتية كاقشاعيع باليجؼ كالسعاييخ السصمػب مشيع تشفيحىا 
كلاستعساليع نحػ التعاكف مع الإدارة أك كأداة لتريج الأخصاء كتػقيع الجداءات أك مزاعفة 

 . (17-16)فاتح بذيخ ادريذ البذيخ، د.س، الرفحات  لالاعباء دكف نقاب
كسا تخػ مشطسة الخبخاء السحاسبيغ كالسحاسبيغ السعتسجيغ الفخندية عمى أفَّ نطاـ       
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الخقابة الجاخمية ىػ مجسػعة مغ الزسانات التي تداعج عمى التحكع في السؤسدة مغ أجل 
الأصػؿ كنػعية السعمػمات كتصبيق  تحقيق اليجؼ الستعمق لزساف الحساية كالابقاء عمى

التعميسات السجيخية كتحديغ الأداء كيبخز ذلظ بالتشطيع كتصبيق الصخؽ كإجخاءات كنذاشات 
 .(2022)بغ شيخة فصيسة زىخة،  السؤسدة كبيجؼ الإبقاء عمى دكاـ العشاصخ سالفة الحكخ

ائل كالإجخاءات التي بالإضافة إلى أفَّ كػسػ عخفت الخقابة الجاخمية عمى أنيا جسيع الػس
تدتخجميا السشذاة لحساية أصػليا كمػجػداتيا كالتأكج مغ صحة كدقة البيانات السحاسبية 

)محمد حامج مجيج الدامخاني،  كالاحرائية لخفع الكفاءة الإنتاجية في الذخكة كتحقيق الفاعمية
 .(12، صفحة 2016

 خرائز الخقابة الجاخمية   -142
-1370، الرفحات 2020) سساح شمحي،  ائز نحكخ مشيالخقابة الجاخمية عجة خر

1371) :  
  خصة تشطيسية تكسل حدغ يدخ العسل كانتطامو كذلظ بتقديع العسل كتحجيج

 الاختراصات كالسدؤكليات الػضيفية.
  أف يتع مباشخة تحجيج الاختراصات كالسدؤكليات في كضػح تاـ لمقزاء عمى تجاخل

 الاختراصات كتزاربو.
 ت تدجيمية مشاسبة تتيح رقابة محاسبية فعالة الأصػؿ كالالتدامات كعمى كجػد اجخاءا

 الجخل كالسرخكفات.
 .كجػد ىيئة مغ العامميغ عمى مدتػػ عاؿ مغ الكفاءة 
 أنػاع الخقابة الجاخمية -142

 يتع تقديع الخقابة الجاخمية الى عجت انػاع نحكخ مشيا: 
  3أولاا3 الخقابة السحاسبية

طيسية كجسيع كسائل التشديق كالإجخاءات اليادفة إلى اختيار دقة كتذسل الخصة التش
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البيانات السحاسبية السشبثقة بجفاتيخ كالحدابات كدرجة الاعتساد عمييا كيزع ىحا الشػع 
كساءؿ متعجدة مشيا اتباع نطاـ القيج السددكج كاستخجاـ حدابات السخاقبة كاتباع مػازيغ 

 رادقات...إلخ. السخاجعة الجكرية كاتباع نطاـ الس
    الإدارية3ثانيا الخقابة 

تتسثل في الخخيصة التشطيسية ككل الصخؽ كالإجخاءات التي تختز اساسا بالكفاية 
الانتاجية كلالتداـ بالدياسات الادارية السػضػعية كىحه الإدارات تختبط عادة بالصخيقة غيخ 

ذسل عميو ىحه الخقابة دراسات مباشخة بالشػاحي السالية كالدجلات السحاسبية كمغ بيغ ما ت
الدمغ كالحخكة كاستخجاـ شخؽ التحميل الاحرائي كإعجاد بخامج تجريب العامميغ كمخاقبة 

 .(47-45)عبيجؼ ميداء، د.س، الرفحات  الجػدة
  ثالثا الخقابة الزبط الجاخمي

 كييجؼ الى حساية السػجػدات مغ الدخقة كالزياع أك التمف كيعتسج الزبط الجاخمي عمى
تقديع العسل كتحجيج الرلاحيات كالاختراصات كفرل الػاجبات الستعارؼ عمييا حيث 
يديخ العسل كتشفيح السعاملات برػرة تمقائية مدتسخة مع مخاعاة عجـ اناشة عسمية كاممة مغ 
بجايتيا الى نيايتيا لسػضف كأحج دكف أف يخاجع عسمو مغ قبل مػضف اخخ ضسانا لدلامة 

لاخصاء كتتأثخ بيئة الزبط الجاخمي بالييكل التشطيسي لمسشذاة كالخقابة سيخ العسل كلتجارؾ ا
 كإشخاؼ الإدارؼ كالسػضف في السشذأة.

 
 يمخز انػاع الخقابة الجاخمية 3 13رقع  الذكل التالي
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 السرجر :مغ اعجاد الصالبة

  
 أىسية وأىجاف نطام الخقابة الجاخمية  -142
  أىسية نطام الخقابة الجاخمية أولاا3
 3 التخصيط 

يسثل التخصيط العشرخ الخئيدي الاكؿ مغ عشاصخ الشذاط الإدارؼ في السؤسدة كيتزسغ 
تحجيج الأىجاؼ الخئيدية لمسؤسدة برفة عامة، كتحجيج الأىجاؼ الفخعية عمى مدتػػ 

 ئيدية. الإدارات كالأقداـ السختمفة كالتي تداىع في تحقيق أىجاؼ السؤسدة الخ 
 3التشطيع  

كيتزسغ التشطيع إعجاد كترسيع الييكل التشطيسي لمسؤسدة، كتحجيج السدؤكليات كالدمصات 
السختمفة بالشدبة لكل مدتػػ إدارؼ داخل السؤسدة، بالإضافة إلى تشطيع الأعساؿ كالانذصة 

 السختمفة في السؤسدة.
 3التػجيو 

ائح السشطسة للأعساؿ مع إبلاغيا لجسيع كييجؼ إلى كضع كتحجيج التعميسات السختمفة كالمػ 
العامميغ في السؤسدة، إرشاد العامميغ أكؿً بأكؿ بسا يحقق الاىجاؼ الخئيدية كالفخعية 

 

 انواع الرلابة الداخلٌة

 

 رلابة الضبط الداخلً

  

 

الادارٌة رلابة  

 

 

ةةرلابة المحاسبٌ  
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 لأنذصة أعساؿ السؤسدة بصخيقة سميسة كفعالة.
  الاشخاف 

 كيجخل في نصاقو الستابعة كالاشخاؼ عمى أداء الاعساؿ كالسياـ بيجؼ إسجاء الشرائح
، 2018-2017)أحسج دراية،  ييات اللازمة لسشع تكخار الانحخافات أك الأخصاءككضع التػج

 .(54-53الرفحات 
 الخقابة والتقييع 

كيتزسغ رقابة أداء العامميغ كتقييع أداء السدتػيات الإدارية السختمفة، بالإضافة إلى فحز 
 الأعساؿ كالسياـ كتقييع الشتائج كإعجاد التقاريخ عشيا.

  لخقابة الجاخميةىجاف اثانياا3 أ
لشطاـ الخقابة الجاخمية غايات كأىجاؼ عجيجة فيي تعسل عمى مداعجة ادارة السؤسدة عمى 
تحقيق الخقابة الفعالة عمى جسيع عسميات السؤسدة كضساف مغ اف القخارات الستخحة مغ 

 شخفيا تع تصبيقيا بالذكل الرحيح كالدميع، كسا يدعى الى تحقيق مايمي: 
 حساية الكافية لسػجػدات كمستمكات السؤسدة السختمفة عغ شخيق فخض يػفخ الشطاـ ال

الحساية السادية كالسحاسبية لجسيع عشاصخ الاصػؿ مغ الاستغلاؿ غيخ السذخكع 
 كسػء الاستخجاـ أك الزياع أك الاختلاس سػاء كاف بدػء اك حدغ نية.

 ع الدياسات كاتخاذ زيادة الثقة بالبيانات السحاسبية حتى يسكغ الاعتساد عمييا في رس
 .(54-53، الرفحات 2018-2017)أحسج دراية،  القخارات الإدارية

 بالإضافة إلى: 
 3يعتػػبخ ىػػحا اليػػجؼ التقميػػجؼ لمخقابػة الجاخميػػة، كىػػػ مػػختبط بالحفػػاظ  حسايــة الأصــػل

خؼ عمػى الثػخكة الستسثمػة في حجػع الأصػػػؿ السديصخ عمييا كالتي ىي تحت تر
الإدارة؛ يتع تحقيق ىحا اليجؼ مغ خلاؿ كضع إجخاءات تحافع عمى السمكيػة كتسشػع 

 مػغ نقميػا اك التشازؿ عمييا بصخيقة غيخ شخعية أك تزخ بسرمحة السداىسيغ.
 إف حسايػة الأصػػؿ دكف اسػتغلاليا بكفػاءة كفعاليػة لا اسـتغلال السـػارد بكفـاءة :
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ة؛ فباعتبػار أف السؤسدػػة مجسػعػػة مػػغ السػػػارد يحقػق لمسدػاىسيغ قيسػة مزػاف
الصبيعيػػة كالساديػػة كالبذػػخية يشبغػػي اسػػتغلاليا بصخيقػػة مثمػػى مػػغ خػػلاؿ تػػػفيخ 
إجػػخاءات كقػاعػػج تيجؼ للاستفادة مغ ىحه السػارد بالكسية كالػقت السشاسب مغ اجل 

 تحقيق أكبخ مخدكدية.
 تشذط كل السؤسدات في إشار قانػني معيغ يتحجد ت والقػانيغالالتدام بالتذخيعا :

عمى أسػاس شبيعػة كحجػع نذػاشيا حيػث اف عجـ الالتػداـ أك التػأقمع مػع ىػحه القػػانيغ 
قػج يذػكل تيجيج لبقػاء السؤسدػة؛ مػغ جيػة أخػخػ تدػييخ الأعسػاؿ كالسيػاـ داخػل 

التعميسػات كالقػاعػج كالػتي يشبغػي الالتػداـ  السؤسدػات يعتسج بذكل أساسي عمى إصػجار
كتصبيقيػا كسػا يشبغػي أف تكػػف التعميسػات كالقػاعػج سػميسة كقابمػة لتصبيػق بأقػل التكمفػة؛ 
ليػحا الغػخض يدػعى نطػاـ الخقابػة الجاخميػة لمتقميػل مػغ مخػاشخ القػػانيغ كسػػء تصبيػق 

 السػرد كحساية الأصػؿ؛التعميسػات مسا يؤثخ عمى إستغلاؿ 
 تعتػبخ عسميػة إصػجار التقػاريخ في تـػفيخ معمػمـات وتقـاريخ ماليـة ذات مرـجاقية :

السؤسدػة عسميػة مدػتسخة كىػحا بػاختلاؼ أنػػاع كدكريػة ىػحه التقػاريخ كالغػخض مشيػا، 
مػل ميػع حيػث أف تػفيخىػا في الػقػت السشاسػب كبػالسحتػػ السعمػمػاتي السصمػػب عا

مػغ أجػل اسػتسخار السؤسدػػة كعمػى ىػػحا الأسػػاس يعسػػل نطػػاـ الخقابػة الجاخميػة عمػػى 
تػػفيخ تقػاريخ لسختمػػف السدػػتػيات الإداريػة كحػػؿ مختمػف الأنذػػصة كالأحجاث في 

 السؤسدة كىحا مغ أجل الاستفادة مشيا في تحقيق أىجاؼ السؤسدة؛
 ػبخ عسميػة التدػييخ إدارة يػميػة لمسخػاشخ، حيػث أف قػجرة نطػاـ : تعتإدارة السخـاشخ

الخقابػة الجاخميػة عمػى تدػييخ السخػاشخ الجاخميػة كالخارجية مؤشخ ميع مغ أجل تحقيق 
 .(14-13، الرفحات 2015/2016)مقجـ خالج،  أىجاؼ السؤسدة

 مكػنات ومقػمات الخقابة الجاخمية  -142
 ة الجاخمية مكػنات الخقابأولاا3 

 COSOلقج صشفت الخقابة الجاخمية كفق 
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 بيئة الخقابة -24142
تعج بيئة الخقابة مؤشخا قػيا عمى كجػد نطاـ رقابة فعاؿ، فػجػد اقداـ التجقيق الجاخمي 
كأنطسة الحاسبة الجيجة كما يخافقيا مغ اىتساـ كاؼ مغ قبل الإدارة بتقاريخ ىحه الاقداـ عغ 

، إذ تتخح الاجخاءات السشاسبة لسعالجة الخمل كالتجاكزات، كقج اعصى التجاكزات كالاختلاسات
تقخيخ لجشة اىسية كبيخة لبيئة الخقابة الجاخمية باعتبارىا الاساس الحؼ تبشى عميو بكية الخقابة 

 الجاخمية، كتذسل بيئة الخقابة الجاخمية العشاصخ التالية: 
  الشداىة والقيع الاخلاقية واتجاىات الادارة

عتبخ مغ العشاصخ الأساسية لبيئة الخقابة التي تؤثخ في سمػؾ الأفخاد العامميغ بالسؤسدة كت
فالشداىة كالكيع الاخلاقية تداعجاف عمى تقميل السخالفات كالسلاحطات داخل السؤسدة، 
فالإدارة مصالبة بإيجاد قيع اخلاقية تجفع الاخخيغ عمى الالتداـ بدياستيا الجائشة عمى انجاز 

لترخفات غيخ القانػنية كغيخ الاخلاقية ككل ما بذأنو التأثيخ عمى معاملات السؤسدة كمشع ا
 كتفعيل سمػكيات كمسارستيا عسل نسصية مقبػلة.

 الالتدام بالكفاءة  -14142
يتحقق ذلظ مغ خلاؿ كجػد مدتػيات الأداء داخل السؤسدة مع ضساف الالتداـ بيا كىحا 

ا كعقج دكرات تجريبية لتييئة نػارد بذخية ذات كفاءة عالية يتصمب رسع سياساتيا كإستخاتيجياتي
 كتدكيجىا بالسيارات كالسعخفة الإلدامية لإنجاز الاعساؿ التي تحجدىا ميسات الػضيفة.

 دور ومذاركة مجمذ الادارة او لجشة السخاجعة  -14142
مياـ ىحه  كىحه المجشة تتكػف مغ السجيخيغ أك أعزاء مجمذ الإدارة غيخ التشفيحييغ كمغ

 المجشة: 
 .متابعة انذصة الادارة كفحريا 
 .تفػيس الإدارة بسدؤكلية الخقابة الجاخمية 
 .تقميل احتساؿ أف تقػـ الادارة بتجاىل الزػابط السػجػدة 
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 فمدفة الإدارة ونسط التذغيل  -14142
إذ أفَّ فمدفة الإدارة كنسصيا التذغيمي تسثل مؤشخا عمى مجػ الاىتساـ بإيجاد بيئة رقابية 
فعالو. كيسكغ ملاحطة ذلظ مغ خلاؿ نطختيا إلى ضخكرة الجقة كالعجالة في القػائع السالية، 

 ككحلظ اعتسادىا عمى تصبيق الإجخاءات كالتعميسات الرادرة مغ الجيات الخقابية.
 التشطيسي  الييكل -14142

اف الييكل التشطيسي يػفخ لمجية الخقابية الإشار الحؼ يتع مغ خلالو كتخصيط كتشفيح كمخاقبة 
كمخاجعة انذصتيا لتحقيق الاىجاؼ السخجػة، كلتحقيق ىحه الاىجاؼ يجب اعتساد ليكل 
تشطيسي كاضح كمفيػـ كمخف كشامل بذكل يعصي كافة احتياجات السشطسة كقادر عمى 

 ػرات السدتقبمية كيتزسغ الخصػط الخئيدية لمرلاحيات كالسدؤكليات كالػاجبات.مػاكبة التص
 تحجيج وتػزيع الرلاحيات والسدؤوليات  -14142

كذلظ بتحجيج الرلاحيات كالسدؤكليات للأنذصة كالكيفية التي يتع بسػجبيا تجسيع البيانات 
 الستشاسبة لكل مدتػػ مغ أجل إعجاد التقاريخ الجقيقة الػاضحة.

 سياسات السػارد البذخية ومسارستيا  -14142
كىحه الدياسات كالسسارسات تتعمق بالأفخاد الحيغ يذكمػف أىع نػاحي الخقابة الجاخمية كمغ 

 التػجيو كالتعيغ كتقجيع السذػرة كالتخقية كالتعػيس كالإجخاءات الترحيحية.-أمثمتيا 
 تقييع السخاشخ  -1

شخ العسل ككيفية استجابة الادارة ليحه السخاشخ، كخاصة كىي عسمية يتع بسػجبيا تحجيج مخا
ما يتعمق مشيا بإعجاد القػائع السالية كالأحجاث كالطخكؼ الخارجية كالجاخمية التي قج تؤثخ 
بذكل سمبي في قجرة السؤسدة عمى إعجاد التقاريخ حػؿ السعمػمات السالية كبسا يتػافق مع 

إذ يجيب عمى إدارة الجية الخاضعة لمخقابة ابجاء الخاؼ  القخارات الإدارة في البيانات السالية
حػؿ تشفيح الخصة السخسػمة بجكف مخالفة لمقػانيغ كالتعميسات الرادرة عغ الجيات الخقابية 

 الحكػمية. كفيسا يمي الطخكؼ كالأحجاث التي يسكغ أف تشذأ بيا السخاشخ 
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 أنذصة الخقابة  -241
يا الإدارة لتداعجىا في ضساف تشفيح قخاراتيا كخصصيا كىي الدياسات كالإجخاءات التي تزع

بالصخيقة الرحيحة كالأسمػب الأمثل كىي تتشػع حدب نػع العسميات كنػع الشذاط الحؼ 
 تسارسو السشطسة.

 كتتسثل الدياسات كالإجخاءات الخاصة بأنذصة الخقابة فيسايمي: 
ا لأفخاد مختمفيغ أف الفرل في السياـ يدتػجب اسشادىالفرل في السيام3  -141

بسدؤكليات الترخيح بالسعاملات كتدجيل السعاملات كالاحتفاظ بالأصػؿ في عيجتيع مغ 
أجل تقميل فخص الدساح لأؼ شخز اف يكػف في مػقف يختكب فيو الاخصاء أك يخفييا أك 

 الاحتياؿ اثشاء التشفيح العادؼ لسيساتو كتذسل الػاجبات السصمػب فرميا في:  
 خ كالسخاجعة.اعجاد التقاري 
 .فحز العسميات كالسػافقة عمى السصابقة كمدتشجات الخقابة 
 .تشفيح العسميات كتدجيميا 
 .حيازة الاصػؿ 
كيعشي مشح الرلاحيات لمسدتػيات الجنيا بذكل يداعج الذخز الحؼ تقع 3 التفػيس -141

ا الاجخاء عمى عاتقة تحسل مدؤكليات الأخصاء، أك الاىساؿ كيسشع التيخب مغ السدؤكلية كىح
 يقمل مغ احتساؿ اتخاذ القخارات الخاشئة.

كتذسل ىحه السخاجعات تحميلا للأداء الفعمي قياس الى ما تزسشتو  مخاجعات الأداء3 -141
السػازنات في الفتخات الدابقة. كسا يتزسغ تحميلا لمعلاقات كإجخاءات الاستقراء 

 ارجية لمسعمػمات.كالترحيح، كمقارنة البيانات الجاخمية مع السػارد الخ
معالجة البيانات أف الغخض مغ نطاـ السعمػمات يكسغ في تحجيج العسميات السالية  -

 لسؤسدة كتجسيعيا كترشيفيا كتحميميا ككتابة التقاريخ.
 نطام السعمػمات والاترال  -1

يعج نطاـ السعمػمات السحاسبي مغ اىع عشاصخ الخقابة، كػنو يقػـ عمى انتاج 
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ية كتػصيميا في الػقت السشاسب، كيتكػف نطاـ السعمػمات مغ بشية تحتية البيانات السال
كبخامج لإعجاد التقاريخ السالية كالدجلات السحاسبية حػؿ معاملات السؤسدة مغ اجل 

 السحافطة عمى السػجػدات كالسصمػبات كحقػؽ السداىسيغ الستعمقة بحلظ.
مة، تدسح بتجفق السعمػمات كيتزسغ الاتراؿ تػفيخ القشػات كاضحة كمفتػحة كمفيػ 

السحاسبية الى جسيع انحاء السؤسدة، بسا فييع الافخاد السدؤكليغ عغ تشفيح الخقابة كخاصة 
 تقجيع التقاريخ حػؿ الاستثشاءات ككيفية الترخؼ بذأنيا.

 تشفيح نطام الخقابة ومتابعتو  -1
الطخكؼ كبيئة العسل  تتزسغ الستابعة التقييع السدتسخ لمشطاـ كالتعجيل حدب التغيخات في

 : (36-32، الرفحات 2020/ 2019)بػسبعيغ تدعجيت،  كيسكغ تحقيق ذلظ كسايمي
o  تقييع الشطاـ بػاسصة الادارة بسداعجة السجقق الجاخمي كالسجقق الخارجي، اذ يتع تػفيخ

 معمػمات مشتطسة كنػاحي القػة كالزعف كتػصيات لتحديغ الخقابة.
o طات السدتسخة اثشاء الانذصة كالعسميات العادية مغ تقييع الشطاـ عغ شخيق السلاح

 الأفخاد أك الدبائغ كالعسلاء، إذ تسارس الادارة كبانتطاـ الانذصة الإشخافية.
o  مخاجعة الادارة لمسصابقات السرخفية لكي يتع اعجادىا في الػقت السشاسب، فعجـ

قف السػضفيغ الستابعة كعج دقتيا في الػقت السشاسب مغ السحتسل اف يؤدؼ الى تػ 
 عغ إعجادىا. 

o  تقييع السجققيغ الجاخميغ لسػضفي السبيعات لمتأكج مغ امتثاليع لدياسات السؤسدة، فيسا
يتعمق بذخكط عقػد السبيعات كاشخاؼ الجائخة القانػنية عمى الامتثاؿ لدياسات 

 السؤسدة الاخلاقية اك سياسات العسل.
 مقػمات نطام الخقابة الجاخميةثانياا3 
 الجاخمية مجسػعة مغ السقػمات نحكخ مشيا:   لخقابة
 إفَّ كجػد ليكل تشطيسي كفء يؤدؼ إلى نطاـ الخقابة فعاؿ هيكل تشطيسي الكفء :
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كػنة يحجد السدؤكليات بجقة، كتعتبخ عسمية فرل السدؤكليات الػضيفية ميع لحساية 
مع  مغ الأخصاء سػاءا كانت متعجدة أك غيخ متعجدة كأف ليكل التشطيسي يتشاسب

 حجع الػحجة الاقترادية كشبيعة الشذاط القائع فييا.
 ىػ كجػد علاقة تكاممية بيغ نطاـ السحاسبي لجػ الػحجة نطام محاسبي سميع :

الاقترادية كنطاـ الخقابة الجاخمية حيث يػفخ الشطاـ السحاسبي الدميع ككحا الحساية 
ساـ الػحجة الاقترادية الازمة للأصػؿ كالدجلات كالتمف كالزياع، باعتبار إفَّ اىت

بتخكد عمى التقخيخ عمى التقاريخ كالبيانات السعجة لسعخفة الأداء السلائع كالغيخ 
 السلائع. 

 نطاـ ييجؼ الى تجقيق العسميات السحاسبية كالسالية لتحقيق اىجاؼ الزبط الجاخمي :
عساؿ الادارة كلو أثخ فعاؿ في كجػد نطاـ رقابة داخمية فعاؿ، كيقػـ الزبط بعجة ا 

تداعج عمى مشع الأخصاء كالغر كاكتذافيا، كفرل الإدارات لسشع تعارضيا، كتحجيج 
الاختراصات عمى مدتػػ الفخاد داخل الاقداـ كالإدارة الفخعية، كتحجيج الاجخاءات 
التفريمية لمعسميات التي تقػـ السشذأة بتشفيحىا، كمبادلة الػاجبات لمعامل بسا يتعارض 

 ءة العسل كاختراصو.مع مرمحة العسل ككفا
 يعتسج نطاـ الخقابة الجاخمية عمى كفاءة السػضفيغ ككضع السػضف كفاءة السػضفيغ :

السشاسب في السكاف السشاسب، يتع الاخح بعيغ الاعتبار السػضفيغ ذك كفاءة كخبخة 
)سعاد عجناف  كنجاح كسيخ نطاـ الخقابة الجاخمية كتحقيق اىجاؼ الػحجة الاقترادية

 .(434-433، الرفحات 2023ؼ، نعساف الذيخ 
 تتع بػضع الاجخاءات مغ قبل الػحجة الستابعة والالتدام بشطام الخقابة الجاخمية :

الاقترادية لتبيغ مجػ التداـ السػضفيغ بسػاصفات كتعميسات نطاـ الخقابة الجاخمية، 
كىحا غالبا ما نججه في الػحجات الاقترادية كبيخة الحجع يكػف لجييا ادارة خاصة 

 بستابعة الالتداـ بشطاـ الخقابة الجاخمية. 
 تػفيخ الحساية للازمة للأصػؿ كالدجلات مغ التمف كالزياع حساية الأصػل :
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كالاختلاس مسا يشعكذ عمى شبيعة السعمػمات كالتقاريخ كدرجة صحتيا مع تػفيخ 
 سة سميسة لحساية السادية للأصػؿ.سيا

 

 لجاخمية السبحث الثاني3 دور رقسشة نطام الخقابة ا
إفَّ رقسشة نطاـ الخقابة الجاخمية تتسثل في ادخاؿ تكشػلػجيا الاترالات كالسعمػمات في   

نطاـ الخقابة الجاخمية، أؼ أف الاجخاءات السصبقة داخل السؤسدة يجب أف تكػف مخقسشة لا 
يجكية عغ شخيق بخامج حجيثة لتحميل البيانات، بخمجيات تحجيج السخاشخ كتقشيات أخح 

شات إضافة إلى السشرات الخقسية، كسا يسكشيا أف تزع أساسا للأدكات اللازمة لجمج العي
 تحميلات البيانات بفعالية في عسمية التجقيق كإدارة السخاشخ.

إف اليجؼ  الخئيدي مغ الخقسشة نطاـ الخقابة الجاخمية يتيح لمسؤسدة إمكانية معاجمة 
شة السعمػمات السثالية مغ حيث الحجاثة البيانات بذكل تمقائي كمدتسخ، كسا تػفخ الخقس

كالأىسية  كالجقة مع إمكانية التحقق مغ صحتيا، كسا تتستع ىحه الاخيخة  بسيدة معاجمة حجع 
اكبخ بكثيخ مغ البيانات السحاسبية كالتحكع بذكل فعاؿ في السخاشخ، كالتي تداعج السجقق 

السعمػمات كتػضيفيا لخجمة عمى اختاذ القخارات كذلظ مغ خلاؿ استخجاـ الفعاؿ ليحه 
القخارات كالدياسات الاقترادية كسا تػفخ لو إمكانية اختيار السرادر السشاسبة لمسعمػمات 
الاساسية كاليامة كالتي تؤدؼ بجكرىا الى إدارة السخاشخ بكفاءة أكثخك قج قامت مشطسة 

السعمػمات في  كالتشسية بسدح اقميسي بذاف استعساؿ أنطسة تكشػلػجيا التعاكف الاقترادؼ
أنطسة الخقابة الجاخمية كإدارة السخاشخ في اقتراديات دكؿ مشصقة الذخؽ كالػسط كشساؿ 

 . (564، صفحة 2022)بغ شيخة فصيسة زىخة،  إفخيكيا
 انعكاسات الخقسشة عمى فاعمية نطام الخقابة الجاخمية -2

دارية كالسحاسبية لقج أثخت التصػرات الدخيعة في تكشػلػجيا السعمػمات عمى الشطع الإ
بالسؤسدات كالذخكات كغيخىا، مسا أدػ إلى حرػؿ تغييخا جػىخيا في مشيجية كأساليب 
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الخقابة الجاخمية بالسقارنة عسا كاف عميو الأمخ في ضل التذغيل اليجكؼ التقميجؼ لمبيانات، 
 الجاخمية. حيث أثخ التذغيل الالكتخكني لمبيانات عمى أساليب كإجخاءات الخقابة

 تعخيف الخقابة الجاخمية الالكتخونية -242
 لقج عخفت الخقابة الالكتخكنية بالعجيج مغ التعخيفات مشيا:

عخفت عمى أنيا عبارة عغ استخجاـ الأساليب كالػسائل الالكتخكنية الحجيثة لسخاقبة 
السشطسة بسا يحقق الاقتراد في الجيج كالػقت كالتكمفة لمػصػؿ  الأنذصة كالسعاملات داخل

، صفحة 2011)عساد عمي الكداسبة،  الشتائج السصمػبة بأقل ما يسكغ مغ السخاشخإلى 
17) . 

كيسكغ تعخيف الخقابة الالكتخكنية عمى أنيا إلداـ العامميغ بقانػف العسل مغ خلاؿ 
مخاقبة الأداء السخالف الكتخكنيا، كتيجؼ ىحه العسمية إلى إيجاد بيئة رقابية يذعخ فييا 

حيث تمعب أجيدة البخامج التي يتع السخاقبة مغ خلاليا دكرا رادعا في  السػضف بأنو مخاقب،
. كمغ ىحيغ التعخيفيغ (AMA/Policy Institute Research,, 2007, p. 02) السؤسدة

ندتخمز أف الخقابة الالكتخكنية ىي عسمية تيجؼ إلى متابعة كملاحطة الأنذصة كالسعاملات 
الانحخافات مغ خلاؿ استخجاـ الحاسػب كالػسائل  كأداء العامميغ في السشطسة بيجؼ كذف

 التكشػلػجية الحجيثة لتحقيق الأىجاؼ السشذػدة، لإيجاد نطاـ عسل ذؼ ميدة تشافدية عالية.
 أىع متصمبات تكشػلػجيا السعمػمات عمى البيئة الخقابية -142

نات فاف السجقق مغ اجل الحرػؿ عمى فيع الخقابة التي تؤثخ عمى السعالجة الالكتخكنية لمبيا
 :(263، صفحة 2008)عصا الله الحدباف،  الآتية يخكد عمى العػامل

كىي تتعمق حػؿ اتجاىات الإدارة الستعمقة  فمدفة الإدارة وشخيقة التذغيل3 /1
 بالاستثسارات كمشافع السعالجة الالكتخكنية لمبيانات.

ية لمبيانات كتعتبخ : كىػ يتعمق بسخكدية كلا مخكدية السعالجة الالكتخكنهيكل السشطسة /2
 ذات أىسية لمسجققيغ لفيع نطاـ الخقابة الجاخمية
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: كىي تتعمق باىتساـ السجقق في بيئة العسل الالكتخكنية شخق الخقابة الإدارية /3
 باتجاىات كأفكار الإدارة التي تجكر حػؿ ما يمي:

o إثبات السجقق لمتغييخات التي تتع في أنطسة مات كإجخاءات الخقابة؛ 
o سجقق بالبخامج كالسمفات؛احتفاظ ال 
o .إمكانية العبػر السرخح بو لػسائل كسجلات الحاسػب 
: كىي تتعمق بدياسات كإجخاءات الإدارة الدياسات والإجخاءات الستعمقة بالأشخاص /4

 .باتجاه مكافآت السػضفيغ كتجريبيع كتقييسيع كتعػيزيع الستعمقة بإعساؿ الحاسػب
 سة في بيئة تكشػلػجيا السعمػماتأساليب الخقابة الجاخمية السلائ -142

تتعجد أساليب الخقابة الجاخمية غيخ التقميجية التي تع ترسيسيا خريرا لسػاجية 
التحجيات التي تفخضيا بيئة تقشية السعمػمات عمى السؤسدة، كقج حجدت معاييخ التجقيق 

ساليب بسجسػعتيغ رئيدتيغ مغ أساليب الخقابة في ضل بيئة تكشػلػجيا السعمػمات كىي أ
الخقابة عمى التصبيقات كأساليب الخقابة العامة، كنتيجة لحلظ. يتػجب أف يكػف السبخمج عمى 
عمع بالأمػر السالية كالسحاسبية ليتسكغ مغ كضع نطاـ أك بخمجة الشطاـ بذكل لا يديل 

 اختخاقو.
ى يصمق اسع أساليب الخقابة عمى التصبيقات عمأساليب الخقابة عمى التصبيقات3  -24142

تمظ الأساليب السدتخجمة في نطاـ السعمػمات السحاسبية الإلكتخكنية، كتخز أساليب الخقابة 
عمى التصبيقات بػضائف خاصة يقػـ بأدائيا قدع معالجة البيانات إلكتخكنيا، كتيجؼ إلى 

)لصفي  تػفيخ درجة تأكج معقػلة مغ سلامة عسميات تدجيل كمعالجة البيانات كإعجاد التقاريخ
 عمى ما يمي: ، كىي تذتسل(25، صفحة 2009أميغ، 
 يتع ترسيع الخقابة عمى السجخلات لمتأكج  :أساليب الخقابة عمى السجخلات

مغ كافة السعمػمات التي تع تذغيميا بػاسصة الحاسب الإلكتخكني، كتتدع بالرحة 
كالاكتساؿ كالجقة، كتعج ىحه الخقابة ميسة ججا لأف الجدء الأكبخ مغ الخصأ في نطع 
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لحاسب الالكتخكني يشتج عغ أخصاء السجخلات كتيجؼ إلى تػفيخ درجة معقػلة مغ ا
صحة اعتساد البيانات، كمغ سلامة تحػيميا برػرة تسكغ الحاسب الآلي مغ التعخؼ 
عمييا كمغ عجـ فقجانيا، أك الإضافة إلييا أك ححؼ جدء مشيا أك شبع صػرة مشيا أك 

ت السخسمة، كتتعمق أساليب الخقابة عمى عسل أؼ تعجيلات غيخ مذخكعة في البيانا
السجخلات بخفس كترحيح كإعادة إدخاؿ البيانات الدابق رفزيا، كيفزل اختبار 
 مجخلات البيانات في مخحمة مبكخة مغ مخاحل معالجتيا لعجة أسباب مغ أىسيا

(Abu-Musa, 2008, p. 39):  
 ذ يسكغ الخجػع تدييل ترحيح البيانات التي تع رفزيا في مخحمة إدخاليا، إ

 إلى السدتشجات الأصمية كفحز أسباب رفزيا؛
  ليذ بالزخكرة أف تكػف البيانات التي تع إعجادىا بجقة لسعالجتيا بالحاسب

 الآلي بيانات جيجة، بل ىحا يعشي فقط أنو تع إدخاؿ البيانات بذكل صحيح؛
 ا ليذ اقتراديا أف تدتسج عسمية تذخيز البيانات خلاؿ كافة مخاحل تجاكلي

في نطاـ السعمػمات السحاسبية، لحلظ يفتخض دائسا صحة البيانات كخمػىا مغ 
 الأخصاء بعج مخحمة معيشة مغ مخاحل تجاكليا كمعالجتيا؛

  لا يدتصيع نطاـ السعمػمات السحاسبية تػفيخ معمػمات جيجة ما لع تكغ
السجخلات جيجة، لحلظ فإذا كانت السجخلات رديئة فدتكػف السخخجات رديئة 

 لتبعية.با
 بعج إتساـ خصػة إدخاؿ البيانات إلى الحاسب  3أساليب الخقابة عمى معالجة البيانات

الآلي كالتأكج مغ صحتيا، تبجأ عسمية التذغيل داخل الحاسب الآلي بػاسصة البخمجية 
التي تسثل الرشجكؽ الأسػد بالشدبة لسذغل الحاسب، حيث لا يسكغ رؤية ما يحجث 

ا تقترخ قجرتو الخقابية عمى تجقيق الشاتج بعج عسمية داخل الحاسب الآلي كإنس
التذغيل، كلحلظ فإف معطع الػسائل الخقابية التي يسكغ استخجاميا خلاؿ مخحمة 
التذغيل عادة تكػف مجيدة داخل البخمجية ذاتيا كىحا يقع عمى عاتق السبخمج الحؼ 
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اء تمقائيا كبرػرة يحاكؿ ترسيع البخمجية السعيشة بقجرات معيشة لسشع كترحيح الأخص
ذاتية، كنتيجة لحلظ يتػجب كمغ الزخكرؼ أف يكػف السبخمج عمى عمع بالأمػر 
السالية ك السحاسبية ليتسكغ مغ كضع نطاـ أك بخمجية نطاـ بذكل لا يديل اختخاقو 

 مغ الشاحية السحاسبية )الفشية(.
مى إبخاز تخكد أساليب الخقابة عمى السخخجات عالخقابة عمى السخخجات3  -14142

أؼ خصأ بعج إتساـ عسمية التذغيل، كليذ عمى مشع الخصأ كسا ىػ الحاؿ في الخقابة 
عمى السجخلات كعمى عسميات التذغيل، كلحلظ تتسثل أىع شخؽ الخقابة عمى 
السخخجات في التجقيق بيانات الشاتج الشيائي كتحجيج مجؼ معقػليتو بػاسصة أحج 

اية كالسعخفة الكافية بالسعمػمات التي يتزسشيا أعزاء فخيق العسل، أؼ الخبخة كالجر 
ناتج عسميات التذغيل كيتع ذلظ عغ شخيق إجخاء عجد مغ الاختبارات لمبيانات في 

-124، الرفحات 2003)نرخ عمى عبج الػىاب، كآخخكف،  ناتج السخخجات أىسيا
127): 

لحدابية كىػ اختبار صغيخ بػاسصة إجخاء بعس العسميات ا اختبار الجقة الحدابية -أ 
البديصة لمتأكج كصحة التذغيل، مثاؿ عمى ذلظ التأكج مغ أف صافي دخل كل 
مػضف كمجسػع الاقتصاعات مغ مختبو مداكؼ لإجسالي دخمو كأيزا أف مجسػع 
صافي دخػؿ جسيع العامميغ بالإضافة إلى إجسالي الاقتصاعات مداكؼ لإجسالي 

 السختبات التي يتع صخفيا لمعامميغ.
مغ خلاؿ ىحا الاختبار يسكغ التأكج مغ دقة العسميات إذا ضيخ  ػليةاختبار السعق -ب 

السخخج الشيائي لمحاسب الآلي بعس البيانات غيخ الستدقة، مثاؿ ذلظ أف يطيخ 
الشاتج عجد ساعات العسل لأحج السػضفيغ يتعجػ الحج الأقرى السدسػح بو دكف 

، كسا أنو يسكغ تحجيج احتداب ىحه الداعات الدائجة باستخجاـ معجؿ الأجخ الرافي
الخصأ إذا تعجػ مثلا قيسة الخاتب الحج الستعارؼ عمييا لفئة معيشة مغ العامميغ مثل 

 عساؿ الشطافة أك مػضفي الأمغ أك مدئػلي صيانة الحاسب الآلي.
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: كيتزسغ ىحا الاختبار إبخاز أؼ أخصأ تتعمق بشقز في اختبار الذسػلية والاكتسال -ج 
صمػبة، مثاؿ ذلظ كذف الخكاتب يجب التأكج مغ ضيػر أحج مجالات البيانات الس

الاسع العشػاف عجد ساعات  جسيع البيانات الزخكرية عغ كل عامل أك مػضف مثل
العسل العادية، عجد ساعات العسل الإضافية، اسع القدع الحؼ يعسل فيو، عجد سشػات 

 الخبخة كما إلى ذلظ مغ البيانات السصمػبة بػاسصة السؤسدة.
جة عػامل يجب مخاعاتيا عشج ترسيع ضػابط الخقابة السحاسبية الجيجة، كالتي كىشاؾ ع

، 2002)رمزاف خجيجة،  تسثل الأىجاؼ التذغيمية لأساليب الخقابة عمى التصبيقات ىي
 :(74صفحة 
 سمصة إقخار العسميات؛ 
 دقة البيانات كشسػليتيا؛ 
 التػقيت السشاسب في السجخلات كالسعالجة كالسخخجات؛ 
  السجخلات كالسخخجات كممفات الحاسب الالكتخكني؛حساية 
 .حساية نطاـ الحاسب الالكتخكني كأجيدتو 

ىحا كيذسل كل نػع مغ أنػاع الخقابة الدابقة أساليب رقابية خاصة ميسة بيجؼ 
تحقيق أىجاؼ خاصة كىي أساليب الخقابة الػقائية كىي الإجخاءات التي تتبع بيجؼ الػقاية 

 اـ الخقابي.ضج حجكث أخصأ في الشط
 3كىي الإجخاءات التي تتبع بيجؼ اكتذاؼ الأخصاء التي  أساليب الخقابة التححيخية

 مسكغ أف تحجث في الشطاـ الخقابي.
 كىي الإجخاءات التي تتبع لترحيح انحخافات الشطاـ  3أساليب الخقابة الترحيحية

 الخقابي.
 عامة أثار بالغة عمى إف أؼ ضعف في أساليب الخقابة ال :الأساليب الخقابة العامة

 كافة عسميات معالجة البيانات لحلظ تتسثل ىحه الأساليب فيسا يمي: 
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 3كقج يصمق عمى تمظ الأساليب بالخقابة التشطيسية  أساليب الخقابة عمى العامميغ
بسخكد الكسبيػتخ حيث يعتسج تذغيل نطاـ السعمػمات إلى حج كبيخ عمى الأفخاد في 

لة إدخاؿ البيانات كالإشخاؼ عمى معالجة ىحه البيانات في إعجاد الشطاـ نفدو، كفي حا
أجيدة الكسبيػتخ كفي تػزيع السخخجات عمى السختريغ السرخح ليع بتدميع ىحه 
التقاريخ كيتع استخجاـ أساليب الػقاية السعتسجة لمتأكج مغ سلامة أداء كافة ىحه 

الػقاية عمى  . كتتسثل أساليب(29، صفحة 2003)محمد سسيخ الرباف،  الػضائف
، 2002)فتحي رزؽ الدػافيخؼ كآخخكف،  تيالتصبيقات الستعمقة بالعامميغ عمى الآ

 :(366صفحة 
ييجؼ ىحا البشج عمى مشع الأشخاص الحيغ يدتصيعػف أف  الفرل بيغ الػضائف3 -أ 

يعجلػا بخامج الكسبيػتخ دكف الحرػؿ عمى مػافقة مدبقة بيحا الإجخاء كذلظ بيجؼ 
 .مشع الغر كالتلاعب

إجازاتيع الدشػية مغ أفزل أساليب الخقابة الػقائية ىػ الإصخار  :مشح السػضفيغ -ب 
عمى إف يأخح السػضف إجازتو الدشػية، كبحلظ يحخـ ىحا السػضف مغ فخصة محاكلة 

 إخفاء التلاعب.
: تتبع أغمبية مخاكد الكسبيػتخ نطاـ استخجام حداب كسبيػتخ خاص لكل مدتخجم -ج 

تخجـ أك مجسػعة مغ السدتخجميغ، حيث يكػف تخريز حداب مشفرل لكل مد
لكل حداب رقع سخؼ فخيج كعشج إدخاؿ السدتخجـ رقع حدابو أك رقسو الدخؼ استعجاد 
لاستخجاـ الكسبيػتخ يتع فحز الخقع الدخؼ داخل الأجيدة بالخجػع إلى الكذف 
الخئيدي لأرقاـ الحدابات لمتأكج مغ أف ىحا الذخز مدسػح لو بالػصػؿ إلى 

 نات كالبخامج السحفػضة في الكسبيػتخ.البيا
 يجب أف يحسي نطاـ السعمػمات السحاسبية أشخشة كاسصػانات  :حساية السمفات

 السمفات السسغشصة الأخصاء مغ الستعسجة أك غيخ السقرػدة.
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 3يتكػف فخيق السخاقبة مغ شخز أك أكثخ يكػف مدئػلا عغ إنذاء  فخيق السخاقبة
التصبيقات كالحث عمى إتباعيا، كيختمف حجع كتكػيغ كاستخجاـ كسائل الخقابة عمى 

ىحا الفخيق مغ مؤسدة إلى أخخ كقج يقػـ الفخيق بأداء كضائف تساثل تمظ التي يقػـ 
بيا قدع السخاجعة الجاخمية مثل أداء اختبارات صحة تذغيل كل الأجيدة مغ كبخامج 

 الكسبيػتخ.
 عة الشطاـ ماىي إلا كسيمة : إف عسمية مخاجمخاجعة نطام السعمػمات والسحاسبية

رقابية في حج ذاتيا فاف معطع كسائل الخقابة عمى نطاـ السعمػمات السحاسبية ما ىػ 
إلا إجخاء لا ججكػ لو ما لع تشفح بذكل صحيح كسميع، كلحلظ تقع مدؤكلية الأكيجة 
مغ سلامة تشفيح ىحه الإجخاءات عمى السخاجع كتداىع السخاجعة في اكتذاؼ مػاشغ 

لشطاـ السعمػمات كمػاشغ الزعف فيو كالتي تتسثل في كجػد كسائل رقابية عمى القػة 
)مرباح غداؿ كآخخكف،  التصبيقات السحاسبية كقج تكػف السخاجعة فجائية أك مخصصة

 .(22، صفحة 2018-2017الدشة الجامعية: 
 تعتبخ الأجيدة الكسبيػتخ السختمفة مذتسمةأساليب الخقابة عمى أجيدة الكسبيػتخ : 

عمى الػحجات السخكدية لسعالجة البيانات، كمدجلات الأشخشة كالاسصػانات كالسمفات 
كأجيدة إدخاؿ كاستخخاج البيانات كالسعمػمات إحجػ عشاصخ الأصػؿ الثابتة مختفعة 
الكيسة التي تستمكيا السؤسدة، كلحلظ يجب اتخاذ الإجخاءات الػقائية اللازمة لحسايتيا 

)محمد عبج  قع خدائخ مادية نتيجة حادث عخضي أك متعسجمغ العصل كالتخخيب كقج ت
 .(127، صفحة 2004حديغ اؿ فخج الصائي، 

 مدايا وعيػب استخجام الخقسشة في الخقابة الجاخمية -1
 أولا3 السدايا3

كذلظ لتحقيق مديج مغ  الخقسشةىشاؾ العجيج مغ السشافع كالسدايا التي يصخحيا استخجاـ  
)يحي  ابة الجاخمية لتػفيخ معمػمات آمشة كدقيقة لسدتخجمييا كأىسياالفعالية كالكفاءة لمخق

 : (15، صفحة 2014-2013زميت، 
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o  تحديغ الػقتية أؼ تػفيخ السعمػمات في الػقت السشاسب كزيادة الجقة في السعمػمات
كتخفيس الخصخ الحؼ يحيط بإجخاءات الخقابة كتحديغ إمكانية الفرل السشاسب بيغ 

 السياـ؛
o مى تحديغ كتصػيخ أساليب الخقابة الجاخمية عغ شخيق الاستفادة مغ القجرة ع

الإمكانية التي يتيحيا الحاسب الإلكتخكني لمخقابة الحاتية عمى عسميات التذغيل 
 اليػمية؛

o  القجرة عمى تذغيل حجع كبيخ مغ العسميات السعقجة في كقت محجكد كبتكمفة
الحدابية تقخيبا كانخفاض درجة مشخفزة، علاكة عمى انعجاـ الأخصاء التذغيمية ك 

 الاعتساد عمى العشرخ البذخؼ؛
o  الاستفادة مغ الإمكانيات الزخسة لتخديغ السعمػمات في صػرة ممفات إلكتخكنية

 كسخعة استخجاعيا؛ 
o  ارتفاع جػدة قخارات الإدارة العميا كشتيجة شبيعية لارتفاع جػدة السعمػمات التي

تداعج شبكة السعمػمات الالكتخكنية  ا برػرة دقيقةيقجميا الشطاـ السدتخجـ بعج تذغيمي
 )الانتخنت( في الخقابة عمى فخكع السؤسدة الجاخمية كخارجية.

 ثانيا3 عيػب
في الخقابة الجاخمية  الخقسشةىشاؾ العجيج مغ العيػب أك السخاشخ الشاتجة مغ استخجاـ   

تحت عشػاف تأثيخ  2001لدشة  SAS94كىي ما أكضحيا معيار السخاجعة الأمخيكي رقع 
تكشػلػجيا السعمػمات عمى اعتبارات السخاجع عغ نطاـ الخقابة الجاخمية عشج مخاجعة القػائع 

( أف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات يجعل الخقابة 19السالية، حيث جاء في الفقخة رقع )
 الجاخمية أماـ العجيج مغ العيػب )مخاشخ( كىي:

  تعالج  بسعالجة البيانات بذكل غيخ دقيق أكالاعتساد عمى نطع أك بخامج تقػـ
 بيانات غيخ دقيقة أك الاثشيغ معا؛ 
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  دخػؿ أشخاص غيخ مرخح ليع، لتجميخ البيانات أك تغييخىا أك تدجيل معاملات
 أك غيخ مرخح بيا؛ غيخ مػجػدة أك غيخ دقيقة

 تغييخ في البيانات الخئيدية كفي الشطاـ أك البخامج؛ 
  جػىخية في الشطاـ أك البخامج؛الفذل في إجخاء تغيخات 
 الفقجاف السحتسل لمبيانات، أك ححفيا عغ شخيق الخصأ؛ 
 خصخ اختفاء الجليل السادؼ السمسػس كالتحػؿ إلى استخجاـ السمفات الالكتخكنية؛ 
 مخاشخ تتعمق بفيخكسات الحاسب؛ 
 .مخاشخ تتعمق بارتكاب الغر كسيػلة التلاعب 

 خقابة الجاخميةأثخ الخقسشة عمى فاعمية نطام ال -1
في ضل التصػر كالشسػ الستدارع الحؼ تذيجه تكشػلػجيا السعمػمات كتدايج الاعتساد   

التي تقػـ بيا السؤسدات السالية كالخقابية، أصبحت تكشػلػجيا  عمييا، كتعقج كتشػع العسميات
لكتخكنية أساسيات نذاط السؤسدات السالية كالخقابية، فاف تقشيات الحاسبة الا أحجالسعمػمات 

السدتخجمة كالستصػرة تيجؼ إلى تحقيق أىجاؼ الخقابة الجاخمية التي لع تتحقق في العسل 
 التقميجؼ كتصبيق الابتكارات السختبصة بتكشػلػجيا السعمػمات في العسل الخقابي، كعمى أف ىحه

خ ىػ التكشػلػجيا لا تتغيخ بتغيخ الػضائف التقميجية )اليجكية( لمسؤسدات، كلكغ الحؼ يتغي
أسمػب مسارسة ىحه الػضائف ككيفية تحقيق الأىجاؼ كتحقيق التخابط مغ اجل نجاح 

 السؤسدة.
)الياـ  كيسكغ تػضيح تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى نطاـ الخقابة الجاخمية في الشقاط التالية

 :(134، صفحة 2015-2014بخكبة، 
 اتيا، كتحقيق أىجافيا السحافطة عمى أصػؿ السؤسدة خلاؿ التأكج مغ سلامة بيان

 بكفاءة؛ مغ خلاؿ استخجاـ السػارد
  اخترار الجيج كالػقت مغ خلاؿ السعالجة الالكتخكنية لمبيانات كالقجرة عمى مخاقبة

 ؛أكبخ عجد مسكغ مغ العسميات، كسخعة تقجيسيا لصالبيا
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  ،القجرة العالية عمى تخديغ البيانات كالسعمػمات كالسمفات الالكتخكنية ... الخ
إمكانية الخجػع إلييا في أؼ كقت بدخعة، دكف الخجػع إلى السمفات اليجكية الحؼ ك 

 في البحث عغ تمظ السعمػمات؛  أكبخيدتغخؽ كقت 
  سخعة تػصيل السعمػمات بيغ مختمف الػضائف كالأقداـ كتبادؿ السعمػمات فيسا

 بيشيا عغ شخيق شبكات الاتراؿ )الانتخنت، الانتخانت(؛
 لانحخافات كالتقميل مغ فخص ارتكابيا كذلظ مغ خلاؿ الدياسات اكتذاؼ الأخصاء كا

 كالتجابيخ الػقائية، كترحيحيا إذا كقعت في أسخع كقت مسكغ؛
  تعديد امغ كسلامة السعمػمات كالبيانات مغ خلاؿ استخجاـ أنطسة حساية

 السعمػمات، مغ اجل الحفاظ عمييا مغ التحخيف أك الاختخاؽ كسخيتيا كخرػصيتيا؛
 الإدارة في اتخاذ القخار السشاسب مغ خلاؿ إمجادىا بالسعمػمات في الػقت  تداعج

 السشاسب؛
  التأكج مغ سلامة العسميات كالسجخلات كالسخخجات كذلظ مغ خلاؿ سلامة السمفات

 الجائسة بالإضافة إلى الاعتساد عمى جسيع العسميات مغ السختريغ في السؤسدة.
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 خلاصة3
متغيخات كأبعاد سياسية كاقترادية كاجتساعية في إحجاث شفخة نػعية ساىست عجة        

في مجاؿ الخقسشة  ك التحػؿ الخقسي، خاصتا في السجاؿ الاقترادؼ أؼ كل السؤسدات 
الاقترادية مسا ساىع في تحديغ الخجمات ك مختمف العسميات الإدارية بسا فييا الخقابة أؼ 

 . الجاخمية بدخعة ك كفاءة عالية الخقابة
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ٌتناول هذا الموضوع وصفا لمنهج الدراسة و افراد مجتمع الدراسة وعٌنتها و كذلن اداة 

الدراسة المستخدمة و طرق اعدادها وصدلها وثباتها كما ٌتضمن الفصل وصفا للاجراءات 

مٌة و اخٌرا المعالجات الاحصائٌة التً التً ٌتم المٌام بها تمنٌن ادوات الدراسة التطبٌ

 اعتمدت فً تحلٌل الدراسة و اختبار مختلف الفرضٌات 

 منهجٌة الدراسة :

من خلال تحمٌك اهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفً التحلٌلً و الذي ٌعرف بانه 

اسة طرٌمة من الطرق التً تساعد فً البحث و تتناول احداث وظواهر وممارات متاحة لدر

دون التدخل فً مجرٌاتها و ٌستطٌع الباحث ان ٌتفاعل معها فٌصفها و ٌحللها و و المٌاس 

 تهدف الدراسة الى لٌاس تخول الرلمً و دوره فً تعزٌز نظام الرلابة الداخلٌة بالمؤسسة .

 /مجتمع و عٌنة الدراسة 3

ا مكون لمجتمع ٌتمثل محتمع الدراسة فً مؤسسات برٌد الجزائر بولاٌة سعٌدة باعتباره

الدراسة .اما عٌنة الدراسة فتتكون من موظفٌن تابعٌن لمؤسسات برٌد الجزائر والتً تم 

استبٌانا لغرض جمع 33تحدٌدها حسب الاستبٌان الموزع و الذي تم ارجاعه ,اذ تم توزٌع 

ج و المعلومات و توزٌعها على افراد عٌنة الدراسة و التً تم الاعتماد علٌها فً تحلٌل النتائ

 تفسٌرها .

 / حدود الدراسة :4

 :الحدود المكانٌة -

 مؤسسات التابعة لبرٌد الجزائر 

 الحدود الزمنٌة :-

 2323/2324تم تجمٌع البٌانات ودراٌتها طٌلة السنة الدراسة 

 /مصادرجمع المعلومات :5

 :مصادر ثانوٌة -

ة و الابحاث المحكمة بلغة تم تجمبع البٌانات من الدراسات السابمة و الكتب و المراجع العلمٌ

العربٌة و الاجنبٌة ذات العلالة بموضوع الدراسة سواءا بطرٌمة مباشرة او غٌر مباشرة و 

 كذا الموالع الالكترونٌة .

 مصادر اولٌة-
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من اجل الحصول على الجوانب التحلٌلة لدراسة تم اللجوء الى جمع البٌانات الاولٌة خلال 

عدد من الفمرات و التى لامت كاداة رئٌسٌة لدراسة التً شملت الاستبٌان الذي لمنا باعداده 

الاحصائً و استخدام الاختبارات spssالدراسة بالاجابة علٌها و تم تحلٌلها ببرنامج  عٌنة

الاحصائٌة المناسبة بهدف الوصول لدلالاات احصائٌة مناسبة بهدف الوصول لدلالات ذات 

 لٌمة تدعم موضوع الدراسة .

 محاور اساسٌة و هً كتالً :6الاستبٌان الى و تم تمسٌم 

فمرات وهً العمر 3ٌتناول البٌانات الدٌمغرافٌة لعٌنة الدراسة و تحتوي على الجزء الاول: 

 و كذا عدد سنوات الخبرة . المستوى الدراسً

 هً كتالً :و محاور3ٌنمسم الى الجزء الثانً: 

 ة الداخلٌةمتطلبات تطبٌك الرلمنة على الرلاب المحور الاول :

 دور الرلمنة فً تعزٌز نظام الرلابة الداخلٌة المحور الثانً :

 معولات الرلمنة على الرلابة الداخلٌة المحور الثالث :

 :ممٌاس لٌكارت الخماسً 

استخدم الباحث فً اداة الدراسة ممٌاس لٌكارت الخماسً وهو ممٌاس فئوي مكون من خمس 

نة الدراسة على كل فمرة من فمرات الاستبٌان وٌساعد درجات لتحدٌد درجة موافمة افراد عٌ

هذا الممٌاس على تحوٌل الاجابات الى بٌانات كمٌة حتى ٌمكن لٌاسها احصائٌا وتم اعطائها 

 الاوزان النسبٌة الظاهرة فً الجدول التالً :

 ممٌاس لكارت الخماسً :2 الجدول رلم

 الوزن النسبً درجة الموافمة درجة المٌاس

 23-3 1 ك تمامالا اواف

 43-21 2 لا اوافك

 63-41 3 محاٌد

 83-61 4 اوافك

 133-81 5 اوافك تماما
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 الطالبة المصدر: من اعداد 

I-الأساليب الإحرائية السدتخجمة في تحميل البيانات 
الإحراء الػصفي كالاستجلالي، كسا تع تع استخجاـ الأساليب الإحرائية بذقييا: 

لمحرػؿ عمى نتائج بغخض  v  .spss.25ئية لمعمػـ الاجتساعية الاعتساد الحدمة الإحرا
إجخاء التحميل الػصفي كالاستجلالي للإجابة عغ التداؤلات الجراسة كاختبار فخضياتيا كذلظ 

 :التاليةمغ خلاؿ الاعتساد عمى الأساليب الإحرائية 

 .التكخارات كالشدب السئػية لػصف خرائز الجراسة .1
 كج مغ درجة ثبات أداة الجراسة.معامل ألفاكخكمباخ لمتأ .2
الستػسط الحدابي كذلظ لسعخفة مجػ ارتفاع كانخفاض استجابات أفخاد الجراسة عغ  .3

 كل عبارة مغ عبارات متغيخات الجراسة الأساسية.
الانحخاؼ السعيارؼ لمتعخؼ عمى مجػ انحخاؼ استجابات  الجراسة لكل عبارة مغ  .4

محاكر متػسصيا الحدابي، كالانحخاؼ عبارات متغيخات الجراسة ك لكل محػر مغ 
السعيارؼ يػضح التذتت في استجابات أفخاد الجراسة لكل عبارة مغ العبارات إلى 
جانب السحاكر، فكمسا اقتخبت قيستو مغ الرفخ كمسا تخكدت الاستجابات كانخفس 
تذتيا بيغ السكياس )اذا كاف الانحخاؼ السعيارؼ أقل مغ الػاحج الرحيح فيعشي تخكد 

ستجابات كعجـ تذتتيا أما إذا كاف الانحخاؼ السعيارؼ كاحج صحيح أك أعمى الا
فيعشي عجـ تخكيد الاستجابات ك تذتتيا (عمسا بانو يفيج في تختيب العبارات حدب 

 الستػسط الحدابي لرالح اقل تذتت عشج تداكؼ الستػسط السخجح.
( كذلظ لمتأكج skwenessاختبار التػزيع الصبيعي مغ خلاؿ حداب معامل الالتػاء ) .5

 مغ اف البيانات تتبع التػزيع الصبيعي.
 اختبار الانحجار البديط لمجراسة أثخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع. .6
 معامل الارتباط بيخسػف لجراسة العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل كالستغيخ التابع. .7
فة ما إذا كانت بغخض اختبار فخضيتي الفخكؽ، بسعشى معخ  ANOVAتحميل التبايغ  .8

ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية في اتجاىات السبحػثيغ نحػ محجدات الأداء 
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الجشذ، الفئة العسخية،  :الػضيفي كأداء العامميغ ككحا خرائز السدتجػبيغ الآتية
 السدتػػ التعميسي، سشػات الخبخة.

 :الػزف الشدبي )الأىسية الشدبية( كالحؼ تع تحجيجه كفق مكياس الاتي .9
 الحج الأدنى لمبجيل(/عجد السدتػيات.–الفئة = )الحج الأعمى لمبجيل  شػؿ 
  كبحلظ تكػف الأكزاف الشدبية كسا تطيخ في الججكؿ 0.8=5(/1-5)=شػؿ الفئة  .

 التالي:

 الأوزان الشدبية )الاىسية الشدبية( 21الججول

 الػسط الحدابي  الاتجاه

 1.79الى 1.00مغ  مػافق بذجة

 2.59الى 1.80مغ مػافق

 3.39الى 2.60مغ محايج

 4.19الى 3.40مغ غيخ مػافق

 5الى 4.20مغ غيخ مػافق بذجة

 الصالبة مغ إعجاد  السرجر3

 دلالة صجق الأداة وثباتيا-2

اعتبخت الصخيقة التي بشيت فييا الاستبانة دلالة صجؽ مشصقي ليا. كلغخض تحجيج "ثبات الأداة" تع 
[ فإذا كانت قيسة السعامل 1.0بحيث يأخح قيسا تتخاكح بيغ ] ،Cronbach’s Alphaاستخجاـ اختبار 

 0.5تداكؼ الرفخ يعشي لا يػجج ثبات في البيانات كعمى العكذ أؼ السجاؿ السعسػؿ بو ما فػؽ 
 كالججكؿ يػضح ذلظ:

 

 



الفصل الثالث                                                                         الاطار التطبٌمً للدراسة  

 

 59 

19.4%

45.1%

[]%

عمر الموظف

سنة  سنة الى  من

سنة  سنة الى  من

سنة    كثر من 

 معاملات ثبات الأداة 21 الججول

 Alphaمعامل الثبات  عجد العبارات الستغيخات
deCronbach 

 0.871 13 الجاخمية الخقابة عمى الخقسشة يقتصب متصمبات
 0.906 13 الجاخمية الخقابة نطام تعديد في الخقسشة دور
 0.932 08 معػقات الخقسشة عمى الخقابة الجاخمية 

 0.908 34 الاستبانة ككل
 SPSS.V.25بشاءا عمى مخخجات الحدمة الإحرائية  ةالسرجر3 مغ إعجاد الصالب

لستغيخات الاستبانة التي نججىا مختفعة كتعكذ ثبات الاستبانة،  alphacranbachيػضح الججكؿ معامل
كىي مختفعة، كىحا ما يعدز كجػد ثبات كصجؽ في  0.908كسا نجج معامل الاستبانة ككل تقجر قيستو 

 أداة الجراسة.
 عمر الموظفتوزيع أفراد العينة حسب  50الجدول

 الشدبة التكخار عسخ السػضف
 %19.4 6 ةسش30سشة الى20مغ
 %45.1 14 سشة40سشة الى30مغ

 %35.5 11 سشة 40أكثخ مغ 
 %222 12 مجسػع

 المصدر : من اعداد الطالبة  

 عمر الموظفيبين توزيع أفراد العينة حسب   0لالشك
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 SPSSv25بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  ةمغ إعجاد الصالب السرجر3

( ىي الأكبخ سشة40سشة الى30مغالتي تسمظ عسخ ) مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه نلاحع أفَّ ندبة
 %35.5سشة(  40مػضف)ة(، في حيغ نجج الفئة التي ليا )أكثخ 14بتكخار  % 45.1حيث قجرت بػػ

بتكخار  %19.4سشة( كقجرت ندبتيا بػػػ30سشة إلى  20مػضف)ة(، كتأتي الفئة التي ليا )مغ  11بتكخار 
 ارة لا تقػـ بتػضيف العساؿ.( مػضفة. كىشا ندتشتج أفَّ ىحه الإد06)

 السدتػى التعميسي لمسػضفتػزيع أفخاد العيشة حدب  21الججول
 

 الشدبة التكخار سشػات الخبخة

 %41.9 13 ثانػؼ 

 %54.8 17 ماستخ /ليدانذ

 %3.3 01 ماجدتيخ

 %222 12 مجسػع

 السرجر3 مغ اعجاد الصالبة 

 تعميسي لمسػضفالسدتػى اليبيغ تػزيع أفخاد العيشة حدب  1الذكل

 

 SPSSv25بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  ةمغ إعجاد الصالب السرجر3
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( في ثانػؼ كليدانذ) مدتػػ التي تسمظ  تيغالفئىشاؾ تكافؤ في مغ خلاؿ الذكل نلاحع أفَّ 
( بشدبة ماستخ) مدتػػ ظ )ة(، كنجج الفئة التي تسممػضف 16بتكخار  % 40، حيث قجرت ندبتيا بػػػإدارة

 01أؼ بتكخار  %2.5( بشدبة دكتػراه ) ي تسمظ مدتػػ الفئة الت ى)ة(، كتبقمػضف 7بتكخار  17.5%
 )ة(.  مػضف

 تػزيع أفخاد العيشة حدب سشػات الخبخة 21الججول
 

 الشدبة التكخار سشػات الخبخة

 %19.4 21 سشػات 5أقل مغ 

 %35.5 22 سشػات 10سشػات إلى  6مغ 

 %45.1 21 سشة 11خ مغ أكث

 %222 12 مجسػع

 السرجر3 مغ اعجا الصالبة 

 تػزيع أفخاد العيشة حدب سشػات الخبخة  1الذكل

 

 SPSSv25بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  ةمغ إعجاد الصالب السرجر3
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ة( ىي الأكثخ حزػر في سش 11أكثخ مغ ) خبخةمغ خلاؿ الذكل نلاحع أفَّ الفئة التي تسمظ 
سشػات  6مغ )خبخة )ة(، كنجج الفئة التي تسمظ مػضف 14بتكخار  % 45.1، حيث قجرت ندبتيا بػػػإدارة
 5أقل مغ ) ي تسمظ خبخة ميشيةالفئة الت ى)ة(، كتبقمػضف 11بتكخار  %35.5( بشدبة سشػات 10إلى 

ىحه الإدارة تعتسج عمى مػضفيغ ذكؼ  )ة(. كىحا يعشي أفَّ  مػضف 06أؼ بتكخار  %17.5( بشدبة سشػات
  خبخة ميشية. 

 قخاءة إحرائية لسحاور الجراسة 24
 الجاخمية الخقابة عمى الخقسشة تصبيق متصمبات الاول السحػر

 تقجيخات انحخاف معياري  متػسط حدابي العبارات
 مػافق 0.773 3.14 الخقسشة لتصبيق ملائسة ك متصػرة تكشػلػجيا معجات ك أجيدة السؤسدة تستمظ- 1

2 
 إدارة ك الكسبيػتخ استعساؿ شخؽ  عمى السػضفيغ بتجريب السؤسدة  تيتع-

 بيانات ك قػاعج ك شبكات
 مػافق 0.945 3.68

3 
 أقداـ جسيع في الجاخمية الخقابة نطع لترسيع اللازمة الحاسػب أجيدة تػافخ-

 مػافق 0.909 3.67 السؤسدة

 مػافق 0.815 3.74 الجاخمية الخقابة بشطاـ اصةالخ العسميات لإنجاز معجة بخامج كجػد- 4

5 
 لتفعيل الحاجة اقتزت كمسا السدتخجمة البخمجيات بتحجيث السؤسدة قياـ-

 الجاخمية الخقابة نطاـ
 مػافق 0.617 3.77

 مػافق 0.919 3.61 الجاخمية الخقابة نطاـ خلاؿ مغ تشفحىا التى بالسعاملات الاحتفاظ 6

7 
 الطخكؼ مع بالتكيف الجاخمية الخقابة نطاـ صبيقت عمى العساؿ قابمية

 الستغيخة كالتكشػلػجيا
 مػافق 0.945 3.32

8 
 قادريغ الريانة كعساؿ معجات ك الاجيدة مذغمي ك بخامج مرسسي  كجػد
 الجاخمية الخقابة نطع ترسيع عمى

 مػافق 0.748 3.68

9 
 التحتية البشية مكػنات كأىع السعمػمات تكشػلػجية مجاؿ في العامميغ يعتبخ
 لخقسشة

 مػافق 0.864 3.71

 مػافق 0.985 3.65 الخقسي الاتراؿ ك السعمػمات تكشػلػجية بسيارات السػضفيغ يتستع اف يتصمب 10

 مػافق 0.752 3.97 فاعميتيا لزساف الخقابية لمسشطػمة دكرية مخاجعات اجخاء 11

12 
 الخقابة مجاؿ في سشةالخق تصبيق عمى  السؤسدات بتذجيع قانػني تذخيع كجػد

 الجاخمية
 مػافق 1.087 3.77

 مػافق 0.814 3.94 الخقسشة مغ تشذأ التي الججيجة لمسخاشخ الدخيعة الاستجابة عمى القجرة 13
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 37542 3771 مجسػع
 مػافق

كإنحخاؼ  3.94مغ خلاؿ كل الإجابات تسيدت بعبارة "مػافق" بسجسػع متػسط حدابي 
 استعساؿ شخؽ  عمى السػضفيغ تجريبب  تيتع السؤسدة ى أف  ، كىحا يجؿ عم0.814معيارؼ 

. كذلظ لخفع مغ قجرات مػضفي مؤسدة البخيج بيانات ك قػاعج ك شبكات كإدارة الكسبيػتخ
كالسػاصلات حتى تتسكغ السؤسدة مغ تمبية حاجات زبائشيا في أقخب كقت مسكغ كبدخعة 

 بلًا.  لكي تكدب كد زبائشيا كىحا ما تتصمع لو السؤسدة مدتك
 الجاخمية الخقابة نطام تعديد في الخقسشة دور الثاني السحػر

 تقجيخات انحخاف معياري  متػسط حدابي العبارات
 مػافق 37473 4713  السالية ك السحاسبة السعمػمات جػدة تحديغ عمى يداعج 1

 مػافق 37752 3797  التذغيميةكالسالية السخاشخ مغ الحج عمى يعسل 2

 مػافق 37752 3797  الجاخمي الزبط في التكشػلػجيا اعتساد تعديد عمى العسل 3

 مػافق 37854 4736  السؤسدة أصػؿ حساية 4

 مػافق 37991 3787   المػائح ك لمقػانيغ الامتثاؿ ك الكفاءة ضساف 5

 فعالة بصخيقة الجاخمية الخقابة بشطاـ السصمػبة السعمػمات تػفيخ عمى الخقسشة تداعج 6
  يصمبيا مغ ك السشاسب تالػق في ك

 مػافق 3619 4713

 بديػلة الجاخمية الخقابة نطع في السختمفة الادارة السدتػيات بيغ السعمػمات تجفق 7
  الحاجة كحدب

 

 مػافق 37631 3781

 تبادؿ عسمية تديل اتراؿ بذبكة الجاخمية الخقابة نطع في  السختمفة الأقداـ ارتباط 08
  السعمػمات

افقمػ  37733 3793  

 جيجة رقابية نتائج تقجيع عمى الجاخمية الخقابة نطع  تدتخجميا التي الذبكات قجرة 09
  كمفيجة

 مػافق 37772 3794

 ك كأىسية  مرجاقية ك مػثػقية أكثخ الجاخمية الخقابة نطاـ جعل عمى الخقسشة تداعج 10
  شسػلية أكثخ يكػف 

 مػافق 37574 3792

 اداء تحديغ ك العسميات عمى الجاخمية الخقابة اماـ مجاؿ فتح عمى الخقسشة تداعج 11
  عالية بكفاءة ك القخار اتخاذ لجعع السعمػمات تػفيخ ك الخجمات

 مػافق 37736 3797

 التى البيانات في الغر ك الاخصاء ارتكاب فخص مغ تقميل إلى الخقسشة تؤدؼ 12
  يقجميا

 مػافق 37752 3797

 مػافق 37999 3797  تتبع)الأنذصة لاتسج حفع خلاؿ مغ التتبع تحديغ- 13

 مػافق 37512 3795 مجسػع
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 Spssv25السرجر3 مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه نجج أفَّ الإجابات في ىحا السحػر كميا تسيدت بػػ"مػافق" بسجسػع 
 تعديد في دكرفَّ لخقسشة كىحا يجؿ عمى أ 0.512كانحخاؼ معيارؼ  3.95متػسط حدابي 

الخقسشة تمعب دكرًا حيػيًا في تعديد ، الجاخمية كىحا أمخ شبيعي لأؼ مؤسدة الخقابة نطاـ
 .نطاـ الخقابة الجاخمية في مؤسدة بخيج الجدائخ فخع سعيجة

 الجاخمية الخقابة عمى الخقسشة معػقات الثالث السحػر
 تقجيخات انحخاف معياري  متػسط حدابي العبارات

 مػافق 1.128 3.16  السؤسدة شخؼ مغ معتسجة مػحجة داخمية رقابة  تشطيع إمكانية عجـ 1
 غيخ مػافق 1.044 2.90  ضعيفة الانتخنات تجفق سخعة 2
 غيخ مػافق 1.157 2.84  الإلكتخكنية التعاملات في حساية كجػد عجـ 3
 غيخ مػافق 1.056 2.87  الخقسية التحتية البشية ضعف 4
 غيخ مػافق 1.024 2.87 الخقسشة مجاؿ في لمعساؿ تجريب عمى السؤسدة تػفخ أك جػدك  عجـ 5
 الخقابة نطاـ ترسيع عمى معجات ك أجيدة مذغمي ك بخامج مرسسي كجػد عجـ- 6

  الجاخمية
 غيخ مػافق 1.101 2.71

 مسا الخقسشة مجاؿ في العساؿ بتجريب خاصة أقداـ عمى السؤسدة تػفخ عجـ- 7
  العرخنة ك لتصػر مػاكبة غيخ الجاخمية ةالخقاب تجعل

3.10 0.978 
 محايج

 غيخ مػافق 1.033 3.00 تكيسو ك فيسيا السخاقب عمى يرعب مسا الأنطسة تعقيج زيادة- 8

 غيخ مػافق 37542 3771 مجسػع
 

 Spssv25السرجر3 مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

التي  01بات أغمبيتيا تسيدت ب"غيخ مػافق" ماعجا العبارة رقع مغ خلاؿ الججكؿ نجج أفَّ الإجا
التي  07كالعبارة رقع 1.128كانحخاؼ معيارؼ  3.16تسيدت ب"مػافق" حيث قجر متػسط حدابيا بػػػ

أما باقي العبارات بسجسػع متػسط  0.978كانحخاؼ معيارؼ  3.10تسيدت بػػ"محايج" بستػسط حدابي 
، كىحا يجؿ عمى أفَّ أغمبية العساؿ لا يخكف معػقات الخقسشة عمى 0.542 كانحخاؼ معيارؼ  3.71حدابي 

 .الخقابة الجاخمية داخل مؤسدتيع
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 مشاقذة الفخضيات3

 3ANOVA يسثل أحادي التبايغ 21الججول رقع

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

 097490, 54283, 3,7122 31 السحػر_الأكؿ

 092100, 51278, 3,9504 31 السحػر_الثاني

 157880, 87906, 2,9315 31 السحػر_الثالث

 

  Tاختبار  09ججكؿ رقع

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

T ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 3,9113 3,5130 3,71216 0000, 30 38,075 السحػر_الأكؿ

 4,1385 3,7623 3,95037 0000, 30 42,894 السحػر_الثاني

 3,2539 2,6090 2,93145 0000, 30 18,567 السحػر_الثالث

 Spssv25السرجر3 مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
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H1: بسؤسدة البخيج كالسػاصلات فخع سعيجة عشج مدتػػ فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية  عمى الخقسشة  ؤثخت
  .α=0.05الجلالة 

H0: بسؤسدة البخيج كالسػاصلات فخع سعيجة عشج فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية  عمى الخقسشة  ؤثخلا ت
 .α=0.05مدتػػ الجلالة 

 0.05كىي قيسة أصغخ مغ  SIg=0.000، كبسا أفَّ اسيعمى مكياس سمع ريكارت الخس

بسؤسدة البخيج كالسػاصلات فخع سعيجة عشج مدتػػ فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية عمى الخقسشة  ؤثخإذف ت
تداىع الخقسشة في تعديد فاعمية نطاـ الخقابة الجاخمية كىشا ندتصيع القػؿ بأفَّ  .α=0.05الجلالة 

 مة كمؤسدة البخيج كالسػاصلات فخع سعيجة.عابالسؤسدات الجدائخية 
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مختبصة بفعالية كنجاح نطاـ الخقابة الجاخمية كمغ خلاؿ السؤسدة إف جػدة معمػمات  
ك فاعمية الخقابة كمجػ مداىستو في تحديغ جػدة لخقسشة اك التحػؿ الخقسي  الجراسة الشطخية 

في السؤسدة حيث أف كجػد ىحا الأخيخ يداىع في الخقسشة ، جعمشا نجرؾ أىسية الجاخمية 
السحافطة عمى أصػؿ كمستمكات السؤسدة كبالتالي مشع كقػع الأخصاء كالاختلاس كما إلى 

الخقسشة سيػلة الاستخجاـ كالفيع ك اتخاذ القخارات بجقثة ك فاعمية ك في الػقت  ػفختذلظ، كسا 
 السشاسب  .

حيث بخز لشا سعيجة لسؤسدة بخيج الجدائخ فخع كلاية  كمغ خلاؿ الجراسة السيجانية 
كبذكل كاضح كجػد نطاـ رقابي داخمي جيج كفعاؿ كذلظ مغ خلاؿ التداـ السػضفيغ بالمػائح 
كالتعميسات كالإجخاءات السػضػعة مغ شخؼ الإدارة كخاصة الاجخاءات الخقابية عمى السالية 

كالتي مغ خلاليا يتع السشطػمة الخقابية ة في كالسحاسبة كالتي تعسل عمى تػفيخ الجقة كالجػد
 بشاء القخارات الاستخاتيجية.

كمشو  الاجابة عمى الاشكالية ك  التػصل الى اف لخقسشة دكر كبيخ في نعديد نطاـ الخقابة 
 الجاخمية . 

 : ك مغ خلاؿ دراسات السػضػع تػصمتا الى الشتائج التالية

 خمية ساىع في التقميل مغ الاخصاء البذخية .الاعتساد عمى الخقسشة في الخقابة الجا -

تداعج الخقسشة في زيادة فاعمية ك كفاءة نطاـ الخقابة الجاخمية مغ خلاؿ مػاكبة  -
  العرخنة .

الخقسشة تتػفخ عمى شخؽ ك اليات تداعج في التقميل مغ السخاشخ ك التشبئ بيا ك  -
 كحا اختاذ القخارا  الاستخاتيجية .

 تصبيكية تػصمشا الى الشتائج التالية :اما مغ خلاؿ دراسات ال
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جريب السػضفيغ عمى شخؽ استعساؿ الكسبيػتخ كإدارة شبكات ك بتأف  السؤسدة تيتع   -
 . قػاعج ك بيانات

تمعب دكرًا حيػيًا في كسا انيا   أفَّ لخقسشة دكر في تعديد نطاـ الخقابة الجاخميةكسا  -
 دائخ فخع سعيجة.تعديد نطاـ الخقابة الجاخمية في مؤسدة بخيج الج

أفَّ أغمبية العساؿ لا يخكف معػقات الخقسشة عمى الخقابة الجاخمية داخل كسا   -
 .مؤسدتيع

 

 :الافاق المستمبلٌة 

وذلن لضمان تفعٌل نظلم الرلابة المراكز فً المؤسسة تعمٌم الرلمنة على جمٌع  -

 الداخلٌة .

 تحسٌن دلة البٌانات . تمٌٌم كٌف ٌمكن لتحول الرلمً من تملٌل الاخطاء البشرٌة و -

دراسة كٌف ٌمكن استخدام الرلمنة لتوفٌر رؤى استراتٌجٌة تساعد فً اتخاذ  -

 لرارات مستنٌرة .

 دراسة كٌفٌة تكامل الانظمة الرلمٌة النختلفة لتعزٌز كفاءة الرلابة الداخلٌة . -

 ضرورة التكوٌن الجٌد للموظفٌن من  جل التأللم مع التحول الرلمً. -
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(. دكر تقييع نطاـ الخقابة الجاخمية في تحجيج إجخاءات 2020سساح شمحي. ) .1
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 الاقترادية كالتدييخ كالعمػـ التجارية، جامعة أدرار، الجدائخ.

سدات السعمػمات أـ خارجيا، أحسج فخج أحسج. )بلا تاريخ(. الخقسشة داخل السؤ  .3
 .2009، 4السسمكة الستحجة: جامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية، العجد 

(. تأثيخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات عمى التجقيق 2015-2014الياـ بخكبة. ) .4
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(. رقسشة الخقابة كآلية لإدارة السخاشخ في 2022, 08 31بغ شيخة فصيسة زىخة. ) .7
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 (3 استبيان22السحمق رقع )
 

ي د جامعة ولا ر م طاه يدة ال ع س   
 
 
 
 

ية م موم ك ع ة ال صادي ت ير و الاق د ت موم و ال ة ع جاري   ت

صص خ بة ت س يق و محا دق   ت

يان ب ت س   ا

 
 

كخيسة الاخ الكخيع الاخت ال  
  تحية احتخاـ اما بعج

دور التحػل في اشار انجازنا لبحث عمسي ميجاني نزع بيغ ايجيكع استسارة خاصة بجراسة 
,دراسة حالة عيشة ببخيج الجدائخ لػلاية  الخقسي في تعديد نطام الخقابة الجاخمية بالسؤسدة

جقة ك الاجابة عمى الاسئمة بسػضػعية سعيجة. لحا نخجػا مغ سيادتكع التكخـ بقخاءة العبارات ب
عمسا باف ىحه البيانات لا تدتخجـ الا لأغخاض البحث العمسي .ك ستكػف دقة اجابتكع ك 

مداىستكع عػنا لشا في التػصل الى نتائج مػضػعية ك عمسية ,ك في الاخيخ تقبمػا مشا فائق 
 التقجيخ ك الاحتخاـ .

 
 
 

يظة 3 باربار الأستاذة                                                           ف  ح
بة   طال

يمة بغ ع ي ن لال ي   ج

نة د   الجامعية  ال
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ية ص شخ ات ال يان ب   ال

 
عمر  ال

 سشة 40اكثخ مغ          سشة  40سشة الى30سشة          مغ  30سشة الى 20مغ    
 

 السدتػى الجراسي 
             ماجدتيخ         دكتػرة                  ليدانذ/ ماستخ               ثانػؼ 

 عجد سشػات الخبخة
           سشة11اكثخ مغ سشػات           10الى6مغ         سشػات5اقل مغ 

محور :  متصمبات تصبيق الخقسشة عمى الخقابة الجاخمية الاول ال
ير العبارات  غ

ق  مواف
شدة   ب

ير  غ
ق  مواف

د ق محاي ق مواف  مواف
شدة  ب

تستمظ السؤسدة أجيدة و معجات تكشػلػجيا  1
 متصػرة و ملائسة لتصبيق الخقسشة

     

تيتع  السؤسدة بتجريب السػضفيغ عمى شخق  2
استعسال الكسبيػتخ و إدارة شبكات و قػاعج و 

 بيانات

     

تػافخ أجيدة الحاسػب اللازمة لترسيع نطع  3
 الخقابة الجاخمية في جسيع أقدام السؤسدة

     

وجػد بخامج معجة لإنجاز العسميات الخاصة  4
 بشطام الخقابة الجاخمية

     

قيام السؤسدة بتحجيث البخمجيات السدتخجمة  5
كمسا اقتزت الحاجة لتفعيل نطام الخقابة 

 الجاخمية

     

     الاحتفاظ بالسعاملات التى تشفحىا مغ خلال  6
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 نطام الخقابة الجاخمية
تصبيق نطام الخقابة  قابمية العسال عمى 7

الجاخمية بالتكيف مع الطخوف و التكشػلػجيا 
 الستغيخة

     

وجػد مررسي بخامج و مذغمي الاجيدة و  8
معجات وعسال الريانة قادريغ عمى ترسيع 

 نطع الخقابة الجاخمية

     

يعتبخ العامميغ في مجال تكشػلػجية السعمػمات  9
 كأىع مكػنات البشية التحتية لخقسشة

     

يتصمب ان يتستع السػضفيغ بسيارات تكشػلػجية  10
 السعمػمات و الاترال الخقسي

     

اجخاء مخاجعات دورية لمسشطػمة الخقابية  11
 لزسان فاعميتيا

     

وجػد تذخيع قانػني بتذجيع السؤسدات   12
 عمى تصبيق الخقسشة في مجال الخقابة الجاخمية

     

الدخيعة لمسخاشخ  القجرة عمى الاستجابة 13
 الججيجة التي تشذأ مغ الخقسشة

 

     

 
محور  ي ال ثان    دور الخقسشة في تعديد نطام الخقابة الجاخمية :ال

ت بارا ع ير ال  غ
ق  مواف
شدة   ب

ير  غ
ق  مواف

د ق محاي ق مواف  مواف
شدة  ب

يداعج عمى تحديغ جػدة السعمػمات  1
 السحاسبة و السالية

     

شخ يعسل عمى الحج مغ السخا 2
 التذغيميةوالسالية

     

العسل عمى تعديد اعتساد التكشػلػجيا في  3
 الزبط الجاخمي

     

      حساية أصػل السؤسدة 4

ضسان الكفاءة و الامتثال لمقػانيغ و  5
 المػائح

     

تداعج الخقسشة عمى تػفيخ السعمػمات  6
السصمػبة بشطام الخقابة الجاخمية بصخيقة 
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السشاسب و مغ  فعالة و في الػقت
 يصمبيا

تجفق السعمػمات بيغ السدتػيات الادارة  7
السختمفة في نطع الخقابة الجاخمية 

 بديػلة و حدب الحاجة

     

ارتباط الأقدام السختمفة  في نطع الخقابة  08
الجاخمية بذبكة اترال تديل عسمية 

 تبادل السعمػمات

     

 قجرة الذبكات التي تدتخجميا  نطع 09
الخقابة الجاخمية عمى تقجيع نتائج رقابية 

 جيجة و مفيجة

     

تداعج الخقسشة عمى جعل نطام الخقابة  10
الجاخمية أكثخ مػثػقية و مرجاقية  و 

 أىسية و يكػن أكثخ شسػلية

     

تداعج الخقسشة عمى فتح مجال امام  11
الخقابة الجاخمية عمى العسميات و تحديغ 

خ السعمػمات لجعع اداء الخجمات و تػفي
 اتخاذ القخار و بكفاءة عالية

     

تؤدي الخقسشة إلى تقميل مغ فخص  12
ارتكاب الاخصاء و الغر في البيانات 

 التى يقجميا

     

تحديغ التتبع مغ خلال حفع سجلات  13
 الأنذصة

     

محور ث ل ثال   معػقات الخقسشة عمى الخقابة الجاخمية 3ال
ت بارا ع ير ال  غ

ق  مواف
ش   دةب

ير  غ
ق  مواف

د ق محاي ق مواف  مواف
شدة  ب

عجم إمكانية تشطيع  رقابة داخمية مػحجة  1
 معتسجة مغ شخف السؤسدة

     

      سخعة تجفق الانتخنات ضعيفة 2

      عجم وجػد حساية في التعاملات الإلكتخونية 3

      ضعف البشية التحتية الخقسية 4

ريب عجم وجػد أو تػفخ السؤسدة عمى تج 5
 لمعسال في 
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 مجال الخقسشة
عجم وجػد مرسسي بخامج و مذغمي أجيدة و  6

 معجات عمى ترسيع نطام الخقابة الجاخمية
     

عجم تػفخ السؤسدة عمى أقدام خاصة  7
بتجريب العسال في مجال الخقسشة مسا تجعل 

 الخقابة الجاخمية غيخ مػاكبة لتصػر و العرخنة

     

نطسة مسا يرعب عمى السخاقب زيادة تعقيج الأ  8
 فيسيا و تقيسو

     

 

 

 


