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 ملخص:

تبني مفهوم التحول و إبراز دور التحول الرقمي في تعزيز جودة التعليم العالي.  الدراسة إلىتهدف هذه 
مهمًا في جودة مخرجات التعليم وفي تنمية الأفراد الجيدين  الرقمي دورًا ليلعب التحو  ،الرقمي كاستراتيجية

المؤسسات الأكاديمية الأكثر حاجة  والمبدعين، مما يجعله وسيلة قوية لبناء مجتمع قائم على المعرفة. تعد
إلى التحول الرقمي لتتمكن من مواكبة التطورات التكنولوجية في مختلف عملياتها وخدماتها المقدمة. هذا 

الاهتمام الكبير بهذا التوجه الاستراتيجي لتحسين جودة  الأكاديمية إلىنه أن يدفع المؤسسات من شأ
 العملية التعليمية. 

جامعة الدكتور مولاي طاهر فرع علوم اقتصادية وتجارية وعلوم بيقي فقد تم اختيار أما الجانب التط
متغيرات الدراسة ثم معالجته  الجامعة لاختبارأساتذة حيث تم توزيع استبيان على ) ةبسعيد (التسيير

جودة الخدمات تولى أهمية كبيرة إلى موضوع  الجامعةوتوصلت الدراسة إلى أن  60SPSSببرنامج 
 .والتحول الرقمي في المؤسسات الجامعية

  .جودة التعليم العالي ،الجودة ،التحول الرقمي المفتاحية:الكلمات 

Summary: 

This study aims to highlight the role Digital transformation in enhancing the quality of 

higher education. Adopting the concept of digital transformation as a strategy plays an 

important role in the quality of educational outcomes and in the development of good and 

creative individuals, which makes it a powerful means of building a knowledge-based society. 

Academic institutions are in greatest need of digital transformation in order to be able to keep 

pace with technological developments in their various operations and services provided. This 

would prompt academic institutions to pay great attention to this strategic direction to 

improve the quality of the educational process. 

As for the applied aspect, Dr. Moulay Taher University (Branch of Economic, 

Commercial and Management Sciences) in Saida was chosen, where a questionnaire was 

distributed to university professors to test the variables of the study and then treat it with the 

62SPSS program. The study concluded that the university attaches great importance to the 

issue of quality of services and digital transformation in the university. 

Keywords: digital transformation, quality, quality of higher education.
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 :مقدمة

مع المتغيرات العالمية  بات من الضروري على مؤسسات التعليم العالي )الجامعات( التفاعل
ومتطلبات وشروط وضروريات الواقع الجديد، كما وجب عليها امتلاك المرونة المناسبة والديناميكية 
اللازمة للارتقاء نحو المستقبل، لان تلك المؤسسات ملزمة بالتأقلم والتكيف مع الواقع الذي فرضه عليها 

 ة داخل برامجها التعليمية.عصر العولمة والتحولات، مستخدمة التقنيات الحديث

إن المؤسسات التعليمية لا تعيش منفردة عن تلك المتغيرات العالمية، خاصة مؤسسات التعليم 
العالي حيث يرتبط مستقبل الجامعات اليوم بتلك التطورات السريعة في مجال المعرفة والتكنولوجيا وما 

فكار والإيديولوجيات فواقع و طبيعة والأ والأهدافيصحبها من تدفق لا محدود للرؤى والتوجهات 
التحديات التي تواجه الجامعات فرضت الكثير من التحولات الهامة في نظم التعليم الجامعي، فأي تطوير 
مرهون بقدرة الجامعة على إدراك أهمية التغيير ومراقبة أثاره الطويلة وقصيرة المدى وهذا يتطلب تكوين 

تبارها مقوما مهما من مقومات البقاء في العصر الرقمي، لذا اصبح موارد بشرية ذات كفاءة عالية باع
لازما عليها السعي نحو المشاركة في صناعة هذا المستقبل وتحديد أدوارها في إعداد الثروة البشرية وبناء 

 أفراد ذو الكفاءة والتميز للتعامل مع تحديات الالفية الثالثة...

بشكل كبير على خلق بيئة تنافسية تقنية جاذبة تحقق أعلى التحول الرقمي وبمفهومه الواسع قادر 
مستويات الجودة بأقل التكاليف فضلا عن تغلغل كل ما هو رقمي واتساع انتشاره على مدى الأعوام 
العشرين الماضية وهو مستمر في النمو بشكل كبير، فتحول التكنولوجيا الرقمية بشكل متزايد نحو التشابك 

ظرا للاستخدام المتزايد للتكنولوجيات الرقمية السريعة التغير في مكان العمل وقد ساهم مع الحياة اليومية ن
 استعمال هذه التكنولوجيات في تحويل التعلم وتطوير المهارات إلى عملية تستمر مدى الحياة...

ويعتبر برامج التعلم الالكتروني والتعليم عن بعد تساهم في إيصال المعرفة والعلم لجميع المستفيدين 
من اهم المصادر الاستثمارية للدولة وخاصة للجامعات إذ استفادت كثيرا من منصاتها الالكترونية في 
مجالات قوتها العلمية والتي يجعل منها مجال تخصصي متميز يمكن تقديمه للمستفيدين عبر العالم 

ت التعليمية ان تتبانها افتراضي التحول الرقمي هو اهم المجالات التي بات من الضروري على المؤسسا
بحكمة وان تطبقه بجودة لتسهم في خفض الكلفة التشغيلية للجامعات وتسهيل عملها في جميع المجالات 
وتيسير امورها بسرعة لامتناهية، فضلا عن اسهامها في الخروج من الظروف الطارئة التي يمر بها البلد 

بسبب جائحة كورونا إذ كان له الدور الكبير في  او العالم كما نلاحظ الان ما مر به العالم من توقف
 استمرار الدوام الجامعي في اغلب الدول وتعدي هذه المحنة بنجاح. 



 :مقـــــــــــــــدمة
 

 ب
 

هي الجامعات تسابق الزمن نحو تطبيق الرقمنة ومكينة الخدمات داخل الجامعات وفقا لتوجهات  ها
عالي بجعل جميع الخدمات داخل الدول نحو التحول الرقمي، والاتجاه العام داخل وزارات التعليم ال

الجامعات بنظام الميكنة وإلغاء نظام السباك الواحد والميكنة هنا لا تشمل خدمات الشؤون الإدارية 
والموظفين ولكن ميكنة نظم التعليم داخل قاعات التدريس والاعتماد على الشرح الالكتروني بديلا عن 

حانات الالكترونية والتصحيح الالكتروني بديلا عن نظام طرق التدريس التقليدية وكذلك تطبيق نظام الامت
التصحيح الشائع والذي كان يستغرق وقت ومجهود أعضاء هيئة التدريس ومن هذا المنطلق جاءت فكرة 

 البحث ...          

 :اشكالية البحث

 :التاليبناء على ما سبق ويمكن صياغة الاشكالية البحث في السؤال  

  ؟التحول الرقمي على جودة الخدمة تأثيرما مدى 
 :وتتفرع الاشكالية الى اسئلة فرعية التالية 

  ؟هوما خصائص بالتحول الرقمي؟ما المقصود 
 ؟ابعادها الجودة والجودة التعليمية؟ما المقصود ب 
  التحول الرقمي لتحسين جودة الخدمة التعليمية في الجامعة؟كيف يمكن تطبيق 
  ؟جودة خدمة التعليمية بجامعة الدكتور مولاي طاهر سعيدةعلى  التحول الرقميؤثر يكيف 

 :الفرضيات
لإجابة على الإشكالية الرئيسية، والأسئلة الفرعية المقترحة، وللإحاطة بالجوانب المختلفة لموضوع، 

 :يمكن صياغة الفرضيات التالية لتوجيه مسار البحث والمتمثلة في
 :الفرضية الرئيسية

والتجارية  الاقتصاديةإحصائية للتحول الرقمي على جودة التعليم العالي في كلية العلوم  دلالةيوجد أثر ذو 
 α= 2.21 المعنويةعند مستوى  بجامعة الدكتور مولاي طاهر سعيدةوعلوم التسيير 

 :الفرضيات الفرعية
 :العامة نتطرق إلى مجموعة من الفرضيات الفرعية يمكن ايجازها في ما يليومن الفرضية 

التحول الرقمي على جودة التعليم العالي في كلية العلوم  لاستراتيجيةإحصائية  دلالةيوجد أثر ذو  − .
 α= 2.21 المعنويةعند مستوى  وعلوم التسيير بجامعة الدكتور مولاي طاهر سعيدةوالتجارية  الاقتصادية



 :مقـــــــــــــــدمة
 

 ج
 

إحصائية للثقافة التنظيمية للتحول الرقمي على جودة التعليم العالي في كلية العلوم  دلالةيوجد أثر ذو _
 α= 2.21 المعنويةعند مستوى  بجامعة الدكتور مولاي طاهر سعيدةوالتجارية وعلوم التسيير  الاقتصادية

في كلية إحصائية للقيادة التحويلية للتحول الرقمي على جودة التعليم العالي  دلالةيوجد أثر ذو 
 المعنويةعند مستوى  بجامعة الدكتور مولاي طاهر سعيدةوالتجارية وعلوم التسيير  الاقتصاديةالعلوم 
2.21 =α 

 الاقتصاديةإحصائية للموارد البشرية على جودة التعليم العالي في كلية العلوم  دلالةيوجد أثر ذو 
 α= 2.21 المعنويةعند مستوى  بجامعة الدكتور مولاي طاهر سعيدة والتجارية وعلوم التسيير

  :الموضوع اختيارأسباب 
 الأسباب:معينة ونذكر من هذه  ومبرراتإن البحث في أي موضوع تكون له السباب 

 قة مباشرة في تحسين جودة الخدمات لاالميول الشخصي لدراسة هذا الموضوع، وما له من ع
 المقدمة

  ةالإدار أكثر المواضيع التي لقيت اهتمام كبير في ميدان  التحول الرقمي منموضوع 
  الاهتمام بجودة الخدمات 

  :اهداف الدراسة 
 ى:تهدف هذه الدراسة إل

 التعرف على التحول الرقمي وخصائصه -0
 بيان أهمية التحول الرقمي  -0
 توضيح أهداف التحول الرقمي  -1
 التعرف عل ابعاد جودة الخدمة التعليمية  -2
 تقديم اقتراحات وتوصيات بناء على النتائج المتحصل عليها  -1

  :أهمية الدراسة
 ي:تكمن أهمية هذه الدراسة في التال

تتناول هذه الدراسة موضوع معاصر وحديث ذو أهمية كبيرة للجامعات وهو العصر الرقمي وما  .0
الجديدة التي ينبغي على أعضاء هيئة  الأدواريفرزه من تحديات تنعكس على الجامعة من حيث 

ضرورة تجاوز  والاتصالالتدريس القيام بها، فقد أفرزت السيادة المطلقة لتكنولوجيا المعلومات 
 الطرق التقليدية السائدة بالمنظومة الجامعية



 :مقـــــــــــــــدمة
 

 د
 

عن تطوير التعليم الجامعي  نللمسؤوليالتوصل إلى مجموعة من النتائج والتوصيات التي يمكن  .0
منها في توفير مقومات العصر الرقمي مما يسهم في فاعلية وكفاءة تنمية الموارد البشرية  ادةالاستف

 بالجامعات. الأكاديمية
 :الدراسة جنموذ

                                             المستقل: التحول الرقمي المتغير 

 :الدراسة دحدو 

 .الدكتور مولاي طاهر سعيدةأساتذة جامعة مثل في تت :الحدود البشرية

 .0201/0202 الجامعيالموسم  :الحدود الزمنية

 والتجارية وعلوم التسيير سعيدة. ةجامعة سعيدة علوم اقتصادي :الحدود المكانية

 :البحثتقسيمات 
 :لقد تم تقسيم البحث الى ثلاثة فصول

التحول الرقمي ومن ثم الإطار الادبيات النظرية للتحول الرقمي وخصائص الفصل الأول تناولنا فيها 
 من خلال الفصل الأول. للجودة التعليمية وتأثير التحول الرقمي على جودة الخدمات  يالمفاهيم

الدراسة الحالية عن الدراسات  زوما يمياما في فصل الثاني تم التطرق الى الدراسات السابقة ومناقشتها 
 السابقة والمقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 

بجامعة الدكتور مولاي طاهر اما في الفصل الثالث تم تطرق الى الجانب التطبيقي ودراسة الميدانية 
 عن إشكالية وفرضيات البحث. سعيدة وإجابة
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 :تمهيد

ينتشررررررررر الاهتمرررررررررام برررررررررالتحول الرقمررررررررري عبرررررررررر الأوسرررررررراط الأكاديميرررررررررة وأهميرررررررررة ادراجررررررررره بالأنظمرررررررررة  
باعتبارهررررررا ظرررررراهرة رائرررررردة مرتبطررررررة بررررررالتطور التكنولرررررروجي، وبتزايررررررد الاهتمررررررام الشررررررديد بضرررررررورة التعليميررررررة 

تطبيرررررق التحرررررول الرقمررررري فررررري الأنظمرررررة التعليميرررررة لمواكبرررررة التطرررررور التكنولررررروجي الحررررراد  علرررررى مسرررررتوى 
العررررررالم، ظهرررررررت مجموعررررررة مررررررن التسرررررراؤلات الترررررري تفيررررررد بررررررأن التحررررررول الرقمرررررري هررررررل هررررررو ظرررررراهرة جديرررررردة 

التطبيررررق أم هررررو مجرررررد تسررررمية جذابررررة يررررتم اسررررتخدامها لتصرررروير عمليررررات التغييررررر الترررري بالفعررررل تسررررتحق 
 تستخدمها المنظمات بالاعتماد على تقنية المعلومات.

ومررررررع ظهررررررور خرررررردمات الانترنررررررت ظهرررررررت عمليررررررات التحررررررول الرقمرررررري فرررررري مجررررررالات عديرررررردة مثررررررل  
عليميررررررة والمصررررررر ية الاقتصرررررراد والأعمررررررال وطررررررال هررررررذا التحررررررول مجموعررررررة مررررررن الخرررررردمات كالخرررررردمات الت

والسررررررياحية، خصوصرررررراً بعررررررد ظهررررررور وتطررررررور أجهررررررزة الهرررررراتف الذكيررررررة وتطبيقاتهررررررا المتعررررررددة، ممررررررا أترررررراح 
 . المجال لتقديم خدمات تتسم بالمرونة والسرعة أكثر مما كانت عليه في النظم التقليدية
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 المبحث الأول: الادبيات النظرية للتحول الرقمي 

 الأول: ظهور التحول الرقمي     المطلب

 ظهور التحول الرقمي: 

تحول الرقمي بالأمر الجديد، لكنه يتسم بالتجدد، فالتقنية الرقمية محرك التحول الليس 
للميلاد بالاتصالات السلكية والاتصالات اللاسلكية وانطلقت في  03الرقمي، بدأت في القرن 

ستور، وأنتجت بعد ذلك الحاسوب وعززت تطوره بالصمام الالكتروني، والتران 02القرن ال 
وصولا الى الانترنت والجوال الذكي وذلك أدى الى ربط أطراف العالم ببعضها البعض. 
وانطلقت أيضا الى التطبيقات والاستخدامات غير المحدودة   التي نتجت عن كل ذلك، على 

ضافة إلى الحكومات، كل من المستوى الفردي، ومستوى المنظمات في مختلف المجالات، إ
والعالم بأسره، دون حدود. تقدم التقنية الرقمية حاليا معطيات جديدة ومتجددة من أجل مزيد 

 Exponential"   من التحول الرقمي. ويوصف التجدد في التقنية الرقمية بانه متسارع اسي
 ما يعرف بقانون موور الامر، الذي أثبتت السنين صحته، "ولعل أبرز تعبير هذا

"Moorers زيادة متسارعة في قدر المعالجات الحاسوبية، مع  0361" الذي توقع عام
تناقص مستمر في تكاليفها، ولا شك أن كبار السن قد شهدوا كثيرا من ذلك، وان صغار 

     السن يشهدون وسيشهدون ما هو أكثر من ذلك. وتشمل المعطيات الحديثة:

إنترنت الأشياء؛ والحوسبة السحابية؛ وتحليل البيانات الكبرى؛ والذكاء الاصطناعي؛ وما  
  .1يتضمن من علوم تعلم الالة وأنظمة الروبوت وتطبيقاتها المختلفة

 

                                                           
الرقمي في تعزيز جودة التعليم العالي، مجلة الابداع، عبيدة سليمة، محمد علي حسين الشامي، دور التحول  - 1

 210-212(، ص 0201) 0/ العدد:01المجلد
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 مفهوم التحول الرقميالمطلب الثاني: 

تعددت واختلطت وجهات نظر الباحثين حول مفهوم التحول الرقمي، حيث كل منهم قدم  لقد
 مفهوم خاص به، وفي هذا الصدد سوف نسلط الضوء على مجموعة من المفاهيم: 

  عملية انتقال الشركات الى نموذج عمل يعتمد على التقنيات الرقمية في ابتكار
، وتوفير قنوات جديدة من العائدات وفرصها تزيد من قيمة والخدمات المنتجات
  .منتجاتها

 واندماج التقنية في جميع  الأعمالنه عملية دمج التكنولوجيا في كافة مجالات أ
جوانب الحياة البشرية والمجتمع، وذلك بهدف تحسين كفاءة التشغيل وزيادة الإنتاجية، 

نتجات، وابتكار خدمات منتجات وتقليل الأخطاء، وتحسين جودة الخدمات والم
  .جديدة، وتقديم خدمات أفضل للعملاء

 ذلك التحول الذي يتطلب نموذج عمل وقدرات تقنية ورقمية يتم جمعها لابتكار  بأنه
الخدمات، وكذا تحسين منتجات وخدمات ابداعي مقارنة بالطرق التقليدية في تقديم 

على شريحة أكبر من العملاء  الكفاءات التشغيلية وتخفيض التكلفة والاستحواذ
 .هور من اجل التفوق على المنافسينوالجم

   عملية ضرورية للتغير التكنولوجي والثقافي الذي تحتاجه المنظمة بأكملها من اجل
  .الارتقاء الى مستوى عملائها الرقمية

  لى إنه تحول المنظمة تدريجيا من الاستغراق في التعامل مع الماديات فقط أعلى
، وذلك وإمكانياتم بالمعلومات والمعرفة والاستثمار ما تكشف عنه فرص اهتما

  .2على مستوى الإنجاز والكفاءةأ لى إللوصول 

                                                           
عبيدة سليمة، محمد علي حسين الشامي، دور التحول الرقمي في تعزيز جودة التعليم العالي، المصدر السابق،  - 2

 .210ص
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  التحول الرقمي عبارة عن مجموعة من الاساليب والأنشطة الرقمية التي تمكننا من
انتاج ونشر المحتوى العلمي وتلقيه بمختلف اشكاله من خلال الأجهزة الالكترونية 

  .في عملية تفاعلية بين المرسل والمستقبل بالانترنتالمتصلة 
 يدي الى نظام رقمي قائم على والتحول الرقمي للجامعات يعني الانتقال من نظام تقل

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع المجالات العمل الجامعي، من تغير نمط 
وأسلوب تعامل وتفاعل أعضاء هيئة التدريس والعاملين والطلاب والمستفيدين، وتنظيم 
جميع المعاملات والخدمات المختلفة، وإعادة هيكلتها الكترونيا من خلال تكنولوجيا 

 المعلومات وتقنية الاتصالات المتقدمة. 

الواسع لتكنولوجيا  .ى الاستخداملعلمية التي تعتمد عتحول الرقمي في التعليم هو تلك ال وال
المعلومات والاتصالات في البيئة التعليمية، والتي تنعكس على كافة مكونات المنظومة 

 .التعليمية من حيث الأدوار الجديدة للمعلمين، واستراتيجيات التعليم والتعلم

وطرائق عرض المحتوى التعليمي للدارسين، وأساليب تقويميرهم وبما يساهم في توليد فرص 
ية جديدة من خلال انخراط الطالب في البيئات الرقمية عبر الإنترنت، وتغيير تعليم

 .الممارسات التعليمية باستخدام مجموعة واسعة من استراتيجيات التعلم المبتكرة والجذابة

كبير  لوالتحول الرقمي في الجامعات بالاستناد إلى ما سبق هو عملية تحويلية تؤثر بشك
ى جميع أنشطة المؤسسة الجامعية، وتتخلل جميع عمليات وأماكن وأشكال وأهداف التعليم لع

والتعلم والبحث والعمل في الجامعة. ويشمل هذا التحول الرقمي تطوير البنى التحتية 
الجديدة، والاستخدام المتزايد لوسائط الرقمية والتقنيات في التعليم والتعلم والبحث والخدمات 
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الإدارة والاتصال والعمل أيضا على مقابلة حاجة الطلاب والموظفين لتطوير المساندة و 
 .3مهارات رقمية جديدة مناسبة لأعمال الحالية والمستقبلية

لكونه من العناصر الهامة التيً  سارت تمثل واقع فقد اشترطت رؤية القرن الحادي والعشرين 
فقط مسهلك لها كما اشترطت تملك  لنجاح المتعلم أن يكون منتجا للمعرفة الرقمية وليس

المتعلم للمهارات التكنولوجية حتى يتمكن من الحصول على وظيفة في العالرم الرقمي. لذلك 
يتحترم على قطاع التعليم إعداد الكفاءات اللازمة للاقتصاد الرقمي من خلال التكيف بسرعة 

 .للطلب المتزايد على مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

: عملية ترتبط باستخدام المكثف بأنهوبناء على ما سبق يمكن تعريف التحول الرقمي 
للتقنيات الرقمية وتكنولوجية المعلومات يتم من خلالها ابتكار منتجات وخدمات إبداعية، 
إضافة الى تحسين كفاءة التشغيل وزيادة الإنتاجية وصولا الى اعلى مستوى من الإنجاز 

اجل الاستحواذ على شريحة أكبر من العملاء والجمهور من التفوق والكفاءة وذلك من 
  4 .على المنافسين

 .أهمية التحول الرقميالمطلب الثالث: 

له أهمية وفوائد عديدة ومتنوعة ليس  Digital Transformation(DT)التحول الرقمي 
فقط للعملاء والجمهور ولكن أيضا المؤسسات والشركات وأصحاب المصالح المختلفة من 

 أهمها: 

 يحسن الكفاءة التشغيلية وينظمها يوفر التكلفة والجهد بشكل كبير. 

                                                           
عزيز جودة التعليم العالي، المصدر السابق، ص عبيدة سليمة، محمد علي حسين الشامي، دور التحول الرقمي في ت - 3

210 
. التحول 0203مجلة الابداع دور التحول الرقمي في تعزيز جودة التعليم العالي )سالمي جميلة، يوسف بوشي.(   - 4

 صفحة. 20العدد ، 02الرقمي يبٌن الضرورة والمخاطر. مجلة العلوم القانونية والسياسية، المجلد ،
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  يخلق فرص لتقديم خدمات مبتكرة وابداعية بعيدا عن الطرق التقليدية في تقديم
 مات.الخد

  يعمل على تحسين الجودة وتبسيط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة
 للمستفيدين.

 المؤسسات والشركات على التوسع والانتشار في نطاق أوسع والوصول  ديساع
 الى شريحة أكبر من العملاء والجمهور.

  أصبح التحول الرقمي ضرورة لمواكبة الثورة التكنولوجية، والانتقال من
ات التقليدية الى الخدمات الرقمية وميكنة الخدمات الحكومية، والقضاء الخدم

البشري، والفصل بين المواطن  أخطاء العاملعلى البيروقراطية وتقليل 
 ومقدمي الخدمة، للحد من الفساد وترشيد النفقات 

  إن التحول الرقمي يوفر إمكانات ضخمة لبناء مجتمعات فعالة، تنافسية
يق تغير جذري في خدمات مختلفة الأطراف من مستهلكين ومستدامة عبر تحق

وموظفين ومستخدمين مع تحسين تجارتهم وانتاجيتهم عبر سلسلة من 
 .5العمليات المتناسبة مع صياغة الإجراءات اللازمة للتفعيل والتنفيذ

  

                                                           
"رفع كفاءة أداء البنوك وجذب الاستثمارات، دور  210التحول الرقمي في تعزيز جودة التعليم العالي صفحة  دور  - 5

 .  20التحول الرقمي في تحسين الخدمات الحكومية في فلسطين ص 
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 المبحث الثاني: خصائص التحول الرقمي 

 المطلب الأول: خصائص التحول الرقمي 

 في:التحول الرقمي: تتمثل خصائص التحول الرقمي  خصائص

ائص صيساعد التحول ارقمي المؤسسات الجامعية على تحقيق العديد من الخ
 يمكن حصرها  يما يلي:

    قدرة المؤسسات الجامعية على التميز حيث تمتلك جميع المقومات التفرد
 اللازمة للقدرة التنافسية.

  التي تتسم بسرعة  التكيف مع بيئة الاعمالقدرة المؤسسات الجامعية على
 عالتغير والتنو 

  يزود الجامعات بتقنية معلوماتية عالمية التصنيف 
  الشفا ية والنزاهة نتيجة لوضوح الأدوار  مبدأتحقق المؤسسات المتحولة رقميا

والمسؤوليات والأهداف، واتخاذ العديد من القرارات يوميا دون اعتماد التسلسل 
 الهرمي التقليدي.

  التدفق المعرفي والتكنولوجي وانتشار نظم الاتصالات والاستعمال المتزايد
 للحاسوب والتوسع في استخدام شبكة الانترنت.

 عددة من التفاعل وتشجيع التعلم النشط توفير مستويات مت 
  تزكية بيئة التعلم في التحول الرقمي على تكوين شبكات مجتمعات المعلومات

والتي يتم من خلالها تشارك الاهتمامات والممارسات والمعلومات بين أكبر 
  .6عدد ممكن من المتشاركين

  

                                                           
 .210دور التحول الرقمي في تعزيز جودة التعليم العالي ص   - 6
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 المطلب الثاني: مزايا التحول الرقمي 

مزايا تطبيق التحول الرقمي: إن التطبيق التحول ارقمي له العديد من المزايا وهي على النحو 
 التالي: 

  تحقيق ورفع كفاءة المنظمات 
  والإبداعتعزيز الإنتاجية  
  تخفيض التكاليف والجهد بشكل كبير 
  تحقيق الميزة التنافسية 
  وإبداعيةتقديم خدمات مبتكرة  
  جديدة لخلق القيمة  عن مساراتالاستفادة من التقنيات الرقمية الحديثة للكشف 
  تبسيط الإجراءات للحصول على الخدمات 
  تحسين جودة البرامج والمقررات الدراسية بناء على أسس عالمية مقبولة 
  تحسين جودة التعليم ونواتج التعلم 
  التعليمية للجميع  وتكافؤ الفرصتحقيق المساواة 
 حقيق متعة التعلم ت 
 7 .تطوير الأداء الأكاديمي والمهني  

  

                                                           
 .03جودة الخدمة التعليمة على رضا الطالب، ص مجلد الثاني عشر تأثير التحول الرقمي و  - 7
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 المطلب الثالث: اهداف التحول الرقمي 

 في:  تتمثل اهداف التحول الرقميأهداف التحول الرقمي: 

  ،تبني عقلية الرقمية في الحرم الجامعي لدى الطلاب وأعضاء هيئة التدريس
 والقيادة، والموظفين الاخرين.

 .القدرة على تلبية حاجات ورغبات المتعلمين المعر ية والعلمية 
 .توفير المادة التعليمية بصورتها الالكترونية للطالب وعضو هيئة التدريس 
 .تحسين جودة المقررات والبرامج التعليمية 
 ين جودة التعليم ونواتج التعلم.ستح 
 د وعالمية التعلم.تحقيق المساواة وتكافؤ الفرص التعليمية نشر التعليم الجي 
 .خفض التكاليف وتقليل النفقات على المدى الطويل 
 .تطوير الأداء الأكاديمي والمهني لأساتذة الجامعات 
 8توفير الوقت وتسريع عملية التعلم. 

  

                                                           
 .210دور التحول الرقمي في تعزيز جودة التعليم العالي، ص  - 8
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 المبحث الثالث: الإطار المفاهيم لجودة التعليم  

 .المطلب الأول: تعريف الجودة

لقد تعددت تعاريف الجودة واختلفت بسبب الاختلاف على أساس التقدير فالبعض 
 ينظر إليها بصفتها جودة عمليات الإنتاج والبعض الآخر ينظر إليها بصفتها جودة المنتج 

 أو معا، ومن كلامها أشهر التعاريف ما يلي:

 تعريف جوران (Juran) م "، أي قدرة  يعرفها بأنها: " مدى ملائمة المنتج للاستخدا
 توافق بٌين خصائص ومتطلبات الزبون للالمنتح 
 يعرفها بأنها:" وجود تحقيق احتياجات الزبون في  (Deming) تعريف ديمنج -

الماضي والمستقبل "، بمعنى قدرة المنتح على التطلع للاحتياجات المستقبلية 
 .والوفاء هبا

 - تظهر  تيالخصائص الكلية للمنتج ال" الهيئة و : للجودةتعريف الجمعية الأمريكية
 "وتعكس قدرة المنتح على إشباع حاجات صريحة وأخرى ضمنية

  ويعرفPhilip Grosby.1979  الجودة بانها هي المطابقة للمتطلبات أو
الجودة أنها المطابقة للاستعمال، اما  joseph M. JURANالمواصفات بينما يرى 

لإشباع حاجات المستهلك في الحاضر او فيرى الجودة انها تتوجه  Demingديمنج 
المستقبل. وبهذا فان ثلاثة مداخل تطورت في معرض تعربف الجودة: المطابقة 

( واكب هذا التطور، 0200للاستعمال، الملائمة للاستعمال، رضا الزبون )عبدالهادي
 (:000: 0223تطورات حسمت الحديث في مجال الجودة وهي )البرراوي 

مفهوم الجودة انتقل من السيطرة على العيوب إلى منع العيوب وهو مبدأ الوقاية  إن .0
 خير من العلاج 

 الانتقال من الاهتمام بالمنتج الى العمليات  .0
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دور الإدارة انتقل من الحرفي، ورئيس العمال وقسم الجودة في المؤسسة الى الدور  .1
 الاستراتيجي للجودة حيث تتولاه الادارة العليا.

فهي: " الدرجة التي تفي بها مجموعة من الخصائص ) ISO 3222ب تعريف )وحس
أما بالنسبة للمدلول الاصطلاحي فتشير الجودة إلى درجة التألق  '' المتأصلة بالمتطلبات

والتميز، كون الأداء متميز أو كون خصائص المنتج )المادي والمعنوي( ممتازة عند مقارنتها 
لمنظور أو من منظور الزبون والتي ترتكز أساسا على تحقيق مع المعايير الموضوعية من ا

 9 .رغباته

 المطلب الثاني: ماهية جودة الخدمة التعليمية.

تعريف جودة الخدمة التعليمية: أشار )الطائي وقدادة( إلى جودة التعليم بانها عبارة عن 
البرامج والإجراءات وتطبيق للأنظمة واللوائح والتوجيهات، تهدف إلى تحقيق  عملية توثيق
عملية التعليم والارتقاء بمستوى الطلبة في جميع الجوانب العقلية والجسمية في نقلة نوعية 

 . 10والنفسية والاجتماعية والثقا ية، ولا يتحقق ذلك الا بإتقان الأعمال وحسن إدارتها

 د جودة الخدمة التعليمية المطلب الثالث: أبعا

أبعاد جودة الخدمة التعليمية: توجد عدة اتجاهات تحدد ابعاد جودة الخدمة التعليمية عامة 
فالبعض يرى انه توجد ثلاثة ابعاد لجودة الخدمة وهي: النواحي المادية والتسهيلات والافراد، 

كس ثلا  أبعاد أساسية بينما يرى البعض الاخر ان الجودة في مجال الخدمات التعليمية تع
هي: الجودة المادية، والتي تتعلق بالبيئة المحيطة لتقديم الخدمة، وجودة المؤسسة، والتي 
تتعلق بصورة المؤسسة والانطباع العام عنها والجودة التفاعلية والتي تمثل ناتج عمليات 

ثين في جودة التفاعل بين قوة العمل داخل المؤسسة وبين العملاء،  وفي تصنيف اخر للباح
                                                           

: دور التحول الرقمي في تعزيز جودة التعليم العالي الصفحة المناخ التنظيمي وجودة المؤسسات التعليم العالي في  - 9
 .211الجزائر( أطروحة دكتوراه، ص

 .10ي عشر تأثير التحول الرقمي وجودة الخدمة التعليمة على رضا الطالب، صمجلد الثان - 10
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الخدمة فقد تم التمييز بين جودة العمليات والتي يحكم عليها العملاء أثناء تأدية الخدمة، 
وبين جودة المخرجات والتي يحكم عليها العملاء بعد الأداء الفعلي للخدمة. ويمكن تحديد 

 ابعاد جودة الخدمة التعليمية كما يلي:

  محدد التوقيت: المحدد ليتم أداء الخدمة في وقت 
  محكمة: ليتم أداء الخدمة بدقة بالغة 
  متماثلة: يتم أداء الخدمة للعملاء متماثلة في كل وقت ومن خبرات متماثلة 
  مقنعة في استجابة العملاء عن تقديمها 
  متكاملة: يتم أداء الخدمة للعملاء كما يريدون ويطلبون 
 11 .الدقة: يتم الأداء الصحيح من اول مرة   

 

  

                                                           
، ص HEDPERF: أثر جودة الخدمة التعليمية المدركة على رضا الطلاب باستخدام مقياس أداء التعليم العالي  - 11

021. 
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 الفصل:خلاصة 

بعد عرض مختلف التعاريف  يما يخص كل من التحول الرقمي وجودة خدمة التعليم 
العالي حاولنا بشكل مختصر ان نزيل كل الغموض عن مضمون التحول الرقمي، فإننا 

ولماذا كل  -مفهومه؟  -حاولنا الإجابة عن أسئلة عديدة، كيف ظهر التحول الرقمي؟ 
 -ماذا عن خصوصياته؟  -طرف هيئة تدريس التعليم العالي؟  هذا الاهتمام به من

وابعادها؟ وحتى تنجح عملية  -ماهية جودة الخدمة التعليمية؟  -أهدافه؟  -مزاياه؟ 
التحول الرقمي داخل الجامعات يجب فهم مضمون التحول الرقمي والقيمة المضافة التي 

  .يضيفها على العملية التعليمية بالجامعات

مفهوم التحول الرقمي هو عملية تحويلية تؤثر بشكل كبير على جميع  إن جوهر
وأشكال وأهداف التعليم والتعلم أنشطة المؤسسة الجامعية وتتخلل جميع عمليات وأماكن 

ويشمل هذا التحول الرقمي تطوير البنى التحتية الجديدة،  .والبحث في الجامعة
ت في التعليم والتعلم والبحث والخدمات والاستخدام المتزايد لوسائط الرقمية والتقنيا

المساندة والإدارة والاتصال بدون ان ننسى ان القيمة التي يضيفها على جودة الخدمة 
التعليمية بالجامعات تشمل جانبين الجانب المعرفي )المتمثل في اتقان المهارات المعر ية 

، والجانب التربوي )المتمثل في تغيير السلوك واكتساب المهارات ) ومهارات البحث
الحياتية وتنمية الحافز المتعلم(. ويعد ذلك ترجمة لفلسفة التعلم عن بعد التي تقوم على 
توسيع قاعدة الفرص التعليمية أمام الطلاب، والتي صارت في ظل التحول الرقمي متاحة 

؛ فالمتعلم يواصل من المتعلمينو مكان أو فئة معينة أمام جميع الأفراد دون التقيد بوقت أ
 .تعلمه حسب طاقته وقدرته وسرعة تعلمه وفقً. ا لما لديه من خبرات ومهارات سابقة



 

 

 

 
 
 

 :الفصل الثاني
 الدراسات السابقة
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 تمهيد:

تعررررد الدراسرررررات السررررابقة مرررررن أهررررم الركرررررائز العلميررررة التررررري يعتمررررد عليهرررررا الباحررررث عنرررررد 
تحديررررررد واختيررررررار مشرررررركلة الدراسررررررة، لتجعلهررررررا أكثررررررر وضرررررروحا، ووضررررررع الدراسررررررة الحاليررررررة 
علرررررى الطريررررررق الصررررررحيح وتحديررررررد النقرررررراط الترررررري لررررررم يلتفررررررت اليهررررررا البرررررراحثون مررررررع تجنررررررب 

حول الرقمررررررري وجرررررررودة أخطرررررررائهم، وسررررررريت عررررررررض بعرررررررض الدراسرررررررات ذات الصرررررررلة برررررررالت
 الخدمة التعليمية، ووضعها في محاور على النحو التالي: 
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 المبحث الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية  

 دراسات حول التحول الرقمي وجودة الخدمة التعليمية:

التحرررررول الرقمررررري فررررري التعلررررريم الجرررررامعي، كيرررررف "دراسرررررة ماريانرررررا واخررررررون  الدراســـــة الأولـــــ :
هررررررردفت الدراسرررررررة  :" ت وممارسرررررررات إدارة المحتررررررروى فررررررري عصرررررررر إدارة الخبررررررررةتتطرررررررور تقنيرررررررا

إلررررررى تحديررررررد ةليرررررررات اسررررررتفادة المؤسسرررررررات مررررررن المحترررررروى الرقمررررررري والتقنيررررررات والممارسرررررررات، 
إشرررررراك المسررررررتفيدين الطالرررررب وأسرررررررهم فررررري الجامعررررررات والتفاعرررررل معهررررررم، وتوصرررررلت الدراسررررررة 
إلررررى أن رؤسرررراء الجامعررررات سرررريكون لررررديهم القرررردرة علررررى اتخرررراذ القرررررارات بشررررأن الاسررررتثمارات 

والتكنولوجيررررررا المختلفررررررة؛ لتعزيررررررز القرررررردرة التنافسررررررية الرقميررررررة للجامعررررررات فرررررري المرررررروارد البشرررررررية 
، وبنررررررراء كفررررررراءات مرررررررن شرررررررأنها تحسرررررررين العمليرررررررات، وبنررررررراء قررررررردرات إدارة الخبررررررررات وتررررررروفير 
أسرررررراس للحرررررروار حررررررول التحررررررول الرقمرررررري لخدمررررررة الصررررررناعة بررررررين المسررررررتفيدين مررررررن مخرجررررررات 

 الجامعات.

(: وقرررررررد اسرررررررتهدفت تحديرررررررد عوامرررررررل 0220دراسرررررررة الحررررررردابي وعكاشرررررررة ) الدراســـــــة الثانيـــــــة:
جرررررررودة الخدمرررررررة التعليميرررررررة المقدمرررررررة لطرررررررلاب بعرررررررض الجامعرررررررات اليمنيرررررررة، وتحديرررررررد مسرررررررتوى 
الخدمررررررة التعليميررررررة المقدمررررررة لهررررررم، واسررررررتخدمت الدراسررررررة المررررررنهج الوصررررررفي، وطبررررررق مقيرررررراس 

( طالرررررب وطالبرررررة 122مرررررن تصرررررميم البررررراحثين لقيررررراس الخدمرررررة التعليميرررررة علرررررى عينرررررة مرررررن )
ء، وقرررررررد توصرررررررلت الدراسرررررررة إلررررررررى تبررررررراين فررررررري مسرررررررتوى الخدمرررررررة التعليميررررررررة بجامعرررررررة صرررررررنعا

 المقدمة بين كليات جامعة صنعاء وضرورة الارتقاء بمستوى الخدمة التعليمية

(: وقرررررررد اسرررررررتهدفت الكشررررررف عررررررن واقررررررع 0220دراسررررررة تمررررررام والطرررررروخي ) الدراســــــة الثالثــــــة:
ا والأسررررررس الترررررري تقررررروم جرررررودة الدراسرررررات العليررررررا بجامعررررررة القررررراهرة فررررري ضررررروء معرررررايير جودتهررررر

عليهرررررا، واسرررررتخدمت الدراسرررررة المرررررنهج الوصررررررفي وصرررررممت قائمرررررة معرررررايير لجرررررودة الدراسررررررات 
العليررررررررررا تضرررررررررمنت عشررررررررررة مجرررررررررالات هررررررررري: فلسرررررررررفة الدراسرررررررررات العليرررررررررا وأهررررررررردافها، والقبرررررررررول 
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والتررررررررررسجيل، وأعررررررررررضاء هيئررررررررررة التررررررررردريس والمررررررررررشرفين، والبرررررررررررامج الأكاديميررررررررررة، و الإشرررررررررراف 
كانيرررررررات الماديرررررررة، والنررررررررواحي برررررررين توقعرررررررات الطرررررررلاب وإدراكررررررراتهم كرررررررران فرررررررري العلمررررررري، والإم

 بعرررررد الاسرررررتجابة، ثررررم التعررررراطف ثررررررم الموثوقيرررررة والأمررررررن، وأخيرررررررا الملموسرررررية وكانررررررت جميعهررررررا
ة الكليرررررة علررررررى تقررررررديم خدمرررررة مرضرررررية بشررررركل تررررررام لررررررصالح التوقعرررررات، بمعنرررررى ضرررررعف قررررردر 

 .لطلابها

( بعنررررررروان التحررررررول الرقمررررررري 0200دراسررررررة أسرررررررامة عبررررررد السرررررررلام علرررررري) الدراســــــة الرابعـــــــة:
 للجامعات المصرية المتطلبات والاليات  

هررررردفت الدراسرررررة مرررررع الاسرررررتعانة برررررالمنهج الوصرررررفي الرررررى تحديرررررد مفهررررروم التحرررررول الرقمررررري فررررري 
الجامعررررررات، وعرررررررض جهررررررود التحررررررول الرقمرررررري فرررررري الجامعررررررات المصرررررررية، والتحررررررديات الترررررري 

 واقتراح اليات تنفيذ التحول الرقمي في الجامعات المصرية. تواجه التحول الرقمي

وقررررررررد توصررررررررلت الدراسررررررررة إلررررررررى اقتررررررررراح بعررررررررض الاليررررررررات اللازمررررررررة لتنفيررررررررذ التحررررررررول الرقمرررررررري 
للجامعرررررات المصررررررية وهررررري: تحليرررررل الفررررررص والتهديررررردات فررررري البيئرررررة الخارجيرررررة والمتضرررررمنة 

لتحديررررررررد نررررررررواحي القرررررررروة  عمرررررررلاء الجامعررررررررة والمنافسررررررررين والأسرررررررواق، وتقرررررررريم بيئتهررررررررا الداخليرررررررة
والضرررررررررررعف وتحديرررررررررررد الرؤيرررررررررررة، وتررررررررررروفير الررررررررررردعم القيرررررررررررادي والإداري، وتطررررررررررروير الهياكرررررررررررل 
التنظيميررررررة القائمررررررة بالفعررررررل، ووجررررررود اسررررررتراتيجية واضررررررحة للتحررررررول الرقمرررررري، والتركيررررررز علررررررى 
البعررررررررد التكنولرررررررروجي، وتنميررررررررة المرررررررروارد البشرررررررررية فرررررررري الجامعررررررررة، وتغيررررررررر الثقافررررررررة التنظيميررررررررة 

ر الإمكانيرررررات الماديررررة والماليرررررة، والاهتمررررام ببنررررراء منرررراخ الثقرررررة المتبادلررررة برررررين السررررائدة، وترررروفي
 أعضاء المجتمع الجامعي.

( بعنرررررررروان: تررررررررأثير التحررررررررول 0206دراسررررررررة أمررررررررل صررررررررلاح محمررررررررود ) الدراســــــــة الخامســــــــة:
الرقمرررررررري للمعرفررررررررة علررررررررى الثقافررررررررة المعلوماتيررررررررة للمتخصصررررررررين فرررررررري مجررررررررال الآداب والعلرررررررروم 

   ."التدريس بكلية الآداب بقنا الإنسانية من أعضاء هيئة
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هررررررررردفت الدراسرررررررررة باسرررررررررتخدام المرررررررررنهج الوصرررررررررفي إلرررررررررى معرفرررررررررة روافرررررررررد ومكونرررررررررات الثقافرررررررررة 
المعلوماتيرررررة لررررردى المتخصصرررررين فررررري مجرررررال الآداب والعلررررروم الإنسرررررانية مرررررن أعضررررراء هيئرررررة 
التررررررردريس فررررررري كليرررررررة الآداب جامعرررررررة جنررررررروب الررررررروادي فررررررري قنرررررررا، ومعرفرررررررة ترررررررأثير تكنولوجيرررررررا 

ة وعلرررررررى الاتجاهرررررررات البحثيرررررررة الجديررررررردة المعلومرررررررات والاتصرررررررالات علرررررررى الثقافرررررررة المعلوماتيررررررر
الترررررري تولرررررردت لررررررديهم بعررررررد قبررررررول التحررررررول الرقمرررررري وانتشررررررار الإنترنررررررت، وتحديررررررد الصررررررعوبات 
الترررررري تواجرررررره أعضرررررراء هيئررررررة الترررررردريس مررررررن الإفررررررادة مررررررن مصررررررادر المعلومررررررات الرقميررررررة، ثررررررم 
تحديررررد أكثررررر أنررررواع مصررررادر المعلومررررات الرقميررررة الترررري يلجررررأ إليهررررا أعضرررراء هيئررررة الترررردريس، 
وكرررررررران مررررررررن بررررررررين أبرررررررررز نتررررررررائج الدراسررررررررة، أن بعررررررررض أعضرررررررراء هيئررررررررة الترررررررردريس يواجهررررررررون 

جنبيررررة، وعرررردم وجررررود خبرررررة كا يررررة للتعامررررل الاصررررعوبة فرررري اسررررتخدام الإنترنررررت بسرررربب اللغررررة 
مررررررررع الوسررررررررائط الرقميررررررررة، وضررررررررعف خرررررررردمات التوجيرررررررره والإرشرررررررراد علررررررررى اسررررررررتخدام مصررررررررادر 

 .المعلومات الرقمية

 0200دة عبرررررد الررررررزاق، سرررررالي مرررررراد، صيشررررري يسررررررى،مرررررن إعرررررداد بررررررا الدراســـــة السادســـــة:
بعنررررروان: التحرررررول الرقمررررري فررررري الوسرررررط الجرررررامعي الجزائرررررري حيرررررث هررررردفت هرررررذه الدراسرررررة إلرررررى 
إظهررررار التحررررول الرقمرررري فرررري الحقررررل الجررررامعي وتررررأثيره علررررى جررررودة التعلرررريم العررررالي والأدوات 

فرررررري مختلررررررف  المسررررررتخدمة فرررررري الررررررتعلم، وتوجرررررره الهويررررررة الرقميررررررة، والحاجررررررة إلررررررى اسررررررتخدامها
المجررررررررالات العلميررررررررة المهنيررررررررة، وأثررررررررره علررررررررى النشرررررررراط العلمرررررررري والبحثرررررررري والرررررررروظيفي لجميررررررررع 

الدراسرررررررة أن عمليرررررررة  الجهرررررررات الفاعلرررررررة فررررررري الجامعرررررررة وخلرررررررق الررررررروعي الرقمررررررري. وتوصرررررررلت
التحرررررول الرقمررررري لهرررررا العديرررررد مرررررن الإيجابيرررررات  يمرررررا يخرررررص تسرررررهيل عمليرررررة الرررررتعلم بالنسررررربة 
للطالرررررب واختصرررررار الوقرررررت بالنسررررربة للأسرررررتاذ والتواصرررررل السرررررريع والسرررررهل برررررين الفررررراعلين فررررري 

 .المؤسسات الجامعية على المستوى الوطني والدولي
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بعنرررررروان: تصررررررور مقترررررررح  0200عرررررراوي مررررررن إعررررررداد حيرررررراة محمررررررد القر  الدراســــــة الســــــابعة:
للتحررررول الرقمررررري فرررري الجامعرررررات السررررعودية فررررري ضرررروء ابعررررراد التحررررول الرقمررررري مجلررررة الفنرررررون 

، الإمررررررررارات العربيررررررررة المتحرررررررردة حيررررررررث 80والادب وعلرررررررروم الانسررررررررانيات والاجتمرررررررراع، العرررررررردد 
تهررررردف هرررررذه الدراسرررررة إلرررررى تقرررررديم تصرررررور مقتررررررح للتحرررررول الرقمررررري فررررري الجامعرررررات السرررررعودية 

أبعرررررراد التحررررررول الرقمرررررري حيررررررث ركررررررزت هررررررذه الدراسررررررة فرررررري البعررررررد التنظيمرررررري علررررررى فرررررري ظررررررل 
تحديرررررد الرؤيرررررة وبنررررراء اسرررررتراتيجية التحرررررول الرقمررررري وتغييرررررر الثقافرررررة التنظيميرررررة وتررررروفير الررررردعم 
القيررررررادي والإداري للتحررررررول، كمررررررا أنهررررررا أشررررررارت إلررررررى أهميررررررة ترررررروفر الأجهررررررزة التقنيررررررة وترررررروفير 

غيرهررررررا مررررررن الرررررردعائم الماديررررررة فرررررري بعررررررد التقنيررررررات، الفصررررررول الذكيررررررة والأمررررررن السررررررير برررررراني و 
وضررررررورة تطررررروير الكفررررراءات والقررررردرات البشررررررية داخرررررل الجامعرررررة فررررري بعرررررد المررررروارد البشررررررية. 

 واستعرضت الدراسة أهمية وأهداف 

ونمررررررراذج ومراحرررررررل تحقيرررررررق التحرررررررول الرقمررررررري فررررررري الجامعرررررررة بالإضرررررررافة إلرررررررى تحديرررررررد أبررررررررز 
 معوقاته.

ــــة: بعنرررروان:  0201عبيرررردة سررررليمة، محمررررد علرررري حسررررن الشررررامي مررررن إعررررداد  الدراســــة الثامن
حيررررررث  01دور التحررررررول الرقمرررررري فرررررري تعزيررررررز جررررررودة التعلرررررريم العررررررالي مجلررررررة الابررررررداع المجلررررررد 

ركررررررزت هررررررذه الدراسررررررة علررررررى الأهميررررررة النظريررررررة للتحررررررول الرقمرررررري، ودوره فرررررري تعزيررررررز جررررررودة 
المتعلقرررررررة التعلرررررريم العرررررررالي وذلررررررك مرررررررن خررررررلال تقرررررررديم عرررررررض لأبررررررررز المفرررررراهيم والمتطلبرررررررات 

بررررررالتحول الرقمرررررري وحاجررررررة المؤسسررررررات الاكاديميررررررة لهررررررذا التحررررررول مررررررن خررررررلال الإشررررررارة الررررررى 
اهرررررررم مظررررررراهر التحرررررررول الرقمررررررري فررررررري الجامعرررررررات كرررررررالتحول الالكترونررررررري والإدارة الالكترونيرررررررة 
بالإضرررررافة الرررررى ان البحرررررث أشرررررار الرررررى ابررررررز الادبيرررررات النظريرررررة للتحرررررول الرقمررررري  يمرررررا يمرررررا 

 .ي واهم ابعادهايخص جودة التعليم العال
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 المطلب الثاني: الدراسة باللغة الأجنبية

  Teixeira et al الدراسة الأول :

 How to driveبعنوان:  

Higher education institutions to digital transformation 

 كيف تقود مؤسسة التعليم العالي الى التحول الرقمي 

مؤسسررررررات الررررررتعلم العررررررالي فرررررري التنميررررررة  هرررررردفت الدراسررررررة إلررررررى تحديررررررد التررررررأثير الررررررذي تلعبرررررره
الرقميرررررررة للمنررررررراطق، واسرررررررهمت نترررررررائج الدراسرررررررة التررررررري ترررررررم الحصرررررررول عليهرررررررا برررررررالتحقق مرررررررن 
إيجابيررررررة تررررررأثير مؤسسررررررات التعلرررررريم العررررررالي فرررررري التطررررررور الرقمرررررري لمنطقررررررة العاصررررررمة بورتررررررو 
وتحديررررررد الرررررردوافع الترررررري ترررررردفع الشررررررركة للمشرررررراركة فرررررري مبررررررادرة التحررررررول الرقمرررررري والمهررررررارات 

 زمة لتلبية متطلبات سوق العمل.اللا

 Higher education institutions بعنرروان Grosseck and alالدراسررة الثانيررة: 
towards digital transformation 

 مؤسسات التعليم العالي نحو التحول الرقمي

 :الدراسة هدفت

تلعبرررررره مؤسسررررررات التعلرررررريم العررررررالي لمواكبررررررة هررررررذا العررررررالم الرقمرررررري  إلررررررى تعرررررررف الرررررردور الررررررذي 
 .سريع التطور

واوصرررررررت الدراسرررررررة بضررررررررورة اتخررررررراذ خطررررررروات مهمرررررررة نحرررررررو تنفيرررررررذ التحرررررررولات الرقميرررررررة، مرررررررع 
   .توخي الحذر من الاثار الخفية لهذه العملية
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( Rodríguezz-Abitia and Bribiesca-correa2021:)الثالثــــــة الدراســــــة
"تقرررويم  Evaluating digital transformation in universitiesدراسررة بعنررروان: 

 التحول الرقمي في الجامعات " 

 هدفت الدراسة الى: 

فرررررري الجامعررررررات ولتحقيررررررق ذلررررررك اقترحررررررت الدراسررررررة نمرررررروذج  تقررررررويم عمليررررررات التحررررررول الرقمرررررري
التحررررول الرقمرررري المتكامررررل للتقررررويم للبحررررث فرررري مسررررتوى النضررررج الترررري تتمتررررع برررره المؤسسررررات 

 .التعليمية في عمليات التحول الرقمي

ــــة الدراســــة  Digital  دراسررررة بعنرررروان  Benavides and al :الرابع
transformation in Higher education institutions  التحرررول الرقمررري فررري"

  .مؤسسات التعليم العالي

وقررررد هرررردفت الدراسررررة الررررى تلخرررريص الخصررررائص المميررررزة لعمليررررة تنفيررررذ التحررررول الرقمرررري الترررري 
طررررررأت فررررري مؤسسرررررات التعلررررريم العرررررالي. وأظهررررررت النترررررائج ان تحرررررول الرقمررررري فررررري مؤسسرررررات 

ول الرقمرررررري تعلرررررريم عررررررالي يعررررررد مجررررررالا ناشررررررئا حقررررررا، ولررررررم يررررررتم تطرررررروير أي بروتكررررررولات للتحرررررر
بمؤسسررررة التعلرررريم العررررالي مررررن منظررررور شررررامل حيررررث او صررررت الدراسررررة بضرررررورة بررررذل المزيررررد 

 من الجهود البحثية حول كيفية فهم مؤسسات التعليم للتحول الرقمي. 
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 مناقشة الدراسات السابقة   المبحث الثاني:

 : مناقشة الدراسات العربية والأجنبيةالمطلب الأول

الأولررررررى )أسررررررامة عبررررررد السررررررلام( والدراسررررررة الرابعررررررة مررررررن اعررررررداد  تشررررررابهت كررررررل مررررررن الدراسررررررة
وصيشررررري يسررررررى( والدراسرررررة السرررررابعة )ماريانرررررا  –سرررررالي مرررررراد -البررررراحثين )بررررررادة عبرررررد الررررررزاق

واخرررررررررون(، فرررررررري عنرررررررروان الدراسررررررررة التحررررررررول الرقمرررررررري فرررررررري الجامعررررررررات ولكررررررررن كرررررررران هنرررررررراك 
والعناصررررررر  اخرررررتلاف بررررررين هاترررررره الدراسررررررات فرررررري جانرررررب الطرررررررح وكيفيررررررة معالجررررررة الموضرررررروع

 لتي تم التركيز عليها مع مراعاة الحيز المكاني والزماني فدراسة 

)أسرررررامة عبرررررد السرررررلام وبررررررادة عبرررررد الررررررزاق سرررررالي مرررررراد وصيشررررري يسررررررى(، فدراسرررررة )أسرررررامة 
عبرررررد السرررررلام( هررررردفت الرررررى تحديرررررد مفهررررروم التحرررررول الرقمررررري فررررري الجامعرررررات، وعررررررض جهرررررود 

يات الترررررررري تواجرررررررره التحررررررررول الرقمرررررررري التحررررررررول الرقمرررررررري فرررررررري الجامعررررررررات المصرررررررررية، والتحررررررررد
 واقتراح اليات تنفيذ التحول الرقمي في الجامعات المصرية.

إلررررررى وصيشرررررري يسرررررررى( قررررررد ركررررررزت أيضررررررا -سررررررالي مررررررراد -أمررررررا دراسررررررة )برررررررادة عبررررررد الرررررررزاق
إظهررررار التحررررول الرقمرررري فرررري الحقررررل الجررررامعي وتررررأثيره علررررى جررررودة التعلرررريم العررررالي والأدوات 

 الهوية الرقمية، والحاجة إلى استخدامها المستخدمة في التعلم، وتوجه

فررررري مختلرررررف المجرررررالات العلميرررررة المهنيرررررة، وأثرررررره علرررررى النشررررراط العلمررررري والبحثررررري والررررروظيفي 
 لجميع الجهات الفاعلة في الجامعة وخلق الوعي الرقمي.

التحرررررررول الرقمررررررري فررررررري التعلررررررريم الجرررررررامعي، كيرررررررف تتطرررررررور " وةخررررررررون وعرررررررن دراسرررررررة ماريانرررررررا 
هررردفت الدراسرررة إلرررى تحديرررد  :" ة المحتررروى فررري عصرررر إدارة الخبررررةتقنيرررات وممارسرررات إدار 

ةليرررررررررات اسرررررررررتفادة المؤسسرررررررررات مرررررررررن المحتررررررررروى الرقمررررررررري والتقنيرررررررررات والممارسرررررررررات، إشرررررررررراك 
المسرررررررتفيدين الطالرررررررب وأسررررررررهم فررررررري الجامعرررررررات والتفاعرررررررل معهرررررررم، حيرررررررث توصرررررررلت دراسرررررررة 

علرررررى اتخررررراذ  الباحثرررررة وتوصرررررلت الدراسرررررة إلرررررى أن رؤسررررراء الجامعرررررات سررررريكون لرررررديهم القررررردرة
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القررررررارات بشرررررأن الاسرررررتثمارات فررررري المررررروارد البشررررررية والتكنولوجيرررررا المختلفرررررة؛ وذلرررررك  لتعزيرررررز 
القررررررردرة التنافسرررررررية الرقميرررررررة للجامعرررررررات ، وبنررررررراء كفررررررراءات مرررررررن شرررررررأنها تحسرررررررين العمليرررررررات، 
وبنرررررررراء قرررررررردرات إدارة الخبرررررررررات وترررررررروفير أسرررررررراس للحرررررررروار حررررررررول التحررررررررول الرقمرررررررري لخدمررررررررة 

 ن من مخرجات الجامعات ت  الصناعة بين المستفيدي

 How to drive (Teixeiraوعند دراسة كل من )

Higher education institutions to digital transformation 

 كيف تقود مؤسسة التعليم العالي الى التحول الرقمي؛ 

هرررررردفت الدراسررررررة إلررررررى تحديررررررد التررررررأثير الررررررذي تلعبرررررره مؤسسررررررات الررررررتعلم العررررررالي فرررررري التنميررررررة 
نترررررررائج الدراسرررررررة التررررررري ترررررررم الحصرررررررول عليهرررررررا برررررررالتحقق مرررررررن  وأسرررررررهمتالرقميرررررررة للمنررررررراطق، 

إيجابيرررررررة ترررررررأثير مؤسسرررررررات التعلررررررريم العرررررررالي فررررررري التطرررررررور الرقمررررررري لمنطقرررررررة بورترررررررو وتحديرررررررد 
الرررردوافع الترررري مررررن شررررانها المسرررراهمة فرررري مبررررادرة التحررررول الرقمرررري والمهررررارات اللازمررررة لتلبيررررة 

 متطلبات سوق العمل.

 Higher education institutionsبعنرررروان  and al(Grosseck)ودراسررررة 
towards digital transformation 

( حيرررررررث توصررررررلت الدراسرررررررة الررررررى الررررررردور الرررررررذي Grosseck)مررررررا دراسرررررررة جروسرررررريك أ
 تلعبه مؤسسات التعليم العالي لمواكبة هذا العالم الرقمي سريع التطور، 

بينافيرررردس تحررررت  (al et ,Benavides .2020)أمررررا  يمررررا يخررررص دراسررررة   
وقرررررد هررررردفت الدراسرررررة الرررررى تلخررررريص  الرقمررررري فررررري مؤسسرررررات التعلررررريم العررررراليعنررررروان التحرررررول 

الخصررررررائص المميررررررزة لعمليررررررة تنفيررررررذ التحررررررول الرقمرررررري الترررررري طرررررررأت فرررررري مؤسسررررررات التعلرررررريم 
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العرررررررالي. وأظهررررررررت النترررررررائج ان تحرررررررول الرقمررررررري فررررررري مؤسسرررررررات تعلررررررريم عرررررررالي يعرررررررد مجرررررررالا 
 ناشئا.

 (Rodríguezz-Abitia and Bribiesca-correa2021)مرررررا دراسررررررة أ
وبريبيسررررركا كوريرررررا: هررررردفت إلرررررى تقويررررررم عمليرررررات التحرررررول الرقمررررري فررررري الجامعرررررات.  رودريغيرررررز

ولتحقيررررررق ذلررررررك اقترحررررررت الدراسررررررة نمرررررروذج التحررررررول الرقمرررررري المتكامررررررل للتقررررررويم للبحررررررث فرررررري 
الرقمرررررري  ؿمسررررررتوى النضررررررج الررررررذي تتمتررررررع بررررررو المؤسسررررررات التعميميررررررة فرررررري عمليررررررات التحررررررول

ومقارنتهرررررررررررا بالصرررررررررررناعات الأخررررررررررررى. وأظهررررررررررررت النترررررررررررائج ان الجامعرررررررررررات تختلرررررررررررف، عرررررررررررن 
القطاعررررررات الأخرررررررى، ربمررررررا بسرررررربب الافتقررررررار إلررررررى القيررررررادة الفعالررررررة والتغييرررررررات فرررررري الثقافررررررة 

 عف عدر كفاية درجة الابتكار والدعرم المالي

وقررررررررد اسررررررررتهدفت الكشرررررررف عررررررررن  (:0220تمرررررررام والطرررررررروخي )و يمرررررررا يخرررررررص دراسرررررررة 
الترررررري  ع جرررررودة الدراسرررررات العليررررررا بجامعررررررة القررررراهرة فررررري ضررررروء معرررررايير جودتهرررررا والأسررررررسواقررررر

تقررررررروم عليهرررررررا، واسرررررررتخدمت الدراسرررررررة المرررررررنهج الوصررررررررفي وصرررررررممت قائمرررررررة معرررررررايير لجرررررررودة 
الدراسرررررررات العليرررررررا تضررررررمنت عشرررررررة مجررررررالات كانرررررررت جميعهرررررررا لرررررررصالح التوقعررررررات أي تقررررررديم 

 خدمة مرضييه للطلاب 

(: وقرررررد اسررررررتهدفت تحديرررررد عوامرررررل جرررررودة الخدمررررررة 0220اشرررررة )دراسرررررة الحررررردابي وعك
التعليميررررررررة المقدمررررررررة لطرررررررررلاب بعررررررررض الجامعررررررررات اليمنيرررررررررة، واسررررررررتخدمت الدراسررررررررة المرررررررررنهج 
الوصررررفي، وطبررررق مقيرررراس مررررن تصررررميم البرررراحثين لقيرررراس الخدمررررة التعليميررررة علررررى عينررررة مررررن 

وى ( طالرررررب وطالبرررررة بجامعرررررة صرررررنعاء، وقرررررد توصرررررلت الدراسرررررة إلرررررى تبررررراين فررررري مسرررررت122)
الخدمررررررررة التعليميررررررررة المقدمررررررررة بررررررررين كليررررررررات جامعررررررررة صررررررررنعاء وضرررررررررورة الارتقرررررررراء بمسررررررررتوى 

 .الخدمة التعليمية بها
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 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  المطلب الثاني:

اثنررررراء البحرررررث فررررري مختلرررررف الادبيرررررات والنظريرررررات المرتبطرررررة بموضررررروع أثرررررر التحرررررول 
التعليميرررررة ترررررم ترررررداولها بشررررركل ملحرررررو  فررررري الجامعرررررات الرقمررررري فررررري تحسرررررين جرررررودة الخدمرررررة 

الجزائريرررررررة، والمغررررررررب العربررررررري وخاصرررررررة فررررررري دول الشررررررررق الأوسرررررررط ونسررررررربة متوسرررررررطة فررررررري 
دول الاتحرررررراد الأوربرررررري والولايررررررات المتحرررررردة الامريكيررررررة وذلررررررك لأهميررررررة الموضرررررروع برررررراختلاف 

 الحدود الزمانية والمكانية.

ات السررررررابقة فرررررري هررررررذا المجررررررال لا بررررررالرغم مررررررن النتررررررائج الترررررري توصررررررلت اليهررررررا الدراسرررررر
نوصررررررد البرررررراب أملررررررم الدراسررررررة الحاليررررررة والترررررري نأمررررررل مررررررن خلالهررررررا أن نضرررررريف شرررررريء إلررررررى 

موضررررررروع جرررررررودة الخررررررردمات فررررررري ظرررررررل التحرررررررول الرقمررررررري فررررررري المؤسسرررررررات الجامعيرررررررة وتهرررررررتم   
الدراسررررة الحاليررررة أثررررر التحررررول الرقمرررري علررررى جررررودة الخدمررررة التعليميررررة دراسررررة حالررررة بجامعررررة 

اهر بمدينررررررررة سررررررررعيدة فرررررررررع علرررررررروم اقتصررررررررادية وعلرررررررروم التجاريررررررررة وعلرررررررروم دكتررررررررور مررررررررولاي طرررررررر
عينرررررررة مرررررررن أسررررررراتذة الجامعرررررررة وذلرررررررك مرررررررن خرررررررلال توزيرررررررع  21التسررررررريير، حيرررررررث ترررررررم دراسرررررررة 

اسررررتبانات ومعالجتهررررا وذلرررررك باسررررتخدام الأسررررلوب التحليلررررري لمعرفررررة مررررا مررررردى تررررأثير التحرررررول 
 الرقمي على جودة الخدمة التعليمية. 

ة مرررررررع الدراسرررررررات السرررررررابقة منرررررررة حيرررررررث الأهرررررررداف الرئيسرررررررية تتوافرررررررق الدراسرررررررة الحاليررررررر
للموضررررروع أثرررررر التحرررررول الرقمررررري علرررررى جرررررودة الخدمرررررة التعليميرررررة وذلرررررك مرررررن حيرررررث البحرررررث 

فرررررررررري مختلررررررررررف العمليررررررررررات المررررررررررؤثرة علررررررررررى تطرررررررررروير وتحسررررررررررين جررررررررررودة الخدمررررررررررة التعليميررررررررررة   
 المستمرة في اداء المردود الجامعي.
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 :خلاصة الفصل

سات السابقة سواء باللغة العربية او الأجنبية التي أتيحت من خلال البحث في الدرا
لنا حول موضوع جودة الخدمات في ظل التحول الرقمي في المؤسسات الجامعية اتضح لنا 
بان الجامعة على اختلاف طبيعتها ونوعها من حيث مخرجاتها، لابد من ان تعتمد على 

دة خدماتها وذلك عن طريق تبنيها استراتيجية البقاء وتحسين من مستواها التعليمي وجو 
التحول الرقمي والعمل به وهذا ما يؤدي الى رضا الأساتذة والطلبة وحتى طاقمها  لآليات

 الإداري على حد سواء وتقديم خدماتها لجمهورها بصورة مقنعة وواضحة. 
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  :تمهيد

حاولنرررررا مرررررن خرررررلال العررررررض النظرررررري الالمرررررام برررررأهم النقررررراط المتعلقرررررة برررررالتحول الرقمررررري نظريررررررا، 
 وقمنا بعرض مختلف الدراسات السابقة سواء كانت باللغة الأجنبية او العربية 

ولكرررري لا يبقرررررى موضررررروع بحثنرررررا مجرررررد أفكرررررار ونظريرررررات ومرررررن اجررررل بلرررررو  الهررررردف المنشرررررود مرررررن 
هرررررررذا البحرررررررث سرررررررنحاول اسرررررررقاط مرررررررأتم عرضررررررره فررررررري الجانرررررررب النظرررررررري علرررررررى الواقرررررررع العلمررررررري، إذ قمنرررررررا 
بررررررالتطرق فرررررري هررررررذا الفصررررررل الررررررى دراسررررررة حالررررررة جامعررررررة سررررررعيدة لتطبيررررررق التحررررررول الرقمرررررري مررررررن وجهررررررة 

طرررراهر سررررعية فرررررع علرررروم اقتصررررادية والتجاريررررة وعلرررروم التسرررريير بحيررررث  الأسرررراتذة جامعررررة الرررردكتور مررررولاي
تعرضررررررنا فرررررري المبحررررررث الأول إلررررررى مختلررررررف الادبيرررررررات والنظريررررررات لتحررررررول الرقمرررررري امررررررا فرررررري المبحرررررررث 

المفرررررراهيمي لجررررررودة الخدمررررررة التعليميررررررة، وفرررررري اخررررررر الامررررررر عرضررررررنا النتررررررائج المتوصررررررل  الإطررررررارالثرررررراني 
 .اليها

 امعة الدكتور مولاي طاهر سعيدة : تقديم عام عن جالمبحث الأول

  .سسة: التعريف بالمؤ المطلب الأول
 مراحل انشاء جامعة سعيدة دكتور مولاي طاهر سعيدة  الثاني: طلبالم

 واقع التحول الرقمي عن جودة الخدمة.  :المبحث الثاني
 .تفريغ نتائج الاستبيان والمعالجة الإحصائية المطلب الأول:
 المعالجة الاحصائية. اساليب :المطلب الثاني
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 : تقديم عام عن جامعة الدكتور مولاي طاهر سعيدة المبحث الأول

 .سسة: التعريف بالمؤ المطلب الأول
، يوجرررررررد مقرهرررررررا بعاصرررررررمة ولايرررررررة  جامعرررررررة سرررررررعيدة مؤسسرررررررة عموميرررررررة ذات طرررررررابع عرررررررام ، ثقرررررررافي، ومهنررررررري 

مجمعررررررات تتشرررررركل مررررررن  1وتتررررررأل ف مررررررن سررررررعيدة الترررررري تقررررررع بالجهررررررة الغربيررررررة للهضرررررراب العليررررررا للجزائررررررر، 
مبرررررانر إداريررررررة وبيداغوجيررررررة، فضررررررلًا عررررررن تميزهررررررا بالمخصصرررررات للخرررررردمات الجامعررررررة، وقررررررد تررررررم  تسررررررميتها 

 .بجامعة الدكتور مولاي الطاهر نسبةً إلى هذا المجاهد ورجل العلم والمعرفة
 :: مراحل إنشاء جامعة سعيدةالمطلب الثاني

 021/86عليرررررا للأسرررررراتذة للتعلررررريم الثرررررانوي بمقتضرررررى المرسررررروم رقررررررم المرحلرررررة الأولرررررى: إنشررررراء المدرسرررررة ال
لتضررررررم  فقررررررط أسرررررراتذة التعلرررررريم الثررررررانوي فرررررري تخصصررررررات العلرررررروم الأساسررررررية  0386/02/20المررررررؤرخ فرررررري 

)فيزيررررراء، كيميررررراء، رياضررررريات(. وتثعتبرررررر المحطرررررة الثانيرررررة نقطرررررة أخررررررى فررررري تطرررررور الجامعرررررة، حيرررررث ترررررم 
كررررز جررررامعي، الررررذي تررررم إنشرررراؤه بموجررررب المرسرررروم التنفيررررذي رقررررم تحويررررل المدرسررررة العليررررا للأسرررراتذة إلررررى مر 

. وتررررررم بعررررررد ذلررررررك إعررررررادة تسررررررميتها بررررررالمركز الجررررررامعي بموجررررررب 20/20/0338المررررررؤرخ فرررررري  000/38
 :معايير تتمثل في 21لتضم  0226أوت،  06المؤرخ في  001/26المرسوم التنفيذي رقم 

إعلاميررررررررات، كيميرررررررراء صررررررررناعية، إلكترررررررررو معهررررررررد العلرررررررروم والتكنولوجيررررررررا )رياضرررررررريات، فيزيرررررررراء، كيميرررررررراء، 
 .تقنيات، اتصالات، علوم المواد(

 .معهد العلوم الطبيعية والحياتية )علوم الأرض، الهندسة المدنية، البيولوجيا(
 .معهد العلوم القانونية والإدارية )إدارة، علوم سياسية وعلاقات دولية، قانون عام وخاص(

معهررررررررررد العلرررررررررروم الاقتصررررررررررادية والتجاريررررررررررة وإدارة الأعمررررررررررال )اقتصرررررررررراديات، علرررررررررروم تجاريررررررررررة، إعلاميررررررررررات 
 .للتسيير(

 .معهد الآداب واللغات )اللغة العربية وةدابها، اللغة الفرنسية، اللغة الإنجليزية(
-02المرحلرررررة الثانيررررررة: تأسرررررريس جامعرررررة سررررررعيدة نقطررررررة نوعيرررررة مميررررررزة بصرررررردور المرسررررروم التنفيررررررذي رقررررررم 

نيابررررررات  21، حيررررررث تررررررم إنشرررررراء جامعررررررة سررررررعيدة لتضررررررم فرررررري البدايررررررة 22/20/0223المررررررؤرخ فرررررري  23
 :مديرية مكملة بر

 التكوين العالي والتكوين المتواصل والشهادات. 
 تنشيط البحث العلمي والعلاقات الخارجية والتعاون والترقية. 
 التنمية والاستشراف والتوجيه. 
 ( كميات تتمثل في22إلى أربع ) انفصام انثاني لدراسة الميدانية إضافة: 
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  كلية الآداب واللغات والفنون. 
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وإدارة الأعمال. 
 كلية الحقوق والعلوم السياسية. 
 كلية العلوم والتكنولوجيا. 
 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية. 

المررررررررؤرخ فرررررررري  01-022اسررررررررتمر هررررررررذا التطررررررررور حتررررررررى صرررررررردور المرسرررررررروم التنفيررررررررذي رقررررررررم  وقررررررررد
 22/20/0223المرررررررررررؤرخ فررررررررررري  23-02الرررررررررررذي أعررررررررررراد وأكمرررررررررررل المرسررررررررررروم التنفيرررررررررررذي  02/21/0201

 :المتضمن إنشاء جامعة سعيدة، حيث تم إعادة تسميتها لتصبح مشكلة من
 وكرررررررذلك التكررررررروين  ،ل والشرررررررهاداتالتكررررررروين العرررررررالي فررررررري الطرررررررورين الأول والثررررررراني والتكررررررروين المتواصررررررر

 .العالي في التدرج
 وكرررررذلك التكررررروين العرررررالي ،التكررررروين العرررررالي فررررري الطرررررور الثالرررررث والتأهيرررررل الجرررررامعي والبحرررررث العلمررررري 

 . يما بعد التدرج
 العلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصالات والتظاهرات العامة. 
 التنمية والاستشراف والتوجيه. 

 :كميات وهي 26بالإضافة إلى زيادة عدد الكميات في الجامعة لتصبح 
  كلية الآداب واللغات والفنون. 
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وإدارة الأعمال. 
 كلية العلوم. 
 كلية التكنولوجيا. 
 كلية الحقوق والعلوم السياسية. 
 .كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية 
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 واقع التحول الرقمي عن جودة الخدمة.  :الثاني المبحث
 .تفريغ نتائج الاستبيان والمعالجة الإحصائية المطلب الأول:

 :الدراسة أداة-1
اقتصرررررررررت الدراسررررررررة علررررررررى الاسررررررررتبيان الررررررررذي يعتبررررررررر كررررررررأداة لجمررررررررع البيانررررررررات والمعلومررررررررات المتعلقررررررررة 
بالدراسررررررررة، ولتحقيررررررررق أهررررررررداف الدراسررررررررة ومعرفررررررررة، جررررررررودة الخرررررررردمات فرررررررري ظررررررررل التحررررررررول الرقمرررررررري فرررررررري 
المؤسسرررررات الجامعيرررررة أجريرررررت الدراسرررررة التطبيقيرررررة علرررررى مسرررررتوى جامعرررررة دكترررررور مرررررولاي طررررراهر سرررررعيدة 

، اسررررتهدفت مجموعررررة مررررن الاسرررراتذة فرررري الجامعررررة محررررل والتجاريررررة وعلرررروم التسرررريياقتصررررادية كليررررة علرررروم 
 الدراسة، حيث قمنا بصياغة استبيان والذي يتكون من جزأين:

ـــــل مـــــن )1-0 ـــــل ك ـــــات الشخصـــــية تمث –الرتبرررررة العلميرررررة –الفئرررررة العمريرررررة  –الصرررررنف يتضـــــمن البيان
   الخبرة(

 بيان.يضم مجمل محاور أداة الدراسة الممثلة في الاست 1-2
 ويتكون من: التحول الرقمي المجال الأول:

 عبارات(. 22: استراتيجية التحول الرقمي )المحور الأول 
 عبارات(. 22)التفافة التنظيمية : المحور الثاني 
 عبارات(. 22)القيادة التحويلية لتحول الرقمي : المحور الثالث 
 عبارات( 22: الموارد البشرية )المحور الرابع 

 عبارات( 8ويتكون من ) جودة الخدمات الجامعية، الثاني: المجال
ترررررررم اسرررررررتخدام مقيررررررراس ليكرررررررارت لقيررررررراس درجرررررررة إجابرررررررات المسرررررررتجوبين علرررررررى عبرررررررارات الاسرررررررتبيان،     

ويعتبررررررر مررررررن أكثررررررر المقرررررراييس شرررررريوعا يطلررررررب  يررررررره مررررررن المبحررررررو  أن يحرررررردد درجررررررة موافقترررررره أو عررررررردم 
يررررررارات متدرجرررررررة يشررررررير المبحرررررررو  إلرررررررى موافقترررررره علرررررررى خيررررررارات محرررررررددة، يتكررررررون غالبرررررررا مررررررن خمرررررررس خ

 اختيار واحد منها موضحة كما يلي:
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 (: يوضح مقياس ليكارت الخماسي.II-21الجدول رقم )
 الاستجابة موافق بشدةغير  غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 الدرجة 1 2 3 4 5
5,00_4,21 

 موافقة عالية جدا
4,20_3,41 
 موافقة عالية

3,40_2,61 
 موافقة متوسطة

2,60_1,81 
 موافقة منخفضة

1,80_1,00 
موافقة منخفضة 

 جدا

مجال درجة 
 الموافقة

      
 (00، صفحة 0202)محمد خير سليم ابو زيد،  .: من إعداد الطالب بالاعتمادالمصدر

 بيانات الدراسةالأساليب المتبعة في معالجة المطلب الثاني: 
بعرررررررد قيامنررررررررا بجمرررررررع المعلومررررررررات مرررررررن الاسررررررررتبيانات الموزعررررررررة قمنرررررررا بتفريغهررررررررا ومعالجتهرررررررا مررررررررن خررررررررلال 

، وقررررررد تررررررم اسررررررتخدام 06نسررررررخة SPSSالبرنررررررامج الإحصررررررائي، الحررررررزم الإحصررررررائية للعلرررررروم الاجتماعيررررررة 
 المعالجات الإحصائية التالية:  

 حيث خصائصها:التكرارات والنسب المئوية، لوصف بيانات العينة من 
جــــــــودة و  التحرررررررول الرقمرررررررري،لمتوسرررررررطات الحسررررررررابية، لمعرفرررررررة درجررررررررة موافقرررررررة أسرررررررراتذة الجامعرررررررة علررررررررى •

 ا• الخدمات الجامعية
 لانحراف المعياري لقياس تشتت الإجابات ومدى انحرافها عن متوسطها الحسابي.

التحررررررول الانحرررررردار الخطرررررري البسرررررريط والمتعرررررردد والترررررردريجي، لتحديررررررد نرررررروع العلاقررررررة وقوتهررررررا بررررررين  نمرررررروذج•
 كمتغيرات تابع. جودة الخدمات الجامعيةكمتغيرات مستقل، الرقمي 

 وصف وتحليل نتائج الدراسة التطبيقية.
فرررررري هررررررذا المبحررررررث سررررررنتطرق إلررررررى الوصررررررف الإحصررررررائي لعينررررررة الدراسررررررة وفررررررق المتغيرررررررات الشخصررررررية، 

ليرررررل وتفسرررررير محررررراور الدراسرررررة واختبرررررار الفرضررررريات، بالإضرررررافة إلرررررى التطررررررق إلرررررى ترررررأثير المتغيررررررات وتح
 .الشخصية

 :الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق المتغيرات الشخصية
تمررررررت الاسررررررتعانة باسررررررتبيان متكررررررون مررررررن خمسررررررة  الإشرررررركالياتبهررررردف محاولررررررة الإجابررررررة علررررررى بعررررررض    

  :صفحات، شملت على كل من
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 12مرررررن  ،سرررررنة 12شخصرررررية: متمثلرررررة فررررري الصرررررنف )ذكرررررر، أنثرررررى( الفئرررررة العمريرررررة )اقرررررل مرررررن البيانرررررات 
أسررررررررتاذ  ،( والرتبرررررررة العلميررررررررة )أسرررررررتاذ مسررررررراعد10أكثررررررررر مرررررررن  ،سرررررررنة 12الررررررررى مرررررررن  20مرررررررن ،22الرررررررى 

 سنة(. 00أكثر من  ،02الى سنوات 6من  ،سنوات 1استاذ( والخبرة )اقل من  ،محاضر
اسرررررتاذ علرررررى مسرررررتوى جامعررررررة  21وبعرررررد القيرررررام بتوزيرررررع الاسرررررتمارة علرررررى أفرررررراد العينرررررة والبرررررالغ عرررررددهم  

 بسعيدة، وبعد اجابتهم سنقوم بمعالجة النتائج.
 :الصنفتوزيع أفراد العينة حسب متغير  -1  

 .(يوضح الجدول التالي توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس )التكرارات، النسب مئوية
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الصنف (:II-02الجدول رقم )

 النسب التراكمية  النسبة المئوية  التكرار 
 62,2 62,2 08 ذكر 

 100,0 37,8 00 انث 
  100,0 21 المجموع 

  
ومخرجررررات برنررررامج  العينررررة أفررررراد اجابررررات ىلرررربنرررراء ع الطالررررب إعرررردادمررررن المصــــدر:      

SPSS 06طبعة 
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 : توزيع افراد العينة حسب الصنف(II-01)الشكل رقم 

 
 06طبعة  SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن  المصدر:          

يفوق عدد الأساتذة الإنا  حيث تبلغ نلاحظ ان عدد الأساتذة الذكور  (II-02رقم )من خلال الجدول 
 (.%10.1( ونسبة عدد الإنا  )%60.1نسبة الذكور )

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الفئة العمرية:-0
 .(يوضح الجدول التالي توزيع أفراد العينة حسب متغير السن )التكرارات، النسب مئوية

 توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية: (II-20)الجدول رقم 
 النسب التراكمية  النسب المئوية  التكرار 

 6.7 6.7 3 سنة  12اقل من  

 44,4 37,8 17 سنة 22سنة الى  12من 
 93.3 48.9 22 سنة 12الى  20من

 100 6.7 3 10من  أكثر
Total 45 100  

 .06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن  المصدر: 
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 فئة العمرية(: توزيع افراد العينة حسب الII-02الشكل رقم )

 

 

 
 

 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر: 
( 12-20نلاحررررررظ ان عرررررردد الأسرررررراتذة الرررررذين تتررررررراوح أعمررررررارهم مررررررن ) (II-10)رقرررررم  مرررررن خررررررلال الجرررررردول

( بينمررررا الأسرررراتذة الررررذين تتررررراوح أعمرررررارهم %28.3سررررنة فمررررا فرررروق يشرررركلون اعلررررى نسرررربة التررررري تقرررردر ب )
سرررررنة  12امرررررا الأسررررراتذة الرررررذين تقرررررل أعمرررررارهم عرررررن  (،%10.8سرررررنة تمثرررررل نسررررربة ) 22سرررررنة إلرررررى 12مرررررن

سررررنة وذلررررك يرررردل علررررى  10نسرررربة الأسرررراتذة الررررذين تفرررروق أعمررررارهم  %6.0( وأخيرررررا تمثررررل %6.0تمثررررل )
تنررررررروع الفئرررررررات العمريرررررررة بمرررررررا  يررررررره أصرررررررحاب الخبررررررررة اللازمرررررررة لتطبيرررررررق رؤيرررررررة التحرررررررول الرقمررررررري داخرررررررل 

 الجامعة.
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير الرتبة العلمية:-2
)التكرررررررارات، النسررررررب  يوضررررررح الجرررررردول التررررررالي توزيررررررع أفررررررراد العينررررررة حسررررررب متغيررررررر المسررررررتوى التعليمرررررري

 .(مئوية
 توزيع أفراد العينة حسب الرتبة العلمية: (II-20الجدول رقم )

 النسب التراكمية  النسب المئوية  التكرار 
 6.7 6.7 3 أستاذ مساعد 

 53.3 46.7 21 أستاذ محاضر
 100 46.7 21 استاذ
Total 45 100  

 SPSSومخرجررات برنررامج  العينررة أفررراد اجابررات ىلرربنرراء ع الطالررب إعرردادمررن المصــدر:  
 06 طبعة

 توزيع أفراد العينة حسب الرتبة العليمية(: II-03الشكل رقم )

 
 

 SPSSومخرجررات برنررامج  العينررة أفررراد اجابررات ىلرربنرراء ع الطالررب إعرردادمررن المصــدر:  
 .06 طبعة
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( نلاحررررررظ أن نسرررررربة الأسرررررراتذة 22مررررررن خررررررلال الجرررررردول رقررررررم )II-20مررررررن خررررررلال الجرررررردول رقررررررم )
، وهررررررري أعلرررررررى نسررررررربة فررررررري %64.7مرررررررن كرررررررلا الصرررررررنفين الأسرررررررتاذ المحاضرررررررر والأسرررررررتاذ بلغرررررررت نسررررررربتهم 

. وهررررررذا يرررررردل %6.0مسررررررتوى الرتبررررررة العلميررررررة. بينمررررررا تبلررررررغ نسرررررربة الأسرررررراتذة مررررررن صررررررنف أسررررررتاذ مسرررررراعد 
وى تعليمرررررري جيررررررد، ممررررررا يسرررررراعد علررررررى عمليررررررة التحررررررول علررررررى وجررررررود أسرررررراتذة ذوي خبرررررررة علميررررررة ومسررررررت

 جامعة الدكتور مولاي طاهر.الرقمي وجودة الخدمات في 
 الخبرة المهنية:أفراد العينة حسب متغير  توزيع-2 

 (يوضح الجدول التالي توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة )التكرارات، النسب مئوية

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية: (II-22الجدول رقم )
 النسب التراكمية النسب التكرار 

 13.3 13.3 6 سنوات 1اقل من 
 26.7 13.3 6 سنوات 02الى  6من 

 100 73.3 33 سنة 00أكثر من 
Total 45 100  

 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر:  
 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية(: II-05الشكل رقم )

 
 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر: 
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( للأسرررررراتذة الررررررذين تتررررررراوح مرررررردة %01.1نلاحررررررظ ان أكبررررررر نسرررررربة ) (II-05)رقررررررم  مررررررن خررررررلال الجرررررردول
سرررررنة. أمرررررا بالنسررررربة للأسررررراتذة الرررررذين تترررررراوح خبررررررتهم المهنيرررررة  00أكثرررررر مرررررن  وخبررررررتهم المهنيرررررةعملهرررررم 

 1(. بينمررررررا نسرررررربة الأسرررررراتذة الررررررذين تقررررررل خبرررررررتهم عررررررن %01.1سررررررنوات، فتبلررررررغ نسرررررربتهم ) 02و 6بررررررين 
(. وهرررررررذا يررررررردل علرررررررى أن جامعرررررررة الررررررردكتور مرررررررولاي الطررررررراهر تقررررررروم بتوظيرررررررف %01.1سرررررررنوات فتبلرررررررغ )

مختلررررررف الخبرررررررات المهنيررررررة، ممررررررا يسرررررراعد علررررررى إعطرررررراء تصررررررور جيررررررد للتحررررررول أسرررررراتذة جررررررامعيين مررررررن 
 .الرقمي بصفة جيدة

 :Alpha crombach كرومباخ(الفا حساب معامل )-1

 : ألفا كرونباخ(II-07)جدول رقم 

 

 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر:  
 اساليب المعالجة الاحصائية. :نيالمطلب الثا

 _ تحليل وتفسير محاور الدراسة1

عرض وتحليل النتائج المتعلقة بمدى تأثير المهارات القيادية على الالتزام التنظيمي، لابد من تحليل  قبل
 .وتفسير محاور الدراسة

 قياس ثبات الاستبيان. 0_1
 الثبات مستوى  لقياس وذلك اختبار ألفا كرونباخ، استخدام تم ثبات أداة الدراسة "الاستبيان" مدى لقياس 

 على حيث عليها، الشرعية لإضفاء الاستبيان بيانات لتحليل الإحصائية الاختبارات أهم يعد أحد والذي
 أسئلة كانت إذا  يما لتحديد الاختبار هذا ويستخدم قبوله، الاستبيان أو تعديل يتم هذا الاختبار نتائج ضوء

وقياس الثبات الكلي والاتساق الداخلي   الأسئلة على المستجوبين أجوبة إثر على الاستبيان صحيحة
أفضل، فكانت قيمة  تكون  تزيد القيمة وكلما 0.6 هي ألفا لكرو نباخ مقبولة قيمة أصغر وتكون  ،لعباراته

 معامل ألفا كرو نباخ لجميع عبارات الاستبيان ولكل محور كما في الجدول الموالي:

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

0,932 24 
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 يوضح نتائج اختبار ألفا كرو نباخ لقياس ثبات الاستبيان.(: II-08)قم جدول ر 

 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر:          
 2.008يتبين أن قيمة معامل ألفا كرو نباخ لجميع محاور ومجالات الدراسة كانت مقبولة تراوحت بين )

وهي درجة ثبات مقبولة  220,2(، أما قيمة معامل ألفاكروباخ لجميع عبارات الاستبيان بلغت 2.880و
أن عبارات الاستبيان تتسم بالتناسق الداخلي وبالموثوقية مما يجعلها صالحة للدراسة والتحليل تدل على 

 واستخلاص النتائج.

 اتجاهات إجابات أفراد العينة. 2/

نهدف من خلال هذا العنصر إلى معرفة الأهمية النسبية لاتجاهات اجابات افراد العينة ومتوسط الاجابات 
 اسة.حول عبارات متغيرات الدر 

 المجال الأول: التحول الرقمي.
نوضررح مررن خررلال هررذا العنصررر تحليررل متوسررط اسررتجابة أفررراد العينررة، الأهميررة النسرربية لكررل مررن مؤشرررات 
المتغيررررر المسررررتقل والمتمثلررررة فرررري: اسررررتراتيجية التحررررول الرقمرررري، الثقافررررة التنظيميررررة لتحررررول الرقمرررري، القيررررادة 

 البشرية.التحويلية لتحول الرقمي، الموارد 
 المحور الأول: استراتيجية التحول الرقمي

يضررم هررذا العنصررر متوسررط إجابررات أفررراد العينررة ودرجررة الموافقررة لعبررارات محررور المهررارات الفنيررة كمررا هررو 
 موضح في الجدول الموالي:

 

 المجال المحاور معامل ألفا كرو نباخ
  (.  عبارات 22: استراتيجية التحول الرقمي )المحور الأول  0,778

ول
الأ

 

 عبارات(. 22: ثقافة التنظيمية للتحول الرقمي )المحور الثاني  0,728
 عبارات(. 22التحويلية لتحول الرقمي ): القيادة المحور الثالث 0,887

 عبارات(. 22الموارد البشرية )المحور الرابع:  0,777

 عبارة( 06: التحول الرقمي )المجال الأول 0,789
 عبارة(.8: جودة التعليم العالي )المجال الثاني 0,727

 
  عبارة(.02جميع عبارات الاستبيان ) 0,932
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 .استراتيجية التحول الرقمي اتجاهات إجابات أفراد العينة حول عبارات محور (:II-09)قم الجدول ر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الرقم
 الفقرات

غير موافق 
 بشدة

 موافق محايد غير موافق
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

توجد رؤية واضحة ومكتوبة  21
لعملية التحول الرقمي في 

 الجامعة

2 7 7 02 7 
 موافقةعالية  2.272 2.72

00% 17.7 11.1 70.0 11.1 

يوجد اتساق بين استراتيجية  20
التحول الرقمي وبين رؤية 

 ورسالة وأهداف الجامعة

2 7 17 01 0 

2.22 0.809 
موافقةمتوسط

 %33.3 % 15.6 %22 ة 
46.7% 

 
4.4% 

تم إعادة تقييم استراتيجية  22
الجامعة بشكل دوري للتوافق 

 في عملية التحول الرقمي

4 5 11 22 3 
3.33 1.066 

موافقةمتوسط
 %6.7 %48.9 %24.4 %11.1 %8.9 ة 

يتم اتخاذ الإجراءات اللازمة  22
في حالة وجود اختلاف في 
الأداء الفعلي عن الأهداف 
الاستراتيجية لعملية التحول 

 الرقمي

2 9 16 14 4 

3.20 1.014 
 موافقة

 %8.9 %31.1 %35.6 %20 %4.4 متوسطة

لإجابات النسبة المئوية  
 1المحور 

  ةموافقة عالي 1.171 2.222 7.7% 47.2% 26.1% 15.5% 3.22%
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 .استراتيجية التحول الرقمي يمثل أعمدة بيانية لدرجة الموافقة لمحور: (II-27الشكل رقم )
 

 
 06طبعة  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:     
من الأساتذة المستجوبين كانت  %20.0( تظهر أن نسبة 20/20من الشكل )( 20-0من الشكل )    

إجابتهم بالموافقة على محور استراتيجية التحول الرقمي. تدل هذه النسبة على أن الأساتذة داخل جامعة 
، فقد %06.0سنة الدكتور مولاي الطاهر يعملون على تعزيز استراتيجية التحول الرقمي. أما بالنسبة ل

كانت هناك إجابات محايدة، حيث سجلت أكبر نسبة موافقة على العبارة الأولى وهي توجد رؤية واضحة 
وهذا يدل على حرص الأساتذة على تحسين  .%60.0لعملية التحول الرقمي داخل الجامعة بنسبة 

أما بالنسبة للاتجاهات  .وتطوير عملية التحول الرقمي داخل الجامعة من أجل تحقيق الأهداف المنظمة
 %2.18أفراد العينة على محور استراتيجية التحول الرقمي، فقد كانت تتجه نحو الموافقة العالية بنسبة 

، مما يشير إلى التزام الأساتذة بتطبيق عمليات التحول الرقمي داخل %0.00وبانحراف معياري قدره 
 .الجامعة

 
 
 
 

3.22%

15.50%

21.10%

47.22%

7.77%

0
0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

50.00%

غير موافق بشدة  غير موافق محايد  موافق موافق بشدة الاستجابة

النسب المئوية لدرجة الموافقة 
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يوضح اتجاهات إجابات أفراد العينة حول عبارات محور الثقافة التنظيمية (: II-10)قم الجدول ر 
 لتحول الرقمي

 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر:  

  

 الرقم
 الفقرات

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

بتوسيع دائرة  تهتم الجامعة 27
مشاركة الأساتذة في عملية 

 التحول الرقمي

1 5 2 02 7 
3.80 0.919 

 موافقة
 %15.6 %64.4 %6.7 %11.1 %02.2 عالية

27 
تحرص الجامعة على إكساب 
الأساتذة المهارات والقدرات 

 اللازمة لعملية التحول الرقمي

0 3 1 34 7 

4.00 0.674 
 موافقة
 %15.6 %75.6 %02.2 %6.7 %00 عالية

تحرص الجامعة على تحسين  27
 مستوى الخدمات المقدمة

0 3 3 31 8 
3.98 0.723 

 موافقة
 %17.8 %68.9 %6.7 %6.7 %00 عالية

تسعى الجامعة إلى نشر ثقافة  22
التطوير والتحديث في تقديم 

 الخدمات

1 6 13 18 7 

3.53 0.991 
 موافقة
 %28.9 %13.3 %2.2 عالية

40 

% 
15.6% 

النسبة المئوية لإجابات المحور  
2 

1.2% 9.4 % 11.5% 62.2% 16.1% 3,82 0,826 
 موافقة
 عالية
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 الثقافة التنظيمية لتحول الرقمييمثل أعمدة بيانية لدرجة الموافقة لمحور  :(II-27الشكل رقم )

 
 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر:  

مررررررن المسررررررتجوبين كانررررررت إجابرررررراتهم  %70.0( يظهررررررر أن نسرررررربة 28-0مررررررن خررررررلال الشرررررركل )          
العمررررال داخررررل المؤسسررررة يرررررون بالموافقررررة علررررى محررررور الثقافررررة التنظيميررررة لتحررررول الرقمرررري ترررردل علررررى أن 

مرررررررن  %00.1الثقافرررررررة التنظيميرررررررة لتحرررررررول الرقمررررررري مرررررررن اساسررررررريات إدارة المعرفرررررررة، بينمرررررررا كانرررررررت نسررررررربة 
ــــة " الإجابررررات حياديررررة، حيررررث سررررجلت أكبررررر نسرررربة موافقررررة علررررى العبررررارة السادسررررة وهرررري  تحــــرج الجامع
، %77.7بنسررررربة  " علـــــ  إكســـــاب الأســـــاتذة المهـــــارات والقـــــدرات اللازمـــــة لعمليـــــة التحـــــول الرقمـــــي

  .وهذا ما يدل على مدى مساهمة الأساتذة في عملية التحول الرقمي
أمررررا بالنسررررربة لاتجاهرررررات اجابرررررات أفرررررراد العينرررررة علرررررى هررررذا المحرررررور فكانرررررت تتجررررره نحرررررو الموافقرررررة العاليرررررة، 

، يعنرررري برررأن الأسرررراتذة يرررررون برررران 0.826 وبررررانحراف معيررراري قرررردره 82 ,3 بمتوسرررط حسررررابي يسرررراوي 
 واحدة من اساسيات عملية التحول الرقمي مستقبلا.الثقافة 

 لمحور الثالث: ثقافة التنظيمية للتحول الرقمي.ا
يضم هذا العنصر متوسط إجابات أفراد العينة ودرجة الموافقة لعبارات محور توزيع المعرفة كما هو 

 .القيادة التحويلية لتحول الرقمي موضح في جدول الموالي:
 
 

1.20%

9.40%
11.50%
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16.10%
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غير موافق بشدة  غير موافق محايد  موافق موافق بشدة الاستجابة
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 يوضح اتجاهات إجابات أفراد العينة حول القيادة التحويلية للتحول الرقمي. (:II-11قم )الجدول ر 

  
 07طبعة  SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات  لبناء ع الطالب المصدر: من إعداد

 
 
 
 
 

 الرقم
 الفقرات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

23 
بمشاركة العاملين في  تسمح الجامعة

 حمل رؤية التحول الرقمي

3 10 16 13 3 

3.07 1.031 
 موافقة

 متوسطة 

6.7 

% 
22.2% 35.6% 

28.9 

% 
6.7% 

02 

تسمح الجامعة بالاستشارة الفكرية 
 وتقبل الأفكار المتعلقة بالحلول الرقمية

3 11 18 12 1 

2.93 0.939 
موافقة 

 %40 %24.4 %6.7 متوسطة 
26.7 

% 
2.2% 

00 
تهتم الجامعة بتحقيق التوافق بين 
قدرات العاملين بها وبين عملية التحول 

 الرقمي

2 12 14 14 3 

3.09 1.019 
 موافقة

 %31.1 %26.7 %4.4 متوسطة
31.1 

% 
6.7% 

تحفز الجامعة العاملين لتحقيق رؤية  00
 وأهداف عملية التحول الرقمي

3 14 14 9 5 

2.98 1.118 
موافقة 

 % 31.1 %31.1 %6.7 متوسطة 
20 

% 
11.1% 

 
 1.026 3,80 %4.17 %26.6 %34.2 %26.1 %6.12 1النسبة المئوية لإجابات المحور 

 موافقة
 عالية 
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    أعمدة بيانية لدرجة الموافقة لمحور القيادة التحويلية للتحول الرقمي.: يمثل (II-27الشكل رقم )

 
 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر:  

مررررررن الأسرررررراتذة  %06.6نسرررررربة  مررررررن خررررررلال الشرررررركل يظهررررررر أن( 23-0مررررررن خررررررلال الشرررررركل )           
المسررررتجوبين أجررررابوا بالموافقررررة علررررى محررررور القيررررادة التحويليررررة للتحررررول الرقمرررري. وهررررذا مررررا يرررردل علرررررى أن 
أسرررررراتذة الجامعررررررة يرررررررون بررررررأن القيررررررادة التحويليررررررة للتحررررررول الرقمرررررري مررررررن شررررررأنها أن تررررررؤثر علررررررى عمليررررررة 

ات كانرررررت محايررررردة، حيرررررث مرررررن الإجابررررر %12.0التحرررررول الرقمررررري داخرررررل الجامعرررررات. بينمرررررا كانرررررت نسررررربة 
سررررجلت أكبررررر نسرررربة موافقررررة علررررى العبررررارة الحاديررررة عشررررر وهرررري: تحرررررص الجامعررررة علررررى تحقيررررق التوافررررق 

  .بين قدرات العاملين لها
والترررري ترررردل علررررى أن القيرررادة التحويليررررة لهررررا أثررررر كبيررررر  .%10.0وبرررين عمليررررة التحررررول الرقمرررري بنسررربة 

ت أفرررراد العينرررة علرررى هرررذا المحرررور فكانرررت تتجررره نحرررو امرررا بالنسررربة لاتجاهرررا .فررري عمليرررة التحرررول الرقمررري
، يعنرررررررررري أن 0.206وانحررررررررررراف معيرررررررررراري قرررررررررردره  1.82الموافقررررررررررة العاليررررررررررة بمتوسررررررررررط حسررررررررررابي يسرررررررررراوي 

الأسررررراتذة داخرررررل الجامعرررررة يررررررون أن القيرررررادة التحويليرررررة ترررررؤثر علرررررى عمليرررررة التحرررررول الرقمررررري وتزيرررررد مرررررن 
 .نجاحه داخل الجامعة
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 لمحور الرابع:ا 

هذا العنصر متوسط إجابات أفراد العينة ودرجة الموافقة لعبارات محور تطبيق المعرفة كما هو  يضم
 موضح في جدول الموالي:

 يوضح اتجاهات إجابات أفراد العينة حول عبارات محور الموارد البشرية (:II-12قم )الجدول ر 

 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر:  
 
 
 
 
 

 الرقم
 الفقرات

غير 
موافق 

 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

تهتم الجامعة بتخطيط الموارد  01
البشرية بما يتناسب مع عملية 

 التحول الرقمي

1 11 02 06 021 

1.02 2.368 
عالية 

 %02.2 %0.0 متوسطة
31.1 

 % 
35.6% 6.7% 

تحرص الجامعة على تأهيل  02
الأساتذة بما يتناسب مع عملية 

 التحول الرقمي

1 5 8 22 9 
1.01 2.368 

موافقة 
 %20 %48.9 %17.8 %11.1 %2.2 عالية 

تشجع الجامعة على الابتكار  01
والإبداع بما يتلاءم مع طبيعة عمل 

 التحول الرقمي

0 10 12 17 6 
1.20 0.388 

موافقة 
 %13.3 %37.8 %26.7 %22.2 %00,0 عالية 

تشجع الجامعة الأساتذة في  06
 المشاركة في عملية التحول الرقمي

3 7 11 19 5 
1.16 0.232 

موافقة 
 %11.1 %42.2 %24.4 %15.1 %6.7 متوسطة

 

 
 %2.77 4النسبة المئوية لإجابات المحور 

18.2 
% 

25% 
41.12

% 
12.77

% 
1.20 1.003 

موافقة 
 عالية 
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 الموارد البشريةيمثل أعمدة بيانية لدرجة الموافقة لمحور : (II-22الشكل رقم )
 

 
 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر: 

 

ـــــم )مرررررن        مرررررن المسرررررتجوبين كانرررررت إجابررررراتهم  %20.2يظهرررررر أن نسررررربة ( 12-0خـــــلال شـــــكل رق
بالموافقررررررة علررررررى محررررررور المرررررروارد البشرررررررية. وهررررررذا مررررررا يرررررردل علررررررى مرررررردى مسرررررراهمة المرررررروارد البشرررررررية فرررررري 

مررررن الإجابررررات حياديررررة. حيررررث  %01تطبيررررق عمليررررة التحررررول الرقمرررري فرررري الجامعررررة، بينمررررا كانررررت نسرررربة 
العبررررارة الرابعررررة عشرررررة: "تحرررررص الجامعررررة علررررى تأهيررررل الأسرررراتذة بمررررا  سررررجلت أكبررررر نسرررربة موافقررررة علررررى

المررررروارد البشررررررية يسررررراهم بشررررركل فعرررررال  أن. جانررررربيتناسرررررب مرررررع عمليرررررة التحرررررول الرقمررررري"، والتررررري تبرررررين 
 ، ممررررا يعنرررري بررررأن0.221بررررانحراف معيرررراري  1.20بمتوسررررط الحسررررابي  .فرررري عمليررررة التحررررول الرقمرررري

 الرقمي.ن وطلبة يلعبون دور كبير في تطبيق التحول الموارد البشرية من أساتذة واداريو
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غير موافق بشدة  غير موافق محايد  موافق موافق بشدة الاستجابة

النسب المئوية لدرجة الموافقة 



 الفصل الثالث:                                              دراسة ميدانية بجامعة سعيدة
 

53 
 

 المجال الأول: استراتيجية التحول الرقمي

نهدف من خلال هذا العنصر إلى معرفة متوسط اتجاهات إجابات أفراد العينة ودرجة الموافقة لعبارات 
 كما هو موضح في الجدول الموالي: استراتيجية التحول الرقمي" "المجال الأول 

 .اتجاهات إجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المجال الأول يوضح :(II-13)الجدول رقم 
 درجة الموافقة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال  

  موافقة عالية  2.7720 2.2007 استراتيجية التحول الرقمي
  

 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلعبناء  الطالب إعدادمن المصدر:  
أن قيمة المتوسط الحسابي لإجابات المستجوبين حول جميع استراتيجية التحول  يتبين من الجدول أعلاه

يعني أن درجة الموافقة الكلية لأفراد العينة كانت موافقة العالية، مما يدل  وهذا 2.2007 الرقمي بلغت
 لها استجابة كبيرة من طرف أساتذة جامعة الدكتور مولاي طاهر سعيدة على أن هذه العبارات 

 جودة التعليم العالي. المجال الثاني:

همية النسبية لكل من مؤشرات سنوضح من خلال هذا العنصر تحليل متوسط استجابة أفراد العينة، والأ
 .جودة التعليم العالي المتغير التابع والمتمثلة في

يضم هذا العنصر متوسط اتجاهات إجابات أفراد العينة ودرجة الموافقة لعبارات محور جودة التعليم العالي 
 كما هو موضح في الجدول الموالي:
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 (: يوضح اتجاهات إجابات أفراد العينة حول عبارات مجال جودة التعليم العالي.II-14)الجدول رقم 

 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر:  

 الفقرات الرقم
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 

 بشدة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

المحاضرات  يتم في جامعتك إلقاء 00
باستخدام وسائل تكنولوجية لتسهيل 

 عملية الفهم للطالب

3 1 6 28 3 
3.51 1.014 

 موافقة
 6.7 62.2 13.3 11.1 6.0 عالية

تقوم الجامعة بتدريب الأساتذة حول  08
 MOODLEاستخدام المنصة

 الالكترونية

1 2 1 32 9 
2.20 0.783 

موافقةعا
 20 71.2 2.2 4.4 2.2 لية

يتم وضع المحاضرات والتطبيقات  03
في موقع الجامعة حسب كل 

 تخصص و كل كلية

1 2 6 28 8 
3.89 0.832 

موافقة 
 %17.8 %62.2 %13,3 4.4 0.0 عالية

سهلت الإعلانات الالكترونية من  02
 عملية الإرشاد الالكتروني

0 5 14 21 4 
3.58 0.839 

موافقة 
 %11.1 %46.7 31.1 %11.1 %00 عالية

سهلت Progressإستخدام منصة  00
وحسنت في تقديم الخدمات 

 الجامعية

2 5 8 21 9 
3.67 1.066 

عالية 
 %20 %46.7 %17.8 %11.1 %4.4 جدا

هناك تحسين في نوعية الخدمات  00
التي تقدمها الجامعة كالطرق 
الجديدة التي تتماشى مع التطور 

 العلمي الحاصل

1 5 14 19 6 

3.53 0.944 
 موافقة

 %13.3 %42.2 %31,1 %11,1 2.2 متوسطة

استخدام تكنولوجيا المعلومات  01
والاتصال دعم أداء العملية 

 التعليمية حسب الأهداف المسطرة

2 4 13 23 3 
3.47 0.919 

موافقةمتو 
 %6.7 %51,1 %28.9 %8.9 %4.4 سطة

تقوم الجامعة باستحدا  مناهج  02
تتماشى مع التغيرات تدريس جديدة 

الحاصلة في مجال التكنولوجيا 
 الحديثة

2 7 18 16 2 

3.20 0.919 
 موافقة

 4.4 %35,6 %40 %15.6 4.4 متوسطة

 
 0.9145 3.608 %12.5 %55.9 %22.2 %9.71 %3.31 1النسبة المئوية لإجابات المحور 

موافقة 
 عالية
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 أعمدة بيانية لدرجة الموافقة لمحور جودة التعليم العالي.يوضح : (II-22الشكل رقم )

 
 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر:  

مرررررررن الأسررررررراتذة المسرررررررتجوبين كانرررررررت  %11.3نسررررررربة  أعرررررررلاه، نلاحرررررررظ أن( 00-0مرررررررن خرررررررلال الشررررررركل)
مررررررررن  %00.0إجابرررررررراتهم بالموافقررررررررة علررررررررى محررررررررور جررررررررودة الخرررررررردمات التعليميررررررررة. بينمررررررررا كانررررررررت نسرررررررربة 

لت أكبررررررر نسرررررربة موافقررررررة علررررررى العبررررررارة الثامنررررررة عشررررررر: "تقرررررردم الجامعررررررة  ررررررج   الإجابررررررات حياديررررررة. حيررررررث سث
، وهررررذا %00.0مررررودل بنسرررربة  "Moodle بترررردريب المرررروظفين حررررول اسررررتخدام الخدمررررة الإلكترونيررررة

أمررررا بالنسرررربة  .يرررردل علررررى تررررأثير التحررررول الرقمرررري علررررى جررررودة الخدمررررة التعليميررررة فرررري الوسررررط الجررررامعي
لتوجهرررررررات إجابرررررررات أفرررررررراد العينرررررررة علرررررررى هرررررررذا المحرررررررور، فكانرررررررت المتوسرررررررط الحسرررررررابي للموافقرررررررة العاليرررررررة 

بيرررررررر الرررررررذي يلعبررررررره . وهرررررررذا يررررررردل علررررررى الررررررردور الك2.3021المعيررررررراري  وبرررررررانحراف، 1.628والمتوسررررررطة 
  .اب الجامعيامعية، سواء كانت للأستاذ أو الطالتحول الرقمي بالتأثير على جودة الخدمة الج

 المجال الثاني: جودة التعليم العالي 

نهرررررردف مررررررن خرررررررلال هررررررذا العنصررررررر إلرررررررى معرفررررررة متوسرررررررط اتجاهررررررات إجابررررررات أفرررررررراد العينررررررة ودرجرررررررة 
 كما هو موضح في الجدول الموالي: العالي "جودة التعليم  "الموافقة لعبارات المجال الأول 

 

 

3.31%

9.17%

22.21%

55.98%

12.50%

0
0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

غير موافق بشدة  غير موافق محايد  موافق موافق بشدة الاستجابة

النسب المئوية لدرجة الموافقة 



 الفصل الثالث:                                              دراسة ميدانية بجامعة سعيدة
 

56 
 

 .(: يوضح اتجاهات إجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المجال الأولII-17)الجدول رقم 

 درجة الموافقة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال

 موافقة عالية 2.7720 3.4225 جودة التعليم العالي

 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر:  
أن قيمررررررة المتوسرررررررط الحسررررررابي لإجابرررررررات المسررررررتجوبين حرررررررول  ه( أعرررررررلاII-17)يتبررررررين مررررررن الجررررررردول رقررررررم

الموافقررررررة الكليررررررة لأفررررررراد العينررررررة وهررررررذا يعنرررررري أن درجررررررة  3,7133 المعرفررررررة بلغررررررت  عبررررررارات إدارةجميررررررع 
كانرررررت موافقرررررة العاليرررررة ، ممررررررا يررررردل علرررررى أن عمررررررال الشرررررركة يقررررردمون مسررررررتوى أداء متميرررررز مرررررن خررررررلال 

 عوامل المدروسة لتحسين أداء المؤسسة.
 :اختبار فرضيات الدراسة

بتقدير إن أحد فروع الاحصاء الاستنتاجي هو اختبار الفرضيات، فنحن في كثير من الاحيان لا نكتفي 
معلمة المجتمع بأن نعطيها قيمة معينة أو نبني لها فترة ثقة معينة، بل نحتاج الى اتخاذ قرار حول صحة 
فرضية معينة أو عدم صحتها، أي أننا نحتاج الى اختبار الفرضيات المتعلقة بمعلمات المجتمع، وهذا ما 

 سنقوم بدراسته من خلال هذا العنصر.

 :الرئيسيةالفرضية اختبار - 0

0H  :لعمليات التحول الرقمي على جودة الخدمات بجامعة بسعيدة. لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية 

H1 : لعمليات التحول الرقمي على جودة الخدمات بجامعة بسعيدة. يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية 

والمتعدد والتدريجي وتحليل التباين تم الاعتماد على تحليل الانحدار الخطي البسيط  لاختبار هذه الفرضية
ANOVA  دناه:أكما هو موضح 
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 (: يوضح نتائج اختبار الانحدار لعمليات التحول الرقمي عل  جودة الخدمات II-18) الجدول رقم

المتغير التابع: جودة 
 خدمات التعليم العالي

 

0.700 R :المتغير المستقل 

  Sig 0,00 الرقمي التحول

45 N 

 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر:  

الرذي يبرين الارتبراط برين التحرول الرقمري وجرودة خردمات التعلريم العرالي أن ( II-18) رقرمنلاحظ من خلال 
اذن يوجررد ارتبرراط بررين التحررول  2.21وهرري أصررغر مررن قيمررة مسررتوى الدلالررة  2.22قيمررة المعنويررة تسرراوي 

  .%02الرقمي جودة خدمات التعليم العالي بدرجة 

 (: يوضح نتائج اختبار الانحدار التحول الرقمي وجودة خدمات التعليم العاليII-19) الجدول رقم

 المتغير المستقل: التحول الرقمي 

المتغير التابع: وجودة 
 خدمات التعليم العالي

 معامل الارتباط المتعدد
R 

 معامل التحديد
2R 

 معامل التحديد
 المصحح

, 7002 , 4892 ,447 2 

 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر:  
ممرررررررا يعنررررررري  2R= 0,489اعرررررررلاه أن قيمرررررررة معامرررررررل التحديرررررررد ( II-19)نلاحررررررظ مرررررررن خرررررررلال الجررررررردول

فرررررري جررررررودة الخررررردمات التعلرررررريم العررررررالي  %28.3أن المتغيررررررات المدرجررررررة فرررررري الدراسرررررة تفسررررررر مررررررا نسررررربتة 
 متغيرات أخرى لم يتم ادراجها في الدراسة. تفسره %10.0والباقي ما نسبة
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بين التحول الرقمي وجودة خدمات Anova  (: يوضح نموذج تحليل التباين II-20)الجدول رقم 
 التعليم العالي

 النموذج
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

 فيشر
الدلالة 
 Sigالمعنوية 

 الانحدار
 البواقي
 المجموع

0.200 
7,797 
15.269 

1 
43 
22 

0.200 
2.080 

20.021 
2.222 

 

 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر:  
 =Fوقيمررررة  0.200أعررررلاه نجررررد ان الانحرررردار يسرررراوي  (ANOVA) (II-20)مررررن خررررلال جرررردول     

وهررررري أقرررررل مرررررن مسرررررتوى  0.00وان قيمرررررة الدلالرررررة المعنويرررررة تسررررراوي 7.797، والبرررررواقي تمثرررررل 41.205
ونقبررررررل الفرضررررررية  0H، وهررررررذا مررررررا يجعلنرررررا نرررررررفض الفرضررررررية الصرررررفرية 2.21الدلالرررررة المعنويررررررة المعتمررررردة 

 وبالتالي النموذج معنوي إذا يوجد علاقة بين التحول الرقمي وجودة التعليم العالي. 1Hالبديلة
(: يوضح نموذج اختبار المعنوية الجزئية بين التحول الرقمي وجودة خدمات II-21)الجدول رقم 

 التعليم العالي

 
 النموذج
 
 

المعاملات غير 
 المعيارية

المعاملات 
 المعيارية

 tقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 معاملات المعنوية

 الانحدار

الخطأ 
 المعياري 

 

Beta 

 0.000 4.231  2.120 0.223 الثابت
 0.000 6.419 0.700 0.098 2.610 الرقمي التحول

 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر: 
 0Hمعناه نرفض الفرضية الصفرية  2.21من  أصغر=Sig 0.00بما ان دلالة المعنوية تساوي  :القرار

الرقمي وجودة خدمات  المتغيرين التحولمعناه معامل الانحدار الذي يربط بين   1Hونقبل الفرضية البديلة
فإن  %02زادت قيمة التحول الرقمي بمقدار  إذاوالذي يدل على انه  2.610وقيمته التعليم العالي معنوي 

 %61.0جودة خدمات التعليم العالي ترتفع ب 
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Y=0.632X+1.449+e 
 :اختبار الفرضيات الفرعية

 المتغيرات الذي له تأثيرا أكبر، ولاستبعاد بشكل أساسي لمعرفة أي متغير من المتغيرات المستقلة يستخدم
 المتغيرات كما هو موضح أدناه: بقية وجود عند التابع المتغير تفسير في التي تساهم المستقلة

 :اختبار الفرضية الفرعية الأول  0-1
0H : .لا تتبنى جامعة سعيدة استراتيجية التحول الرقمي في العمل 
1H .تتبنى جامعة سعيدة استراتيجية التحول الرقمي في العمل : 

تم اختبار هذه الفرضية بمقارنة المتوسط الحسابي للإجابات على جميع عبارات الاستبيان حول     
( على مقياس سلم 1وسط الحسابي للأداة وهو )تطبيق استراتيجية التحول الرقمي بجامعة سعيدة، مع المت

 ليكارت الخماسي كما هو موضح في الجدول أدناه: 
(: يوضح نتائج تحليل اختبار الانحدار التدريجي استراتيجية التحول الرقمي وجودة II-20)الجدول رقم

 الخدمات التعليم العالي
 استراتيجية التحول الرقمي.المتغير المستقل:   

المتغير التابع: جودة 
 الخدمات التعليم العالي 

 

 معامل الارتباط المتعدد
R 

 معامل التحديد
2R 

 معامل التحديد
  المصحح

0.595 0.354 2.222 

 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر:  
مما يعني أن المتغيرات  2R=2.112اعلاه أن قيمة معامل التحديد ( II-22)الجدولنلاحظ من خلال 

في عمليات استراتيجية التحول الرقمي والباقي ما نسبة  %11.2المدرجة في الدراسة تفسر ما نسبتة 
 متغيرات أخرى لم يتم ادراجها في الدراسة. تفسره 62.6%
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التدريجي استراتيجية التحول الرقمي وجودة  anova(: يوضح نتائج تحليل II-23)الجدول رقم 
 الخدمات التعليم العالي 

مجموع  النموذج
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

الدلالة  فيشر
 Sigالمعنوية 

 الانحدار
 البواقي
 المجموع

5.401 
9.868 

15.269 

1 
43 
44 

5.401 
0.229 

23.533 0.000 
 

 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر:  
، و F=23.533وقيمة 1.220أعلاه نجد ان الانحدار يساوي  (ANOVA) (II-23)من خلال جدول 

وهي أقل من مستوى الدلالة المعنوية 0.000وان قيمة الدلالة المعنوية تساوي  3.868البواقي تمثل 
وبالتالي النموذج  1Hونقبل الفرضية البديلة 0H، وهذا ما يجعلنا نرفض الفرضية الصفرية 2.21المعتمدة 

 التعليم العالي.معنوي إذا يوجد علاقة بين استراتيجية التحول الرقمي وجودة الخدمات 
(: يوضح نتائج تحليل اختبار الانحدار التدريجي استراتيجية التحول الرقمي وجودة II-24)الجدول رقم 

 الخدمات التعليم العالي 

 
 النموذج

 
 

المعاملات غير 
 المعيارية

المعاملات 
 المعيارية

 tقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 المعنوية

sig 
 معاملات
 الانحدار 

الخطأ 
 المعياري 

 

Beta 

 0,000 1.008  2.121 0.380 الثابت
 0,222 2.810 2.131 2.238 2.208 استراتيجية التحول الرقمي

 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر:  
استراتيجية أن قيمة مستوى الدلالة المعنوية لنا أعلاه يتبين  (II-24 (من خلال الجدول :القرار     

مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة وبالتالي نرفض  2021وهي أقل من Sig=0.000هو التحول الرقمي،
معناه معامل الانحدار الدي يربط بين متغير استراتيجية H 1ونقبل الفرضية البديلة H 0الفرضية الصفرية 
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التحول الرقمي وجودة الخدمات التعليم العالي معنوي يدل على انه إذا زادت استراتيجية التحول الرقمي 
 %20.8فإن وجودة الخدمات التعليم العالي ترتفع ب  %02قيمة بمقدار 

Y= 0.478 x+1.981+e 
  :ثانيةاختبار الفرضية الفرعية ال -
0H .لا تتبنى جامعة سعيدة الثقافة التنظيمية للتحول الرقمي في العمل : 
1H .تتبنى جامعة الثقافة التنظيمية للتحول الرقمي في العمل : 

للإجابات على جميع عبارات الاستبيان حول  تم اختبار هذه الفرضية بمقارنة المتوسط الحسابي    
بجامعة سعيدة، مع المتوسط الحسابي وجودة خدمات التعليم العالي.الثقافة التنظيمية للتحول الرقمي اتجاه 

 ( على مقياس سلم ليكارت الخماسي كما هو موضح في الجدول أدناه: 1للأداة وهو )
الثقافة التنظيمية للتحول الرقمي  يوضح نتائج تحليل اختبار الانحدار التدريجي بين(: II-25)الجدول

 وجودة خدمات التعليم العالي.
 المتغير المستقل: الثقافة التنظيمية للتحول الرقمي.  

المتغير التابع: جودة 
 خدمات التعليم العالي.

 

 معامل الارتباط المتعدد
R 

 معامل التحديد
2R 

 التحديد معامل
  المصحح

2.722 2.227 0.330 

 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر:  
وهذا يدل على وجود ارتباط بين الثقافة التنظيمية R=0.588يتضح أن قيمة معامل الارتباط 

مما يعني أن  2R= 0.346كما أن قيمة معامل التحديد  العالي،للتحول الرقمي وجودة خدمات التعليم 
عوامل أخرى غير  % 61.2من التحول الرقمي والباقي  % 12.6الثقافة التنظيمية فسرت ما نسبته 

 مدرجة محل الدراسة.
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الرقمي وجودة خدمات الثقافة التنظيمية للتحول  بين ANOVA(: يوضح نتائج II-26)الجدول رقم 
 التعليم العالي

مجموع  النموذج
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

الدلالة  فيشر
 Sigالمعنوية 

 الانحدار
 البواقي
 المجموع

5.276 
9.939 

15.269 

1 
43 
44 

5.276 
0.232 

00.021 2.222 
 

 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر:  
، F= 22.705وقيمة  1.006أعلاه نجد ان الانحدار يساوي  (ANOVA) (II-26)من خلال جدول 

وهي أصغر من مستوى الدلالة المعنوية  0.000وان قيمة الدلالة المعنوية تساوي 9.939والبواقي تمثل 
وبالتالي النمودج  1Hونقبل الفرضية البديلة 0H، وهذا ما يجعلنا نرفض الفرضية الصفرية 2.21المعتمدة 

 الثقافة التنظيمية للتحول الرقمي وجودة خدمات التعليم العالي. معنوي إذا يوجد علاقة بين
الثقافة التنظيمية للتحول الرقمي وجودة  (: يوضح نتائج تحليل اختبار الارتباط بينII-27)الجدول رقم 

 خدمات التعليم العالي
 

 
 النموذج

 
 

المعاملات غير 
 المعيارية

المعاملات 
 المعيارية

 tقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 المعنوية

sig 
 معاملات
 الانحدار 

الخطأ 
 المعياري 

 

Beta 

 0,002 3.251  0,454 1.474 الثابت
 0,000 4.765 0,588 0,117 0.557 الثقافة التنظيمية للتحول الرقمي

 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر:  
الثقافة للمتغير أن قيمة مستوى الدلالة المعنوية لنا أعلاه يتبين  (II-27)من خلال الجدول  :القرار      

مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة  2021وهي أكثر من Sig= 2.222هو التنظيمية للتحول الرقمي،
معناه معامل الانحدار الذي يربط بين  1Hونقبل الفرضية البديلة H 0وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية 
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معنوي يدل على انه إذا زادت قيمة الثقافة  الرقمي وجودة خدمات التعليم العاليالثقافة التنظيمية للتحول 
 %11.0فإن وجودة خدمات التعليم العالي ترتفع ب  %02التنظيمية للتحول الرقمي بمقدار 

Y= 0.557 x+1.474+e 
 :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -
0H : .لا تتبنى جامعة سعيدة القيادة التحويلية للتحول الرقمي في العمل 
1H .تتبنى جامعة سعيدة القيادة التحويلية للتحول الرقمي في العمل : 

تم اختبار هذه الفرضية بمقارنة المتوسط الحسابي للإجابات على جميع عبارات الاستبيان حول     
( على مقياس سلم ليكارت الخماسي كما هو موضح 1تطبيق بسعيدة، مع المتوسط الحسابي للأداة وهو )

 في الجدول أدناه: 
تحليل اختبار الانحدار التدريجي القيادة التحويلية للتحول الرقمي (: يوضح نتائج II-28)الجدول رقم

 وجودة خدمات التعليم العالي
 المتغير المستقل: القيادة التحويلية للتحول الرقمي.  

المتغير التابع: وجودة 
 خدمات التعليم العالي

 

 معامل الارتباط المتعدد
R 

 معامل التحديد
2R 

 معامل التحديد
  المصحح

0.548 0.301 0.284 

 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر:  
وهذا يدل على وجود ارتباط R=0.548أن قيمة معامل الارتباط  حيتض (II-28)من خلال الجدول 

كما أن قيمة معامل التحديد  ،العاليوجودة خدمات التعليم  للقيادة التحويلية للتحول الرقمي
2.120=2R  من عمليات  %12.0  مما يعني أن القيادة التحويلية للتحول الرقمي فسرت ما نسبته

 مدرجة محل الدراسة. معاملات غير 63.3التحول الرقمي و
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القيادة التحويلية للتحول الرقمي وجودة خدمات  Anova  (: يوضح تحليل نتائج II-02)الجدول رقم 
 التعليم العالي

 
مجموع  النموذج

 المربعات
متوسط  درجة الحرية

 المربعات
الدلالة  فيشر

 Sigالمعنوية 
 الانحدار
 البواقي
 المجموع

4.589 
10.979 
15.269 

1 
43 
44 

4.589 
0,248 

18.478 0.000 
 

 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر:  
 =F وقيمة  يشر    4.589أعلاه نجد ان الانحدار يساوي  (ANOVA) (II-02)من خلال جدول 

وهي أقل من مستوى الدلالة 0002.وان قيمة الدلالة المعنوية تساوي 10.979 والبواقي تمثل، 18.478
وبالتالي  1Hونقبل الفرضية البديلة 0H، وهذا ما يجعلنا نرفض الفرضية الصفرية 2.21المعنوية المعتمدة 

  النموذج معنوي إذا يوجد علاقة بين القيادة التحويلية للتحول الرقمي وجودة خدمات التعليم العالي.

القيادة التحويلية للتحول الرقمي وجودة  (: يوضح نموذج تحليل التباين بينII-22)الجدول رقم 
 خدمات التعليم العالي

 
 النموذج

 
 

المعاملات غير 
 المعيارية

المعاملات 
 المعيارية

 tقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 المعنوية

sig 
 معاملات
 الانحدار 

الخطأ 
 المعياري 

 

Beta 

 0,000 9.446  0.265 2.513 الثابت
 0,200 4.299 0.548 0.084 0,363 القيادة التحويلية للتحول الرقمي

 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر:  
للمتغير القيادة أن قيمة مستوى الدلالة المعنوية لنا أعلاه يتبين  (II-22)من خلال الجدول :القرار    

مستوى الدلالة المعنوية  2021وهي أقل من Sig= 0,000بجامعة سعيدة، هو  التحويلية للتحول الرقمي
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معناه معامل الانحدار الذي  H 1ونقبل الفرضية البديلةH 0المعتمدة وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية 
التحويلية للتحول الرقمي وجودة خدمات التعليم العالي معنوي يدل على انه اذا يربط بين متغير القيادة 

 %01.0فإن أداء المؤسسة يرتفع ب  %02زادت قيمة توزيع المعرفة بمقدار 
Y=0,363x+2,513+e 

 :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة
0H .لا تتبنى جامعة سعيدة الموارد البشرية في العمل : 
1H : .تتبنى جامعة سعيدة الموارد البشرية في العمل 

تم اختبار هذه الفرضية بمقارنة المتوسط الحسابي للإجابات على جميع عبارات الاستبيان حول     
( على مقياس سلم 1تطبيق المعرفة اتجاه الأساتذة بجامعة بسعيدة، مع المتوسط الحسابي للأداة وهو )

 الخماسي كما هو موضح في الجدول أدناه:  ليكار 
الموارد البشرية وجودة خدمات  الانحدار التدريجي بين (: يوضح نتائج تحليل اختبارII-21)الجدول رقم

 التعليم العالي.
 المتغير المستقل: الموارد البشرية.  

المتغير التابع: وجودة 
 خدمات التعليم العالي.

 

 معامل الارتباط المتعدد
R 

 معامل التحديد
2R 

 معامل التحديد
  المصحح

2.722 2.220 2.272 

 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر:  
وهذا يدل على وجود ارتباط  R=0.694يتضح أن قيمة معامل الارتباط  (II-21)من خلال الجدول     

 %مما يعني أن فسرت ما نسبته  2R=2.280تطبيق والموارد البشرية، كما أن قيمة معامل التحديد 
 من معاملات غير مدرجة محل الدراسة  10.0من التحول الرقمي اما ما نسبة  28.0
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الموارد البشرية وجودة خدمات التعليم  بين بين Anova(: يوضح تحليل نتائج II-20)الجدول رقم 
 العالي.

مجموع  النموذج
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

الدلالة  فيشر
 Sigالمعنوية 

 الانحدار
 البواقي
 المجموع

0.112 
7.915 

15.269 

1 
43 
44 

7.354 
2.082 

39.954 0.000 
 

 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر:  
 =F وقيمة  يشر7.354أعلاه نجد ان الانحدار يساوي  (ANOVA) (II-20)من خلال جدول 

وهي أقل من مستوى الدلالة  2.222وان قيمة الدلالة المعنوية تساوي  0.301 والبواقي تمثل، 39.654
وبالتالي  1Hونقبل الفرضية البديلة 0H، وهذا ما يجعلنا نرفض الفرضية الصفرية 2.21المعنوية المعتمدة 

  النموذج معنوي إذا يوجد علاقة بين الموارد البشرية و جودة خدمة التعليم العالي 

 الموارد البشرية وجودة خدمات التعليم العالي. (: يوضح نموذج تحليل بينII-32)الجدول رقم 

 
 النموذج

 
 

المعاملات غير 
 المعيارية

المعاملات 
 المعيارية

 tقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 المعنوية

sig 
 معاملات
 الانحدار 

الخطأ 
 المعياري 

 

Beta 

 0.000 6.118  2.032 0.030 الثابت
 0,200 6.321 0.694 0.084 2.103 الموارد البشرية

 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر:  
المـوارد للمتغيرر أن قيمرة مسرتوى الدلالرة المعنويرة لنرا أعرلاه يتبرين  (II-31)القرار: مرن خرلال الجردول     

مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة  2021وهي أقل من Sig= 0,000، هو المعنوية البشرية بجامعة سعيدة
معنراه معامرل الانحردار الرذي يرربط برين   1Hونقبرل الفرضرية البديلرةH 0وبالترالي نررفض الفرضرية الصرفرية 
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والرذي يردل علرى انره  % 0,529 وقيمتره الموارد البشرية وجودة خدمات التعليم العالي. معنروي  متغير بين
  % 10.3المؤسسة سيرتفع بما مقداره  فإن أداء %02أدت زادت قيمته بمقدار 

Y= 0,529x+1.797+e 
تررررأثير كررررل بعررررد مررررن كررررل نرررروع  الخدمررررة ودرجررررةجررررودة  الرقمرررري علررررىومررررن أجررررل معرفررررة تررررأثير التحررررول -2

 سوف نلجأ إلى اختبار الانحدار المتعدد كما هو موضح في الجدول الموالي:
0H: عمليات تحول الرقمي في العمل. لا تتبنى جامعة سعيدة 
1H: .تتبنى جامعة سعيدة عمليات التحول الرقمي في العمل 

H2: استراتيجية التحول الرقمي في العمل. تتبنى جامعة سعيدة 
H3: الثقافة التنظيمية للتحول الرقمي في العمل. تتبنى جامعة سعيدة 
H4: القيادة التحولية للتحول الرقمي في العمل. تتبنى جامعة سعيدة 
H5: الموارد البشرية في العمل. تتبنى جامعة سعيدة 

المتعدد بين التحول الرقمي وجودة خدمات التعليم (: يوضح نتائج اختبار الانحدار II-22)الجدول رقم 
 العالي

 
 

المتغيرات المستقلة: استراتيجية التحول الرقمي، الثقافة التنظيمية 
 للتحول الرقمي، القيادة التحولية للتحول الرقمي، الموارد البشرية

 
 المتغير التابع:

جودة خدمات التعليم 
 العالي

معامل الارتباط 
 المتعدد

R 

 التحديد معامل
2R 

 معامل التحديد
 المصحح

2.000 2.102 2.266 
 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر:  

وهررررذا يرررردل علررررى وجررررود  R=0.717يتضررررح أن قيمررررة معامررررل الارتبرررراط  (II-42)مررررن خررررلال الجرررردول 
ارتبرررررراط موجررررررب قرررررروي بررررررين التحررررررول الرقمرررررري وجررررررودة خرررررردمات التعلرررررريم العررررررالي، كمررررررا أن قيمررررررة معامررررررل 

ممررررررررررا يعنررررررررري أن )اسررررررررررتراتيجية التحرررررررررول الرقمرررررررررري، الثقافرررررررررة التنظيميررررررررررة للتحررررررررررول  2R=0,514التحديرررررررررد 
مررررن  10.2%الرقمرررري، القيررررادة التحوليررررة للتحررررول الرقمرررري، المرررروارد البشرررررية( مجتمعررررة فسرررررت مررررا نسرررربته 

 .جودة خدمات التعليم العاليالتغير الحاصل على 
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بين التحول الرقمي وجودة خدمات التعليم  Anova(: يوضح نموذج تحليل التباين II-35)الجدول رقم
 العالي

 النموذج
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

 فيشر
الدلالة 
 Sigالمعنوية 

 الانحدار
 البواقي
 المجموع

0.811 
0.201 

01.063 

4 
40 
44 

0.362 
0.185 

10.596 0.000 
 

 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر:  
وهرررري  F= 10.596أعررررلاه نجررررد أن ( ANOVA) الررررذي يبررررين اختبررررار( II-35)مررررن خررررلال الجرررردول 

وهررررري أقرررررل مرررررن مسرررررتوى الدلالرررررة المعنويررررررة  2.22دالرررررة إحصرررررائيا، لأن قيمرررررة الدلالرررررة المعنويرررررة تسررررراوي 
 معنوي.، وبالتالي قبول هذا النموذج 2.21المعتمدة 
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وجودة التحول الرقمي بين (: يوضح المعاملات الخاصة بمعادلة الانحدار المتعدد II-62) الجدول رقم
 خدمات التعليم العالي

 
 النموذج

 
 

المعاملات غير 
 المعيارية

المعاملات 
 المعيارية

 tقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 معاملات المعنوية

 الانحدار 

الخطأ 
 المعياري 

 

Beta 

 0,003 3.189  0.428 0.160 الثابت
 0,177 1.373 0,212 0,124 0.170 استراتيجية التحول الرقمي 

 0,405 0.841 0,142 0,160 0.134 الثقافة التنظيمية للتحول الرقمي 
 0,985 0.020 0,003 0,115 0.002 القيادة التحويلية للتحول الرقمي

 0,060 1.939 0,437 0,172 0.333 الموارد البشرية
 06 طبعة SPSSومخرجات برنامج  العينة أفراد اجابات ىلبناء ع الطالب إعدادمن المصدر:  
ان معنوية معاملات متغيرات الدراسة كلهرا غيرر معنويرة و ( II-22)نلاحظ من خلال الجدول رقم  :القرار

الترري تررنص علررى ان جامعررة سررعيدة تطبررق   H5و H4و  H3و H2بالتررالي نرررفض الفرضرريات الفرعيررة
عمليررات التحررول الرقمرري )اسررتراتيجية التحررول الرقمرري، الثقافررة التنظيميررة للتحررول الرقمرري، القيررادة التحوليررة 

و بالتررالي لا يوجررد اثررر دو دلالررة إحصررائية ا 0Hللتحررول الرقمرري، المرروارد البشرررية( ونقبررل الفرضررية الصررفرية 
الرقمي، الثقافة التنظيمية للتحرول الرقمري، القيرادة التحوليرة للتحرول الرقمري، بين كل من استراتيجية التحول 
 الموارد البشرية و أداء المؤسسة.

و الرذي يردرس المعنويرة الكليرة للنمروذج ANOVA( II-21)رقرملكن في المقابرل نلاحرظ مرن خرلال الجردول 
وبالتررالي  2.21وهرري اقررل مررن مسررتوى الدلالررة  2.222مرن خررلال اختبررار  يشررر ان أهميررة المعنويررة تسرراوي 

 ذو دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وجودة خدمات التعليم العالي إثرالنموذج معنوي ان يوجد 
Y=0.170x1+0.134x2+0.002x3+0.437x4+1.367+e 
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 :خلاصة الفصل
فررررري الأخيرررررر ومرررررن خرررررلال مرررررا توصرررررلت إليررررره نترررررائج الدراسرررررة الميدانيرررررة جامعرررررة سرررررعيدة الررررردكتور  

اكرررردت الدراسررررة بررررأن للتحررررول الرقمرررري دور كبيررررر  النتررررائج،مررررولاي الطرررراهر، وبعررررد المعالجررررة وتحليررررل هررررذه 
تحسررررينات  فرررري تحسررررين جرررردوة الخدمررررة التعليميررررة فرررري الجامعررررة، وهررررذا مررررا دلررررت عليرررره النتررررائج، حيررررث أن

تختلرررررف بررررراختلاف مررررردى تطبيرررررق وفهرررررم عمليرررررة التحرررررول الرقمررررري، ومررررردى قررررروة البنيرررررة التحتيرررررة للجامعرررررة، 
 ومدى كفاءة متخذي القرار. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

 خــــاتـــمــــة
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  :خاتمة

 موضرررررروع تخررررررص الترررررري الجوانرررررب مختلررررررف علررررررى التركيرررررز المقررررررال هررررررذا خرررررلال مررررررن حاولنررررررا لقرررررد
 تررررررتبط عمليرررررة الرقمررررري التحرررررول أن ، خلالررررره مرررررن لنرررررا تبرررررين وقرررررد العرررررالي التعلررررريم وجرررررودة الرقمررررري التحرررررول

 ابتكرررررررار خلالهرررررررا مرررررررن يرررررررتم الاتصرررررررال و المعلومرررررررات وتكنولوجيرررررررا الرقميرررررررة للتقنيرررررررات المكثرررررررف باسرررررررتخدام
 أجرررررل مرررررن وذلرررررك الإنتاجيرررررة وزيرررررادة التشرررررغيل كفررررراءة تحسرررررين قصرررررد وذلرررررك إبداعيرررررة وخررررردمات منتجرررررات،
  يمرررررا أمرررررا المنافسرررررين، علرررررى التفررررروق  أجرررررل مرررررن والجمهرررررور العمرررررلاء مرررررن أكبرررررر شرررررريحة علرررررى الاسرررررتحواذ

 بمتطلبرررررات الوفررررراء علرررررى العرررررالي التعلررررريم مؤسسرررررة قررررردرة تعنررررري فهررررري العرررررالي التعلررررريم فررررري الجرررررودة يخرررررص
 جهرررررررة مرررررررن رضررررررراهم وتحقيرررررررق مصرررررررلحة ذات الأطرررررررراف جميرررررررع حاجرررررررات مرررررررع يتفرررررررق بشررررررركل وتوقعرررررررات
 الا ذلررررررك يكررررررون  ولا أخرررررررى، جهررررررة مررررررن خصوصررررررا الطلبررررررة ومسررررررتوى  ككررررررل الجامعررررررة بمسررررررتوى  والارتقرررررراء

 نظرررررام تكررررروين فررررري تررررردخل التررررري والمكونرررررات العناصرررررر جميرررررع فررررري الجرررررودة بتحقيرررررق الاهتمرررررام خرررررلال مرررررن
 أنررررواع مختلررررف علررررى حتميررررة ضرررررورة الرقمرررري التحررررول مفهرررروم تبنرررري أصرررربح لهررررذا العررررالي، التعلرررريم مؤسسررررة

 الررررررلازم الرررررردعم تقررررررديم الحكومررررررة علررررررى يسررررررتوجب ممررررررا العررررررالي، التعلرررررريم مؤسسررررررات سرررررريما ولا المنظمررررررات
 احتياجرررررررات تلبيرررررررة فررررررري الاسرررررررتمرار: خلالهرررررررا مرررررررن تتبرررررررع سياسرررررررات تتخرررررررذ أن لابرررررررد الأخيررررررررة هرررررررذه لرررررررذلك

 التحرررررول علرررررى تسررررراعدها التررررري المناسررررربة التحتيرررررة البنيرررررة وتررررروفير المعلومرررررات، تكنولوجيرررررا مرررررن الجامعرررررات
 .الرقمي

 التابعرررررررة القوميرررررررة للمشرررررررروعات الرقميرررررررة المنصرررررررة فررررررري والخاصرررررررة الأجنبيرررررررة الجامعرررررررات إشرررررررراك
 والتقنررررري، الفنرررري الرررردعم بتقررررديم العرررررالي التعلرررريم وزارة قيررررام العلمرررري والبحرررررث العررررالي التعلرررريم لرررروزارة

 فرررري الرقمرررري التحررررول لتحقيررررق اتباعهررررا يجررررب الترررري الخطرررروات وتحديررررد الطريررررق، خارطررررة ووضررررع
 والبحرررررررررث للاسرررررررررتثمار قابلرررررررررة بصرررررررريغ تعليمررررررررري رقمررررررررري محترررررررروى  توليرررررررررد. التعليميرررررررررة المؤسسررررررررات
 تعتمرررررد رقميرررررة الصرررررناعات ويؤسرررررس الرررررتعلم، إلرررررى التعلررررريم مرررررن الانتقرررررال فررررري يسررررراعد والاسرررررترجاع

 المجرررررررالات فررررررري وبررررررراحثين مختصرررررررين تأهيرررررررل الرقمررررررري المحتررررررروى  وإدارة واسرررررررتثمار إنتررررررراج علرررررررى
 عررررررابرة بينيررررررة عليررررررا دراسررررررات إحرررررردا  خررررررلال مررررررن عجلترررررره لتسررررررريع الرقمرررررري بررررررالتحول المتعلقررررررة

 فرررررري أبحررررررا  لتطرررررروير التخصصررررررات وبقيررررررة المعلوماتيررررررة بررررررين مررررررا تمررررررزج الدقيقررررررة للتخصصررررررات
 التجرررررررارة التقانرررررررة إدارة الحيويرررررررة، المعلوماتيرررررررة السررررررريبرانية، التشرررررررريعات) الصرررررررلة ذات المجرررررررالات

 ودعررررررم وتفعيررررررل تأسرررررريس......  بررررررالتعليم التكنولوجيررررررا دمررررررج الالكترونيررررررة الأعمررررررال الالكترونيررررررة،
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 لرررررررررربط مراكرررررررررز تتكرررررررررون  الجامعرررررررررات فررررررررري البحثررررررررري والعمرررررررررل الأعمرررررررررال وريرررررررررادة الإبرررررررررداع مراكرررررررررز
 الدراسرررررررررات توجيررررررررره. الناشرررررررررئة شرررررررررركاتهم لتأسررررررررريس الخرررررررررريجين وتحفيرررررررررز برررررررررالمجتمع الجامعرررررررررات
 فررررري الحقيقيرررررة المشررررركلات لحرررررل الصرررررناعي والرررررذكاء والمعلوماتيرررررة الأتمرررررة مجرررررال فررررري والأبحرررررا 

 نحررررو علررررى بالأسررررواق خاصررررة دراسررررات تنفيررررذ وفرررري الرقمرررري، والاقتصرررراد الرقميررررة الأعمررررال مجررررال
  .قطاعي
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 :التوصيات

إن المرجرررع الررروطني لضرررمان الجرررودة يحتررراج إلرررى تحرررديث  يمرررا يخرررص الميرررادين، بحيرررث يمكرررن   -
 .إدراج الرقمنة كأحد الميادين التي تساهم في تحسين الجودة

يتطلررررب التحررررول الرقمرررري فرررري الجامعررررة صررررياغة اسررررتراتيجية فعالررررة للتحررررول الرقمرررري، تطرررروير القيررررادات - 
  .ودة الخدماتالجامعية وتطوير البنية التحتية لتحسين ج

 .أن تحرص الجامعة على نشر ثقافة الرقمنة بين جميع الأطراف الفاعلة في الجامعة  -

الأدوار بشررررركل حاسرررررم والتأكرررررد مرررررن درايرررررة كرررررل مسرررررؤول بمقتضررررريات موقعررررره واعتمررررراده كمرجعيرررررة  توزيرررررع-
 .إدارية لعملية التحول الرقمي
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 :المراجع

عبيدة سليمة، محمد علي حسين الشامي، دور التحول الرقمي في تعزيز جودة التعليم العالي، مجلة  .0
 (.0201) 0/ العدد:01الابداع، المجلد

مجلة الابداع دور التحول الرقمي في تعزيز جودة التعليم العالي )سالمي جميلة، يوسف بوشي.(  .0
العدد  02. التحول الرقمي يبٌن الضرورة والمخاطر. مجلة العلوم القانونية والسياسية، المجلد ،0203

،20 . 
البنوك وجذب  "رفع كفاءة أداء 210دور التحول الرقمي في تعزيز جودة التعليم العالي صفحة  .1

 .الاستثمارات، دور التحول الرقمي في تحسين الخدمات الحكومية في فلسطين 
 .دور التحول الرقمي في تعزيز جودة التعليم العالي .2
 .مجلد الثاني عشر تأثير التحول الرقمي وجودة الخدمة التعليمة على رضا الطالب .1
 .دور التحول الرقمي في تعزيز جودة التعليم العالي .6
التحول الرقمي في تعزيز جودة التعليم العالي الصفحة المناخ التنظيمي وجودة المؤسسات التعليم دور  .0

 .العالي في الجزائر( أطروحة دكتوراه 
 .مجلد الثاني عشر تأثير التحول الرقمي وجودة الخدمة التعليمة على رضا الطالب .8
مقياس أداء التعليم العالي أثر جودة الخدمة التعليمية المدركة على رضا الطلاب باستخدام  .3

HEDPERF. 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
سعيدة  جامعة الدكتور مولاي الطاهر  

 وعلــــــوم التــســيــيـــرالعلوم الاقتصادية و التجارية   كلية    
     

 
 إستبيان البحث

 
الخدمات في "جودة  ضع بين ايديكم استمارة خاصة بدراسة:أ ،السلام عليكم و رحمة الله تعالى و بركاته

  ."ظل التحول الرقمي في المؤسسات الجامعية
راجين منكم الاجابة على الاسئلة الواردة فيها بهدف اعتمادها كمصدر للبيانات اللازمة كجزء من 

عن جامعة دكتور مولاي طاهر في علوم التسيير تخصص إدارة الانتاج والتموين  نيل شهادة الماسترمتطلبات 
 سعيدة.

 .نشكركم على حسن تعاونكم و تقبلوا منا فائق التقدير و الاحترام

 البيانات الشخصية:أولًا: 

 بعد، فيما النتائج تحليل بغرضللأساتذة  والوظيفية الشخصية الخصائص بعض على للتعرف القسم هذا يهدف
 .لإجابتكم المناسبة الخانة في ( X)  إشارة بوضع التالية التساؤلات على بالإجابة التكرم منكم نرجو لذا
 ☐انثى           ☐ذكر  الصنف: -1

 

 ☐   04كثر من أ                      ☐   05الى  14من                               

  ☐   أستاذ     ☐   أستاذ محاضر    ☐  أستاذ مساعد :الرتبة العلمية -2

  ☐    سنة 44أكثر من           ☐45الى  6من       ☐   سنوات 0اقل من    الخبرة : -3

 

 

 

 



 

 

 التحول الرقمي  أبعاد ثانياً:

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 العبارات

 : استراتيجية التحول الرقمي أولاً 
 / توجد رؤية واضحة ومكتوبة لعملية التحول الرقمي في الجامعة4     
 / يوجد اتساق بين إستراتيجية التحول الرقمي وبين رؤية ورسالة وأهداف الجامعة2     
 /تم إعادة تقييم إستراتيجية الجامعة بشكل دوري للتوافق في عملية التحول الرقمي3     

/ يتم اتخاذ الإجراءات اللازمة في حالة وجود اختلاف في الأداء الفعلي عن الأهداف 1     
 الاستراتيجية لعملية التحول الرقمي

 الثقافة التنظيمية للتحول الرقمي :ثانياً 

 / تهتم الجامعة بتوسيع دائرة مشاركة الأساتذة في عملية التحول الرقمي  0     
 / تحرص الجامعة على إكساب الأساتذة المهارات والقدرات اللازمة لعملية التحول الرقمي  6     
 / تحرص الجامعة على تحسين مستوى الخدمات المقدمة7     
 نشر ثقافة التطوير والتحديث في تقديم الخدمات / تسعى الجامعة إلى8     

 التحويلية للتحول الرقمي: القيادة ثالثاً 
 / تسمح الجامعة بمشاركة العاملين في حمل رؤية التحول الرقمي9     
 / تسمح الجامعة بالاستشارة الفكرية وتقبل الأفكار المتعلقة بالحلول الرقمية 45     
 بتحقيق التوافق بين قدرات العاملين بها وبين عملية التحول الرقمي / تهتم الجامعة44     
 / تحفز الجامعة العاملين لتحقيق رؤية وأهداف عملية التحول الرقمي 42     
 الموارد البشرية   :رابعا       

 / تهتم الجامعة بتخطيط الموارد البشرية بما يتناسب مع عملية التحول الرقمي 43     
 /تحرص الجامعة على تأهيل الأساتذة بما يتناسب مع عملية التحول الرقمي 41     

 / تشجع الجامعة على الابتكار والإبداع بما يتلاءم مع طبيعة عمل التحول الرقمي40     

 / تشجع الجامعة الأساتذة في المشاركة في عملية التحول الرقمي46     

 الجامعيةثانياً: عبارات جودة الخدمات 



 

 

/ يتم في جامعتك إلقاء المحاضرات باستخدام وسائل تكنولوجية لتسهيل عملية الفهم 47     
 للطالب

 MOODLE /تقوم الجامعة بتدريب الأساتذة حول استخدام المنصة الالكترونية48     

 / يتم وضع المحاضرات والتطبيقات في موقع الجامعة حسب كل تخصص و كل كلية 49     

 /سهلت الإعلانات الالكترونية من عملية الإرشاد الالكتروني25     

 سهلت وحسنت في تقديم الخدمات الجامعيةProgressإستخدام منصة 21/      

هناك تحسين في نوعية الخدمات التي تقدمها الجامعة كالطرق الجديدة التي تتماشى مع / 22     
 التطور العلمي الحاصل

/ استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال دعم أداء العملية التعليمية حسب الأهداف 23     
   المسطرة

/تقوم الجامعة باستحداث مناهج تدريس جديدة تتماشى مع التغيرات الحاصلة في مجال 21     
 التكنولوجيا الحديثة

  

 


