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Résumé:

Le but de cette étude est d’analyser le role et I'importance de la politique
de Mix-Marketing dans l'industrie financiere et bancaire, notamment avec les
changements rapides dans les marchés monétaires, tels que Iintense
concurrence interbancaire, ce qui nécessite la mise en ceuvre d'un bon modéle
de mix-marketing pour atteindre la satisfaction des clients. Dans cette étude, un
modele de recherche est proposé, a 'aide d'un questionnaire mené aux clients
de la Banque Nationale d'Algérie (BNA), qui se traduit par 80 répondants
valides ont été analysés a 'aide du programme (SPSS. V20).

Les résultats révelent qu'il existe une relation significative entre la
satisfaction du client par rapport a la politique de Mix-Marketing appliquée
avec une grande difficulté dans la banque en question, ce qui reflete
négativement sur le niveau de satisfaction de la clientele.

Mots clés: Mix-Marketing, Services Bancaire, Satisfaction Clientele, Banques.

Abstract:

This study aims to highlight the role and importance of the Mix-
Marketing policy in the financial and banking industry, especially with the
rapid changes in the money markets, such as the intense interbank competition,
which requires the implementation of a good Mix-Marketing Model to achieve
customer satisfaction. In this study, a research model is suggested, by using a
survey which is conducted with (BNA) banking customers about these
constructs, which results in 80 valid respondents was analysed based on the
(SPSS.v20) program.

The results reveals that there is a significant relationship between
customer satisfaction and the Mix-Marketing policy applied with great
difficulty in the bank in question, which reflects negatively on the customer
satisfaction level.

Keywords: Mix-Marketing, Banking Service, Customer Satisfaction, Banks.
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Résumé:

Le but de cette étude est d’analyser le role et I'importance de la politique
de Mix-Marketing dans l'industrie financiere et bancaire, notamment avec les
changements rapides dans les marchés monétaires, tels que Iintense
concurrence interbancaire, ce qui nécessite la mise en ceuvre d'un bon modele
de mix-marketing pour atteindre la satisfaction des clients. Dans cette étude, un
modele de recherche est proposé, a l'aide d'un questionnaire mené aux clients
de la Banque Nationale d'Algérie (BNA), qui se traduit par 80 répondants
valides ont été analysés a 'aide du programme (SPSS. V20).

Les résultats révelent qu'il existe une relation significative entre la
satisfaction du client par rapport a la politique de Mix-Marketing appliquée
avec une grande difficulté dans la banque en question, ce qui reflete
négativement sur le niveau de satisfaction de la clientele.

Mots clés: Mix-Marketing, Services Bancaire, Satisfaction Clientele, Banques.

Abstract:

This study aims to highlight the role and importance of the Mix-
Marketing policy in the financial and banking industry, especially with the
rapid changes in the money markets, such as the intense interbank competition,
which requires the implementation of a good Mix-Marketing Model to achieve
customer satisfaction. In this study, a research model is suggested, by using a
survey which is conducted with (BNA) banking customers about these
constructs, which results in 80 valid respondents was analysed based on the
(SPSS.v20) program.

The results reveals that there is a significant relationship between
customer satisfaction and the Mix-Marketing policy applied with great
difficulty in the bank in question, which reflects negatively on the customer
satisfaction level.

Keywords: Mix-Marketing, Banking Service, Customer Satisfaction, Banks.



