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علينا بالصبر والقوة والإيمان   بداية نحمد الله العلي القدير ونشكره أن من
العمل المتواضع نتقدم بمنتهى الشكر اللذين   وأعاننا على إتمام هذا
  لإتمام هذا العمل .  وكبيرة  كل صغيرة  ساعدونا في

شكر العباد من شكر الله فجاء في الحديث " لاَ يشْكر الله مَنْ لا يشْكُرُ  
  ). 4198) ، وأبو داود  ( 7755النـًاس " رواه  أحمد ( 

كما نتقدم بجزيل الشكر والعرفـان لأستاذتنا الفـاضلة عبدلي لطيفة لقبولها  
و الملاحظات   لنا بالتوجيه و الإرشاد  اودعمهالإشراف على هذه المذكرة  

  المهمة التي ساعدتنا
لتسيير بالشكر دون أن ننسى كل من قدم  اقسم علوم   كما نتقدم إلى كل أساتذة

  يد العون من قريب أو من بعيد ولو بكلمة طيبة والدعاء  لنا
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 :ʝʳلʸال  

في الʱعلʦॽ العالي (جامعة سعʙʽة نʺʨذج ) ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف قʺʻا   يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى دراسة الʛقʺʻة

أسʱاذا ، حʘʽ قʺʻا بʦॽʺʸʱ اسʱʺارة اسॽʰʱان إلʛʱؔونॽة    42تʺʲلʗ في ʡلॼا، و    Ǽ60اخॽʱار عʻʽة عʨʷائॽة  

ʚا أجʻȄʛا مقابلة مع نʨاب والأمʧʽ العام لؔلॽة   خاصة Ǽالʢلॼة واسॽʰʱان ورقي وȂلʛʱؔوني خاص Ǽالأساتʚة وؗ

للاسॽʰʱانʧʽ ومSpss    ʧ العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، وȃعʙ الʺعالʳة الإحʸائॽة بʛʰنامج

لى جʺلة مʧ الʱʻائج أهʺها أن جامعة سعʙʽة الʨʱؗʙر مʨلاȑ الʢاهʛ  إخلال الʺقابلة خلʗʸ هʚه الʙراسة  

دارȄة والʙʽʰاغʨجॽة والॽʲʴॼة وتʶعى  تʛʵʶ ؗل الإمȞانॽات الʺادǽة والʺالॽة والȄʛʷॼة لʛقʺʻة ؗل العʺلॽات الإ

   . جاهʙة لʨؔʱن رائʙة في مʳال الʛقʺʻة على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي

  الʛقʺʻة، الʱعلʦॽ العالي، الʺʸʻات الإلʛʱؔونॽة ،جامعة سعʙʽة  الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

Abstract : 

This research aims to study digitization in higher education (University of Saida 

model). To achieve this goal, a random sample of 60 was selected, consisting 

of 60 students and 42 professors. An electronic questionnaire was designed for 

students and a paper and electronic questionnaire for professors. Interviews 

were also conducted with the deans and the secretary-general of the Faculty of 

Economic Sciences, Commercial Sciences and Management. After statistical 

processing of the questionnaires using the Spss program and through the 

interview, this study concluded with a set of results, the most important of which 

is that the University of Saida Dr. Moulay Taher mobilizes all material, financial 

and human resources to digitize all administrative, pedagogical and research 

processes and strives to be a pioneer in the field of digitization at the national 

level. 
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 المقدمة العامة       
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  الʸقʗمة العامة  

خلال الʨʻʶات الأخʛʽة شهʙ العالʦ تقʙما علʺॽا الهائل في مʱʵلف القʢاعات Ǽʺا فʽها قʢاع الʱعلʦॽ العالي  
والʱي فʗʴʱ فʽها تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات مʨردا جʙيʙا مʧ مʨارد العʺلॽة الʱعلॽʺॽة    والʘʴॼ العلʺي،

الॽʰʢʱقات   و   ʗنʛʱو الإن ʖʽاسʨʴال اسʙʵʱام  تعʙʺʱ على  تقॽʻة  فهي  الʱقॽʻات،  هʚه   ʦأه  ʧة مʻʺقʛال  ʙوتع
ʜȄʜ قʢاع الʱعلʦॽ العالي  الإلʛʱؔونॽة لȄʨʴʱل الʺȐʨʱʴ الʱعلॽʺي الʱقلȑʙʽ إلى تʳارب تعلʦ سهلة، وتقʨم بʱع

على نʚʳǽ ʨʴب الأساتʚة والʢلاب وʴȄقȘ رضاهʦ واحॽʱاجاتهʦ ، فإن الʱقॽʻات الʛقʺॽة هي أساس الإبʱؔار  
والʱغʛʽʽ في عالʦ الʱعلʦॽ لʳعله أكʛʲ فاعلॽة وحʙاثة، مʺا ألʜم الʳامعة على مʨاكॼة هʚا الʨʢʱر الʺعلʨماتي 

ʱسائل الʨه الʚخلال ه ʧم ʦॽعلʱح الॼأن  وأص ʦا نعلʻاصة أنʵȃو ʛʸات العॼلʢʱم ʦأه ʙة أحʙيʙʳة الॽجʨلʨʻؔ
خاصॽة الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني لʧȞǽ ʦ ولʨقʗ قʖȄʛ ضʺʧ العʻاǽة الأولȄʨة لإصلاح وتʛȄʨʢ الʺʨʤʻمات الʱعلॽʺॽة  

  في بلادنا. 

أصʗʴॼ الʛقʺʻة واقعا ملʺʨسا تʷॽɻه ؗل الʙول وفي جʺॽع القʢاعات داخل الʙولة ʦȞʴǼ عʙة عʨامل مʻها  
ؗل   في   ʗدخل لأنها  قȄʛة صغʛʽة   ʦالعال  ʧم ʗي جعلʱال والعʨلʺة  والاتʸال  الإعلام  تʨʻؔلʨجॽات  تʨʢر 

ل الʷʻاʡات  وعلॽه فالʶʱارع الʺعʛفي ،    الʺʳالات. في الʜʳائʛ، سʛʢت الʙولة إسʛʱاتॽʳॽة لʱعʺʦॽ الʛقʺʻة فيؗ 
العالʺي في مʱʵلف الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة للʱعلʦॽ العالي، أدȐ إلى ʣهʨر الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني الȑʚ أصॼح مʨʴر  
  ʨار بل هॽخ ʝॽوني لʛʱؔالال ʦॽعلʱل. فالʰقʱʶʺل معالʺه في الʽȞʷي وتʺॽعلʱال ʛاضʴاغة الॽʸأساسي ل

وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ   الॽʶاسة الʺॼʱعة مʛʡ ʧفضʛورة ملʴة لʺʨاكॼة هʚا الʨʢʱر وخاصة في ʣل  
في إʡار انفʱاح الʳامعة على مʢॽʴها الاجʱʺاعي والاقʸʱادȑ، حʘʽ أصॼح قʢاع الʱعلǽ ʦॽعʺل    العلʺي

  ʦॽعلʱال ʧل مʨخʙة للॽجʨلʨʻؔʱة والॽʻقʱرات الʨʢʱفʹل الǼ اʲيʙح ʛʷʱان ȑʚفي الʛار الʺعʳة الانفॼاكʨعلى م
ʨقʗ الʴالي، حʘʽ أصʗʴॼ  الʱقلȑʙʽ إلى الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني، فʛȄʨʢʱ العلʦ أصॼح ضʛورة لا مفʛ مʻها في ال

الʙʴيʲة في مʻاهʳها وصفʨفها الʱعلॽʺॽة    مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي تʻʱافʝ على تʛʡ ʅॽʣʨق الʙʱرʖȄ الʛقʺॽة
خॽار الʛقʺʻة في  ؗغʛʽها مʧ الʙول تʳʱه نʛ ʨʴوالʜʳائ للإبʙاعفهي أداة فعالة تʴفʜ وتʨʷق الʢالʖ وتʙفعه 

القʢاعات Ǽʺا فʽها الʱعلʦॽ العالي ،وهʨ ما يʙʰو جلॽا مʧ خلال الʨʴʱلات الʛʽʰؔة الʱي عʛفها القʢاع    جʺॽع
تعʜم وزارة الʱعلʦॽ العالي رقʺʻة جʺॽع عʺلʱʽها وأنʱʢʷها سʨاء   في الفʛʱة الأخʛʽة خʨʸصا Ǽعʙ جائʴة ʨؗرونا  

تʢʺح الʨزارة إلى أنها تعʜز مʕسʶات الʱعلʦॽ  العʺلॽات الادارȄة ،الʘʴॼ العلʺي ،الʱعلʦॽ ،الʙʵمات الʳامॽɻة  
العالي مȞانʱها وأن تʛتقي إلى الʅॽʻʸʱ العالʺي والʛقʺॽة تʺʴʻهʦ هʚه الإمȞانॽة فهي تॽʱح لهʦ فʛصة لʳعل 

ʚلʥ الأساتʚة لʻʱفʚʽ مʻاهج الʱعلʦॽ والʱقʦॽʽ   مهامهʦ أكʛʲ جاذبॽة مʧ خلال الʶʺاح للʢلॼة  Ǽالʱعلʦ والȃʛʳʱة وؗ
ʻʱʺة والʜفʴʺعة. الʨ  
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  الإشȜالॻة:

  ة الʨʴʱلات الʛقʺॽإن مʨضʨع الʛقʺʻة في قʢاع الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي حʙيʘ الʶاعة وذلʥ نʳॽʱة  

الʱي شهʙها العالʦ في جʺॽع الʺʳالات، وخاصة قʢاع الʱعلʦॽ العالي وجʨدة مʛʵجاتها، فؔان لʜاما على  

الʳامعات الʜʳائȄʛة تʻʰي هʚه الॽʶاسة لʛʽʽʶʱ قʢاعاتها وذلǼ ʥالاعʱʺاد على وسائل وتقॽʻات تʶهل في  

 ʛʵخلال م ʧة مॽʺدة علʨاث جʙة إحॽɽǼ امعيʳال ʖالʢاذ والʱالأس ʧʽفاعل بʱالʦॽعلʱة الȄارʛʺʱجاتها واس.  

  ʦॽعلʱف وزرات الʛʡ ʧات مॽصʨل تʣ ة فيʻʺقʛال ʦǽʙقʱعى لʶي تʱات الʶسʕʺال ʧة مȄʛائʜʳعات الʺʳال ʙتع

  ʧم ʙيʙالعالي لها الع ʦॽعلʱاع الʢة في قʻʺقʛام الʙʵʱأن اسǼ لʨدنا إلى القʨقǽ ا ماʚالعلʺي وه ʘʴॼالعالي وال

على تʳاوز العʙيʙ مʧ الʺȞʷلات    الفʨائʙ خاصة على مȐʨʱʶ جʨدة الʺʛʵجات، حʘʽ تʺʻح الʢالʖ الفʛصة

  وجʨدته ومʧ الʱي ؗان ǽعاني مʻها في الʶابȘ وʱʶȄغلها في الʳانʖ الاʳǽابي لها مʺا يʻعʝȞ على فعالʱʽه  

ʱʵʺǼلف    ةتʽʳʶلات الʢلॼبʧʽ الʺʳالات الʱي شʺلʗ عʺلॽة الʛقʺʻة تʟॽʸʵ مʸʻات وॽʻʡة رقʺॽة لʺʱاǼعة  

علʺॽة وعʙة مʸʻات تʙخل ضʺʧ عʛʸنة الʙʵمات، لʚلʥ تʜايʙت أʨʡارهʦ، إيʙاع ملفات الأساتʚة للॽʀʛʱة ال

  الʴاجة إلى تʛسॽخ الʛقʺʻة في قʢاع الʱعلʦॽ العالي  

في جامعة سعʗʻة مʥ    ما هي مȂʦʯʴات تفعʻل الʙقʸʹةومʧ خلال ما سʻʻȞʺǽ Șʰا ʛʡح الإشȞال الʱالي:

  وجهة نʙʢ جॻʸع الفاعلʥʻ في العʸلॻة الʗʻʮاغʦجॻة والإدارȂة؟ 

  :وللإجاǼة عʧ الʶʱاؤل الʛئʶॽي نʛʢح الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الآتॽة

  ॽɾʺا تʲʺʱل مʤاهʛ الʛقʺʻة في جامعة سعʙʽة ؟  -

    ؟العʺلॽة الॽʲʴॼة والʱعلॽʺॽة في جامعة سعʙʽة ॽɾʺا تʲʺʱل تॽʰʢقات رقʺʻة -

  ॽɾʺا تʲʺʱل الآلॽات والʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة في رقʺʻة العʺلॽة الإدارȄة على مȐʨʱʶ جامعة سعʙʽة؟  -

  ॽɾʺا تʲʺʱل إمȞانॽات جامعة سعʙʽة لʺʨاكॼة الʛقʺʻة وتʙʽʶʳها في Ȟॽʂلها الʙʽʰاغʨجي والإدارȑ؟  -

  الفرضيات : 

تʛʵʶ جامعة سعʙʽة ؗل الآلॽات والإمȞانॽات لʛقʺʻه العʺلॽة الॽʲʴॼة والʱعلॽʺة مʧ    الفʙضॻة الأولى: 

  وجهة نʛʤ الأساتʚة. 

تʛʴص جامعة سعʙʽة على رقʺʻة ؗل الأنʢʷة الʙʽʰاغʨجॽة والإدارȄة والʙʵماتॽة  :  ʰانॻةالفʙضॻة ال 

 ʖلʢال ʛʤوجهة ن ʧم 
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الʰا  سعʙʽة  لʰةالفʙضॻة  جامعة  تʱʻهج   :ॽʳॽاتʛʱة    ة إسʴلف  واضʱʵم في  الإدارȄة  العʺلॽة  لʛقʺʻة 

ʤوجهة ن ʧات مȄʨʱʶʺالʛ ʧʽȄالإدار .  

  : مʙʮرات اخॻʯار الʦʸضʦع 

   :  تكمن أسباب اختيار هذا  الموضوع فيما يلي 

  :  إلى عدة أسباب ودوافع نذكر منها ما يليالرقمنة في التعليم العالي يعود اختيار موضوع : اثر تطبيق 

والʺفʛوضة مʧ قʰل وزارة الʱعلʦॽ العالي مʧ اجل اسʙʵʱام أسالʖʽ الʙʱرʝȄ القائʺة  القʛارات الʺʛʰمʳة   -
 الʛقʺॽة.  على الʨʻؔʱلʨجॽا

على هʚا قابلॽة الʺʨضʨع للʙراسة والॽɾ ʘʴॼه مʻهॽʳا ومعॽɾʛا ونقʟ الʙراسات  حʙاثة الʺʨضʨع و  -
ʛائʜʳع في الʨضʨʺال.  

 . والʙور الȑʚ تلॼɻه في تʛȄʨʢ الʱعلʦॽ العالي تʶلȌॽ الʹʨء على الʛقʺʻة -

  :أهʗاف الʗراسة 

  :ʧȞʺǽ إن نʙرج أهʙاف الʙراسة ॽɾʺا يلي

 .عʛض الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʺʱعلقة Ǽالʛقʺʻة والʱعʛف علʽها 

  ومʳالات اسʙʵʱامها Ǽالॼʶʻة للʢالʖ الأسʱاذ ومʣʨف ادارʜʽʺ  .ȑات الʛقʺʻةمالʱعʛف على  -
ॽɿॽة تʙʽʶʳها في الʳامعة الʜʳائȄʛة   -   الʱعʛف على مʱʵلف آلॽات الʛقʺʻة وؗ
-   Șʽʰʢة والإدارة في تʚة والأساتॼلʢال ʧاجه ؗل مʨأن ت ʧȞʺǽ يʱلفة الʱʵʺات الȃʨعʸض الʛع

 والعʺل Ǽآلॽات الʛقʺʻة.

  أهॻʸة الʗراسة: 

-   ʙالاً هاتعʳع مʨضʨʺا الʚمدراسة ه  ʧʽʲاحॼاحة للʱʺص الʛالف ʧم ʙيʙاك العʻالعلʺي، وه ʘʴॼا لل
 والʙارسʧʽ لʛȄʨʢʱ الʺعʛفة في هʚا الʺʳال والʺʶاهʺة في تʧʽʶʴ مʺارسات الʱعلʦॽ العالي.

وتॽʰʢقها في أرض   - الʛقʺʻة  للʢلॼة والأساتʚة في مʳال  الʺعʛفي   ʧȄʨؔʱال  Ȑʙما م على  الʱعʛف 
 . الʨاقع

 .تʹʅॽ هʚه الʙراسة الʳانʖ الʙʳيʙ الى حقل الʺعʛفةʧȞʺǽ ان  -
 .إبʛاز أهʺॽة الʛقʺʻة ودورها في تʨفʛʽ بʯʽة تعلॽʺॽة مʻاسॼة وتʧʽʶʴ الॽʻʰة الʛقʺॽة في الʳامعات  -
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ʖʲॺود الʗح :   

الʙʴود الʜمॽʻة : تʦ تȘʽʰʢ الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة اسʻʱادا على معॽʢات الʺʕسʶة في الفʛʱة الʺʺʙʱة   -
 ʧ2024/ 20/05إلى   29/04/2024م .  

في   - الʺʲʺʱل  و  الʺʙʴد  الʺȞاني   ʜʽʴال على  الʙراسة   ʛʸʱتق  : الʺȞانॽة  العلʨم الʙʴود  ؗلॽة 
  الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨ الʛʽʽʶʱ جامعة سعʙʽة .

كأسلʨب مʧ الأسالSpss    ʖʽ الʙʴود الʺʨضॽɺʨة :  لقʙ اعʙʺʱنا في ʻʲʴǼا على اسʙʵʱام بʛنامج -
  . الʺعʙʺʱة في الʨʴॼث العلʺॽة

في   - لؔل دراسة و لا سॽʺا  الʘʴॼ هʨ أساس  في  الʺʙʵʱʶم  الʺʻهج    ʛʰʱعǽ  : الʺॼʱع  الʺʻهج 
الʺॽاديʧ الاقʸʱادǽة و العʺلॽة فهʖʶȞǽ ʨ الʡ ʘʴॼاǼعه العʺلي و الॼاحʘ هʨ الǽ ȑʚعʛف و 
ǽعي ʱʵǽ ʅॽؗار الʺʻهج الʺʻاسʖ لʺʨضʨعه لان نʱائج ʲʴǼه تقʨم اساسا على نॽɺʨة الʺʻهج  

الʺʻهج الʺॼʱع في دراسʻʱا هʨ الʺʻهج الʨصفي و الʺʻهج الʴʱلʽلي ، و ذلʥ  الʺʱʶعʺل و مʻه  
  . للائʺʱه إلى ॽʰʡعة الʺʨضʨع الʺʙروس

الʺʻهج الʨصفي : تʦ الاسʱعانة Ǽالʺʻهج الʨصفي ؗأسلʨب مʻاسʖ لʨصف و اسʱعʛاض الإʡار   -
 الʛقʺʻة  .حʨل ʦ عامة ॽʂاف الȑʛʤʻ أساسॽات وم

الǽ ȑʚعʙʺʱ على الʙراسة الʺʙʽانॽة في الʜʳء الॽʰʢʱقي هʙفه رقʺʻة في الʱعلʦॽ    الʺʻهج الʴʱلʽلي : -
على   الاجاǼة  Ǽغʛض  هʚا  سعʙʽة   ʛاهʢال  ȑلاʨم جامعة   Ȑʨʱʶم على  تॽʰʢقها   Ȑʙوم العالي 

 الاشȞالॽة الʺʛʢوحة. 

:ʖʲॺات الȁʦصع   ʦأه ʧم ʗضʛʱي اعʱات الȃʨعʸال  

 الʶاǼقة Ǽاللغة الأجॽʰʻة Ǽالإضافة  خʱʸاالʘʴॼ صعȃʨة اʳǽاد الʙراسات  -
 الʺʨزعة .  الاسॽʰʱانات صعȃʨة اسʛʱجاع  -
 قلة الʙراسة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʛقʺʻة في الʱعلʦॽ العالي -

 : ʖʲॺل الȜॻʀ    

،الʺʻاقʷة)  في تʴلʽل وعʛض جʺॽع   الȄʛʢقة والأدوات ،الʱʻائج  (الʺقʙمة،  IMRADاعʙʺʱنا على Ȅʛʡقة  
 Șة وفʺॽʶتق  ʦت ȑʚال، ʘʴॼع الʨضʨʺǼ علقةʱʺمات الʨيتالآالʺعل :  

مʧʽʲʴॼ الʺʘʴॼ الأول قʺʻا    حʘʽ تʻاول الإʡار الȑʛʤʻ لʺʨضʨع الʘʴॼ و تʦ تقॽʶʺه إلى  الفʶل الأول:
خʟʸ    والʺʘʴॼ الʲاني   الʱعلʦॽ العاليǼإبʛاز ماهʱʽها وأهʺʽʱʽها وأهʙفها والʺʷاكل الʱي تʨاجهها في مʙʽان  ॽɾه  

  وȂبʛاز الॽʁʺة الʺʹافة للʙراسات الʶاǼقة Ǽاللغʧʽʱ العॽȃʛة و الأجॽʰʻة
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سʻقʙم مʧ خلاله الʙراسة الʺʙʽانॽة للʺʨضʨع ،حʘʽ يʦʱ عʛض الȄʛʢقة والأدوات الʺʱʶعʺلة  الفʶل الʰاني:
  . عللʺʨضʨ في تʴلʽل الʺعلʨمات لʨʱصل الى الʳॽʱʻة الʻهائॽة 

  . مʧ خلال دراسʻʱا هي خلاصة الʺʨضʨع و ما تʨصل إلॽه مʧ نʱائجالʳاتʸة: 
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 :ʗʻهʸت 

لقʙ ساهʺʗ الʨʢʱرات الʱقॽʻة في عʛʸ الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة إلى ʣهʨر هʚا الȌʺʻ الʱعلॽʺي لʙʡʨʽ العʺلॽة 
الʱعلॽʺॽة لȐʙ الʢلॼة، إذ ʧȞʺǽ للʢالʖ أن يʨاصل تعلॽʺه وفقاً لʺا ʱʺǽلؔه مʡ ʧاقة وقʙرة على الاسॽʱعاب 

يʙȄʜ مʧ ؗفاءة الʺʨقف الʱعلॽʺي حʘʽ تʙمج الʨʻؔʱلʨجॽا ȞʷǼل مʜʱايʙ في جʺॽع    ʺʻةقʛ الوالʱعلʦ وأن اسʙʵʱام 
الʨʱاصل والʘʴॼ، وتقʙم هʚه  إلى  والʱقʦॽʽ ووصʨلا   ʝȄرʙʱوال الʽʳʶʱل   ʧءا مʙة، بॽʺॽعلʱال العʺلॽة   ʖانʨج

حॽʱاجات  الʨʴʱلات فʛصا هائلة لʛفع وتʧʽʶʴ ؗفاءة و جʨدة الʱعلʦॽ، وتعʜȄʜ سهʨلة الʨصʨل إلॽه، وتلॽʰة ا
 ʛال ʛʸعة في العʨʻʱʺلاب الʢقʺيال . 

إلى مʨضʨع الʛقʺʻة الȑʚ مʶة ؗل الʺʳلات مʧ بʻʽها الʱعلʦॽ    في الʺʘʴॼ الأول  هʚا الفʸل سʛʢʱʻق في  
وفي الʺǼ ʥ  ʘʴॼإبʛاز ماهʱʽها وأهʺʽʱʽها وأهʙفها والʺʷاكل الʱي تʨاجهها في مʙʽان الʱعلʦॽ العاليلالعالي وذ 

  .  الʶاǼقة ومʨقع درسʻʱا مʧ الʙراسات الʶاǼقة ت الʲاني إلى الʙارسا
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    الأدبॻات الʹȂʙʢةالʖʲॺʸ الأول :

    تعʃȂʙ الʙقʸʹة ونʵأتها الʠʸلʔ الأول :

هي عʺلॽة تȄʨʴل الॽʰانات إلى شȞل رقʺي،  Digitization لʛقʺʻة أو الȄʨʴʱل الʛقʺيا  :تعʃȂʙ الʙقʸʹة  أولا:
وذلʥ لأجل معالʱʳها بʨاسʢة الʴاسʖ الالʛʱؔوني، وفي سॽاق نʦʤ الʺعلʨمات عادة ما تʛʽʷ الʛقʺʻة إلى 

انʗ صʨر فʨتʨغʛاॽɾة أو خʛائȌ إلى إشارات ثʻائॽة  signals تȄʨʴل الʨʸʻص الʺʨʰʢعة أو الʨʸر (سʨاءاؗ 
binary  ،امʙʵʱاسǼ   ئيʨʹح الʶʺة الʜأجه ʧع ما مʨن scanningعلى ʥة ذلʳॽʱض نʛعǼ حʺʶي تʱال ، 

 .ʖاسʴاج، شاشة الʛحʺان فʛال ʙʰ2005(ع ( 

الʺعلʨمات على اخʱلاف أشȞالها  ان الʛقʺʻة هي عʺلॽة تȄʨʴل مʸادر :Terry Kunny وȐʛȄ تȑʛʽ ؗاني
  ʛʰالآلي ع ʖاسʴال بʨاسʢة اسʙʵʱام  آلॽا  مقʛوء  إلى شȞل  (كʖʱ دورȄات، صʨر تʽʳʶلات صʨتॽة...) 

والǽ ȑʚعʙ وحʙة الʺعلʨمات الأساسॽة لʤʻام معلʨمات آلي قائʦ على اسʙʵʱام    Bitsالʤʻام الʛقʺي الʻʲائي  
الʴاسॼات الآلॽة، وتȄʨʴل الʺعلʨمات إلى مʨʺʳعة مʧ الأرقام الʻʲائॽة، ʧȞʺǽ أن ʢǽلȘ علʽها "الʛقʺʻة "، 

 ) 2010(عʨؔʻش,ن،  وʦʱȄ الॽʁام بهʚه العʺلॽة Ǽاسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الʱقॽʻات والأجهʜة الʺʸʸʵʱة.

ʧمʨلʷأما س:   ʠعॼال ʙʻقابله عǽ لح أشʺل مʺاʢʸفه على أنها مʛلح أشʺل تعʢʸفه على أنها مʛتع  ʛالآخ
الʱقلǽʙʽة   لا تقʛʸʱ على الʺʶح فقȌ بل تقʨم بȄʨʴʱل الʺʨاد وهʨ مʢʸلح الʺʶح الʹʨئي حʘʽ أن الʛقʺʻة

 . ʖاسʴة الʢاسʨوء بʛل مقȞإلى ش ،ʙʺلاء,أحʳ2012(ن(  

  :وحǼ ʖʶعʠ القʨامʝॽ فقʙ تʦ تعʅȄʛ الʛقʺʻة ؗالاتي

على أنها عʺلॽة تȄʨʴل الॽʰانات مʧ الȞʷل الʻʱاȑʛʣ إلى الȞʷل الʛقʺي مʧ   :  قامʨس أودلʝ عʛف الʛقʺʻة 
  أجل الʧȞʺʱ مʧ معالʱʳها بʨاسʢة الʴاسʖ الآلي. 

 ʛع Șʽثʨʱمات والʨعي للʺعلʨسʨʺس الʨز    فها:القامʨمʛاج الʱة لإنॽونʛʱؔة إلॽة أ على أنها عʺلॽونʛʱؔو الإل  
  الʛقʺॽة مʧ خلال وثॽقة أو شيء مادȑ أو مʧ خلال إشارات إلʛʱؔونॽة تʻاȄʛʣة. 

نʱʻʱʶج مʧ الʱعȄʛفات الʶاǼقة أن الʛقʺʻة هي عʺلॽة تȄʨʴل بॽانات أو وثائȘ أو نʨʸص مʨʰʢعة مʧ أشȞالها  
 ʗوق ȑه في أॽلاع علʡب، والاʨاسʴة الʢاسʨها بʱʳها ومعالʻȄʜʵة تॽانȞقʺي مع إمʛل الȞʷة إلى الǽʙʽقلʱال 

 ،ʙʺلاء,أحʳ2012(ن (  
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يʛجع مفهʨم الʛقʺʻة إلى تʨʢرات تارॽʵȄة وعʙيʙة في مʛافȘ ومʕسʶات الʺعلʨمات    الʙقʸʹة :نʵأة    :ثانॻا
لǼ ʛʽʶʱعʠ الأنʢʷة الʺॽʰʱȞة Ǽعʙ إدخال الʴاسʖ الآلي فʽها، في ؗل الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة وʢȄʛȃانॽا  

الʳʶلات   اخʱفاء  الʺʴققة  الʱʻائج  خلال   ʧم  ʛتʛه  ʖʶح الʻʽʶʺʵات   ʚʻاقة مʢॼلها    الʴم لʴʱل  الʨرॽʀة 
ة في شȞॼة سʳلات وتॼادلها لʴʱل مʴلها الʳʶلات   الʳʶلات الإلʛʱؔونॽة والʱي تʶʺح للʺॼʱȞات الʺʷارؗ

  الإلʛʱؔونॽة وفي مʳال الفهʛسة الʱعاونॽة. 

Ǽغʛض جعل ؗل الʺʸادر قابلة للʘʴॼ فʽها عʛʰ شȞॼة الإنʛʱنǼ ʗاعॼʱارها فʹاء للʺعلʨمات والʺعʛفة في 
  ʧʽب  ʦقʛال  Ȍȃر ʅॽʲؔʱب الʺॼʱȞات  لʛقʺʻة  العʤʺى   Ȑʨالق  ʧʽب إلى اجʱʺاعات عʙيʙة  Ǽعʙها   ʙʱʺॽل الʺॼʱȞات 

ʧم ʙيʙالع ʙعǼ ود، وجاءتʙʴفة إلى أوسع الʛع الʺعॽسʨة تॽʻات بॼʱȞʺلف الʱʵم    Ȑʨه القʚه ʧʽاعات بʺʱالاج
ʶل سʻة   لʙعʦ الॽʺʻʱة في الʺʳال الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي والعلʺي والʲقافي    1995ومʧ أهʺها اجʱʺاع بʛوؗ

الة الفʹائॽة... الʱاǼعة لʨزارة   ʨؗم والʨة للعلॽمʨة القʶسʕʺال ʧل مȄʨʺʱة، بॽ ʛؗʽة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨه الʱʻʰت ȑʚال
امة مॼʱȞات رقʺॽة تʶاهʦ في قʢاع الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي بʙعʦ مʧ  الʙفاع، لʷॽʺل هʚا الʺʛʷوع إق

  ) 2008(الʶॼؔي، الʺʕسʶات الفاعلة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة. 

عʛفʗ الʛقʺʻة في الʱعلʦॽ العالي Ǽعʙة تعارʅȄ مʱʵلفة نʛؗʚ مʻها:    تعʃȂʙ الʙقʸʹة في الʯعلʤॻ العالي:  -
الʨʻؔʱلʨجॽا    الʛقʺʻة الॽʤʻʱʺي مʧ خلال دوره قائʦ على   ʛʽʽغʱال الʱعلʦॽ العالي تʛʽʷ إلى إدراك  في قʢاع 

الʛقʺॽة ونʺاذج الأعʺال الʱي تهʙف إلى الʧʽʶʴʱ مʧ أداء الʺʕسʶة ومʧ الʱقʦǽʙ خʙمة الȃʜائʧ أحʧʶ، وفي  
  (الʙʽʺʴ)هʚه الʴالة الʢالʖ هʨ الʨȃʜن. 

وȄقʙʸ بها ؗل ما ʙʵʱʶǽم في مʳال الʱعلʦॽ العالي مʧ تقॽʻات الʺعلʨمات والاتʸالات والʱي تʙʵʱʶم بهʙف  
العʺلॽة    ʙȄʨʳوت ʛȄʨʢعʺل على تǽ الʺعلʨمات مʧ مȞان إلى آخʛ، مʺا  تʧȄʜʵ، معالʳة، اسʛʱجاع ونقل 

نʛʱنʗ ؗالʖʱؔ الإلʛʱؔونॽة،  الʱعلॽʺॽة ॽʺʳǼع الʨسائل الʙʴيʲة ؗالʴاسʖ الآلي وʛȃمॽʳاته، تقॽʻات شȞॼة الإ
  .ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱوني والʛʱؔالإل ʙȄʛʰة، الॽʺॽعلʱاقع الʨʺات، الȄورʙعات، الʨسʨʺانات، الॽʰال ʙاعʨاقي  قॼال ʙʰع)

 ،ʦعʻʺال ʙʰ2007ع (  

 ʔلʠم ॻʸاني: أهʰافها ةالʗة وأهʹʸقʙاصها الʶوخ  :  

  :  الʙقʸʹة فأولا: أهʗا

  : الʛقʺʻة لʴʱقȘʽ جʺلة مʧ الأهʙاف ومʧ أهʺهاتʶعى 

  الʴفȎ: حʘʽ أن الʨسائȌ الʛقʺॽة تعʙ أقل عʛضة للʱلف والʹʛر، مقارنة ǼالʨسائȌ الʨرॽʀة الʱي  -

  تʱعʛض لعʙة أخʢار.
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-   ʥالǼ فʺا  الʸفʴات،  آلاف   ʧȄʜʵت ʻȞʺǽه   ȋʨص مʹغʛفإن ق  ʧȄʜʵʱال ʨʸʵǼص  أما   :ʧȄʜʵʱال
 .تʨفʛ علʻʽا الʛʽʲؔ مʧ الʺʶاحات  إذا الʛقʺʻة Ǽ DVDقʛص رقʺي

الʨثॽقة  لامʧ خلال الȞॼʷات وخʨʸصا شȞॼة الانʛʱنʗ سʺʗʴ الʛقʺʻة Ǽالاʡلاع على نفʶ  :الاقʶʱام -
 ʗقʨال ʝاص في نفʵات الأشʯل مʰق ʧم.  

سʛعة الاسʛʱجاع وسهʨلة الاسʙʵʱام: تʜʽʺʱ الʦʤʻ الʛقʺॽة ʛʶǼعة ʛʽʰؗة في الاسʛʱجاع، حʘʽ انه   -
  ʧلا مʙان بʨجاعها في ثʛʱء اسʛʺلل ʧȞʺǽ قʺيʛل الȞة إلى شॽʁثائʨة والॽʰʱȞʺاد الʨʺل الʨʴما تʙʻع

Șة دقائʙع.  
الȃʛح الʺادȑ: مʧ خلال بॽع الʺʱʻج الʛقʺي سʨاء على أقʛاص ملʜʽرة أو اتاحʱه على الȞॼʷة، ولا  -

ǽقǼ ʙʸالȃʛح هʻا الاتʳار Ǽقʙر ما هʨ الʨʸʴل على عائʙ مادǽ ȑغʢي هامʷا مʧ الʱؔلفة لʹʺان  
  اسʛʺʱار العʺلॽات. 

6.  ȑʛʷॼخل الʙʱدون ال ʙʽفʱʶʺمات للʨل الʺعلʽصʨت.   ،ʧʽʺاسǽ)2021(  

ʧʽʺʶة إلى قʻʺقʛاف الʙأه ʦʶقʻوت:  

  :أهʙاف مॼاشʛة ʧȞʺǽ تʛجʺʱها إلى مȞاسʖ مادǽة مالॽة مʲل .1

  .الإجʛاءات الإنʳاز الȄʛʶع للأعʺال واخʸʱار زمʧ الʻʱفʚʽ في مʱʵلف  -

  .الʙʴ مʧ اسʱعʺال الأوراق في العʺلॽات الإدارȄة -

-  ʙعǼ ʧة أداء الأعʺال عॽانȞإم.  

-ʅॽؔالʱل الʽتقل.  

  أهʙاف عامة غʛʽ مॼاشʛة ʸǽعʖ تʛجʺʱها إلى مȞاسʖ مادǽة ملʺʨسة مʲل:  .2

  .الʱقلʽل مʧ الأخʢاء الʺʛتʢॼة Ǽالعامل الإنʶاني -

  ) 2008(جʺال يʨسف بʛȄʛ،   الʨʱافȘ مع ॽʁǼة دول العالʦ خاصة الʺʱقʙمة مʻها. -

  أهॻʸة الʙقʸʹة:  ثانॻا :

  ʛقʺʻة أهʺॽة ʛʽʰؗة ʧȞʺǽ أن نلʟʵ في الʻقاȋ الʱالॽة : لا

  .إتاحة الʙخʨل إلى الʺعلʨمات ʨʸǼرة واسعة معʺقة Ǽأصʨلها وفʛوعها -
  .سهʨلة تʽʸʴل الʺعʛفة والʺعلʨمات مʧ مفʛداتها -
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  .القʙرة على ॼʡاعة الʺعلʨمات مʻها عʙʻ الʴاجة، وȂصʙار صʨر Șʰʡ الأصل عʻها -
  .تʽʸʴل الʺعلʨمات مʧ الʺʨʺʳعات الʹʵʺة مهʦ بلغʗ ضʵامʱها -
  .الʨʸʴل على الʺعلʨمات Ǽالʨʸت والʨʸرة، وȃالألʨان أǽʹا -
  .إمȞانॽة الʱؔامل مع الʺʨاد الʱعلʺॽة وتʛȄʨʢ الʨʴॼث العلʺॽة -
  .الʱؔامل مع الʨسائل الأخȐʛ، الʨʸت والʨʸرة أو الفʙʽيʨإمȞانॽة  -
  .تعʺل على تȌॽʶॼ الإجʛاءات للاسʱفادة مʧ الʙʵمات وتʧʽʶʴ جʨدتها -
  .تʶʺح للʺʤʻʺة Ǽالʨʱسع والانʷʱار على نʢاق واسع -
 )2011(مʛʽʻ حʺʜة،   ʻʺǽح ʛʡق عȄʛʸة لʱقʦǽʙ الʙʵمات. -

  الʙقʸʹة في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة أهॻʸة  ثالʰا

تʶهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʙʴيʘ وزȄادة فعالॽة الʱعلʦॽ، لʴʱقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة والॽʺʻʱة الʷاملة  
 ʅॽʣʨʱة بʢॼتʛʺة الॽʺॽعلʱة والॽماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱها الʛفʨي تʱاهʺات الʶʺه الʚل هʲʺʱامة، وتʙʱʶʺال  

 الʛقʺʻة الʱعلॽʺॽة في العʨامل الʱالॽة: 

ʙ أن تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا  زȂادة فعالॻة العʸلॻة الʯعلॻʸॻة: - ʕؗراسات تʙاث والʴǼالأ ʦʤمات  معʨالʺعل
والاتʸالات ȄʛʢǼقة ملائʺة في عʻاصʛ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة تʶهʦ في زȄادة فعالʱʽها وتʧʽʶʴ جʨدة  

  .مʛʵجاتها مʺا ǽعʨد Ǽالإʳǽاب على الʺʱʳʺع Ȟؗل
جʨدة     إن امʱلاك بʨʻك معلʨمات مʸʸʵʱة ʶǽاعʙ في تʧʽʶʴ  تʦفʙʻ بʭʻة تعلॻʸॻة عالॻة الʦʱدة: -

والʨلʨج للʺعʛفة واسʙʵʱامها في مʳالات الʘʴॼ العلʺي مʺا ʶǽهʦ في إثʛاء الʺعʛفة    الʱعلॽʺॽة    العʺلॽة
الإنʶانॽة وتقʦǽʙ حلʨل فعلॽة للʺȞʷلات الʱي يȌॼʵʱ فʽها الʺʱʳʺع والʛقي Ǽه لʺʨاكॼة الʺʱʳʺعات  

  .الʺʱقʙمة
إن اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات في العʺلॽة   تʲقȖʻ الأهʗاف العامة للʯعلʤॻ العالي: -

 الʱعلॽʺॽة ʶǽاعʙ الʳامعة على أداء وʣائفها وتʴقȘʽ أهʙافها.
حʙود   مʧ  فʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال تʛʴر العʺلॽة الʱعلॽʺॽة  تʦسॻع نʠاق العʸلॻة الʯعلॻʸॻة: -

  ȑأ ʧوم ʗوق ȑفة في أʛج إلى الʺعʨلʨة والॼلʢة والʚالأسات ʧʽاصل بʨʱالǼ حʺʶان وتȞʺمان والʜال
مȞان تʸل إلॽه شȞॼة الانʛʱنʗ ؗʺا تʨسع دائʛة الأشʵاص الʛاغʧʽʰ في اسʱؔʺال تعلॽʺهʦ العالي  

  .كالʺʣʨفʧʽ والʶʻاء الʺاكʲات في الʗʽʰ وتॽʳʷعهʦ على الʜʱود Ǽالʺعʛفة
- :ȏʗالʹق ʙʻؒفʯاتي والʘال ʤعلʯرة الʗنة   قʛʸفي ع ʦهʶǽ الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱإن اس

 العʺلॽة الʱعلॽʺॽة الʱقلǽʙʽة القائʺة ȞʷǼل أساسي على الʺʱلقʧʽ مʧ قʰل الأسʱاذ إلى نʤام تعلॽʺي 
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معاصʛ يʛتʜؔ على تʛȄʨʢ قʙرة الʱعلʦ الʚاتي والʱفʛʽؔ الʻقȑʙ، مʺا يʕدȑ إلى تʧȄʨؔ إʡارات ȄʛʷǼة  
  ذات

  .كفاءة عالॽة، لهʦ القʙرة على رفع الǽʙʴʱات الʱي ǽعʛفها سʨق العʺل والʺʱʳʺع Ȟؗل
تلعʖ الʛقʺʻة دورا ʛʽʰؗا في القʹاء على ؗل أنʨاع الʛʽʰوقʛاॽʡة الإدارȄة الʱي إضفاء الʵفاॻɼة : -

لʢالʺا أثقلʗ ؗاهل الأساتʚة والʢلॼة دون وجه حȘ، ؗʺا تعʺل على إضفاء نʨعا مʧ الʷفاॽɾة في  
  ʝȄʛؔوت ʛȄʨʢʱة لʴلة ناجʽوس ʙة تعʻʺقʛحقه، فال Șح ȑح لؔل ذوʻʺة وتȄعاملات الإدارʱلف الʱʵم

 واة في الفʛص بʧʽ مʱʵلف الفاعلʧʽ في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة. مʙʰأ الʺʶا
في ʣل عʛʸ الʛقʺʻة، أصʗʴॼ الأدوات الʱقلǽʙʽة الʱي اعʱاد الʺʙرسʧʽ وأساتʚة    الʯؒامل (الʗمج): -

  ʘʽاتها، حॽانȞمȂلها وȞلفة تʺاما في شʱʵة مॽراسʙل والقاعات الʨʸامها داخل الفʙʵʱامعات اسʳال
تʨʴلʗ مʧ عالʦ "الʺاكʛو" إلى عالʦ "الʺʛȞॽو" وȂلى عالʦ "الʻانʨ" مʛȞॽو"، وتؔامل وانʙماج معʤʺها، 

 أدȐ إلى تʹاءل الʺʶافات الʜمॽʻة والʺȞانॽة بʧʽ الʙʴود إلى درجة لʦ تʧؔ مʨجʨدة مʧ قʰل.  مʺا
 ،ȑʛاهʡ)2011 (  

  الʙقʸʹة  ʝ: خʶائراǺعا

  :عʧ غʛʽها مʧ الʨʻؔʱلʨجॽات الأخǼ Ȑʛالʸʵائʟ الʱالॽة تʜʽʺʱ الʛقʺʻة خʶائʝ الʙقʸʹة: - 1

:ʕقʦال ʝॻاورة تقلʳʱة مॽونʛʱؔالإل ʧعل ؗل الأماكʳا تॽجʨلʨʻؔʱفي ال.  

الȜʸان: -  ʝॻمات   تقلʨالʺعل  ʧا هائلا مʺʳها حʰعʨʱʶت الʱي   ʧȄʜʵʱال تॽʱح وسائل  تقلʟॽ سʢح 
  الʺʜʵنة والʱي ʧȞʺǽ الʨصʨل إلʽها بʛʶॽ وسهʨلة. 

نʳॽʱة حʙوث الʱفاعل والʨʴار بʧʽ الॼاحʨʲن ʢǽعʦ الʚؗاء الʻʸاعي    اقʴʯام الʸهام الفȂʙؒة مع الآلة : -
  ʧم ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧȄʨؔصة تʛة فȄʨفة وتقʛالʺع ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱعل الʳǽ مʺا

  .أجل الʨʺʷلॽة والʦȞʴʱ في عʺلॽة الإنʱاج
تʨʱحʙ مʨʺʳعة الʳʱهʜʽات الʺʙʻʱʶة على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ أجل    تʥȂʦؒ شȜॺات الاتʶال: -

ʚا مʳʱʻي  تʽȞʷل شȞॼات الاتʸال وهʚا ما يʙȄʜ مʧ تʙفȘ الʺعلʨمات بʧʽ الʺʱʶعʺلʧʽ والʻʸاعʧʽʽ وؗ
 Ȑʛة الأخʢʷة الأنॽʁǼ مات معʨادل الʺعلॼʱح بʺʶȄالآلات و.  

الʨقʗ   الʯفاعلॻة: -  ʝنف في  وأرسل  مʱʶقʰل  ʨȞǽن  أن   ʧȞʺǽ الʨʻؔʱلʨجॽا  لهʚه  الʺʱʶعʺل  أن   ȑأ
  ʧʽفاعل بʱال ʧع مʨن ȘلʵǼ حʺʶǽ ما ʨادل الأدوار وهॼن تʨعॽʢʱʶǽ الʸة الاتॽفي عʺل ʧʽ فالʺʷارؗ

 الأنʢʷة. 
- : غʛʽ    اللاتʚامʹॻة   ʧʽ فالʺʷارؗ الʺʙʵʱʶم،   ʖاسʻي  ʗوق  ȑأ في  الʛسالة  اسॼʁʱال  إمȞانॽة  وتعʻي 

ʧʽʰالʢم  ʗقʨال ʝام في نفʤʻام الʙʵʱاسǼ.  
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Ȃʚة : - ʙؕلا  اللامʲم ʗنʛʱالات في الأنʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تॽقلالʱاسǼ حʺʶة تॽوهي خاص 
 ʗنʛʱل الأنʢجهة أن تع ȑلأ ʧȞʺǽ ال، فلاʨة عʺلها في ؗل الأحȄارʛʺʱاسǼ عʱʺʱت.  

وتعʻي إمȞانॽة الȌȃʛ بʧʽ الأجهʜة الاتʸالॽة الʺʨʻʱعة الʻʸع أǼ ȑغʠ الʛʤʻ   قابلॻة الʦʯصʻل : -
ة أو الʰلʙ الȑʚ تॽɾ ʦه الʻʸع، على مȐʨʱʶ العالǼ ʦأكʺله. ʛؗʷال ʧع 

وهي إمȞانॽة نقل الʺعلʨمات مʧ وسȌॽ إلى آتى Ȅʨʴʱؗل الʛسالة الʺʨʺʶعة إلى   قابلॻة الʦʲʯل : -
 رسالة مʨʰʢعة أو مʛʷوعة. 

وتعʻي إمȞانॽة تʨجॽه الʛسالة الاتʸالॽة إلى فʛد واحʙ أو جʺاعة معʻʽة بʙل تʨجʽهها    اللاجʸاهȂʙʻة: -
Ǽالʹʛورة إلى جʺاهʛʽ ضʵʺة، وهʚا ǽعʻي إمȞانॽة الʦȞʴʱ فʽها حʘʽ تʸل مॼاشʛة مʧ الʺʱʻج إلى  

.ʥهلʱʶʺال 
وهʨ قابلॽة هʚه الȞॼʷة للʨʱسع لʷʱʺل أكʛʲ مʶاحات غʛʽ مʙʴودة مʧ العالʘʽʴǼ ،ʦ   الانʵʯار : -

 تʖʶʱؔ قʨتها مʧ هʚا الانʷʱار الʺʻهʳي للȌʺʻ الʺʛن. 
وهʨ الʺȌॽʴ الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا، وهي تʶʺح لʛأس الʺال Ǽأن يʙʱفȘ    العالॻʸة والʦؒنॻة : -

 )2003(أحʺʙ مʷهʨر،   إلʛʱؔونॽا ".
  خʶائʝ الʯعلʤॻ رقʸي  - 2

إن للʱعلʦ الʛقʺي مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ ولا ʧȞʺǽ تʴقȘʽ اهʙاف الʛقʺʻة إلا مʧ خلالها ومʧ اهʦ هʚه  
 : ʟائʸʵال  

سʶॽهل    ʡالʺا أن هʚه العʻاصʧȞʺǽ ʛ نʛʷها وتʽʺʴلها على الانʛʱنॼɾ ʗالʱالي  سهʦلة الʦصʦل إلʻها: -
  .الʨصʨل إلʽها وتॽʣʨفها في مʨاقف تعلॽʺॽة مʱʵلفة

مʧ   مʧ الʺʺʧȞ إجʛاء Ǽعʠ الʱعʙيلات الʢॽʶॼة على مȐʨʱʴ عʛʸʻالʃॻʡʦʯ وȀعادة الاسʗʳʯام:   -
ʛي آخʺॽقف تعلʨامه في مʙʵʱإعادة اس ʧȞʺǽ اليʱالȃو ʦॽعلʱال ʛاصʻع.  

 ʧȞʺǽ تغǼ ʛʽʽعʠ خʸائʟ عʛʸʻ الʱعلʦ مʧ حʘʽ اللʨن والʦʳʴ ونʨع الȌʵ وحʳʺه الʸلائʸة: -
  .حʱى تʻʱاسʖ مع الʺʨقف الʱعلॽʺي

  .Ǽʺعʻى أنه ʧȞʺǽ تʷغʽل هʚا العʛʸʻ مॼاشʛة بʙون اسʙʵʱام أȑ بʛامج لʷʱغʽله أو فʴʱه تفʙد: -
 وهʨ مʧ أهʦ خʸائʟ الʱعلʦ الʛقʺي، ʘʽʴǼ تʶʺح هʚه الʵاصॽة للʺʱعلǼ ʦالʱفاعل مع  الʯفاعل: -

عʛʸʻ الʱعلʦ عȘȄʛʡ ʧ الʖʴʶ والإفلات أو وضع إʡار حʨل الʨʸرة أو ʱؗاǼة تعلȘʽ علʽها، 
ʦعلʱʺفاعل. فالʱوم Ȍʷن   ،ʨيʙ2019(إي ( 
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ʔلʠʸال ʖالʰالعالي :ال ʤॻعلʯاع الʠة في قʹʸقʙة دمج الॻʱॻاتʙʯاس:  

إن مʛʷوع رقʺʧ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، يʢʱلʖ في Ǽادȏ الأمʛ، وجʨد إدارة حॽʁॽʁة لȑʙ أصʴاب القʛار لʙʽʶʳʱه  
على أرض الʨاقع، ولا يʱأتى ذلʥ إلا مʧ خلال وضع خʢة اسʛʱاتॽʳॽة شاملة للاسʙʵʱام الأمʲل لʨʻؔʱلʨجॽا  

ʳامعة الʳى للʻʶʱى يʱة، حॽʺॽعلʱة الॽالات في العʺلʸمات والاتʨها  الʺعلʙهʷǽ يʱرات الʨʢʱة الॼاكʨة مȄʛائʜ
  )ʶॽɺ)2019ي، العالʦ في هʚا الʺʳال. 

  :ومʧ أهʦ العʻاصʛ الʱي ʖʳǽ أخʚها Ǽعʧʽ الاعॼʱار أثʻاء دمج الʛقʺʻة في قʢاع الʱعلʦॽ العالي ما يلي

الʶلʝ مʧ جامعة تقلǽʙʽة إلى جامعة  إجʛاء دراسة معʺقة لؔل مʨȞنات الʳامعة تʺʧȞ مʧ الانʱقال   -
  .عȑʛʸ قائʺة عل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات 

شȞॼات   - وʛȃمॽʳات  معʙات   ʧم الʱعلʺॽة  العʺلॽة  لʛقʺʻه  الʹʛورȄة  الॽʱʴʱة  Ǽالॽʻʰة  الʳامعة   ʙȄوʜت
  ʧعالي م Șفʙʱب ʝȄرʙʱرجات وقاعات الʙʺة الʚة الإدارة وقاعة الأساتॼʱȞʺال ʙȄوʜا تʺॽاصل لاسʨت

 ʗنʛʱالان.  
الʺعلʨمات  - تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام  ॽɿॽؗة  حʨل   ʧʽȄوالادار  ʧʽʽامعʳال للأساتʚة  تॽʻȄʨؔة  دورات   ʦॽʤʻت

  ) 2023(عʨȄʛات، والاتʸالات في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة . 

  العʸلॻة الʯعلॻʸة، أنʦاعها ومʚاǻاها وعȁʦʻها  على رقʸʹة الاعʸʯاد: لʙاǺعʠʸلʔ اال 

  : مʠʯلॺات الʙقʸʹة وأسॺاب ومʙʮرات اللʦʱء إلى الʙقʸʹة : أولا

إن تʴقȘʽ عʺلॽة الʛقʺʻة هʨ نʳॽʱة تʹافʛ جهʨد العʙيʙ مʧ الأʛʡاف، حʘʽ تعʙʺʱ مʠʯلॺات الʙقʸʹة:    1
  ȑʛʷॼالعامل ال ʦث ʦ على عʙة عʨامل بʙرجات مʱفاوتة، ففي الʙرجة الأولى تʨفʛ الॽʻʰة الأساسॽة للʛقʺʻة، وؗ

ʧ الʺʳالات  الʺʕهل، مʺʲلا في الؔفاءات والقائʺʧʽ على مʙʽان تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات وغʛʽها م 
ʚا الʺʨارد الʺالॽة، إضافة إلى الأجهʜة الʵاصة الʱي تʛتʜؔ علʽها هʚه العʺلॽة ؗʺا يॼʻغي   الʺʛتʢॼة Ǽالʛقʺʻة وؗ

  الʛجʨع إلى الإʡار القانʨني، ومʧ هʻا ʧȞʺǽ حʛʸ الʺʢʱلॼات الأساسॽة للʛقʺʻة ॽɾʺا يلي :

الʺʢʱلॼات القانʨنॽة :تʲʺʱل في القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات قʙʸ تʨفʛʽ الʺȌॽʴ الʺʻاسʖ للعʺل وفقا لʨʴʱل  - 
 الʛقʺي 

وȞॽʂلها   الʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة: وتʲʺʱل في الإجʛاءات الʱعʙيلॽة الʱي تȐʛʳ على بॽʻة الʺʤʻʺة - 
 الॽʤʻʱʺي قʙʸ تʶهʽل تȘʽʰʢ الʛقʺʻة وتفعʽل مʛونʱها وزȄادة فاعلʱʽها في مʱʵلف وʣائفها. 

 الʺʢʱلॼات الʱقॽʻة: ʧȞʺǽ تقॽʶʺها بʙورها إلى ثلاثة أقʶام:  - 
- .ʗنʛʱال والانʸة الاتȞॼʷǼ اصةʵة الॽʱʴʱة الॽʻʰات الॼلʢʱم 
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-  ʛʽفʨت على  قادرة  فعالة  معلʨمات  أنʤʺة  وجʨد   ȑأ الʺعلʨماتॽة،  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  مʢʱلॼات 
 معلʨمات مʧ مʸادرها وذات جʨادة. 

الʛقʺॽة) مع وجʨد ؗفاءات ȄʛʷǼة  - (الʨʻؔʱلʨجॽا  أو  الʛʰمॽʳة  Ǽالأدوات  الʺʱعلقة  الʺʢʱلॼات 
 ) 2020(على،  قادرة على الʱعامل مع هʚه الأدوات وتʛȄʨʢها.

  :أسॺاب اللʦʱء إلى عʸلॻة الʙقʸʹة-2

ʖ الآخǼ ʧȄʛقʙر ما هʨ إنʱاج    تʵلف  قʙ   لا يॼʻغي أن ʨȞǽن الʖʰʶ وراء مʛʷوعات الʛقʺʻة هʨ مʵالفة عʧ رؗ
ʖ الآخǼ ʧȄʛقʙر ما هʨ  مʱʻج رقʺي جʙʽ في ʣل حʙود تؔلفة وȂمȞانॽات تقॽʻة وتʨافʛ القȐʨ العاملة، عʧ رؗ

إنʱاج مʱʻج رقʺي جʙʽ في ʣل حʙود تؔلفة وȂمȞانॽات تقॽʻة وتʨافʛ القȐʨ العاملة، وʧȞʺȄ إجʺال الأسॼاب  
  :وراء أعʺال الʛقʺʻة في

  :هʻاك عʙة أسॼاب لʱعʜȄʜ الʨصʨل تʲʺʱل في  لʯعʚȂʚ الʦصʦل:

  .إنʷاء نقʢة واحʙة للʨصʨل إلى الʨثائȘ الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع مʙʴد والʺʨʱفʛة في مʕسʶات مʱʵلفة -
- .ʙقع واحʨخلال م ʧات مॽʻʱعات والʺقʨʺʳʺاضي للʛʱالاف ʙʽحʨʱإعادة ال Șʽʰʢار تʷʱان  
مʨʺʳعات   - على  Ǽالʱعʛف  الʺعلʨمات  مʸادر  إلى  الʨصʨل   ʛʽفʨت خلال   ʧم الǽʙʺقʛاॽʡة   ʦدع

ʜ مʕسʶة خاصة على احॽʱاجات مʙʴدة والʨʱجه إلى فʯة معʻʽة   ʛؗعي أن تॽʰʢال ʧإذ م ʧيʙʽفʱʶʺال
ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧم.  

تعʜȄʜ اسʙʵʱام    لʴʯهʻل أشȜال جʗيʗة مʥ الإتاحة والاسʗʳʯام:  ʨالة هʴه الʚف الأساسي في هʙإن اله
مʨʺʳعة مʧ الʺʨاد ؗالʺʡʨʢʵات والʨثائȘ لا ʧȞʺǽ الاʡلاع علʽها إلا بʱʵʶʻها الأصلॽة إلا مʧ خلال زȄارة  

  ) Ǽ)2007 -2008اشʨʽة، الʛقʺʻة في مॼʱȞات الʜʳائȄʛة،   الʺʨʱʶدع.

  ثانॻا: أسॺاب الاعʸʯاد على الʙقʸʹة والʙقʸʹة الʯعلॻʸॻة 

أدوات   ʧأداة م الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني  ولʨؔن  الʛقʺʻة  الʺʛʺʱʶ سʺة جʨهȄʛة مʧ سʺات   ʛʽغʱال  ʛʰʱعǽ   ʛʸع
الʱعلॽʺॽة الʛقʺʻة  الʱي تʦȞʴ سॽاق عʺلॽة   ȏادॼʺال  ʦأه  ʧن مʨȞॽة سॽائʛاثة والإجʙʴال فان مʙʰأ   الʛقʺʻة، 

فʨȞॽʶن Ǽʺقʙرة ؗل مʱعلʦ الʨʸʴل على أحʙث الʺعلʨمات وأكʛʲها ارتॼاʡا Ǽالʺʨضʨع الȑʚ يʙرسه أو يʱعلʺه  .
والʨʸʴل على أحʙث الʺعلʨمات سʙȄʜʽ مʧ مʙʸاॽʀة ومʨثॽʀʨة الʛقʺʻة الʱعلॽʺॽة، وهʚا مʧ أسॼاب الاعʱʺاد 

  على الʛقʺʻة الʱعلॽʺॽة ؗʺا ʧȞʺǽ أن نلʸʵها في العʻاصʛ الʱالॽة: 

 .تʶاعʙ على اسʱقلالॽة الʢالʖ وتॽʱح له عʙة خॽارات مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙافه -
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على شȞॼة   - والȄʛʶع   Șʽقʙال  ʘʴॼال وتعلʺه ʛʡق  إʳǽادها   ʙʻع الʺعʛفة  بʻاء  الʢالʖ على   ʙاعʶت
 ʗنʛʱالإن. 

 .تʶاعʙ الʨʻؔʱلʨجॽا الʢالʖ الʨʸʴل على الʨثائȘ الʱي تʶاعʙه في دعʦ الʳʴة خلال الʺʻاقʷة -
الʢالʖ لاسʙʵʱام   - تʨفʛʽ  حاجة  على   ʦهʙاعʶت الʱي  الʛقʺॽة  والأجهʜة   ʗنʛʱوالان الʴاسʨب  أجهʜة 

  عʺلॽة الʱعلʦ وهʚا ما يʨʱقʨن له.
الʱعلॽʺॽة، فʺʧ الʺʺʧȞ أن ǽعʙʽ الʢالʖ مʷاهʙة الȌȄʛʷ او ان يʨقفه   - اسʙʵʱام الʢالʖ للأشʡʛة 

  .وʧʺॽʂ تʨʻؔلʨجॽا الʱعلʦॽ ذات الʨتʛʽة الʵاصة
-  ʦॽعلʱفي ال ʝفʻاد على الʺʱادرة والاعॼʺه للʱʽودافع ʦعلʱʺرات الʙة قॽʺʻة على تॽʺॽعلʱة الʻʺقʛتعʺل ال

ʺا أن الʛؔʱار والʺʺارسة العʺلॽة مʧ أهʦ الʸʵائʟ الʱي ǽعʙʺʱ علʽها الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني،    ؗ،ʛʺʱʶʺال
ʶʱȞǽ إلى أن ʗوق ȑالات في أʳʺال ʧم ʙيʙع إلى العʨجʛه الʻȞʺǽ ʦعلʱʺالʺهارات والʺعارف  فال ʖ

الʱي ʱʴǽاج إلʽها مʧ خلال اسʙʵʱام الʛʰامج الʱعلॽʺॽة الʛقʺॽة وȃالʱالي نʹʺʧ وصʨل الʱعلʦॽ لؔل  
ʦعلʱراته في الʙه وقʱعʛس ʖʶح ʦعلʱم.  

تعʺل على الاسʳʱاǼة لؔافة مʢʱلॼات الʳʺهʨر، ؗʺا تʕمʧ الʺهام والانʹॼاȋ، والأهʙاف مع الʱعʛف  .7
  )2019(دروʞȄ وداد،  على Ȅʛʡقة الʨʱاصل مʧ خلال الʛʢق الʱي ʱʴǽاجها الʢالʖ للʳʻاح

  :أنʦاع الʙقʸʹة  :ثالʰا 

  :تʨجʙ ثلاثة أنʨاع للʛقʺة

  Mode image : الʛقʺʻة في شȞل صʨرة  - 1

الأكʛʲ اسʱغلال على الʛغʦ مʧ أنها تʱʴل مʶاحة ʛʽʰؗة عʙʻ الʧȄʜʵʱ، ولها أهʺॽة    وهي مʧ أنʨاع الʛقʺʻة
 ʗʶॽة ولॽʻالف ʦॽʁراسة الʙب ʧʽʸʱʵʺوال ʧʽʲاحॼة وخاصة للʺǽʙات القʡʨʢʵʺوال ʖʱؔال الʳة في مʛʽʰك  

ل بʶȞॽل ʧȞʺǽ تʛمʜʽه بـ pixel الॽʸʻة، والʨʸرة تʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة نقاȋ تʙعى بʶȞॽل    :وؗ

- 1  ʗايǼ دʨوأس ʠॽرة أبʨʸل Blanc et noir  
- 8 ȑرماد Ȑʨʱʶرة في مʨʸال ʗايǼ gris de niveaux  
  Ǽ Couleur Erايʗ أو أكʛʲ الʨʸرة ملʨنة 24 -

  :وعلى هʚا الأساس ʧȞʺǽ أن نʺʜʽ بʧʽ ثلاث أنʨاع للʛʱمʜʽ في شȞل صʨرة

  Mode bitonal : أحادȑ الॼايʗ  -أ 
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ʲʺǽل بʗʽ واحʙ، وهʨ بʚلǽ ʥفʛض أحʙ هاتʧʽ الʧʽʱʺॽʁ أبʠॽ أو أسʨد وهي   Pixel في هʚا الʨʻع ؗل بʶȞॽل
Ȅʛʡقة جʙ اقʸʱادǽة مʧ ناحॽة الʴفȎ وهي سهلة الȘʽʰʢʱ على الʨثائȘ الʙʴيʲة وشʙيʙة الʨضʨح، بʻʽʺا تلقى  
صعȃʨة في الʱعامل مع القǽʙʺة الʱي تعʛضʗ للȃʨʡʛة وتلف حʘʽ أن الʺʶح الʹʨئي لا ǽعʛف هʚه الآثار  

ȞʺȄد.وʨجʺها إلى الأسʛʱȄو ʙا قʨها ؗانʛʰʱعǽ أن ʧ  

  Niveau de gris : الʙمادȏ الȎʦʯʴʸ  -ب 

وهي نʨع يʢʱلʖ مʶاحة أكʛʰ على مȐʨʱʶ الʚاكʛة وعʙد الॽʰات الʺʙʵʱʶمة لʛʱمʜʽ الʶȞॽʰل، هʚه الʱقॽʻة  
تʶʺح عʝȞ الʨʻع الʶابʴǼ ȘفȎ الʨثائȘ القǽʙʺة جʙا حʘʽ اسʱعʺلʱها مॼʱȞة الʨؔنغʛس في رقʺʻة أرصʙتها  

  الإرثॽة الʛʱاثॽة القǽʙʺة. 

Mode couleur ان-جʦالأل  

لǽʙه نفʝ مʙʰأ الʨʻع الʶابȘ وʱʵȄلف علॽه مȐʨʱʶ يʨؔʱن واحʙ بʶȞॽل ǽقابله في الʛʱمʜʽ ثلاثة ألʨان أساسॽة  
ʛʹالأزرق والأخ ،ʛʺهي الأح (RVB)  اتʱʰال ʧم ʧʽد معʙعǼ ʜمʛان يʨه الألʚه ʧن مʨعلى  كل ل ʚخʕȄو ،

  هʚا الʨʻع أن حʦʳ الʺلفات ʛʽʰؗ جʙا Ǽالʺقارنة مع الʨʻعʧʽ الʶاǼقʧʽ، وعʺʨما، هʚا الʨʻع مʧ الʛقʺʻة له 

  سلʱʽʰان أساسॽان هʺا:

  ʟʻداخل ال ʘʴॼص الʛقʹي ؗل فǽ.  
 ʧȄʜʵʱال Ȍة على وسائʛʽʰؗ احةʶل مʱʴالʺلفات ت.  

2- ʝل نȜة في شʹʸقʙال Mode texte  

الفʛصة للʘʴॼ داخل الʟʻ، فهʶǽ ʨʺح Ǽالʱعامل مॼاشʛة الʨثॽقة الإلʛʱؔونॽة على أنها نʟ،  هʚا الʨʻع يॽʱح  
إنʢلاقا مʧ وثॽقة  QCR وللʨʸʴل على هʚا الʨʻع يʦʱ اسʱعʺال بʛمॽʳة الʱعʛف الʹʨئي على الʛʴوف

مʛقʺʻة في شȞل صʨرة، حʘʽ أن الʛʰمॽʳة تقʨم بȄʨʴʱل الʻقاȋ الʺʨȞنة للʨʸرة إلى رمʨز وعلامات وحʛوف، 
 ʗʰʴأص ʘʽح ،ʦاتهʳʱʻم ʛȄʨʢʱا بʨات قامॽʳمʛʰه الʚي هʳʱʻاء، ومʢح الأخॽʴʸيل وتʙعʱالǼ حʺʶكʺا ت

الʨʻع يʻاسʖ الʨثائȘ الʱي تʹʦ عʙد ʛʽʰؗ  هʚه الʛʰمॽʳات مȃʨʴʸة Ǽقʨامʝॽ وأدوات الʴʱلʽل الȑʨʴʻ، وهʚا  
  مʧ أسʺاء العلʦ وأشȞال نȄʨʴة قǽʙʺة أو مȃʨʱȞة في لغات عʙيʙة.

  Mode vectoriel الʙقʸʹة في شȜل اتʱاهي -3

تقॽʻة تعʙʺʱ على العʛض Ǽاسʱعʺال الʶʴاǼات  يʨجʙ شȞل ثالʘ للʛقʺʻة وهʨ الʛقʺʻة في شȞل اتʳاهي، وهي  
  الȄʛاضॽة 
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وهي تʱʶعʺل خاصة في مʳال الʛسʨم ʶʺǼاعʙة   تقॽʻة تعʙʺʱ على العʛض Ǽاسʱعʺال الʶʴاǼات الȄʛاضॽة،
  .الʴاسʖ الآلي، والʨʴʱل مʧ الȞʷل الʨرقي إلى الȞʷل الاتʳاهي عʺلॽة Ȅʨʡلة ومȞلفة

ʨاهي وهʳالات ʦǽʙقʱل للȞا شॽحال ʙاجʨʱȄو PDF ة ʛؗرتها شʨʡ ةॽʻوهي تق Adobe   ف 1993عامʙوهي ته ،
 ʖانʨʳادلها الॼت ʦʱي يʱللʺادة ال Ȏفʴǽ لȞʷǼ اॽونʛʱؔوءة الʛمات الʺقʨادل الʺعلॼوت ʛʷة إلى نॽالʱال:  

الȑʚ وضعه مʦʺʸ الʨثॽقة أثʻاء تॽʺʸʺه   Page Log out تȘʽʶʻ الʸفʴة ʘʽʴǼ PDF تʴفȎ تقॽʻة  الʗقة:
ǽعPDF  ʙ لا يʦʱ إعادة تॽʶʻقها مʧ قʰل القارȏ عȘȄʛʡ ʧ بʛنامج الʸʱفح، ملف PDF للʨثॽقة، وملفات 

  .صʨرة رقʺॽة للʸفʴة الʺʨʰʢعة

:ȉʦغʷال ʤʱʲملفات  الPDF .ʗنʛʱالأن ʛʰعة عʛʶǼ على نقلها ʙاعʶǽ ʥوذل ،ʦʳʴة الʛʽصغ  

 مʧ قʰل أȑ مʙʵʱʶم وعȘȄʛʡ ʧ أȑ نʤام تʷغʽل Ǽاسʙʵʱام  بʛنامج PDF الʨʱافॽʁة: ʧȞʺǽ قʛاءة ملف
Acrobat Reader اقعʨانا على مʳة مʛفʨʱʺال Adobeغةॽʸف ، PDF  .ʧʽل معʽغʷام تʤن ʙʺʱعǽ لا  

تʴفȎ للʺʙʵʱʶم أعلى جʨدة عʙʻ قʛاءتها مʧ الʷاشة، ؗʺا أنها تʶʺح   PDF ملفات   جʦدة العʙض والॺʠاعة:
 ) 2006(الʺهȑʛ،  للقارȏ بʛʽʰؔʱ أجʜاء مʧ الʸفʴة دون تأثʛ الʛʴوف ودون تȄʨʷه لȞʷل الʸفʴة.

 ʔلʠʸاالʛامʳاهلʢم :ʙ ةʹʸقʙالعالي  ال ʤॻعلʯي تعاني مʹها   في الʯاكل الʵʸوال  

ساهʺʗ   تعʙدت مʤاهʛ الʛقʺʻة في قʢاع الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي وخاصة في الآونة الأخʛʽة والʱي
  :في حʙاثة وتʨʢر هʚا القʢاع مʧ خلال هʚه الʺʤاهʛ، لʚا سʛʢʱʻق إلى Ǽعʹها ॽɾʺا يلي

  الʶʹʸات الʴʸاهʸة في الʯعلʤॻ الʙقʸي  ʤأولا: أه

  الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني الʙقʸي: -1

  :ǽعʛʰʱ الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني مʧ أهʦ الʨʤاهʛ الʛقʺॽة والأساسॽة ʚؗلʥ في الʱعلʦॽ العالي، وتʳʱلى ماهʱʽه في

  أهʦ هʚه الʱعارʅȄ تعʙدت الʱعارʅȄ الʺقʙمة للʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني ॽɾʺا يلي نʙȄʛ    :تعʅȄʛ الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني  -أ  

-  ʨȞʶنʨʽال  ʗفʛ2006ع UNESCO  ʧوالʺهارات م الʺعارف  اكʶʱاب  Ǽأنه: عʺلॽة  الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني 
  (ict) . اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات والʺعلʨمات  خلال

-  ʜʱهال مʙʵʱʶما Hiltz 1997عʛف   ʛتʨʽʰʺؔال بʯʽʰة  الʺʙʴدة   ʦعلʱوال  ʦॽعلʱال Ǽأنه  الإلʛʱؔوني   ʦॽعلʱال 
ॽات الʺʱعلʺʧʽ في أȑ وقʗ وȃأȑ مȞان ʨؗسل ʛʽʽغʱمات لʨات الʺعلȞॼال وشʸات الاتॽجʨلʨʻؔت.  
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لʧʽʶʴʱ   الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني Ǽأنه اسʙʵʱام شȞॼات الʺعلʨمات  George Elering 2004عʛف جʨرج الʛنج  -
 الʱعلʦॽ والʱعلʦ الʛʰʵة ضʺʧ فʸل إلʛʱؔوني تقلȑʙʽ أو افʛʱاضي على الإنʛʱنʛʽʰؗ ʗة الʱعلʦ أكʛʲمʛونة. 

 الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني Ǽأنه Ȅʛʡقة للʱعلǼ ʦॽاسʙʵʱام آلॽات الاتʸال الʙʴيʲة 2005وعʛفه الʺʨسى والʺॼارك  -
  ʥلʚ مʧ حاسʖ وشȞॼاته ووسائʢه الʺʱعʙدة مʧ صʨت وصʨرة ورسʨمات وآلॽات ʘʴǼ ومॼʱȞات إلʛʱؔونॽة وؗ

(الʛؤوف، لʱعلʦॽ اإللʛʱؔوني والʱعلʦॽ االفʛʱاضي اتʳاهات  بȃʨات الأنʛʱانʗ سʨاء ؗان عǼ ʧعʙ أو فʸل دراسي  
 ) 2014عالʺॽة معاصʛة، 

  أهʗاف الʯعلʤॻ الالʙʯؒوني: -

  :تهʙف تȃʛʳة الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة

  .إدخال تقॽʻة الʺعلʨمات ʨؗسʽلة لʱعʜȄʜ قʙرة الʢالʖ على الʱعلʦ إلى أقʸى حʙود ʡاقاته -
- ʦॽعلʱص الʛف ʦهʱفات ʧʺة لॽʺॽعلʱمات الʙʵال ʦǽʙتق.  
- ʛʸات العʙʳʱʶة مॼاكʨوني قادر على مʛʱؔع إلʺʱʳم Șفي خل ʙاعʶǽ اʺǼ ةॽʻقʱقافة الʲال ʛʷن.  
العالʦ العȃʛي ( فʛصة ʛʽʰؗة لإتʺام تعلॽʺها و لا سॽʺا   - يʨفʛ الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني للʺʛأة لاسॽʺا في 

والانʤʱام في صفʨف الʳامॽɻة أȑ أن هʚا  .الʱعلʦॽ الʳامعي فʱʱغلʖ على مʸاعʖ الʛʵوج مʧ الʰي
  .الʱعلॽʂ ʦॽأ مʛونة الʱعلʦॽ مȞانॽاً و زمانॽاً 

-   ȑʙʽقلʱال ʦॽعلʱسائل الʨمقارنة ب ʛʽʲؔمات والʺعارف الʨالʺعل ʧة مॼلʢم للʙقǽ ʦॽعلʱال ʧع مʨʻا الʚإن ه
ن هʚا الʨʻع مʧ الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني يʨفʛ مʸادر مʱعʙدة ومॼʱايʻة للʺعلʨمات فʹلاً عʧ إمȞانॽة أإذ  

  تॼادل الʛʰʵات الȄʨȃʛʱة. 

  فʓاد الʯعلʤॻ الالʙʯؒوني  -

-   ʦॽعلʱال ʧع مʨʻا الʚه ʦʶʱاذ ي ʦॽعلʱفي ال ʦهʱصʛل على فʨʸʴع للॽʺʳحاً أمام الʨʱاب مفॼعل الʳǽ
 ʦॽعلʱاً للʡوʛع شʹǽ أنه لاǼ  

وأساتʚتهʦ والʳامعة وذلʥ مʧ خلال ما يʨفʛه  زȄادة إمȞانॽة اتʸال الʢلॼة ॽɾʺا بʻʽهʦ وʧʽȃ الʢلॼة   -
هʚا الʱعلʦॽ مʧ سهʨلة الاتʸال وفي اتʳاهات عʙيʙة ؗʺʳالʝ الʻقاش والʙȄʛʰ الالʛʱؔوني وغʛʽها  

ة في الʻقاش   .وهʚا مʧ شانه يʙعʦ مʶاهʺة الʢلॼة في ʛʡح وجهات نʛʤهʦ والʺʷارؗ
-   ʧاً عʲاحǼ ʖالʢال ʧعل مʳǽ اʚه وهʶعلى نف ʦعلʱʺاد الʺʱاع ȑاتي أʚال ʦॽعلʱالǼ فʛعǽ ما Șقʴǽ

 .ȑʙʽقلʱال ʦॽعلʱا الॽحال ʨلها ؗʺا ه Șلʱد مʛʳم ʝॽمة ولʨالʺعل  
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-   ʧم ʙʴي تʱال Șائʨالع ʧم ʛʽʲؔعلى ال ʖغلʱوني قادراً على الʛʱؔالال ʦॽعلʱعل الʳǽ مʙإن ؗل ما تق
إمȞانॽة الالʴʱاق Ǽالʱعلʦॽ الʱقلȑʙʽ مʲل الانʤʱام، الʨʱقʗʽ الʺȞان، ʛʣوف العʺل مʢʱلॼات القʨʰل  

 العʺʛ، نʦʤ الʱقʦǽʙ، الʷهادات.

إن الʺॼʱȞة الإلʛʱؔونॽة أحʙ أهʦ مʤاهʛ الʛقʺʻة في قʢاع الʱعلʦॽ العالي و الʘʴॼ  :  الॺʯȜʸة الإلʙʯؒونॻة  -
  :ʻʻȞʺǽا أن نلʸʵها ॽɾʺا يلي علʽها مʧ خلال العلʺي،

  :تعʃȂʙ الॺʯȜʸة الإلʙʯؒونॻة -أ 

الʱعȄʛفة للʺॼʱȞة   الإلʛʱؔونॽة وأصॼح مʻها الʸعʖ الʨقʨف على تعʅȄʛ مʙʴد خاص بها خاصة  تعʙدت 
 تعʅȄʛ مʱفȘ علॽه مʧ جانʖ جʺॽع الʺʧʽʸʸʵʱ الʺʛتʧʽʢॼ مʧ قʖȄʛ أو مǼ ʧعʙʽ بهʚا الʺفهʨم. فقʙ عʛفها

Christine defair Gilles Desclratelets  ،صʨʸن ʧة مॽونʛʱؔعات الإلʨʺʳʺقة في الʙل بʲʺʱأنها ت
الʙʵمات    ʧم مʨʺʳعة  إلى  إضافة  إلʛʱؔونॽة  وأجʙʻة  حʨامل  على  مʴʺلة  نʙʳها  وأفلام  أصʨات  صʨر، 

  ) virtuelle  ،2005(الʺʛʱاʢǼة. 

-    ،ʛتʨʽʰʺؗ امʤخلال ن ʧم ʗʰʲأ وتعالج وتʷʻي تʱة الॼʱȞʺل إنها الʨقॽɾ فيʨص ʅॽʢالل ʙʰر عʨʱؗʙأما ال
  ʧفة مॽلʨام تʙʵʱاسǼ .ةॽونʛʱؔادر الإلʸʺال ʖة إلى جانǽʙʽادر تقلʸم ʦʹة، وهي تॽونʛʱؔو إلʛȞॽʺات الʙالʺع  

عʛفها د. عʙʰ الʛحʺʧ فʛاج Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ الʺʨاد والʺعلʨمات الإلʛʱؔونॽة أو الʛقʺॽة الʺʱاحة له نادل  -
  الʺॼʱȞة، وʧȞʺȄ الʨصʨل إلʽها مʧ خلال شȞॼة مʴلॽة أو عʛʰ الȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة. 

  أهॻʸة الॺʯȜʸة الإلʙʯؒونॻة  -ب 

الʺॼʱȞات   سعات  ومʙʴودǽة  الʨرق،  أسعار  لارتفاع  نʳॽʱة  الإلʛʱؔونॽة  أو  الʛقʺॽة  الʺॼʱȞة  إلى  الاتʳاه   ʦت
  الॽʻȄʜʵʱة Ǽالإضافة إلى اسʙʵʱام أجهʜة الʴاسʨب والʧȞʺʱ مʧ شʛائها لانʵفاض أسعارها، وॽɾʺا يلي أهʺॽة 

  :الʺॼʱȞة الإلʛʱؔونॽة

- ʛʷʻج في دور الʱʻت ʙتع ʦي لʱا والॽʵȄة تارʺǽʙالق ʖʱؔل على الʨʸʴال ʧم ʧȞʺʱال.  
  .الʧȞʺʱ مʧ الʘʴॼ والʨʸʴل على الʺعلʨمات ʶǼهʨلة -
  .تʨافʛ الʺعلʨمات  -
  .الʧȞʺʱ مʧ تقʛʽʸ الʺʶافات واخʜʱالها وȂخفاء الʴاجʜ الʜمʻي والʺȞاني -
-  Ȑʛات أخʡاʷغلالها في نʱاء واسʻʰرة للʛاحات الʺقʶʺال ʧم ʛʽʲؔال ʛʽفʨت..  
 ) ǽ)2022اسʧʽ،  .الʱقلʽل مʧ اسʙʵʱام الʺʨاد الʺʨʰʢعة -



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية      

19 
 

 

تʶعى الʺॼʱȞة الإلʛʱؔونॽة إلى تʴقȘʽ أهʙاف ʛʽʲؗة وذات جʨدة عالॽة أȑ   :أهʗاف الॺʯȜʸة الإلʙʯؒونॻة  -ج
  :تʳʱاوز أهʙاف الʺॼʱȞة الʱقلǽʙʽة، نʛؗʚ مʧ تلʥ الأهʙاف ما يلي

ة  -   .والإسهام في إنʱاج الʺعʛفة وتقاسʺها والإفادة بهاالʺʷارؗ
في مʶاعʙة مʕسʶات الʘʴॼ العلʺي والهʯʽات الʱعلॽʺॽة وʲʺʱȄل ذلʥ في إʡار الʺʸادر الʛقʺॽة  -

ʛʷʻوال  
 الʺʶاهʺة في تʨزȄع وʸǽȂال الʺعلʨمات ȞʷǼل أسʛع وأقل تؔلفة وذلʥ عʛʰ مʱʵلف مʻافʚ وقʨʻات -

  ʛʽفʨʱة لॽونʛʱؔال الإلʸة الاتॽʲʴॼة والॽماتʨاجات الʺعلॽʱلف الاحʱʵم  
فʱح افاق جʙيʙة في الʱفاعل مع الآخʧȄʛ حʧȞʺǽ ʘʽ للقارȏ مʷاهʙة تعلॽقات الآخʧȄʛ على ʱؗاب   -

ʦة معهʷاقʻل في مʨانا دخॽله وأح ʦهʺॽʽة تقʙاهʷه، ومʶنف.  
- •  ʦلفاتهʕإدخال م ʧʽلفʕʺان الȞإمǼ حॼأص ʘʽح ȏلف والقارʕʺال ʧʽافة بʶم ʗʸة قلॽʺقʛة الॼʱȞʺال

  ) 2005(،علॽان،مʢʸفى،  وتقǽʙʺها مॼاشʛة. 
  تȘʽʰʢ مʙʰأ الʨلʨج الʺॼاشʛ إلى الʺॼʱȞة الʛقʺॽة. • -
(،مʅॽʶ،   الʛʢॽʶة على الʺʸادر الإلʛʱؔونॽة للʺعلʨمات وحفʤها وȂتاحʱها ȄʛʢǼقة فعالة ودॽʀقة.• -

2011 -2012 (  

  :خʗمات الॺʯȜʸة الإلʙʯؒونॻة-خ

  مʧ بʧʽ الʙʵمات الʱي تقʙمها الʺॼʱȞة الإلʛʱؔونॽة نʛؗʚ مʧ بʻʽها: 

ة في تʴلʽل ومعالʳة الʺعلʨمات الإلʛʱؔونॽة وȞʷȃل خاص عʙʻ الʱعامل مع الʨʸʻص فإن  - الʺʷارؗ
هʻاك حاجة لأنʨاع مʱʵلفة مʧ الʴʱلʽل ʖʰʶǼ الʺʷاكل الʵاصة ǼالǼ ʦȞʴʱالʺʢʸلʴات الʺʙʴدة، 
وتʜʽʺʱ هʚه الʙʵمات Ǽالʨʸʵصॽة وʻȃاء الʺلفات الʵاصة بॼɼʛة الʺʱʶفʙʽ، حʘʽ يʦʱ إعلام هʕلاء  

  .ʱʶفʙʽيǼ ʧالʺʨضʨعات الʙʴيʲة ذات الاهʱʺام والʺʨʱافʛة في قاعʙة معلʨمات الʺॼʱȞةالʺ
  .خʙمة الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات واسʛʱجاعها مʧ جانʖ أمʻاء الʺॼʱȞة الإلʛʱؔونॽة -
الʙʵمة الʺʛجॽɻة والإجاǼة على الاسʱفʶارات عʛʰ مʱʵلف القʨʻات والʨسائل لأنʨاع مʱʵلفة ومॼʱايʻة   -

ʧيʙʽفʱʶʺر الʨجʺه ʧة مॽماتʨاجاتها الʺعلॽʱفي اح.  
 خʙمات تʙرʖȄ الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خلال الʨʳلات والʛʰامج الʱعلॽʺॽة Ǽاسʲʱʺار مʱʵلف تقॽʻات الʺعلʨمات. -

  :مʦȜنات الॺʯȜʸة الإلʙʯؒونॻة  -خ

ائʜ أساسॽة وهيتقʨم    :الʺॼʱȞة الإلʛʱؔونॽة على ثلاث رؗ

  .فهʛس الʺॼʱȞة العام، والاتʸال ʙʵǼماته ʢؗلॼات للإعارة-
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  .مʨʺʳعة الʺȄʨʱʴات الʛقʺॽة مʲل قʨاعʙ الʺعلʨمات والʖʱؔ والʺʳلات الʛقʺॽة-

(علي،    والأخॼار وغʛʽه.الʙʵمات الʱفاعلॽة مʲل الʙعʦ الفʻي والإجاǼة عʧ الاسʱفʶارات والإحاʡة الʳارȄة  -
2011(  

  :ASJP مʹʶة –رقʸʹة الʖʲॺ العلʸي الʱامعي   -

هي مʸʻة إلʛʱؔونॽة تعʻʱي بʛʷʻ العلʺي فاصل فهي تॽʱح لʺʙʵʱʶمʽها الاʡلاع  ASJP : تعʃȂʙ مʹʶة   -أ  
العلʺॽة، وعʙد الʺʳلات العلʺॽة الॽʻʡʨة  على عʛوض الʛʷʻ والʛʷوȋ الʨاجʖ الالʜʱام بها لʛʷʻ الʺقالات  

مʳلة علʺॽة.    671بلغʗ    2019نʨفʺǼ13    ʛʰالʨʰاǼة الʜʳائȄʛة للʺʳلات حʱى تارȄخ   والʱي تʦ إحʸاؤها
  )2019(إلهام، 

  :للʱʸلات العلॻʸة ASJP أهॻʸة الʶʹʸة -ب 

الʱفʛʽؔ في تʦॽʤʻ قʢاع  وانʢلاقا مʧ الʢلʖ الʺʜʱايʙ والȄʛʶع على   مʛʵجات الʨʴॼث العلʺॽة، ؗان لʜاما 
الʛʷʻ العلʺي في الʜʳائʛ إلى إنʷاء الʺʙيȄʛة العامة للʘʴॼ العلʺي والʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي ثǼ ʦعʙها إنʷاء  

  اللʻʳة العلʺॽة لʱأهʽل الʺʳلات العلʺॽة، أعقʰها فʛؔة خلȘ مʸʻة وॽʻʡة ؗان ǽʹعهʦ لʛʷʻ وȂتاحة 

 وللʺʳلات العلʺॽة Ǽالʤهʨر : تȞʷل بʨاǼة ASJP لʺʳلات العلʺॽة الॽʻʡʨة، ومʧ هʻا تʙʰأ أهʺॽة مʸʻةا
ASJP   يʱال Ȑʛʰؔة الॽʳॽاتʛʱة الاسॽʺوعات العلʛʷʺال ʦأه ʧة مʙقʺي وواحʛالعلʺي ال ʛʷʻة للॽونʛʱؔة إلʸʻم

  ʧع الʸادرة  الʜʳائȄʛة  العلʺॽة  الʺʳلات  في   ʅॽʲؔʱوال  ʛʷʻلل العلʺي   ʘʴॼوال العالي   ʦॽعلʱال وزارة  تʱʻʰها 
  .الʳامعات والهʯʽات الأكادॽʺǽة ؗافة

وتʙʳر الإشارة إلى أن هʚه الʺʸʻة العلʺॽة تʺʲل الʤʻام الʻʡʨي الʛʽʶورة الʺعلʨمة العلʺॽة والʱقॽʻة، خʨʸصا  
ما تعلǼ Șآلॽات الإتاحة والʨصʨل إلى الʨʸʻص الؔاملة للʺقالات العلʺॽة لؔافة الʺʳلات العلʺॽة، الʺʳʶلة 

ʧʽلفʕʺوال ʧʽʲاحॼلل Ǽالॼʶʻة  أهʦ ضʺانة   ʥلʚب مʨثʨقة   على مʨʱʶاهʦ وهي  إلى مʳلات  الʨصʨل  أجل   ʧم
  ومʻʸفة Ǽعʙʽا عʧ الʺʳلات الʨهʺॽة.

Ǽالإضافة إلى أنها الʨسȌॽ الʱقʻي بʧʽ الʺʕلف والʻاشʛ مʧ حʘʽ ؗل الإجʛاءات مʧ لʤʴة الʽʳʶʱل لإدخال 
 ) 17-6-2014الʺʕرخ في  393(القʛار الʨزارȑ رقʦ  الʺقال إلى غاǽة ʣهʨره على مȐʨʱʶ الʺʸʻة الॽʻʡʨة.  

  :في دعʤ الʖʲॺ العلʸي ونʙʵه Asjp دور الʶʹʸة الʚʱائȂʙة للʱʸلات العلॻʸة ج 

العلʺي  في دعʦ الʛʷʻ والʻʻȞʺǽ Asjp  ʘʴॼا حʛʸ أهʦ الأدوار الʱي جاءت بها الʺʸʻة الʜʳائȄʛة للʺʳلات 
  :ॽɾʺا يلي
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وسʽلة فعالة للʱعǼ ʅȄʛالإنʱاج العلʺي الʺʨʷʻر في الʺʳلات العلʺॽة الʱي ʣلʗ حʶॽʰة في الȞʷل   -
  الʨرقي

 إعʙاد مهʺة تʶاهʦ في إعلام الॼاحʧʽʲ والأساتʚة Ǽالʺʳلات العلʺॽة الʺȞʴʺة لʨʴǼ ʛʷʻثهʦ فʽها أو -
  .لʺʙة Ȅʨʡلة أو الاعʱʺاد علʽها مʧ أجل الॽʀʛʱات العʺلॽة

  .تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʙاول الʨʴॼث في سॽاق ما ǽعʛف Ǽالʛʷʻ الأكادǽʺي الʳامعي -
  .وسʽلة لʢʵʱي مʷاكل الʛʷʻ في الʳامعة الʜʳائȄʛة مʧ خلال تʨفʛʽ الإمȞانॽة -
- .ʗنʛʱة الإنȞॼقʺي على شʛال Ȑʨʱʴʺاء الʛثȂو ʦفي دع ʛʽʰ (القʛار   تعʛʰʱ مʛʷوع وʻʡي ʶǽاهȞʷǼ ʦلؗ 

 ʦرق ȑزارʨرخ في  393الʕʺ17- 6- 2014ال ( 

  Moodle : مʹʶة مʦودل 4

هي ॼɺارة عʧ نʤام إدارة تعلʦ مفʨʱح الʺʙʸر، صʺʦ على أسʝ تعلॽʺॽة لʺʶاعʙة الʺعلʺʧʽ على تʨفʛʽ بʯʽة  
تعلॽʺॽة إلʛʱؔونॽة، وهي فʛؔة وتʛȄʨʢ الʺهʙʻس الʴاسʨب مارتʧ دوجॽʺاس)، ومʧ الʺʺʧȞ اسʙʵʱامه ȞʷǼل  

  ʦʹان جامعة ت ʧȞʺǽ اʺؗ Ȑʨʱʶʺي على الʸʵ40000ش  ॽعʺلة حالʱʶة مʸʻʺرب الʙʱف  مʛʡ ʧ138ا م  
  ) 65(تʱʽلॽة،، صفʴة   الʜʳائʛ . دولة مʧ بʻʽها

  Moodle : الʚʻʸʸات الʯي يʦفʙها نʢام مʦودل

  . عʛض) ȞʷǼل مʻاسʖ  -تʖȄʨʰ    -أداة تʙʵʱʶم لʻʰاء الʺʻاهج الالʛʱؔونॽة تॽʺʳع 

  .تʙʴيʙ الʺʱʶفʙʽيʧ بʻاء على صلاحॽات ʴʻʺǽها مʙيʛ الʤʻام -
- ʧʽسʙʺة والॼلʢان للȞم ȑوأ ʗوق ȑة في أॽʺॽعلʱارد الʨʺادر والʸʺال ʛʽفʨت.  
-  ʦلهʨد دخʙي عʺॽعلʱق الʨʺلل ʧʽمʙʵʱʶʺلة للʸمف ʛȄاد تقارʙقعإعʨʺال.  
  .إمȞانॽة إدارة سʳلات الʢلॼة  -
-  ȑرʨل فȞʷǼ ʛʺʱʶʺوال ʛاشॼʺال ʦॽʽقʱة الʜʽام مʤʻال ʛفʨي.  
-   .ʦهʶة أنفॼلʢال ʧʽȃة وॼلʢال ʧʽȃلاب وʢرس والʙʺال ʧʽاصل بʨʱة للʙات عॽام آلʤʻح الॽʱارك، يॼم)

2021(  

هʚه الʺʸʻة نʤام معلʨماتي ʧȞʺǽ مʧ تʛʽʽʶ شامل لؔل شʕون    تعProgress :ʛʰʱ مʹʶة بʙوغʙس  5
  : الʳامعة، وʤȄهʛ هʚا على سʽʰل الʺʲال

  .تʽʳʶل الʢلॼة الʙʳد وتʨجʽههʦ وتȄʨʴله -
  مʻح الʢالʖ حʶاب يॼʱعه ʽʡلة مʶاره الʙراسي وʢȄلعه ؗل امʨره الʙʽʰاغʨجॽة  -
  .حفȎ شامل لʺʶار الʢالʖ الʙراسي -
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  .صॽاغة بʛامج والʨʱزȄع الʜمʻي والʦʳʴ الʶاعي للأساتʚة -
  ) 52، صفʴة 2022(غȃʛي، تʛʽʽʶ عʺلॽة الʺʙاولات .  -

  Progres مهام الʙʮوغʙس

ʷةأأنॽالʱالʺهام ال ʚʽفʻت ʙʸس قʛوغʛʰر الʨʢʺام الʤʻالعالي ال ʦॽعلʱت وزارة ال:  

الʛʽʽʶʱ الʙʽʰاغʨجي: ʟʵǽ تʛʽʽʶ ومʱاǼعة الʺʶار الʙراسي للʢلॼة الʳامعʧʽʽ خلال الاʨʡار الʲلاثة   -
ʛʱالʺاس ʝانʶॽراه  - لʨʱؗʙال  

- ʛʽʶلف   تʱʵم في   ʧʽʽامعʳال للʢلॼة  الʳامॽɻة  والʺʻح  الايʨاء   ʛʽʶت  ʟʵǽ الʳامॽɻة:  الʙʵمات 
  )2019/ 2020(يʨنʝ، الاʨʡار . 

  PRFU :رقʸʹة مʵارȂع الʖʲॺ العلʸي 6

  وقʙ تʦ في هʚا الإʡار وضع أرضॽة رقʺॽة لʛʽʽʶʱ مʷارȄع ʘʴǼ الʧȄʨؔʱ الʳامعي عʛʰ مʨقع

www.prfu-mests.dz  ʗنʛʱالإن )www.prfu-mests.dz  (خȄبلا تار ،  

  :ومʙاحل تʙʻʻʴ الʖʲॺ العلʸي فʻهاPRFU تعʃȂʙ مʹʶة -أ 

ॼɺارة عʧ مʸʻة يʦʱ تʽʳʶل الʺʷارȄع الॽʲʴॼة فʽها وتʨضॽح إمȞانॽة اسʱفادة الʺʛʷوع مʻه مʧ تعاون  هي  
ودعʦ جهات أخȐʛ، مع احʛʱام الآجال الʺʙʴدة لʚلʥ، وʱȄلقى رئʝॽ مʛʷوع الʘʴॼ إشعارا بʱلقي ʡلʖ تʽʳʶل  

ʻل للʨʴǽ ʦة ثॽة الأصلॽɻامʳة الʶسʕʺال Ȑʨʱʶادقة على مʸʺه للʱحالȂوع، وʛʷʺعها  الॼʱي تʱة الȄʨهʳوة الʙ
الʳامعة، تلʽها مʛحلة تʨزȄع الʺʷارȄع على الʛʰʵاء الʱي تعʻʽهʦ الʨزارة لʱقʦॽʽ الʺʷارȄع الʺقʛʱحة، وقǽ ʙعاد  
الʺʷارȄع الʺʛفʨضة وتقʦॽʽ هʚه   للʢعʨن ʨʸʵǼص  فʛʱة  تفʱح  Ǽعʙها  الʺʷارȄع في حالة الاخʱلاف،   ʦॽʽتق

  ʦʱاحل تʛʺه الʚل ه على مȐʨʱʶ مʸʻة إدارة مʷارȄع الʘʴॼ للʧȄʨؔʱ الʳامعي وفي  الʢعʨن للʗʰ فʽها، وؗ
حالة الʺʨافقة على الʺʛʷوع تʦʱ مʨاصلة العʺل على هʚه الʺʸʻة بʱقʦǽʙ الॼاحʧʽʲ للʨʴصلة لʺʷارȄعهʦ على  

  فʛʱات مʙʴدة.

  :PRFU أهॻʸة مʹʶة -ب 

الʛقʺॽة تʙȄʜ مʧ شفاॽɾة عʺلॽات الʘʴॼ  إن مʲل هʚه الʺʸʻات    :ʻʻȞʺǽا تلʟॽʵ أهʺॽة هʚه الʺʸʻة ॽɾʺا يلي
  ʧا عʙʽعȃة، وॽونʛʱؔقة إلȄʛʢǼ وعهʛʷادقة على مʸʺوال ʦॽʽقʱاء والʷاحل إنʛع مǼاʱي ʘاحॼعل الʳالعلʺي وت
العʨامل الʛʽʰوقʛاॽʡة الʱي تॼʱع الʛʽʲؔ مʧ الإدارات الʜʳائȄʛة، حʘʽ يʱفʛغ هʚا الॼاحʘ أكʛʲ للʘʴॼ العلʺي  

ا  هʚه   Șʽقʴʱل وقʱه  الʳامعة  وʱʶȄغل  ʙʵǽم  Ǽʺا  مʛʵجاته  وتʨجॽه  العلʺي   ʘʴॼال  ʦॽʤʻت  ʧȞʺǽ ؗʺا  لغاǽة، 
  ) 2019(إلهام،  والʺʱʳʺع Ȟؗل.
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  : : إسهامات الʙقʸʹة في تʥʻʴʲ خʗمات قʠاع الʯعلʤॻ العالي في الʚʱائʙ ثانॻا

مʧ هʚت ʛʡح ؗلʺا ؗان الȘʽʰʢʱ فعلي للʛقʺʻة في قʢاع الʱعلʦॽ العالي الʜʳائȑʛ دون عʨائȘ أو مʷاكل،  
ان   لها دور أكʛʰ في تʨʢره  كلʺا أضافʗ وؗ

  :الʯعلʤॻ الʙقʸي في تʥʻʴʲ الʯعلʤॻ الʱامعي ربʦاد 1

 ʦॽعلʱال ʧʽʶʴʱة لॽʺॽة وتعلॽɾʛاف معʙأه Șʽقʴفي ت ʦقʛال ʦॽتعل ʦاهʶǽ ʅॽك ȑاوॽʴǽ ʦॽʂاʛإب ʖʶالعالي، ح  

  لʟʵ في نقاȋ هي : 

-   ʧم ʥقا وذلȄʨʷإثارة وت  ʛʲمات وأكʨالʺعارف والʺعل تلॽʁه  أثʻاء  الʺʱعلʦ مʱعة  الʛقʺي   ʦॽعلʱال ʻʺǽح 
خلال عʛضها Ǽالاسʱعانة ǼالأشȞال والʨʸر والأشʡʛة الॽɻʺʶة الȄʛʸॼة على نʨʴ يȌʶॼ الʺعلʨمات  

 .وʳȄعلها أكʛʶǽ ʛʲا للفهʦ والاسʱفادة
 .ʴǽقȘ أعلى درجة مʧ الؔفاءة عʛʰت رائȘ الʺॼʱعة والاسʛʱاتॽʳॽات الʺʱʻهʳة لʧʽʶʴʱ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة -
 .ʳʷǽع على تॽʺʻة الʺهارات والʙʱرʖȄ على الʱعلʦ الʚاتي -
ǽقʙم للأساتʚة والʢلاب مʨاد تعلॽʺॽة مʨسعة الʛوافʙ نʛʤا لارتॼاʡه ǼالȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة الʱي تعʛض  -

  .مʨʻʱعة الʺʷارب وآخʛ الॽʰانات والإحʸاءات معلʨمات 
 .ʧȞʺǽ للʺʱعلʦ الʛجʨع للʙرس مʛات عʙة لفهʺه واسʙʱراك ما فاته، يॼقى الʨقʗ الʺʻاسʖ له -
مʺارسة   - ؗفاءة   ʧم  ʙأكʱلل فʨرȄة  راجعة  تغǽʚة   ʦلامهʱاس مع   ،ʦعلʱال عʺلॽات  في   ʧʽʺعلʱʺال  ʦȞʴʱي

 عʺلॽات 
- ʦعلʱال ʧزم ʠॽɿʵوت ʦعلʱوارتفاع ؗفاءة ال ʦعلʱعة الʛوس ʗقʨال ʧفادة مʱة،  .الاسʛاثʨ2008(خ(  

الʚʱائȂʙة  تالʯقʹॻا  2 الʱامعة  في  للʙقʸʹة  الʗʲيʰة  الʳامعة : والʸقʦمات  في  الʛقʺʻة  مقʨمات  وتʱʹح 
  الʜʳائȄʛة مʧ وسائل ومعايʛʽ تʲʺʱل في:

  :الʦسائل الʸادǻة وتʸʵل  -أ 

والهاردوʛȄ هʨ مʨʺʳعة الأجʜاء الʺادǽة  hardware تʨؔʱن مʧ عʙاد معلʨماتي ǽقʙʸ بها الآلة الʶلॺة :-
  Ȍح والفأرة و وسائॽحة الʺفاتʨض ولʛل شاشة العʲب مʨاسʴنة للʨȞʺة الʜاع والأجهʢالق ȑي، أȃʨام حاسʤʻل

  .تʧȄʜʵ الॽʰانات الʵارجॽة وأǽʹا القʢع الʙاخلॽة للʴاسʖ مʲل الʛام و وسائȌ الʧȄʜʵʱ الʙاخلॽة والʺعالج

  :كʺا تʱʷʺل على
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وهʨ مʨʺʳعة مʧ عʺلॽات  software والʱي ǽقʙʸ بها بʛامج الʺعلʨماتॽة الʨʶفʛȄʨʱ الآلات اللʻʹة : -
الʴاسʨب الʺʱؔاملة لʴل مʶألة رȄاضॽة معʻʽة أو الॽʁام Ǽعʺلॽة إحʸائॽة أو لॽʴʸʱح صॽغة تȄʛȄʛʴة  

  .أو إنʳاز عʺلॽة معʻʽة مʲل الʙʻȄʨوز والʛʰامج والألعاب 
: وتʲʺʱل في الʛʰʵاء والʺهʙʻسʧʽ والʱقʧʽʽʻ وأهل الاخʸʱاص ʸǼفة عامة والʚيʧ  الʦسائل الȂʙʵॺة -

ل لهʦ مهام تʛʽʽʶ وȂدارة الʨسائل والʨسائȌ الʺادǽة Ǽعʻاصʛها ومعايʛʽها الʸلॼة واللʻʽة   ʨؗت ʦورهʙب
ॽʺقʛحات الʨاتف واللʨة الهʜأجه ،ʗابʲل والʨʺʴʺال ʛتʨʽʰʺؔة الʜفي أجه ʧʽلʲʺات، مॽʳمʛʰاد والʱة الع

والإلʛʱؔونॽة، أجهʜة سʛʽفʛ و تʟʱʵ بʛʽʽʶʱ قʨاعʙ الॽʰانات، شȞॼة الإنʛʱنʗ، والʺعلʨم أن شȞॼة  
الإنʛʱنʗ هي شȞॼة رقʺॽة تعʺل على رȌȃ الʺʙʵʱʶمǼ ʧʽفʹاء الʨʱاصل الʛقʺي العالʺي والʺʶʺى 

 ʖȄʨالǼ web.  
إسʙʯاتॻʱॻة: -  ʙʻفي    معاي الʷاملة  الʨʳدة  على   ʜʽ ʛؗʱال بʙورها  هي  الʛقʺʻة  على   ʜʽ ʛؗʱال بʕرة  إن 

الʳامعة الʜʳائȄʛة، حʘʽ تʖʸʻ اساسا حʨل تقʦȄʨ الʳامعة لقʙʸ تʛȄʨʢها وتʻʽʶʴها Ǽاعॼʱار هʚا  
الأسلʨب احʙ الأسالʖʽ الʙʴيʲة الʺʙʵʱʶمة في الʱقʦȄʨ والʨصʨل إلى مʱʳʺع معʛفة ʵǽʹع لॽʺʳع  

ʰع ʥوذل ʛʽالʺعاي  ʧاملة مʷة الॽɾʛدة الʺعʨʳال ʧعة عǼعة وناǼة تاʲيʙوأفؔار ح ȏادॼم ʅॽʣʨت ʛ
 ʛʳوضع ح ʧȞʺǽ امعات إذ أنهʳفع على الʻالǼ دʨعǽ العالي ، مʺا ʦॽعلʱة الʺʤأن ʘيʙʴخلال ت

ي  الأساس لʛؤȄة وفلʶفة جʙيʙة لأهʙاف الʳامعات ورسالʱها للʺʱʳʺعات، ؗʺا أن الʛقʦ لا تʶاهʦ ف 
رفع مʧ معȄʨʻات العاملʧʽ إذا تʦ تʨفʛʽها ȞʷǼل صॽʴح وجʙʽ مʺا ʴʻʺǽهʦ فʛصة للʱعʛʽʰ والإبʙاع  
والʛاحة الفاصلة وȄغʛʽ مفاॽʂʺهʦ واتʳاهاتهʦ نʨʴ الʺهʻة، مʺا يʱʻج وȄʹفي على الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة 

مʻهج تʻʰي  في   ʖغʛة تॽʺǽأكاد بʙ لأȑ جامعة  أنه لا  قائʺا على  مʳʱʻا  مʻاخا  الʛقʺʻة    الʳامॽɻة 
ʙȟلʽل   تʚʵʱها  والʱي  الʺʻاسॼة   ʖʽالأسال تʻʰʱى  أن  والؔاملة  الʷاملة  الʨʳدة  إدارة  بʛامج   ʛȄʨʢوت
اسʛʱاتʳॽي Ǽعʙʽ الʺʨȞǽ Ȑʙن هʨ الʺʴفʜ والʺʛشǼ ʙʺا يʱلاءم مع ʛʣوفها الʺادǽة ومʨاردها الȄʛʷॼة  

أجهʜة وآلات وأدوات    لؔي يʴʱقȘ الʱغʛʽʽ الȑʚ يʻʱاسʖ مع ʨʺʡحاتها ، ؗʺا أن الʛقʺʻة لʗʶॽ مʛʳد
  ʦॽعلʱا الॽجʨلʨʻؔال تʳم ʧʺʹʱة تॽʳهʻي مʳॽاتʛʱاس Ȍʢʵة بل هي مॽʺॽعلʱة الʯʽʰامج في الʛȃة وʲيʙح
ضʺʧ أʛʡ إصلاح معʦʤ الʱعلॽʺॽة عʧ تارȄخ الʴʱلʽل، الʦॽʺʸʱ، الʛȄʨʢʱ، الإدارة والʱقʙʸǼ ʦȄʨد 

ت الʱعلॽʺॽة وتʴقȘʽ نॽɺʨة الʱعلʦ  وهʙف تʧʽʶʴ وتʙʴيʘ أسالʖʽ الʱعلʦॽ والʱعلʦ للʱغلʖ على الʺȞʷلا
الʛقʺي والʱقلʽل الʨقʗ وتʨفʛʽ معلʨمات أكʛʲ ، فهʚه الʺعايʛʽ تʨصل الʳامعة الʜʳائȄʛة نʨʴ مʳال  

  رقʺي ضʺʧ أʛʡ صʴॽʴة  

  واقع الʭʻʮة الʙقॻʸة الʗʲيʰة في الʱامعات الʚʱائȂʙة 3

ان  2000تعʙ الʜʳائʛ مʧ الʙول الʱي وضعʗ سॽاسة خاصة لʛȄʨʢʱ وتʙʴيʘ قʢاع الاتʸالات سʻة   ، وؗ
إلى مʱʵلف خʙمات  الʺʻافʶة والʨلʨج  بॽʀʛʱة  قانʨني مʕسʶاتي ʶǽʺح  تʨفʛʽ مʻاخ رقʺي  أهʙافها   ʧʽب  ʧم
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ʺا قلʻا ساǼقا فالʜʳائʛ ؗانʗ لا تʺʱلʥ إسʛʱاتॽʳॽة واضʴة تʶʺح بʨʱفʛʽ بʯʽة رقʺॽة مʻاسॼة   الاتʸال، إلا أن وؗ
سʻة   في  أنه  إلى  الʛقʺي،  الʨʴʱل  على  الʜʳائʛ    2008ومʶاعʙة  حʻʽها   ʗʽʺس إسʛʱاتॽʳॽة  بلʨرة   ʗʺت

ان مʧ بʧʽ أهʙافها الȄʛʷʱع اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا ال  2013الإلʛʱؔونॽة   ʺعلʨمات والاتʸالات في الإدارة  ، وؗ
العʺʨمॽة والʺʕسʶات الاقʸʱادǽة والʳامعات العʺʨمॽة الʱاǼعة للʙولة لʛȄʨʢʱ الʘʴॼ العلʺي وتॼادل الأفؔار  

 ʙʽفʨؗ روناʨؗ ةॽʺة العالʴائʳت الʛهʣ اʺʻʽة حʻʺقʛة الॽʺأه ʗلʳعان ما تʛاث، وسʴǼت  19والأʛي أثʱوال ،
قʢاع الʱعلʱʷǼ ʦॽى أʨʡاره،  على العʙيʙ مʧ القʢاعات الاسʛʱات  ॽʳॽة Ǽفعل سॽاسات القلȘ والॼʱاعʙ الاجʱʺاعيؗ 

كʺا وزاد الʹغȞʷǼ Ȍل ʛʽʰؗ ومʨʱاصل إلى يʨمʻا هʚا على قʢاعي الʱعلʦॽ والʴʸة وॽɾʺا يʱعلǼ Șقʢاع  
 الʱعلʦॽ فهʨ لʧȞǽ ʦ مهʽئ نʳॽʱة عʙم الॽقʧʽ لʺʨاجهة هʚا الʨʻع مʧ الأوʯȃة ، وقʙ تأثʛت أǽʹا الʙول الʱي
الʺȞॽانʜʽمات   ؗل   ʛفʨʱل  ʥوذل واقعها  مع   ʗفॽؔت ما  سʛعان  لʻؔها  بها  عالॽة  نॼʶة  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʗبلغ
إلى   الʙول   ʦʤأت معʳل الʳائʴة  هʚه  مʨاجهة   ʙʸا، وقॽالʢǽȂو وفʛنʶا  الʺʙʴʱة  ؗالʨلاǽات  والاسʛʱاتॽʳॽات 

أمʛا حॽʺʱا ولازما  سॽاسات الʙعʦ خʨʸصا قʢاعي الʱعلʦॽ والʴʸة Ǽعʙ أن أصॼح الʱعاʞǽ مع الفʛʽوس  
انʗ إحȐʙ أهʦ الʨʱجهات العالʺॽة في هʚا الإʡار هي تعʜȄʜ الʛقʺʻة وتȄʛʶع اسʙʵʱام الأدوات الʛقʺॽة في  وؗ
  ʦودع Șʽʰʢʱل ʧʡʨامعات في الʳأردت ؗل ال ʙعǼ ا ماʚالعالي، وه ʦॽعلʱاع الʢاعات وخاصة قʢع القॽʺج

  ) 2021(سلʨʻؔʱ ،ʦॽلʨجॽا والعʨلʺة. هʚا الʨʱجه الʙʳيʙ في معايʛʽ الʱعلʦॽ ضʺʗ نʢاقات ال

4  ʦاعه  دجهʠنة قʙʶفي ع ȏʙائʚʱالعالي ال ʤॻعلʯوزارة ال  

ʙ وزارة الʱعلʦॽ العالي على اسʙʵʱام جʺॽع الʨسائل مʧ أجل:  ʕؗد، تʨهʳاق الॽفي س  

تʢʺح الʨزارة إلى أنها تعʜز مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي مȞانʱها    : تعلʦॽ عالي ذو جʨدة معʛʱف بها  -
  ʦعل مهامهʳصة لʛف ʦح لهॽʱة فهي تॽانȞه الإمʚه ʦهʴʻʺة تॽʺقʛالعالʺي وال ʅॽʻʸʱتقي إلى الʛوأن ت
  ʦॽʽقʱوال ʦॽعلʱاهج الʻم ʚʽفʻʱة لʚالأسات ʥلʚ أكʛʲ جاذبॽة مʧ خلال الʶʺاح للʢلॼة Ǽالʱعلʦ والȃʛʳʱة وؗ

ʱʺة والʜفʴʺعةالʨʻ.  
تʢʺح الʨزارة إلى أن تॼʸح مʕسʶات تعلʦॽ العالي أكʛʲ قʙرة على تʻافॽʶة،   :ʘʴǼ علʺي مʨلʙ للॽʁʺة -

 ʘʴॼقى الॼا يʚله ،ʘʴॼولي للʙال ʙʽعʸؔار على الʱرتها على الابʙدها وقʨز وجʜعǽ ȑʚال ʛالأم
إمȞانॽة   إن  العʺل والʺʱʳʺع،  الʵارجي والʖʽʳʱʶǽ ȑʚ لاحॽʱاجات سʨق   ʦالعال يʱفاعل مع   ȑʚال

Ǽ ȑورʛض ʛة أمʻʺقʛتعاون شفاف على  ال ʛȄʨʢوت ʘʴॼة للॼʶʻالǼ ؗفاءة ʛʲن أكʨلȞʷǽ ʦة لهॼʶʻال
  .الʸعʙʽيʧ الʙولي والʻʡʨي

- ʦعلʱع على الʳʷة تʯʽخلال   : ب ʧم ʦعلʱاس والʺʴز الʜة تعʳمʙة شاملة مʯʽب Șزارة إلى خلʨح الʺʢت
ʜʽ على تʧʽʶʴ مهارات الأساتʚة في هʚا الʺʳال وتعǼ ʜȄʜقʙر الإمȞان اسʱقلالॽة الʢالʖ على  ʛؗʱال

  الʺȐʨʱʶ الأكادǽʺي بʜʱوʙȄه Ǽأحʙث الأدوات. 
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-  ʘيʙح تʢʺحهʙʻسة  صʴॽʴة    :  ȄʛʢǼقة  مʕمʻة  مفʨʱحة  تʨʻؔلʨجॽة  أʨȞǽلʨجॽة  بʯʽة  Ǽإنʷاء  الʨزارة 
ʚا الʱؔفل Ǽالʺʶائل الʨʱافॽʁة الʹʛورȄة لॼʱادل الʨسائل، فالǽʙʴʱات هامة   وملائʺة مʴفʜة للانʙماج، وؗ
ʚا مʢʱلॼات جʙيʙة   ॽات جʙيʙة في العʺل وؗ ʨؗة وسلʙيʙاجات جॽʱة احʻʺقʛخلال ال ʧج مʱʻʽلأنه س

  .ʰها ʣهʨر تغʛʽات جʨهȄʛة على نʤام الʱعلʦॽ العاليتʨؔن عʨاق

نʷاȋ بʙʽاغʨجي أو  إن وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي عازمة على جعل الʛقʦ نادȐ عام أساسي لؔل  
Ȅʜة، غʛʽ أنه مʧ أجل تʙʴيʙ فʛص نʳاح   ʛؗʺة والإدارة الॽɻامʳات الʶسʕʺمة داخل الʨȞʴالǼ Șعلʱأو م ʘʴǼ

تʙʻرج    هʚا الʺʛʷوع فإن الهʙف ʛʢǽح تʶاؤلات تʱʴاج إلى أجȃʨة صʴȄʛة ومʙʱرجة ʨʸʵǼص الʛؤȄة الʱي
في الʺȐʙ الॼعʙʽ بهʙف إدماج فعلي للʛقʺʻة في الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي والʙʵمات الʳامॽɻة العȄʛʸة  

 ʖالʢغالات الʷانǼ ؔافل الفعليʱأجل ال ʧ2014(داود،  .م(  

الȑʚ يهʙف إلى إعʙاد الʺʱʶقʰل الʛقʺي لʺʕسʶات  Sdn الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي الʛقʺي:هʻاك مȌʢʵ يʙعى
الʱعلʦॽ العالي، وȃالʱالي فهʨ مʛʷوع ʙʴǽد وʨȄضح تʟॽʸʵ الʙعائʦ والʨسائل الʛقʺॽة اللازمة لʛʽʽʶʱ أنʢʷة  

  .الʺʕسʶة وتʙʴيʙ مʨقعها في الʜمان والʺȞان

ومʧ الʳهʨد الʱي ما زالʗ وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي تقʨم بها أنها قامǼ ʗإʡلاق سʱة مʸʻات  
  :م، نʛؗʚها ؗالآتي2023- 3- 28جʙيʙة في 

  .لفائʙة الʱلامʚʽ الʺقʰلʧʽ على اجॽʱاز شهادة الȞॼالʨرȄا مʹʶة اسألʹي:  -

  .الʛقʺॽة لفائʙة الʢلॼة تʺʻʽȞهʦ مʧ الاʡلاع وحʜʳ الʖʱؔ والعʻاوʧȄ عǼ ʧعʙ  مʹʶة الॺʯȜʸة:  -

  .لفائʙة ʡلॼة الʻʶة الأولى الʨʱؗʙراه لʻȄʨؔʱهʦ الأساسي : P@doc مʹʶة -

ॽة ʡلॼة داخل الإقامات الʳامॽɻة مʹʶة تʙʻʻʴ الإيʦاء: - ʛؗح ʛʽʽʶت ʧم ʧȞʺت.  

    : تʶʺح ʱʺǼاǼعة ملفات الʺʙʵʱʶمʧʽمʹʶة تʙʻʻʴ الʦʸارد الȂʙʵॺة للقʠاع  -

، .www.entv(  للاʡلاع على مȐʙ تقʙم مʷارȄع الʺʕسʶات الʳامॽɻة.    نʶة مʯاǺعة الاسʸʰʯارات :  -
2023(  

  :وتعلʤॻ إلʙʯؒوني في الʱامعات الʚʱائȂʙة  : مȜʵلات وعʦائȖ الʙقʸʹةثالʰا

  .مȞʷلة ضعف شȞॼة الإنʛʱنʗ وعʙم وصʨل تغʱʽʢها إلى ؗل مʻاȘʡ الʛʱاب الʻʡʨي -
- .ȑرʨʹʴال ʦॽعلʱعلى ال ʧȄʨؔʱجل ال ʛʸʴʻقʺي إذ يʛال ʦॽعلʱة على الʚالأسات ʧȄʨؔم تʙع 



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية      

27 
 

 

أن تʨؔن Ǽعʠ الʺʨاد الʱعلॽʺॽة مʸʸʵة للاسʙʵʱام على نʤام واحʙ، لʚلʥ تعʺل ȞʷǼل صॽʴح   -
ʛام آخʤام نʙʵʱال اسʴॽɾ.  

أن تʨؔن الȘȄʛʢ غʛʽ مʻاسॼة لॼعʠ الʢلاب، فʺʧ الʺʺʧȞ أن يʢʱلʖ مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ إدارة   -
  .الʨقʗ، والانʹॼاȋ الʚاتي

  .أن تʨؔن تؔلفʱها مʛتفعة -
  )2007(عامʛ، تقلل مʧ الʱفاعل بʧʽ الʢلاب والأساتʚة أو الʜملاء.  -

 ʖʲॺʸا الॻاني: الأدبʰت ال  ॻɿॻʮʠʯقة ال(  ةالǺاʴراسات الʗ (  

ʸالʔلʠ الʰة  انيॻȁʙاللغة العǺ راساتʗال :  

ʘʴǼ مقʙم   الʛقʺʻة في الʺॼʱȞات الʳامॽɻة الʜʳائȄʛة  Ǽعʨʻان  2007دراسة Ǽاشʨة سالʦ    :الأولىالʗارسة  
لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶॽ (بʧ يʨسف بʧ خʙة، الʜʳائʛ) ، تʻاولʗ الʙراسة الاشȞالॽة الʱالॽة: ما هʨ واقع الʛقʺʻة  

ʧȞʺǽ ʅॽ تʨʸر مʱʶقʰلها؟   الʨصفي لʺعالʳة  ; تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج  -في الʺॼʱȞات الʳامॽɻة الʜʳائȄʛة، وؗ
  :هʚه الاشȞالॽة والادوات الʱالॽة في الʳانʖ الʺʙʽاني في الاخʛʽ تʨصلʗ الʙراسة للʱʻائج الʱالॽة

- ǽ  ʘʽح ʧات مॼʱȞʺة في الॽجʨلʨʻؔʱة الʯʽʰاب الॽɼ ʛاهʤم ʧات مॼʱȞʺفي ال ʗنʛʱل ضعف الإنȞʷ
  .الॽʱʴʱة ومʱʶلʜماتها الأساسॽة تʨفʛ بʱʽʻها

Ǽقاء اسʛʱاتॽʳॽة تʧʽʡʨ وتʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺॼʱȞات غʛʽ واضح وغʛʽ مʙʴد   -
ʽا غʙيʙʴتʛ  .ʙʽة،،  جʨʽاشǼ)2008  ةʴ48، صف(  

الʰانॻة عʺارȑ     :  الʗراسة   Ȑʙان    2020  د.هʨʻعǼ  روناʨؗ جائʴة  انʷʱار  في ʣل  الإلʛʱؔوني   ʦॽعلʱال -  
الʺʜʳʻات والǽʙʴʱات دراسة وصॽɿة تʴلʽلॽة لʺʸʻة الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ قʦʶ اللغة العॽȃʛة وآدابها جامعة بʨمʛداس 

تʻاولʗ الʙراسة الاشȞالॽة الʱالॽة: ما مȐʙ نʳاح العʺلॽة الʱعلॽʺॽة الʺʚʵʱة مʧ الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني  مقال علʺي  
الʺʻهج ;الʨصفي لʺعالʳة هʚه الاشȞالॽة والادوات الʱالॽة في   ماسʙʵʱاسʽʰلا لها في ʣل جائʴة ʨؗرونا ؟  

  :أهʺها  الʳانʖ الʺʙʽاني في الاخʛʽ تʨصلʗ الʙراسة للʱʻائج

- ʧȄʨؔʱة للǽʙة القاعȞॼʷع الॽسʨوت ʦॽɺʙة تॽʶȄرʙʱة الʯʽة للهॽʰȄرʙة وورشات تॽʻȄʨؔإقامة دورات ت.    
الʛʰامج   -  ʛȄʨʢرات تʛام   والʺقʙʵʱاس مع  يʱلاءم  Ǽʺا  العॽȃʛة  اللغة   ʦʶق في  الʺʙʴʱʶثات   الʙراسॽة 

(عʺارȑ، الʺʜʳʻات والǽʙʴʱات دراسة وصॽɿة تʴلʽلॽة لʺʸʻة الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ قʦʶ اللغة   الʨʻؔʱلʨجॽة
  ) 1، صفʴة  2020العॽȃʛة وآدابها جامعة بʨمʛداس، 

دراسة حالة جامعʱي  مقال علʺي الʨʴʱل الʛقʺي  )2020( خاʛʡ, امॽʺة علي شॽخ الʙيʧ الʗراسة الʰالʰة :
  ʗمʙʵʱلي، واسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺاد على الʺʱالاع ʦراسة تʙاف الʙاه Șʽقʴʱل ، ʙخال ʥر و الʺلʨة نʛʽالام
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  ʗة بلغʚالاسات ʧة مॽائʨʷة عʻʽع ʗʶي مʱانات الॽʰع الʺʳة لॽʶॽها اداة رئʱفʸǼ انةॼʱفʹلا   339الاس ،
عʻʽة   الʺʕسʶات   ʧم علʽها  الʨʸʴل   ʦت الʱي   ʖانʳال هʚا  في  والʺʙʻʱʶات   Șثائʨلل  Ȑʨʱʴʺال تʴلʽل   ʧع

ʱي الامʛʽة نʨرة بʗʻ  الʙراسة، لʙعʦ الʱʻائج و وضع الʺقʛʱحات و الʨʱصॽات وتʦ تȘʽʰʢ الʙراسة على جامع
  أهʺها:  عʙʰ الʛحʺʧ والʺلʥ خالʙ. تʨصلʗ الʙراسة للʱʻائج

-  .ʝȄرʙʱة الʯʽة و اعʹاء هॼلʢال Ȑʙة لॽة عالॽʻاج إلى مهارات تقʱʴǽ ةॽʺǽامج الاكادʛʰال ʚʽفʻت 
وفʛت الʳامعة خʙمات الʺʶاعʙة والʙعʦ في حالة وجʨد مȞʷلات في اسʙʵʱام الʤʻام الإلʛʱؔوني   -

 ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱلل ،ʛʡ2020(خا ( 

وȂسهاماتها في تʛȄʨʢ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة    الʛقʺʻة  )2023(أحʺʙ   عʺʛ, عʙʰ الʛحʦॽ ناصʛ  الʗراسة الʙاǺعة :
ʧʺॽال جامعة صʻعاء  في  الȄʛاضॽة  الॽȃʛʱة  في   ȞǼلॽة  علʺي  العʙد  الʺʳلة    مقال  الȄʛاضॽة    02الʺʨʤʻمة 

حʘʽ تʻاولʗ الإشȞالॽة الʙراسة الʱالॽة ما مȐʙ مʶاهʺة في تʛȄʨʢ العʺلॽة الʱعلʺॽة ȞǼلॽة الॽȃʛʱة    الȄʛاضॽة
 ʦة ؟تॽاضȄʛامالʙʵʱائج  اسʱʻصل إلى الʨت ʦراسة وتʙاف الʙأه Șʽقʴʱصفي لʨهج الʻʺأهʺهاال   :  

ومʨاكॼة  تʶعى الؔلॽة ȞʷǼل مʛʺʱʶ إلى تʨسॽع العʺلॽة الʱعلॽʺॽة وتʧʽʶʴ جʨدة مʛʵجاتها ، -
 الʨʢʱرات الʺʱقʙمة في مʳال العʺلॽة الʱعلॽʺॽة الʙʴيʲة.  

تʶاهʦ الʛقʺʻة في اسʛʵʱاج وثائȘ الʢلاب ȞǼل سهʨلة وʛʶȄ، ومʱاǼعة سʳلاتهʦ الʺالॽة   -
والأكادॽʺǽة، ؗʺا تʶاعȞʷǼ ʙل ʛʽʰؗ في جʙولة الʺʴاضʛات وأتʺʱة الامʴʱانات ورصʙ الʙرجات،  

.ʥل ذلʽʰر في سʨʱؗʙله الʚʰؗان ي ȑʚال ʛʽʰؔال ʙهʳوال ʗقʨال ʛفʨوت  ،ʛʺة  2023(عʴصف ،
326 (  

: الʳامʴة  ʢǼاȋ  الʗراسة  الʺʽʶلة  )  2021نʨر(   الʨʱؗʙر  الʜʳائȄʛة (جامعة  Ǽالʳامعة  الʛقʺي   ʦॽعلʱال واقع 
ضʺان لʨʳدة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ    أعʺال الʺلʱقى الʙولي الافʛʱاضي (الʛقʺʻةمʧ  مقال علʺي    نʺʨذجا)

واقع الʱعلʦॽ الʛقʺي Ǽالʳامعة الʜʳائȄʛة ؟تʨ    ʦما هتʻاولʗ الʙراسة الإشȞالॽة تالॽة    العلʺي وتॽʺʻة الʺʙʱʶامة
  اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة وتʦ الʨʱصل إلى نʱائج الʱالॽة :

الʺʕسʶات  تʨفʛʽ الʺʙȄʜ مʧ الʺʨارد الʺالॽة نʛʤا لʹʵامة حʦʳ الʺقॽʻʱات الʺʛاد رقʺʱʻها في -
  .الʳامॽɻة

إقامة الʙʻوات والʺʴاضʛات وʛȃامج تॽʻȄʨؔة وتʙرॽʰȄة تعʺل على رفع ؗفاءة الأساتʚة وتأهʽلهʦ على   -
ومʱʵلف الأجهʜة اللازمة للॽʁام ʛʷʺǼوع   الʨʴʻ الʺʻاسʖ في مʳال الʱعامل مع أجهʜة الʴاسʨب،

  ) 126، صفʴة  2021(نʨر،  رقʺʻة مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي.
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حالة  (  يأثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على الؔفاءة الأداء الأكادǽʺ  )2022(الȃʛʴي, ǽاسʛ سايʛ  الʗراسة الʴادسة:
حʘʽ تʻاولʗ    الʺʳلة العॽȃʛة للʛʷʻ العلʺي  ʨʷرمʻ  )الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜدراسॽة لهʯʽة أعʹاء الʙʱرʳǼ ʝȄامعة  

الأداء الأكادǽʺي لهʯʽة الʙʱرʝȄ الʳامعي    هل هʻاك أثʛ للʨʴʱل الʛقʺي على ؗفاءالʙراسة الإشȞالॽة الʱالॽة  
العʜȄʜ؟  ʙʰع ʥالʺل إلى   ʳǼامعة   ʗصلʨت ʘʽراسة حʙال إلى أهʙاف  لʨʱصل  الʨصفي  الʺʻهج  تʦ اسʙʵʱام 

  الʱʻائج الʱالॽة : 

تʨافʛ مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي لʴʱقȘʽ ؗفاءة الأداء الأكادǽʺي لهʯʽة الʙʱرʝȄ الʳامعي ʳǼامعة   -
 ʜȄʜالع ʙʰع ʥالʺل  

، 2022(الȃʛʴي،  ضʛورة وجʨد فʛق عʺل مʧ الإدارʧʽȄ للȌॽʢʵʱ والʱعلʦ الʛقʺي والإعلان عʻه. -
  ) 647صفʴة  

رؤȄة مقʛʱحة لȄʨʴʱل الʳʺعات الʺȄʛʸة    )2020(الʙʽʶ, د.جʺال علي خلʽل  مʙʺʴ   الʙʽʶ   الʗراسة الʴاǺعة :
  مʳلة الȄʨȃʛʱة مʨʷ   ʛʸرمʻ  مقال علʺي  الʨȞʴمॽة إلى جامعات ذॽؗة فʹʨء مॼادرة الʨʴʱل الʛقʺي للʳامعات 

ما مʢʱلॼات تʨʴل الʳامعات الʺȄʛʸة الʨȞʴمॽة نʨʴ الʳامعات الॽؗʚة مʧ  حʘʽ تʻاولʗ الʙراسة الإشȞالॽة  
ʛʤة؟  وجهة نॽمʨȞʴة الȄʛʸʺامعات الʳال ʠعॼب ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه    Șʽقʴʱصفي لʨهج الʻʺام الʙʵʱاس ʦت

  أهʙاف الʙراسة وتʦ الʨʱصل إلى نʱائج الʱالॽة : 

  اعʱʺاد الʳامعة علي رؤȄة مʶايʛة لॽʰʢعة الʨʴʱل الʛقʺي -
   تʨفʛʽ الʳامعة رؤȄة مʛنة تʱغʛʽ بʱغʛʽ الʺʱغʛʽات والʺʙʳʱʶات الʢارئة -
(الʙʽʶمʙʺʴالʙʽʶ،  اتʶام رؤȄة الʳامعة ǼالاسʛʺʱارȄة لʺʱاǼعة ؗل جʙيʙ في مʳال الʱقॽʻات الʛقʺॽة -

2020(  

 - دور الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ خʙمات الʺʛفȘ العʺʨمي  )  2020(  سعʙ الله رشʙʽ ، قاشي  خالʙ,  الʗراسة الʰامʹة:
تʻاولʗ الʙراسة الإشȞالॽة الʱالॽة    وتॽʺʻة  ة الإسʛʱاتॽʳॽمʳلة   مǼ  ʧالʺʽʶلة دراسة حالة جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف

ȑʚور الʙال ʨة  ما هʻʺقʛه الॼɻأن تل ʧȞʺǽ    افॽضʨب ʙʺʴمي: حالة جامعة مʨʺالع Șفʛʺمات الʙخ ʧʽʶʴفي ت
  تʦ اسʱعʺال الʺʻهج الʴʱلʽلي لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة حʘʽ تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة:  Ǽالʺʽʶلة؟

تʨصلʗ الʙراسة إلى تʨضॽح الʙور الʛʽʰؔ الȑʚ لॼɻه الʽʸʴʱل العلʺي الʨʻعي لأساتʚة جامعة  -
  .مʺا ساهʦ في تʽʳʶل ونʛʷ الʙروس والأعʺال العلʺॽة الʺʛئॽة الʺʨجهة للʢلॼة وللʳʺهʨرالʺʽʶلة 

ورائʙة، ومʻه الʺʶاهʺة الʛʽʰؔة في تʅॽʻʸ جامعة الʺʽʶلة على    عʛʰ مʸʻات دولॽة معʛوفة -
  ) 2020(خالʙ،  الʸعʙʽيʧ الʺʴلي والʙولي.
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الʱاسعة:   أحʺʙ   أمʧʽ,الʙراسة  ؗʺʢʱلʖ   )2018(د. مʢʸفى  الʺȄʛʸة  الʳامعات  في  الʛقʺي  الʨʴʱل 
مقال    مʛʸ  -جامعة دمʻهʨر  -ؗلॽة الॽȃʛʱة    ʺʙرس Ǽقʦʶ أصʨل الॽȃʛʱةʛفة دراسة حالة للʴʱقȘʽ مʱʳʺع الʺع

الȄʨȃʛʱة  مʧ  مʨʷʻر الإدارة  في   مʳلة  الʛقʺي  الʨʴل   ʦاهʶǽ  ʅॽؗ ةॽالʱال الإشȞالॽة  الʙراسة   ʗاولʻت  ʘʽح
الʳʺعات في تʴقȘʽ مʱʳʺع الʺعʛفة ؟ تʦ الاسʱعانة Ǽالʺʻهج الʨصفي لʴل الإشȞالॽة وتʦ الʨصل إلى نʱائج  

    :أهʺها الʱالॽة

  الʳامعات الʺȄʛʸة  مʶايʛة الʳهʨد الॽʻʡʨة لʛȄʨʢʱ نʦʤ الʺعلʨمات والاتʸالات في -

(أحʺʙ،   .لʛȄʨʢʱ الʳامعات  تفʙʽ مȑʚʵʱ القʛار بʨʱجʽههʦ إلى أهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺي ومʢʱلॼاته -
2018 ( 

(جامعة  تǽʙʴات رقʺʻة قʢاع الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي ) 2023( سوماتي, شريفة :الʗراسة العاشʙة 
تʻاولʗ الʙراسة الإشȞالॽة الʱالॽة    مقال علʺي مʧ مʳلة معالʦ الʙراسات القانʨنॽة وسॽاسॽةخʺʝॽ ملॽانة ) 

ʖʳǽ على وزارة   ما هي الǽʙʴʱات الʱي لا تʜال تقف عॼʁة أمام رقʺʻة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي؟ والʱي
تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي لʴʱقȘʽ هʙف  القʢاع إيلاءها أهʺॽة Ǽالغة ضʺʧ الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʛقʺʻة ؟

  : الʙراسة وتʦ الʨصʨل الʱʻائج الʱالॽة

قʢاع الʱعلʦॽ العالي هʨ خॽار اسʛʱاتʳॽي يʨفʛ إمȞانॽات هائلة للʛفع مʧ  أساسॽة مفادها رقʺʻة -
 ،ʧȄʨؔʱوال ʘʴॼال Ȑʨʱʶاء على مʨالعالي س ʦॽعلʱدة الʨج 

تعʜȄʜ فʛص الʱعلʦ الʚاتي والʱعلʦ مȐʙ الॽʴاة وتʴقȘʽ الاسʱقلالॽة لʻؔه في ذات الʨقʛʢǽ ʗح   -
تǽʙʴات ʛʽʲؗة مʱعلقة Ǽالॽʻʰة الॽʱʴʱة والʚهॽʻة الʲقاॽɾة والʙʱرʖȄ، ثʦ جʨانʖ أخلاॽʀة ومعॽɾʛة 

 ) 60، صفʴة  2023(سʨماتي،   .مʛتʢॼة Ǽالأصالة والأمانة العلʺॽة

ʸالʔلʠ  : ةॻʮʹلغة الأجʮراسة الʗاني: الʰال  

  مʧ قʰل ʡلاب الʳامعة  19- وتʨʸر الʱعلʦ عʛʰ الإنʛʱنʗ أثʻاء جائʴة ʨؗفʙʽ  :الʅॽؔʱ الʗراسة الأولى

  مقال علʺي )2020(  الألॼانॽة

Adaptation and Perception of Online Learning during COVID-19 Pandemic by 

Albanian University Students 

ʧȞʺǽ دمج الʱعلʦ عǼ ʧعʙ تʙرجॽا في تعلʦॽ الأǼاني خلال جائʴة    إشȞالॽة الʙراسة :كʅॽتʻاولʗ الʙراسة  
  ʙʽفʨة :    ؟19كॽالʱائج الʱʻصل إلى الʨʱال ʦلي وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱإس ʦائج إلى  تʱʻه الʚه ʛʽʷت
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  ʦهʸائʸادًا على خʺʱلاب، اعʢال ʛيʙقʱى بʤʴǽ ىʱاني حॼالأل ʦॽعلʱا في الॽًʳȄرʙا تॽجʨلʨʻؔʱدمج ال ʖʳǽ أنه
ة  تقʦǽʙ دعʛʽʰؗ ʦ مʧ قʰل الأساتʚة لॽʳʷʱع الʢلاب على الʺʷارؗ  ʖʳǽ ،ارئةʢالة الʴه الʚا. في ه ً́ ǽأ

لى الʱعامل مع الʱعلʦ عʛʰ الإنʛʱنʗ  بʳʻاح في الʱعلʦ عʛʰ الإنʛʱنʗ، حʱى أولʥʯ الʚيʧ لʙيهʦ قʙرات مʙʴودة ع
-ʖʰʶǼ  (Adaptation and Perception of Online Learning during COVID الʺʷاكل الʱقॽʻة.

19 Pandemic by Albanian University Students, 2020) 

ناتالॽا في. دنʛʰʽوفȞʶاǽا، تȄʨانا أ. ǼاǽاسȞالانʨفا، إنʶॽا في. شॽفʨʶʱفا دراسة رقʺʻة الʱعلʦॽ   الʗراسة الʰانॻة :

    )2022( مقال علʺي-العالي الʛوسي أسʝ الʱعلʦॽ الʚؗي 

  Natalia V.Dneprovskaya Inessa V. Shevtsova Tuyana A.Bayaskalanova   

Study of Digitization of Russian Higher Education as Basis for Smart Educati   

p600 

  إشȞالॽة الʙراسة :ماهʨ دور رقʺʻة الʱعلʦॽ العالي الʛوسي ؗأساس لʛȄʨʢʱ الʱعلʦॽ الʚؗي؟ تʻاولʗ الʙراسة 

  نʱائج الʙراسة : وتʦ الʨصʨل إلى تʦ إسʱعʺال الʺʻهج الʨصفي لʴل الإشȞالॽة الʱالॽة 

وتʛʽʷ الʱʻائج، مʧ ناحॽة، إلى ارتفاع مȐʨʱʶ تʨافʛ أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ الॽʸʵʷة والʨصʨل إلى الإنʛʱنʗ في  
مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي، ومʧ ناحॽة أخȐʛ، إلى عʙم أتʺʱة العʺلॽات الإدارȄة والʱعلॽʺॽة في الʳامعة. على  

Ǽالإضافة إلى سॽاسة الʙولة Ȅʨʡلة  الʛغʦ مʧ الʨʢʱر الʺʛʺʱʶ للʱقॽʻات وʣهʨر خʙمات وʖȄ تعلॽʺॽة جʙيʙة
.ʦॽعلʱمات للʨاحة معلʶاء مʷلإن ʙالأم )A.Bayaskalanova ،2020 (  

ʱي بʨدǽانʨʱ، بʛوفʶي الʗراسة الʰالʰة : ʨؗا ومʛتʨب ȑة خلال   2019  هادʻʺقʛوال ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱات الʙʽʶʳت

هʙفʗ  في مʳلة الʺȐʨʱʴ الʛقʺي ॼʱȞʺǼة الʺʺلؔة الʺʙʴʱة وقʢاع أرشʅॽ علʺي مʨʷʻر جائʴة ʨؗرونا مقال

  ʗعॼات ʘʽʴǼ روناʨ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʱعلʦॽ العالي عǼ ʧعʙ خلال جائʴةؗ 

ما قال ॽɾʺا ʟʵǽ الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ و جائʴة   49الʨصفي الʴʱلʽلي حʘʽ قامʳǼ ʗʺع  هʚه الʙراسة الʺʻهج  

كʨرونا، وذلǼ ʥإدخال الؔلʺات الʺفʱاحॽة في قاعʙة بॽانات الʳامعة ثʦ خʹعʗ هʚه الʙراسة للʙʱقȘʽ حʱى  

  ʦدهʙح عॼالي اصʱالȃو ،ʘاحॼع الʨضʨن في مʨؔ16ت   ʨʱʴʺفي ال Șʽقʙʱوال Ȑʛة أخʛم ʦهʱاجعʛم ʙعǼ مقال  Ȑ

لهʚه الʺقالات وأصॼح العʙد الʻهائي سʱة مقالات، ولقʙ اعʙʺʱت هʚه الʙراسة على هʚه الʺقالات في الʴʱلʽل 

  .لʱعʛض الॼاحʧʽʲ إلى الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ خلال جائʴة ʨؗرونا ca والʺʛاجعة
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إلى أن الʸعȃʨات الʱي تʨاجه الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ تقॽʶʺها إلى ثلاث مʨʺʳعات  : قʙ تʨصلʗ الʱʻائج الʙراسة  

 ʙامعات، الʺعاهʳة ؗالॽʺॽعلʱات الʺʤʻʺلل Ȑʛة وأخʚالأسات Ȑʜات تعȃʨة وصعॼلʢال Ȑʜات تعȃʨة: صعॽʶॽرئ

Ǽالॼʶʻة لأهʦ ما يʨاجه الʢلॼة فهʨ نقʟ الʺʨارد الʙʴيʲة والʨʻؔʱلʨجॽا مʲل ضعف   العلॽا ، أما  والʺʙارس 

الإنʛʱنʗ ونقʟ الأجهʜة الॽؗʚة وهʨ عʛʸʻ مʷʱارك مع الأساتʚة، ؗʺا يʨاجهʨن مȞʷلة الالʜʱام مʛʡ ʧف 

 ȑالʺالي أ ʦॽɺʙʱال ʨة هॽʺॽعلʱة الʺʤه الأنʱما واجه ʦا ؗان أهʺʻʽب ،ʗقʨال ʛʸوح ʦॽʽقʱلة الȞʷة ومॼلʢال

ʢف الʛʡ ʧام مʜʱلة الȞʷا مʹǽل وأȄʨʺلة تȞʷم.ʛʽʽغʱلة مقاومة الȞʷا مʹǽة وأʚة والأساتॼل (Hadi Putra 

and Mukti Bodianto, 2019)  

  مʨʷʻر   مقال علʺي  (الʧʽʸ)  الإدارة الإلʛʱؔونॽة في جامعة جʽهان  دراسة إمȞانॽة تȘʽʰʢ  الʗراسة الʙاǺعة:

  . ) 2018( الʺʳلة الʙولॽة للʨʴॼث الأكادॽʺǽة في الأعʺال والعلʨم الاجʱʺاॽɺة

The possibility of Applying Electonic Management at Cihan University  

   ȑʙʽقلʱال ȑاك في العʺل الإدارॼوالارت ʛأخʱال ʧة مॽʶॽئʛلة الȞʷʺع الॼʻة : تॽالʱة الॽالȞراسة الإشʙال ʗاولʻت

 ʘيʙʴر الʨʤʻʺام الʙʵʱم اسʙالات وعʸمات والاتʨة للʺعلॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛواف ʖʰʶǼ ʛاضʴال ʗقʨخاصة في ال

شȞॼة الإنʛʱنʗ لȌȃʛ الʢلاب والعاملʧʽ  مع مʛاحل إجʛاءات العʺل الإدارȑ حʘʽ قʙ تʙʵʱʶم جامعة جʽهان  

تعʛʰʱ الʱقॽʻات و  أهʺها :  وتʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʱالॽة  لʶʱهʽل الʺعالʳة وضʺان انॽʶاب العʺل سلاسة

الأخʖʰʶǼ Ȑʛ    الاتʸالات مʧ أهʦ العلʨم الʙʴيʲة الʱي أثʛت ȞʷǼل واضح على العʙيʙ مʧ فʛوع الʺعʛفة

Ȅʜا للʺعʛفة فهي تقلل  و  انʷʱارها الʨاسع و سهʨلة اسʙʵʱامها ʛؗدعا مʨʱʶم ʛفʨة أن تॽونʛʱؔللإدارة الإل ʧȞʺȄ

 ) Abdelrahman ،2018( الॽʰانات مع الʛضا الؔامل للعʺلاء. الʱؔالʅॽ و تʙȄʜ مʧ أمان وسلامة

  . مقال علʺي  )2018( الʱعلʦॽ العالي الʛوسي إرʻȄا مافʻȄʛا وأنا مʻغالفا Ǽعʨʻان رقʺʻة  الʗراسة الʳامʴة :

هʙفʗ هʚه الʙراسة للʱعʛف على واقع الʱعلʦॽ العالي الʛسʺي، ʘʽʴǼ اعʙʺʱ الॼاحʧʽʲ على الʺʻهج الʨصفي   
  ʦॽعلʱاع الʢة في قʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱة والʻʺقʛل الʨة حॽائʸمات الإحʨانات والʺعلॽʰا الʻجʺع ʘʽلي، حʽلʴʱال

ʺا    عات تʦ عʛضها وتʴلʽل مʨʱʴاهاالعالي، هʚه الॽʰانات إحʸاءات دورȄة وأشȞال بॽانॽة مʱعلقة Ǽالʳام  وؗ
 ʖʱ   .تʦ تʦॽɺʙ الʳانʖ الʛʺǼ ȑʛʤʻاجع مॽʰʱȞة مʧ مقالات وؗ

تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى أن الʱعلʦ الʛقʺي ورقʦ الʱعلʦॽ العالي مهʺان جʙا   وتʦ الʨصʨل إلى الʱʻائج الʱالॽة :
ʛʽʰؔال للʨʢʱر  Ǽعʠ    نʛʤا   Șلʵت الॽʺʱʴة  هʚه  الاتʸالات،  وتʨʻؔلʨجॽا  الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽا  في  الʴاصل 
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ʧم تʳعل   ʖاعʸʺراسة   الʙال هʚه   ʗʺت  ʙولق العالي   ʦॽعلʱال قʢاع  تʨʢر  سʛʽورة  على   ȍفاʴال  ʖعʸال
تؔاثف جهʨد الʳامعات ومʵابʛ الʘʴॼ الʳامعي مع الʙولة للʨصʨل إلى رقʺʻة    Ǽاقʛʱاحات وحلʨل تʺʲلʗ في
 ʦॽعلʱالǼ اصʵاع الʢة القॽكل  . ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼالعالي وال)Mangaiva  ،2018 ةʴ50، صف(  

ʸالʔلʠ  ʥة مॻالʲقع دراسة الʦم :ʖالʰارساالʗقة:  تالǺاʴال  

  الʢالॼة مʧ مʧ خلال ما تʦ عʛضه في الʺʧʽʲʴॼ الʶاǼقʧʽ مʧ دراسات تʱعلʨʺǼ Șضʨع ʻʲʴǼا، قʙ اسʱفادت 

  . الʙراسات الʶاǼقة في تʨجॽه الʙراسة الʴالॽة في إثʛاء إʡارها الȑʛʤʻ وʻȃاء أداة الʙراسة وتفʛʽʶ نʱائʳها نʱائج

جاءت هʚه الʙراسة ʱؗؔʺلة لʺا سॼقها مʧ الاʴǼاث الʱي حاولʗ الاهʱʺام ʨʺǼضʨع الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني وما  
 ʗصلʨت    ʘʽراسة، حʙال ʛʽغʱʺي لʺॽʂار الʺفاʡالإ ʧة شاملة عʛʤاء نʢا في إعʻتʙاجات ساعʱʻʱاس ʧه مॽإل

  ʦॽʂاض مفاʛعʱل اسʨراسات حʙال ʧقها مॼة مع ما سॽالʴراسة الʙال ʗالعالياتفق ʦॽعلʱة في الʻʺقʛة و الʻʺقʛال ,
، ؗʺا أن الʙراسة الʴالॽة تʱفȘ مع الʙراسات الʶاǼقة في اسʙʵʱامها للʺʻهج  او أهʺʱʽهها  وخʸائʸها  وأساسॽات

الʨصفي و نʧʴ قʺʻا Ǽإضافة مʻهج دراسة الʴالة ؗʺʻهج مʻاسʖ لهʚه الʙراسة, و اتفقʗ معها اǽʹا في  
الʶاǼقة و دراسʻʱا الʴالॽة    ات ؗل مʧ الʙراسو   داة الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع الॽʰانات لأ  اسʙʵʱام معʦʤ الʙراسات 

هʺا إلى  مʧ دراسة حالॽة ودراسات الʶاǼقة    ؗلو   و مȐʙ تॽʰʢقها لعالي  الʛقʺʻة في الʱعلʦॽ اتʻاولʱا مفهʨم  
حلات دون تȘʽʰʢ الʛقʺʻة والʱعلʦॽ العالي، إلى أنه هʻاك Ǽعʠ الاخʱلاف معا الʙراسات  معʛفة العʨائȘ الʱي  

هʚه الʙراسة عʧ دراسʻʱا مʧ خلال اعʱʺادها على ʛʡح   اخʱلفʗ الʶاǼقة تʺʲلʗ في إʡار الʜماني ومȞاني و 
  Ǽعʠ الأسʯلة الفॽɺʛة بʻʽʺا اعʙʺʱنا في دراسʻʱا على الاسॼʱانة. 

تʱʵلف دراسʻʱا عʧ العʙيʙ مʦ    ʧالʶاǼقة: ل  ت Ǽالʙراسا  الʙراسʻʱا مقʛنɦ  إبʛاز الॽʁʺة الʺʹافةمʺا سʻʻȞʺǽ Șʰا  
الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʧ حʘʽ دراسة الʳانʖ الȑʛʤʻ لها أو مʧ حʘʽ تॽʰʢقها  

و  اسʱهʙفʗ عʻʽة مʧ اساتʚة    ʸǼفة عامة في شʱى الʺॽاديʧ و ما تʨاجهه، إلا أـʧ دراسʻʱا اخʱلفʗ بʙراسʱها
الʱعʛف    هʙفʗ دراسʻʱا  ،  جامعة سعʙʽة ʱʵʺǼلف رتʰهʦ  مع عʺʙʽ الؔلॽة ونائʖ العʺʙʽ   ةومقابلعʻʽة مʧ الʢلاب  

 Șʽʰʢʱامعة لʳاد الʙعʱاس Ȑʙات على مȄʨʱʶʺلف الʱʵة على مʻʺقʛةالȃʨلʢʺة الॽالؔفاءة والفاعلǼ ،   ائجʱن ʧم
تقʙمها الʛقʺʻة   الʙارسة الʱي اخʱلفʗ عʧ الʙراسات الʱي تʦ عʛضها هʨ عʙم الʛضى عʧ الاʳǽابॽات الʱي

إلى الʲقة في قʙرة جامعة سعʙʽة  هʻاك  , لʧؔ  او معʨقاته  اسلॽʰاته  , و تعʙد مʧ خʙمة لقʢاع الʱعلʦॽ العالي  
 ʖاونʳع الॽʺج ʧالعالي م ʦॽعلʱة الʻʺما في رقʙالʺʹي ق.  
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  ملخص الفصل: 

هي وجه للʱقॽʻات وتʨʻؔلʨجॽات حʙيʲة الʱي بها ʧȞʺǽ تʴقʻʻȞʺǽ    Șʽا القʨل أنه الʛقʺʻة  Șما سʰمʧ خلال  
  ʧȞʺȄمات، وʨالʺعل ʦǽʙة تقȄزاو ʧامعة خاصة مʳاف الʙة لأهॽʺʱة حǼاʳʱاس ʛʰʱمات فهي تعʙخ ʧم ʙيʙالع
 ʗنʛʱات الإنȞॼب وشʨاسʴر الإشارة إلى أن الʙʳȄو ،ʙعǼ ʧع ʦعلʱال الȞأش ʙة أحǼاʲʺǼ ة أنهاʻʺقʛار الॼʱاع

ʙ الʙراسات إلى ضʛورة   جʜء لا يʜʳʱأ ʕؗة نقل الʺعارف والʺهارات، وتॽعʺل ʜʽفʴʱة لॽʺॽعلʱة الʻʺقʛة الॽعʺل ʧم
الانʢلاق بʛقʺʻة الʺʕسʶات الʳامॽɻة وتʳهʜʽها Ǽʺا يلʜم مʧ تʳهʜʽات مادǽة وȄʛʷȃة وʛȃمॽʳة، وȞʷȃل عام  

 فإن هʚا الفʸل ضʛورȑ في فهʦ تʙاॽɺات الʛقʺʻة على قʢاع الʱعلʦॽ العالي. 
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:ʗʻهʸت    

تعʛʰʱ الادبॽات الȄʛʤʻة بॽʻة تॽʱʴة للانʢلاق في الʙراسة الʺʙʽانॽة الʱي عادة ماتʨؔن نʱائʳها هي الهʙف 
ȑي للأʶॽئʛاني    الʙʽم Șʽʰʢʱراسة بʙه الʚله ،ȑʛʤʻال ʖانʳإكʺال ال ʧم ʙالي ؗان لابʱالȃوع علʺي وʛʷم

  .ʧȞʺǽ مʧ خلاله إسقاȋ الʺفاʦॽʂ والʱʻائج الȄʛʤʻة على الʨاقع

  ȋاول إسقاʴʻس ʥذل ʧلاقا مʢما ت انʦ    اقعʨعلى ال Șابʶل الʸضه في الفʛع ʙقي ولقॽʰʢʱنا    الʛʱجامعة  اخ
ʛاهʡ ȑلاʨة-مʙʽان  سعॽʰʱاور الاسʴة على مǼالإجاǼ قام العʺال ʘʽة حॽʁॽʰʢʱا الʻʱراسʙل "ʧʽ  عهȄزʨت ʦت ȑʚا الʺ  

، الǽ ȑʚعʛʰʱ الأداة الʛئॽʶॽة  ى الأساتʚة و الʢلاب ومقاǼة الʱي أجʻȄʛها مع الأمʧʽ العام ونائʖ العʺʙʽ عل
الʱʻائج وتʴلʽلها   الʙراسة والهʙف مʻها اسʛʵʱاج  الॽʰانات في هʚه  بʻاءانلʳʺع  الفʛضॽات   وتفʛʽʶها  على 

  تʱʺاشى مع أهʙاف الʺʨضʨع. ت واقʛʱاحاالʺʨضʨعة للʛʵوج بʱʻائج عامة 
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  الʖʲॺʸ الأول: تقʤǻʗ جامعة سعʗʻة 

  :الʠʸلʔ الأول: تعʃȂʙ جامعة سعʗʻة

ثقافي و مهʻي ، يʨجʙ مقʛها Ǽعاصʺة    سعʙʽة مʕسʶة عʺʨمॽة ذات ʡاǼع علʺي ،  مʨلاȑ الʢاهʛ  جامعة
  ʧألف مʱو هي ت ، ʛائʜʳا للॽة للهʹاب العلॽȃʛهة الغʳالǼ ي تقعʱة الʙʽة سعǽ5ولا    ʧل مȞʷʱعات تʺʳم

مॼاني إدارȄة و بʙʽاغʨجॽة ، فʹلا عʧ تلʥ الʺʸʸʵة للʙʵمات الʳامॽɻة ، و قʙ تʦ تʱʽʺʶها نॼʶة إلى  
ʦو رجل العل ʙاهʳʺا الʚه  .ʛاهʢال ȑلاʨم  

 الʠʸلʔ الʰاني: مʙاحل إنʵاء جامعة سعʗʻة  

 الʺʛحلة الأولى :

        ʦرق الʺʛسʨم  Ǽʺقʱʹى  الأساسॽة  للعلʨم  للأساتʚة  العلॽا  الʺʙرسة  في    245/ 86إنʷاء  الʺʕرخ 
لʧʺʹॽ تʧȄʨؔ أساتʚة الʱعلʦॽ الʲانȑʨ في تʸʸʵات العلʨم الأساسॽة ( فȄʜʽاء ، ॽʺॽؗاء ،   1986/ 10/ 07

 ʙʺل الȄʨʴت ʦت ʗʽامعة ، حʳر الʨʢفي ت Ȑʛة نقلة أخॽانʲة الʢʴʺال ʛʰʱات) وتعॽاضȄة  رʚا للأساتॽرسة العل
  ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺال ʖجʨʺǼ اءهʷإن ʦت ȑʚجامعي، ال ʜ ʛؗرخ في    222/ 98إلى مʕʺ1998/07/07ال  

  ʦرق  ȑʚʽفʻʱال الʺʛسʨم  Ǽʺقʱʹى  الʳامعي   ʜ ʛؗʺال Ȟॽʂلة  إعادة   ʥذل في    275/ 06تلى  أوت   16الʺʕرخ 
2006  ʦʹॽا  05، لॽاضȄا ( رॽجʨلʨʻؔʱم والʨالعل ʙل في :معهʲʺʱت ʙاء إعلام ألي ،  معاهॽʺॽؗ ، اءȄʜʽت ، ف

 كॽʺॽاء صʻاॽɺة ، إلʛʱؔوتقʻي ،اتʸالات ، علʨم الʺادة ) .

 معهʙ علʨم الॽɻॽʰʢة والॽʴاة ( الȑʛ ، الهʙʻسة الʺʙنॽة ، الʨʽʰلʨجॽا ) . 

 معهʙ العلʨم القانʨنॽة والإدارȄة ( علʨم قانʨنॽة وȂدارȄة ، علʨم سॽاسॽة وعلاقات دولॽة ) .

  ( ʛʽʽʶʱة، إعلام ألي للȄارʳʱم الʨة، العلǽادʸʱم الاقʨالعل ) ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨالعل ʙمعه  

 معهʙ الآداب واللغات ( اللغة الأدب العȃʛي ، لغة فʛنॽʶة ، لغة انʳلȄʜʽة ). 

الʺʕرخ في   10- 09شهʙت جامعة سعʙʽة نقلة نॽɺʨة مهʺة ʙʸǼور الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ  :الʺʛحلة الʲانॽة 
 نॽاǼات مʙيȄʛة مȞلفة ب : ʘʽʴǼ03 تʦ إنʷاء جامعة سعʙʽة لʦʹʱ في الʙʰاǽة  2009/01/04

 الʧȄʨؔʱ العالي والʧȄʨؔʱ الʺʨʱاصل والʷهادات . 

 تȌॽʷʻ الʘʴॼ العلʺي والعلاقات الʵارجॽة والʱعاون وتʛقʱʽه .

 الॽʺʻʱة والاسʛʷʱاف والʨʱجॽه .
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 ) ؗلॽات تʲʺʱل في : 04إضافة إلى أرȃع (

ؗلॽة  ، و ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ،و كلॽة الآداب واللغات والعلʨم الاجʱʺاॽɺة  
 ؗلॽة العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا . ،و الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة 

      ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺور الʙة صǽإلى غا ʥذل ʛʺʱاس ʙرخ في    200- 13وقʕʺ2013/ 05/ 20ال   ȑʚال
  ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺال ʦʺل وتʙرخ في  10- 09عʕʺ04/01/2009ال   ʦت ʘʽة، حʙʽاء جامعة سعʷإن ʧʺʹʱʺال

 :ʧلة مȞʷح مॼʸʱامعة لʳلة الȞॽʂ إعادة 

ʚا الʧȄʨؔʱ العالي في  - الʧȄʨؔʱ العالي في الʨʢرʧȄ الأول والʲاني والʧȄʨؔʱ الʺʨʱاصل والʷهادات وؗ
 الʙʱرج .

ʚا الʧȄʨؔʱ العالي في ما   - الʧȄʨؔʱ العالي في الʨʢر الʲالʘ و الʱأهʽل الʳامعي والʘʴॼ العلʺي وؗ
 .Ǽعʙ الʙʱرج

 العلاقات الʵارجॽة والʱعاون والȌॽʷʻʱ والاتʸال والʤʱاهʛات العلʺॽة . -
 الॽʺʻʱة والاسʛʷʱاف والʨʱجॽه . -

  ʦʹت ʗʴॼامعة أصʳات   06فʹلا على أن الॽقة  ؗلʴن    وملʨʻة الآداب واللغات والفॽم  ،وهي : ؗلʨة العلॽكل
ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم  ،  الاقʨة العلॽا  ،ؗلॽجʨلʨʻؔʱة الॽة  ،كلॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽكل

  وملʴقة الʖʢ الʙʳيʙة كلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة،

ʸال ʖʲॺانيالʰ راسةʗم في الʗʳʯʴʸهج الʹʸالأدوات و ال ʤǻʗتق : :  

  ادوات الʗراسة الʠʸلʔ الأول: 

  الاسॻʮʯان والʸقابلة: 

مʧ أجل جʺع الॽʰانات في أȑ مʻهج لʙراسة يʦʱ اسʙʵʱام Ǽعʠ الأدوات مʻها الʺقابلة والʺلاحʤة    الاسॻʮʯان:
"تʦ اسʙʵʱام الاسॽʰʱان لʳʺع  في الʱعلʦॽ العالي جامعة سعʙʽة نʺʨذج    الʛقʺʻةوالاسॽʰʱان وفي دراسʻʱا هʚه "

ॽʰʡعة هʚه الʙراسة تʱلاءم مع أسلʨب الاسॽʰʱان ومʧ خلاله ʻʻȞʺǽا معʛفة واقع الʙراسة  حʘʽ أن    الʻʽʰات 
Ǽالʢلاب الʺʙʽانॽة تʦ إعʙاد الاسॽʰʱان  Ǽالأساتʚة والآخʛ خاص  ثʦ تʨزȄعه على عʻʽة    ʧʽ واجʙ خاص   ʧوم

لॽة    60أسʱاذ ʱʵʺǼلف الʛتʖ و  40قʙرها  ؗʧات مȄʨʱʶات ومʸʸʵلف تʱʵا مॼالʡ  مʨة والعلǽادʸʱم الاقʨالعل
ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة  الॽائʨʷقة عȄʛʢǼ ʦارهॽʱاخ ʦت.  
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ʜا هاما في الʙراسة  الʸقابلة:   ʛؗل الʺقابلة مʱʴاتॽجʨلʨʽسʨʶعʺالا  الʱاس ʛʲة الأكॽالأدوات الأساس ʧم ʛʰʱوتع ،
 ʘيʙار أو حʨم على حʨه، وتقʱاد دراسʛʺع الʨضʨʺل الʨانات حॽب ʧه مʛفʨلʺا ت ʥراسات، وذلʙارا في الʷʱوان

  .لفʤي (شفهي) بʧʽ الॼاحʘ والʺʨʴॼث 

حʘʽ أجʻȄʛا مقابلة الأمʧʽ العام و نائʖ عʺʙʽ مȞلف Ǽالʙراسات و الʺʶائل الʺʛتʢॼة Ǽالʢلॼة ȞǼلॽة العلʨم 
الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ في جامعة سعʙʽة ، للاسʱفʶار حʨل مȐʙ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة في الʺعاملات 

  الإدارȄة في جامعة سعʙʽة.

  :  Spss بʙنامج الʲʯلʻل الإحʶائي

Ǽعʙ جʺع جʺॽع الॽʰانات والʱأكʙ مʧ الإجاǼات واسॼʱعاد الاسʱʺارات الغʛʽ صالʴة تʦ اسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل  
الاخॼʱارات   20نʵʶة   spss"Statistical Package for the Social"   الإحʸائي اجʛاء   ʦت  ʘʽح

  .:الʱالॽة

  .في الʖʶʻ والʛؔʱارات لإجاǼات الʺFréquences ʧʽȃʨʳʱʶ اسʙʵʱام -
اساتʚة  T-Testاخॼʱار  اسʙʵʱام   -  Șʽʰʢة على تǼرجات الإجاʙة لʻʽالع  ȑلاب    الأحادʢجامعة  وال

 في اخॼʱار صʴة الفʛضॽات والإجاǼة عʧ الإشȞالॽة.  ؛الʛقʺʻةسعʙʽة 

ʜا هاما في الʙراسة    الʸقابلة: ʛؗل الʺقابلة مʱʴاتॽجʨلʨʽسʨʶعʺالا  الʱاس ʛʲة الأكॽالأدوات الأساس ʧم ʛʰʱوتع ،
أو حʙيʘ   وانʷʱارا في الʙراسات، وذلʥ لʺا تʨفʛه مʧ بॽانات حʨل الʺʨضʨع الʺʛاد دراسʱه، وتقʨم على حʨار

  .لفʤي (شفهي) بʧʽ الॼاحʘ والʺʨʴॼث 

العلʨم    حʘʽ أجʻȄʛا مقابلة الأمʧʽ العام و نائʖ عʺʙʽ مȞلف Ǽالʙراسات و الʺʶائل الʺʛتʢॼة Ǽالʢلॼة ȞǼلॽة
الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ في جامعة سعʙʽة ، للاسʱفʶار حʨل مȐʙ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة في الʺعاملات 

  الإدارȄة في جامعة سعʙʽة.

ʖʲॺة للॻانȜʸة والॻʹمʚود الʗʲم والʗʳʯʴʸهج الʹʸال:  

في الʱعلʦॽ العالي على مȐʨʱʶ   مʨضʨع الʛقʺʻةاعʙʺʱنا في ʻʲʴǼا هʚا على الʺʻهج الʴʱلʽلي مʧ اجل دراسة 
  وهʚا Ǽغʛض الاجاǼة على الفʛضॽات الʺʛʢوحة .جامعة الʶعʙʽة 

اسʻʱادا على معॽʢات الʺʕسʶة في الفʛʱة الʺʺʙʱة مʧ تʦ تȘʽʰʢ    ة الॽʁॽʰʢʱلʙʴود الʜمॽʻة :تʦ تȘʽʰʢ الʙراسة  ا
مʧ    ةالॽʁॽʰʢʱالʙراسة   الʺʺʙʱة  الفʛʱة  في  الʺʕسʶة  معॽʢات  على  غاǽة   إل  29/04/2024اسʻʱادا  ى 
/05/202024  



  الميدانية  ةالدراس الثاني:الفصل       

39 
 

                                      
                                  

 

الʺȞانॽة دراسة  :  الʙʴود  في  والʺʲʺʱل  الʺʙʴد  الʺȞاني   ʜʽʴال الʙراسة على   ʛʸʱتق  ʛاهʢال  ȑلاʨجامعة م
  سعʙʽة 

  :لأساتʘةتʲلʻل الʙدود الʳاصة Ǻا

    الʶʹف:1

 : يʦضح الȜʵل الʯالي نॺʴة عʗد الإناث وذʦؕر أفʙد العʻʹة مʥ مʙʳجات1شȜل 

  SPSSمن إعداد الطالب اعتمدا على مخرجات 

بلغʗ نʱʶه    ʙر قʨؗʚد الʙل أنه عȞʷخلال ال ʧم Ȏنلاح :ʛʽʶفʱه  61,90الʱʰʶن ʗبلغ ʙدالإناث قʙوع%
 ومʻه نلاحȎ أنه عʙد الʨؗʚر فالعʻʽة الʺأخʨذة  أكʛʲ مʧ عʙد الإناث. 38,10%

  : يʦضح الȜʵل الʯالي نॺʴة عʗد رتʔ أفʙاد العʻʹة الأساتʘة  02الȜʵل      الʙتॺة:2

  SPSS مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات
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انʗ أعلى نॼʶة للأ الʱفʛʽʶ: نلاحȎ مʧ خلال الȞʷل رتʖ أفʛاد العʻʽة الʚيʧ أجابʨا على الاسॽʰʱان ساتʚة وؗ
وآخʛ نॼʶة مʧ نʖʽʸ   %21,43تلʽها نॼʶة الأساتʚة الʱعلʦॽ العالي   %59,52قʙ بلغʗ نʱʰʶهʦ   مʴاضʛة 

  ʧيʙاعʶة مʚ19,05أسات  .  
  الʙʮʳة الʸهʹॻة: 3

    ةالعʻʹة الأساتʘيʦضح الȜʵل الʯالي نॺʴة عʗد رتʔ أفʙاد  03الȜʵل:

 ʟSPSSالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات مʥ إعʗاد 
 ʗبلغ ʘʽان حॽʰʱا على الاسʨأجاب ʧيʚة الʻʽاد العʛد أفʙة لعॽʻة الʺهʛʰʵة الॼʶل نȞʷال ʧا مʻح لʹʱي :ʛʽʶفʱال

تلॽه نॼʶة  %  64,286  بॼʶʻة  سʨʻات 15إلى    5ونॼʶة الʚيʧ خʛʰتهʦ مʧ  أكʛʰ نॼʶة مʧ العʻʽة للأساتʚة  
  ʧيʚة الʚالأسات  ʧم ʛʲأك ʦتهʛʰة    15خʻ19،048س %    ʧيʚلل ʗة ؗانॼʶأقل ن  ʧأقل م ʦتهʛʰات   5خʨʻس

16،667%.  
  الʦʲʸر الأول: رقʸʹة العʸلॻة الإدارȂة 

  ؟ يʤʯ الاتʶال بʤؒʹʻ وʥʻȁ الإدارة Ǻاسʗʳʯام (الʸعاملات الإدارȂة والʗʻʮاغʦجॻة :1الʓʴال
:ʤول رقʗʱل 01الʰʸǻ  ةʹʻد العʙة أفǺال إجاʓس ʥ1ع  

  الॼʶʻة   الʛؔʱار   الإجاǼة 

 ʙȄʛʰوني الʛʱؔ100  42  الإل% 
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  %0  0  هاتف الʻقال 

  % 0  0  مʛسلات ʱؗابॽة 

 Ȑʛ0  0  أخ %  

  %100  42  الʺʨʺʳع

  ʔالʠاد الʗإع ʥر: مʗʶʸجات اعالʙʳا على مʗʸʯSPSS 
ومʻه    %100الʱفʛʽʶ: يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن نॼʶة إجاǼة ؗانʗ مʲʺʱلة في الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني بॼʶʻة  

، والإدارȄة) بʧʽ  ةالʙʽʰاغʨجॽنʻʱʶج أن عʻʽة الأساتʚة الʱي تʦ أخʚ إجابʱهʦ عʧ سʕال اتفقʗ على أنه مʨاصلة(
  تʦʱ عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني.  الأساتʚة والإدارة

  يʤʯ عقʗ الاجʸʯاعات الʗʻʮاغʦجॻة وȀجʙاء الʗʸاولات عȖȂʙʟ ʥ تقʹॻة الʲʯاضʙ عǺ ʥعʗ؟ : 2الʓʴال
:ʤول رقʗʱل 02الʰʸǻ ةʹʻد العʙة أفǺال إجاʓس ʥ2ع  

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

 ʦ14,30  6  نع%  

 %85,70  36  لا 

  %100  42 الʺʨʺʳع

  SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 
  ʦعʻال بʕس ʧة عǼة الإجاॼʶأن ن Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧم :ʛʽʶفʱة بلا   %14,30الǼة الإجاॼʶون  

85,70%ʱنادرا ما ت ʙعǼ ʧاولات عʙʺاء الʛجȂة وॽجʨاغʙʽʰاعات الʺʱج أن الاجʱʻʱʶة نॼʶʻخلال ال ʧوم ʦ  
.ʙعǼ ʧع ʛʹʴʱال ȘȄʛʡ ʧع  

  ؟ يʤʯ اعʸʯاد خاصॻة الॻɾʦʯع الالʙʯؒوني في مʯʳلف الأॺɸاء الʗʻʮاغʦجॻة والإدارȂة   :03الʓʴال
  

:ʤول رقʗʱل  03الʰʸǻ ةʹʻد العʙة أفǺال إجاʓس ʥ3ع  

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

 ʦ9,5  4  نع%  

 %90,5  38  لا 
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  %100  42 الʺʨʺʳع

 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 

  ʦة نعǼة إجاॼʶول أن نʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح :ʛʽʶفʱة بلا    %9,5الǼة الإجاॼʶج أنه   %90,5ونʱʻʱʶه نʻوم  

  لا يʦʱ اعʱʺاد على خاصॽة الॽʀʨʱع الالʛʱؔوني.

وأجهʚة حʗيʰة تʴاعʤؕʗ على  تʦʯفʙ ؕلʤؒʯʻ على قاعات مʱهʚة Ǻالأنʙʯنʕ ذات الʗʯفȖ العالي    :04الʓʴال
ʥʴوف أحʙʡ في ʛȂرʗʯ؟ ال  

:ʤول رقʗʱل  04الʰʸǻ ةʹʻد العʙة أفǺال إجاʓس ʥ4ع  

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

 ʦ28,60  12  نع%  

 %71,40  30  لا 

  %100  42 الʺʨʺʳع

 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 

  :ʛʽʶفʱة  الॼʶأن ن Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح  ʦعʻة بǼة بلا    %28,60الإجاǼة إجاॼʶ71,40ون%  
قاعات مʳهʜة  ومʻه نʻʱʶج أنه أغلॽʰة تʳʱه نʹʛتها إلى أنه هʻاك نقʟ في الʳʱهʜʽات في الʳامعة الʺʲʺʱلة  

ॽɾʺا ذهʖ الॼعʠ إلى    على الʙʱرʝȄ في ʛʣوف أحǼ ʙ  ʧʶالأنʛʱنʗ ذات الʙʱفȘ العالي وأجهʜة حʙيʲة تʶاع
.ʖانʳا الʚفاء في هʱاك اكʻأن ه  

  ؟ يʤʯ الʙʯشح للʸʹاصʔ الادارȂة عʙʮ مʹʶة رقॻʸة  :05الʓʴال

:ʤول رقʗʱل   05الʰʸǻ ةʹʻد العʙة أفǺالإجاʓس ʥ5ع  

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

 ʦ21,40  9  نع%  

 %78,60  21  لا 

  %100  42 الʺʨʺʳع

 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 
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  ʦعʻة بǼة الإجاॼʶأن ن Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح :ʛʽʶفʱة بلا    %21,40الǼة إجاॼʶ78,60ون %  
Ǽأنه لا يʦʱ الʛʱشح للʺʻاصʖ الإدارȄة بل تأتي عȘȄʛʡ ʧ الʱعʧʽ عʛʰ مʸʻة    ت ومʻه نʻʱʶج أغلʖ الإجاǼا

  إلʛʱؔونॽة . ت رقʺॽة في ما اتʳه الॼعʠ على أنه ʧȞʺǽ الʛʱشح لأنه الʳامعة ʙʸǼد تʖȄʛʳ الانʵʱاǼا

  ؟ يʤʯ الʙʯشح للǺ ʥȂʦؒʯالʳارج عʙʮ مʹʶة رقॻʸة   :06الʓʴال

:ʤول رقʗʱل  06الʰʸǻ ةʹʻد العʙة أفǺال إجاʓس ʥ6ع  

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

 ʦ81  34  نع%  

 %19  8  لا 

  %100  42 الʺʨʺʳع

 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 

  ʦة نعǼة الإجاॼʶأن ن Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح :ʛʽʶفʱة    %81الǼة الإجاॼʶج    %19ونʱʻʱʶه نʻوم
وهʚا مʧ خلال إجاǼة أغلॽʰة   مʧ خلال الʖʶʻ الإجاǼة أنه يʦʱ الʛʱشح للǼ ʧȄʨؔʱالʵارج عʛʰ مʸʻة رقʺॽة

.ʦعʻة بʻʽالع  

  ؟تʦجʗ مʹʶة خاصة لʦضع الʸقʙʯحات والȜʵاوȏ   :07الʓʴال

 ʤول رقʗʱل   :07الʰʸǻ ةʹʻد العʙة أفǺالإجاʓس ʥ7ع  

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

 ʦ0  0  نع%  

 %100  42  لا 

  %100  42 الʺʨʺʳع

 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 

 ʛʽʶفʱة    :الॼʶʻؗلها بلا ب ʗة ؗانǼا أن الإجاʻل ʧʽʰول تʙʳخلال ال ʧج  %100مʨأنه لا ي ȑأ ʙ    ة خاصةʸʻم
 .ȑاوȞحات وشʛʱضع الʺقʨب 

  10في الʗʳمات الʗʻʮاغʦجॻة والإدارȂة ../ ما هʦ تقʣʸॻʻ لȎʦʯʴʸ الʙقʸʹة  :08الʓʴال
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ʤول رقʗʱل  :08الʰʸǻ ةʹʻد العʙة أفǺال إجاʓس ʥ8ع  

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

1  1  2,4 %  

2  1  2,4 %  

3  0  0 %  

4  3  7,1 %  

5  7  16,7 %  

6  5  11,9 %  

7  11  26,2% 

8  11  %26,2  

9  2  %4,8  

10  1  %2,4  

  100%  42  الʺʨʺʳع

 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 
  26,2وهي%10مʧ   8و 7الʱفʛʽʶ: مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أنه أعلى نॼʶة ʗʻؗ بʧʽ تǼ ʦॽʁعلامة  

  ʙʽج Ȑʨʱʶاذة مʱالأس ʛʤن ʗوجه ʧة مȄة الإدارॽجʨاغʙʽʰمات الʙʵة الʻʺقʛال Ȑʨʱʶم ʦॽʁج أن تʻʱʶه نʻوم  
  الʖʲॺ العلʸي رقʸʹة ʰاني:الʦʲʸر ال

  أعʸالʣ وأʲǺاثʣ؟ تقʗم لʤؒ الʱامعة مʦقع الʙʯؒوني خاص Ǻعʙض  :09الʓʴال
:ʤول رقʗʱل  09الʰʸǻ ةʹʻد العʙة أفǺال إجاʓس ʥ9ع  

 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 
انʗ بʻعʦ ب      وهʚاॽɾ40,5%ʺا الإجاǼة بلا  %59,5الʱفʛʽʶ: نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن أعلى نॼʶة إجاǼةؗ 

    راجع إلى اهʱʺام الʳامعة Ǽالأعʺال الॽʲʴॼة للأسʱاذ وذلʥ مʧ أجل تॽʀʛة الʘʴॼ العلʺي وتʴفʜʽ علॽه

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

 ʦ59,5  25  نع%  

 %40,5  17  لا 

  %100  42 الʺʨʺʳع
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  الالʙʯؒوني الʸهʹي في جॻʸع الأعʸال الॻʰʲॺة  الʱامعة على ضʙورة الʯعامل ǺالʗȂʙʮتʙʲص   :10الʓʴال
:ʤول رقʗʱل 10الʰʸǻ ةʹʻد العʙة أفǺال إجاʓس ʥ10ع 

 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 
  ʦعʻال بʕس ʧة عǼة الإجاॼʶول أن نʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح :ʛʽʶفʱة بلا    %88,1الǼة الإجاॼʶ11,9ون%  ʧوم  

  في جʺॽع الأعʺال  ضʛورة الʱعامل ǼالʙȄʛʰ الالʛʱؔوني الʺهʻيهʚه الʱʻائج نʻʱʶج أن الʳامعة تʛʴص على 
  بʻعʦ .  اوذلʥ لأن نॼʶة لأنه أغلॽʰة العʻʽة مʧ الأساتʚة أجابʨ  الॽʲʴॼة

  Ǻعʗ   تʦفʙ لʤؒ الʱامعة جॻʸع الʦسائل والإمȜانॻات لإجʙاء تʢاهʙات علॻʸة بʯقʹॻة الʙʷʲʯ عʥ  :11الʓʴال 
:ʤول رقʗʱول  11الʗل جʰʸǻ ةʹʻد العʙة أفǺالإجاʓ11على س  

 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 
  ʦعʻب الʕʶال  على  الإجاǼة  نॼʶة  أن  الʙʳول  خلال   ʧم  Ȏنلاح  :ʛʽʶفʱة    %38,1الǼالإجا ونॼʶة 

ما  %16,7بلا نʨعا  الإجاǼة  الʳامعة    45,2%ونॼʶة  في   ʙʳǽ أنه  نʻʱʶج  الʱʻائج  هʚه  جʺॽع  ومʧ خلال 
 ʙعǼ ʧع ʛʹʴʱة الॽʻقʱة بॽʺات علʛاهʤاء تʛات لإجॽانȞسائل والإمʨما   ال ʙإلى ح  

  ؟ تʦفʙ لʤؒ الʱامعة بʙمॻʱات وأجهʚة حʗيʰة ومʦʠʯرة لإجʙاء ʦʲǺثʤؒ :12الʓʴال
 ʤول رقʗʱول  :12الʗʱل الʰʸǻ ةʹʻد العʙة أفǺالإجاʓ12على س 

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

 ʦ88,1  37  نع%  

 %11,9  5  لا 

  %100  42 الʺʨʺʳع

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

 ʦ38,1  16  نع%  

 %16,7  7  لا 

  45,2% 19 نʨعا ما 

  100% 42  الʺʨʺʳع

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 
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 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 
  ʦعʻة بǼة الإجاॼʶن ʗبلغ ʙأنه ق Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧم :ʛʽʶفʱة بلا  %16,7الǼة الإجاॼʶ45,2%ون  

مʧ خلال هʚه الʖʶʻ نʻʱʶج أنه يʨجʙ نʨع مʧ نقʟ في إمȞانॽات    38,1%ونॼʶة الإجاǼة ب نʨعا ما  
  بلا حʨل الʕʶال.   اʘʽ أن أكȄʛʲة العʻʽة أجابʨ بʛمॽʳات وأجهʜة حʙيʲة ومʨʢʱرة لإجʛاء ʴǼ  الʳامعة مʧ ناحॽة

  ؟ ʦʲǺثʤؒ ءلإجʙاتʦفʙ لʤؒ الʱامعة بʙمॻʱات وأجهʚة حʗيʰة ومʦʠʯرة   :13الʓʴال
: ʤول رقʗʱول 13الʗʱل الʰʸǻ  ةʹʻد العʙة أفǺالإجاʓ13على س  

 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 
 :ʛʽʶفʱة    الǼة الإجاॼʶن ʗبلغ ʙأنه ق Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧم    ʦة بلا    %64,3نعǼة الإجاॼʶ35,7ون %  

اسʙʵʱام   في   ʦمهارته ʛȄʨʢفي ت الأساتʚة  الʳامعة تعʺل على مʶاعʙة  أنه  أراء على   ʖأغل  ʗʰذه ومʻه 
  الʺʸʻات الʛقʺॽة الʺʸʸʵة للʘʴॼ العلʺي ॽɾʺا ؗانʗ هʻاك فʯة قلʽلة قʙ خلافة هʚا الʛʢح .

تقʗم لʤؒ جامعʤؒʯ دورات تʗرॻʮȂة وتॻʹȂʦؒة لॻʸʹʯة قʗراتʤؒ في اسʗʳʯام أجهʚة الإعلام الآلي   :14الʓʴال
  ؟ والأدوات الʗʳʯʴʸمة في مʱال الʙقʸʹة

:ʤول رقʗʱول  14الʗʱل الʰʸǻ ةʹʻد العʙة أفǺالإجاʓ14على س 

 ʦ16,7  7  نع%  

 %45,2  19  لا 

 38,1 % 16 نʨعا ما 

  100% 42  الʺʨʺʳع

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

 ʦ64,3  27  نع%  

 %35,7  5  لا 

  %100  42 الʺʨʺʳع

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

 ʦ81  34  نع%  

 %19  8  لا 
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  SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 
 :ʛʽʶفʱال    ʦة نعǼة الإجاॼʶن ʗبلغ ʙأنه ق Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧة بلا  81مǼة الإجاॼʶه    %19% ونʻوم

دورات تʙرॽʰȄة وتॽʻȄʨؔة لॽʺʻʱة قʙراتʦؔ في اسʙʵʱام أجهʜة    ة للأسʱاذ تقʙم جامعنʻʱʶج مʧ  هʚه الʖʶʻ أنه  
  . الإعلام الآلي والأدوات الʺʙʵʱʶمة في مʳال الʛقʺʻة

  تقʣʸॻʻ لȎʦʯʴʸ الʙقʸʹة في الʖʲॺ العلʸي في جامعʣʯ ../  ماهʦ  :15الʓʴال
:ʤول رقʗʱول 15الʗʱل الʰʸǻ  ةʹʻد العʙة أفǺالإجاʓ15على س  

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

1  0  0 %  

2  1  2,4 %  

3  0  0 %  

4  2  4,8 %  

5  3  7,1 %  

6  6  14,3 %  

7  19  45,2% 

8  7  %16,7  

9  3  7,1 %  

10  1  %2,4  

  100%  42  الʺʨʺʳع

 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 
:ʛʽʶفʱال   ʗʻؗ ةॼʶأنه أعلى ن Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧلة في    مʲʺʱة مǼ7علامة  للإجا  ʧ10م ʗ45,2بلغ %  

  لʺȐʨʱʶ الʛقʺʻة في الʘʴॼ العلʺي في   الأساتʚة  تقʦॽʽ  ومʻه10مʧ   8الʺʲʺʱلة في علامة  16,7%نॼʶة  تلʽها
  الʱʻائج مʸʴʱل علʽها. جʙʽ مʧ خلال  10../الʳامعة

ʖالʰر الʦʲʸال:  (ونيʙʯؒالال ʤॻعلʯال) ةॻʸॻعلʯة الॻلʸة العʹʸقʙال 
  في وضع مʲاضʙاتȜǺ ʣل سهلʦلة؟  Moodleتʗʳʯʴم مʹʶة    :16الʓʴال

:ʤول رقʗʱول  16الʗʱل الʰʸǻ ةʹʻد العʙة أفǺالإجاʓ16على س  

  %100  42 الʺʨʺʳع

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 
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 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 
:ʛʽʶفʱال    ʦة نعǼة الإجاॼʶن ʗبلغ ʙأنه ق Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧة بلا  95,2مǼة الإجاॼʶه  4,8% ونʻوم %
في وضع مʴاضʛات ȞǼل سهʨلة ومʻه    ȞǽMoodleأدون أنهʙʵʱʶǽ ʦمʨن مʸʻة  ةأنه أغلʖ الأساتʚ نʻʱʶج  

  دل ȞǼل سهʨلة.ʨ أنه أساتʚة ǽʹعʨن مʴاضʛتهʦ في م
  تʱʵعʤȜ الʱامعة على اسʗʳʯام الʯعلʤॻ الالʙʯؒوني وتقʗم لʤؒ حʦافʚ إʱǻابॻة لعʸل ذلʣ ؟   :17الʓʴال

:ʤول رقʗʱول 17الʗʱل الʰʸǻ  ةʹʻد العʙة أفǺالإجاʓ17على س  

  SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 
:ʛʽʶفʱال    ʦة نعǼة الإجاॼʶن ʗبلغ ʙأنه ق Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧة بلا  54,8مǼة الإجاॼʶه  45,2%ونʻوم %

والॼاقي ؗان ردهǼ ʦأنه يʨجʙ أنه أكʛʲ مʧ نʸف العʻʽة مʧ الأساتʚة ؗان ردهǼ ʦأنه لا يʨجʙ حʨافʜ    نʻʱʶج 
الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني مʲل تʸȃʛات Ǽالʵارج و شهادة تʧȄʨؔ تʶاعʙ في ملف الॽɾ ʟȃʛʱʺا   محʨافʜ لاسʙʵʱا

  رȃʺا لعʙم اسʱفادة مʻها .  ʜكان راȑ الॼعǼ ʠأنه لا يʨجʙ حʨاف
تʦفʙ الʱامعة دورات تʗرॻʮȂة وتʦؒنॻة مʥ أجل تʙȂʦʠ مهاراتʤؒ في اسʗʳʯام مʹʶات الʯعلʤॻ    :18الʓʴال

  ؟ الالʙʯؒوني 
:ʤول رقʗʱول  18الʗʱل الʰʸǻ ةʹʻد العʙة أفǺالإجاʓ18على س  

 ʦ95,2  40  نع%  

 %4,8  2  لا 

  %100  42 الʺʨʺʳع

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

 ʦ54,8  23  نع%  

 %45,2  19  لا 

  %100  42 الʺʨʺʳع

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

 ʦ90,5  38  نع%  

 %9,5  4  لا 
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 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 
 :ʛʽʶفʱال    ʦة نعǼة الإجاॼʶن ʗبلغ ʙأنه ق Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧة بلا  90,5مǼة الإجاॼʶه  9,5%ونʻوم %

دورات تʙرॽʰȄة وتʨؔنॽة مʧ أجل تʛȄʨʢ مهاراتʦؔ  تʨفʛ  الʳامعة  مʧ إجاǼة أغلॽʰة العʻʽة مʧ الأساتʚة أنه    نʻʱʶج
  . اسʙʵʱام مʸʻات الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني في

  تʙʳʴ الʱامعة ؕل الإمȜانॻات الʯقʹॻة والʸادǻة الؒاॻɼة للʯعلʤॻ الالʙʯؒوني   :19الʓʴال
:ʤول رقʗʱول  19الʗʱل الʰʸǻ ةʹʻد العʙة أفǺالإجاʓ19على س  

 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 
  ʦة نعǼة الإجاॼʶن ʗبلغ ʙأنه ق Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧم :ʛʽʶفʱة بلا    %61,9الǼة الإجاॼʶ38,1ون  %

والʺادǽة    ومʻه نʻʱʶج  الʱقॽʻة  الʳامعة تʛʵʶ ؗل الإمȞانॽات  أغلॽʰة تȐʛ أن  الॼʶʻة الإجاǼة أن  مʧ خلال 
الؔاॽɾة لʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني إذن أنه يʨجʙ إمȞانॽة الؔاॽɾة للʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني حॼʶة رأȑ الأغلॽʰة أما الʚيʧ يʛون  

  ذلʧȞʺǽ ʥ تفʛʽʶها Ǽأنه ʧȞʺǽ تعʜȄʜ الʳامعة ʙȄʜʺǼ مʧ معʙات. 
  10ما هʦ تقʤȜʸॻʻ لʶʹʸة مʦودل ولعʸلॻة الʯعلʤॻ الالʙʯؒوني ȜʵǺل عام : /  :20الʓʴال

:ʤول رقʗʱول  20الʗʱل الʰʸǻ ةʹʻد العʙة أفǺالإجاʓ20على س  

  %100  42 الʺʨʺʳع

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

 ʦ61,9  26  نع%  

 %38,1  16  لا 

  %100  42 الʺʨʺʳع

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

1  1  2,4 %  

2  0  0 %  

3  0  0 %  

4  3  7,1 %  

5  5  11,9 %  

6  5  11,9 %  

7  8  19% 
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 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 
  ʨه ʦॽʽأعلى تق :ʛʽʶفʱل عل  8الʸح ʙةوقॼʶ31  ى نʧة  % مʚالأسات  ʧʽ . وهʚا ʛʽʷǽ إلى أن غالॽʰة الʺʷارؗ

وهʚا ʛʽʷǽ  الأساتʚة  % مʧ  2.4  ى نॼʶةوقʙ حʸل عل1مʺʱازة، أدنى تقʦॽʽ هǽmoodle    ʨعʱقʙون أن مʸʻة  
  ʧل مʽد قلʙة إلى أن عʸʻون أن مʙقʱعǽ ʧʽ هي مʸʻة  Moodleمʸʻة  غʛʽ ناجʴة،   Moodleالʺʷارؗ

 الأساتʚة الʚيʧ تʦ أخʚ إجابʱهʦ  ناجʴة ȞʷǼل عام، وقʙ حʗʽʤ بʱقʦॽʽ إʳǽابي مʧ قʰل غالॽʰة 
  رقʸʹة العʸلॻة الʗʻʮاغʦجॻة  الʦʲʸر الʙاǺع:

  تʱʵعʤȜ الʱامعة على اسʗʳʯام الʶʹʸات الʙقॻʸة في الʦʯاصل مع الʠلॺة؟   :21الʓʴال
:ʤول رقʗʱول  21الʗʱل الʰʸǻ ةʹʻد العʙة أفǺالإجاʓʴ21على ال 

 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 
  :ʛʽʶفʱال ʦة نعǼة الإجاॼʶن ʗبلغ ʙأنه ق Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧة  90,5مॼʶة بلا %ونǼه  9,5الإجاʻوم %

ʙون أن الʳامعة تʳʷع على اسʙʵʱام الʺʸʻات الʨʱاصل مع    ةاتʚ الأسإجاǼة أغلॽʰة العʻʽة مʧ    أن  نʻʱʶج ʕؗي
   Progress.و   chat Moodleو  Zimbraالʢلॼة وتʺʲلʗ هʚه مʸʻات حॼʶة إجاǼة الأساتʚة في 

  تॻʯح لʤؒ الʱامعة اسʗʳʯام مʹʶة بʙوغʙس في جॻʸع الأॺɸاء الʗʻʮاغʦجॻة؟   :22الʓʴال
:ʤول رقʗʱول  22الʗʱل الʰʸǻ ةʹʻد العʙة أفǺالإجاʓʴ22على ال 

8  13  %31  

9  5  11,9 %  

10  2  %8,4 

  100%  42  الʺʨʺʳع

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

 ʦ90,5  38  نع%  

 %9,5  4  لا 

  %100  42 الʺʨʺʳع

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

 ʦ45,2  19  نع %  

 %54,8  23  لا 
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 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 
  :ʛʽʶفʱال ʦة نعǼة الإجاॼʶن ʗبلغ ʙأنه ق Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧة بلا    %45,2مǼة الإجاॼʶه  54,8ونʻوم %

مʺا ʛʽʷǽ إلى أنهʦ لا  بلا ʧȞʺʺǽ القʨل أنه    اأن نॼʶة إجاǼة عʧ الʕʶال بʻعʦ أكʛʰ مॼʶʻة الʚيʧ أجابʨ   نʻʱʶج
مʺا ʛʽʷǽ إلى  ॽɾʺا ذهʖ رأȑ الॼعʠ إلى أنه    ǽعʱقʙون أن مʸʻة بʛوغʛس مفʙʽة في الأॼɺاء الʙʽʰاغʨجॽة

  . أنهǽ ʦعʱقʙون أن مʸʻة بʛوغʛس مفʙʽة في الأॼɺاء الʙʽʰاغʨجॽة
  هل تʤ تʤؒʹȂʦؒ قʮل على ॻɽॻؕة اسʗʳʯام مʹʶة بʙوغʙس؟  :23الʓʴال

:ʤول رقʗʱل  23الʰʸǻولʗʱة  الʹʻد العʙة أفǺالإجاʓʴ23على ال 

:ʛʽʶفʱال   ʦة نعǼة الإجاॼʶن ʗبلغ ʙأنه ق Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧة بلا  28,6مǼة الإجاॼʶه  72,4% ونʻوم %
  ʧة عǼة إجاॼʶج أن نʻʱʶة على  نʚالأسات ʧȄʨؔت ʦʱه أنه لا يʻة ومʚة الأساتʻʽة عॽʰأغل ʧم ʗال لا ؗانʕس

  كॽɿॽة إسʙʵʱام  مʸʻة بʛوغʛس حॼʶة رأȑ الأغلॽʰة. 
  ʗ صعȁʦة في اسʗʳʯام مʹʶة بʙورغʙس ؟ ʻهل تʱ :24الʓʴال

:ʤول رقʗʱول 24الʗʱل الʰʸǻ  ةʹʻد العʙة أفǺالإجاʓ24على س  

 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 

  %100  42 الʺʨʺʳع

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

 ʦ28,6  12  نع %  

 %72,4  29  لا 

  %100  42 الʺʨʺʳع

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

 ʦ14,3 6  نع %  

 %47,6  20  لا 

 % 38,1  16  في Ǽعʠ الأحॽان 

  %100  42 الʺʨʺʳع
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:ʛʽʶفʱال    ʦة نعǼة الإجاॼʶن ʗبلغ ʙأنه ق Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧة بلا  %14,3مǼة الإجاॼʶة    %47,6ونॼʶون
ʧʽ (ومʻه نʻʱʶج    %38,1إجاǼة في Ǽعʠ الأحॽان     %) لا ʙʳǽون صعȃʨة في 85.7إن غالॽʰة الʺʷارؗ
ʧʽ (،  اسʙʵʱام مʸʻة بʛورغʛس ،  الʺʸʻة%) ʙʳǽون صعȃʨة في اسʙʵʱام  14.3نॼʶة قلʽلة مʧ الʺʷارؗ

) ʧʽ   . %) ʙʳǽون صعȃʨة في اسʙʵʱام الʺʸʻة في Ǽعʠ الأحॽان38.1نॼʶة معʙʱلة مʧ الʺʷارؗ
  10تقʣʸॻʻ لاسʗʳʯام مʹʶة بʙوغʙس / ʦما ه  :25الʓʴال

               :ʤول رقʗʱول  25الʗʱل الʰʸǻ ةʹʻد العʙة أفǺال إجاʓʴ25على ال 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 SPSSإعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات  ʥالʗʶʸر: م

  :ʛʽʶفʱال  ʨه ʦॽʽل عل  8أعلى تقʸح ʙة  وقॼʶا28.6ى ن ʧة،% مʚلأسات    ʧʽ وهʚا ʛʽʷǽ إلى أن غالॽʰة الʺʷارؗ
وهʚا ʛʽʷǽ  الأساتʚة  % مʧ  2.4، وقʙ حʸل علॽه  1أدنى تقʦॽʽ هǽ  ،  ʨعʱقʙون أن مʸʻة بʛوغʛس مʺʱازة

مʸʻة بʛوغʛس هي مʸʻة ناجʴة ȞʷǼل  ،  ǽعʱقʙون أن مʸʻة بʛوغʛس سʯʽة  لأساتʚةإلى أن عʙد قلʽل مʧ ا 
  ساتʚة الʚيʧ تʦ أخʚ إجابʱهʦ. عام، وقʙ حʗʽʤ بʱقʦॽʽ إʳǽابي مʧ قʰل غالॽʰة الأ 

:ʛامʳر الʦʲʸة    الʹʸقʙال الʱفي م ʤؒʯاجه جامعʦي تʯات الǻʗʲʯال 

هل تعʯقʗ ان نقʝ الʙʮʳة في مʱال الʙقʸʹة ǻعʙʮʯ العامل الأساسي الǻ ȏʘعȖʻ اسʙʯاتॻʱॻة    :26الʓʴال
 ʤؒʯة في جامعʹʸقʙال  

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

1  0  0 %  

2  1  2,4 %  

3  1  2,4 %  

4  1  2,4 %  

5  6  14,3 %  

6  5  11,9 %  

7  9  21,4% 

8  12  %28,6  

9  4  9,5 %  

10  3  7,1% 

  100%  42  الʺʨʺʳع
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:ʤول رقʗʱول  26الʗʱل الʰʸǻ ةʹʻد العʙة أفǺالإجاʓ26على س  

  

  

  

 

 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 

: :ʛʽʶفʱال   ʦة نعǼة الإجاॼʶن ʗبلغ ʙأنه ق Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧة بلا  81مǼة الإجاॼʶه  19% ونʻوم %
  ة أغلॽʰة Ǽأنه نقʟ الʛʰʵة في مʳال الʛقʺʻة ǽعʛʰʱ عامل أساسي الǽ ȑʚعȘʽ اسʛʱاتॽʳॽ نʻʱʶج أن نॼʶة إجاǼة  

أقلॽة مʧ الأساتʚة Ǽأنها لا تعʛʰʱ عائȘ أساسي ȞʷǼل عام مʧ خلال    ȑا ؗان رأʺॽɾ امعةʳة في الʻʺقʛال
 r ॽاتʛʱفي إس Șعائ ʛʰʱعǽ ةʛʰʵال ʟفإن نق Șʰةماسॽ .ةʙʽامعة سعʳة في الʻʺقʛال  

  ؟  حʔʴ رأʣǻ ماهي الʸعʦقات الʯي تʦجه الʙقʸʹة في جامعʤؒʯ :27الʓʴال

كانʗ إجاǼة على هʚا الʕʶال مʛʡ ʧف عʻʽة الأساتʚة الʱي تʦ أخʚ إجابʱهʦ وتʺʲلʗ الإجاǼة الأغلॽʰة في  
  نقاȋ الʱالॽة: 

 ذهॽʻات  -
 الأمʧ الʺعلʨماتي و تʦȞʴ الʱؔلʨنʳي  -
-   ʗانʛʱالأن Șفʙت ʟنق 
 عʙم فاعلॽة الʛʰامج القʙر الؔافي -
 عʙم تʝॽʶʴ الʢالʛʹǼ ʖورتها  -
 نقʟ الأجهʜة   -
 عʙم تʴفʜʽ العامل والأسʱاذ على اسʙʵʱمها    -

  Șفʙت ʟنق ʖʰʶǼ ةॽجلʨفي تؔل ʦȞʴم تʙرقي وعʨدت على العʺل الʨي تعʱات الॽʻأن ذه Șʰخلال ماس ʧم
الأنʛʱنات ونقʟ الʺعʙات اللازمة وعʙم تʴفʜʽ الʢالʖ وأسʱاذ على اسʙʵʱامها تعʛʰʱ أهʦ العʨائȘ الʱي تʨاجه 

  الʛقʺʻة في جامعة 

  هل تǺ Ȏʙأن مʥ الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه رقʸʹة مقاومة الأسʯاذة للʯغʙʻʻ و الʦʲʯل الʙقʸي؟ 27الʓʴال:

 

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

 ʦ81  34  نع %  

 %19  8  لا 

  %100  42 الʺʨʺʳع
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:ʤول رقʗʱول27الʗʱل الʰʸǻ  ةʹʻد العʙة أفǺالإجاʓʴ28على ال  

 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 

 :ʛʽʶفʱة  الॼʶن ʗبلغ ʙأنه ق Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧ66,7م% ʦة نعǼة    الإجاॼʶة بلا    %33,3ونǼالإجا
مʧ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه رقʺʻة مقاومة الأسʱاذة للʱغʛʽʽ و الʨʴʱل   ومʻه نʻʱʶج أن نॼʶة إجاǼة أغلॽʰة Ǽأنه

ونقʟ الʧȄʨؔʱ تʴفʜʽ الأسʱاذ على العʺل    ȑالʚهॽʻات الʱي تعʨدت على الȌʺʻ الʱقلʖ   ʙʽ وذلʰʶǼ ʥ الʛقʺي
  Ǽالʛقʺʻة . 

حʔʴ رأʣǻ ما هي اهʤ الاقʙʯاحات الʯي مʥ شأنها الʴʸاعʗة في الʳʯلʝ مʥ هʘه العʙاقʻل  29الʓʴال:
  والॻɹʸقات، ونʱاح الʙقʸʹة في قʠاع الʯعلʤॻ العالي؟

 ʗʸʵتل ʗلʲʺوت ʦهʱإجاب ʚأخ ʦي تʱة الʚة الأساتʻʽف عʛʡ ʧال مʕʶا الʚة على هǼة: إجاॽالʱال ȋقاʻفي ال  

 - ॼاكʨقʺي  ةمʛإلى  ال ȑʙقلʱال Ȍʺʻال ʧل مʨʴʱال 
 إقامة دورات الॽʻȄʨؔʱة في مʱʵلف الʺʸʻات  - 
 الʨرॽʀة    ت تʨفʛʽ الʺعʙات اللازمة لاسʙʵʱام الʛقʺॽة والابʱعاد عʧ الإجʛاءا - 
تʷʺل ذلʥ تʨفʛʽ شȞॼات إنʛʱنʗ سȄʛعة ومʨثʨقة، وأجهʜة ؗʺʨʽʰتʛ  و تʨفʛʽ بॽʻة تॽʱʴة رقʺॽة قȄʨة   - 

 حʙيʲة، وʛȃامج تعلॽʺॽة مʨʢʱرة.
  تʧʽʶʴ الʱفاعل والʱعاون.   و   الʨʻؔʱلʨجॽا لʱعʜȄʜ الʨʱاصل بʧʽ الʢلاب وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄسʙʵʱام  ا - 

الأسʛة   مʧ جʺॽع الأʛʡاف ؗانʳاح الʛقʺʻة جهʙًا مʛʱʷ  الأساتʚة على سʕال نʱʻʱʶج أن ت مʧ خلال الإجاǼا 
  للʨصل إلى نʳاح الʛقʺʻة على مȐʨʱʶ الʳامعة.   االʳامॽɻة وتʛʽʵʶ جʺॽع الإمȞانॽة Ǽأنʨاعه

الʦʯؕʗر مʦلاȜʵǺ–  ȏل عام ماهʦ تقʣʸॻʻ لاسʙʯاتॻʱॻة الʙقʸʹة على مȎʦʯʴ جامعة سعʗʻة    : 30الʓʴال
/.ʙاهʠ10ال  

 

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

 ʦ66,7  28  نع %  

 %33,3  14  لا 

  %100  42 الʺʨʺʳع
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:ʤول رقʗʱول 28الʗʱل الʰʸǻ  ةʹʻد العʙة أفǺالإجاʓʴال ʥ30ع  

 

  

 

  

 

  

  

  

 

  

 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 

  Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧم :ʛʽʶفʱال  ʦॽʽة تقʯة  على فʚة الأساتॽʰة  أغلॼʶʻاز" بʱʺة  37.8هي "مʯها فʽتل %
عʻʽة    يʙʰو أن ومʻه  %  4.8% وأخʛʽا فʯة "مقʨʰل" بॼʶʻة  9.5ثʦ فʯة "جʙʽ" بॼʶʻة    %19"جʙʽ جʙًا" بॼʶʻة  

،  راضʨن ȞʷǼل عام عʧ سهʨلة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في الʳامعة  الأساتʚة الʚيʧ وزعʻا علʽهʦ اسॽʰʱان
ǽ  أن ا  ً́ ǽأ الʙʳول   ʛهʤةʚمات   الأساتʨالʺعل إلى  الʨصʨل  إمȞانॽة  مʲل  الʛقʺॽة،  الʙʵمات   ʛفʨت ǽقʙرون 

 ʗنʛʱالإن ʛʰمات عʙʵال،  والʲʺل الʽʰها على سʻʽʶʴت ʧȞʺǽ يʱالات الʳʺال ʠعǼ اكʻه ،ʥومع ذل:   ʖغʛي ʙق
  ʠعǼةʚالأسات    ʧم ʙȄʜʺال ʛفʨن في تʨʰغʛي ʙة، أو قॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱفي اس ʦعʙال ʧم ʙȄʜʺفي ال

  . الʙʵمات الʛقʺॽة

  تʲلʻل الʙدود الʳاصة Ǻالʠلاب 2

  أولا: الॻʮانات الॻʶʳʵة 

 الʶʹف: - 1

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

1  0  0 %  

2  0  0 %  

3  0  0 %  

4  2  4,8 %  

5  8  19 %  

6  4  9,5 %  

7  15  37,8% 

8  8  %19  

9  3  7,1 %  

10  2  4,8% 

  100%  42  الʺʨʺʳع
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 : يʦضح الȜʵل الʯالي نॺʴة عʗد الإناث وذʦؕر أفʙاد العʻʹة للʠلاب4الȜʵل 

 SPSS V20مʙʳجات مʥ اعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 
بلغʗ نʱʶه    ʙر قʨؗʚد الʙل أنه عȞʷخلال ال ʧم Ȏنلاح :ʛʽʶفʱه  66,33الʱʰʶن ʗبلغ ʙدالإناث قʙوع%

 % ومʻه نلاحȎ أنه عʙد الʨؗʚر فالعʻʽة الʺأخʨذة أكʛʲ مʧ عʙد الإناث 36,67

2 - :Ȏʦʯʴʸال 
  عʻʹة الʠلاب أفʙاد : يʦضح الȜʵل الʯالي نॺʴة عʗد الȎʦʯʴʸ 05الȜʵل 

ʥاد مʗإع ʠا على الʗʸʯاع ʔجات الʙʳمSPSS V20 
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أكʛʰ نॼʶة مʧ العʻʽة ؗانʗ لʢلاب الʚيʧ في ʨʡر الʺاسʛʱ بॼʶʻة    لʱفʛʽʶ: نلاحȎ مʧ خلال الȞʷل أنها
%73,33    ʝانʶॽر لʨʡ ʦه ʧيʚلاب الʢها الʽرة    21,67%تلʨʱؗʙلاب الʡا ʖʽʸن ʧم ʗة ؗانॼʶوأقل ن

    5%بॼʶʻة 

3 - ʝʶʳʯال : 

 الʠلاب أفʙاد عʻʹة : يʦضح الȜʵل الʯالي نॺʴة عʗد تʝʶʳ 06شȜل

 SPSS V20مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات  
 

بॼʶʻة   في تʟʸʵ علʨم الʛʽʶʱالʱفʛʽʶ: نلاحȎ مʧ خلال الȞʷل أنه أكʛʰ نॼʶة مʧ العʻʽة ؗانʗ لʢلاب 
تلʽها نॼʶة الʢلاب في تʟʸʵ   %15  في تʟʸʵ علʨم الʺʴاسॼة والʺالॽة  الʢلاب نॼʶة    % تلʽها60

%16,66 ʖʽʸن ʧم ʗة ؗانॼʶةوأقل نǽادʸʱم اقʨعل ʟʸʵة  تॼʶʻ8,33ب% .  

  (الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني) رقʸʹة العʸلॻة  :الʦʲʸر الأول

  الʗروس ؟  تعʗʸʯ على مʹʶة مʦودل فقȊ للʦʶʲل على  :01الʓʴال
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:ʤول رقʗʱول  29الʗʱل الʰʸǻ ةʹʻد العʙة أفǺال إجاʓʴال ʥ1ع 

  SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 

ونॼʶة الإجاǼة    ʻ  63,3%عʦب مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أنه قʙ بلغʗ نॼʶة الإجاǼة  الʱفʛʽʶ: مʧ خلال الʙʳول  

  ʡMoodleلاب الʚيʧ تʦ أخʚ إجابʱهʦ يʙخلʨن مʸʻة    ومʻه نʻʱʶج أن نॼʶة إجاǼة أغلॽʰة  %38,3  بلا  
في    Moodleللʨʸʴل على الʙروس ॽɾʺا هʻاك Ǽعʠ الʢلاب مʧ العʻʽة الʺأخʨذة ʙʵʱʶǽمʨنها  مʸʻة  

  الʛʽʲؔ مʧ الأغʛاض 

  تʗʳʯʴم مʹʶة مʦودل ȜǺل سهʦلة ولا تʦاجه أȏ مʵاكل ؟   :02الʓʴال

:ʤول رقʗʱول 30الʗʱل الʰʸǻ  ةʹʻد العʙة أفǺالإجاʓʴ2على ال  

  SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 

  ʦعʻة بǼة الإجاॼʶن ʗبلغ ʙأنه ق Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧول مʙʳخلال ال ʧم :ʛʽʶفʱة  76,7الǼة الإجاॼʶون %
ʶǼهʨلة نʳॽʱة الʨلʨج ʸǼفة    moodleأنه أغلॽʰة الʢلاب الʚيʙʵʱʶǽ ʧمʨن مʸʻة    % ومʻه نʻʱʶج23,3بلا   

ʦهʱإجاب ʚأخ ʦت ʧيʚلاب الʢال ʠعǼ Ȑʛا يʺॽɾ ةʛʺʱʶم    Șفʙت ʟنق ʖʰʶǼ ʥة ذلʸʻʺج إلى الʨلʨل في الȞʷم
  الأنʛʱانʗ وأنه ʨʱʶǽجʖ خʨʢات عʙيʙة للʨصʨل إلى معلʨمة .

  ȜǺل سهʦلة  Moodleتॻʠʯʴع الʦʯاصل مع أساتʘتʣ عʙʮ مʹʶة    :03الʓʴال

  

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

 ʦ63,3  38  نع %  

 %38,3  22  لا 

  %100  60 الʺʨʺʳع

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

 ʦ76,7  46  نع %  

 %23,3  14  لا 

  %100  60 الʺʨʺʳع
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:ʤول رقʗʱول 31الʗʱل الʰʸǻ  ةʹʻد العʙة أفǺالإجاʓʴال ʥ3ع  

 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 

  ʦعʻة بǼة الإجاॼʶن ʗبلغ ʙأنه ق Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧول مʙʳخلال ال ʧم :ʛʽʶفʱة  63,3الǼة الإجاॼʶون %
لʝॽ لʙيهʦ مȞʷلة في الʨʱاصل  % ومʻه نʻʱʶج أن نॼʶة إجاǼة أغلॽʰة ʡلاب الʚيʧ تʦ أخʚ إجابʱهʦ  38,3بلا   

أنه يʨجॽɾ   ʙʺا يǼ Ȑʛعʠ الʢلاب الʚيʧ تʦ أخʚ إجابʱهmoodle  ʦمع الأسʱاذ وʨʱȄصلʨن ʶǼهʨلة في مʸʻة  
الإلʛʱؔونॽة   الʺʨصلة  على   ʖالʢوال أسʱاذ  تعʨد  عʙم  أنه  على  تفʛʽʶها   ʧȞʺǽ   واسʙʵʱامصعȃʨة 

  فقȌ مʧ أجل  الʨصʨل إلى الʺʛʹʴات.  Moodleمʸʻة 

  تʦفʙ لʤؒ الʱامعة مʯʳلف الʦسائل لʴʯهʻل الʯعلʤॻ الالʙʯؒوني   :04الʓʴال

 ʤول رقʗʱول 32الʗʱل الʰʸǻ  ةʹʻد العʙة أفǺالإجاʓ04على س  

 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 

  ʦعʻة بǼة الإجاॼʶن ʗبلغ ʙأنه ق Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧول مʙʳخلال ال ʧم :ʛʽʶفʱة  21,7الॼʶة  % ونǼالإجا
ومʻه نʻʱʶج أن نॼʶة إجاǼة أغلॽʰة ʡلاب الʚيʧ تʦ أخʚ   %70ونॼʶة الإجاǼة نʨعا ما بلغʗ  %  8,3  بلا

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

 ʦ63,3  38  نع %  

 %38,3  22  لا 

  %100  60 الʺʨʺʳع

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

 ʦ21,7  13  نع %  

 %8,3  5  لا 

  % 70  42  نʨعا ما 

  %100  60 الʺʨʺʳع
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ʦهʱو   إجاب  ʦॽعلʱال لʶʱهʽل  الʨسائل   ʠعǼ  ʦله  ʛفʨت الʳامعة  أن  يʛون  الʢلاب   ʦʤمع أن  إلى   ʛʽʷǽ هʚا 
  الإلʛʱؔوني، ولʧؔ هʻاك حاجة إلى الʺʙȄʜ مʧ الʻʽʶʴʱات. 

  أيهʸا أفʷل Ǻالʹॺʴة لʠؕ ʣالʔ  :05الʓʴال

ʤول رقʗʱول 33 :الʗʱل الʰʸǻ  ةʹʻد العʙة أفǺالإجاʓʴ5على ال  

 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 

حʨل أفʹل الʚيʧ تʦ أخʚ إجابʱهʤǽ  ʦهʛ الʙʳول تʨزȄع آراء الʢلاب    الʙʳول نلاحȎ أنه  الʱفʛʽʶ: مʧ خلال
% فقȌ الʱعلʦॽ عʧ  10% مʧ الʢلاب الʱعلʦॽ الʨʹʴرȑ، بʻʽʺا ǽفʹل  Ȅʛʡ36,7قة للʱعلʦ، حǽ ʘʽفʹل  

هʚه الʱʻائج تʛʽʷ إلى أن    ،الʱعلȄʜʺǼ ʦج مʧ الʱعلʦॽ الʨʹʴرȑ والʱعلʦॽ عǼ ʧعǼ53,3  % ʙعʙ، بʻʽʺا ǽفʹل  
والʢلاب الآخǼ ،ʧȄʛالإضافة إلى إمȞانॽة  لأسʱاذ  االʢلاب ǽفʹلʨن الʱعلȄʛʢǼ ʦقة تʧʺʹʱ تفاعلاً مॼاشʛًا مع  

 ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽʺॽعلʱارد الʨʺل إلى الʨصʨال  

تقʗم لʤؒ جامعʤؒʯ دورات تʗرॻʮȂة وتॻʹȂʦؒة لॻʸʹʯة قʗراتʤؒ في اسʗʳʯام أجهʚة الإعلام الآلي   :06الʓʴال
  والأدوات الʗʳʯʴʸمة في مʱال الʙقʸʹة 

  

 :ʤول رقʗʱول  34الʗʱل الʰʸǻ ةʹʻد العʙة أفǺال إجاʓʴ06على ال  

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

  ȑرʨʹʴال ʦॽ36,7  22  تعل %  

 ʙعǼ ʧع ʦॽ10  5  تعل% 

  ʠعǼ 55  33  مع %  

  %100  60 الʺʨʺʳع

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

 ʦ25  15  نع %  

 %75  45  لا 
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 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 

:ʛʽʶفʱال   ʦهʱإجاب ʚأخ ʦت ʧيʚلاب الʢع آراء الȄزʨول تʙʳال ʛهʤǽ أنه Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧة   مǼة الإجاॼʶن
  ʦعʻال بʕʶال ʧة بلا    %25عǼة الإجاॼʶ75ون%    ʦهʱإجاب ʚأخ ʦت ʧيʚلاب الʢة الॽʰأغل ȑخلال رأ ʧج مʻʱʶن

  ʧȄʨؔت ʙجʨرات أنه لا يʙة قॽʺʻʱلاب   لʢال    الʳمة في مʙʵʱʶʺة الإعلام الآلي والأدوات الʜام أجهʙʵʱفي اس
لʱعلʦ    الʛقʺʻة الʳامعة  بʽها  تقʨم  الʱي  الʙʻوات   ʠعǼ مʧ خلال   ʧȄʨؔت  ʙجʨي Ǽأنه  قلʽلة  نॼʶة  يʛون  ॽɾʺا 

  .  يالإلʛʱؔون

  10وعʸلॻة الʯعلʤॻ الالʙʯؒوني ȜʵǺل عام : /   Moodleما هʦ تقʣʸॻʻ لʶʹʸة   :07الʓʴال

:ʤول رقʗʱول  35الʗʱل الʰʸǻ ةʹʻد العʙة أفǺال إجاʓʴال ʥ07ع  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 

  %100  60 الʺʨʺʳع

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

1  0  0 %  

2  0  0 %  

3  1  1,7 %  

4  2  5 %  

5  5  8,3 %  

6  10  16,7 %  

7  15  25% 

8  21  %35  

9  3  5 %  

10  2  3,3% 

  100%  60  الʺʨʺʳع
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:ʛʽʶفʱخلال  ال ʧأنه  م Ȏول نلاحʙʳلاب    الʢع آراء الȄزʨول تʙʳال ʛهʤǽ  ʦهʱإجاب ʚأخ ʦت ʧيʚلالʨح    ʦॽʁت
ȞʷǼل    10مʧ   3لʦॽʁʱ  % في  1.7نॼʶة إجاǼة هي    أقل،10مʧ  8لʦॽʁʱ %  35أعلى نॼʶة إجاǼة هي  الʛقʺة  

مʸʻة    ʧع راضʨن   ʧʽمʙʵʱʶʺال  ʦʤمع أن  إلى  الإجاǼات  تʨزȄع   ʛʽʷǽُ الʱعلMoodle    ʦॽعام،  وعʺلॽة 
    الإلʛʱؔوني ȞʷǼل عام.

أفʷل ʙʻʰȜǺ مʥ الȂʙʠقة   UNIVERSCOتȎʙ أن عʸلॻة الʯعʙف على نʯائʣʱ عʙʮ مʹʶة    :08الʓʴال
  الʯقلǻʗʻة 

:ʤول رقʗʱول 36الʗʱل الʰʸǻ  ةʹʻد العʙة أفǺال إجاʓʴ08على ال  

  SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 

  :ʛʽʶفʱة  الǼة الإجاॼʶن ʦهʱإجاب ʚأخ ʦت ʧيʚلاب الʢع آراء الȄزʨول تʙʳال ʛهʤǽ أنه Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧم
  ʦعʻال بʕʶال ʧة بلا  90عǼة الإجاॼʶ10% ون  ʦهʱإجاب ʚأخ ʦت ʧيʚلاب الʢة الॽʰأغل ȑخلال رأ ʧج مʻʱʶن %

  أفʹل ʛʽʲȞǼ مʧ الȄʛʢقة الʱقلǽʙʽة.  UNIVERSCOعʺلॽة الʱعʛف على نʱائʥʳ عʛʰ مʸʻة 

 ȜʵǺ10ل عام ./ UNIVERSCO : ماهʦ تقʣʸॻʻ لʶʹʸة09الʓʴال

:ʤول رقʗʱول  37الʗʱل الʰʸǻ ةʹʻد العʙة أفǺالإجاʓ9على س  

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

 ʦ90  54  نع %  

 %10  6  لا 

  %100  60 الʺʨʺʳع

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

1  0  0 %  

2  0  0 %  

3  1  1,7 %  

4  0  0 %  
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 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 

  :ʛʽʶفʱال  ʦॽʁل تʨح ʦهʱإجاب ʚأخ ʦت ʧيʚلاب الʢع آراء الȄزʨول تʙʳال ʛهʤǽ أنه Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧم
ȞʷǼل    10مʧ   3% في لʦॽʁʱ  1.7،أقل نॼʶة إجاǼة هي  10مʧ   9لʦॽʁʱ   %28,3الʛقʺة أعلى نॼʶة إجاǼة هي  

وعʺلॽة الʱعلUNIVERSCO    ʦॽراضʨن عʧ مʸʻة    ʢلاب عام، ʛʽʷǽُ تʨزȄع الإجاǼات إلى أن معʦʤ ال
  الإلʛʱؔوني ȞʷǼل عام. 

  :رقʸʹة الʗʳمات الʱامॻɹة  الʦʲʸر الʰاني:

  تॻʯح لʤؒ الʱامعة الॻɿام Ǻالʻʱʴʯلات الʱامॻɹة عǺ ʥعʗ   :10الʓʴال

:ʤول رقʗʱول 38الʗʱل الʰʸǻ  ةʹʻد العʙة أفǺالإجاʓʴ10على ال  

 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 

  :ʛʽʶفʱة  الǼة الإجاॼʶن ʦهʱإجاب ʚأخ ʦت ʧيʚلاب الʢع آراء الȄزʨول تʙʳال ʛهʤǽ أنه Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧم
  ʦعʻال بʕʶال ʧة بلا  90عǼة الإجاॼʶ10% ون ʦهʱإجاب ʚأخ ʦت ʧيʚلاب الʢة الॽʰأغل ȑخلال رأ ʧج مʻʱʶن %  

5  4  6,7 %  

6  3  5 %  

7  8  13,8% 

8  13  %21,7  

9  17  28,3 %  

10  14  23,3% 

  100%  60  الʺʨʺʳع

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

 ʦ75  45  نع %  

 %25  15  لا 

  %100  60 الʺʨʺʳع
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الʳامعة تॽʱح الॽʁام Ǽالʽʳʶʱلات الʳامॽɻة عǼ ʧعॽɾ ʙʺا خالفة Ǽعʠ الʢلاب هʚا ʛʡح وذلǼ ʥأنه لا    فإن
  تʜال هʻاك Ǽعʠ الإجʛاءات الʨرॽʀة.

  ؟ تʗʳʯʴم الʶʹʸات الʙقॻʸة الʶʶʳʸة للʻʱʴʯلات الʱامॻɹة ȜǺل سهʦلة ودون وجʦد مʵاكل   :11الʓʴال

:ʤول رقʗʱول 39الʗʱل الʰʸǻ  دʙة أفǺةإجاʹʻال  العʓ11س  

 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 

الʱفʛʽʶ: مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أنه ʤǽهʛ الʙʳول تʨزȄع آراء الʢلاب الʚيʧ تʦ أخʚ إجابʱهʦ نॼʶة الإجاǼة  
  ʦعʻال بʕʶال ʧة بلا  66,7عǼة الإجاॼʶ33,3% ون ʚأخ ʦت ʧيʚلاب الʢة الॽʰأغل ȑخلال رأ ʧج مʻʱʶن %

  الʺʸʻات الʛقʺॽة الʺʸʸʵة للʽʳʶʱلات الʳامॽɻة ȞǼل سهʨلة ودون وجʨد مʷاكله يʦʱ اسʙʵʱم  إجابʱهʦ فإن
 ʙʽقلʱال Ȍʺد على نʨوتع ʗنʛʱالأن Șفʙت ʟل نقʲاكل مʷʺال ʠعǼ ʙجʨلاب أنه تʢال ʠعǼ Ȑʛا يʺॽɾȑ   رقيʨال

  . أحॽانا عʺلॽة الʙخʨل صॼɻة لʛʲؔة الʺʙʵʱʶمʧʽ لهو 

تȎʙ أن رقʸʹة الʻʱʴʯلات الʱامॻɹة ( الʗراسة، الايʦاء ، الʹقل ،الإʟعام وغʙʻها) سهل علʣॻ  :12الʓʴال 
 ʙʻʮؕ لȜʵǺ ةॻɹامʱاة الॻʲال   

  12على الʓʴال إجاǺة أفʙد العʻʹة ʰʸǻل الʗʱول  40رقʤ: الʗʱول

 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

 ʦ66,7  40  نع %  

 %33,3  20  لا 

  %100  60 الʺʨʺʳع

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

 ʦ81,7  49  نع %  

 %18,3  11  لا 

  %100  60 الʺʨʺʳع
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تʨزȄع آراء الʢلاب الʚيʧ تʦ أخʚ إجابʱهʦ نॼʶة الإجاǼة  الʱفʛʽʶ: مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أنه ʤǽهʛ الʙʳول  
  ʦعʻال بʕʶال ʧة بلا  81,7عǼة الإجاॼʶ18,3%ون ʚأخ ʦت ʧيʚلاب الʢة الॽʰأغل ȑخلال رأ ʧج مʻʱʶن%

 ى الʢلاب سهل علقʙ  الʽʳʶʱلات الʳامॽɻة ( الʙراسة، الايʨاء ، الʻقل ،الإʡعام وغʛʽها)    رقʺʻةه  إجابʱهʦ فإن 
ʽʰؗ ȞʷǼل  الʳامॽɻة  الʽʳʶʱلات  الॽʴاة  رقʺʻة  في    ʟقائʻال  ʠعǼ هʻاك  أن  الʢلاب   ʠعǼ  Ȑʛي ॽɾʺا   ʛ

 ʗفي أنه لازال ʟه نقائʚه ʗلʲʺة وتॽɻامʳا    الʚهاج هʱة لانʛʽʰؗ ةॽʺة رقʨʳف ʧة تعاني مȄʛائʜʳامعات الʳال
ذات    ʖʽاسʨد حʨم وجʙع ،ʗنʛʱالان الॽʱʴʱة (ضعف شȞॼة  الॽʻʰة  ناحॽة   ʧأولا م الʨʻؔʱلʨجॽات   ʧع مʨʻال

  معالʳة قȄʨة)  

  تȎʙ أن الʱامعة تʦفʙ لʤؒ ؕل الʦسائل والʸعʗات لʙقʸʹة ؕل الʗʳمات الʱامॻɹة والʯعلॻʸॻة   :13الʓʴال

:ʤول رقʗʱل  41الʰʸǻ ولʗʱة الʹʻد العʙة أفǺالإجاʓʴال ʥ13ع  

 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 

الʱفʛʽʶ: مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أنه ʤǽهʛ الʙʳول تʨزȄع آراء الʢلاب الʚيʧ تʦ أخʚ إجابʱهʦ نॼʶة الإجاǼة  
  ʦعʻال بʕʶال ʧة بلا 58,3عǼة الإجاॼʶ41,7%ون ʚأخ ʦت ʧيʚلاب الʢة الॽʰأغل ȑخلال رأ ʧج مʻʱʶن %

ॽɾʺا يǼ Ȑʛعʠ    الʳامعة تʨفʛ ؗل الʨسائل والʺعʙات لʛقʺʻة ؗل الʙʵمات الʳامॽɻة والʱعلॽʺॽة  إجابʱهʦ فإنه
الʨسائل والʺعʙات لʛقʺʻة ؗل الʙʵمات    ʛʽتʨفأنه لايʜال هʻاك نقائʟ في    الʚيʧ تʦ أخʚ إجابʱهʦالʢلاب  

وȞʷȃل عام هʻاك رضا حʨل الʨسائل والʺعʙات مʧ أجل رقʺʻة خʙمات الʳامॽɻة وتعلʺॽة    الʳامॽɻة والʱعلॽʺॽة
  الʱي تʨفʛها الʳامعة. 

في حال وجʦد أعʠاب أو مʵاكل على مȎʦʯʴ الʶʹʸات الʙقॻʸة الʶʶʳʸة لʤؒ يʤʯ إصلاحها   :14الʓʴال
 ؟على الفʦر

:ʤول رقʗʱول 42الʗʱل الʰʸǻ  ةʹʻد العʙة أفǺال إجاʓʴ14على ال  

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

 ʦ58,3  35  نع %  

 %41,7  25  لا 

  %100  60 الʺʨʺʳع

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 



  الميدانية  ةالدراس الثاني:الفصل       

66 
 

                                      
                                  

 

 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 

الʱفʛʽʶ: مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أنه ʤǽهʛ الʙʳول تʨزȄع آراء الʢلاب الʚيʧ تʦ أخʚ إجابʱهʦ نॼʶة الإجاǼة  
  ʦعʻال بʕʶال ʧة بلا 58,3عǼة الإجاॼʶ41,7%ون ʚأخ ʦت ʧيʚلاب الʢة الॽʰأغل ȑخلال رأ ʧج مʻʱʶن %

ʦهʱإصلاحها    إجاب ʦʱي ʦؔة لʸʸʵʺة الॽʺقʛات الʸʻʺال Ȑʨʱʶاكل على مʷاب أو مʢد أعʨفي حال وج
  على الفʨر 

الʦʯؕʗر مʦلاȜʵǺ–  ȏل عام ماهʦ تقʣʸॻʻ لإسʙʯاتॻʱॻة الʙقʸʹة على مȎʦʯʴ جامعة سعʗʻة    : 15الʓʴال
/ ʙاهʠ10ال  

:ʤول رقʗʱول 43الʗʱل الʰʸǻ ةʹʻد العʙة أفǺال إجاʓʴ15على ال  

 ʦ65  39  نع %  

 %35  21  لا 

  %100  60 الʺʨʺʳع

  الॼʶʻة   تʛؔار   الإجاǼة 

1  0  0 %  

2  0  0 %  

3  1  1,7 %  

4  6  10 %  

5  8  13,3 %  

6  10  11,7 %  

7  16  26,7% 

8  16  %26,7 

9  5  8,3 %  

10  1  1,7 % 
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 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 

تʱ  ʦॽʁفʛʽʶ: مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أنه ʤǽهʛ الʙʳول تʨزȄع آراء الʢلاب الʚيʧ تʦ أخʚ إجابʱهʦ حʨل  ال
ȞʷǼل  10مʧ   3% في لʦॽʁʱ  1.7أقل نॼʶة إجاǼة هي  10مʧ   8و 7% لʦॽʁʱ 28,3الʛقʺة أعلى نॼʶة إجاǼة هي  

ʢلاب الʚيʧ تʦ أخʚ تॽʁʺهʦ للʛقʺʻة على مȐʨʱʶ جامعة  أن معʦʤ النʱʻʱʶج  تʨزȄع الإجاǼات  مʧ خلال  عام،  
ʳॽاتʛʱل إسʨرضا ح ʥʻوه ʙʽج ʦॽʁة تʙʽةسعॽ .ةʙʽجامعة سع Ȑʨʱʶة على مʻʺقʛال  

  : ةالʸقابل 3

  دلʻل الʸقابلة:  1

    :ʳʱارةالو  ʽʽʶʱʛاللقʙ قʺʻا Ǽإجʛاء مقابلة مع نائʖ العʺʙʽ والأمʧʽ العام لؔلॽة علʨم اقʸʱادǽة و 

  الॽʰانات الॽʸʵʷة:  - 1
 ʛؗذ :ʝʻʳال  
 :ʛʺالع  ʧة 40إلى   30مʻس  
   ʧة: مॽمʙة  15إلى   10الأقʻس  

  رقʸʹة العʸلॻة الإدارȂة  الʦʲʸر الأول:

الʠʳة الॺʯʸعة في ؕلॻة العلʦم الاقʶʯادǻة والʙʻʴʯ والʱʯارة في الانʯقال مʥ الʹȊʸ  هʹاك    :هل1الʓʴال
  على مȎʦʯʴ الʱامعة؟  الʯقلȏʗʻ إلى الʹȊʸ الإلʙʯؒوني

في الʳامعة والॽʷʱع علʽها    نعʦ وذلʥ مʧ خلال تʨفʛʽ مʱʵلف الإمȞانॽات للازمة لʳʻاح الʛقʺʻة  الإجاǺة :
  مʧ خلال الʧȄʨؔʱ وتʴفʜʽات .

غʛʽها مʧ الʳامعات  سعʙʽة    جامعة   تʱعʛʰ  الʲʯلʻل: لʜʱم بʱعلॽʺات الʨزارة الॽʻʡʨة،  تسॼاقة في هʚا الʺʨضʨع وؗ
  ʙجʨامعة و تʳعة للǼاʱة الॽʺقʛة الʸʻʺخلال ال ʧمه مʜي تلʱمات الʨع الʺعلॽʺل على جʸʴʱي ʖالʢوأن ال

لʨزارة الʱعلʦॽ العالي و إسʛʱاتॽʳॽة تʻفǽʚʽة تॽʽؔفها الؔلॽة حʖʶ إمȞانات الʺʨجʨدة في    إسʛʱاتॽʳॽة ؗلॽة تاǼعة 
  سعʙʽة. جامعة 

  ماهي الʶʹʸات الʯي تعʗʸʯ علʻها الʱامعة في تʹʻʸʢها الإدارȏ وسʙʻورة أعʸلها ؟ :2الʓʴال

  100%  60  الʺʨʺʳع
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و بʛوغʛس و زمʛʰا و    moodleالʺʸʻات الʱي تعʙʺʱ علʽها الʳامعة في سʛʽورة أعʺلها ॽʂا    الإجاǺة :
UNIVERSCO   ةʛʲȞǼ سʛوغʛعلى ب ʙʺʱتع ȑالإدار Șʷفي ال ʛʽʰؗ لȞʷȃو  

رقʺʻه الʳانʖ الإدارȑ هʻاك العʙيʙ مʧ الʺʴاولات لʛقʺʻة حʘʽ بʙأت الʨزارات الʨصॽة الʨʱجه نʨʴ      الʲʯلʻل:
، لʧؔ حʖʶ تقʙيʛ الʺʨʴॼث فإن العʺلॽات الإدارȄة والʙʽʰاغʨجॽة ملʸʵة في مʸʻة بʛوغʛس، الʯʽʰة الʛقʺʻة

  Șʷهات .... الخ أما الʽجʨʱاولات و الʙʺعلى ال ȑʨʱʴǽ ȑʚجي الʨاغʙʽب Șة إلى شʸʻʺه الʚه ʦʶقʻت ʘʽح
  الإدارȑʨʱʴǽ ȑ على الʺʨارد الȄʛʷॼة. 

  : ʸॻɼا تʰʸʯل الأعʸال الإدارȂة الʯي ǻقʦم بها الʡʦʸفʦن عʙʮ الʶʹʸات الʙقॻʸة؟ 3الʓʴال

تʲʺʱل الأعʺال الإدارȄة الʱي ǽقʨم بها الʺʣʨفʧʽ عʛʰ الʺʸʻات الʛقʺॽة الإدارȄة في تʽʳʶل الॽʰانات    :  جʦاب
  (تʽʳʶل بॽانات الʢلॼة، تʧʽʽʴ الʺعلʨمات تʧʽʶʴ ملفات الأساتʚة والʺʣʨفʧʽ)، تقॼȄʛا جʺॽع الأعʺال الإدارȄة  

على    ةمʧ خلال الإجاǼة ʧȞʺǽ القʨل أن رقʺʻة تقॼȄʛا يʦʱ اسʱعʺلها في جʺॽع الʺعاملات الإدارȄ  الʲʯلʻل:
  مȐʨʱʶ الʳامعة. 

  ورقة ؟  0الʱامعة في الʦصʦل إلى مʙʵوع الʦزارȏ لهل قʠعʕ الʸʱعة شʟʦا  :04الʓʴال

  نعʦ قʢعʗ الʳامعة شʡʨا ʛʽʰؗا في هʚ الʳانʖ.  الʦʱاب:

مʧ خلال الʨʳاب تʧʽʰ أنه الʺʛʷوع الʨزارȑ الȑʚ يهʙف إلى الʨصʨل في الʱعاملات الإدارȄة إلى   الʲʯلʻل:
  ورقة في الʨʲرة الʻؔʱلʨجॽة والʛقʺॽة في قʢاع الʱعلʦॽ العالي. 0

  هل ساهʺʗ الʛقʺʻة في زȄادة القʙرة على رفع مʧ إنʳاز الʺهام الإدارȄة ؟   :05الʓʴال

Șʽʰʢʱ الʛقʺʻة ؗان له أثǼ ʛالغ على  الʨʳاب: نعʦ ساهʺȞʷǼ ʗل ʛʽʰؗ لأن الإدارة ؗانʴǼ ʗاجة ماسة لهʚه ال
ॽʀʺة    للʛقʺʻة  لʺعالʳة العʺلॽات الإدارȄةعȘȄʛʡ ʧ الʨرق    الإدارة لأنه عانى ʛʽʲؗا مʧ الȄʛʢقة الؔلاسॽȞॽة

  كʛʽʰة في تʴقȘʽ الانʷغالات ومʱʵلف الʙʵمات الإدارȄة.

الʦزارȂة لʙقʸʹة  قʠاع تعلॻ    ʤॻة:هل تʵهʗ الʙقʸʹة على مȎʦʯʴ جامعة سعʗʻة قʦʮل لإسʙʯات06ʱॻالʓʴال
  العالي؟

  لعʺلॽة الʛقʺʻة في الʳامعة   80% نعʦ هʻاك قʨʰل نʨعʺا بॼʶʻة الʦʱاب:

  قʨʰل لعʺلॽة رقʺʻة الʱعلʦॽ العالي مʛʡ ʧف أفʛاد الأسʛة الʳامॽɻة   كمʧ الʨʳاب نʱʻʱʶج أن هʻا الʲʯلʻل:

  : الʙقʸʹة العʸلॻة الʯعلॻʸॻة (الʯعلʤॻ الالʙʯؒوني) الʰاني الʦʲʸر
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  ؟يالʙقʸʹة في تʥʻʴʲ جʦدة مʙʳجات الʯعلʤॻ العال ساهʕʸهل  :01الʓʴال

  مʰهʛة.  ʛʽʰؗة و ساهʺʗ في ذلʥ وحققʗ نʱائجنعم  الʨʳاب:

خاصة في الʨقʗ   مʧ الʨʳاب نقʨل أن الʛقʺʻة أدت ما علʽها وحʗʻʶ جʨدة مʛʵجات الʱعلʦॽ العاليالʴʱلʽل:  
ʧاهʛعلى    ال ʙʺʱي تعʱقة الǼاʶمات الʙʵال ʧع مʛة أدق وأسʻʺقʛة الॽعʺل ȘȄʛʡ ʧع ʖالʢمة للʙمات الʺقʙʵال

  . Moodle) (عǼ ʧعʙ  والʽʳʶʱلات والʺʴاضʛات الأوراق والʙʻʶات، ودلʽل مʸʻات العلامات 

  ʃॻؕ تʴاهʤ مʹʶة بʙوغʙس في الʤॻʢʹʯ الإدارȏ؟  :02الʓʴال

في الʦॽʤʻʱ الإدارȑ للؔلॽة في الʨقʨف على جʺॽع العʺلॽات سʨاء تʲʺʱل مʶاهʺة مʸʻة بʛوغʛس  :الʦʱاب 
  . الʵاصة Ǽإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة أو الʳانʖ الʙʽʰاغʨجي

ان    ساهمت المنصة بشكل كبير   من خلال الإجابة يمكن القول أنه   الʲʯلʻل: وذلʥ مʧ خلال تʟॽʸʵ أرؗ
  . مʱعʙدة وأدوار مʱعʙدة للʺʕʶولʧʽ الإدارʧʽȄ مʧ أجل الʨقʨف على جʺॽع العʺلॽات الإدارȄة والʙʽʰاغʨجॽة

  هل هʹاك تأهʻل جʗʻ للعʹاصʙ الȂʙʵॺة والʦؒادر الفʹॻة لʦʸاكॺة الʙقʸʹة؟  :03الʓʴال

الȑʛʷॼ   الʦʱاب:  ʛʸʻالع  ʧȄʨؔوت  ʖȄرʙت  ʟʵǽ تॽɾ  ʧȄʨؔʺا  و   هʻاك  الȄʛʷॼة  الʨؔادر   ʧة مʛʰʱمع فॼʶʻة 
  مع هʚه الʺʸʻات.  الأساتʚة مʨȞنʧʽ ومʕهلʧʽ للʱعامل

  مʧ خلال الʨʳاب نʻʱʶج انه الʳامعة تعʺل على تʧȄʨؔ في الʺʸʻات الʛقʺॽة   الʲʯلʻل:

  هل تʦʯفʙ الؒلॻات على مʦقع إلʙʯؒوني لʯلقي الʸلاحʢات والȎʦȜʵ؟  :04الʓʴال

  .ؔل الʺلاحʤات تʳʶل في سʳل في الأمانة الʵاصةنعʦ ف الʦʱاب:

ʚلʥ عʻاء  الʲʯلʻل: لʻʱقل بʧʽ الؔلॽات فʺʧ    الʺʨقع الإلʛʱؔوني ʶǽاعʙ في تقلʽل الʹغȌ على الʺʣʨف وؗ
 ʧʶامهاالأحʙʵʱاقع اسʨات داخل مॽالؔل ʧʽة خاصة بȄفة الإدارॽʣʨهام في ال ʛاصل أثʨʱامعة. الʳل  

  : مʥ ناحॻة سȂʙة الʸعلʦمات مʥ أفʷل الʯعامل Ǻالʦرقة أو الʯعامل الإلʙʯؒوني. 05الʓʴال

حلॽا مʜال الʱعامل بʨرق أفʹل مʧ ناحॽة الȄʛʶة لʧؔ مع الʨʢʱر أمʧ الʺعلʨماتي سʨȞॽن الʱعامل  الʦʱاب:
  الإلʛʱؔوني أفʹل 

مʧ خلال الʨʳاب ʧȞʺǽ القʨل أنه على مʜال الʱعامل بʨرق أكʛʲ مʧ ناحॽة الȄʛʶة وعلى الʳامعة    الʲʯلʻل:
الʳʱاوزا  ʧه مʱوني وحʺايʛʱؔعامل الإلʱال  ʧʽتأم الʛʰʽʶان   ت العʺل مʧ أجل   ʧر الأمʨʢاق  ومع تʛʱي واخ  

.ʥذل Șʽقʴت ʧȞʺǽ ماتيʨوالʺعل  
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  الʯي تʦاجه جامعʤؒʯ في مʱال الʙقʸʹة  والعʙاقʻل الǻʗʲʯات : الʰالʖ الʦʲʸر

  هل تʦاجه الʱامعة الʚʱائȂʙة مॻɹقات ȂʙʵǺة وتʹॻʸॻʢة حالʕ دون نʱاح عʸلॻة الʙقʸʹة؟  :01الʓʴال

  نʨع مʧ عʛاقʽل   كهʻانعʦ  الʦʱاب:

قʙ لا ʨȞǽن لȐʙ الإدارات الʳامॽɻة الʺʨارد الȄʛʷॼة اللازمة لʙعʦ مॼادرات  مʧ إجاǼة ʧȞʺǽ القʨل أنه    :الʲʯلʻل
  الʛقʺʻة، مʲل خʛʰاء تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ومʨʢرȑ الʛʰامج.

  حʔʴ رأʣǻ ماهي أهʤ الʸعʦقات الʯي تʦجه الʙقʸʹة في جامعʤؒʯ؟  :02الʓʴال

  الʚهॽʻات الʱي تعʨدت على العʺل الʨرقي، مقاومة الʱغʛʽ   الʦʱاب:

قʨȞǽ ʙن Ǽعʠ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والʢلاب والʺʣʨفʧʽ مʛʱدديʧ في  مʧ خلال الʨʳاب نʻʱʶج    الʲʯلʻل:
قʙ تʨؔن  .تʻʰي الʺʺارسات الʛقʺॽة الʙʳيʙة خʨفًا مʧ الʺʳهʨل أو قلة الʲقة Ǽقʙرتهʦ على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا

ʻʺقʛة الॽعʺل Șʽعǽُ ʙمʺا ق ،ʛʽʽغʱة عامة تقاوم الॽʶسʕاك ثقافة مʻة ه  

  ؟ حʔʴ رأʣǻ ماهي حلʦل مقʙʯحة للʔʹʱʯ هʘه العʙاقʻل :03الʓʴال

وتॽʺʻة القʙرات في هʚا الʳانʖ لʢلʖ وأسʱاذ، تॽʳʷع    الʛقʺʻة  لنʛʷ الॽɺʨʱة، تʧȄʨؔ الʺʛʺʱʶ حʨ   الʦʱاب:
  على الʛقʺʻة مʧ خلال الʴʱفʜʽات  

مʧ خلال تʻفʚʽ هʚه الʴلʨل الʺقʛʱحة، ʧȞʺǽ للʳامعات الʜʳائȄʛة  مʧ خلال إجاǼة نʵʱʶلʟ أنه    الʲʯلʻل:
  ʛائʜʳالعالي في ال ʦॽعلʱدة الʨج ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ ة، مʺاʻʺقʛة للʙيʙالع ʙائʨالف Șʽقʴقات وتʨعلى الʺع ʖغلʱال

  وتعʜȄʜ قʙرتها على الʺʻافʶة على الʸعʙʽ الʙولي.

مʦلاȏ  04الʓʴال جامعة  والʱʯارȂة   ʙʻʻʴʯوال اقʶʯادǻة  علʦم  ؕلॻة  في  الإدارȂة  للʙقʸʹة  آفاق  ماهي   :
 ʟاهʙ(سعʗʻة)؟ 

Ǽʺعʻي الاسʙʵʱام الʛقʺي أو الʛقʺʻة أو   على أسʨء نʢاقأن تॼʸح هʚه الʺʺارسات الʛقʺॽة    نعʺل  الʦʱاب:
  . الʺʺارسة الʛقʺॽة تॼʸح تقلʙʽ مʛسخ لȐʙ جʺॽع مʙʵʱʶمي الʳامعة مʧ أساتʚة و ʚؗا مʣʨفʧʽ وʡلॼة

ورقة وتʨسॽعه إلى أقʸى    0مʧ خلال الʨʳاب نʻʱʶج أن الʳامعة تعʺل على الʨصʨل إلى مʨʷرع    الʲʯلʻل:
  الإدارȄة فالʳامعة . ت نʢاق على مȐʨʱʶ الʱعاملا 

الʦʯؕʗر مʦلاȏ  –تقʣʸॻʻ لاسʙʯاتॻʱॻة الʙقʸʹة على مȎʦʯʴ جامعة سعʗʻة    ʦما ه: ȜʵǺل عام  05الʓʴال
/..ʙاهʠ10ال  
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  9/10 الإجاǺة :

 مʧ خلال تʦॽʁ في الإجاǼة نʻʱʶج أنه هʻاك رضا تام على إسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺة على مȐʨʱʶ الʳامعة    الʲʯلʻل:

  الʠʸلʔ الʰالʖ: إخॺʯار و تʲلʻل الفʙضॻات 

  سʦʱʽ إخॼʱار الفʛضॽة الʲانॽة على مʴاور الاسॽʰʱان الʵاص Ǽالأساتʚة  هوعلॽ أولا:

تʛʵʶ جامعة سعʙʽة ؗل الآلॽات والإمȞانॽات لʛقʺʻة العʺلॽة الॽʲʴॼة والʱعلॽʺة مʧ   اخॺʯار الفʙضॻة الأولى:
    .وجهة نʛʤ الأساتʚة

H0 :اذ   لاʱالأس ʛʤوجهة ن ʧة مॽʺعلʱة والॽʲʴॼة الॽة العʺلʻʺقʛات لॽانȞات والإمॽامعة ؗل الآلʳال ʛʵʶت  

H1  اذʱالأس ʛʤوجهة ن ʧة مॽʺعلʱة والॽʲʴॼة الॽة العʺلʻʺقʛات لॽانȞات والإمॽامعة ؗل الآلʳال ʛʵʶت :  

 مʲاور الاسॻʮʯان الأحادȏ العʻʹة لʗرجات الإجاǺة على ʰʸǻ :(Test-Tل نʯائج اخॺʯار 44الʗʱول (
 الʳاص Ǻالأساتʘة 

  SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 

ʙʻʴفʯج أنه    :الʱʻʱʶول نʙخلال ج ʧمȌسʨʱم ʛʽʷǽ ابيʶʴال Ȍسʨʱʺال    ʧʽاوح بʛت ȑʚما    2.39و  2.21ال

  لʛقʺʻة  والإمȞانॽات   الآلॽات   Ǽعʠ   تʛʵʶ  سعʙʽة  جامعة   أن  يʛون   الأساتʚة  أن  إلى  الإجاǼة   رجات لʙ يشير  
الʺॽɻارȑ و   وʙʽȃاغʨجॽة   الإدارȄة  العʺلॽة الانʛʴاف   ʛʽʷǽ  ȑارॽɻʺال بʧʽ    الانʛʴاف  تʛاوح   ȑʚ0.22680ال  

لؔل مʨʴر عʙʻ درجة   T تॽʀ ʛʽʷʺةو   إلى وجʨد تʨʻع في آراء الأساتʚة حʨل هʚا الʺʨضʨع  0.36144و
  جامعة   أن  تفʛʱض   الʱي(  الʸفȄʛة  والفʛضॽة  الإجاǼة  درجات إلى وجʨد فʛق معȑʨʻ بʧʽ مʨʱسȌ    41حȄʛة  

الʦʯʸسȊ    الʦʲʸر 
  الʴʲابي

الإنʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

T  درجة
  الȂʙʲة

Sig 

  0.000  41  63.18  0.22680  2.21  العʸلॻة الإدارȂة  رقʸʹة

  0.000  41 58.42  0.25620  2.30  رقʸʹة الʖʲॺ العلʸي 

  0.000  41 42.86  0.36144  2.39  الʙقʸʹة العʸلॻة الʯعلॻʸॻة (الʯعلʤॻ الالʙʯؒوني)

  0.000  41 49.97  0.35325  2.72  رقʸʹة العʸلॻة الʗʻʮاغʦجॻة 
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في    )0.05(أقل مSig    ʧتॽʀ ʛʽʷʺة  الإدارȄة ؗʺا    العʺلॽة  لʛقʺʻة  إمȞانॽات   أو  آلॽات   أȑ  تʛʵʶ  لا  سعʙʽة
تʛʵʶ جامعة سعʙʽة ؗل   مʺا يʙل على اسॼʱعاد الفʛضॽة الʸفȄʛة و قʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلةوعلॽه    كل مʴاور

  الآلॽات والإمȞانॽات لʛقʺʻه العʺلॽة الॽʲʴॼة والʱعلॽʺة مʧ وجهة نʛʤ الأساتʚة. 

  سʦʱʽ إخॼʱار الفʛضॽة الʲانॽة على مʴاور الاسॽʰʱان الʵاص ʢǼلاب  ثانॻا:

تʛʴص جامعة سعʙʽة على رقʺʻة ؗل الأنʢʷة الʙʽʰاغʨجॽة والإدارȄة والʙʵماتॽة   إخॺʯار الفʙضॻة الʰانॻة:
  .مʧ وجهة نʛʤ الʢلॼة

H0:ةʻʺة على رقʙʽص جامعة سعʛʴلا ت   ʛʤوجهة ن ʧة مॽماتʙʵة والȄة والإدارॽجʨاغʙʽʰة الʢʷؗل الأن
  الʢلॼة

H1 ʛʤوجهة ن ʧة مॽماتʙʵة والȄة والإدارॽجʨاغʙʽʰة الʢʷة ؗل الأنʻʺة على رقʙʽص جامعة سعʛʴت :
  الʢلॼة

 الاسॻʮʯانمʲاور الأحادȏ العʻʹة لʗرجات الإجاǺة على  ʰʸǻ :(Test-Tل نʯائج اخॺʯار 45الʗʱول (
 Ǻالʠلابالʳاص 

الʦʯʸسȊ    الʦʲʸر 
  الʴʲابي

الإنʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

T  درجة
  الȂʙʲة

Sig 

  0.000  59  76.28 0.30142  2,96  رقʸʹة العʸلॻة الʯعلॻʸॻة (الʯعلʤॻ الالʙʯؒوني) 

  0.000 59  72.13  0.03065  2.21  رقʸʹة الʗʳمات الʱامॻɹة 

 SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالʔ اعʗʸʯا على مʙʳجات 

:ʙʻʴفʯابي   الʶʴال Ȍسʨʱʺج أنه الʱʻʱʶول نʙخلال ج ʧة إلى    2.21  و  2,96  مǼدرجات الإجا Ȍسʨʱم ʛʽʷǽ
العʺلॽة الإدارȄة والانʛʴاف   يʛون أن جامعة سعʙʽة تǼ ʛʵʶعʠ الآلॽات والإمȞانॽات لʛقʺʻةالʢلاب    أن

 ȑارॽɻʺال الانʛʴاف   ʛʽʷǽ  ȑارॽɻʺال  0.03065و   0.30142ال آراء  في  تʨʻع  هʚا    ʢلاب إلى وجʨد  حʨل 
إلى وجʨد فʛق معȑʨʻ بʧʽ مʨʱسȌ درجات الإجاǼة والفʛضॽة    59عʙʻ درجة حȄʛة    Tالʺʨضʨع وتॽʀ ʛʽʷʺة  

  ʛʽʷة ؗʺا تȄة الإدارॽة العʺلʻʺقʛات لॽانȞات أو إمॽآل ȑأ ʛʵʶة لا تʙʽض أن جامعة سعʛʱي تفʱة (الȄʛفʸال
وعلॽه مʺا يʙل على اسॼʱعاد الفʛضॽة الʸفȄʛة و قʨʰل الفʛضॽة    في مʨʴرʧȄ    )0.05(أقل مॽʀSig    ʧʺة  
  ة ؗل الأنʢʷة الʙʽʰاغʨجॽة والإدارȄة والʙʵماتॽة مʧ وجهة نʛʤ الʢلॼ  تʛʴص جامعة سعʙʽة على رقʺʻةة  الʙʰيل
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لؔلॽة   ʦسʱʽ  ثالʰا: العام   ʧʽأم و   ʙʽʺالع  ʖنائ مع  أجȄʛة  الʱي  الʺقابلة  الʲالʲة مʧ خلال  الفʛضॽة  إخॼʱار 
ʽʽʶʱاد والʸʱالاقʛ ارةʳʱوال    

الʰالʰة: الفʙضॻة  سعʙʽة    إخॺʯار  جامعة  مʱʵلف واضʴة    ةإسʛʱاتॽʳॽتʱʻهج  في  الإدارȄة  العʺلॽة  لʛقʺʻة 
 ʧʽȄالإدار ʛʤوجهة ن ʧات مȄʨʱʶʺال  

  إخॺʯار الفʙضॻة الʰالʰة  

  ، حʘʽ ساهʦ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة سعʙʽةأن للʛقʺʻة دور في ؗلॽات وȂدارات جامعة  اسʻʳʱʻʱا    مʧ خلال الʺقابلة
الؔلॽات،   في زȄادة دقة ومهام الإدارة داخل الʳامعة مʴل الʙراسة، ʚؗلʥ سʛعة ومهام انʳاز مهام وخʙمات 

ʅॽالأرش ȘȄʛʡ ʧامعة الهامة عʳات الʙʻʱʶة ؗل مǽة تعʺل على في حʺاʻʺقʛوني،    إضافة إلى أن الʛʱؔالال
مʧ خلال نʛʷ وتʶعى الʳامعة  ʨقʙ  ʗ ورȃح الكʺا تʶهل الʛقʺʻة سʛعة الاتʸال وتلقي الȞʷاوǼ ȑأقل جه

الॽɺʨʱة، تʧȄʨؔ الʺʛʺʱʶ حʨل الʛقʺʻة و تॽʺʻة القʙرات في هʚا الʳانʖ لʢلʖ وأسʱاذ، تॽʳʷع على الʛقʺʻة  
أȑ أن   9/10مʧ الʺعǼ ʧʽʻالʺقابلة ب    وقʙ تʦ تʦॽʁ الʛقʺʻة  وȂقامة نʙوات حʨل الʛقʺʻة    مʧ خلال الʴʱفʜʽات 

واضʴة   ةإسʛʱاتॽʳॽتʱʻهج جامعة سعʙʽة    :هأن الفʛضॽة القائلة Ǽأنومʻه نʻʱʶج    هʻاك رضا تام على الʛقʺʻة 
ʧʽȄالإدار ʛʤوجهة ن ʧات مȄʨʱʶʺلف الʱʵة في مȄة الإدارॽة العʺلʻʺقʛادها. لʺʱاع ʧȞʺǽ  

  مʹاقʵة نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة:  

  تʨصلʻا إلى Ǽعʠ الʱʻائج :  سعʙʽة ةجامع مȐʨʱʶ مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة الʱي قʺʻا بها على 

الاهʺॽة والʙور الʛʽʰؔ الȑʚ تلॼɻه الʛقʺʻة الʺهॽʻة في تʧʽʶʴ الʙʵمات الأكادॽʺǽة  تʨصلʗ الʙراسة   - 
  , ةʳǼامعة سعʙʽ الأهʺॽة الʛʽʰؔة للʨʱاصل الʛقʺي بʧʽ الأساتʚة والʢلॼة  والʨʱاصل

 -   Șʽʰʢقل تʛي تعʱات الȃʨعʸال ʧجʺلة م ʙجʨة  يʻʺقʛال  ʛʤوجهة ن ʧة مʙʽامعة سعʳǼالʢة الʚوأسات ʖ

ʽȄوالإدار ʧ 

 -  Șʽʰʢة تॽʺروسة لأهʙʺة الʻʽالعالي  إدراك الع ʦॽعلʱاع الʢة في قʻʺقʛة  الॽʶافʻة تʜʽم ʧققه مʴو ما ت

  ʧ الإدارȄ̔ الأسʱاذ والʢالʖ و  و مʛونة أكʛʰ في الʱعامل و سʛعة تॼادل الʺعلʨمات و زȄادة ؗفاءة
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  ملʝʳ الفʶل:

  ʨعلʺي، وه ʘʴǼ ȑلأ ȑʛʤʻال ʖانʳال ʜȄʜال وتعʺؔʱا لاسʙا مهʺا جॼة جانॽʁॽʰʢʱة الॽانʙʽʺراسة الʙال ʙتع
مʧ الأساتʚة وʡلاب ومقابلة    ما تʦ تॽʰʢقه فهʚه الʙراسة مʧ خلال الاسॽʰʱانʧʽ الȑʚ تʦ تʨزȄعهʺا على عʻʽة

انʢلاقا مʧ مʱʵلف الاخॽʱارات    نائʖ العʺʙʽ والأمʧʽ العام لؔلॽة علʨم اقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ والʳʱارة الʱي أجʻȄʛها  
قʙ  ،    الʺقابلةمʧ خلال  و  ʧʽسॽʰʱانللا Spss الإحʸائॽة و الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها مʧ خلال تʴلʽل نʱائج  

حʨل الʛقʺʻة في الʱعلʦॽ العالي ومادȐ تॽʰʢقها على مȐʨʱʶ جامعة    العʻʽة ؗان إجابيتʧʽʰ أن اتʳاه أفʛاد  
 سعʙʽة 
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  الʳاتʸة: 

  ʨʴات واثقة نʨʢʵǼ لʰقʱʶʺال Ȍائʛخ ʦرس ʙʽا، وتُعʻاتॽح ʖانʨلف جʱʵاح مʱʳرة هائلة تʨة ثʻʺقʛل الʲʺت
لʻا الʛقʺʻة إمȞانॽات هائلة    تॽʱح  فʺʧ خلالِ تȄʨʴل الॽʰانات والʺعلʨمات إلى تॽʶʻقاتٍ رقʺॽة  ،الʱقʙم والازدهار

Ǽات حʘʽ    ،لʱعʜȄʜ الؔفاءة والإنʱاجॽة، وتʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ، وتʶهʽل الʨʱاصل والʱعاونِ على نʢاق واسع
مʧ الʤʻام الʱعلॽʺي، والʛقʺʻة في الʳامعة لʗʶॽ هʙفا يʛجى لʚاته، وانʺا هي    يʜʳʱأ الʱعلʦॽ الʛقʺي جʜء لا  

  وجه آخʛ للʱقॽʻات والʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة، الʱي ʧȞʺǽ تʴقȘʽ الʛʽʲؔ بها مʧ الʙʵمات، فهي اسʳʱاǼة حॽʺʱة 
ʜʽة أساسॽة للʨʴʱل الʛقʺي،   لأهʙاف الʳامعة خاصة مʧ زاوȄة تقʦǽʙ الʺعلʨمات ȄʛʢǼقة آنॽة وتȞʷل الʛقʺʻة رؗ

ة Ȟॽʂلة الʺʕسʶات والعʺلॽات، والاسʱفادة مʧ إمȞانॽات الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة الʲʺǽُ ȑʚل اسʛʱاتॽʳॽة شاملة لإعاد 
  .لʵلॽʀ Șʺة جʙيʙة وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة

وʻʽȃʺا تʨاجه Ǽعʠ الǽʙʴʱات، إلا    ،نʨʴ الأفʹل  ةالʳامع   مʶارثʨرة هائلة تغʛʽ    يالʛقʺ  ʲʺǽل الʱعلʦॽخʱاما،  
ʙ على ضʛورةِ تʽʻʰها والاسʱفادة مʧ إمȞانॽاتها الهائلة لʻʰاء مʱʶقʰل أفʹل وأكʛʲ ازدهارا. ʕؗها تʙائʨأن ف  

وسʴʻاول ॽɾʺا يلي أن نقʙم الʱʻائج الʱي تʨصلʻا إلʽها سʨاء ؗان في الʳانʖ الȑʛʤʻ و الʳانʖ الॽʰʢʱقي مع  
  :الʛجʨع إلى الفʛضॽات الʱي سȘʰ وضعها أثʻاء اخॽʱارنا لهʚا الʺʨضʨع

 ي مفادهاʱة الأولى والॽضʛالف ʙʽه  أنه    تأكʻʺقʛات لॽانȞات والإمॽة ؗل الآلʙʽجامعة سع ʛʵʶة  تॽالعʺل
الأحادTest-T   ȑاخॼʱار    مʸʴʱل علʽها  نʱائج  حʘʽ و   الॽʲʴॼة والʱعلॽʺة مʧ وجهة نʛʤ الأساتʚة

جامعة سعʙʽة العʙيʙ مʧ الآلॽات والإمȞانॽات    تʨفʛأنه    لؔل مʴاور اسॽʰʱان الʵاص Ǽالأساتʚة  العʻʽة
 . لʛقʺʻة العʺلॽة الॽʲʴॼة والʱعلॽʺॽة

 ةॽانʲة الॽضʛالف ʙʽي مفادها أنه    تأكʱةوالʻʺة على رقʙʽص جامعة سعʛʴة    تॽجʨاغʙʽʰة الʢʷؗل الأن
 ʖلʢال ʛʤوجهة ن ʧة مॽماتʙʵة والȄار    والإدارॼʱها اخʽل علʸʴʱʺائج الʱن ʛʽʷت ʘʽحTest-T  

 سعʙʽة إلىʶعى جامعة  تلʢلاب تʨصلʻا إلى أنه  الأحادȑ العʻʽة لؔل مʴاور اسॽʰʱان الʵاص Ǽا
 . مʧ وجهة نʛʤ الʢالʖ  ؗل الأنʢʷة الʙʽʰاغʨجॽة والإدارȄة والʙʵماتॽة رقʺʻة

 اʲال الفʛضॽة   ʙʽةتأكʲة    لॽالعʺل لʛقʺʻة  واضʴة  إسʛʱاتॽʳॽة  سعʙʽة  جامعة  تʱʻهج  أنه  مفادها  والʱي 
ʧʽȄالإدار ʛʤوجهة ن ʧات مȄʨʱʶʺلف الʱʵة في مȄالإدار  ʦخلال الʺقابلة ت ʧصل إلى    مʨأن  ت ʛة  لʻʺق

، حʘʽ ساهʦ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة في زȄادة دقة ومهام  ʡاهʛ سعʙʽة    يمʨل  جامعةدور في ؗلॽات وȂدارات  
ومʧ خلال    الإدارة داخل الʳامعة مʴل الʙراسة، ʚؗلʥ سʛعة ومهام انʳاز مهام وخʙمات الؔلॽات 

العʺلॽة الإدارȄة، وأن هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة قʙ   جامعة سعʙʽة تʱʻهج إسʛʱاتॽʳॽة واضʴة لʛقʺʻة  الʺقابلة
 أدت إلى تʧʽʶʴ الؔفاءة، وتقلʽل الʱؔالʅॽ، وتعʜȄʜ الʱعاون.
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  : أما الʹʯائج الʦʯʸصل إلʻها فʱاءت ʸؕايلي

   ʦعلʱات الॽدة والؔفاءة في عʺلʨʳال ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶǽ العالي ʦॽعلʱاع الʢة في قʻʺقʛام الʙʵʱإن اس
ʝȄرʙʱل عام . والȞʷǼ ʛائʜʳفي ال ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶة ورفع مʚلاب والأساتʢرات الʙق ʜȄʜوتع 

   لابʢة للʙيʙصا جʛة فॽʺقʛة الॽجʨلʨʻؔʱح الॽʱت ʘʽفاعل، حʱاصل والʨʱال ʜȄʜة في تعʻʺقʛال ʦاهʶت
ʁ والأساتʚة للʨʱاصل والʱفاعل عʛʰ الʺʸʻات الʛقʺॽة، مʺا ʶǽهل تʺʛȄʛ الʺعلʨمات    ʧ وتॽʤʻʺها وح

  تʛʽʽʶها   
   في ʛʰونة أكʛة و مॽʶافʻة تʜʽم ʧققه مʴالعالي وما ت ʦॽعلʱة الʻʺة رقॽʺروسة لأهʙʺة الʻʽإدراك الع

 عʺالهʦ. الʱعامل و سʛعة تॼادل الʺعلʨمات و زȄادة ؗفاءة أداء الʺʣʨفʧʽ لأ 
   لʨصʨعʺل على الǽ مʺا ،ʥعلى ذل ʙاعʶة تʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱفال ،ʙهʳوال ʗقʨة الʻʺقʛال ʛفʨى إلت

ॽʺقʛارد الʨʺان.  ةالȞم ȑأ ʧوم ʗوق ȑفي ا ʗنʛʱالان ʛʰع  
   ةॽجʨاغʙʽʰات الॽالعʺل ʠعǼ لʽهʶخلال ت ʧثة في عʺل الإدارة مʙʴʱʶʺة الȄة الإدارʻʺقʛال ʦاهʶت

،ʖالʢة. للॽونʛʱؔة الإلॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛʽفʨأجل ت ʧمات مʨالʺعل ʛʽفʨوت 
   لʴامعة مʳالǼ ونيʛʱؔال العʺل الإلʳة في مȄام الإدارʶلف الأقʱʵم ʧʽب Șʽʶʻʱفي ال ʟاك نقʻه

 . الʙراسة

   ʧʽالعلاقة ب ʙʽʡʨة، وتॽʺॽعلʱة الॽل العʺلʽهʶة في تॽʺقʛات الʸʻʺه الॼɻي تلʱال ʦور الʺهʙال ʦرغ
الʻȄʨؔʱات   الأساتʚة والʢلॼة وȂدارة الʳامعة، لʧؔ يॼقى هʻاك ضعف في اسʙʵʱامها راجع لॽɽاب 

الف واسʱعʺال  الʺʸʻات  أǽʙʳǼات  والأساتʚة لإتقان   ʧʽȄة والإدارॼلʢلل الʺʨجهة  ʹاءات والǽʙʴʱات 
  الʛقʺॽة

 :ʖʲॺآفاق ال  

على ما تʨصلʗ إلॽه الʙراسة مʧ نʱائج ʧȞʺǽ أن نʛʢح مʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʱي ʧȞʺǽ أن يʛʢʱق    نبʻاءا 

  : ، مʧ بʻʽها  الʛقʺʻة في الʱعلʦॽ العالي  إلʽها الॼاحʨʲن في الʺʱʶقʰل و الʱي قʙ تʨؔن تؔʺلة لʺʨضʨعʻا الʴالي

  اتǽʙʴʱوال ʙائʨالعالي رقʺي الف ʦॽعلʱل الʰقʱʶم 

 ʺقʛال ʛʸفي الع ʝȄرʙʱة الʯʽيدور أعʹاء ه 
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 : قائʸة الʙʸاجع 

 www.entv. )28 03 ,2023 .( 

   روناʨؗ ةʴار جائʷʱل انʣ وني فيʛʱؔالإل ʦॽعلʱة    -الॽلʽلʴة تॽɿات دراسة وصǽʙʴʱات والʜʳʻʺال
  ). 2021الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ قʦʶ اللغة العॽȃʛة وآدابها جامعة بʨمʛداس. (لʺʸʻة 

 www.prfu-mests.dz ) .2022( .  

 ) الʶॼؔي.   ʙʺة.).  2008أحॽاضʛʱالإف الʛقʺʻة  إلى  الʨʴسॼة   ʧم في  الآلॽة   ʦʢʻال الʧʺॽ:   تʨʢر 
  .300العॽȃʛة

 ) .ʙʺʴسف مʨي ʙʽول، ȑاوʶʢǼ ʙʺاللازمة 2021أح ʙعॼال ʧع ʨيʙʽاكات الفॼام شʙʵʱمهارات إس .(
  . ʦॽا تعلॽجʨلʻؔائي تʸة  لأخȄʨȃʛم تʨة للعلॽولʙال ȑادʨلة جامعة الʳم-ʛʸ300، ص م .  

  ) علي.   ʙʺة.  2011أحॽȃʛالع الʛقʺॽة  الʺॼʱȞات  تʨاجه  لʱي  والǽʙʴʱات   ʦॽʂالʺفا  ،ʝʶاأل مʳلة  ). 
Șʷ651، ص جامعة دم .  

 ) .رʨهʷم ʙʺة.). 2003أحǽادʸʱة الإقॽʺʻمات وآثارها على تʨا الʺعلॽجʨلʻؔت   

  ) .ʧʽاسǽ مʛة.  2022أكॽʺقʛات الॼʱȞالعلʺي). م ʛʷʻة للॽȃʛلة العʳʺات، الǽʙʴʱوال ʦॽʂ38، ص الʺفا .  

 ) .شاتʨبله ʛʽȃʜة في  2017الॽʻةوتقॽʺمات والعلʨث الʺعلʨʴॼرسات والʙي للʻʡʨال ʜ ʛؗʺدور ال .(
 .ʛائʜʳالǼ فةʛع الʺعʺʱʳʺل ʝॽأسʱتȌخ Șʽثʨʱي لʻʡʨام الʹʻوع الʛʷ63ص ، م .  

 ) .هاواتʷبل ʛʽȃوʜة  2017الॽʻقʱة والॽʺمات العلʨث في الʺعلʨʴॼراسات والʙي للʻʡʨال ʜ ʛؗʺدور ال .(
  .ʛائʜʳالǼ فةʛع الʺعʺʱʳʺل ʝॽاسʱع, في ال, Ȍʵال ʛʰع Șʽثʨʱي للʻʡʨام الʤʻوع الʛʷ63، ص 50م .  

  .(خȄبلا تار) ʦرق ȑزارʨار الʛرخ في  393القʕʺ17- 6- 2014ال.   

 )  .ʛʡخا ʙʺʴم ʙʺاح و سهام  نʨر   ʧيʙال علي شॽخ  في  2020امॽʺة   ʦॽعلʱلل الʛقʺي  الʨʴʱل   .(
  .دراسة حالة جامعʱي الامʛʽة نʨر و الʺلʥ خالʙ "الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة . 

 ) .وش علىʙʽʺح ʙʽʺة حʙȄزʨة.  2020بʻʺالقائʺة على رق إقʸʱادǽات اللأعʺال  تʳارب دولॽة ). 
ȑادʸʱل الإقʰقʱʶʺة الॽلة العʺلʳʺ47، ص ال .  
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 ) .اركॼوة مʛم ʦॽȞʴال ʙʰفة ع ʨؗالعالي  2021ب ʦॽعلʱدة الʨفي ج ʙعǼ ... ودلʨة مʸʻدور م .( -  
الʙʰنॽة.   الʷʻاʡات  مʛؗʚة مقʙمة ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل  دراسة حالة للأساتʚة معهʙ العلʨم وتقॽʻات 

 ȑʙʽالʺه ʧي بȃʛة، جامعة العॽاضȄʛة والॽنʙʰات الʡاʷʻات والॽʻم وتقʨعل ʦʶي، قʺǽأكاد ʛʱشهادة ماس
  .16،15، ص أم بʨاقي

  ) .ʛȄʛسف بʨة. ). 2008جʺال يॽʺة ورقॽونʛʱؔة الإلॼʱȞةعʺان.  مॽʻʡʨة الॼʱȞʺعʺان الأردن: ال  

 ) .ʧʽأم ʙʺفى أحʢʸع  2018د. مʺʱʳم Șʽقʴʱل ʖلʢʱʺ ). الʨʴʱل الʛقʺي في الʳامعات الʺȄʛʸةؗ 
  . 11، مʳلة الإدارة الȄʨȃʛʱةالʺعʛفة". 

 ) .ʙʽʶالʙʺʴمʙʽʶان د. سʺاح الʷهʙل الʽعات 2020د.جʺال علي خلʺʳل الȄʨʴʱحة لʛʱة مقȄرؤ .(
،  مʳلة الȄʨȃʛʱة مʛʸالʺȄʛʸة الʨȞʴمॽة إلى جامعات ذॽؗة فʹʨء مॼادرة الʨʴʱل الʛقʺي للʳامعات.  

1250.  

 ) .ʧʽأم ʙʺفى أحʢʸع  2018د.مʺʱʳم Șʽقʴʱل ʖلʢʱʺؗ ةȄʛʸʺامعات الʳقʺي في الʛل الʨʴʱال .(
  .11، العʙدتاسع عاشʛ ص  مʛʸ-مقال علʺي مʧ مʳلة الإدارة الȄʨȃʛʱة الʺعʛفة. 

 ) .وداد ʞȄمات.  2019دروʨا الʺعلॽجʨلʻؔة وتʻʺقʛل الʣ العالي في ʦॽعلʱم ). الʨلة الآداب والعلʳم
  . 164، ص الإجʱʺاॽɺة

 ) .فىʢʸان،مॽي ،علʵǼة،.).  2005راॽʺقʛات الॼʱȞʺة والॽونʛʱؔات اإللॼʱȞʺع،    الȄزʨʱوال ʛʷʻدار ال
  عʺان.

 ) .ʧʽʺاسǽ ȌǼة ص  2021راʴة . صفॽمʨʺمة العʙʵال ʧʶॽʴة في تʻʺقʛ18). دور ال.  

 ) .يʶॽɺ ʧان بʨي  2019رضȃʛة دراسة حالة جامعة العȄʛائʜʳامعة الʳة في الʻʺقʛة الॽواقع عʺل .(
  بʧ مهȑʙʽ أم بʨاقي نʺʨذج. 

 وسʙة سॽʶي. ( - رمʱʰس ʧب ʥمال ʙʰة  2020عॽʺلات العلʳʺة للȄʛائʜʳة الʸʻʺال .(asjp    ودورها
  . 247- 246، ص الʜʳائʛ -مʳلة علʨم إنʶانॽة وȂجʱʺاॽɺة في الʛʷʻ العلʺي الʳامعي . 

 ) .،ةॽلʱʽاء تॽʺة لॽعالʨة زاد بʛة، شهॽلʱʽامعة    1).  2018سارة تʳوني للʛʱؔالال ʦॽعلʱال ʖʽأسال ʦॽʺʸت
  ʅॽʢامعة سʳǼ الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني مʨودل  الȘʽʰʢʱ ومʺʜʽات الاسʙʵʱام مʸʻة    2الʜʳائȄʛة واقع 

.  65، ص  28، 2018، العʙد  07جامعة الاغʨاȋ، الʺʳلʙ   -نʺʨذجا ) مʳلة العلʨم الاجʱʺاॽɺة 
  . 65، ص  28،  2018، العʙد  07جامعة الاغʨاȋ، الʺʳلʙ   -مʳلة العلʨم الاجʱʺاॽɺة  
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 ) .ةʨʽاشǼ ʦة. 2008-2007سالȄʛائʜʳات الॼʱȞة في مʻʺقʛار). الʱʶॽʳ79، ص رسالة م .  

 ) .ةʨʽاشǼ ʦة . 2008سالȄʛائʜʳة الॽɻامʳات الॼʱȞʺة في الʻʺقʛار ). الʱʶʳة مʛؗʚ79، ص م .  

 ) .،ةʨʽاشǼ ʦة.  2008سالȄʛائʜʳة الॽɻامʳات الॼʱȞʺة في الʻʺقʛة  ). الॽɻامʳة الॼʱȞʺدراسة حالة ال
Ȅʜة بʧ يʨسف بʧ خʙة، مʛؗʚة ماجʱʶار ʛؗʺ48، ص ال .  

 ) .ةʛاثʨة خॽذجا،  2008سامʨʺن ʛائʜʳة الॽوال ʅॽأرش .ʚʽفʻʱة والॽالȞإش :ʛائʜʳفي ال ʅॽشʛة األʻʺرق .(
  . 140- 141، ص رسالة ماجʛʽʱʶرسالة . 

 ) .ʙقاشي خال ، ʙʽالله رش ʙمي  2020سعʨʺالع Șفʛʺمات الʙخ ʧʽʶʴة في تʻʺقʛدراسة   -). دور ال
، الʺʳلʙ 2020  02العʙد   10مʳلة الإسʛʱاتॽʳة وتॽʺʻةالʺʳلʙ  حالة جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة.  

  . 1)صفʴة 2020( 02العʙد  10

 ) .إلهام  ʦاش غالॽɺ ʧب ʛʽʺس  2019سʛوغʛام بʤن ،ʛائʜʳال العالي في   ʦॽعلʱال ). رقʺʻة قʢاع 
مʳلة جامعة الʧʽʶʴ بʡ ʧالل للʨʴॼث، مʳلة علʺॽة مȞʴʺة دورȄة تʙʸر عʧ عʺادة  نʺʨذجا.  

  . 96، ص جʜائʛ -الʘʴॼ العلʺي والʙراسات العلॽا

 ) .اشॽɺ ʧب ،ʛʽʺس. 2019سʛوغʛام بʤن ،ʛائʜʳالعالي في ال ʦॽعلʱاع الʢة قʻʺلة ). إلهام. رقʳم
جامعة الʧʽʶʴ بʡ ʧالل للʨʴॼث، مʳلة علʺॽة مȞʴʺة دورȄة تʙʸر عʧ عʺادة الʘʴॼ العلʺي  

  .96، ص والʙراسات العلॽا،

 ) .ȑʛلة الʺهʽل. 2006سهʰقʱʶʺلعات الʢاقع وتʨار ). دراسة للʱʶʳ86- 84، ص رسالة م.  

 ) .ماتيʨفة سȄʛالعلʺي.  2023ش ʘʴॼالعالي وال ʦॽعلʱاع الʢة قʻʺات رقǽʙʴت .(  ʧمقال علʺي م
  .60- 75، ص مʳلة معالʦ الʙراسات القانʨنॽة وسॽاسॽة 

   .(خȄبلا تار) .ʙʽʺʴال ʙʰرولامي ع، ȑʛامʲال ʧيʙصلاح ال ʜȄʜعʱامعات لʳفي ال ʦॽعلʱة الʻʺة رقॽʺأه
    تʧȄʨؔ الʱعلʦॽ العالي.

 ) الʛؤوف.   ʙʰارق عʡ2014  .( .ةʛة معاصॽʺاهات عالʳات االفʛʱاضي   ʦॽعلʱوال اإللʛʱؔوني   ʦॽعلʱل  
  مʛʸ: الʺʨʺʳعة العॽȃʛة للʙʱرʖȄ.-القاهʛة  

  ؤوف. (صʛال ʙʰارق عʡ27  -26  .( .ةʛة معاصॽʺهات عالʳاضي إتʛʱالإف ʦॽوني وتعلʛʱؔالإل ʦॽعلʱال  
  مʛʸ: الʺʳʺعة العॽȃʛة لʙʱرʖȄ والʛʷʻ.-قاهʛة 
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 ) .ʛؤوف عامʛال ʙʰارق عʡ2007  .(.ةॽونʛʱؔرسة اإللʙʺوال ʦॽعلʱال،   ʛʷʻاب للʴʶدار ال :ʛʸم
 .ʛʸع، مȄزʨʱوال  

  ) .ʅॽʶة ،مʷة:.  2012- 2011عائॽɻامʳة الॼʱȞʺفي ال ʧيʙʽفʱʶʺة على الॽʺقʛة الʯʽʰال ʛʽتأث .(
االفʛʱاضॽة   اإللʛʱؔونॽة  الʺعلʨمات   ʟʸʵت الʺॼʱȞات،   ʦعل  ʛʽʱʶماج درجة  لʽʻل  مقʙمة  ، ذʛؗة 

  . 273ص 

 ) .ʦعʻʺال ʙʰاقي عॼال ʙʰاد 2007عʨʺاهج الʻال في مʸتȂمات وʨا الʺعلॽجʨلʻؔʱال ʅॽʣʨقات تʨمع .(
  .ȑʨانʲال  ʦॽعلʱȃو لʛȄʨʢʱ  الʳʱارȄة  والإتʸال  الʺعلʨمات  الʻؔʱلʨجॽا  إسʙʵʱام  الʙولي حʨل   ʛʺتʕʺال

 ʛʸعي , مॽامʳل الʰق ʦॽعلʱة ص الʴ6، صف .  

 ) .اجʛحʺان فʛال ʙʰة.). 2005عॽʺقʛة الॼʱȞʺة في الॽالأساس ʦॽʂة . مفاॽماتʨلة الʺعلʳم  

 ) .ʛʺع ʙʺأحʛناص ʦॽحʛال ʙʰة  2023عॽȃʛʱة الॽلȞǼ ةॽʺعلʱة الॽالعʺل ʛȄʨʢهافي تʱسهامȂة وʻʺقʛال .(
  . 326، ص الʺʳلة الȄʛاضॽة الȄʛاضॽة في جامعة صʻعاء. 

 ) .ش,نʨؔʻة.).  2010عȄʛائʜʳامعة الʳالǼ ةॽʺقʛة الॼʱȞʺال    ʛʽة جامعة الأمॼʱȞة، مʻʽʢʻʶجامعة ق
  عʙʰ قادر نʺʨذج .

 ) .ʨيʙلى إيʽة.).  2019لॽʺॽعلʱة الॽقاتها في العʺلॽʰʢقʺي وتʛال ʦॽعلʱة الॽʻاسة   تقʻلة اإلʳم :ʛائʜج
  وعلʨم الʺʱʳʺع. 

 ) .ʨاتʙʽʺح ʙʺأح ʙʺʴالعلʺي .  2020م ʘʴȃالعالي و ʦॽعلʱة في الʻʺقʛاسة الॽة  ). سȄʛائʜʳلة الʳم
  . 81-80، ص للعلʨم الॽʶاسॽة والإقʸʱادǽة 

 ) .ʦॽسل ȑيلة ،جادʙع، ȑʛاهʡ ʙʺʴة  2021مʻʺقʛورات الʛض ʧʽامعات بʳفي ال ʝȄرʙʱال Șائʛʡ .(
 . ʛائʜʳدة الʨʳال Șʽقʴات تॽʹʱي:ومقʻʡʨقى الʱاخلة الʺلʙ8-9، ص م .  

 ) .يȃʛاح غॼش، صʨʷॽد تʨʺʴس  2022مʛوغʛة بʸʻام مʙʵʱاس .(progres    لʨاقع والʺأمʨال ʧʽب
الʺʳلة العلʺॽة للʨʻؔʱلʨجॽا  دراسة مʙʽانॽة على عʻʽة مʧ الʢلॼة الʳامعʧʽʽ الʺʙʵʱʶمʧʽ للʺʸʻة)، .    -

 ʙلʳم الإعاقة مʨد  04وعلʙ52، ص 04الع .  

 ) داود.  الʜʳائʛ.  2014مʱʵار  العلʺي،   ʘʴॼوال العالي   ʦॽعلʱال قʢاع  لʛقʺʻة  رؤȄة   .( Ȍʢʵʺال
  . 12- 11، ص SDNالʨʱجʽهي للʛقʺʻة
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 )  .ʝنʨى يʶॽɺ ʧب الʜʳائȄʛة  2020/2019معʺȑʛ رضʨان  الʳامعة  في  الʛقʺʻة  واقع عʺلॽة   .(
مʛؗʚة لʽʻلʷهادة الʺاسʛʱ في علʨم الإعلام  دراسة حالة جامعة العȃʛي بʧ مهȑʙʽ أم الʨʰاقي أنʺʨذجا.  

  ȑʙʽمه ʧي بȃʛة، جامعة العॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الإنʨالعل ʦʶال، قʸوالات-  ʛائʜʳاقي، الʨʰأم ال ،
  . 92ص 

 ) .ʧʽسʛقॽت ʛʽʻة،.  2005مॽʺقʛة الʨʳالف ʟॽة في تقلॽɻامʳات الॼʱȞʺل  ). دور الʽʻمة لʙة مقʛؗʚم
  . 39،ص شهادة ماجʛʽʱʶ، جامعة قʻʽʢʻʶة،

 ) .ةʜʺح ʛʽʻة.). 2011مॽʺقʛات الॼʱȞʺع.  الȄزʨʱوال ʛʷʻة للॽɻدار الأم :ʛائʜʳال  

 ) .ʙʺلاء,أحʳة.). 2012نȃʛة العॼʱȞʺاتها في الॽʻة وتقʻʺقʛع.  الȄزʨوت ʛʷʻي لȃʛة: العʛالقاه  

 ) .اتʨȄʛار عʸʱخلاف إن ʛ2023هاج  ʛاشॼʺال ʦॽعلʱة الʺʤأن ʘيʙʴقʺي في تʛال ʦॽعلʱانة الȞم) .(
:ʙʽفʨةكʴجائ ʣل  الʜʳائȄʛة).    19في  الʳامعة  حالة  اجʺللʙ،دراسة  العالʺॽة،  الॽʶاسة  ، 7مʳلة 

  . 235ص 

 ) .ȑعʺار Ȑʙ2021ه ʦʶق ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱة الʸʻʺة لॽلʽلʴة تॽɿات دراسة وصǽʙʴʱات والʜʳʻʺال .(
  .   38، ص الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني في ʣل انʷʱار جائʴة ʨؗرونااللغة العॽȃʛة وآدابها جامعة بʨمʛداس.  

 ) .ȑعʺار Ȑʙ2021ه ʦʶق ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱة الʸʻʺة لॽلʽلʴة تॽɿات دراسة وصǽʙʴʱات والʜʳʻʺال .(
  . 38، ص  الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني في ʣل انʷʱار جائʴة ʨؗرونا  اللغة العॽȃʛة وآدابها جامعة بʨمʛداس.  

 ) .ȑʛاهʡ له  ).  2011وفاءʰمات وتقʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱامعي لʺهارات اسʳاذ الʱʶاأل ʥالʱواقع ام
رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم اإلʶʻانॽة واالʱʳʺاॽɺة والعلʨم اإلʶالʺॽة،    لفʛؔة دمج الʱعلʦॽ االلʛʱؔوني،.

  جامعة Ǽاتʻة،.

 ) .يȃʛʴال ʛساي ʛاسǽ2022  .يʺǽʙقʺي على ؗفاءة الأداء الأكʛل الʨʴʱال ʛة  ). أثॽȃʛلة العʳʺال
  . 647، للʛʷʻ العلʺي

 Adaptation and Perception of Online Learning during COVID-19 Pandemic 
by Albanian University Students ) .2020 .(  

 Hadi Putra and Mukti Bodianto. (2019). Brouvse the embodiments of 
distance education and digitization during the corona pandemic,. an 
article in the journal of digital content in the United Kingdom library and 
Research Archives Sector,  ،p52. 
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 Irina Maverina and Anna Mangaiva. (2018). digitization of Russian higher 
éducation, the foundations of intelligent education, Département of 
information Systems and Programing,. p50 . 

 Natalia V.Dneprovskaya Inessa V. Shevtsova Tuyana A.Bayaskalanova. 
(2020). Study of Digitization of Russian Higher Education as Basis for 
Smart Educatio. p600 . 

 Rafi Abdul Ridha and Omar T. Abdelrahman. (2018). The possibility of 
Applying Electonic Management at Cihan University . 

 Synthèse  sur  la bibliothèque  virtuelle. (2005). 
http://ressources.iammfr/centre.doc/bu.pdf.#search-bibliotheque 20% 
Virtue 
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  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
  -سعيدة-جامعة الدكتور مولاي الطاهر

  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  

  تخصص: إدراة الأعمال 

 
  

 أختي الطالبة /أخي الطالب  

لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي   م التي صم  نهذا الاستبيايسرنا أن نضع بنٌ أيديكم  
  أعمال  لمتطلبات الحصول على شهادة الماستر تخصص: إدارة ا استكمالادهنقوم بإعدا

نأمل    "،جاذمونالرقمنة في قطاع التعليم العالي "جامعة سعيدة  تحت عنوان "  
 كبيرة علىحيث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة    الأسئلة بدقة،منكم التكرم بالإجابة على  

لذلك   نجاحها،  من عوامل  أساسي  عامل  رأيكم  و  فمشاركتكم ضرورية  إجابتكم  صحة 
  وبتمعن، وذلك قراءتها بدقة  بعد  العبارات  على    بكل صراحة  الإجابةمنكم،نتمنى  

 ريةالتامة،أن اجابتك ستحظى بالس  المناسبة، علماالخانة    ي ف  )×(   بوضع علامة
ل الشكر على  ير نشكرك جزيالأخ   العلمًي، وفيًولن تستعمل إلا لغرض البحث  

 معنا. تعاونك 
 

 البيانات الشخصية: 
  

   أنثى       ذكر        :الصنف

  

  : المستوى

  

  دكتوراه      ماستر        ليسانس        

  

 : التخصص

   علوم اقتصادية     علوم تجارية          علوم محاسبة ومالية           رعولم التسيي

 

 استبيان الدراسة 
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  العملية التعليمية (التعليم الالكتروني)  رقمنة: ولالمحور الأ
  ؟  تعتمد على منصة موودل وفقط للحصول على الدروس   . 1

    لا               نعم 

  ؟ بكل سهولة ولا تواجه أي مشاكل   موودلتستخدم منصة  . 2

    لا                 نعم         

  في حال واجهتك مشاكل اذكرها ........................................................... 

 .................................................................................................... 

  تستطيع التواصل مع أساتذتك عبر منصة موودل بكل سهولة ؟    

  لا             نعم                      

  توفر لكم الجامعة مختلف الوسائل لتسهيل التعليم الالكتروني   . 3

      لا          نعم           

  أيهما أفضل بالنسبة لك كطالب :  . 4

 مع بعض        التعليم عن بعد       التعليم الحضوري      

تقدم لكم جامعتكم دورات تدريبية وتكوينية لتنمية قدراتكم في استخدام أجهزة الإعلام الآلي   . 5
 والأدوات المستخدمة في مجال الرقمنة . 

  لا                  نعم      

 10ما هو تقييمك لمنصة موودل ولعملية التعليم الالكتروني بشكل عام :   /  

  
أفضل بكثير من الطريقة   UNIVERSCOترى أن عملية التعرف على نتائجك عبر منصة   . 6

  التقليدية  

      لا           نعم            

    10بشكل عام   ./ UNIVERSCOماهو تقييمك لمنصة  . 7

  

  رقمنة الخدمات الجامعية  : ثانيالمحور ال

 تتيح لكم الجامعة القيام بالتسجيلات الجامعية عن بعد   . 1

    لا          نعم       
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 تستخدم المنصات الرقمية المخصصة للتسجيلات الجامعية بكل سهولة ودون وجود مشاكل   . 2

  لا           نعم       

  كانت هناك مشاكل اذكرها .............  اذا     

ترى أن رقمنة التسجيلات الجامعية ( الدراسة الايواء النقل الإطعام وغيرها ) سهل عليك الحياة   . 3
 الجامعية بشكل كبير  

  لا           نعم       

  في حال كانت اجابتك لا اذكر ماهي الصعوبات التي واجهتك       

 ترى أن الجامعة توفر لكم كل الوسائل والمعدات لرقمنة كل الخدمات الجامعية والتعليمية   . 4

     لا         نعم    

في حال وجود أعطاب أو مشاكل على مستوى المنصات الرقمية المخصصة لكم يتم إصلاحها   . 5
 على الفور أم يجب عليكم التنقل لمصالح الجامعة المخصصة لذلك  

  لا          نعم   
  ................ يمكنك اضافة تعليق  

 ...............................................  
الدكتور مولاي  –تقييمك لاستراتيجية الرقمنة على مستوى جامعة سعيدة  و بشكل عام ما ه    . 6

  10الطاهر ..../
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  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
  -سعيدة-جامعة الدكتور مولاي الطاهر

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
  التسيير  

  تخصص: إدراة الأعمال 

 
  

  

    للفاضا ستاذالأ/لأستاذة الفاضلة ا

لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي   م التي صم  نهذا الاستبيايسرنا أن نضع بنٌ أيديكم  
  لمتطلبات الحصول على شهادة الماستر تخصص: إدارة بنكية   ا استكمالادهنقوم بإعدا

نأمل    "،نموذجافي قطاع التعليم العالي "جامعة سعيدة    الرقمنةتحت عنوان "  
 كبيرة علىحيث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة    الأسئلة بدقة،منكم التكرم بالإجابة على  

لذلك   نجاحها،  من عوامل  أساسي  عامل  رأيكم  و  فمشاركتكم ضرورية  إجابتكم  صحة 
  وبتمعن، وذلك قراءتها بدقة  بعد  العبارات  على    بكل صراحة  الإجابةمنكم  نتمنى  

 ،ةبالسرية التامأن اجابتك ستحظى    المناسبة، علماالخانة    ي ف  )×(  بوضع علامة
ل الشكر على  ير نشكرك جزيالأخ   العلمًي، وفيًولن تستعمل إلا لغرض البحث  

 معنا. تعاونك 
 

 البيانات الشخصية: 
  

         أنثى          ذكر        :الصنف

  

  :السن 

  أستاذ التعليم العالي    أستاذ محاضر      أستاذ مساعد  

  
 

 المهنية: الخبرة 
 

 سنة    15أكثر من                     سنة 15-5من      سنوات 5أقل من   

 استبيان الدراسة 
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 رقمنة العملية الإدارية  الأول:المحور 

  يʦʱ الاتʸال بʦؔʻʽ وʧʽȃ الإدارة Ǽاسʙʵʱام (الʺعاملات الإدارȄة والʙʽʰاغʨجॽة)  -

  اخȐʛ        مʛاسلات ʱؗابॽة         الهاتف         الʙȄʛʰ لاكʛʱوني  

  ان ؗانʗ هʻاك ʛʡق اخȐʛ اذʛؗها................................................  -

-  ʙعǼ ʧع ʛاضʴʱة الॽʻتق ȘȄʛʡ ʧاولات عʙʺاء الʛجȂة وॽجʨاغʙʽʰاعات الʺʱالاج ʙعق ʦʱي 

         ʦلا           نع  

 يʦʱ اعʱʺاد خاصॽة الॽʀʨʱع الالʛʱؔوني  في مʱʵلف الأॼɺاء الʙʽʰاغʨجॽة  والإدارȄة  -

     ʦلا            نع  

ذات الʙʱفȘ العالي وأجهʜة حʙيʲة تʶاعǼ    ʦؗʙالأنʛʱنʗتʨʱفʛ ؗلʦؔʱʽ على قاعات مʳهʜة   -

  ʧʶوف أحʛʣ في ʝȄرʙʱعلى ال 

   ʦلا              نع  

 يʦʱ الʛʱشح للʺʻاصʖ الادارȄة عʛʰ مʸʻة رقʺॽة     -

         ʦلا           نع  

 يʦʱ الʛʱشح للǼ ʧȄʨؔʱالʵارج عʛʰ مʸʻة رقʺॽة   -

    ʦلا             نع  

-  ȑاوȞʷحات والʛʱضع الʺقʨة خاصة لʸʻم ʙجʨت 

     ʦلا            نع  

    10في الʙʵمات الʙʽʰاغʨجॽة والإدارȄة ../ ما هʨ تقʥʺॽʽ لʺȐʨʱʶ الʛقʺʻة -

  الʦʲʸر الʰاني : رقʸʹة الʖʲॺ العلʸي  

  الʳامعة مʨقع الʛʱؔوني خاص Ǽعʛض أعʺالʥ وأʴǼاثʥ؟ تقʙم لʦؔ الʳامعة  -

  ʦلا         نع  
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الʺهʻي في جʺॽع الأعʺال   - ǼالʙȄʛʰ الالʛʱؔوني  الʱعامل  الʳامعة على ضʛورة  تʛʴص 

 الॽʲʴॼة  

          ʦلا          نع                  

تʤاهʛات علʺॽة بʱقॽʻة الʴʱاضʛ   لإجʛاءوفʛ لʦؔ الʳامعة جʺॽع الʨسائل والإمȞانॽات   -

   ʙعǼ ʧع 

           ʦعا ما                 لا            نعʨن  

 ʨʴǼثʦؔ   لإجʛاءتʨفʛ لʦؔ الʳامعة بʛمॽʳات وأجهʜة حʙيʲة ومʨʢʱرة  -

         ʦعا ما        لا           نعʨن  

-   ʘʴॼة للʸʸʵʺة الॽʺقʛات الʸʻʺام الʙʵʱفي اس ʦؔمهارت ʛȄʨʢفي ت ʦؔʱجامع ʦؗʙاعʶت

 العلʺي  

        ʦلا      نع 

تقʙم لʦؔ جامعʦؔʱ دورات تʙرॽʰȄة وتॽʻȄʨؔة لॽʺʻʱة قʙراتʦؔ في اسʙʵʱام أجهʜة الإعلام   -

  الآلي والأدوات الʺʙʵʱʶمة في مʳال الʛقʺʻة . 

           ʦلا      نع  

 /.. ʥʱالعلʺي في جامع ʘʴॼة في الʻʺقʛال Ȑʨʱʶʺل ʥʺॽʽتق ʨ10ماه  

 العملية التعليمية (التعليم الالكتروني)   الرقمنة المحور الثالث: 

  في وضع محاضراتك بكل سهلولة ؟  Moodleتستخدم منصة  -

  لا       نعم                 

 ادا كانت هناك صعوبات أذكرها ............................................     

  ؟ حوافز إيجابية لعمل ذلكتشجعكم الجامعة على استخدام التعليم الالكتروني وتقدم لكم   -

    لا           نعم             

  اذا كانت هناك حوافز أذكرها ................................................    
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توفر الجامعة دورات تدريبية وتكونية من أجل تطوير مهاراتكم في استخدام منصات   -
  التعليم الالكتروني  

      لا    نعم            

  تسخر الجامعة كل الإمكانيات التقنية والمادية الكافية للتعليم الالكتروني   -

    لا       نعم               

 10ما هو تقييمكم لمنصة موودل ولعملية التعليم الالكتروني بشكل عام :     ..  / 

  رقمنة العملية البيداغوجية  : المحور الرابع 

  تواصل مع الطلبة؟ ال فيرقمية  المنصات الم اتخدتشجعكم الجامعة على اس -

     لا            نعم        

  المنصات؟  هذهنعم فيما تتمثل  الإجابة  إذا كان     

  ..................................................................................................  

  تتيح لكم الجامعة استخدام منصة بروغرس في جميع الأعباء البيداغوجية  -

   لا      نعم         

  استخدام منصة بروغرس؟ على كيفية هل تم تكوينكم قبل  -

      لا         نعم        

  هل تجد صعوبة في استخدام منصة برورغرس ؟  -

  في بعض أحيان           لا            نعم                

  10ماهو تقييمك لاستخدام  منصة بروغرس   ..../  -

  التي تواجه جامعتكم في مجال الرقمنة    تالخامس: التحدياالمحور 

استراتيجية  هل تعتقد ان نقص الخبرة في مجال الرقمنة يعتبر العامل الأساسي الذي   -
    الرقمنة في جامعتكم 

      لا          م   نع   

  حسب رأيك ماهي المعوقات التي توجه الرقمنة في جامعتكم   -

    ..............................  
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   ................................  

     ...................................  

  هل ترى بأن من التحديات مقاومة الأستاذة للتغيير و التحول الرقمي؟  -

     لا        نعم          

هذه  - التخلص من  المساعدة في  التي من شأنها  الاقتراحات  اهم  ما هي  رأيك  حسب 
  نجاح الرقمنة في قطاع التعليم العالي؟ ل والمعيقاتالعراقيل 

    .........................................................  

  

     ...........................................................  

سعيدة   - جامعة  مستوى  الرقمنة على  تقييمك لاستراتيجية  ماهو  عام  الدكتور  –بشكل 
  10مولاي الطاهر ..../
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  : Spssمʙʳجات 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 03500, 22680, 2,2113 42 رقمنة العملية الإدارية 

 
 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

رقمنة العملية  
 الإدارية 

63,187 41 ,000 2,21131 2,1406 2,2820 

 
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

البحث العلمي  رقمنة  42 2,3096 ,25620 ,03953 

 
 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 رقمنة البحث العلمي 
58,42

3 
41 ,000 2,30959 2,2298 2,3894 

 
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

الرقمنة العملية التعليمية 
 (التعليم الالكتروني) 

42 2,3905 ,36144 ,05577 
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Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

رقمنة العملية  
 البيداغوجية 

49,971 41 ,000 2,72381 2,6137 2,8339 

 

  

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

الرقمنة العملية التعليمية (التعليم 
 الالكتروني) 

42,862 41 ,000 2,39048 2,2778 2,5031 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

رقمنة العملية  
 البيداغوجية 

42 2,7238 ,35325 ,05451 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

التحديات التي تواجه جامعتكم 
 في مجال الرقمنة

37,133 41 ,000 3,12698 2,9569 3,2971 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

التحديات التي تواجه جامعتكم 
 في مجال الرقمنة

42 3,1270 ,54575 ,08421 
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Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

رقمنة العملية التعليمية (التعليم 
 الالكتروني) 

60 2,9685 ,30142 ,03891 

 

 
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

الخدمات   رقمنة
 الجامعية

60 2,2111 ,23743 ,03065 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

رقمنة العملية التعليمية (التعليم 
 الالكتروني) 

76,286 59 ,000 2,96852 2,8907 3,0464 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

رقمنة الخدمات  
 الجامعية

72,137 59 ,000 2,21111 2,1498 2,2724 


