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Abstract :

This study aims to try to find out the role of knowledge management in
improving the quality of service in higher education, as knowledge management is
one of the most important requirements for success and progress.
In order to achieve its objectives, we conducted an applied study at the level of the
Faculty of Economics, Commerce and Management Sciences at the University of Dr.
Molay Taher Saida by means of a questionnaire to professors at their various levels
of employment, which includes a series of words centred on knowledge
management and the dimensions of the quality of service in higher education. The
results of the study found that there was statistically significant effect of knowledge
management on the quality of service in higher education, and that the quality of
service in higher education explained 56% of the change in knowledge management
in the faculty under study.

Keywords: knowledge, knowledge management, higher education service, quality

of higher education service
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ad )l cfpaial 3o Ll Al Slasy) Ciasll.

il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 47 67,1 67,1 67,1
Valide & 23 32,9 32,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
(alall Ja sall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
iialall 3aled 3 4,3 4,3 4,3
Valide 358233 67 95,7 95,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
A,
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 e 20 L il 4 5,7 57 57
J o ac b 2l 3 4,3 4,3 10,0
O pnd mlae aliad 11 15,7 15,7 25,7
Valide
| pad o il 21 30,0 30,0 55,7
) ailas L 31 44,3 44,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
Aigall 5 ual)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl 5w 5 (g Sl 6 8,6 8,6 8,6
415 N5 e 43 61,4 61,4 70,0
Valide
415 e S8 21 30,0 30,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 799 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 791 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,854 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 731 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,813 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,883 20
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
742 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,858 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,841 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 746 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,890 20
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,905 40
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FREQUENCIES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 04
/ORDER=VARIABLE.

Statistiques descriptives

dial) 38 alls) clalat).3
ddaall 38 1.3

Bl paidi-

N Moyenne | Ecart type

i (pe LiSad ) A 3O LSl gl 5ol ALY i 70 3,13 ,962
4yl

(el 33L) L) il ol a5 Sl a (pa A i 70 3,53 ,880
Ll Aabiall 28 yrall 5 yaivee Axilie Sllia 70 3,24 ,924
A Lpalai Gl 50 (G0 Sanadiall 48 paal) da )} oand 4 70 3,03 ,947
i jrall i 70 3,2321 , 73391
N valide (listwise) 70

a8 wal) LluiS)y Alel
FREQUENCIES VARIABLES=Q5 Q6 Q7 Q8
/ORDER=VARIABLE.
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type

alall Canall ae iy Ll 4 ginall s dpalal) gl A0S a3 70 3,24 1,028
pedolaa s agdl ud Jail & AL e G ol g o) o AISH Gt 70 3,07 1,108
3L

A8 A g5 A g pladl) JSLaa Jal (mndl agamny e 33LLYT ¢ slay 70 3,16 1,099
YN

Al ) a1 5 Apalall )y pall g clilal) Aald) e SN (m jas 70 3,31 1,123
4 yral)l Qi) g A 68 70 3,1964 ,85433
N valide (listwise) 70

97



FREQUENCIES VARIABLES=0Q9 010 Q11 Q12
/ORDER=VARIABLE.

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
3 ymall (535 aiad e 30U Qs sl 5 Claeall Sle 2SN 3 53 70 3,29 ,980
CSE day el A Lgle adiad ilily 2o 8 40K ellia 70 3,11 1,071
4 5Al) 48 rall (e B agiSay AISH Cpadiiall ppen 70 3,00 ,948
Jiaall 138 8 Alealall ol ohaill U 5 48 yaall (5 383 Jilas 5 Capand o 70 3,10 ,980
4 yrall o has 70 3,1250 ,83052
N valide (listwise) 70
FREQUENCIES VARIABLES=Q13 Q14 Q15 Q16
/ORDER=VARIABLE.
Statistigues descriptives
N Moyenne | Ecart type
L2 Angnal) dn Jlad) Gl e 48 jaall Jol e 20 Jen 70 3,11 ,971
s I Lgaga IR (pa BIQH Jlael 5 cllalits e oyl oSay 70 3,64 ,964
499 Adeay AIIL Aol Jaall i 5 5 ol aill g e Laia ) aaS 70 3,36 1,077
pein Lasd 48 yaall ol 45 JiSIV) Jail gl ) gadiinsy 32LLY) 70 3,33 1,003
el s 70 3,3607 (4775
N valide (listwise) 70
FREQUENCIES VARIABLES=Q17 Q18 Q19 Q20
/ORDER=VARIABLE.
Statistiques descriptives
Moyenne | Ecart type
A iy gl aal iy 38 el Gk 70 3,31 1,029
Lasall agllac o Loia LWV 5 gl a5 agd jlan Gaad e 3LLY) pand oy 70 3,20 1,085
Al o jlaall gabatl A 5B el ) g Jadadl) aacat 44SY) 70 3,14 ,982
Haudi€all Cojlnall agiada 53y ST ) Y1 el Anliiag A4S o 585 70 3,06 1,020
A8 jrall ok 70 3,1786 ,82438
N valide (listwise) 70
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49 mal) 8y
Statistigues descriptives
N Moyenne | Ecart type
2 el 3400) 70 3,2186 65977
N valide (listwise) 70

() alal) b dadil) 51ga2.3
Anaddail) Aulaall Baga

FREQUENCIES VARIABLES=021 022 023 024 025
/ORDER=VARIABLE.

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
aellecf Apalal 48K Zua Y1 il leall () oSiay 33LLYI, 70 3,87 ,635
bl Calldall Claliad 43 jea 5 agd o L8N 5 508l agadl s3LLY 70 3,73 721
Ul ol lgas i laa skl b adlis Baaiaall Ayl 5l zaliall 70 3,23 1,010
Ll Cilala 5 Balall & sunga an e Dy Lay Gyl Cadld 8 () se 53 320LY) 70 3,60 841
Ol (8 55 I alal) ol g s paad) Tpaalaill Jilas sl () gadiineg 33ILLYI 70 3,44 927
Loasdetl) Lleall 5358 70 3,5743 58772
N valide (listwise) 70
A ay) clasdl)
FREQUENCIES VARIABLES=026 027 028 029 Q30
/ORDER=VARIABLE.
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
SR S Ay sllaall 4, oY) Lilerd 4K o 70 3,41 ,970
Lelelaial dadie & Callall Aalias 400 5 5l 70 3,79 ,866
elladl ()53 s gramaall JSAIL agllac] (535 2SI 6 () sila 5al) 70 3,34 ,849
Lial Apalat Ay By 8 e 4ISN jm a 70 3,57 ,926
A a5 gkt s agasded ) et 5 Alial gl BLLYT aans A0S 70 3,50 ,897
4 51aY) leadll 53 sa 70 3,5229 72094
N valide (listwise) 70
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FREQUENCIES VARIABLES=031 032 Q33 034 035
/ORDER=VARIABLE.

Statistiques descriptives

deas\sY) 330l

Moyenne | Ecart type

Loaglal) Abeall cilaliial 5 0K 6 dlenusall ) Gagatll 5 Jilas g, 70 2,99 1,056

bl il e 3 lanall e 91 W) leld (s gias, 70 3,10 1,169

Lpalall psbiadl (e g sy S dpa ) o Lpnadall €A b g5, 70 3,41 1,070

(aladl Candl g A jall AaDle dpapalST Ay Aaalall 355, 70 3,06 1,075

Gl 5] AN Ay 55 g Apalall el AAS e g I (g il el g il aall, 70 2,97 1,167

GaalSY) 51 el 33 ga 70 3,1057 ,86659

N valide (listwise) 70

asal) cilaad
FREQUENCIES VARIABLES=Q36 Q37 Q38 Q39 040
/ORDER=VARIABLE.
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type

Ll Cmntiall Apialy ) 5 Bagd i Clelialdl aads Aaalal), 70 3,20 ,987
Lew A pall ol a1 Calisial i y¥) 5 5l chledd anity daaladl £ig5, 70 2,93 1,026
() e i ¢ T il pam AiSla cely) dinal) laliial 5 3 2y ) 5 jucall G815l e daalaldl i g 70 3,87 563
AR alas ¢ A8Y glaall Jie saaa Gl jlee LY L) Gaauiiall dplaad) Claddll any dxdall adi 70 3,59 ,955
il Claals o alall Gindl Jlae 8 ¢ sbad LB Ll daalal) 70 3,60 ,907
acall Ciladd 330 70 3,4371 ,63638
N valide (listwise) 70

Statistigues descriptives

N Moyenne
Sl bl 3 Lansll 53 52 70
N valide (listwise) 70

Ecart type

3,4100 ,56129
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Gilua @l Lad)

(ARSIl 48 jaal) 3 10) (gadai ) oY) daa Al LS,

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
48 yall 3l 70 3,2186 ,65977 ,07886
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddi Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
ad el 300 2,772 69 ,007 ,21857 ,0613 ,3759

( AL dandl) Baga ) Alil) duca gl GLad).

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

S adaill 8 daaall 2250 70 3,4100 ,56129 ,06709
Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
(Al adail) 8 daaall 53 5 6,111 69 ,000 ,41000 ,2762 ,5438

(st dasdl) Bagn Ao Abal) 5yla) ST )ASIAY ducardl) i)

A}

Récapitulatif des modeéles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,733° ,537 531 ,38455

a. Valeurs prédites : (constantes), 4 =l 5 13
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ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 11,682 1 11,682 79,000 ,000°
1 Résidu 10,056 68 ,148
Total 21,738 69

a. Variable dépendante : ) alxill Jd darall 52 sa

b. Valeurs prédites : (constantes), 4 jzall 5l

duc il Gluda @l Lad)

(Aasil) Baga Ao dbpall padids ) A Lo il ducasdl) Ll

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,490% ,240 ,229 ,49290
a. Valeurs prédites : (constantes), 4 jxall s
ANOVA?
Modele Somme des dadl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 5,217 1 5,217 21,475 ,OOOb
1 Résidu 16,521 68 ,243

Total 21,738 69

a. Variable dépendante : ) alxill Jd darall 52 sa

b. Valeurs prédites : (constantes), 48 _xall jaiis

(Aasdl) 8agn (Ao Abmall bS]y aidgi ) Al Ao jdl) Luajdl) Lol

Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,625° ,390 ,381 44143

a. Valeurs prédites : (constantes), 4 yall QLS| 5 il 5
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ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 8,488 1 8,488 | 43,559 ,000°
1 Résidu 13,250 68 ,195
Total 21,738 69

a. Variable dépendante : Jul alxill Jd darall 52 5a

b. Valeurs prédites : (constantes), 4 jxall i)y o 55

(Lasdl) Baga Ao Abgal) opjas A) LAY A il) Auca il i)

) daild

Récapitulatif des modéles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,598% ,358 ,348 ,45313
a. Valeurs prédites : (constantes), 4 .l ;335
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 7,776 1 7,776 37,871 ,000°
1 Résidu 13,962 68 ,205

Total 21,738 69

a. Variable dépendante : i) alxill d daxall 525

b. Valeurs prédites : (constantes), 4 yxall (s 3a3

(Aasdl) 8agn Ao dbaal) aiei Sif) dad) ducdl) duajdl) LAl

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,634° ,402 ,394 43704
a. Valeurs prédites : (constantes), 4 _zall &
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 8,749 1 8,749| 45,807 ,000°
1 Résidu 12,989 68 ,191

Total 21,738 69

a. Variable dépendante : il alxill Jd darall 52 sa

b. Valeurs prédites : (constantes), 4 zall &5
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((Aasdd) Bags Ao dball Gadii i) duwaldl) ducjdl) Luaydl) s

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,672° 451 443 ,41879
a. Valeurs prédites : (constantes), 4 el Gl
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 9,812 1 9,812 55,944 ,000°
1 Résidu 11,926 68 ,175

Total 21,738 69

a. Variable dépendante : Jull alxill Jd darall 52 5a
b. Valeurs prédites : (constantes), 4 yall (ki

Test d'échantillons indépendants

doaddd) cilpaiall Ll

Test de Levene

sur |'égalité des

Test-t pour égalité des moyennes

variances
F Sig. t ddl Sig. Différence | Différen | Intervalle de confiance
(bilatéral [ moyenne | ce écart-| 95% de la différence
e) type | Inférieure | Supérieure
Hypothése ,034 ,855| ,104 68 ,918 ,01489 ,14387 -,27219 ,30197
de variances
adaill 8 daadll 225 €gales
el Hypothése ,099 | 39,529 921 ,01489 , 14978 -,28794 31773
de variances
inégales
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ealall Jajal

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene

sur I'égalité des

Test-t pour égalité des moyennes

variances
F Sig. t ddl Sig. Différence | Différen | Intervalle de confiance
(bilatéral [ moyenne | ce écart-| 95% de la différence
e) type Inférieure | Supérieure
Hypothése ,994 322 | -,031 68 ,975 -,01045| ,33366 -,67625 ,65536
de variances
alxill 8 deadll 525 €éQales
(el Hypothése -,021| 2,076 ,985 -,01045| ,49708| -2,07558 2,05468
de variances
inegales
FER!
ANOVA & 1 facteur
) adall 8 2ol 5355
Somme des dadl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 2,182 4 ,546 1,813 , 137
Intra-groupes 19,556 65 ,301
Total 21,738 69
duigal) 5pal)
ANOVA a 1 facteur
Sl el 3 daall 5350
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,029 2 ,015 ,045 ,956
Intra-groupes 21,709 67 324
Total 21,738 69
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