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 لوجهه الكريم.نسأله أن يكون خالصا وأعاننا على إتمام هذا العمل الذيالمبتغى 

 علينافه بالشكر الجزيل إلى الأستاذ الفاضل لإشراكما نتقدم 

 لم يبخل علينا بنصائحه وإرشاداته ذيالدكتور طلحة عبد القادر  وال

 . ن بعيدمن ساهم في إنجاح هذا العمل من قريب أو مكل كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى 
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 : الملخص

تهدف هـذه الدراسـة الـى محاولـة معرفـة دور أبعـاد المنـاي التنظيمـي فـي تحقيـق الالتـزام التنظيمـي فـي المسسسـة بمصـنع الاسـمنت بسـعيدة و 

الأول خصـ  لأبعـاد المنـاي التنظيمـي و المتمثلـة فـي الهيكـل  ذلك من خلال توجيه استبيان الى عينة من عمالها يتضمن مجالين حيث أن المجال

يمـي و المتمثلـة التنظيمي الاتصالات المشاركة في إتخاذ القرارات القيادة الإدارية الحوافز و المكافاتأما المجال الثـاني فخصـ  لأبعـاد الإلتـزام التنظ

قد توصلت الدراسة باستخدام الانحـدار الخطـي  البسـيل الـى ان أبعـاد المنـاي التنظيمـي في الالتزام العاطفي الالتزام المعياري الالتزام الاستمراري .و 

(مـن التبـاين الحاصـل فـي الالتـزام التنظيميـو لكـن  0..7%لها تأثير دال إحصائيا على اللالتزام التنظيمي وقد فسرت أبعـاد منـاي مجتمعـة مـا نسـبته)

لحوافز والمكافأة والقيادة الإدارية كانا لهما تأثير دال إحصائيا على الالتزام التنظيمي حيث فسروا باستخدام الانحدار الخطي المتعدد تبين ان بعدي ا

 من التباين الحاصل في الالتزام التنظيمي (%27.5لوحدهما ما نسبته) 

 المناي التنظيمي . الالتزام التنظيمي . مسسسة الاسمنتالكلمات المفتاحية:

Abstract: 

This study aims to try to find out the role of the dimensions of the organizational climate in achieving 

organizational commitment in the organization at the cement factory in Saida, by directing a questionnaire to a 

sample of its workers that includes two areas, as the first area is devoted to the dimensions of the 

organizational climate, which are represented in the organizational structure, communications, participation in 

decision-making, and leadership. Administrative incentives and rewards. The second field is devoted to the 

dimensions of organizational commitment, which are emotional commitment, normative commitment, and 

continuity commitment.The study concluded, using simple linear regression, that the dimensions of 

organizational climate have a statistically significant effect on organizational commitment. The dimensions of 

climate together explained 49.7% of the variance occurring in organizational commitment. However, using 

multiple linear regression, it was found that the dimensions of incentives, reward, and administrative leadership 

were they have a statistically significant effect on organizational commitment, as they alone explained (54.2%) 

of the variance occurring in organizational commitment. 

Keywords: organizational climate. Organizational commitment. Cement Foundation 
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 مقدمة عامة
 

 أ
 

 مقدمة:
من المعروف أن لكل بناء ركائز أساسية، ويعتبر العنصر البشري من اهم الركائز  التي تعتمد عليا 

الاقتصادية، فبالرغم من التطور الهائل والسريع للآلات والأجهزة إلى أنها لا تزال المسسسات وخاصة المسسسات 
 تعتمد على العقل البشري الذي يديرها ويحركها.

حيث تناولت العديد من الأبحاث والدراسات في الحقبة الأخيرة السلوك في المنظمات وعملت على تحليله 
سلوك لا يأتي من فراغ سواء كان فرديا أو جماعيا، بل ينت عن واستكشاف أسباب دوافعه ، حيث وجد أن هذا ال

تفاعل العديد من العوامل التنظيمية المعقدة والتي تحدد المناي السائد في المنظمة والذي يدعى بالمناي التنظيمي 
لتزام وبالرغم من أن المناي التنظيمي يعد غير ملموس بطبيعته إلى أننا نستطيع قياس أثره المباشر على الا
ءة التنظيمي، ولقد أكدت العديد من الدراسات أن وجود العاملين في مناي تنظيمي صحي ترفع من قدرة و كفا

 ت المستفيدين من هذه المنظمات ونيل رضاهم.العاملين على الاستجابة لحاجا
على أن المناي  ويعد المناي التنظيمي من أبرز المفاهيم التي حاول الباحثون التطرق إليها بحيث إتفقت كلها

التنظيمي مفهوم جوهري له دوره المحسوس في التأثير على إدراكات العمال وتوجهاتهم نحو المسسسة، بالإضافة 
إلى علاقته الضمنية مع الكثير من المفاهيم التي تعبر عن السلوك التنظيمي للأفراد كالرضا الوظيفي والالتزام 

 بأهداف المسسسة.
بين التصرفات النابعة من ذات الفرد داخل المسسسة فهو الرابل النفسي الذي يربطه والالتزام التنظيمي من 

بالمسسسة مما يدفعه إلى الإندماج في العمل وشعورهالقويبالإنتماء إليها والدفاع عنها والرغبة فيها وتبني قيمها، 
التنظيمي في مسسسة الإسمنت  وسنحاول في هذهالدراسة التطرق لدور أبعاد المناي التنظيمي في تحقيق الالتزام

 بسعيدة
 إشكالية الدراسة:

 من خلال العرض السابق وللإلمام أكثر بالموضوع قمنا بصياغة وطرح الإشكالي التالية. 
 ما مدى مساهمةأبعاد المناي التنظيمي في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى عمال مسسسة الاسمنت لولاية سعيدة؟

 طرح التساؤلات التاليةومن هذه الإشكالية يمكننا 
 ؟ما المقصودبالمناي التنظيمي وفيما تتمثل أهم أبعاده
 ؟ما ذا نقصد بالالتزام التنظيمي وما هي أهم أبعاده

 ؟ما طبيعة العلاقة بين أبعاد المناي التنظيمي والالتزام التنظيمي لدى عمال مسسسة الاسمنت بسعيدة
 



 مقدمة عامة
 

 ب
 

 فرضيات الدراسة :
 لسابقة وتحقيق أهداف الدراسة قمنا بصياغة الفرضيات التالية:للإجابة على الإشكالية ا

 .مسسسة الإسمنت بسعيدة ابعاد المناي التنظيمي من منظور عمالهاتطبقالفرضية الأولى : -
 .عمال مسسسة الإسمنت بسعيدة ملتزمون تنظيميا اتجاه المسسسةالفرضية الثانية : -
لأبعادالمناي  التنظيمي على الالتزام التنظيمي بمسسسة الإسمنت  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائيةالفرضية الثالثة : -

 بسعيدة.
 مبررات إختيار الموضوع: 

 الرغبة في التعرف على دور ابعاد المناي التنظيمي في تحقيق الالتزام التنظيمي في مصنع الاسمنت بسعيدة . -
 تقديم معلومات حول الموضوع الرغبة في  -
 كون الموضوع ظاهرة تتطلب البحث و الدراسة  -

 أهداف الدراسة :
 تهدف هذه الدراسة الى تحقيق الأهداف التالية:

 .نت بسعيدة_ التعرف على طبيعة المناي التنظيمي السائد في مسسسة الاسم
 .لتنظيمي في مسسسة الاسمنت بسعيدة_ التعرف على مستوى الالتزام ا
 .النجاح في مسسسة الاسمنت بسعيدة أهمية الالتزام التنظيمي في تحقيق_ السعي إلى التأكيد على 

_ التعرف على العلاقة القائمة بين دور أبعاد المناي التنظيمي في تحقيق الالتزام التنظيمي في مسسسة الاسمنت 
 بسعيدة.

 :المنهج المتبع في الدراسة
أجل التوصل إلى نتائج علمية دقيقة وهذا كما تم الاعتماد في دراستنا على المنهج الوصفي التحليلي من  

يلي: المنهج الوصفي وهو الإحاطة بكل الجوانب النظرية للموضوع المتمثلة في التعرف على معظم المفاهيم 
المرتبطة بالمناي التنظيمي والالتزام التنظيمي وتحليليها. كما تم إجراء دراسة تطبيقية على مستوى مسسسة الاسمنت 

رف على دور أبعاد المناي التنظيمي في تحقيق الالتزام التنظيمي في المسسسة وذلك بتحليل نتائج بسعيدة للتع
 الاستبيان الذي يطرح جملة من الأسئلة حول الموضوع الذي قمنا بتقديمه للعينة المستهدفة.

 أهميةالدراسة:
لتنظيمي بهذا الموضوع وذلك تكمن اهمية الدراسة من خلال اهتمام العديد من الباحثين في مجال السلوك ا -

 .لكونه ذا صلة وثيقة بالموارد البشرية والذي له تأثير على تحسين الاداء الوظيفي للعاملين وزيادة انتاجيتهم
 .معرفة دور ابعاد المناي التنظيمي في الرفع من اداء العاملين في المسسسة  -
 .ج التي يتوصل اليها البحثساعدة ادارة المسسسة على اتخاذ قرارات صحيحة في ضوء النتائ -

 



 مقدمة عامة
 

 ج
 

 حدود الدراسة:
 عينة من  المجال المكاني: اقتصرت هذه الدراسة على مسسسة الاسمنتبسعيدة، حيث تم توزيع الاستبيان على

 .عمال المسسسة
  5757-5754المجال الزماني: تم انجاز هذه الدراسة في الموسم الجامعي. 

 نموذج الدراسة :
ج ذياغته استنادا للتساؤلات التي أثرت من المشكلة إذ يتضمن النمو البحث والذي تمت ص( نمودج 4يبين الشكل)

 متغيرين رئسييين وهما)المناي التنظيمي ، الالتزام التنظيمي(.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ج الدراسةذ(:نمو 1)الشكل رقم 
 إعداد الطالبين المصدر:

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 المناخ التنظيمي

الحوافز             

 والمكافئات
ميالهيكل التنظي الاتصالات  

 الإلتزام المعياري       الإلتزام العاطفي       الإلتزام المستمر      

التنظيمي الالتزام  

ةالقيادة الإداري  المشاركة في إتخاد 

 القرارات



 مقدمة عامة
 

 د
 

 تقسيمات البحث:
 التالي:تناولنا هذه الدراسة في ثلاثة فصول على النحو 

 الفصل الاول: الادبيات النظرية لمتغيرات الدراسة المتمثلة في المناي التنظيمي والالتزام التنظيمي. -4
الفصل الثاني: يعرض الدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع والتي صنفت الى الدراسات المتعلقة بالمتغير  -5

المستقل المناي التنظيمي والدراسات المتعلقة بالمتغير التابع الالتزام التنظيمي والدراسات المتعلقة بالمتغيرين 
 معا مع مقارنتها بالدراسة الحالية 

سة الميدانية بمسسسة الاسمنت بسعيدة حيث قسم الفصل إلى مبحثين تضمن المبحث الفصل الثالث: الدرا -4
 الاول عينة الدراسة والادوات المستخدمة اما المبحث الثاني فخص  لعرض ومناقشة وتحليل نتائج الدراسة

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 : الأول الفصل

 للمناخ التنظيمي المفاهيمي الإطار

 الإلتزام التنظيميو 
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 تمهيد :
كبير من جهود الباحثين ، نظرا لارتباطه  ءمن المواضيع التي استحوذت على جز يعتبر موضوع المناي التنظيمي 

بعناصر تنظيمية عديدة ويرجع هذا الاهتمام أيضا من الباحثين إلى أهمية مفهوم وتأثيرات المناي التنظيمي على 
و لقد أكدت الدراسات على وجود عناصر وأبعاد للمناي التنظيمي تحدد مستوى  سلوك العاملين في المنظمات.

ائد في هذه المنظمات، فالهياكل التنظيمية ونمل الاتصال السائد في المنظمة يحددان مستوى المناي التنظيمي الس
المناي التنظيمي فيها، وكذلك تساهم انماط القيادة والطبيعة العمل السائدة في تحديد طبيعة ومستوى المناي 

ا فاعلا في توفير متطلبات التنظيمي، كما أصبحت للتكنولوجيات المستخدمة في المنظمة وطرق استخدامها دور 
 العمل وجو العمل المناسب.

إن الشيء الذي لا يقاس لا يمكن إدارته، هذا الأمر أدى بالباحثين إلى إيجاد مداخل  وأساليب لقياس المناي       
التنظيمي، مما يسمح بمعرفة مستوى المناي التنظيمي وتحديد مستوى تأثير كل بعد من أبعاد المناي التنظيمي، 
الأمر الذي يساهم في عملية تحسين المناي التنظيمي وحل المشاكل المرتبطة بهذا الأخير وتوجيهه بما يتوافق 

 وأهداف المنظمة.
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 المبحث الأول: ماهية المناخ التنظيمي
 المطلب الأول :مفهوم مناخ التنظيمي وخصائصه

 تمهيد:
( أول من cornelالخمسينات  من  القرن العشرين، إذ كان كورنل)ظهر مفهوم المناي التنظيمي في منتصف 

استخدم هذا المفهوم في دراسته عن المناي المسسسات التعليمية ومنذ ذلك الحين وهو يحظى باهتمام العديد من 
ايدا الباحثين خاصة في حقل السلوك التنظيمي ، ويعد موضوع المناي التنظيمي من المواضيع التي نالت إتماما متز 

في الاونه الأخيرة ، إلا أن تحديد مفهومه مزال من النقاط التي اختلف حولها الكتاب والباحثين ، وقد حاولنا إلى 
 التطرق إلى مختلف التعاريف المناي التنظيمي .

 مفهوم المناخ التنظيمي: 1
يراها الأخرون في المسسسة '' أي أن يرى فرانسيس كورنيل المناي التنظيمي بأنه '' نتاج لإدراك الأفراد لأدوارهم كما 

 1الأفراد تصدر عنهم سلوكات وردود أفعال منبثقة من طبيعة الوظائف والصلاحيات والمسسوليات التي يتمتعون بها.
وعرف المناي التنظيمي على أنه : إدراك الأفراد لبعض المتغيرات التنظيمية في بيئة الأعمال )نمل الاتصال، القيم 

السياسيات التنظيمية ....( ومدى توافق هذه المتغيرات مع طبيعة التكوين التنظيمي واجتماعي للفرد و الاتجاهات ،
.2 

كما عرف على أنه تعبير مجازي يستخدم في الإدارة على مجموعة العوامل التي تميز بيئة العمل والتي تأثر في 
 3سلوك العاملين.

بأنه عبارة عن مجموعة من الخصائ  للبيئة داخيلية والعمل حسب حسين عارف ناجي '' عرف المناي التنظيمي 
التي تتمتع بدرجة من الثبات النسبي أو المستقرة، والتي يفهمها العاملون ويدركونها مما ينعكس على قيمهم 

 4وإتجاهتهم وبالتالي على سلوكهم.
تي تميز بيئة العمل في المناي التنظيمي بأنه مجموعة الخصائ  ال 4.33عرفه كل من لتوين و ستر ينجر 

 5المنظمة المدركة بصورة مباشرة أو غير مباشرة من العاملين والتي يكون لها تأثير على دوافعهم وسلوكهم.
 ويعرف المناي التنظيمي على أنه البيئة البشرية التي يقوم فيها الموظفوا المسسسة بعملهم ، وهو يسثر بكل مايحصل

 6دث فيها.اخل المسسسة ويتأثر بكل فعل يحد
وعرفه الدنيبات'' المناي التنظيمي هو مجموعة العوامل ، الخصائ ، القواعد والأساليب التي توجه وتحكم سلوك 

 7الافراد داخل التنظيم وتميزه عن غيره من التنظيمات''
                                                           

 1-واصل جميل المومني، المناخ التنظيمي وإدارة الصراع في المؤسسات التربوية،طبعة 4 ن ،دار ومكتبة حامد للنشر والتوزيع   52ص،5773

 2-عفيف صديق محمد و أخرون ،السلوكالتنظيمي،مكتبة عين الشمس،الطبعة العاشرة، الإسكندرية،مصر،22ص،.577

 3-محمود سلمان العاميان، السلوك التنظيمي في المنظمات الأعمال، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الرابعة،عمان،8002،ص503

 4-حسين ناجي عارف، السلوك التنظيمي، دار يافا العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، 8040،ص14.

 5-إسراء وعد الله قاسم حمدي، المناخ التنظيمي وحلقات الجودة، الطبعة الأولى، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان ،8043،ص85.

 6-أحمد محمد عوض بني أحمد ،الإحتراق التنظيمي والمناخ التنظيمي في المدارس، طبعة 4 ، دار حامد للنشر والطباعة عمان 5770،صفحة77
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 خصائص المناخ التنظيمي: -2
في شكل صحيح أو غير صحيح مناي المسسسات من العديد من العناصر التي تتفاعل داخله لتصوره  يتكون

وبالتالي قد يعمل هذا المناي على إحتفاظ  بعناصر البشرية الجيدة به أو قد يسدي إلى هروب العناصر ذات الكفاءة 
 منه وتوصل الباحثون إلى عدد من السمات التي تحدد خصائ  المناي التنظيمي وتتمثل في مايلي:

 اهات وقيم العاملين في المنظمة وبالتالي فهو يأثر في سلوكهم.إن المناي التنظيمي يأثر بشكل مباشر في اتج
 العناصر المكونة للمناي التنظيمي قد يختلف ولكن تبقى كما هي دائما -
تطلبات الوظيفة يتأثر المناي التنظيمي بنوعية الموارد البشرية الموجودة بالمنظمة لأنه يعتبر وسيل بين الم -

 وحاجات الفرد.
واسطة الوقائع يمي يتحدد بصفة جوهرية  بواسطة خصائ  الأخرين وسلوكهم واتجاهاتهم وكذلك بالمناي التنظ -

 الاجتماعية وثقافية .
 - المناي التنظيمي محدد للسلوك لأنه يعمل في اتجاهات وتوقعات وحالات الإثارة التي تعتبر محددات السلوك.8

 المطلب الثاني:أهمية المناخ التنظيمي وأنواعه
 أهمية المناخ التنظيمي 1

 تكمن أهمية المناخ التنظيمي فيما يلي:
للمناي التنظيمي دور هام في عملية تطوير التنظيمي، فهو يعتبر مسشر هام يمكن من خلاله قياس مدى رضا -

 9.الأفراد عن المنظمة، مما يمكن إدارة المنظمة من تحفيز الأفراد ودفعهم نحو تحقيق أهذاف المنظمة
عالية وكفاءة الأداء الفردي والجماعي والأداء الكلي للمنظمة على مدى تأثير المناي السائد في البيئة تتوقف ف-

 10.العمل الداخلية، حيث يتأثر سلوك الفرد ذاخل المنظمة بالبيئة المحيطة به
المنظمة والذي المناي التنظيمي من أهم المتغيرات التنظيمية داخل المنظمة، حيث يعبر عن جو العمل داخل يعد -

 له تأثير كبير على الأفراد.
وح يسدي إلى ارتفاع الروح المعنوية للأفراد، وزيادة درجة الرضا الوظيفي لديهم، تإن المناي التنظيمي الجيد والمف-

 11وكذلك يوفر فرص لتطوير الذاتي.
متطلبات الوظيفية السيل بين فين إذ يعمل كو ظالمو افداف المنظمة وأهدرا ضروريا لتحقيق التقارب بين أهيعد عنص-

 12وحاجات الأفراد

                                                                                                                                                                                                      

 7-حمادات حمد حسن محمد ،السلوك التنظيمي والتحديات المستقبلية في المؤسسة التربوية ، الطبعة الأولى، دار حامد، الاردن5773 ص 32
والتوزيع،عمان، 4،دار المسيرة للنشر 4، الطبعة السلوك التنظمي في إدارة المؤسسات التعليميةفاروق عبده فليه، السيد محمد عبد المجيد، -8

 . 892.893،ص8003الأردن،
، دراسة ميدانيةللمشرفين الإداريين في وزارات الأردنية، رسالة ماجيستر غير  المناخ التنظيمي وأثره على السلوك التنظيمي وإبداعيقطامنة منار إبراهيم، -9

 .82،ص8000منشورة جامعة الأردنية،
،دراسة مسحية على ضباط قوات الأمن الخاصة بمدينة الرياض ،رسالة ماجيستر غير المناخ التنظيمي وعلاقته بأداء الوظيفياصر محمد،السكران ن-10

 .42،ص8001منشورة ، جامعة نايف عربية للعلوم الأمنية ،
-جديدي نجيبة ، المناخ التنظيمي وأثره على أداء الوظيفي للموارد البشرية ، مذكرة ماجيستر في العلوم السياسية ، جامعة محمد خيضر بسكرة،8045،ص44.
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وأخلاقيات الموظفين ، وتوحيد  وتماشيا مع ما تم ذكره فإن للمناي التنظيمي أهمية كبيرة في تحسين سلوكيات   
 قاتهم والعمل بأريحية وفعالية لضمان إنتاجية عالية.ازهم أكثر على كشف طافهم مع المنظمة وهو ما يحفدأه

 المناخ التنظيمي:أنواع  -2
العديد من الدراسات تشير إلى أنه لا يوجد مناي مثالي يصلح للتطبيق في جميع المنظمات وذلك لا يرجع إلى 

نوع المثالي الإرتباط المناي التنظيمي بانطباع الذهني للعاملين بكل منظمة من ذلك فإن هناك محاولات لتحديد 
 للمناي التنظيمي نذكر منها:

يمثل ذلك المناي الذي يشعر فيه الافراد بأن معظم القرارات تتخذ في قمة يمي  السلطوي)المتشدد(:المناخ التنظ
الهيكل التنظيمي وما عليهم إلى القيام بتنفيذ هذه القرارات، بالإظافة إلى أن تصرفات العاملين تكون محددة بشكل 

ية منخفضة الذي يسدي إلى انخفاض الرضا كبير بالقواعد والإجراءات داخل المنظمة وهذا ما يسدي إلى إنتاج
 13الوظيفي وجو الإبتكار مع وجود اتجاهات سلبية نحو العمل.

مناي يسده تفويض السلطة والمشاركة في إتخاذالقرارات ، وتوجه بالحوافز الإيجابية ، المناخ التنظيمي المتبنى:
قراطي ل ،ويلجأ القائد إلى النمل الديمبحب العمقالقائد هنا يعتنق نظرية تفسير سلوك الأفراد حيث يعتقد المرؤوس 

 14.في القيادة وإلى تفويض السلطة وإستخدام الحوافز الإيجابية

زر فيما بينهم ، تعمل آية عالية وبدرجة من التلاؤم والتيتمتع العاملون فيه بروح معنو المناخ التنظيمي المفتوح: 
ضا والإنتماء نحو العمل، ويمثل سلوك المدير تكامل بين الدور الإدارة على تسيير أداء المهام، ارتفاع مستوى الر 

والشخصية، يعمل بجد، قدوة في العمل موقفية القرار ،ولا يميل إلى إستخدام أسلوب الرقابة اللصيقة ، كما يشعر 
بتسهيل  العاملون فيه بإشباع حاجاتهم وتسود فيه روح المشاركة، حيث يعملون فيه دون شكوى أو ملل ويقوم القائد

 .15بإنجاز الأعمال، كما يتمتعون بعلاقات اجتماعية وثيقة
يشبه المناي المفتوح إلى أنه يختلف عنه في إنجاز العمل الذي يأتي في المرتبة المناخ التنظيمي المستقل)الذاتي(:

العاملين، وترتفع  الثانية بعد إشباع الحاجات الاجتماعية ، وهنا لا يمارس المدير إلا قدرا بسيطا من السيطرة على
 16فيه درجات الانتماء،الالفة، الشكلية في العمل، بينما تنخفض فيه درجات التباعد و التركيز على الإنتاج.

يتميز هذا المناي بتشدد المدير لانجاز الاعمال من خلالالتوجيه والاشراف المناخ التنظيمي المنضبط)الموجه(:
للعاملين، فالكل يعملوليس هناك متسع من الوقت لتكوين علاقات  وعدم اهتمامه باشباع الحاجات الاجتماعية
 17اجتماعية، وهو أقرب إلى أسلوب العسكري.

                                                                                                                                                                                                      
،دراسة حالة تعاونية الحبوب والخضر الجافة ثر المناخ التنظيمي على الولاء التنظيمي للعامليين بالمؤسسة الإقٌتصاديةأالأحول نوال،بركان زاهية، -12

 .822،ص8080بالعفرون،مجلةاتٌصاد الجديد،

 13-عبد الحميد عبد الفتاح المغربي،المهارات السلوكية لتنمية الموارد البشرية ، طبعة4، القاهرة المكتبة العصرية للنشر والتوزيع،8002،ص42.

 14-شامي صليحة ،المناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي للعامليين،رسالةماجيستر غير منشورة ،جامعة بومرداس ،8040،ص18

 15-عبد الحميد عبد الفتاح المغربي ،مرجع سبق ذكره،ص91.

ر منشورة،جامعة أيمن سعيد محمود شرافي،المناخ التنظيمي وعلاقته بالتفكير الأخلاقي وجودة الحياة لدى طلبة الجامعات بمحافظات غزة، رسالة ماجيستر غي

 16-الأزهر كلية علوم التربيوة،8045،ص85. 

Syed ahmedraza)relation chip betwenorganitationclimet and performance of teachers in publec and privet  colleges of  
unpubliched doctoral dissertation .punjeb. universityinstiture of sducatinandreaserchpirmihrali shah . arid agriculture 

university .2010.p.38 punjab( -17 
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ارتفاع مستوى الإنسانية وإنتماء ويتميز بالتماسك وتجانس المجموعات مع بعضها البعض :المناخ التنظيمي العائلي
 18ري ضئيل ،انخفاض مستوى الداء في العمل.،يهتم المدير بالحاجات الاجتماعية للعاملين ، العمل الإدا

إذ يسيطر القائد على جميع الفعاليات التنظيمية ولا يسمح للعاملين بالمشاركة مما ينعكس المناخ التنظيمي الأبوي:
فالمسسول على السلطة لا يرغب بظهور أي مبادرة قيادية ولا يحقق أي إيشباع  19سلبا على درجة رضاهم الوظيفي

تماعية وجميع المبادراتتترك للمسسول الذي يتخذ دور الأب ويلجأ إلى أخذ بعين الإعتبار أراء للحاجات الاج
الأخريين إلى أن هذا الإعتبار هو نوع من المهدءات للقلق و التذمر  بدلا من اهتمام الحقيقي بهم لهذا الروح 

 20المعنوية 

مستوى المعنوية ،إنفصال وعلة الأفراد ، ارتفاع يسود هذا المناي إنخفاض شديد في المناخ التنظيمي المغلق:
معدلات ترك العمل ، يتصف سلوك المدير بإفتقاده للمبادرة وعدم القدرة على تحفيز الأفراد العمل طبق للقواعد 
والقوانين ، ولإفتقاده كذلك للقدرة على توجيه الأنشطة ، ولا يعمل على معاونة الأفراد في حل مشكلات العمل ، ولا 

تم بحاجات العاملين ويسود الروتين في هذا المناي وذلك نتيجة لإهتمام القائد بالشكلية في العمل وتركيزه فقل يه
 21على الإنتاج

اتضح مما سبق أن هناك أنماط مناخية عديدة ومختلفة تتماشى حسب طبيعة عمل المنظمة ، كأن تكون المنظمة 
رية، وبالتالي فإن لكل منظمة مناي تنظيمي يناسبها ويميزها عن عامة وخاصة، إنتاجية أو خدماتية، مدنية أو عسك

 باقي المنظمات الأخرى 

 المطلب الثالث :نمادج المناخ التنظيمي وأبعاده
 نمادج المناخ التنظيمي:-1

علىالرغم من التقارب النسبي في تحديد مفهوم المناي التنظيمي إلى أن هناك إختلاف في تحديد نمادج المناي 
ي ، عناصره وأبعاده ،وذلك لاختلاف طبيعة البيئات التي تمت دراستها من قبل الباحثين )منظمات التنظيم

دراستها ، حيث يصمم الباحثون صناعية، دوائر حكومية، مدراس....( وتباين تصورتهم وإختلاف المداخل العديدة ل
فإدا إعتمد الباحث على المدخل  جهم علة حسب المداخل التي ينتهجونها في دراستهم للمناي التنظيمي ،ذنما

الهيكلي فإنه يسكد على الأبعاد التي تقيس العوامل الموضوعية أو الهيكلية للتنظيم مثل درجة التعقيد ، الهيكل 
التنظيمي، الأهداف وغيرها ، أما إذا انتهج الباحث منهجا مبنيا على أساس المدخل الذاتي فإنه سيتوجه إلى أبعاد 

 د ورضى وغيرها  ومن  أهم هذه النمادج ندكر مايلي :مختلفة مثل التأيي
 قام بتصميم نموذجهما لتقييم المناي التنظيمي والتعرف عليه وعلى مدى نموذج لتوين و سترنجر:-

إرتباطه بدرجة الرضا الوظيفي، وتم تطوير هذا النموذج لقياس المناي التنظيمي السائد في أنواع المنظمات، ولقد 
                                                           

 18-11شامي صليحة،مرجع سبق ذكره،
عة القدس رواني ، مدى تأثير المناخ التنظيمي في منطقة السليفت التعليمية على الأداء الوظيفي فيها ، مجاة البحوث الإنسانية والإجتماعية ،جامخالد الق-19

 8208048،عدد 8المفتوحة،مجلد
،العدد 2قادسية ، جامعة بابل كلية التربية،مجلدأحلام حميد ،نعمة الجنابي ،مجلة المناخ التنظيمي وتأثيرها في المجتمع من وجهة نظر مدرسي جامعة ال-20

 .182،ص8043

 21-شامي صليحة، مرجع سبق ذكره ،ص18
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لباحثين إهتماما  وموافقة من الباحثين الأخرين ، وقد إعتمد عدد كبير منهم على أبعادها لقياس لقيت وجهة نظر ا
 ، المخاطرة، الدفء، الدعم النفسيتصورات العاملين للمناي التنظيمي، وهذه الأبعاد هي البيئة التنظيمية المسسولة

 22المعايير

 : يمي تتمثل فيأبعاد أساسية للمناي التنظ7يحدد نموذج فردهاندجليمير:
الإجراءات، التركيز السلطة، درجة الرسمية فيالهيكل التنظيمي: ويتضمن متغيرات فرعية مثل حجم المنظمة ، درجة 

 درجة الحرية التي يشعر بها الأفراد عند اتخاذ قرارات 
 العلاقات بينها. درجة تعقيد النظام: ويدل ذلك على المستويات الإدارية للأنظمة الفرعية والطبيعية وتداخل -5
الاتجاهات و الأهداف :ويشير ذلك إلى الوزن أو الأهمية النسبية التي تولدها المنظمة كل من هيكل الأهداف  -4

 الخاصة.
نمل القيادة: وعو يعني إن كان نمطا تسلطيا أو نمطا يعتمد على المشاركة وتبادل الرأي في المواقف أو  -7

 23المشاكل المختلفة.
يعد ليكرت من أوائل الذين ساهم في إرساء قواعد المناي اتنظيمي ، والذي حدد مكونات : 1791ليكرتنمودج 

 أبعاد المناي التنظيمي في عناصر التالية

ويقيس درجة الاعتماد على الاتصال في توصيل القرارات وشرح الأهداف وإجراءات العمل والتقرب الاتصالات :-
 من العاملين في التنظيم .

: يقيس مدى تمركز القرارات في إدارة العليا، كما يقيس مستويات تفويض الصلاحيات والمهام إلى القرارات-
 المستويات الدنيا .

 يحدد مدى اعتماد الإدارة على نظم التحفيز المادية وغير مادية مع أفراد تنظيم.الحوافز :-

ظائف ،  كما يقيس مواكبة إدارة للتغيرات الحاصلة في ويقيس مدى استعمال التكنولوجيا في أداء الو التكنولوجيا: -
 التكنولوجيا .

 ويظهر مدى إهتمام الإدارة بالعاملين لديها ، ومدى توفير إجراءات السلامة في مكان العمل الاهتمام بالعاملين:
الهيكلية في ويفتقر نمودج '' ليكرت '' للأبعاد هامة مثل ، صراع والدفء والإعتماد ، كما أنه قصر العوامل 

 24الاتصالات فقل، وركز الاهتمام على بعد نمل القيادي حيث أصبح وكأنه مرادفا للمناي تنظيمي.

 نموذج لولر وزملائه:-
 يرى لولر وزملائه أن أبعاد المناي التنظيمي على تعددها يمكن تجميعها في مجموعتين رئيسيتين تضم كل منها 

 عددا من الأبعاد الفرعية:
 :تتعلق بالهيكل التنظيمي وتحتوي على:ولىالمجموعة الأ 

                                                           
 22-البدر إبراهيم بن حمد، المناخ التنظيمي وعلاقته بظغوطالعمل ،مذكرة ماجيستر ،كلية الدرسات العليا ،جامعة نايف،8002،ص81

 23-عيسى قيقوب ، المناخ التنظيمي وعلاقته بلأداء في العمل،دراسة ميدانية بمؤسسة الكوابل بسكرة،أطروحةدكتورة،جامعةمنتوري ،قسنطينة،8002،ص20.

 24-قيقوب عيسى ،المناخ التنظيمي وعلاقته بأداء العامليين ،بسكرة ،مجلة تعلوم الإنسانية ،جامعو محمد خيضر ،العدد4208009،ص422



 الالتزام التنظيميالفصل الأول: الإطار المفاهيمي للمناخ التنظيمي و 
 

8 
 

 درجة المركزية في اتخاد القرارات. (أ
 درجة الرسمية في إجراء العمل. (ب
 درجة التداخل بين المنظمة الفرعية للمنظمة. (ت

 والتي أطلق عليها العملية التنظيمية وتحتوي على:: ةالمجموعة الثاني
 نمل القيادة. (أ
 نظم المكافأة. (ب
 25التنظيمية.حل التناقضات  (ت

 نموذج فرندرداروجرينبر:
 رئيسية هي: اي التنظيمي يتكون من سبعة عناصروفق هذا النموذج فإن المن

 التحرر. 4
  العوائق. 5
 الروح المعنوية. 4
 الألفة والمودة. 7
 التحفظات. 2
 التأكيد على الإنجاز. 3
 .اتالمكاف 0

 26المناي التنظيمينلاحظ أن كل نموذج يقيس مجموعة مختلفة من عناصر 

 أبعاد المناخ التنظيمي:-2
لك بإختلاف التجارب والخدمة والقيم السائدة لدى العاملين والتي تسثر ذلمناي التنظيمي من منظمة لأخرى و يختلف ا

 بدورها على عاداتهم السلوكية، ويعتبر المناخالتنظيمي مقياسا لشخصية المنضمة بكل أبعادها.
يعتبر الهيكل التنظيمي من أبعاد المناي التنظيمي المهمة من حيث مدى تناسبه مع مجال  الهيكل التنظيمي:-

أعمال المنظمة وتخصصها و استيعابها لاحتياجاتها من الوظائف و التخصصات وقدرته على الوفاء بإحتياجات 
إنسياب القرارات والأوامر العمل مع العلاقات الوظيفية ، ومساهمته في تبسيل إجراءات العمل وتحقيق السلامة في 

 إلى الإدارة العليا .إلى الإدارات الوسطى والتنفيذية والتوجيهات من الإدارة العليا 
فالهيكل التنظيمي يمثل الإطار الذي تحدد بموجبه العلاقات السائدة في المنظمة وتتكون من مجموعة من   

 العناصر هي:

الطبيعية و المادية والمكائن والمعدات والأجهزة والمواد المالية وغيرها وتشمل جميع الموارد * العناصر المادية:
 وتختلف هذه العناصر من الناحيتين الكمية والنوعية وفقا لطبيعة المنظمات المختلفة.

                                                           
 25-قسوم زينب وأخرون،المناخ التنظيمي وتأثيره على أداء الوظيفي ،مذكرة مكملة لنيل ماجيستر ،جامعة محمد صديق جيجل 8045،ص82.

 26-البدر إبراهيم بن حمد،مرجع سبق ذكره،ص83.
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وتضم كافة الأفراد العاملين في المنظمة وبمختلف مستوياتهم ومراكزهم الوظيفية وتباينهم من  العناصر البشرية:*
 حيتين الكمية والنوعية وفقا لحجم وطبيعة المنظمةالنا
: ويتضمن النصوص الدستورية والقوانين والأنظمة واللوائح والتعليمات ذات العلاقة بالمنظمة العناصر القانونية*

المعنية، وهي التي تعامل كافة العناصر السابقة تعاملا رسميا وتعمل على ترابطها وإنتظامها في صورة وحدة 
 ةمتكامل

هادف في تحقيق نجاح .=هي العناصر التي لا تبدو ملموسة كبقية العناصر إلا أنها ذات أثر العناصر المعنوية:
 27التنظيم وتلتصق هذه العناصر بالعنصر البشري أساسا ويتضمن الفلسفة العامة للمنظمة وقيمها

كذلك عملية أساسية وضرورية لتحقيق  تعد الاتصالات العمود الفقري للعلاقات الداخلية الجيدة وتعدالاتصالات:-
أهذاف المنظمة ويصيب المنظمة الجمود إذا ما توقفت عن السريان في عروقها ، كما أن الاتصالات تسثر على 
الطبيعة المناي التنظيمي فيها حيث أن الاتصال قد يكون من أعلى إلى الأسفل في إتجاه عمودي واحد مما يسدي 

مناي تنظيمي غير صحي ، وقد يكون الإتصال مفتوحا يتيح للعاملينالإتصال أفقيا  إلى الجمود المنظمة وإيجاد
وعموديا مما يتيح جوا ومناخا تنظيميا جيد و مشجع للعاملين على الإنتماء وزيادة أداء وتحسينه ويسهم في تحقيق 

 28أهذاف المرجوة.
المعلومات بين المرسل والمرسل إليه  سواء كان نقل الإتصال بانه العملية التي يتم بها نقل brownويعرف براون'' 

 29المعلومات شفويا أو تحريريا''
 اف الأغراض وهي موضحة في الشكل الموالي:دوتهدف عملية الإتصال الفعال إلى تحقيق جملة من الأه 

 أهداف الاتصال والأغراض التي يسديها
 

 

 

 

   

 

( أغراض الإتصال2الشكل رقم)  

                                                           
 27-د إسراء وعد الله قاسم حمدي،مرجع سبق ذكره ،ص12.

 28- إسراء وعد الله قاسم حمدي،مرجع سبق ذكره،ص19

 29-طلعة إبراهيم لطفي ،علم اجتماع التنظيمي، بدون طبعة ،دار غرين للنشر والتوزيع،القاهرة ،8002،ص25

الأغراض التي 
 يحققها الإتصال

 

تعاون المورد 

 البشري والجماعات

تبادل المعلومات 

 والآراء

ر عالتعبير عن المشا

 والأحاسيس

 

التطوير              

 والتحسين

 

 

تحسين صورة 

 المنظمة

 

في  التنسيق والتكامل

 المنظمة
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عة الأولى )عمان،دار الصفاء للنشر والتوزيع،الطي الأعمالالاتصال الفعال في إدارة :حمود، خيضر كاظم، المصدر
47(،ص5747،  

فعها نحو بلوغ درس من خلالها تأثير في الجماعة و تعني تلك العملية التي يما القيادة الادارية:-
بقصد  تالى فإن القيادة الإدارية تتقارب مع الترغيب في كيفية جعل الأخريين يعملون بنشاط سوياالافالمعلنةوبدالأه

 30تحقيق ماهو مرسوم في خطل الشركة.
صدار الأوامر والإشراف ‘كما يمكن تعريفها على أنها ''النشاط الذي يمارسه القائد الإداري في مجال اتخاذ القرار و 

على الأخرين'' ويلعب دور القيادي دورا مهما في توجيه وتشجيع وتجميع القوى لتحقيق الأهداف المنظمة، كما 
 31.ي السائد والتأثير فيهيلعب نمل القيادة دورا في تحديد نوع المناي التنظيم

يواجه صانعو القرارات الإدارية ضغوطا و تحديات متزايدة ومواقف يصعب السيطرة  المشاركة في إتخاد القرارات:
عليها ، من أهمها : العولمة،المنافسة الشديدة ،التغيرات البيئية المتسارعة جعلت عملية صنع القرارات أكثر تعقيدا 

ت إلى تزايد الداعية إلى زيادة مستوى المشاركة في إتخاد القرارات من أجل التوصل إلى وأهمية، هذه التحديات أد
قرارات أفضل ،وتنبع أهمية المشاركة في إتخاد القرارات من حقيقة أساسها أن الفرد له القدرة على تحقيق أهذاف 

أنها مسألة أخلاقية ،حيث  المنظمة بغض النظر عن مستواه أو تخصصه، كما أنه أصبح ينظر إلى المشاركة على
أن عدم المشاركة الأفراد في إتخاد القرارات يلحق بهم أضرار جسمانية ونفسية على المدى البعيد ، في حين أن 

 32.سجام في بيئة العملنالمشاركة تتيح إبداء الرأي وترشيد القرارات وتسدي إلى رفع معنويات المرؤوسين وتحقيق إ
سائل التحفيزية المادية والمعنوية التي تقدمها المنظمة لموضيفها في تعزيز العدالة تسمح الو الحوافزوالمكافأة: 

التنظيمية والثقة وإنتماء،كما تسدي إلى الرفع من ذافعالإلتزام وأداء أعمال و إنشاء روح الإبداع وتقليل من سلوكيات 
 33رسومة.افها المدبكل قواهم لتحقيق أهالسلبية وتشجع على تحمل مسسولية ،والعمل 

 

 

 

 

 

                                                           
جامعة بغداد العاني،أريج سعيد خليل،المحددات التنظيمية وتأثيرها في إبداع وأداء المنظقي ،دراسة ميدانية في شركة تعبئة الغاز ، رسالة ماجيستر ،-30

 .23،ص8008،

 31-محمد عبد السميع ،أساسيات الإدارة العامة،عمان ،دار الزمان للنشر والتوزيع،طبعة4، 8040،ص882،

 32-خيضر كاظم حمود الفريجات وأخرون، السلوك التنظيمي مفاهيم معاصرة،طبعة4،إثراء للنشر والتوزيع،عمان،8009،ص825

 33-خالد دحية ،علاقة المناخ التنظيمي بالولاء لدى موظيفي الإدارات العمومية ،مجلة العلوم الإجتماعية والإنسانية ،8084،ص559
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 المبحث الثاني : مفاهيم أساسية حول الالتزام التنظيمي 
 المطلب الأول : مفهوم الالتزام التنظيمي و أهميته

 تمهيد :
لقي موضوع الالتزام التنظيمي اهتمام كبير من قبل الباحثين والمهتمين بدراسة السلوك الإنساني داخل المنظمات 

الاهتمام لوجود ارتباط وثيق بالظواهر السلوكية المتعلقة باتجاهات الأفراد  خاصة مع مطلع الستينات، ويرجعذلك
وسلوكياتهم، ويستدل على الالتزام التنظيمي من خلال المخرجاتالمرتبطة به، كما أنه لا يمكن الحصول عليه جاهزاً 

تماعية ومادية سليمة، كما أو فرضه بالإكراه، وهو يعتبر حصيلة للإدارة السلوكية الجيدة التي تعمل وسل بيئة اج
أنه يتأثر بالعديد من المتغيرات الداخلية والخارجية، وتنمية الالتزام للأفراد تجاه منظماتهم ليس بالأمر السهل، وإنما 

 .هو محصلة لجملة من السياساتوالعوامل التي تقوم بإتباعها المنظمة
عن حالة نفسية بين الفرد والمنظمة، تنتج عن اتساق القيم وأكدت أغلب الدراسات الحديثة أن الالتزام التنظيمي يعبر 

الفردية والتنظيمية، بالإضافة إلى التأثير الكبير للالتزام التنظيمي في فعالية المنظمات، وخاصة المسسسات التعليمية 
لمظاهر و التي هي محل الدراسة، كما أن المعوقات التنظيمية داخل المسسسات التعليمية والمتمثلة في بعض ا

السلبية، مثل التسيب الإداري وترك العمل، تسدي في كثير من الأحيان إلى حدوث خلل في وتيرة العمل، وبالتاليإلى 
فشل المدرسة في تحقيق أهدافها، وذلك نتيجة لعدم ارتباط وتعلق المعلم بمسسسته التعليمية، وهذا ما يفرض على 

دابير من شأنها تعزيز ولاء والتزام المعلمين تجاه مكان عملهم، والرغبة الإدارة المدرسية العملعلى اتخاذ إجراءات وت
 في البقاء فيه أكبر قدر ممكن، والاستعداد لبذل الجهد المطلوب

 مفهوم الإلتزامالتنظيمي :
الالتزام التنظيمي مصطلح غير محسوس و لا يمثل واقعا، بل يستدل عليه من خلال الظواهر و الآثار المرتبطة _

لوكيا،و لا يمكن الحصول عليه جاهزا أو يتم فرضه بالإكراه، بل هو حصيلة لتفاعلات العديد من العوامل به س
 والمتغيرات السلوكية .

حيث نظرا إليه من منظور ،(1791ومن أوائل من قدموا تعريفا للالتزام التنظيمي كان "بورتر" و "سميت" سنة )
و الإيجابية نحو المنظمةو يشير هذا التعريف إلى أن الالتزام التنظيمي نفسي ووصفاه بأنه: " توجه يتسم بالفاعلية 

 34.هو اتجاه إيجابي يحسه الفرد تجاه منظمته، وهذه الإيجابية تجعل أداءه يتصف بالفعالية
على أنه ارتباط الموظف بالمنظمة وتطابقأهدافه مع أهدافها  فيعرف الالتزام التنظيمي (Harris) "أما "هاريس

 وبشكل متزايد عبر الوقت .
أي أن الالتزام التنظيمي حسب هذا التعريف هو أن ينمو لدى الفرد الإيمان بتطابق أهدافه و تطلعاته مع أهداف _

 .35التنظيم مع مرور الوقت
                                                           

 34- سوزان محمد القرشي )8991(: الولاء التنظيمي للموظفين الحكوميين في مدينة جدة بعض المحددات والآثار، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الملك سعود الرياض

ity Harris., A, (2003): Towards Cultural Competence: An Exploratory study of the relationship between racial Edent-35-

and contesctualperformanc indicators of public employees 
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على الفرد للعمل بالطريقة التي يمكن من خلالها تحقيق الشعور الداخلي الذي يضغل "على انه:weinerوعرفه
 "مصالح المسسسة
لالتزام التنظيمي أنه حالة تنشأ من العلاقة العاطفية لافرادالمنظمة ورغبة الافرادفي اallen&meyerوعرف العالمان

 36المحافظة على العضوية التنظيمية
الرابل النفسي الذي يربل الفرد بالمنظمة مما يدفعه إلى  ويعرف أيضا الالتزام التنظيمي من منظور النفسي على أنه
 37الإندماج في العمل وتبني قيم المنظمة مما يسثر في إنتجياتها

وتأسيسا على ما ورد في التعاريف السابقة يمكن القول أن الالتزام التنظيمي يعبر عن تعلق الفرد الكبير  بالمنظمة 
مها مما ينعكس بالإيجاب على سلوكياته و أدائه،و يظهر ذلك من خلال بذله التي يعمل فيها و إيمانه بأهدافها وقي

 .قصارى جهده لتحقيق أهدافها و استمرار عضويته فيها
 _ أهمية الإلتزامالتنظيمي :

إن الالتزام التنظيمي من المفاهيم والظواهر السلوكية التي سلطت عليها الأضواء و نالت اهتماما كبيرا من قبل 
الكتاب و الباحثين نتيجة للدور الكبير الذي يلعب في نجاح المنظمة و ديمومة استمرارهاو في عالم اليوم  العديد من

الذي يسوده التنافس في بيئة الأعمال لا توجد هناك منظمة قادرة على الأداء وفق المستوى المطلوب منها إن لم 
 واحد من أجل تحقيق تلك الأهداف.يكن الأفراد جميعهم ملتزمين بأهداف المنظمة ويعملون كفريق 

و أن الأفراد الذين تتوفر لديهم درجات عالية من الالتزام يمتازون بالأداء الوظيفي المتميز الذي يسدي إلى ارتفاع 
 إنتاجيتهم وحبهم لعملهم ومنظماتهم.

هم الأكثر احتمالية في وأن الأفراد الذين يعملون في منظمتهم مدة طويلة من الزمن و يشعرون أنها تشبع حاجاتهم ف
امتلاكهم روابل منظمية قوية و ليس لهم رغبة في ترك أعمالهم وسيزداد التزامهمتجاه المنظمة ويقل دوران العمل 

 والغياب
تأسيسا على ما سبق يمكن أن تتمثل أهمية الالتزام التنظيمي بين الأفراد و الاهتمام المتزايد بهذا المفهوم في النتائج 

 التالية :
 انخفاض مستويات دوران العمل و الغياب._

 _ زيادة تماسك الأفراد وتفتهم بالمنظمة و بالتالي تحقيق الاستقرار المنظمي.
 _ زيادة معدلات الأداء و الإنتاجية.

 ._ ارتفاع الروح المعنوية للأفراد من خلال زيادة معدل التوافق بين قيم و أهداف الأفراد والمنظمة

                                                                                                                                                                                                      

0, unpublished dissertation, North Carolina State University, Releigh, North CaroLINe47 
قطاع غزة شهادة الماجستير تخص  إدارة اعمال محمد الجاروشة العلاقة بين التسويق الداخلي و الالتزام التنظيمي للعاملين في البنوك الفلسطينية العاملة في -36

 47ص 5743جامعة الازهر غزة 
 37-خيرية محمد بن عصمان ،دور الالتزام التنظيمي في تحسين أداء الوظيفي بجامعات اليبية ،أطروحة لنيل شهادة الدكتورة فلسفة،8042،ص55.
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تشخيصية تحليلية لآراء عينة من المديرين في شركات القطاع الصناعي المختلل رسالة ماجستير _ الالتزام، دراسة 
 .غير منشورة جامعة بغداد العراق

 38_ انخفاض المشكلات التي تحصل بين العاملين والإدارة
 39في الحياة_ إن الالتزام التنظيمي يمكن أن يساعدنا، إلى حد ما، في تفسير كيفية إيجاد الأفراد هدفا لهم 

 المطلب الثاني: خصائصالإلتزام التنظيمي و محدداته 
 خصائص الإلتزامالتنظيمي : -1

 من خلال تعاريف الالتزام التنظيمي المذكورة سابقا وتعاريف أخرى يمكن استنتاج خصائ  الالتزام التنظيمي التالية
المنظمة، و من تم قبوله و إيمانه بأهدافها يعبر الالتزام التنظيمي عن استعداد الفرد لبذل أقصى جهد ممكن لصالح 

 وقيمها.
يشير الالتزام التنظيمي إلى الرغبة التي يبديها الفرد للتفاعل الاجتماعي من أجل تزويد المنظمة بالحيوية والنشاط و 

 منها الولاء.
ة التي يمكن من خلالها يمثل الالتزام التنظيمي شعورا داخليا يضغل على الفرد للارتباط بالمنظمة و للعمل بالطريق

 تحقيق مصالح المنظمة.
يعبر الالتزام التنظيمي عن حالة غير محسوسة يستدل عليها من خلال ظواهر تنظيمية معينة تتضمن سلوك الأفراد 

 و تصرفاتهم وتجسد مدى ولائهم لمنظماتهم.
لفرد كما أن التخلي عنه لا يكون يستغرق الالتزام التنظيمي في تحقيقه وقتا طويلا لأنه يجسد حالة قناعة تامة ل
 نتيجة لتأثير عوامل سطحية طارئة بل قد يكون نتيجة لتأثيرات استراتيجية ضاغطة.

 40يتأثر الالتزام التنظيمي بمجموعة الصفات الشخصية والعوامل التنظيمية و الظروف الخارجية المحيطة بالعمل
 محددات الإلتزامالتنظيمي : -2

ين والدارسين واتجاهاتهم حول العوامل التي تساعد على تكوين الالتزام التنظيمي داخل تعددت اجتهادات الباحث
تعتبر من الدراساتالمتميزة التي أشارا فيها إلى  (March &Manry) التنظيم إلا أن دراسات "مارش" و "ماتري 

 :العوامل المساعدة على تشكيل وتكوين الالتزام التنظيمي وهي
ضرورة العمل على تبني سياسات داخلية تساعد على إشباع حاجات الأفراد العاملين في التنظيم، ومن السياسات :

المعروف أن لدى أي إنسان مجموعة من الحاجات المتداخلة التي تساعد على تشكيل السلوك الوظيفي لهسلاء 
إشباع هذه الحاجات، فإذا أشبعت هذه الأفراد. ويعتمد السلوك في شدته وإيجابيته، أو سلبيته على قدرة الفرد على 

الحاجات فإن ذلك سيترتب عنه اتباع نمل سلوكي إيجابي بشكل يساعد على تكوين ما يسمى بالسلوك المتوازن 
                                                           

 3، العدد 54، مجلة دراسات للعلوم الإدارية، المجلد في مستشفيات القطاع العام في الأردنالرضا عن المناخ التنظيمي لدى الأفراد العاملين ،موسى اللوزي -38
 7..4،الأردن

 
 39-صلاح الدين عبد الباقي،مبادئالساوك التنظيمي ،طبعة4،دارجامعية إسكندرية،8003،ص83.

،الجزئ 85بكلية عين شمس ،دراسة ميدانية ، مجلة كلية التربية ،العدد، أعضاء هيئة التدريس الالتزام التنظيمي ورضى الوظيفيعبد الفتاح سلامة عادل،-40

 .4999،القاهرة 4
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الناتج عن مساندة التنظيم للفرد في إشباع هذه الحاجات يتولد عنه الشعور بالرضا والاطمئنان والانتماء فالالتزام 
ملين من حيث الأهمية والأولوية في العمل على إشباعها، وقد أشار "ما سلو" في نظرية سلم وتتفاوتالأفراد العا

الحاجات الإنسانية إلى الحاجات الفسيولوجية، والحاجة للأمن و الحاجة إلى الحب والانتماء و الحاجة إلى 
 .الاحترام، وتحقيق الذات

الالتزام التنظيمي لدى الأفراد العاملين، فكلما كانت  يساعد وضوح الأهداف التنظيمية على زيادةوضوح الأهداف:
الأهداف واضحة ومحددة كلما كانت عملية إدراك وفهم الأفراد للالتزام التنظيمي و المنظمة أكبر، وينطبق ذلك على 

 .النهج والفلسفة و الكفاءة الإدارية
الأفراد العاملين بصورة إيجابية على تحقيق تساعد المشاركة من قبل العمل على تنمية مشاركة الأفراد في التنظيم:
هي الاشتراك الفعلي و العقلي للفرد في موقف جماعي يشجعه  (Diven) أهداف التنظيم، فالمشاركة كما يراها دايفن

على المشاركة والمساهمة لتحقيق الأهداف الجماعية و يشترك في المسسولية في تحقيق تلك الأهداف. وقد 
دراسات أن المشاركة تعمل على زيادة الالتزام التنظيمي وتجعل الأفراد يرتبطون ببيئة عملهم أوضحت الكثير من ال

بشكل أكبر بحيث يعتبرون أن ما يواجه الفرد من مشكلات هو تهديد لهم و لأمنهم واستقرارهم الأمر الذي يسدي إلى 
 .تقبلهم الروحالمشاركة برغبة جامحة و روح معنوية عالية

يمكن النظر للمناي التنظيمي على أنه يمثل شخصية المنظمة الناجحة، ين المناخ التنظيمي:العمل على تحس
ونجاحها يعتمد على جو العمل السائد، فالمناي التنظيمي الجيد يشجع على خلق جو عمل إيجابي يعمل على 

المشاركة في اتخاد القرارات تحقيق الاستقرار للأفراد والتنظيم، ويجعل العاملين يشعرون بأهميتهم فيالعمل من حيث 
ورسم السياسات والشعور بوجود درجة عالية من الثقة المتبادلة، ولأن تمتع العاملين بمناي تنظيمي ملائم من حيث 
الوفاق التعاون العدالة والمساواةللوصول إلى تحقيق الأهداف التنظيمية يعزز الثقة المتبادلة، ويرفع الروح المعنوية، 

 ضا الوظيفي و يدعم الشعور بالالتزام التنظيمي.ويزيد درجة الر 
توافر أنظمة حوافز معنوية ومادية مناسبة يسدي إلى زيادة الرضا عن المناي تطبيق أنظمة حوافز مناسبة :

التنظيمي وعن المنظمة ككل وبالتالي زيادة الالتزام وارتفاع معدلات الإنتاج وتقليل التكاليف، واتفق الباحثون على 
 ظمات العاملة في القطاع العام أقل المنظمات استخداما للحوافز وتطبيقا لأنظمة الحوافز الجديدة .أن المن

إن الاهتمام بإشباع حاجات العاملين والنظر إليهم كأعضاء في بيئة عمل واحدة العمل على بناء ثقافة مؤسسية:
حترام المتبادل بين الإدارة و الأفراد العاملين ترسخ معايير أداء متميز لأفرادها وتعمل على توفير درجة كبيرة من الا

 وإعطائهم دورا كبيرا في المشاركة في اتخاد القرارات، سيترتبعليه زيادة قوة تماسك المنظمة، وزيادة الالتزام لها .
إن الدور الكبير الذي يجب أن تقوم به الإدارة هو إقناع الآخرين وفي جو عمل مناسب، بضرورة نمط القيادة :

نجاز الأعمال بدقة وفاعلية، فالإدارة الناجحة هي الإدارة القادرة على كسب التأييد الجماعي لإنجاز الأعمال من إ
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خلال تنمية مهارات الأفراد الإدارية باستخدام أنظمة الحوافز المناسبة،فالقائدالناجح هو الذي يستطيع زيادة درجات 
 41الالتزام التنظيمي لدى الأفراد

 ث : أبعاد الإلتزام التنظيمي و نتائجه المطلب الثال
 أبعاد الإلتزامالتنظيمي :-1

 :بين ثلاثة أبعاد للالتزام التنظيمي و هيMeyer &Alen&meth ميز "ماير" و "الين" و "سميث
يمثل مسشرا يعكس توجها إيجابيا أو شعورا تعاطفيا من قبل الموظف نحو التنظيم، بما الالتزام العاطفي )الشعوري( :

يعني أن الأفراد الذين يظهرون معدلات عالية من الالتزام الوجداني نحو منظماتهم، يبقون فيها بسبب علاقة الحب 
و يتأثر هذا البعد بدرجة إدراك الفرد للخصائ  المميزة لعمله من .أو الميل التي يشعرون بها نحو تلك المنظمات

شرفين و المشاركة الفعالة من خلال البيئة التنظيمية الجديدة درجة استقلالية و أهمية وكيان وتنوع المهارات و الم
 42الفعالةو 

: و يعكس شعور الفرد بالمسسولية و الواجب تجاه المنظمة و العاملين فيها الذي يحتم الالتزام المعياري )الأخلاقي(
ا النوع من الالتزام فشعور عليه الوفاء لتلك المنظمة، وللقيم الشخصية التي يسمن بها الفرد دور كبير في بلورة هذ

الفرد بالالتزام و الواجب بالبقاء في المنظمة قد ينبع من القيم والمبادئ الشخصية التي يحملها الفرد قبل دخوله 
المنظمة التوجه الثقافي أو العائلي(، أو بعد دخوله المنظمة التوجه التنظيمي و قد يكون للقيم العائلية أو الأعراف 

سمن به الفرد الأثر في تكوين الالتزام المعياري و يشير إلى شعور الفرد بأنه ملتزم بالبقاء في أو الدين الذي ي
المنظمة بسبب ضغوط الآخرين، فالأشخاص الذين يقوى لديهم الالتزام المعياري يأخذون في حسبانهم إلى حد كبير 

 43نفسهلتزام أدبي حتى لو كان على حساب ماذا يمكن أن يقوله الآخرون عنهم لو تركوا العمل بالمنظمة، أي أنه ا
هو أرقى وأكثر أنواع الالتزام ويعبر عن الرغبة القوية في التمسك بأهداف وقيم و الالتزام المستمر )المتواصل(:

المنظمة وعدم القدرة على التضحية بها لزيادة التكاليف المترتبة عليها و درجة التزام الفرد في هذه الحالة تحكم 
الاستثمارية التي يمكن أن يحققها لو استمر مع التنظيم مقابل ما سيفقده لو قرر الالتحاق بجهات أخرى، و بالقيمة 

 44يتأثر هذا النوع بعدد من العوامل مثل: تقدم السن، و طول العمر الوظيفي
 
 
 

                                                           
 .77،ص5774،، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان5، طالتطوير التنظيمي أساسيات و مفاهيم حديثة،موسى اللوزي -41
، دراسة تطبيقية، مجلة البحوث التجارية، جامعة الزقازيق، المجلد زام التنظيميأثر إدراك العاملين للعدالة التنظيمية على الالت،جاد الرب عبد السميع حسانين -42
 ،5777.5، العدد53

Kuehn,W.K.&Busaidi, Y. (2001) A Comparison of OrganizationalCommitmentbetween National and 
43-International Business,Vol.1 ExpatriateEmployees in public and privateSectorOrganization " ,Academy of43 

 ..54،ص5772الإسكندرية،، حورس للنشر والتوزيع، السلوك التنظيميمحمد الصيرفي -44
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 :أبعاد الإلتزام التنظيمي (10)الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: إعداد الطالبين

 _نتائج الإلتزامالتنظيمي :2
يلاحظ أن للالتزام التنظيمي تأثيرات متعددة وعلى مستويات كثيرة، فعلى المستوى الفردي يساهم في رفع مستوى 

 الرضا الوظيفي، والذي 
الالتزام التنظيمي إلى ينعكس على انخفاض معدل دوران العمل والغياب، أما على مستوى جماعات العمل فيسدي 

خلق جو من الترابل والعلاقات الاجتماعية بين العاملين، أما على مستوى المنظمة فنجد أنه يزيد من مستوى 
الانتماء لها، وزيادة إنتاجيتها، وتقليل التكلفة الناتجة عن الكفاءة والفعالية في الأداء، وفيما يلي نتائج الالتزام 

 ثة:التنظيمي للمستويات الثلا
 نتائج الالتزام التنظيمي على مستوى الفرد : - 1

يسثر الالتزام على مستوى الفرد من خلال قسمين القسم الأول إيجابي، والقسم الثاني سلبي، حيث تسكد النتائج 
ها الإيجابية أن ارتفاع مستوى الالتزام التنظيمي يرتبل بالعديد من النتائج والمخرجات الإيجابية للأفراد، نذكر من
زيادة مشاعر الانتماء الشعور بالأمان والقوة وجود أهداف لحياة الفرد التصور الذاتيالإيجابي، كما يسدي زيادة 
الالتزام التنظيمي إلى زيادة المكافآت، فالأفراد الملتزمون يجب أن يحصلوا على مكافآت أكثر من الأفراد غير 

 الملتزمين، حتى يشجعهم ذلك على مضاعفة الجهد .
ا النتائج السلبية للالتزام نذكر منها ما يلي ندرة الفرص المتاحة للتطور والنمو الذاتي، وكذلك قلة الفرص المتاحة أم

 للتقدم الوظيفي، والذي يتحقق في بعض 

 الإلتزام التنظيمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإلتزامالعاطفي :

الإستمرار في العمل في 
 المنظمة لأن العامل يوافق
اء على أهدافها و يريد البق

 فيها

 

 

 

 الإلتزامالإستمراري :

 يستمر العامل مع المنظمة
 لأنه لا يملك غير ذلك

 الإلتزامالمعياري :

 الإسقرار في المنظمة لأن
من  العامل يتعرض للضغوط
 الاخرين
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الوظائف من خلال العمل في العديد من المنظمات، كما تزيد الضغوط العائلية والاجتماعية بالنسبة للفرد الملتزم، 
 45.عليهحيث يركز جل وقته وجهده للمنظمة، وهذا يسثر على التزاماته الأخرى ويزيد حجم الضغل 

 نتائج الالتزام التنظيمي على مستوى جماعة العمل: - 2
تزام التنظيمي على هذا المستوى يسدي إلى نتائج متعددة سواء على أعمال المجموعة أو فاعليتها، إلا بالرغم أن الال

 أنه لم يحظ باهتمام يذكر من جانب الباحثين وهذهالنتائج الإيجابية تتمثل فيما يلي:
 كلما زادت درجة التزام المجموعة زادت درجة التماسك بينها

 ة كانت على استعداد لبذل جهد أكبر، وبالتالي زيادةكلما زادت درجة التزام المجموع
 فاعلية مجموعة العمل.

 كلما زادت درجة التزام المجموعة زادت درجة الثبات والفاعلية .
 أما النتائج السلبية تتمثل في:

 زيادة فرص الصراع بين المجموعة والمجموعات الأخرى .
 على الآراء والقيم الجديدة .أن التفكير الجماعي يجعل المجموعة أقل انفتاحاً 

 انخفاض القدرة على الابتكار والتكيف من خلال استقرار العمالة .
 انخفاض معدل دوران العمل، وهذا يسدي إلى عدم السماح بتوظيف أفراد جدد لديهم أفكار جديدة.

رون لديهم أفكار جديدة ، نافعة حيث يرى ) أوليفر ( أنه عندما يترك الأفراد الأقل التزاما المنظمة، قد يأتي أفراد آخ
 46لل أفض، يرون المنظمة بشك

 نتائج الالتزام التنظيمي على مستوى المنظمة :
 حيث أن الشعور بالالتزام التنظيمي يسدي إلى عدد من النتائج الإيجابية بالنسبة

زيد من الجهد والأداء، مما للمنظمة، كانخفاض معدل دوران العمل، واستقرار العمالة والانتظام في العمل، وبذل الم 
يسثر على انخفاض تكلفة العمل وزيادة الإنتاجية، وتحقيق النمو والازدهار للمنظمةوقد أكدت العديد من الدراسات 
على أهمية الالتزام التنظيمي، خاصة فيما يتعلق بالآثار الإيجابية عندما يرتفع مستواه في بيئة العمل، إذ ينتج عنه 

 لغياب والتهرب عن أداء العمل، كما أكدت دراسات أخرى أن ارتفاع تكلفة التغيب والتأخر عنانخفاض في مستوى ا
 47العمل، وتسرب العمالة وانخفاض درجات الرضا الوظيفي، يكلف المنظمات الكثير من الجهد والإمكانيات 

                                                           
دراسة مسحية مقارنة بوزارةالداخلية مملكة البحرين، رسالة ماجستير في العلوم الإدارية،  ،المناخ التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيمي،الوزان خالد محمد -45

 .32،ص5773جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية، 
 

46OLIVER Nick Work Rewards, Work Values, and OrganizationalCommitment in an 
Employee-Owned Firm: Evidence from the U.K, Human Relations, Vol 43, Issue 6, 1990, p 513-526 

 
الكويت مجلة العلوم التربوية الكويت، العدد  تصور مقترح لتفعيل الالتزام التنظيمي لدى المعلمين بالمدارس الثانوية بمنطقة الفراونيةالرشيدي منيرة عوض:-47
 44-74ص  5747أكتوبر  4الجزء  7
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أما النتائج السلبية للالتزام التنظيمي على المنظمة، فتتمثل في انخفاض القدرة على الابتكار والتكيف، إذ أن الأفراد 
 الذين يلتزمون بدرجة كبيرة للتنظيم يميلون عادة 

كة إلى مناقشة سياسات المنظمة، مما يحد قدرت المنظمة على الابتكار، ففي دراسة قام بها أحد الباحثين في شر 
جينرال موتورز، وجد أن أفراد الإدارة العليا الذين يتسمون بدرجة عالية من الالتزام والولاء للمنظمة، يفتقدون القدرة 

 48على الابتكار والإبداع.
ويظهر لنا من خلال الطرح السابق وذلك بمقارنة النتائج الإيجابية والسلبية للالتزام التنظيمي على المستوى الوظيفي 

إننا ندعم ونسكد على وجهة النظر القائلة بأن الالتزام التنظيمي ظاهرة إيجابية وصحية، لأنها تسدي إلى للفرد، ف
نتائج مرغوبة على الأفراد العاملين والتي منها ارتفاع مستوى الأداء، وانخفاض معدل دوران العمالة، والرضا 

في وزيادة معدل الثقة في الإدارة . والجدول التالي الوظيفي، انخفاض نسبة التغيب والتأخر، وزيادة الانتماء الوظي
 يوضح آثار الالتزام التنظيمي سواء على مستوى الفرد أو جماعة العمل أو المنظمة .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
دراسة مسحية مقارنة بوزارةالداخلية مملكة البحرين، رسالة ماجستير في العلوم الإدارية، غ م،  ،المناخ التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيمي،حمدالوزان خالد م-48

 5773جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية، 
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 : يمثل الاثار المترتبة عن الإلتزام التنظيمي 11الجدول رقم

 الاثار الممكنة مستوى التحليل
 سلبية إيجابية

 
 الفردمستوى 

 الشعور بالإنتماءوالإرتباط
 الأمان

إنخفاض القدرة على الحركة و التقدم 
 الوظيفي

 
 الأهداف و الإتجاهات
 التصور الذاتي الإيجابي      

إنخفاض القدرة على التقدم و التطور 
 الذاتي

 المكافات التنظيمية
 الجاذبية للعاملين المحتملين

زيادة الضغوط المترتبة بالعائلة و 
 العلاقاتالإجتماعية

إنخفاض القدرة على الإبتكار  و  ثبات العضوية على مستوى جماعات العمل
 التكيف

 فعالية الجماعة
 التماسك

 الصراع بين الجماعات

 زيادة الفاعلية من خلال : على مستوى المنظمات
 جهد الفرد

 انخفاض معدل الدوران
 انخفاض نسبة الغياب و التأخير

 
الفاعلية من خلال انخفاض إنخفاض 

 القدرة على التطور
 و التكيف

الجاذبية للاعضاء الموجودين خارج 
 التنظيم

 المصدر :

 545ص  5772الصيرفي محمد السلوك التنظيمي الطبعة الاولى مورس للنشر و التوزيع الاسكندرية 
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 التنظيميالمبحث الثالث: العلاقة بين أبعاد المناخ التنظيمي و الإلتزام 
 أثر الهيكل التنظيمي والنمط القيادي في الالتزام التنظيميالمطلب الأول :

يتشكل كل من الهيكل التنظيمي للمنظمة والنمل القيادي نتيجة فلسفة الإدارة العليا وممارساتها، بما يسثر مباشرة في 
 مستوى الالتزام التنظيمي للأفراد العاملين بها.

 أثر الهيكل التنظيمي في الالتزام التنظيمي -1
يعبر عن الهيكل التنظيمي بما يسمى بالخارطة التنظيمية التي تحدد مواقع الوظائف المختلفة في المنظمة 

والعلاقات بين المراكز والوظائف والمهام والمسسوليات وخطوط السلطة، بما في ذلك عدد المستويات التنظيمية 
فية تجميع الأفراد في إدارات وأقسام معينة، وكيفية تصميم الوحدات التنظيمية المختلفة بما ونطاق الإشراف، وكي

 يضمن الاتصال والتنسيق الفعال. ومن أجل ذلك لا بد من الاتصاف بالتوازن بين الصلاحيات
لى حاجة الهيكل والمسسوليات الممنوحة للأفراد، وكذلك التوازن بين نطاق الإشراف وخطوط الاتصالات، بالإضافة إ

التنظيمي للمرونة بحيث يستطيع استيعاب التعديلات الداخلية والخارجية إلى جانب قدرة استشراق التغيرات 
 49المستقبلية دون أن يتعرض إلى تغيرات جوهرية متكررة من شأنها إرباك العمل .

ى تناسبه مع مجال عمل هذه الخصائ  تجعل من الهيكل التنظيمي أهم أبعاد المناي التنظيمي من حيث مد
المسسسة وتخصصها واستيعابه لاحتياجاتها من الوظائف والتخصصات وقدرته على الوفاء باحتياجات العمل من 
العلاقات الوظيفية، ومساهمته في تبسيل إجراءات العمل وتحقيق السلامة في انسياب القرارات والأوامر والتوجيهات 

 50لأفكار من جهة أخرى.من جهة، وكذلك انسياب الاقتراحات وا
 وبمساهمة الهيكل التنظيمي في تحقيق هذه الأهداف تتجلى أهميته في خلق مناي تنظيمي ايجابي ومشجع
 على الإبداع والتكيف، ويقوي ارتباط الفرد بمنظمته والتزامه بتحقيق أهدافها، والاستمرار في العمل بها

 : أثر النمط القيادي في الالتزام التنظيمي -2
القيادة وجه من أوجه النشاط الإداري الذي يركز على التفاعل الشخصي بين القائد وتابعيه بهدف زيادة الفعالية 

وتعتبر القيادة إحدى وسائل التوجيه وكذلك الاتصال والدافعية، فبعد عملية التخطيل تأتي عملية  51التنظيمية.
والتأثير فيهم بما يحفز الهمم ويرفع الروح المعنوية من أجل  التنفيذ التي تتطلب وجود قيادة تعمل على توجيه الأفراد

 52تحقيق الأهداف المخططة.
وكثيرة هي الأبحاث والدراسات التي تناولت دور القيادة في التأثير على بيئة العمل ومحتويات وظيفة المرؤوس 

 ث يرى ومستوى أدائه، إذ تعد مسسولة بصفة مباشرة عن ربل الموظف بوظيفته ومنظمته، حي

                                                           
،جامعة الاقتصادية،مجلة العلوم العمل في المؤسسلتالجامعيةأثر أبعاد المناخ التنظيمي على ظغوط الطاهر أحمد محمد علي،-49

 .22029،ص808043،العدد42السودان،المجلد
 50-فاروق عبده فليه،مرجع سبق ذكره،ص892

 51-محمد إسماعيلبلال،السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيق،دونطبعة،دار الجامعة الجديدة،الإسكندرية،8002،ص822.
 52-عبد الغفار حنفي،السلوك التنظيمي وإدارة أفراد،دونطبعة،المكتب العربي الحديث،الإسكندرية،4995،ص183
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أورلي أن رئيس العمل أو المشرف يعد أحد المتغيرات المهمة التي تحدد مدى إمكانية استغلال طاقة وقدرات 
 53مرؤوسيه، كما يرى ذات الباحث أن رئيس العمل يلعب دورا أساسيا في التأثير على إمكانياتهم وأدائهم وقيمهم .

ير أسلوب القيادة على الالتزام التنظيمي، أن الدعم والتفهم أما " إيفرسون فوجد بعد مراجعته لعدة دراسات حول تأث
والتقدير الاجتماعي من جانب الرئيس المرؤوسيه يساهم بوضوح في رفع معدلات الالتزام التنظيمي وارتباط أولئك 

لموظف المرؤوسين بأعمالهم ومنظماتهم. أما بعض الباحثين فيضربون أمثلة عن الإدارة الأمريكية، حيث وجدوا أن ا
في بعض المنظمات الأمريكية أصبح يتطلع للحظة التقاعد باعتبارها لحظة الخروج من جحيم العمل نتيجة لسلوك 

 54وتصرفات الرئيس المباشرة.
وعليه لا يمكن تجاهل الدور البالغ والتأثير الواضح للقيادة في درجة التزام الموظف بوظيفته وسعيه الخدمة أغراض 

 لاستمرار بهامنظمته والعمل على ا
 : المطلب الثاني :أثر الاتصال والتكنولوجيا في الالتزام التنظيمي

تعرف الاتصالات بأنها العملية التي يتم من خلالها نقل المعلومات والمعاني والأفكار من طرف الآخر بصورة 
يمكن لها الاشتغال  تحقق الهدف. وإذا تطرقنا إلى الاتصال على مستوى المنظمة ككيان اجتماعي هادف، فإنه لا

والتحرك نحو الهدف بدون خطوط وقنوات الاتصال لنقل المعلومات بين أعضاء وأجزاء التنظيم بغض النظر عن 
فالفرد في المنظمة في اتصالات دائمة مع غيره من الرؤساء والزملاء، ما يجعل من  55نوع وحجم ودرجة تعقيده.

 .56إنسانية داخل المنظمة الاتصال عملية ضرورية وحيوية في بناء علاقات
والحديث عن الاتصال يقود إلى الحديث عن التطور التكنولوجي وما يوفره من أساليب حديثة وجد متطورة في مجال 
الإعلام والاتصال من وسائل وأجهزة وشبكات معلوماتية داخلية وخارجية تتميز بالسرعة والدقة في نقل المعلومة، 

الحديثة، أساليب الإنتاج والتطوير، استحداث طرق وأساليب عمل جديدة...  بالإضافة إلى الآلات والمعدات
فالتكنولوجيا تعنى إدخال التغيير والتطوير للمنظمة بما يساعد على تبسيل إجراءات العمل السرعة والدقة في 

ما تتيح للأفراد الانجاز، تخفيض الأعباء وتقلي  المجهود العضلي، وتوفير الوقت والجهد والتقليل من الروتين، ك
 الفرصة لاستغلال قدراتهم وطاقاتهم الكامنة.

إن هذه المزايا تجعل لكل من عنصري الاتصال والتكنولوجيا تأثيرهما الواضح في بث الحيوية والنشاط في أعضاء 
ة التنظيم، إذ يساعدان على تحقيق الأهداف الشخصية والمسسسية، تحقيق الاستجابة الفعالة للمتغيرات البيئي

وهذا من شأنه  57والتنظيمية، إحداث التنسيق بين الأنشطة التنظيمية والتصدي الفعال المشكلات ومعوقات العمل.
 .أن يشعر الأفراد بالاستقرار ويرفع روحهم المعنوية وينمي التزامهم اتجاه منظمتهم والاستمرار في العمل بها

 

                                                           
 53-سامي إبراهيم حماد حنونة،قياس مستوى الالتزام التنظيمي لدى العامليين بالجامعات الفلسطينية،بقطاعغزة،رسالة ماجيستر ،8002،ص82

 54-سامي إبراهيم حماد حنونة،مرجع سبق ذكره،ص89
 55-نورة بنت عبدالله،المناخ التنظيمي في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمان ،رسالة ماجيستر،جامعة مالك السعودي،8009،ص.80

 56-شوقي ناجي جواد،السلوك التنظيمي في المنظمات الأعمال،الطبعة4،دار حامد،عمان،8040،ص59
 57-صلاح الدين محمد عبد الباقي،السلوكالتنظيمي،مرجع سبق ذكره،ص821.
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 وافز في الالتزام التنظيميالمطلب الثالث :أثر المشاركة في اتخاذ القرارات والح
كغيرها من عناصر المناي التنظيمي للمشاركة في اتخاذ القرارات والحوافز تأثير في مستوى الالتزام التنظيمي بدرجة 

 لا تقل أهمية عن نظيراتها من العناصر السابقة، ويمكن إبراز هذه التأثيرات فيما يلي:
 : الالتزام التنظيميأثر المشاركة في اتخاذ القرارات في -1

تعرف عملية اتخاذ القرارات بأنها عملية اختيار رشيد بين عدة بدائل مرتبطة بموقف أو مشكلة معينة.ويتطلب اتخاذ 
القرار السليم في الوقت المناسب مجموعة من المعايير منها معرفة المراحل الصحيحة التي يجب أن يمر بها القرار، 

جهات متعددة وكذلك إجراء المشاورات والاستطلاعات المعرفة أثر القرار ومدى تحقيقه تجميع البدائل المختلفة من 
للصالح العام للمنظمة. وبالتالي فإن عملية اتخاذ القرار تتطلب حلولا ابتكارية بعيدة عن الأساليب التقليدية التي تحد 

 58حل المشاكل التي تواجه المنظمة.من تفكير الفرد وفتح باب المشاركة لجميع الأفراد من أجل المساهمة في 
وتعتبر إتاحة الفرصة للعاملين للمشاركة في اتخاذ القرارات أحد العوامل الهامة التي تجعل سبل الالتزام بالتنفيذ 
وتحمل النتائج واجب، كما تسدي إلى رفع الروح المعنوية لديهم من خلال شعورهم بأنهم شركاء حقيقيون في 

يبذلون كل ما لديهم لتطوير العمل والارتقاء بالمنظمة والرغبة القوية والأكيدة للاستمرار في المنظمة، وهذا يجعلهم 
. وعلى خلاف ذلك، فإن الحرمان من المشاركة في اتخاذ القرارات وتبني نمل اتخاذ قرارات تسلطي أو 59العمل بها

وهذا يحد من مبادرات  60نسانية،مركزي يسدي إلى تكوين مناي غير صحي يفتقر لدفء العلاقات والاتصالات الإ
 الأفراد العاملين ومساهمتهم في التعامل مع مشاكل المنظمة وضعفإيمانهم بقيمها و أهدافها

 : أثر الحوافز في الالتزام التنظيمي -0
من البديهي أن السلوك الإنساني تحدده عوامل ثلاثة: سبب منشئ للسلوك، هدف يسعى الفرد لبلوغه وهو يسلك هذا 

 61وقوة دفع توجه السلوك، وما الحوافز إلا وسيلة إشباع تستخدم من أجل توجيه سلوكالأفراد . السلوك
وتعتبر الحوافز مسثرات خارجية مادية كانت أم معنوية، تمنحها الإدارة لمنتسبيها نظير القيام بعمل متميز أو لحفزهم 

داء سواء من حيث الكمية أو الجودة ... وذلك على أساس عدة معايير هي: معيار الأ 62في سبيل تحسين أدائهم،
إلخ، معيار المجهود ويستخدم لقياس ناتج العمل، معيار الأقدمية أي المدة التي قضاها العامل في المنظمة والتي 
تشير إلى الولاء والانتماء، ومعيار تحقيق الأهداف وتستخدمه المنظمات الحديثة التي تشجع عمالها على انجاز 

 63ة والمحددة مسبقا.الأهداف المسطر 
وعليه فإن تبني المنظمة لنظام حوافز أو مكافآت عادل يزيد من فعاليتها، ويسسس لمناي تنظيمي أكثر ايجابية من 
وجهة نظر العاملين، يدفعهم للأداء الجيد ويرغبهم ويشجعهم على الاستمرار والبقاء بالمنظمة. وفي هذا السياق 

                                                           
 58-ثابت عبد الرحمان إدريس،السلوكالتنظيمي،نظريات ونماذج وتطبيق عملي لإدارة السلوك في المنظمة،دونطبعة،الدار الجامعية،8001،ص208

 59-فاروق عبده فاليه،مرجع سبق ذكره،ص899
،مجلة الجامع في جامعة الإسلامية بغزة أثر مناخ التنظيمي على أداء الوظيفي للعاملينيوسف عبد بحر،أيمنسليمان،-60

  -4432،ص،808040،العدد42الإسلامية،غزة،مجلد
 61-فاروق عبده فليه،مرجع سبق ذكره،ص899

 62-السكران محمد إبراهيم ناصر،مرجع سبق ذكره،ص25
 63-حمداوي وسيلة،إدارة الموارد البشرية،دونطبعةـمديرية النشر لجامعة قالمة،8001،ص432
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شركاء  عن طريق خطل المشاركة في الأرباح وملكية المنظمة وليس فقل مجرد تعتبر معاملة الأفراد على أنهم 
 أفراد عاملين تمنح لهم مزايا مادية ومعنوية أسلوب لتعزيز التزامهم التنظيمي ودمجهم بالمنظمة

 : خلاصة الفصل الأول
مجريات التنظيم وهذا يعتبر موضوع المناي التنظيمي من المواضيع المهمة لما له من قدرة على التأثير في 

لارتباطه بالكثير من المتغيرات التنظيمية ويعد وضوح أهداف المنظمة وتحديد أدوار العاملين فيها وشعور الفرد 
بالهيبة والنفود داخل المنظمة واستقلالية في العمل ورضى عن العمل ووجود الرغبة لدى الفرد لبقائه في 

من صحة وسلامة العامل بمثابة متغيرات ومسشرات لنجاح المنظمة المنظمة،وكدى توفير ظروف العمل التي تض
في تحقيق أهدافها المرسومة وبطبيعة الحال فإن الالتزام التنظيمي سيكون ثمرة طبيعية لانتهاج سياسة الإدارة 

 الصحيحة .
لمنظمة فقد تكون هذه كما يعبر الالتزام التنظيمي عن طبيعة الحالة النفسية التي تربل الفرد بوجهات الموجود في ا

الحالة دافئة ومشحونة بالعاطفة فيتصف الالتزام بأنه عاطفي وقد يغلب عليا الشعور بالواجب وتأنيب الضمير 
فيتصف الالتزام بأنه معياري وقد يحدث أن تكون هذه العلاقة باردة تحكمها المصلحة الخاصة وظروف الخارجية 

 .فيتصف الالتزام بأنه مستمر
مناي التنظيمي المشجع على الإنجاز والعطاء والابداع يعد سبب يجعل العاملين يسلكون السلوك ومنه فإن ال

تجاه المنظمة هو جوهر عملية ‘الإيجابي اتجاه أنفسهم واتجاه المنظمة على حد سواء وإن هذا السلوك الإيجابي 
 الالتزام التنظيمي.

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 : الفصل الثاني
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 تمهيد :
ســـــيتم التطـــــرق مـــــن خـــــلال هـــــذا الفصـــــل الـــــى تحليـــــل و دراســـــة مـــــا توصـــــل اليـــــه مجموعـــــة مـــــن البــــــاحثين 

ــــة و الســــابقين فــــي  رســــائلهم و مــــذكراتهم و اعمــــالهم و التــــي تتصــــل بمجــــال موضــــوعنا منهــــا مــــا هــــو باللغــــة العربي
منهـــــا مـــــاهو باللغـــــة الاجنبيـــــة علـــــى ان يـــــتم مقارنـــــة كـــــل مـــــن الدراســـــات الســـــابقة و الحاليـــــة مـــــع ابـــــراز مـــــا يحملـــــه 

 موضوعنا من قيمة مضافة
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 باللغة العربية الدراسات السابقة : الأولالمبحث 
 متعلقة بالمناخ التنظيميلاالدراساتالمطلب الأول: 

بعنوان، تأثير المناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للموظفين  2119دراسة زراريياسمينة،  - 1 
وتحددت م البواقي، هدفت هذه الدراسة الى معرفة مدى تأثير المناي التنظيمي على الأداء الوظيفي للموظفين بولاية ا
وصلت الدراسة الى مشكلة الدراسة بالسسال التالي: كيف يسثر المناي التنظيمي على الأداء الوظيفي للموظفين؟وقد ت
رية وان هذا المناي نتائج منها وجود أثر إيجابي للمناي التنظيمي السائد بمقر ولاية ام البواقي على أداء الموارد البش

يتناسب مع طبيعة  ظفين .كما أن الهيكلالتنظيمي السائد بمقر ولاية ام البواقييسدي الي تحسين مستوى الأداء للمو 
 مهام وواجبات الموظفين .

لى نظام الاتصال وأظهرت هذه الدراسة انه يوجد خلل في الأسلوب القيادي المتبني في ولاية ام البواقي بالإضافة إ
لنتائج أن إدارة لمعلومات اللازمةلأداء العمال كما بينت االتنظيمي المطبق بمقر ولاية ام البواقي يساعد على تدفق ا

ر ولاية ام البواقي مسسسة تقوم بتطبيق مبدأ المشاورة في صنع واتخاذ القرارات وأن مستوى أداء الموارد البشرية بمق
 متوسل الى حسن على العموم.1

 داء الوظيفي للأساتذة بعنوان تأثير أبعاد المناخ التنظيمي على الأ2117دراسة .بكوش لامية.-2
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة تأثير مختلف أبعاد المناي التنظيمي على مستوى الأداء الوظيفي للأستاذ 
الجامعي، من خلال تشخي  واقع المناي التنظيمي السائد بالجامعة والمتضمن للأبعاد التالية: الممارسات القيادية 

تصال، والتكنولوجيا، حوافز العمل المتاحة والتدريب، إضافة  إلى وقوف الباحثة على والإدارية، ظروف العمل، الا
 مستوى أداء  الوظيفي للأستاذ الجامعي .

و توصلت الدراسة إلى أن  مستوى المناي التنظيمي السائد بكليات العلوم الاقتصادية بالجامعات محل الدراسة 
ساتذتها مرتفع وذلك وفقا لأراء الأساتذة المبحوثين بالإضافة إلى منخفض في حين أن مستوى الأداء الوظيفي لأ

 2وجود تأثير ذو دلالة إحصائية بين المناي التنظيمي بأبعاده السالفة الذكر والأداء الوظيفي للأستاذ.
الأداء  بعنوان المناخ التنظيمي وعلاقته بالتمكين الوظيفي وأثرهما على2117دراسة حما دوش عبد السلام -0

 السياقي
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف مستويات كل من المناي التنظيمي ، التمكين الوظيفي وأداء السياقي ، وكدى 
اختبار دلالة الإحصائية لعلاقة المناي التنظيمي وأبعاده )الاتصال التنظيمي ، اتخاذ القرارات ، الهيكل التنظيمي، 

مكين الوظيفي ، وأثر كلا من المناي التنظيمي والتمكين الوظيفي على نظام الحوافز ، العمل الفريق والتدريب( بالت
أداء السياقي ، واختبار مدى توسل التمكين الوظيفي بين المناي التنظيمي وأداء السياقي لدى عينة من موظفي 

 الخلايا الجوارية للتضامن . 
                                                           

 .ماجيستر ،5740: ولايـــة أم البواقيعلى األداء الوظيفي للموظفين دراســة ميدانيــــة بـ تأثير المناخ التنظيميزراريياسمينة، -1
 

 .574،دكتورة،.جامعة أم البواقي  تأثير أبعاد المناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للأساتذة بالجامعةبكوش لامية، .-2
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، وأما مستوى التمكين الوظيفي وأداء وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية  مستوى مناي التنظيمي متوسل
السياقيمرتفع لدى موظفي الخلايا الجوارية للتضامن ، للمناي التنظيمي وأبعاده ) الاتصال التنظيمي ، اتخاذ قرارات 
، الهيكل التنظيمي ، نظام الحوافز ، العمل الفريق والتدريب ( علاقة الارتباطية الدالة إحصائيا بالتمكين الوظيفي 

وظفي الخلايا الجوارية للتضامن ،المناي التنظيمي والتمكين الوظيفي يسثران ويتنبأن بأداء السياقي ،إلى أن لدى م
أثر المناي التنظيمي أكبر من أثر التمكين الوظيفي على أداء السياقي بسبب الأثر القوي للمناي التنظيمي لدى 

العلاقة بين المناي التنظيمي و الأداء السياقي لدى  موظفي الخلايا الجوارية للتظامن ،التمكين الوظيفي يتوسل
 1موظفي الخلايا الجوارية للتضامن.

 تأثير المناخ التنظيمي على عملية اتخاذ القرارات الإدارية بعنوان(2121دراسة ) رزيقةجايب -4
القرارات الإدارية، هدفت هذه الدراسة الى وصف وتحليل المناي التنظيمي  وإبراز مدى تأثيره على عملية اتخاذ 

وكذلك الكشف عن طبيعة المناي التنظيمي السائد في مجمع كوسيدار وما يتسم به من خصائ  ) إيجابية أو 
سلبية( وذلك فيما يخ  الأبعاد التالية: نمل القيادة، والهيكل التنظيمي، ونمل الاتصال، إلى جانب تحديد 

دارية بالمجمع، وبالتالي التوصل إلى تقديم الاقتراحات التي يمكن صعوبات التي قد تواجه عملية اتخاذ القرارات الإ
أن تساهم في تحسين المناي التنظيمي للمنظمة بما يزيد من إجاباتها من ناحية وبما يدعم عملية اتخاذ القرارات 

 .الإدارية من ناحية أخرى 
يسثر سلبا على عملية اتخاذ القرارات  وقد أظهرت نتائج الدراسة أن المناي التنظيمي السائد في المجمع كوسيدار

القرارات وكذا  اتخاذالإدارية، وهذا نتيجة تبني أسلوب المركزي في تسيير الذي يفتقد للتشجيع على المشاركة في 
ضعف في تفويض الصلاحيات إلى جانب وجود خلل في قنواتالاتصال التي تتسبب في صعوبة وصول المعلومات 

لمجمع يفتقد للإدارة تشاركية ،وعليه يجب تحسين وتهيئة المناي التنظيمي بالصورة التي ، فبالتالي الجو العام با
 2.القرار من أداء وجباته بكفاءة وفعالي متخذتمكن 

الوظيفي  الاحتراقبعنوان أثر المناخ التنظيمي في  2120دراسة مينة شهري -5  
ة الصناعية السائد في المسسسات العمومية الاقتصاديفت هده الدراسة إلى الكشف عن واقع المناي التنظيمي ذه

يرات الشخصية وعلاقته وأثره في مستوى بروز ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى العاملين فيها، ومعرفة أثر المتغ
واقع المناي والوظيفية) الجنس، الحالة الاجتماعية، العمر، المسهل العلمي، الخبرة......( في تقدير المبحوثين ل

ظيمي السائد في تلك المسسسات .التن  
وتقييما متوسطا ة،المسسسوتوصلت النتائج الدراسة أن العاملين أعطوا تقييما متوسطا للمناي التنظيمي المعاش في 

ذات دلالة  لمستوى الاحتراق الوظيفي الموجود لدى العاملين بتلك المسسسات، كما أظهرت النتائج وجود فروق 

                                                           

،جامعة ،دكتورةلدى موظفي الخلايا جوارية للتضامن الوظيفي وأثرهما على الأداء السياقيالمناخ التنظيمي وعلاقته بالتمكين ،حما دوش عبد السلام1- 
 .574سطيف

: أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه الطور الثالث في العلوم السياسية والعلاقات الدولية تأثير المناخ التنظيمي على عملية اتخاذ القرارات الإدارية،رزيقةجايب-2
 4الموارد البشرية جامعة الجزائر تخص  إدارة 
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ى إلى متغير) الجنس إحصائية في تقدير المبحوثين لواقع المناي التنظيمي .مستوى الدلالة السائد في المسسسة تعز 
سة له دور في الوظيفة، المسسسة( كما أوضحت النتائج إلى المناي التنظيمي السائد في تلك المسس الخبرة،العمر، 

 بروز ظاهرة الاحتراق الوظيفي بين صفوف العاملين، وأن المناي التنظيمي المعتدل هو السائد على العموم.1
 :متعلقة بالالتزام التنظيميالدراساتالالمطلب الثاني: 

بـعنوان، قيادة التغيير لدى مديري المدارس الابتدائية في دولة الكويت  2112دراسة عائشة العوضي  -1
 وعلاقتها بالالتزام التنظيمي للمعلمين من وجهة 

إلى التعرف على درجة ممارسة قيادة التغيير لدى مديري المدارس الابتدائية في دولة الكويت وهدفت الدراسة 
وعلاقتها بالالتزام التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرهم، وذلك من خلال الإجابة على الأسئلة التالية:ما درجة 

 ظر المعلمين؟ممارسة مديري المدارس الابتدائية في دولة الكويت لقيادة التغيير من وجهةن
وأظهرت نتائج الدراسة أن:درجة ممارسة مديري المدارس الابتدائية في دولة الكويت لقيادة التغيير من وجهة نظر 
المعلمين كانت متوسطة بشكل عام.وأن درجة الالتزام التنظيمي لمعلمي المدارس الابتدائية في دولة الكويت من 

( بين درجةممارسة  s( 7.74وجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )وجهة نظرهم كان متوسطاً.وأن هناك علاقة م
مديري المدارس الابتدائية في دولة الكويت لقيادة التغيير ودرجة الالتزام التنظيمي للمعلمين.وجود علاقات ايجابية 

 2لمعلمين.بين جميع مجالات قيادة التغيير، والالتزام التنظيمي ل as( 7.74ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 بعنوان دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي . 2115دراسة هدى درنوني -2

وهدفت الدراسة لتحقيق ما يلي:الوقوف على طبيعة العنصر البشري المنتمي للمسسسة الصناعية.الوقوف على 
مالية للمسسسة الصناعية. التحقق من مستوى سيادة كل من الالتزام التنظيمي والثقافة التنظيمية، لدى الفئاتالع

مساهمة القيم التنظيمية في ترسيخ الالتزام التنظيمي بالمسسسة الصناعية.الكشف عن دور التوقعات التنظيمية في 
تعزيز الالتزام التنظيمي في المسسسة الصناعية الكشف عن دور الممارسات الإدارية في زيادة مستوى الالتزام 

 لصناعية.التنظيمي بالمسسسة ا
ومن أبرز النتائج المتوصل إليها:تعمل الثقافة التنظيمية على تحقيق الالتزام التنظيمي بالمسسسة الصناعية.سيادة  

درجة متوسطة للثقافة التنظيمية في المسسسة الصناعية.سيادة درجة متوسطة للالتزام التنظيمي في المسسسة 
لتزام التنظيمي بالمسسسة الصناعية.تعمل الممارسات الإدارية على الصناعية.مساهمة القيم التنظيمية في ترسيخ الا

زيادة مستوى الالتزام التنظيمي بالمسسسة الصناعية. إن التوقعات التنظيمية تسدي إلى تعزيز الالتزام التنظيمي 
 3بالمسسسة الصناعية.

                                                           
 5754القليعة،،دكتورة،في عينة من المسسسة العمومية الاقتصادية الصناعية الجزائرية، أثر المناخ التنظيمي في الإحتراق الوظيفي لدى العاملينمينة شهري  -1
 

رسالة ماجستير في  ،وعلاقتها بالالتزام التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرهمقيادة التغيير لدى مديري المدارس الابتدائية في دولة الكويت عائشة العوضي ، -2
 5745،تخص  الإدارة والقيادة التربوية، جامعة الشرق الأوسل الأردن

 
حمد خيضر بسكرة.دراسة أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع الإدارة والعمل، جامعة م دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي،دراسة هدى درنوني -3

 5742،ميدانية بمسسسة صناعة الكوابل الكهربائية بسكرة
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 بعنوان العلاقة بين الالتزام التنظيمي و الاداء الوظيفي  2112دراسة محمد اسماعيل داود الجماصي: 0
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي لدى العاملين في الخدمات 
ها الطبية العسكرية بقطاع غزة، ولتحقيق أهداف الدراسة أعد الباحث استبانة لجمع البيانات اللازمة من مصادر 

 لتحقيق تلك الأهداف.
ومن أهم النتائج التي جاءت بها الدراسة: وجود مستوى كبير من الالتزام التنظيمي بأبعاده لدى العاملين في 

الخدمات الطبية العسكرية بقطاع غزة.وجود مستوى كبير من الأداء الوظيفي لدى العاملين في الخدمات الطبية 
دلالة إحصائية بين الالتزام التنظيمي، والأداء الوظيفي لدى العاملين في العسكرية بقطاع غزة.وجود علاقة ذات 
 1.الخدمات الطبية العسكرية بقطاع غزة

 بعنوان أثر أنماط القيادة الادارية على الالتزام التنظيمي  2112:دراسة بن اوناح صباح 4
الالتزام التنظيمي للعاملين في القطاع البنكي هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر أنماط القيادة الإدارية على 

لولاية بسكرة ، تم تحديد ثلاث أنماط من أنماط القيادة هي نمل القيادة التحويلية، نمل القيادة التبادلية و نمل قيادة 
أبعاد  عدم التدخل ، والقسم الأخير و هو المتغير التابع والمتمثل في الالتزام التنظيمي، فتم قياسه من خلال ثلاث

 .هي الالتزام العاطفي الالتزام المعياري و الالتزام الاستمراري(
وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها: النمل القيادي الأكثر ممارسة في القطاع البنكي لولاية بسكرة هو 

الالتزام العاطفي لدى  النمل القيادي التحويلي ثم يليه نمل القيادة التبادلية ثم نمل قيادة عدم التدخل . مستوى 
العاملين في القطاع البنكي لولاية بسكرة أعلى من مستوى الالتزام المعياري و مستوى الالتزام الاستمراري لديهم.. 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الأنماط القيادة الإدارية على الإلتزام التنظيمي في القطاع البنكي لولاية بسكرة عند 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأنماط القيادة الإدارية على الإلتزام التنظيمي في القطاع  77,72مستوى الدلالة 
. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنمل القيادة التحويلية على الالتزام 27,72البنكي لولاية بسكرة عند مستوى الدلالة 

جد أثر ذو دلالة إحصائية لنمل القيادة يو . 3.7.72التنظيمي في القطاع البنكي لولاية بسكرة عند مستوى الدلالة 
. لا يوجد أثر ذو دلالة  07,72التبادلية على الالتزام التنظيمي في القطاع البنكي لولاية بسكرة عند مستوى الدلالة 

. لا توجد 3.7.72إحصائية لنمل قيادة عدم التدخل على الالتزام التنظيمي في القطاع البنكي لولاية بسكرة الدلالة 
 2.ذات دلالة إحصائية جدا مستوى الالتزام فروق 

 بعنوان دور الالتزام التنظيمي في تحسين الاداء الوظيفي  2112: دراسة خيرية محمد بن عصمان5
يهدف البحث إلى التعرف على أهم مكونات الالتزام التنظيمي، وايضا التعرف على طبيعة العلاقة بين الالتزام 

هدف البحث إلى التوصل الى مجموعة من التوصيات والمقترحات التي قد تسهم في التنظيمي والاداء الوظيفي كما 
 .تحسين الأداء الوظيفي في الجامعات الليبية

                                                           
في الخدمات الطبية العسكرية بقطاع غزة جامعة الاقصى  العلاقة بين الالتزام التنظيمي و الاداء الوظيفي لدى العاملين،محمد اسماعيل داود الجماصي -1
،5743 
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ومن بين التوصيات التي خل  إليها البحث : تعزيز الالتزام التنظيمي لدى العاملين في الجامعات الليبية من خلال 
المهنية والاجتماعية من خلال الندوات والورش العمل بحيث يكون محورها  اشراكهم بالقرارات التي تسثر على حياتهم

تعزيز الممارسات الإيجابية للعاملين بما يخدم أهداف الجامعة وخططها المرسومة، من خلال تفعيل نظام الحوافز 
لتي تسثر في التزام ، وتشجيع إجراء المزيد من البحوث من قبل الجامعة للتعرف على المزيد من العوامل ا والمكافأة

موظفيها وذلك بهدف العمل على تنمية التزامهم التنظيمي مما يعود بالفائدة العظمى على أدائهم الوظيفي وانجازهم 
 1مما يسهم في تحقيق اهداف الجامعة ورقيها.

 متعلقة بالمناخ التنظيمي والالتزام التنظيمياتالدراسالالمطلب الثالث :
 1-بعنوان المناخ التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيمي 2114دراسة هواين فوزية 

هـــــدفت هـــــذه الدراســـــة إلـــــى معرفـــــة العلاقـــــة بـــــين المنـــــاي التنظيمـــــي والالتـــــزام التنظيمـــــي إنطلاقـــــا مـــــن أبعـــــاد المنـــــاي 
ـــــرارات ،نمـــــل الإتصـــــال ، تـــــدريب العمـــــال  التنظيمـــــي التـــــي اخترتهـــــا الباحثـــــة )الهيكـــــل التنظيمـــــي ، نمـــــل إتخـــــاد الق

 افز  ( معتمدتا على المنهج الوصفي .ونظام الحو 
ــــــف أبعــــــاد المنــــــاي  ــــــة إحصــــــائية بــــــين مختل ــــــى النتــــــائج التاليــــــة :وجــــــود علاقــــــة دات دلال وقــــــد توصــــــلت الدراســــــة إل

ـــــة  ـــــد مســـــتوى معنوي ـــــزام التنظيمـــــي عن ـــــة إحصـــــائية فـــــي درجـــــة  7.72التنظيمـــــي والت وعـــــدم وجـــــود فـــــروق ذات دلال
 2قدمية .الالتزام التنظيمي تبعا لمتغيري الجنس والأ

 بعنوان المناخ التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيمي  2115دراسة بن صافية فاطمة الزهراء -2
هـــــــدفت الدراســـــــة إلـــــــى التعـــــــرف علـــــــى طبيعـــــــة المنـــــــاي التنظيمـــــــي الســـــــائد بالمسسســـــــة مـــــــن وجهـــــــة نظـــــــر العمـــــــال 

ـــــــى العوامـــــــل ومحاولـــــــة إثبـــــــات وجـــــــود علاقـــــــة بـــــــين أبعـــــــاد المنـــــــاي التنظيمـــــــي بـــــــالالتزام التنظيمـــــــي  ،والتعـــــــرف عل
ـــــى الالتـــــزام  ـــــزام التنظيمـــــي ،وإعتمـــــاد عل ـــــى المســـــتويات الالت ـــــة والســـــلبية التـــــي مـــــن شـــــأنها  أن تـــــنعكس عل الإيجابي

 التنظيمي وأبعاده الثلاثة كمسشر مهم على ظروف العمل داخل المسسسة ،ثم العمل على تحسينها.
سسســـــــة مـــــــن وجهـــــــة نظـــــــر العمـــــــال هـــــــو منـــــــاي حيـــــــث توصـــــــلت النتـــــــائج إلـــــــى أن المنـــــــاي التنظيمـــــــي الســـــــائد بالم

إيجـــــابي، أمــــــا طبيعــــــة الالتــــــزام الســــــائد بالمسسســــــة فكانــــــت لصـــــالح الالتــــــزام العــــــاطفي الــــــذي يعكــــــس مــــــدى انتمــــــاء 
ــــــذي يتعلــــــق بتقيــــــيم الفــــــرد  الأفــــــراد  للمنظمــــــة بصــــــرف النظــــــر عــــــن القــــــيم الماديــــــة، ثــــــم يليــــــه الالتــــــزام المســــــتمر ال

ع البقــــــاء بهــــــا، وأخيــــــرا الالتــــــزام المعيــــــاري الــــــذي ينــــــتج عــــــن مشــــــاعر للتكــــــاليف المرتبطــــــة بتــــــرك المنظمــــــة ومنــــــاف
ــــــاي  ــــــين المن ــــــة ب ــــــة دال ــــــة ارتباطي ــــــي المنظمــــــة، وجــــــود علاق ــــــاء ف ــــــالالتزام والبق ــــــرد ب ــــــي وشــــــعور الف ــــــزام الأخلاق الالت
التنظيمـــــــي والالتـــــــزام التنظيمـــــــي، وعليـــــــه فـــــــإن تحســـــــين المنـــــــاي التنظيمـــــــي يـــــــسدي إلـــــــى ارتفـــــــاع مســـــــتوى الالتـــــــزام 

 3التنظيمي.
                                                           

 5743في الجامعات الليبية أطروحة دكتوراه في الفلسفة  دور الالتزام التنظيمي في تحسين الاداء الوظيفي،خيرية محمد بن عصمان -1
 

 2-هواين فوزية ،المناخ التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى موظيفي الإدارة المحلية ،ماجيستر، جامعة سطيف5 5747
 3-دراسة بن صافية فاطمة الزهراء ،المناخ التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيمي ،ماجيستر،جامعة الجزائر 5 5742
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 بعنوان المناخ التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيمي  2112دراسة ماحي محمد الأمين -0
فت الدراســـــة الحاليـــــة لدراســـــة العلاقـــــة بـــــين المنـــــاي التنظيمـــــي والالتـــــزام التنظيمـــــي ،فـــــي المسسســـــة    ســـــونطراك هـــــد

 .المصب في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية كجنس وخبرة المهنية 
أســـــــــفرت النتـــــــــائج علـــــــــى مـــــــــا يلـــــــــي وجـــــــــود مســـــــــتويات متوســـــــــطة للمنـــــــــاي التنظيمـــــــــي وإلتـــــــــزام التنظيمـــــــــي عنـــــــــد  

موظيفيالمسسســـــة ، ووجـــــود علاقـــــة إرتباطيـــــة دالـــــة بـــــين المنـــــاي التنظيمـــــي والالتـــــزام التنظيمـــــي، وهنـــــاك مســـــاهمة 
يس هنـــــاك فـــــروق دالـــــة لـــــبعض ابعـــــاد المنـــــاي التنظيمـــــي فـــــي تفســـــير نســـــبة مـــــن تبـــــاين فـــــي إلتـــــزام التنظيمـــــي ، ولـــــ

دالــــــة بــــــين مــــــوظيفي المسسســــــة فــــــي مســــــتويات المنــــــاي التنظيمــــــي والالتــــــزام التنزيمــــــي راجعــــــة لمتغيــــــر ي الجــــــنس 
 1.والخبرة المهنية ،كل هده النتائج نقشت بضوء الأبحاث والدراسات السابقة في الميدان

 ي و نية ترك العمل بعنوان اثر المناخ التنظيمي في الالتزام التنظيم 2112دراسة أيهم سليمان -4
تهــــــدف هــــــذه الدراســــــة إلــــــى معرفــــــة أثــــــر المنــــــاي التنظيمــــــي فــــــي الالتــــــزام التنظيمــــــي، ونيــــــة تــــــرك العمــــــل. ويتمثــــــل 
مجتمـــــــع البحـــــــث فـــــــي العـــــــاملين فـــــــي المنظمـــــــاتغير الربحيـــــــة فـــــــي الجمهوريـــــــة العربيـــــــة الســـــــورية. عـــــــاملا لتحقيـــــــق 

 أهداف البحث.
ــــائج  ــــى مجموعــــة مــــن النت ــــد توصــــل الباحــــث إل ــــاي التنظيمــــي وق ــــة معنويــــة للمن أهمهــــا: يوجــــد أثــــر ايجــــابي ذو دلال

الابــــداع، الاســــتقلالية، والانســــجام( فــــي الالتــــزام العــــاطفي فــــي حــــين لــــم يكــــن هنــــاك أثــــر لبقيــــة الابعــــاد التقــــدير و 
الثقــــــة العدالــــــة والإنصــــــاف الــــــدعم  .يوجــــــد أثــــــر ايجــــــابي ذو دلالــــــة معنويــــــة للمناخــــــالتنظيمي الابــــــداع والاســــــتقلالية 

الالتــــزام المعيــــاري فــــي حــــين لــــم يكــــن هنــــاك أثــــر لبقيــــة الأبعــــاد الانســــجام، التقــــدير، الثقــــة، العدالــــة والإنصــــاف  فــــي
ــــة تــــرك العمــــل  ــــة والانصــــاف فــــي ني ــــدعم والعدال ــــة للمناخــــالتنظيمي ال ــــة معنوي و الــــدعم  .يوجــــد أثــــر ســــلبي ذو دلال

 2.الانسجام . التقدير و الثقةفي حين لم يكن هناك اثر لبقية الابعاد الابداع و الاستقلالية و 
 بعنوان دور أبعاد المناخ التنظيمي في تعزيز الالتزام التنظيمي 2119دراسة زانا مجيد صادق  -5

ـــــاي التنظيمـــــي ممـــــثلا بأبعـــــاده الاربعـــــة وهـــــي ـــــه المن يلعب ـــــذي ب ـــــدور ال ـــــة ال ـــــى معرف الهيكـــــل ( :يهـــــدف البحـــــث إل
ـــــرارات) ـــــي اتخـــــاذ الق ـــــزام  التنظيمـــــي, الاتصـــــالات, المشـــــاركة ف ـــــلب بأبعـــــاده (الالت ـــــزام التنظيمـــــي ممث ـــــز الالت فـــــي تعزي

المعيـــــاري, الالتـــــزام العـــــاطفي, الالتـــــزام المســـــتمر) للكـــــوادر التدريســـــية فـــــي المعهـــــد التقنـــــي فـــــي مدينـــــة كويـــــة بـــــإقليم 
 كردستان العراق.

لتـــــزام و توصـــــل البحـــــث إلـــــى مجموعـــــة اســـــتنتاجات مـــــن أهمهـــــا وجـــــود علقـــــة وتـــــأثير بـــــين المنـــــاي التنظيمـــــي و الا.
التنظيمــــي. وقــــد أوصــــى البحــــث بضــــرورة التأكيــــد علــــى أهميــــة المنــــاي التنظيمــــي الســــائد لتعزيــــز جوانبــــه الايجابيــــة 

  .3ومعالجة جوانبه السلبية
                                                           

 5743جامعة وهران  ماجيستر،في المسسسة الجزائرية، بالالتزام التنظيميالمناخ التنظيمي وعلاقته ،ماحي محمد الأمين -1
دراسة ميدانية على المنظمات الغير ربحية في سوريا رسالة ماجيستر في علوم الادارة   اثر المناخ التنظيمي في الالتزام التنظيمي و نية ترك العمل،أيهم سليمان-2

5743 
دراسة استطلاعية لاراء عينة من الكادر التدريسي في المعهد التقني بمدينة  المناخ التنظيمي في تعزيز الالتزام التنظيميدور أبعاد ،دراسة زانا مجيد صادق -3

 5740كوية , مجلة جامعة كركوك للعلوم الادارية و الاقتصادية 
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ــــن صــــافية -2 ــــة الزهــــرة ب ــــي و علاقتهمــــا  2121دراســــة فاطم ــــادي و المنــــاخ التنظيم ــــوان الســــلوك القي بعن
 بالالتزام التنظيمي .

التعـــــرف علـــــى طبيعـــــة كـــــل مـــــن الســـــلوك القيـــــادي والمنـــــاي التنظيمـــــي مـــــن وجهـــــة نظـــــر يهـــــدف هـــــذا البحـــــث إلـــــى 
ـــــين  ـــــزام التنظيمـــــي الســـــائد ومـــــدى وجـــــود فـــــروق فـــــي الالتـــــزام التنظيمـــــي ب العـــــاملين، وكـــــذا استقصـــــاء مســـــتوى الالت
العـــــاملين حســـــب الخصـــــائ  الشخصـــــية، ودراســـــة علاقـــــة الســـــلوك القيـــــادي بـــــالالتزام التنظيمـــــي، وعلاقـــــة المنـــــاي 

نظيمــــــي بــــــالالتزام التنظيمــــــي، ومــــــدى وجــــــود علاقــــــة تفاعليــــــة بــــــين الســــــلوك القيــــــادي والمنــــــاي التنظيمــــــي فــــــي الت
 تأثيرهما على الالتزام التنظيمي.

ــــوازن بــــين  ــــادي مــــن وجهــــة نظــــر العــــاملين بالمسسســــة، يوجــــد ت ــــائج التالية:طبيعــــة الســــلوك القي ــــى النت و توصــــلنا إل
علاقــــــات الانســــــانية فــــــي نفــــــس الوقــــــت وهــــــذا مــــــا يعبــــــر عــــــن الــــــنمل الســــــلوك المهــــــتم بالعمــــــل والســــــلوك المهــــــتم بال

الـــــديمقراطي .طبيعــــــة المنــــــاي التنظيمــــــي الســـــائد مــــــن وجهــــــة نظــــــر العــــــاملين هـــــو منــــــاي تنظيمــــــي ايجــــــابي بنســــــبة 
.طبيعـــــة الالتـــــزام الســـــائد بالمسسســـــة فكانـــــت لصـــــالح الالتـــــزام %77.77ومنـــــاي تنظيمـــــي ســـــلبي بنســـــبة  37.77%

م المســـــتمر، وأخيـــــرا الالتـــــزام المعياري.يوجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية بـــــين اجابـــــات العـــــاطفي، ثـــــم يليـــــه الالتـــــزا
أفــــراد العينـــــة حــــول طبيعـــــة الســــلوك القيـــــادي. يوجــــد فـــــروق دالـــــة بــــين اجابـــــات أفــــراد العينـــــة حــــول طبيعـــــة المنـــــاي 
ة التنظيمــــــي.لا توجــــــد فــــــروق بــــــين اجابــــــات أفــــــراد العينــــــة حــــــول الالتــــــزام التنظيمــــــي حســــــب الخصــــــائ  الشخصــــــي
ـــــة  ـــــات أفـــــراد العين ـــــين اجاب ـــــة، بينمـــــا توجـــــد فـــــروق ب ـــــة، والأقدمي ـــــة فـــــي الجـــــنس الحالـــــة العائلي ـــــة المتمثل لأفـــــراد العين
ــــث تبــــين مــــن خــــلال النتــــائج أن  ــــزام التنظيمــــي، حي ــــين الســــلوك القيــــادي والالت حســــب متغيــــر الســــن.توجد علاقــــة ب

ء العلاقــــــة بــــــين بعــــــد الســــــلوك القيــــــادي جميــــــع معــــــاملات الارتبــــــاط دالــــــة وموجبــــــة بــــــين أبعــــــاد المتغيــــــرين باســــــتثنا
المهــــــتم بالعمــــــل وبعــــــد الالتــــــزام العــــــاطفي جــــــاءت ســــــلبية.توجد علاقــــــة ارتباطيــــــة بــــــين المنــــــاي التنظيمــــــي والالتــــــزام 
ـــــاي التنظيمـــــي  ـــــين مختلـــــف الأبعـــــاد المكونـــــة للمن التنظيمـــــي، وقـــــد كانـــــت العلاقـــــة قويـــــة نظـــــرا للعلاقـــــة الموجـــــودة ب

بــــــــين الســــــــلوك القيــــــــادي والمنــــــــاي التنظيمــــــــي فــــــــي تأثيرهمــــــــا علــــــــى الالتــــــــزام  والالتــــــــزام التنظيمــــــــي. توجــــــــد علاقــــــــة
ــــاين الالتــــزام التنظيمــــي أكثــــر مــــن  ــــأثير جــــوهري فــــي تب ــــائج أن المنــــاي التنظيمــــي لديــــه ت التنظيمــــي، حيــــث جاءتالنت

 1السلوك القيادي.
 بعنوان أثر المناخ التنظيمي على الالتزام التنظيمي  2122هازجيلاليوجقاوة أميرة راسة بد -9

تــــزام التنظيمــــي فــــي مديريــــة لهــــدف هــــذه الورقــــة البحثيــــة إلــــى التعــــرف علــــى واقــــع تــــأثير المنــــاي التنظيمــــي علــــى الا
 .بريد الجزائر وحدة والية غرداية. 

ـــــث  ـــــائج المتوصـــــل إحي ع ب لناااااا   ليهااااا  نااااااو  مااااا ل ناااااانظي ننظمااااا  ل  مااااا    لنم   ااااا   ن   اااااأظهـــــرت النت

لإل تاااااااااام    لنم   اااااااااا  ااااااااااا   دية ماااااااااا ن    اااااااااااظ    ل اااااااااا      اااااااااا      ةاااااااااا  نظا اااااااااا  باااااااااا    دماااااااااا      لتاااااااااام   
                                                                                                                                                                                                      

 
تهما بالالتزام التنظيمي دراسة ميدانية بالمديرية العامة لبنك التنمية دراسة فاطمة الزهرة بن صافية دكتوراه بعنوان السلوك القيادي و المناي التنظيمي و علاق-1

 5757المحلية 
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 له كاااااااااااام  لنم   اااااااااااا ن نماااااااااااا    ل  اااااااااااامن ( لنم    اااااااااااا  ن  نةأاااااااااااا   اااااااااااااظ  ن اااااااااااا  ن  اااااااااااا    دماااااااااااا    لنم   اااااااااااا  

 اااااي  ك ااااا   ااااال  لنظ ااااام   ااااا   . لحاااااظ لعن  ل  ل ااااا ت  لي ن  ااااا ن  لنامظلظا ااااا  م   ااااا    لتااااام    لنم   ااااا 

 ااااااااااظ  لااااااااا  و م اااااااااعي  ادااااااااا ث   ل  ظ نااااااااام  ل  دااااااااا     لااااااااا      مااااااااا   ل  ااااااااا     ااااااااا  دن  ااااااااا   ل ااااااااان ن 

  .1دن   ةنم  قين      دانظي  لظظ  ي ليي ك  ل   ن  دانظي  لن     ن   

ـــى  2122ســـماعينادراســـة غليد: 2 ـــة المدنيـــة و أثـــره عل ـــدى أعـــوان الحماي ـــي ل ـــاخ التنظيم ـــع المن ـــوان واق بعن
 .ضغوط العمل و الرضا الوظيفي و الالتزام التنظيمي 

هــــدفت الدراســــة الحاليــــة إلـــــى وصــــف أثــــر المنـــــاي التنظيمــــي علــــى ضــــغوط العمـــــل و الرضــــا الــــوظيفي كمتغيـــــرين 
 .يوسيطين للعلاقة بين المناي التنظيمي والإلتزام التنظيم

حيــــــث أكــــــدت نتــــــائج إختبــــــار نمــــــوذج الدراســــــة علىوجــــــود تــــــأثير ســــــلبي للمنــــــاي التنظيمــــــي علــــــى ضــــــغوط العمــــــل، 
ووجـــــود تـــــأثير إيجـــــابي علـــــى كـــــل مـــــن الرضـــــا الـــــوظيفي والإلتـــــزام التنظيمـــــي، وكـــــذلك وجـــــود تـــــأثير غيـــــر مباشـــــرة 

ــــأثير ســــلبي لضــــغوط الع ــــزام التنظيمــــي، وت ــــوظيفي والإلت ــــى الرضــــا ال ــــاي التنظيمــــي عل ــــوظيفي للمن ــــى الرضــــا ال ملعل
وعلـــــى الإلتـــــزام التنظيمـــــي، ووجـــــود تـــــأثير إيجـــــابي للرضـــــا الـــــوظيفي علـــــى الإلتـــــزام التنظيمـــــي، ووجـــــود تـــــأثير غيـــــر 

 2مباشر سلبي لضغوط العمل على الإلتزام التنظيمي بوجود الرضا الوظيفي كمتغير وسيل.
 

 

 

 

 

 

 

 الدرسات السابقة باللغة الأجنبيةالمبحث الثاني :

                                                           
،مجلةأبحاث في المنظمة دراسة حالة مديرية بريد الجزائر  أثر المناخ التنظيمي على الالتزام التنظيمي،بهازجيلاليوجقاوة أميرة -1

 5755غرداية،75،العدد72إقتصادية،المجلد
دراسة ميدانية على عينة من  واقع المناخ التنظيمي لدى أعوان الحماية المدنية و أثره على ضغوط العمل و الرضا الوظيفي و الالتزام التنظيمي،غليداسماعين-2

 5755غيليزان ،دكتورة،اعوان الحماية المدنية لولاية
 



 الدراسات السابقة         الفصل الثاني:
 

34 
 

  الأولى  : الدراسة
Stress et engagement organisationnel des cadres .cas de 
lentreprisealgerienne.these en vue de lobtenir du doctorat en sience de gestion 

presente par benosmanamina/2022 
 يتلخ  هدف هذه الأطروحة في ثلاثة مستويات:

التنظيمــي، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار أبعــاده الثلاثــة، فــي إدراك الضــغوط لــدى سنســعى أولا إلــى توضــيح دور الالتــزام 
 رجال الأعمال الجزائريين. ونرغب في تحسين فهم طبيعة العلاقـة بـين المفهـومين وطـرق المسـاهمة وكـذلك المخـاطر

المهنيـــة الجـــزء الثـــاني مـــن بحثنـــا ســـيتكون مـــن دراســـة تـــأثير الـــنمل التنظيمـــي المعتمـــد فـــي الشـــركة علـــى الضـــغوط .
للمديرين، والهدف هو توفير عناصر الإجابات التـي مـن شـأنها أن تسـمح للشـركات الجزائريـة بمنـع الضـغوط المهنيـة 

 للمديرين أثناء تطوير قدراتهم. الالتزام التنظيمي.
التنفيــذيين، ثالثــا، بالإضــافة إلــى الدراســة التــي سنخصصــها لتــأثير الالتــزام التنظيمــي علــى الضــغوط المهنيــة للمــديرين 

فــإن خصوصــية دراســتنا يجــب أن تكمــن فــي أننــا سنســعى إلــى توســيع مجــال دراســتنا ليشــمل عناصــر تنظيميــة أخــرى 
 قادرة على ضمان توازن الشركات بين الأداء والرفاهية في العمل

وط مهنيــة فــي :يعــاني المســسولون التنفيــذيون الــذين تمــت مقــابلتهم مــن ضــغللنتــائج التاليــة هــذه الأطروحــة  و توصــلت
تتجلــى فــي الإرهــاق الجســدي فــي نهايــة يــوم العمــل.إن مســتوى الالتــزام التنظيمــي للمــديرين التنفيــذيين الــذين شــملهم 
الاستطلاع مرتفع والنوع السائد من الالتزام هو الالتزام العـاطفي، ممـا يعنـي أن المـديرين التنفيـذيين لـديهم الرغبـة فـي 

رة أخرىــأنهم مجبــرون علــى القيــام بــذلك ولكــن لأنهــم يقــررون ذلــك بمفــردهم.أنهم الانتمــاء والبقــاء فــي شــركاتهم. وبعبــا
مجبرون على القيام بذلك ولكن لأنهم يقررون ذلك بمفردهم.أنهم مجبرون على فعل ذلك ولكن لأنهم هم من يقررون 

ـــا  أصـــغر، يقـــدم المســـسولون التنفيـــذيون الـــذين تمـــتذلـــك بمفـــردهم. يليـــه الالتـــزام المحســـوب بمتوســـل  مقـــابلتهم التزامً
محسوبًا،مما يشير إلى أنهم قد يقررون البقاء في شركاتهم بسبب الخوف في المقام الأولليفقدوا المزايا التي يستفيدون 
منها ومن ثم بسبب قلـة البـدائل فـي السـوقالعمل.فيما يتعلـق بـالالتزام المعيـاري، لا يبـدو أن المـديرين التنفيـذيين الـذين 

 1.الشعور بالواجب الأخلاقي تجاه شركاتهم والذي قد يكون شرطًا لرحيلهم. فعلوا ذلكتمت مقابلتهم قد 
 
 
 
 
 

 الدراسة الثانية :

                                                           
Stress et engagement organisationnel des cadres .cas de -1lentreprisealgerienne.these en vue de lobtenir du doctorat en 

sience de gestion presente par benosmanamina/2022 



 الدراسات السابقة         الفصل الثاني:
 

35 
 

DounikoktaylbindakrecepKschoolclimate and organizationalcommitment as 
perdicyors of math teacher K burnouts inouniuniversity journal of the faculty of 

education 2022 
مي الرياضــيات لواقــع الإلــى فحــ  تــأثير مباشــر وغيــر مباشــر لتصــورات معــ dounikbindak5755ســعت دراســة 

م االمنـــاي التنظيمـــي والالتـــزام التنظيمـــي فـــي مســـتوى بـــروز ظـــاهرة الإحتـــراق الـــوظيفي لـــديهم وذلـــك فـــي مـــدارس الإمـــ
لتحقيق ذلك المسعى تم جمـع معلومـات الدراسـة وتحليلهـا الخطيب محمد عاكف الثانوية بمدينة ملاطية بدولة تركيا و 

 معلم ومعلمة . 445من خلال عينة عشوائية قدرة ب 
الـوظيفي لـدى مجمـل أفـراد  الاحتـراقمـن  منخفضـةوقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من نتـائج أهمهـا وجـود درجـات 
فــي مرتبـة الأولـى بمسـتوى متوسـل ليليـه بعــد  بالإنجـازعينـة الدراسـة فـي أبعـاده الثلاثـة حيــث جـاء بعـد تـدنى الشـعور 

جـدا  مـنخفضالأخيـرة بمسـتوى  مرتبـةليليـه بعـد تبلـد الشـعور فـي  مـنخفضفي مرتبة الثانية بمستوى  ذالانفعاليالإجها
كمــا تأكــد وجــود علاقــة تــأثير عكســـية مهمــة بــين جميــع أبعــاد المنــاي التنظيمـــي وأبعــاد الإلتــزام التنظيمــي مــع أبعـــاد 

ظيفي لكن لوحظ أن بعد تدنى الشعور بلإنجاز هو أكثر أبعاد الإحتراق الوظيفي إرتباطـا وتـأثيرا بالمنـاي و الإحتراق ال
 1التنظيمي السائد
 الدراسة الثالثة :

The Organizational Commitment of employees in the economic institution 
(analytical framework)2022  11للبحوث و الدراسات  المجلد مجلة الادارة و التنمية 

إن الهــدف مــن هــذه الدراســة هــو تســليل الضــوء علــى مفهــوم الالتــزام التنظيمــي كعامــل مهــم يســاهم فــي تحســين أداء 
العاملين في المسسسة الاقتصادية من منطلـق العلاقـة الطرديـة الموجـودة والقائمـة بينـه والمسسسـة الاقتصـادية والآثـار 

 .المترتبة عنها
وتوصلنا من خلالهذه الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمهـا أن الالتـزام التنظيمـي للعـاملين يسـاهم بشـكل كبيـر فـي  

ـــى تحـــافظ المسسســـة  ـــى ذلـــك، وحت تحســـين أداء المسسســـة الاقتصـــادية، خاصـــة اذامـــا تـــوفرت الشـــروط المســـاعدة عل
طالبـة بـإيلاء أهميـة كبيــرة لفكـرة الالتـزام التنظيمــي، الاقتصـادية علـى مكانتهـا التنافســية واسـتمرارها فـي السـوق، فهــي م

 2خاصة وأنه أصبح من المتطلبات الواجب توافرها لتحسين الأداء الوظيفي للعاملين بها
 
 

 الحالية والدراساتالسابقة  الدراساتالمقارنة بين المبحثالثالث: 

                                                           
DounikoktaylbindakrecepKschoolclimate and organizationalcommitment as -1perdicyors of math teacher K burnouts 

inouniuniversity journal of the faculty of education 2022 

The Organizational Commitment of employees in the economic institution 
-2(analytical framework)2022 44 مجلة الادارة و التنمية للبحوث و الدراسات  المجلد 
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باســتعراض عــددا مــن الدراســات العربيـــة مــن خــلال عــرض الدراســات الســابقة التــي أجريــت فـــي هــذا الموضــوع قمنــا 
خاصـة جنبية ورغم أن هذه الدراسات أجريت في بيئـات وأنظمـة تعليميـة مختلفـة إلا أنهـا مشـابهة لمجتمـع دراسـتنا الأو 

الحـالي ، وأوجـه الاخـتلاف بـين البحـث  راسـات السـابقة ثـم رصـد أوجـه الشـبهدالتحليـل الدراسات العربية، ومـن خـلال 
وجــه اســتفادة البحــث الحــالي مــن الدراســات أحــث الحــالي عــن الدراســات الســابقة و تميــز الب ذا الســابقة ،وكــوالدراســات 

 .السابقة، والتي كان لها أثر في بناء الدراسة الحالية
 أوجه الشبهالمطلبالأول: 

للدراســة، وهــو اعتمــاد أغلــب الدراســات علــى أســلوب  الاستقصــاء فــي جمــع البيانــات وذلــك باســتخدام الاســتبيان كــأداة  -4
 نفس المنهج البحثي الذي استخدمه الباحث في هذه الدراسة، كما تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات.

تتشابه الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات السابقة من حيث إختيارها للمتغيـرات الشخصـية والوظيفيـة )الجـنس ،  -5
ة للتقصــي عـــن وجــود فـــروق معنويـــة فــي تقـــديرات المبحــوثين لواقـــع المنـــاي العمــر ،الخبـــرة، المسهــل العلمـــي( المعتمـــد

 التنظيمي والالتزام التنظيمي.
لاحــظ الباحــث اســتخدام الدراســات لمنــاهج بحثيــة مختلفــة أســاليب وأدوات إحصــائية متعــددة لتحليــل وتفســير البيانــات،  -4

 معظمها استخدم المنهج الإحصائي الوصفي.وذلك بسبب اختلاف الأهداف التي سعى الباحثون لتحقيقها ، إلى أن 
تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة فـي تناولهـا لموضـوع المنـاي التنظيمـي كمتغيـر مسـتقل وموضـوع الالتـزام  -7

 التنظيمي كمتغير تابع 
ك وتصـــورات تتشـــابه الدراســـة الحاليـــة مـــع كافـــة الدراســـات الســـابقة فيمـــا يخـــ  مقيـــاس التحليـــل المعتمـــد لتبويـــب إدرا -2

المبحوثين، والمتمثل في مقياس )ليكرت الرباعي( حيث تـم إسـتخدامه للإجابـة علـى الأسـئلة الدراسـة ، والتـي صـنفت 
 نتائجه بعد ذلك إلى خمسة مستويات مختلفة كالتالي)موافق، موافق بشدة، محايد ،غير موافق ، غير موافق بشدة(.

 ختلافالاالمطلبالثاني: أوجه 
(بينمــا أجريــت 5754وحتــي  5745ســات الســابقة والتــي أجريــت فــي الفتــرة مــن )ال الزمنــي عــن الدر تختلــف فــي المجــا -4

 (5757وحتى  5754هده الدراسة في الفترةمن)
ن حيث اختلافالأهداف التي سعت إليها كل دراسة من الدراسات السابقة عن أهداف الدراسـة الحاليـة، و يرجـع ذلـك م -5

تناولتها هذه الدراسات عن الموضوع الذي ينصب عليه اهتمـام الدراسـة، وهـذا بـد وره يـسدي إ المتغيرات والأبعاد التي 
 إلى اختلاف بين نتائج الدراسات السابقة و نتائج الدراسة الحالية

من حيث اختلاف الدراسات التي تناولت موضوع المناي التنظيمي فيمـا بينهـا مـن حيـث مجتمـع الدراسـة فبعضـها قـد  -4
 أة ذات طبيعة إنتاجية أو اقتصادية وبعضها على منظمات خدماتية .أجري على المنش

تناولت بعض الدراسات موضوعي المناي التنظيمي والالتـزام التنظيمـي بشـكل منفصـل فمنهـا مـا تنـاول محـور المنـاي  -7
الأخرى  التنظيمي ،كأحد متغيرات الدراسة، بهدف الكشف عن أبعاده وعناصره وتأثيره على بعض المتغيرات الإدارية

 أو مدى تأثره بها، ومنها ما تناولت محور الالتزام التنظيمي  كمحور أساسي في دراستها.
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اختلفــت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة فــي طريقــة قيــاس المتغيــر المســتقل)المناي التنظيمــي( حيــث تبــين أن  -5
ي طريقة تناول وقيـاس المنـاي التنظيمـي، مـا جعلهـم الباحثين المنجزين للدراسات السابقة قد اختلفوا كثيرا فيما بينهم ف

يتبنون نماذج مختلفة لقياسه ومن ثم الاعتماد على أبعاده، الشيء الذي يفسر تنوع واختلاف الأبعاد المعتمدة لقياس 
 المناي التنظيمي في دراسات السابقة من الدراسة الأخرى 

 ستفادة منهاالاهم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة وأوجه المطلبالثالث: أ
من حيث عناصر الدراسة فقد تميزت عن الدراسات السابقة فـي عناصـر المنـاي التنظيمـي التـي تـم اعتمادهـا للدراســة  -1

حيـث يـرى الباحـث أنهـا )وهـي ) الهيكل التنظيمي ،المشاركة في اتخاذ القـرار، القيـادة، الاتصـالات ، حـوافز والمكافـأة
 تساهم في تكوين صورة أكثر وضوحاً عن طبيعة المناي التنظيمي السائد في المسسسة.

فــي نوعيــة العينــة المســتهدفة وكــذا القطــاع المختار،حيــث طبقــت الدراســة الحاليــة تتميــز الدراســة الحاليــة عــن ســابقتها  -2
وهـو قطـاع التجـاري ، فـي حـين أغلـب الدراسـات  علـى عمـال فـي واحـد مـن بـين أهـم قطاعـات فـي الاقتصـاد الجزائـر 

 السابقة كانت تميل لتطبيق دراستها في قطاع الخدماتي.
 ساعدت الدراسات السابقة الباحث في إثراء الإطار النظري للدراسة الحالية وكذا العرض السليم لمكوناته -4
 مجالاتها وفقرتها.ساعدت الدراسات السابقة الباحث في تصميم وبناء أدوات الدراسة وتحديد  -7
 ساعدت الدراسات السابقة الباحث في تحديد  المنهجية العلمية الملائمة للدراسة الحالية . -2
 .ساعدت الدراسات السابقة الباحث في عرض ومناقشة النتائج وتفسيرها ، وتقديم توصيات والإقتراحات -2
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 خلاصة الفصل الثاني :
ـــــة لموضـــــوع  ـــــة الدراســـــات المتناول ـــــة مـــــع جمل ـــــا بدراســـــة مقارن ـــــة العمـــــل قمن ـــــى جدي ـــــا للمحافظـــــة عل ســـــعيا من
أثـــــر أبعـــــاد المنـــــاي التنظيمـــــي فـــــي تحقيـــــق الالتـــــزام التنظيمـــــي فـــــي المسسســـــة و تحليلهـــــا و تبيـــــان نقـــــاط التشـــــابه و 

 الاختلاف و النقاط المميزة التي تنفرد بها عن باقي الدراسات  
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 تمهيد:
والعمران ولها دور أساسي نحو الاقتصاد إن مادة الاسمنت تعد مادة أساسية وهامة جدا نحو قطاع البناء 

 الوطنيمن حيث مداخيلها الهامة.
ثم اتحاد عدة شركات في نظام  0..53/45/4وأثر دخول الجزائر نظام اقتصاد السوق بموجب مرسوم 

 ( والتي هي شركة القابضة للبناء ومواد البناء التي هي :BMC( أو )HOLDINGيسمى )
 (ERCEالمسسسة الجهوية للاس ).منت ومشتقاتها للشرق 
 (ERCC.المسسسة الجهوية ومشتقاتها للوسل ) 
 (ERCO( المسسسة الجهوية للاسمنت ومشتقاتها للغرب التي توزع على وحدة زهانة )SCIZ بني )

 (.SCIS( سعيدة )SCIBSصاف )
مليون طن/سنة  75كما يعد مركب الاسمنت بشلف مجمع وأكبر وحدة في الجزائر، يقدر إنتاجه ب : 

( بالإضافة إلى شركات الجير والجبس SODMACوأخرى تجارية كشركات توزيع مواد البناء )
(SODEPAC.) 

 وتعتبر كل وحدة كشركة ذات مساهمة مستقلة ماليا عن المديرية العامة التابعة لها.
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 المبحث الأول : نشأة المؤسسة وتعريفها.
مستقل من المسسسة الجهوية للاسمنت ومشتقاتها بالغرب ( هي فرع SCISإن شركة الإسمنت بسعيدة )

(ERCO :وهي شركة ذات أسهم يقدر رأسمالها ب )4727777777.77( دج، يعدERCO مالك لهذه )
طن/سنة ولها 277777( وتقدر الطاقة الإنتاجية ب:CPJ45) %477الأسهم أما التسيير فهي مسيرة 

 (سعيدة.SODMACزبون واحد وهو )
 : تقديم المؤسسة. المطلب الأول

 (مشروع بناء مصنع الاسمنت بسعيدة أوكل إلى الشركة الوطنية لمواد البناءSNMC سنة  )
 من أجل تجسيده في دائرة الحساسنة. 4.07

  مليار دينار  325و بعد دراسة كلفة هذا المشروع الذي بلغت تكلفة انجازه حوالي  4.02وفي سنة
عقود دولية مع شركات أجنبية من أجل الشروع في عملية البناء وتمثلت   SNMCوقعت شركة 

 هذه الشركات الأجنبية في :
  الشركة اليابانيةKAWASAKI .المتخصصة في مجال بناء مشروع المصنع و متابعة الأعمال 
  الشركة الايطاليةACEC .المتخصصة في انجاز المعدات الكهربائية 
  بدأ الإنتاج، بعد الانتهاء من بناء المصنع وكان خروج أول كيس في الفاتح من  .4.0وفي سنة

  .4.0ابريل 
( بموجب القرار التنفيذي .E.R.C.Oأنشأت مسسسة الاسمنت و مشتقاته للغرب) 4.35في سنة 
 التي جمعت كل من: 4.35أكتوبر  47الصادر في  82457/رقم 

  مصنع بني صاف 
 مصنع زهانة 
 صنع سعيدة ) مركب الاسمنت و الجير(.م 
 وحدة الجبس بوهران 
 وحدة الصخر الحريري بزهانة 
 الوحدات التجارية علي مستوي الغرب 

 انقسم مركب الاسمنت و الجير بسعيدة  إلى وحدتين: 1771وفي سنة 
 وحدة الجير. .4
 وحدة الاسمنت .5
  مع تحديد رأس  0..4ديسمبر 53بعد التفرع استقرت كل واحدة منهما بقانون خاص و ذلك في

دج وهي تابعة  472.777.777.777المال الشركة و أصبحت شركة مساهمة برأسمال يقدر بـ 
 يسيرها مدير عام وهو رئيس مجلس إدارتها GIC.ERCOلمجمع 
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  جزائر تحت وصاية المجمع الصناعي مسخرا تم ضم جميع شركات الاسمنت و مشتقاته بال
 .5747ابتداء من الفاتح يناير  G.I.C.Aلاسمنت الجزائر 

 الموقع الجغرافي :
  تقع شركة الاسمنتSCIS   كلم  4بولاية سعيدة بدائرة الحساسنة بلدية الحساسنة تبعد عنها حوالي

كلم عن ولاية سعيدة فهي بدورها تملك منطقتين للاستغلال واحدة للكلس تقع على بعد  57أي 
كلم جنوب الشركة. حيث تقدر المساحة الكلية حوالي  50م عن الشركة والأخرى للطين تبعد 4277
 لي :هكتار مقسمة كالتا 54

 73 .هكتار مبنية 
 44 )هكتار للاستغلال ) للتفريغ 
 7 .هكتار مساحة خضراء 

 (    الموقع الجغرافي لشركة الاسمنت14الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : الوثائق الداخلية للمؤسسة
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 الطاقة الاستهلاكية :
كما  3م437777السنوي ب :كلم وقد قدر الاستهلاك 73يتم جلبه من منبع سيدي قاسم على بعد الماء:

 أن هناك منبعان في إطار الدراسة بجانب العمل.
كلم من المصنع، أ/ا الثانية في مركز الضغل العالي بسعيدة 74نقطتان للربل، الأولى على بعد الكهرباء:

 كيلواط.427777الطاقة المستوعبة تقدر ب : 74/72/4.03الذي أنجز في 
-/السنة من نقطة ربل أنبوب الغاز غليزان  4مليون م27يقدر ب : تستهلك الوحدة ماالغاز الطبيعي: 

 .4.03سعيدة تاريخ الربل جوان 
طن/السنة، المتفجرات : 477ل/سنة، الكرات الحديدية : 27777زيت الغاز :  استهلاكات وسيطية :

طن/السنة، المادة المقاومة البريك: 57777طن/السنة، حديد : 27777طن/السنة، الجبس : 32
 طن/السنة.477

المواد الداخلة في تركيب الاسمنت : الكلس، الطين الذي بعد إضافة آلية للمواد الثانوية :)الجبس( يعطي 
 الاسمنت.

 مناطق تواجدها :
 مليون طن.477كلم، وقدر احتياطه ب: 72يبعد عن المسسسة ب: الكلس :
 مليون طن.57حتياطي ب : كلم ويتواجد بعين الحجر ولاية سعيدة وقدر الا52يبعد ب  الطين :

Minerhiderfer:  كلم عن الوحدة.457يتم جلبه من منطقة بني صاف على بعد 
 كلم من المعمل.547( على بعد florissتتواجد بمنطقة فلوريس ) ( :gypseالجبس )

 نشاط المؤسسة :
 يتمثل نشاط المسسسة في إنتاج مادة الاسمنت من نوعKg F/Mm 2 CPJ 42,5   حيث تتكون هذه

 المادة من المركبات التالية:
 (  جدول نشاط المؤسسة12الجدول رقم )                                 

 Minerai defer الجبس الطين الكلس المادة 

 01% 05% %52إلى 57من %37إلى%02من النسبة
 المصدر : من الوثائق الداخلية للمؤسسة.
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 التنظيمي للمؤسسة.المطلب الثاني : الهيكل 
 (  الهيكل التنظيمي لمؤسسة الاسمنت15الشكل رقم )                       

 المصدر : من الوثائق الداخلية للمؤسسة.
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 إن المسسسة متكونة من أربعة مديريات تندرج كلها تحت المديرية العامة وهي كالتالي: 
 :تقوم هذه المديرية بتنفيذ الصيانة، قسم الدراسات.....الختشتملعلى قسم الإنتاج، قسم المديرية التقنية

برامج العمل المسطرة والقيام بها على أحسن وجه وإعطاء توجيهات لدى المصالح الأخرى في 
 المسسسة لتحسين وضعيتها وتوفير الشروط اللازمة لمواصلة الأعمال بصورة دائمة.

 :البشرية بشركة الإسمنت من خمسة مصالح كلها تعمل تتكون مديرية الموارد مديرية الموارد البشرية
في مجال متناسق مع بعضها البعض من أجل الوصول بالشركة إلى المستوى المطلوب في تطويرها و 
مواكبتها للتكنولوجيا و التقدم الحاصل من حولها ، حيث تسعى إلى استقطاب يد عاملة مسهلة وكذا 

ب أو التكوين أو التحفيز كما تسعى لتوفير بيئة عمل أفضل الرفع من مستوى العاملين سواء بالتدري
بالإضافة إلى تأمين شسونهم الاجتماعية مثل التأمين و التكفل الصحي و تتمثل هذه المصالح في  
مصلحة المستخدمين، مصلحة الوسائل العامة، مصلحة الشسون الاجتماعية،مصلحة المنازعات، 

 .مصلحة التكوين
 تتفرع إلى ثلاثة مصالح هي مصلحة المالية ، مصلحة المحاسبة العامة ، محاسبة:مديرية المالية وال

تقوم هذه المديرية بوضع احتياجات من المواد والمعدات من خلال  مصلحة المحاسبة التحليلية و
المخطل السنوي عند الحاجة و تتقدم بطلب الشراء إلى مصلحة التموين و تقدم سند الطلب للاتصال 

 لاء ودراسة عروضهم.بجميع العم
 : هي مديرية إستراتيجية  مهمتها الأساسية هي الفوترة ومراقبة سجلات العملاء والمديرية التجارية

بحيث تقوم بتحريك مديرية الإنتاج من خلال سند الطلب وتقوم بتسليم الفواتير والسندات لمصلحة 
يعد تقريرا بعد كل عملية حيث يسلم  تجدر الإشارة إلى أنه يتواجد كل من مدقق ) مراقب (المحاسبة و 

 هذا التقرير للمدير العام  ، كما يتواجد أيضا مسسول إدارة النوعية.
 هيكل مديرية المالية والمحاسبة :

 مديرية المالية والمحاسبة :
  مصلحة الالتزامات والمعاملات الخارجية : تتكفل هذه المصلحة بالتزامات المسسسة اتجاه عملائها

ك الجزائرية الخارجي أو العملاء الأجانب مهمته الأساسية فتح ملفات لدى البنك لشراء سواء البن
احتياجات المسسسة من المواد والمعدات اللازمة وغير متوفرة في السوق الوطنية أو تلك الموجودة 

 ولكن بأثمان غالية.
 نع بوضع مخطل عملية الشراء : تتكفل كل مصلحة على مستوى القطاع الإنتاجي في المص

احتياجاتها من المواد والمعدات من خلال مخطل سنوي عند الحاجة تتقدم بطلب شراء إلى مصلحة 
تموين التي تقدم سند طلب بعد الاتصال بجميع العملاء الأجانب ودراسة عروضها تهم عبر الجوانب 

 التالية على فواتير النموذجية :
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لميزات والخصائ  التي يقرها التقنيون على مستوى نوعية المادة أو المعدات المطلوبة )موافقتها ل .4
 المصنع(.

 ثمن البضاعة. .5
 التسهيلات في عملية التسديد. .4
 مدة إرسال البضائع. .7

زيادة على سند الطلب وطلب شراء والفاتورة النموذجية يجب أن يحتوي الملف على جدول مقارن لجميع 
تنعقد عند الحاجة لذلك تكتب أسمائهم العروض من خلاله يعين العميل المناسب عن طريق لجنة 

 والوظائف التي يشغلونها زيادة على توقيعاتهم وموافقتهم لعملية الشراء.
يتم استلام هذا الملف من طرف المكلف بمصلحة الالتزامات حيث يقوم بعملية فتح قرض وثائقي غير 

 قابل لمراجعته من كل الأطراف.
 ة والمحاسبة(  هيكل المديرية المالي12الشكل رقم )

 مديرية المالية والمحاسبة

 

 مصلحة المالية والمحاسبة

 

 قسم المالية

 

 قسم المحاسبة العامة

 

 

 

 المصدر : من الوثائق الداخلية للمؤسسة.

 قسم المحاسبة التحليلية



 الدراسة الميدانية بمؤسسة الإسمنت سعيدة الفصل الثالث:   
 

47 
 

 المطلب الثالث : مراحل سير الإنتاج.
 المنتوج تام الصنع وهي :إن عملية إنتاج مادة الاسمنت تمر بعدة مراحل قد يصبح 

( التــي تكــون فــي concassageبعــد جلــب المــادة الأوليــة مــن منــاطق تواجــدها، يــتم أولا تكســيرها )
( كــل مــادة علــى حــدا للحفــاظ عليهــا مــن stockageالبدايــة عبــارة عــن الصــخور، وبعــد ذلــك يــتم تخزينهــا )

 الطبيعة.
نقلهـا إلـى محطـة الانـدماج حيـث تـدمج مـع يـتم ( Minerhiderferالكلـس، الطـين، المواد الثلاثة )

 بعضها البعض كل مادة بنسبة معينة.
( حتى تصبح broyerيتم نقلها إلى محطة الطحن ) MF :7.2%، %57.2، الطين %02الكلس 

 (.cruعبارة عن مسحوق أبيض كالقرينة يسمى )
 هواء.( بواسطة محركات ضغل الles silosوبعد ذلك تدفع هذه المادة إلى الخزانات )

( أســـطواني fourإلـــى الفـــرن ) (CRU)( التـــي فيهـــا تـــدخل مـــادة cuissonثـــم تـــأتي عمليـــة الطهـــي )
، °777والثالثة ب: ° 4727أما  الثانية ب: ° 77.الشكل ذو ثلاث مناطق: المنطقة الأولى بدرجة حرارة 

"الأعلـى" عـن طريـق  يدور في نفس الوقت آليا حتى تطهـى جيـدا، المـواد الأوليـة الخفيفـة تخـرج إلـى الهـواء
وبعــد عمليــة  CLINCKERالمدخنــة أمــا الثقيلــة فتخــرج عبــارة عــن مــادة بنيــة اللــون نصــف مصــنعة تــدعى 

 تنقل إلى خزان خاص. FROIDISSEURالتبريد بجهاز 
يتم دمجهـا مـع مـادة الكـانكر بنسـب معينـة"  pouzzolane-gypseالمواد الثانوية الأخرى "الجبس 

gypse =0.2% ،pouzzolane =57% ،clinck =05.2% وطحــــنهم مــــع بعــــض ليخــــرج بعــــد ذلــــك "
" بطريقتين عن طريق أكياس expéditionمنتوج تام أخضر اللون إسمنت يخزن في خزانات ويتم توزيعه "

(en sacs( بدون أكياس إلى صهاريج الشاحنات مباشرة ،)en vracs.) 
طـن 277777طن يوميـا، إنتـاج يـوازي  4077القدرة الإنتاجية: تقدر الطاقة الإنتاجية للمصنع ب: 

 في السنة.
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 الإطار التطبيقي للدراسة  المبحث الثاني:
 تمهيد:
بناء على ما سبق في الفصل النظري والفصل الخاص بالدراسات السابقة والذي توصلنا من خلاله     

على معرفة الأهمية التي اكتستها متغيرات الدراسة المتمثلة في المناي التنظيمي والالتزام التنظيمي، 
ل اتباع منهج دراسة قمنابإسقاط الدراسة النظرية على احدى المسسسات الاقتصادية الجزائرية، من خلا

حالة، بحيث تم اختيار مسسسة الإسمنتكعينة للمسسسات الاقتصادية في الجزائر والتي تم على مستواها 
 دراسة دور أبعاد المناي التنظيميفي تحقيق الالتزام التنظيمي.

 :ىسوف نتطرق فيه إلوعليه من خلال هذا الفصل     
راسة الميدانية، وهذا بالتطرق إلى تخطيل وتصميم أداة في الأول نستعرض الإجراءات المنهجية للد

 الدراسة، وكذا الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بياناتها.
وفي الثاني وصف وتحليل نتائج الدراسة الميدانية وذلك بالتطرق إلى اتجاهات أفراد العينة، ومعرفة 

التي تم اعتمادها في الدراسة ثم دراسة أثر  طبيعة العلاقة بين المتغيرين من خلال اختبار الفرضيات
 المتغيرات الشخصية على الالتزام التنظيمي، بالإضافة إلى التطرق إلى نتائج الدراسة التطبيقية ومناقشتها.

 الإطار التطبيقي للدراسة:
اليب من أجل تحقيق هدف الدراسة و تحليل البيانات التي قمنا بتجميعها قمنا باستخدام العديد من الأس

 IBM SPSSالإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي)الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية
Statistics22.) 

 و قد اعتمدنا كذلك على الأساليب الإحصائية التالية:
 .التكرارات و النسب المئوية 
  العينة.المتوسل الحسابي و الانحراف المعياري لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض إجابات أفراد 

 الإجراءات المنهجية للدراسة التطبيقية
في هذا العنصر سيتم التطرق فيه إلى الإجراءاتالمنهجيةللدراسةالتطبيقية، حيث سنقوم بشرح كيفية إعداد 
وبناء أداة الدراسة المتمثلة في الاستبيان، وهذا بتبيان مجتمع وعينة الدراسة وتبيان الاداة المستخدمة لجمع 

 .ساليب المستعملة في معالجة البيانات التي تم جمعهاالبيانات والا
 مجتمع وعينة الدراسة-1-1

يتمثل مجتمع الدراسة في عمال مسسسة الإسمنتبسعيدة، ونظرا لصعوبة الوصول الى كافة الموارد البشرية 
 437عامل من مجموع عمالالمسسسة والبالغ عددهم 23العاملة بالشركة، تم استهداف عينة مكونة من 

 موزعين كما في الجدول الموالي: عامل على مستوى ولاية سعيدة، وهم
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 (:يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة.10الجدول رقم 
 أفراد العينة الوظيفة 

 32 إطار

 13 عون تحكم

 11 عون تنفيذ

 56 المجموع
 من إعداد الطالبان  المصدر:

 أداة الدراسة. -1-2
الذي يعتبر كأداة لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالدراسة، اقتصرت الدراسة على الاستبيان 

ولتحقيق أهداف الدراسة ومعرفة ما مدى تأثير المناي التنظيمي على الالتزام التنظيمي، أجريتالدراسة 
التطبيقية على مستوى مسسسة الإسمنتبسعيدة، استهدفت مجموعة من العاملين في المسسسة محل 

 بصياغة استبيان والذي يتكون من جزأين:الدراسة، حيث قمنا 
يتضمن البيانات الشخصية تمثل كل من الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة المهنية والوظيفة  -1-2-1

 في المؤسسة.
 يضم مجمل محاور أداة الدراسة الممثلة في الاستبيان.-1-2-2

 ، ويتكون من:المجال الأول:المناخ التنظيمي
 عبارات(؛ 77تنظيمي ): الهيكل الالمحور الأول
 عبارات(؛ 77: الاتصالات )المحور الثاني
 عبارات(. 77: المشاركة في الاتخاذ القرارات )المحور الثالث
 عبارات(؛ 77: القيادة الإدارية )المحور الرابع

 عبارات(. 77: الحوافز والمكافأت )المحور الخامس
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 ويتكون من: المجال الثاني: الالتزام التنظيمي،
 عبارات(. 72: الالتزام العاطفي )المحور الأول
 عبارات(. 72: الالتزام المعياري )المحور الثاني
 عبارات(. 72: الالتزام الاستمراري )المحور الثالث

تم استخدام مقياس ليكارت لقياس درجة إجابات المستجوبين على عبارات الاستبيان، ويعتبر من أكثر     
المقــاييس شــيوعا يطلــب فيــه مــن المبحــوث أن يحــدد درجــة موافقتــه أو عــدم موافقتــه علــى خيــارات محــددة، 

 كما يلي: يتكون غالبا من خمس خيارات متدرجة يشير المبحوث إلى اختيار واحد منها موضحة 
 (:يوضح مقياس ليكارت الخماسي.14الجدول رقم )

 الاستجابة موافق بشدةغير  غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 الدرجة 1 2 3 4 5

5,00_4,21 
 موافقة عالية جدا

4,20_3,41 
 موافقة عالية

3,40_2,61 
 موافقة متوسطة

2,60_1,81 
 موافقة منخفضة

1,80_1,00 
موافقة منخفضة 
 جدا

مجال درجة 
 الموافقة

(. التحليل الاحصائي 5747).محمد خير سليم أبو زيد: من إعداد الطالبان بالاعتماد على المصدر
 .50. عمان الأردن: دار جرير للنشر والتوزيع. صفحة SPSSللبيانات باستخدام برمجية 

 الأساليب المتبعة في معالجة بيانات الدراسة -1-0
بعد قيامنا بجمع المعلومات من الاستبيانات الموزعة قمنا بتفريغها ومعالجتها من خلال البرنامج 

 ، وقد تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية:   SPSSالإحصائي، الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
 التكرارات والنسب المئوية، لوصف بيانات العينة من حيث خصائصها؛ •
وسطات الحسابية، لمعرفة درجة موافقة عمال المسسسة على كل بعد من ابعاد المناي المت •

 التنظيمي، وكل بعد من أبعاد الالتزام التنظيمي؛
 الانحراف المعياري لقياس تشتت الإجابات ومدى انحرافها عن متوسطها الحسابي؛ •
الإسمنتلأبعادالمناي الأحادي العينة لدرجات الإجابة على تطبيق مسسسة  T-Testاختبار •

 التنظيمي والالتزام التنظيمي؛
نموذج الانحدار الخطي البسيل والمتعدد والتدريجي، لتحديد نوع العلاقة وقوتها بين أبعاد المناي  •

 التنظيمي كمتغيرات مستقّلة، وأبعاد الالتزام التنظيمي كمتغيرات تابعة؛
 ANOVA a)(للعينات المستقلة واختبار T-Testاختبارالفروقات بين المتوسطات باستخدام •

1facteur 
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 وصف وتحليل نتائج الدراسة التطبيقية. -2
لإحصائيلعينةالدراسةوفقالمتغيراتالشخصية، وتحليلوتفسيرمحاورالدراسة افي هذا المبحث سنتطرق إلى الوصف

 ام التنظيمي.واختبار الفرضيات، بالإضافة إلى التطرق إلى تأثير المتغيرات الشخصية على الالتز 
 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق المتغيرات الشخصية. -2-1

نهدف إلى التعرف على توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس، وإلى معرفة المسهلات العلمية التي 
 .تتصف بها عينة الدراسة، وتحديد الخبرة المهنية والوظيفة في المسسسة

 الجنس.توزيع أفراد العينة حسب  -2-1-1
 توزعأفراد عينة الدراسة إلى فئة الذكور والإناث كما هو موضح في ادناه:

 .يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس(:15الجدول رقم )

 .SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
 (:مدرجتكرارييوضح توزيع أفراد العينة حسبالجنس19الشكل رقم )

 
 .SPSSمخرجات برنامج المصدر:

 الجنس التكرار %النسبة المئوية 
 ذكر 41 %93,2
 أنثى 15 %26,2
 المجموع 52 %111
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مفردة بنسبة  41يشير التحليل الإحصائي الوصفي لعينة الدراسة إلى أن عدد الذكور فيها يساوي 
يتبين ان إجمالي نسبة الذكور  ،26,8%مفردة بنسبة 15تمثل فيفي حين أن عدد الإناث ، %73,2

يفوق نسبة الإناث، ما يعني ان مسسسة الإسمنت بسعيدة تعتمد على فئة الذكور يرجع إلى طبيعة العمل 
 الميداني الغالب على نشاط المسسسة.

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي. -2-1-2
 الدراسة كما هي موضحادناه:حددت المسهلات العلمية لعينة 
 (:يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي.12الجدول رقم )

 .SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
 مدرج تكراري يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي.(: 12الشكل رقم )

 

 
 .SPSSمخرجات برنامج المصدر:

 

 المؤهل العلمي التكرار %النسبة المئوية 
 جامعي 47 20.7%

 غير جامعي 09 12.1%

 المجموع 56 %111
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 .7، في حين كان مجموع العينة %..34بنسبة 47مجموعبلغ أفراد العينة الحاملينلمسهل علميجامعي 
ينعكس ،ما يعني أن المسسسة تعتمد على الكفاءات الجامعية وهذا ما %43.4لغير الجامعين بنسبة 
 بالإيجاب على أدائها.

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية.-2-1-0
نهدف إلى معرفة الخبرة المهنية المكتسبة لعينة الدراسة داخل الشركة كما هو موضح في الجدول 

 والشكل ادناه:
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية.(: 19الجدول رقم )

 النسبة التكرار الخبرة المهنية

 1.8% 01 سنوات 5أقل من 

 8.9% 05 سنة11إلى 5 من

 89.3% 50 سنة11أكثر من

 477% 56 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
 (:مدرج تكراري يوضح تقسيم أفراد العينة حسب الخبرة المهني17الشكل رقم )

 
 .SPSSمخرجات برنامج المصدر:
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، ما يدل على أن معظم 4..3%سنوات بنسبة  47تضح أن غالبية أفراد العينة لديهم خبرة مهنية تفوق ا
 .المستجوبين لديهم أقدمية تسمح لهم بالتحلي بالموضوعية والمصداقية في ملأ الاستبيان الموجه لهم

 توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة. -2-1-4
يشغلها أفراد عينة الدراسة كما هو موضح في الجدول والشكل  تم التعرف على المراكز الوظيفية التي

 ادناه:
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة.(: 11الجدول رقم )

 النسبة التكرار الوظيفة

 20.4% 32 إطار

 54.5% 13 عون تحكم

 3..4% 11 عون تنفيذ

 477% 56 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
 مدرج تكراري يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة في المؤسسة.(:11الشكل رقم )

 
 .SPSSمخرجات برنامج المصدر: 
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بينما يوجد ما  %20.4من الجدول والشكل أعلاه يتضح لنا أن معظم المستجوبين هم إطارات وهذا بنسبة 
من فئة أعوان التنفيذ، وهذا يوضح أن الدراسة  %3..4من فئة أعوان تحكم ونسبة  %54.5نسبته 

 استهدفت العدد الكافي من كل مستوى وظيفي.
 تحليل وتفسير محاور الدراسة -2-2

على الالتزام التنظيمي، لابد من تحليل  المناي التنظيميقبل عرض وتحليل النتائج المتعلقة بمدى تأثير 
 .وتفسير محاور الدراسة

 قياس ثبات الاستبيان.-2-2-1
لقياسمدىثبات أداة الدراسة "الاستبيان"تماستخداماختبار ألفا كرو نباي،وذلكلقياسمستوىالثباتوالذييعد 

ءنتائجهذا أحدأهمالاختباراتالإحصائيةلتحليلبياناتالاستبيانلإضفاءالشرعيةعليها،حيثعلىضو 
كانتأسئلةالاستبيان ا الاختباريتمتعديلالاستبيان أوقبوله،ويستخدمهذاالاختبارلتحديدفيماإذ

وقياس الثبات الكلي والاتساق الداخلي  صحيحةعلىإثرأجوبةالمستجوبينعلىالأسئلة
ل ألفا وكلماتزيد القيمةتكونأفضل، فكانت قيمة معام 0.6 ،وتكونأصغرقيمةمقبولةألفا كرونباخهيلعباراته

 كرو نباي لجميع عبارات الاستبيان ولكل محور كما في الجدول الموالي:
 يوضح نتائج اختبار ألفا كرو نباخ لقياس ثبات الاستبيان.(: 11قم )جدول ر 

 المجال المحاور معامل ألفا كرو نباخ

  فقرة( 57: المناي التنظيمي )المجال الأول 0,290

  فقرة( 42الالتزام التنظيمي ): أبعاد المجال الثاني 0,225

  عبارة(. 05جميع عبارات الاستبيان ) 0,271
 .SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

يتبين أن قيمة معامل ألفا كرو نباي لجميع محاور ومجالات الدراسة كانت مقبولة تراوحت بين 
وهي درجة  271,1(، أما قيمة معامل ألفا كرو نباي لجميع عبارات الاستبيان بلغت 7.332و7.304)

صالحة  ثبات مقبولة تدل على أن عبارات الاستبيان تتسم بالتناسق الداخلي وبالموثوقية مما يجعلها
 .للدراسة والتحليل واستخلاص النتائج

 اتجاهات إجابات أفراد العينة. -2-2-2
نهدف من خلال هذا العنصر إلى معرفة الأهمية النسبية لاتجاهات اجابات افراد العينة ومتوسل 

 الاجابات حول عبارات متغيرات الدراسة.
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 المجال الأول: المناخ التنظيمي.
العنصر تحليل متوسل استجابة أفراد العينة، الأهمية النسبية لكل من مسشرات نوضح من خلال هذا 

المتغير المستقل والمتمثلة في: الهيكل التنظيمي، الاتصالات، المشاركة في اتخاذ القرارات، القيادة 
 الإدارية، الحوافز والمكافأة.

 المحور الأول: الهيكل التنظيمي.
اد العينــة ودرجــة الموافقــة لعبــارات محــور الهيكــل التنظيميكمــا هــو يضــم هــذا العنصــر متوســل إجابــات أفــر 

 موضح في الجدول الموالي:
 .اتجاهات إجابات أفراد العينة حول عبارات محور الهيكل التنظيمي(: 12قم )الجدول ر 

 .SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 الرقم
 الفقرات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

الهيكل التنظيمي بالمسسسة  11
يساعد على سرعة إنجاز 

 وجودة العمل.

4 12 10 21 2 
3,02 

1,05
3 

 متوسطة
7.1% 

28.6
% 

23.2
% 

37.5
% 

3.6% 

الهيكل التنظيمي يصف  12
ويحدد بوضوح السلطات 

 والمسسوليات.

3 16 12 20 5 
3,14 

1,10
3 

 متوسطة
5,4% 

28,6
% 

21,4
% 

35,7
% 

8,9% 

هناك مستوى عالي من  10
الاتصالات والتعاون بين 
 أجزاء الهيكل التنظيمي

2 21 11 14 10 
2,70 

1,15
9 

14,0 متوسطة
% 

09,5
% 

19,7
% 

25,4
% 

5, 
4% 

يتصف الهيكل التنظيمي  14
بالمرونة الكافية )أي قابل 

 للتعديل لمواجهة التغيرات(

3 20 11 12 14 
2,91 

1,10
0 

 متوسطة
5.4% 

41.4
% 

19,9
% 

22,2
% 

7,1% 

النسبة المئوية لإجابات  
 1المحور 

12,
15% 

04,
12 % 

21.1
% 

01,2
% 

2.25 
% 

2,94
20 

0,92
809 

 متوسطة
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 .الهيكل التنظيمي(: يمثل أعمدة بيانية لدرجة الموافقة لمحور 12الشكل رقم )
 

 

 .SPSS: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر 

من العمال المستجوبين كانت إجاباتهم بالموافقة على محور الهيكل التنظيمي  %41.1يظهر بأن نسبة 
تدل على أن الرؤساء داخل المسسسة يرون بأن عمالهميمتازون بالسرعة و الجودة في انجاز العمل، حيث 

الهيكل التنظيمي بالمسسسة يساعد على سرعة إنجاز " سجلت أكبر نسبة موافقة على العبارة الاولى وهي 
، وهذا ما يدل على أن رؤساء فرق العمل داخل الشركة يعملون على % 37,5بنسبة ."جودة العملو 

 تحسين وتطوير مستوى أدائهم من أجل تحقيق أهداف المسسسة.
أما بالنسبة لاتجاهات اجابات أفراد العينة على محور الهيكل التنظيمي فكانت تتجه نحو الموافقة 

، يسكد على أن رؤساء .537..7وبانحراف معياري قدره 2,9420 المتوسطة، بمتوسل حسابي يساوي 
 العمل داخل المسسساتيلتزمون بتطبيق الهيكل التنظيمي في التعامل مع العاملين.

 المحور الثاني: الاتصالات.
كمـا هـو موضـح  الاتصـالاتيضم هذا العنصر متوسل إجابات أفراد العينة ودرجة الموافقـة لعبـارات محـور 

 الموالي:في الجدول 
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 الاتصالات.يوضح اتجاهات إجابات أفراد العينة حول عبارات محور (: 10قم )الجدول ر 

 .SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 

 

 

 

الر
 الفقرات قم

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

يتم استخدام وسائل  15
التكنولوجيا الحديثة في 

لنقل المعلومات الاتصالات 
 داخل المؤسسة

5 11 12 02 1 

 متوسطة 1,052 3,20
8.9% 

19.6
% 

14.3
% 

57.1
% 

0% 

الاتصالات داخل المؤسسة  12
تسير في جميع الاتجاهات 

 أفقيا وعموديا

5 17 12 10 10 
 متوسطة 1,064 2,82

8,9% 
33,9
% 

28,6
% 

23,2
% 

5,4% 

يمكنني الاتصال بمختلف  19
الإدارية دون  المستويات

 عوائق

5 22 10 14 12 
 متوسطة 1,049 2,75

2,7% 
07,3
% 

20,2
% 

25,1
% 

0,2% 

تضمن المؤسسة أمن  12
المعلومات التي يتم تبادلها 

 بين مختلف مصالحها

5 13 12 12 4 
 متوسطة 1,087 3,02

2.9% 
20.2
% 

02,1
% 

22,2
% 

9,1% 

النسبة المئوية لإجابات  
 2المحور 

8.9% 29 % 
24.5
5% 

33.4
7% 

2.85
% 

2,
7424 

0,
71227 

 متوسطة
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 (:يمثل أعمدة بيانية لدرجة الموافقة لمحور الإتصالات.10الشكل رقم )

 
 .SPSS: من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر 

من المستجوبين كانت إجاباتهم بالموافقة على محور الإتصالاتتدل على أن  %57,1يظهر أن نسبة 
على وسائل التكنولوجيا يعتمدون في نقل المعلومات  العمال داخل المسسسة يرون بأن رؤسائهم في العمل 

الحديثة داخل المسسسة ، حيث سجلت أكبر نسبة موافقة على العبارة الخامسة وهي "يتم استخدام 
، يبين بأن %57.1,تكنولوجيا الحديثة في الاتصالات لنقل المعلومات داخل المسسسة " بنسبةوسائلال

 المسسسة تعتمد على تكنولوجيا الحديثة.
ذا المحور فكانت تتجه نحو الموافقة المتوسطة، أما بالنسبة لاتجاهات اجابات أفراد العينة على ه

، يعني بأن العاملين داخل المسسسة 0,90669وبانحراف معياري قدره  2,9464بمتوسل حسابي يساوي 
 يرون ان التكنولوجيا الحديثة تساهم في سرعة نقل المعلومات.

 لمحور الثالث: المشاركة في اتخاذ القرارات.ا
المشاركة في اتخاذ يضم هذا العنصر متوسل إجابات أفراد العينة ودرجة الموافقة لعبارات محور 

 كما هو موضح في جدول الموالي القرارات
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المشاركة في اتخاذ يوضح اتجاهات إجابات أفراد العينة حول عبارات محور (:14قم )الجدول ر 
 .القرارات

 .SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
 
 
 
 

الر
 الفقرات قم

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

اجتماعات يعقد المدريين  .7
مفتوحة مع العامليين 
ويسمح لهم بالحوار دون 

 قيود

43 40 47 3 4 

2,30 
1,22

0 
32.1 متوسطة

% 
30.4
% 

17.9
% 

14.3
% 

5.4% 

يتم حل المشاكل التي تواجه  47
مهام ونشاطات العمل 

 بشكل جماعي

44 4. 42 47 1 
2,48 

1,06
2 

 19,6 متوسطة
% 

33,9
% 

26,8
% 

17,9
% 

1,8% 

تأخد المسسسة بعين  44
الاعتبار المقترحات التي 

 يقدمها العامليين لديها

47 42 14 45 4 
2,48 

1,11
4 

52,7 متوسطة
% 

53,3
% 

52,7
% 

54,4
% 

4,3% 

تستطلع إدارة المسسسة أراء  45
العامليين لديها قبل اتخاذ 

 قراراتها

47 54 45 3 4 
2,23 

1,00
9 

52.7 متوسطة
% 

74.4
% 

54,7
% 

47,0
% 

4,3% 

النسبة المئوية لإجابات  
 4المحور 

25 ,4
2% 

33,0
5% 

22,7
7% 

16,0
7% 

2,7% 
2,37
50 

1,02
025 

 متوسطة
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 .المشاركة في اتخاذ القراراتيمثل أعمدة بيانية لدرجة الموافقة لمحور : (14الشكل رقم )

 

 .SPSS: من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
من العمال المستجوبين كانت إجاباتهم الموافقة على محور المشاركة في اتخاذ  %23,2يتضح بأن نسبة 

القرارات وتدل على  أن رؤساء المسسسة يسخذون بعين الاعتبار المقترحات العامليين لديها ، حيث سجلت 
على العبارة الحادية عشر وهي "تأخد المسسسة بعين الاعتبار المقترحات التي يقدمها أكبر نسبة موافقة 
، ما يدل على أن الرؤساء يهتموا لآراء العمال ولهم القدرة على التأثير %21,3" بنسبة العامليين لديها

الظروف يحرص القائد على توفير فيهم، حيث سجلت أكبر نسبة لعدم الموافقة على العبارة العاشرة "
 "وهذا يدل على أن الرؤساء لا يعملون على راحة العمال. المريحة والمحفزة على العمل

أما بالنسبة لاتجاهات اجابات أفراد العينة على محور المشاركة في إتخاد القرار فكانت تتجه نحو عدم 
يبين بأن  ما، 1,0202وبانحراف معياري قدره  0951,2، بمتوسل حسابي يساوي الموافقة المتوسطة

 املين.رؤساء فرق العمل لا يمارسون المشاركة في إتخاد القرار اتجاه الع

 .القيادة الإداريةلمحور الثالث: ا
كما هو القيادة الإدارية يضم هذا العنصر متوسل إجابات أفراد العينة ودرجة الموافقة لعبارات محور 

 موضح في جدول الموالي:
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 القيادة الإداريةيوضح اتجاهات إجابات أفراد العينة حول عبارات محور :(:15قم )الجدول ر 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  انمن إعداد الطالب المصدر:
 

 .القيادة الإداريةيمثل أعمدة بيانية لدرجة الموافقة لمحور : (15الشكل رقم )

 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

موافق بشدة  موافق  محايد غير موافق غير موافق 
بشدة

Series1

الرق

 م
 الفقرات

غير 

افق  مو

 بشدة

غير 

افق  مو
افق محايد  مو

افق  مو

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

افقة  المو

  ي      لإ   ة  لي ل ل       13

      

9 42 01 04 0 
 ننظمط  4,334 3,02

16.1% 42.9% 17.9% 21.4% 1.8% 

 ل ثي  ةن هل  د ؤ م    م  ع   14

  ل   ف  ل     بيهل

00 09 04 04 4 
 ننظمط  1,143 2,55

19,6 % 33,9% 40,2% 40,2% 3,6% 

 داؤ ل  د  ش  ي طي  15

 ل  ن     لح م  ل   م بط م   

  لت  ة  نه  نم م  

00 06 8 01 2 

 ننظمط  1,279 2,77
09,6% 48,6% 02,3% 31,4% 1,0% 

 ل    ة م  نم ا  ع  ل   ل  16

 بم    لط م    ب ي ل 

01 01 01 1 4 
 ننظمط  1,146 2,32

31.2% 46.8% 46,8% 04,1% 3,6% 

 لمحظ   لنا    دئظم  لإا ب ت  

4 

40.24

% 

33.11

% 
41.0% 

40.24

% 
2.14% 2,6614 

1,

10618 
 ننظمط 
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 .SPSSبرنامج  مخرجات بالاعتماد على ان: من إعداد الطالبالمصدر
 القيادة الإداريةمن العمال المستجوبين كانت إجاباتهم الموافقة على محور  %37,05بأن نسبة  يتضح

حيث  ،المسسول المباشر يعطي العاملين الحرية للعمل بطريقة التي يرونها مناسبة ،على أن هذه النسبة 
 عشر وهي "المسسول المباشر يعطي العاملين الحرية للعمل الخامسسجلت أكبر نسبة موافقة على العبارة 

ولهم القدرة ، ما يدل على أن الرؤساء يهتموا لآراء العمال %30,4" بنسبة بطريقة التي يرونها مناسبة
 على التأثير فيهم، 

فكانت تتجه نحو عدم الموافقة  القيادة الإداريةأما بالنسبة لاتجاهات اجابات أفراد العينة على محور 
ما يبين بأن رؤساء فرق ، 1,51678وبانحراف معياري قدره  2252,2، بمتوسل حسابي يساوي العالية

 اتجاه العاملين. القيادة الإداريةالعمل لا يمارسون 
 .الحوافز والمكافأتلمحور الثالث: ا

المشاركة في اتخاذ يضم هذا العنصر متوسل إجابات أفراد العينة ودرجة الموافقة لعبارات محور 
 كما هو موضح في جدول الموالي: القرارات

 الحوافز والمكافأتيوضح اتجاهات إجابات أفراد العينة حول عبارات محور (:12قم )الجدول ر 
الرق

 م
 الفقرات

غير 

افق  مو

 بشدة

غير 

افق  مو
افق محايد  مو

افق  مو

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

افقة  المو

 لأا   لذي ن  أ ه ةتم مب نع  17

      ا   دؤما 

00 01 02 03 3 
 ننظمط  1,193 2,68

19.6% 26.8% 25.0% 32.2% 5.4% 

  مح  دمح   ل لا  ت بم ء       18

 ن  ء  ل   ل

16 18 9 11 2 
 ننظمط  1,199 2,38

28,6 % 32,1% 16,1% 19,6% 3,6% 

ن  دم          ت  لشا  نن  19

 ثيس   ا   ل  م  مي ق  ني 

 بأ   ل نن  مة

08 02 14 8 4 

 ننظمط  1,177 2,32
34,0% 41,1% 41,1% 02,3% 3,6% 

  كع  لإ   ة     ا اب  دك لأة  20

 نكث  نن   ك م      ل  ظب 

23 12 17 3 0 
 ننظمط  1,052 2,05

41.1% 21.4% 30,2% 5,4% 0,8% 

 لمحظ   لنا    دئظم  لإا ب ت  

5 

31 ,31

% 

46.34

% 

42.04

% 
01.6% 3.6% 2,3571 

0,9143

5 
 ننظمط 
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 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  انمن إعداد الطالب المصدر:
 .الحوافز والمكافأتيمثل أعمدة بيانية لدرجة الموافقة لمحور :(12الشكل رقم )

 

 .SPSSبرنامج  مخرجات بالاعتماد على ان: من إعداد الطالبالمصدر
هذه الحوافز والمكفأةمن العمال المستجوبين كانت إجاباتهم الموافقة على محور  %37,6بأن نسبة  يتضح

حيث سجلت أكبر نسبة لعدم النسبة تدل على أن العمال مستسون من لأجر الذي يتقاضونه في المسسسة،
"وهذا يدل على أن  الأجر الذي أتقضاه يتناسب مع عملي في المسسسةالموافقة على العبارة السابع عشر"

 .لرؤساء لا يعملون على راحة العمالا
فكانت تتجه نحو عدم الموافقة  الحوافز والمكفأةأما بالنسبة لاتجاهات اجابات أفراد العينة على محور 

ما يبين بأن رؤساء ، 0,91435وبانحراف معياري قدره  0591,2، بمتوسل حسابي يساوي المتوسطة
 .اتجاهالعاملينالحوافز والمكفأةفرق العمل لا يمارسون 

 المناخ التنظيمي.المجال الأول: 
 إجابــات أفــراد العينــة ودرجــة الموافقــة لعبــاراتاتجاهــات متوســل  إلــى معرفــة هــذا العنصــر نهــدف مــن خــلال
 كما هو موضح في الجدول الموالي:"المناخ التنظيمي"المجال الأول 

  .حول عبارات المجال الأولاتجاهات إجابات أفراد عينة الدراسة يوضح:(:19قم )الجدول ر  

 درجة الموافقة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال

 متوسطة 0,85989 2,6571 المناخ التنظيمي

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  انمن إعداد الطالب المصدر:
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المناي أن قيمة المتوسل الحسابي لإجابات المستجوبين حول جميع عبارات يتبين من الجدول أعلاه
، مما يدل متوسطةموافقة وهذا يعني أن درجة الموافقة الكلية لأفراد العينة كانت 2,6571بلغت التنظيمي 
ل الهيكالمتمثلة في ) بالمناي التنظيميرؤساء فرق العمل ملتزمون في ممارساتهم اتجاه العاملين  أن على

 (.التنظيمي، الاتصالات، المشاركة في اتخاذ القرارات ، القيادة الإدارية، الحوافز والمكافأة
 المجال الثاني: الالتزام التنظيمي.

الأهمية النسبية لكل من مسشرات ،و تحليل متوسل استجابة أفراد العينةهذا العنصر  سنوضح من خلال
 .العاطفي، الالتزام المعياري والالتزام الاستمراري الالتزام والمتمثلة في:  التابعالمتغير 

 .المحور الرابع: الالتزام العاطفي
محور الالتزام العاطفي كما هو  إجابات أفراد العينة ودرجة الموافقة لعباراتاتجاهاتهذا العنصرمتوسطيضم 

 موضح في الجدول الموالي:
 .عبارات محور الالتزام العاطفي يوضح اتجاهات إجابات أفراد العينة حول(:12قم )الجدول ر 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  انمن إعداد الطالب المصدر:
 

الرق

 الفقرات م

غير 

افق  مو

 بشدة

غير 

افق  مو
افق محايد  مو

افق  مو

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

افقة  المو

 بالرض ى من خلال عملي فيأشعر  21

 المؤسسة
7 11 12 23 3 

3.07 1,158 
  ل   

 %5,4 %41,1 %21,4 %19,6 %12,5 اي 

22 
أفتخر بالمؤسسة التي أعمل فيها 

 أمام الآخرين

3 8 12 28 5 
3.43 1.024 

  ل   

 %8,9 %50.0 %21.4 %14,3 %5.4 اي 

23 
أحافظ على ممتلكات المؤسسة كما 

 أحافظ على ممتلكاتي

1 4 2 32 17 
4.07 0.892 

  ل   

 %30,4 %57,1 %3.6 %7.1 %1.8 اي 

سعيدة في دائما ما أقض ي أوقات  24

 عملي داخل المؤسسة
4 11 16 20 5 

3.20 1.086 
  ل   

 %8,9 %35,7 %28,6 %19,6 %7,1 اي 

 بارتباط وثيق مع زملائي فيأشعر  25

 المؤسسة
3 10 7 29 7 

3,48 1.095 
  ل   

 %12,5 %51,8 %12,5 %17,9 %5,4 اي 

النسبة المئوية لإجابات  

 6المحور 
5.36% 15.7% 17.5% 

47.17

% 

13.22

% 
3,4500 

0.7076

2 

  ل   

 اي 
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 أعمدة بيانية لدرجة الموافقة لمحور الالتزام العاطفي.يوضح :(19الشكل رقم )

 

 .SPSSبرنامج  مخرجات بالاعتماد على ان: من إعداد الطالبالمصدر
من العمال المستجوبين كانت إجاباتهم  %57.5من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ بأن نسبة 
 ، حيث سجلت أكبر نسبة موافقة على العبارةعالية جدابالموافقة على محور الالتزام العاطفي وهذه النسبة 

وهذا ما 29.5بة بنس "" أحافظ على ممتلكات المؤسسة كما أحافظ على ممتلكاتيالعشرون وهي  الثالثة
 ينوهذا ما يجعلها ملتزم المسسسةيبين الفئة المستجوبة تشعر باعتزاز وفخر كونها جزء من تنظيم 

 عاطفيا.

، أما بالنسبة لاتجاهات اجابات أفراد العينة على هذا المحور فكانت تتجه نحو الموافقة العالية جدا
وهذا يدل بأن عمال الشركة  ،0,70762وبانحراف معياري قدره  3,4500بمتوسل حسابي يساوي 

 .الشركةتنتابهم مشاعر واحاسيس تعكس في صورة التزام عاطفي اتجاه 
 المحور الخامس: الالتزام المعياري.

محور الالتزام المعياريكما هو  إجابات أفراد العينة ودرجة الموافقة لعباراتاتجاهاتهذا العنصرمتوسطيضم 
 موضح في الجدول الموالي:
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 يوضح اتجاهات إجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات محور الالتزام المعياري.(:17قم )الجدول ر 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات ان من إعداد الطالبالمصدر: 

 

 

 

 

 

 

الرق

 الفقرات م

غير 

افق  مو

 بشدة

غير 

افق  مو
افق محايد  مو

افق  مو

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

افقة  المو

ن  اك       ا   دؤما   غل  26

 ض ظ   ل  م.

3 3 6 34 01 
 نمخ أ  0.980 3.80

5.4% 5.4% 10,7% 60,7% 17,9% 

زنلائي ا   ل  م ة تمنظ   27

ب لا ظل  لأنلاق    نم 

  دؤما 

4 6 9 28 9 

 نمخ    1.110 .3.57
7,1% 10,7% 16,1% 50,0% 16,1% 

ن نل بظضع  نان  م  28

  دؤما  ن م ء  أ ة      

3 3 2 35 13 
 نمخ    0.988, 3.93

5,4% 5,4% 3,6% 62,5% 23,2% 

ةيل ن  ننلاق      لتم نش   ب 29

 للامن     ل     ي  دؤما 

3 2 6 34 11 
 نمخ    0.962, 3.86

5.4% 3.6% 10,7% 60,7% 19,6 

 ل  ن    ة تمنظ  ب لنم  ل  30

   ل  اظ   لي ن   ل  ؤما 

5 7 14 23 7 
 نمخ    1,135 3.36

8,9% 12,5% 25,0% 41.1% 12,5% 

النسبة المئوية لإجابات  

 7المحور 
6.22% 1.14% 

03.44

% 
11% 

01.86

% 
3,7036 

,0.839

04 
 نمخ   
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 .يمثل أعمدة بيانية لدرجة الموافقة لمحور الالتزام المعياري ::(12الشكل رقم )

 

 .SPSSبرنامج  مخرجات بالاعتماد على انالطالب: من إعداد المصدر
من العمال المستجوبين كانت إجاباتهم بالموافقة على محور الالتزام المعياري  %22.5نلاحظ بأن نسبة 
أهتم بوضع " وهي  الثلاثينو  الثالث، حيث سجلت أكبر نسبة موافقة على العبارة عاليةوهذه النسبة 

 وهذا ما يبين الفئة المستجوبة تشعر،%25.9"بنسبة عمليومستقبل المؤسسة أثناء تأدية 
  .لهذه المسسسةءبالانتما

، منخفضةأما بالنسبة لاتجاهات اجابات أفراد العينة على هذا المحور فكانت تتجه نحو الموافقة 
، وهذا ما يفسر أن العمال يلتمسون 1.20714قدره  وبانحرافمعياري 0.9102بمتوسطحسابييساوي 

 وجه.لتزمون بتأدية مهامهم على أكملغيرممن قادتهم في العمل وهذا ما يجعلهم سيئةمعاملة 
 المحور السادس: الالتزام الاستمراري.

محــور الالتــزام الاســتمراري  إجابــات أفــراد العينــة ودرجــة الموافقــة لعبــاراتاتجاهات هــذا العنصرمتوســطيضــم 
 كما هو موضح في الجدول الموالي:
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 .يوضح اتجاهات إجابات أفراد العينة لمحور الالتزام الاستمراري  (:21قم )الجدول ر 

 .SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
 
 
 

الر
 الفقرات قم

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

العمل في المؤسسة مكنني  44
من اكتساب خبرات في 

 مجال عملي

5 2 5 32 12 
 8.9 منخفظة 1.107 3.79

% 
3.6% 8.9% 

57.1
% 

21.4
% 

45 
توفر المؤسسة الظروف 

 الضرورية الملائمة للعمل

12 11 13 18 2 
21.4 متوسطة 1.221 2.77

% 
19.6
% 

23.2
% 

32.1
% 

3.6% 

الامتيازات الوظيفية التي  44
توفرها لي المؤسسة جيدة 
 )ترقية، علاوات، عطل...(

19 15 9 12 1 
33.9 متوسطة 1.205 2.30

% 
26.8
% 

16.1
% 

21.4
% 

1.8% 

أشعر بأن لدي رغبة قوية  47
للاستمرار في العمل في 

 هذه المؤسسة

16 8 17 12 3 
28.6 متوسطة 1.260 2.61

% 
14.3
% 

30.4
% 

21.4
% 

5.4% 

تسعى المؤسسة للمحافظة  42
 على عمالها لمدة طويلة.

17 14 14 10 1 
30.4 متوسطة 1.151 2.36

% 
25.0
% 

25.0
% 

17.9
% 

1.8% 

النسبة المئوية لإجابات  
 2المحور 

57.3
7% 

40.3
3% 

57.0
5% 

5...
3% 

3.3% 2.7643 
0.969

43 
 متوسطة
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 .يمثل أعمدة بيانية لدرجة الموافقة لمحور الالتزام الاستمراري  :(17الشكل رقم )

 

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
من العمال المستجوبين كانت إجاباتهم بالموافقة  %20.4من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ بأن 
، حيث سجلت أكبر نسبة موافقة على العبارة الواحد عاليةعلى محور الالتزام الاستمراري وهذه النسبة 
، وهذا ما يبين أن %92.5اكتساب خبرات في مجال عمليوثلاثون وهي العمل في المسسسة مكنني من 

 .الفئة المستجوبة راضية عن ظروف العمل داخل المسسسة
، موافقة متوسطةأما بالنسبة لاتجاهات اجابات أفراد العينة على هذا المحور فكانت تتجه نحو ال

وهذا ما يبين أن الفئة المستجوبة 0.96943 وبانحراف معياري قدره2.7643بمتوسل حسابي يساوي 
تشعر بتوفر بعض الضروريات من طرف قادتهم في العمل من ظروف ملائمة للعمل وهذا من شانه ان 

 .يخلق لدى العاملين نوع من الشعور بالالتزام الاستمراري اتجاه المسسسة
 المجال الثاني: الالتزام التنظيمي.

نهــدف مــن خــلال هــذا العنصــر إلــى معرفــة متوســل اتجاهــات إجابــات أفــراد العينــة ودرجــة الموافقــة لعبــارات 
 كما هو موضح في الجدول الموالي:"الالتزام الاستمراري"المجال الثاني 

  عبارات المجال الثاني.اتجاهات إجابات أفراد عينة الدراسة حول يوضح(: 21قم )الجدول ر  
 درجة الموافقة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال

 متوسطة 0,72817 3,3060 الالتزام التنظيمي

 .SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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أن قيمة المتوسل الحسابي لإجابات المستجوبين حول جميع عبارات أعلاه(22)يوضح الجدول رقم
، مما موافقة عاليةوهذا يعني أن درجة الموافقة الكلية لأفراد العينة كانت 3,306الالتزام التنظيمي بلغت 

يدل على ان العمال المستجوبين لديهمالتزام تنظيمي اتجاه شركتهم بمختلف أبعاده المتمثلة في )الالتزام 
 لعاطفي، الالتزام المعياري والالتزام الاستمراري(.ا

 الارتباط بين محاور الدراسة

 ةاملات الارتباط بين أبعاد الدراسيبين مع :(22جدول رقم )
Corrélations 

الهيكل  
يالتنظيم  

االاتص
 لات

المشاركة 
في إتخاذ 
 القرارات

القيادة 
 الإدارية

الحوافز 
 والمكافآت

 أبعاد المناي
 التنظيمي

الإلتزام 
يالتنظيم  

الهيكل 
 التنظيمي

Corrélation de 
Pearson 

1 ,648*

* 
,629** ,457** ,490** ,767** ,424** 

Sig. 
(bilatérale) 

 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 

N 56 56 56 56 56 56 56 

 الاتصالات

Corrélation de 
Pearson 

,648** 1 ,644** ,578** ,529** ,820** ,537** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 56 56 56 56 56 56 56 

 المشاركة في
اتإتخاذ القرار   

Corrélation de 
Pearson 

,629** ,644*

* 
1 ,603** ,633** ,856** ,579** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 56 56 56 56 56 56 56 

القيادة 
 الإدارية

Corrélation de 
Pearson 

,457** ,578*

* 
,603** 1 ,547** ,833** ,629** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
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N 56 56 56 56 56 56 56 

الحوافز 
 والمكافآت

Corrélation de 
Pearson 

,490** ,529*

* 
,633** ,547** 1 ,773** ,664** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 56 56 56 56 56 56 56 

أبعاد المناي 
 التنظيمي

Corrélation de 
Pearson 

,767** ,820*

* 
,856** ,833** ,773** 1 ,705** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 56 56 56 56 56 56 56 

الإلتزام 
 التنظيمي

Corrélation de 
Pearson 

,424** ,537*

* 
,579** ,629** ,664** ,705** 1 

Sig. 
(bilatérale) 

,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 56 56 56 56 56 56 56 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 اختبار فرضيات الدراسة-2-0
الاستنتاجي هو اختبار الفرضيات، فنحن في كثير من الاحيان لا نكتفي بتقدير  ان أحد فروع الاحصاء

معلمة المجتمع بأن نعطيها قيمة معينة أو نبني لها فترة ثقة معينة، بل نحتاج الى اتخاذ قرار حول صحة 
ا ما فرضية معينة أو عدم صحتها، أي أننا نحتاج الى اختبار الفرضيات المتعلقة بمعلمات المجتمع،وهذ

 سنقوم بدراسته من خلال هذا العنصر.
 .اختبار الفرضية الرئيسية الأولى -2-0-1
0H مسسسة الإسمنت بسعيدة ابعاد المناي التنظيمي من منظور عمالها: لا تطبق. 
1Hمسسسة الإسمنت بسعيدة ابعاد المناي التنظيمي من منظور عمالها:تطبق. 
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تم اختبار هذه الفرضية بمقارنة المتوسل الحسابي للإجابات على جميع عبارات الاستبيان حول     
اتجاه العاملين مسسسة الإسمنت بسعيدة، مع المتوسل الحسابي للأداة وهو ابعاد المناي التنظيمي تطبيق 
 أدناه:ظيمي ابعاد المناي التن( على مقياس سلم ليكارت الخماسي كما هو موضح في الجدول 4)

مؤسسة الأحادي العينة لدرجات الإجابة على تطبيق T-Test يوضح نتائج إختبار :(20جدول رقم )
 .الإسمنتابعاد المناخ التنظيمي

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 
T 

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 
 7,007 2,984- 55 0,85989 2,6571 أبعاد المناخ التنظيمي

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  انمن إعداد الطالبلمصدر: ا    
ابعاد تطبيق أن قيمة المتوسل الحسابي لكل عبارات المجال الأول حول لنا من خلال الجدول أعلاه يتبين 

وهذا ما يقابل 0,85989وبانحراف معياري قدره  2,6571قدر بـــ  لمؤسسة الإسمنتالمناي التنظيمي 
مستوى  7,72وهي أقل منSig= 0,004، كما أن قيمة مستوى الدلالة المعنوية متوسطةدرجة الموافقة 

الدلالة المعنوية المعتمدةوبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة أي أنمسسسة اسمنت 
 .بسعيدة تطبق ابعاد المناي التنظيمي من منظور عمالها

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية. 2-0-2
0H.عمال مسسسة الإسمنت بسعيدة غير ملتزمون تنظيميا اتجاه المسسسة : 
1H.عمال مسسسة الإسمنت بسعيدة ملتزمون تنظيميا اتجاه المسسسة: 

تم اختبار هذه الفرضية بمقارنة المتوسل الحسابي للإجابات على جميع عبارات الاستبيان حول     
( على مقياس سلم ليكارت 4التزام العمال تنظيميا بمسسسة الإسمنت مع المتوسل الحسابي للأداة وهو )

 الخماسي كما هو موضح في الجدول ادناه:

الأحادي العينة لدرجات الإجابة على الالتزام التنظيمي  T-Testيوضح نتائج إختبار:(24جدول رقم )
 لدى عمال مؤسسةالإسمنت.

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

T 
 

 القيمة الاحتمالية
Sig 

الالتزام التنظيمي لدى 
 55 0,72817 3,3060 صنع الاسمنتعمال م

3,144 
 4,007 

 .SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج لمصدر: ا    
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الالتزام أن قيمة المتوسل الحسابي لكل عبارات المجال الثاني حول لنا من خلال الجدول أعلاه يتبين 
وهذا ما يقابل 0,72817وبانحراف معياري قدره  3,3060قدر بـ التنظيمي لدى عمال مؤسسة الإسمنت

مستوى  7,72وهي أقل من Sig=0.003درجة الموافقة المتوسطة، كما أن قيمة مستوى الدلالة المعنوية 
الدلالة المعنوية المعتمدةوبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، أي 

 عمالمسسسةالإسمنت بسعيدة ملتزمون تنظيميا اتجاه شركتهم.أن
 لفرضية الرئيسية الثالثة.ااختبار  -2-0-0
0H:  لا يوجــد تـــأثير ذو دلالـــة إحصـــائية لأبعادالمنـــاي  التنظيمــي علـــى الالتـــزام التنظيميبمسسســـة الإســـمنت

 بسعيدة.
1H: يوجـــد تـــأثير ذو دلالـــة إحصـــائية لأبعادالمنـــاي  التنظيمـــي علـــى الالتـــزام التنظيمـــي بمسسســـة الإســـمنت

 بسعيدة.
تحليل الانحدار الخطي البسيل والمتعدد والتدريجي وتحليل التباين تم الاعتماد على  لاختبار هذه الفرضية

ANOVA :كما هو موضح ادناه 

 يوضح نتائج إختبار الإنحدار البسيط بين أبعاد المناخ التنظيمي والالتزام التنظيمي. :(25جدول رقم )
 المتغير المستقل: أبعاد المناخ التنظيمي. 

الالتزام  المتغير التابع:
 التنظيمي.

 معامل الارتباط المتعدد
R 

 معامل التحديد
2R 

 معامل التحديد
 المصحح

,7057 ,4977 ,4887 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  انمن إعداد الطالبلمصدر: ا    
وهذا يدل على وجود ارتباط قوي  =7,072Rمن خلال الجدول اعلاه نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط 

موجب بين أبعاد المناي التنظيمي والالتزام التنظيمي، كما أن قيمة معامل التحديد 
من التباين الحاصل في  %0..7فسرت ما نسبته أبعاد المناي التنظيميمما يعني أن2R=7,7.0المصحح

 .الالتزام التنظيمي في مسسسة الإسمنت
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 بين أبعد المناخ التنظيمي والالتزام التنظيمي.Anova: يوضح نموذج تحليل التباين (22جدول رقم )
مجموع  النموذج

 المربعات
متوسط  درجة الحرية

 المربعات
الدلالة  فيشر

 Sigالمعنوية 
 الانحدار
 البواقي
 المجموع

14,497 
14,665 
29,162 

4 
54 
55 

14,497 
0,272 
 

53,382 7.777 
 

 .SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج لمصدر: ا    
وهي دالة إحصائيا، لأن قيمة الدلالة   F=53,382أعلاه نجد أن (ANOVAمن خلال جدول )
وهذا ما يجعلنا نرفض ، 7.72وهي أقل من مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة  7.77المعنوية تساوي 

تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد المناي التنظيمي يوجد والتي هي  الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة
 .على الالتزام التنظيمي بمسسسة الإسمنت بسعيدة

ومن أجل معرفة تأثير أبعاد المناي التنظيمي مجتمعة على الالتزام التنظيمي ودرجة تأثير كل بعد من 
 موضح في الجدول الموالي:هذه الأنماط سوف نلجأ إلى اختبار الانحدار المتعدد كما هو 

 يوضح نتائج إختبارالإنحدار المتعدد بين أبعاد المناخ التنظيمي مجتمعة:(29جدول رقم )
 
 

 المتغيرات المستقلة: أبعاد المناخ التنظيمي.

 
 المتغير التابع:

 الالتزام التنظيمي. 

معامل الارتباط 
 المتعدد

R 

 معامل التحديد
2R 

 معامل التحديد
 المصحح

0,745 0,555 0,511 
 .SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج لمصدر: ا

وهذا يدل على وجود ارتباط قوي بين أبعاد المناي التنظيمي  R=0,745يتضح أن قيمة معامل الارتباط  
مما يعني أن أبعاد المناي التنظيمي  2R=0,555مجتمعة والالتزام التنظيمي، كما أن قيمة معامل التحديد 

)الهيكل التنظيمي،الاتصالات،مشاركة في إتخاد القرار، القيادة الإدارية، الحوافز والمكافأة( مجتمعة فسرت 
 التغير الحاصل على الالتزام التنظيمي. من ,22.2ما نسبته 
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 بين أبعاد المناخ التنظيمي والالتزام التنظيمي. Anovaيوضح نموذج تحليل التباين :(22جدول رقم )

مجموع  النموذج
متوسط  درجة الحرية المربعات

الدلالة  فيشر المربعات
 Sigالمعنوية 

 الانحدار
 البواقي
 المجموع

16,192 
12,970 
29,162 

5 
50 
55 

3,238 
0,259 
 

12,485 
 
 

7,777 
 
 

 .SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج لمصدر: ا    
وهي دالة إحصائيا، لأن قيمة الدلالة    =12.425Fأعلاه نجد أن ( ANOVAمن خلال جدول )
، وبالتالي قبول هذا النموذج 7.72وهي أقل من مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة  7.77المعنوية تساوي 

 .المناي التنظيمي والالتزام التنظيميفي التنبس بالعلاقة بين أبعاد 
 يوضح المعاملات الخاصة بمعادلة الانحدار المتعدد.:(27جدول رقم )

 
 النموذج

 
 

المعاملات غير 
 المعيارية

المعاملات 
 المعيارية

 tقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 معاملات المعنوية

 الانحدار 

الخطأ 
 المعياري 

 

Beta 

 0,000 0,757  0,262 1,838 الثابت
 0,043 7.437- .0,77- 0,105 -0,038 الهيكل التنظيمي.

 .0,77 7.344 0,443 0,114 0,095 الإتصالات.
 .0,24 .7.37 0,7.0 0,107 0,069 المشاركة في إتخاد القرارات.

 .7.74 5.753 .7.47 0.061 0.149 القيادة الإدارية
 7.774 4.737 7.4.7 0.102 0.314 الحوافز والمكافأة

 .SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج لمصدر: ا    
( ومستوى المعنوية المقابلة لها نجد أن أبعاد المناي التنظيمي )القيادة الإدارية والحوافز Tقيم ) يتبين أن

 القرارات  ظهرا غيرذي والإتصالات و المشاركة في إتخاوالمكافأة(ظهر معنوي بينما الهيكل التنظيم
 .تفأاالقيادة الإدارية والحوافز والمكمعنويان، وهذا يعني أن معنوية النموذج الكلي تعود فقل إلى
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يبين نتائج تحليل اختبار الانحدار التدريجي محاور المناخ التنظيميوالإلتزام التنظيمي :(01جدول رقم )
 .في مؤسسة الإسمنت بسعيدة

معامل الارتباط  المتغير المستقل النموذج
 Rالمتعدد 

معامل التحديد  2Rمعامل التحديد 
 المصحح

 7.747 7.777 7.337 الحوافز والمكافأة الأول 

 7.257 7.275 7.043 القيادة الإدارية الثاني

 spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

بالعلاقة بين المناي التنظيمي وإلتزام التنظيمي إن نتائج الانحدار التدريجي بينت وجود نمودجين  للتنبس 
بمسسسة الإسمنت بسعيدة، حيث نجد أن النموذج الأول اعتمد على متغير مستقل واحد وهو الحوافز 

مما يعني أن  7.777والمكافأة ومن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معامل التحديد للنموذج الأول 
من التغير الحاصل في التزام التنظيمي  %77فأت ( فسر لوحده ما نسبته المتغير المستقل )الحوافز والمكا
 بمسسسة الإسمنت بسعيدة.

بينما النموذج الثاني اعتمد على متغيرين مستقلين وهما الحوافز والمكافأة والقيادة الإدارية ومن خلال 
ما يعني أن المتغيرين م 7.275الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معامل التحديد للنموذج الثاني قد بلغت 

من التغير الحاصل في الإلتزام التنظيمي في مسسسة الإسمنت  %27.5المستقلين قد فسرا ما نسبته 
مما يعني أن  7.275بسعيدة، حيث نلاحظ من الجدول السابق أن قيمة معامل التحديد قد بلغت 

 يمي في مسسسة الإسمنت بسعيدة.من الالتزام التنظ %27.5المتغيرين لهذا النموذج قد فسروا ما نسبته 
 اختبار تأثير المتغيرات الشخصية للدراسة على الالتزام التنظيمي -2-4

سيتم من خلال هذا العنصر التعرف على مدى تأثيرالمتغيرات الشخصية للدراسة المتمثلة في )الجنس، 
 التنظيمي.المسهل العلمي، الخيرة المهنية والوظيفة( على المتغير التابع الالتزام 

 أولا: اختبار تأثير الجنس على الالتزام التنظيمي.
0H.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على الالتزام التنظيمي تعزى إلى الجنس: 

1H.توجد فروق ذات دلالة إحصائية على الالتزام التنظيمي تعزى إلى الجنس : 
 للعينات المستقلة كما هو موضح في الجدول الموالي: T-Testتم اختبار هذه الفرضية باختبار 
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 للعينات المستقلة بين الالتزام التنظيمي والجنس. T-Testيوضح اختبار :(01جدول رقم )
 

 المتغير المستقل: الجنس 
 
 

المتغير التابع: 
الالتزام 
 التنظيمي

 T-Testاختبار  Levenاختبار 
 Fقيمة 

 المحسوبة
الدلالة المعنوية           

Sig 
 tقيمة 

 المحسوبة
الدلالة  درجة الحرية

 Sigالمعنوية 
0,618 0,435 1,216 54 0,229 

 .SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج لمصدر: ا    
وهي Sig=0,435أن قيمة الدلالة المعنوية نجد Levenبالنظر إلى الجدول أعلاه ومن خلال اختبار

، مما يدل على أن مجتمعي المتغير المستقل الجنس وهما 7.72أكبر من قيمة الدلالة المعنوية المعتمدة 
فإن قيمة الدلالة المعنوية  T-Testالذكوروالإناث هما مجتمعان متجانسان، أما بالنظر إلى اختبار 

Sig=0,229   يعني عدم وجود دلالة  مما 7,72وهي قيمة أكبر من قيمة الدلالة المعنوية المعتمدة
لا توجد فروق ذات دلالة و نرفض الفرضية البديلة وهي أنه  إحصائية وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية

 إحصائية على الالتزام التنظيمي تعزى إلى متغير الجنس.
 ثانيا: اختبار تأثير المؤهل العلمي على الالتزام التنظيمي.

0Hعلى الالتزام التنظيمي تعزى إلى المسهل العلمي. : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
1H.توجد فروق ذات دلالة إحصائية على الالتزام التنظيمي تعزى إلى المسهل العلمي : 
 كما هو موضح في الجدول الموالي: Tــ Testتم اختبار هذه الفرضية باختبار  

 للعينات المستقلة بين المؤهل العلمي والالتزام التنظيمي. T-Testيوضح اختبار :(02جدول رقم )
 المتغير المستقل: المؤهل العلمي. 
 
 

 المتغير التابع:
الالتزام 
 التنظيمي

 T-Testاختبار  Levenاختبار 
قيمة 

Fالمحسوبة 
الدلالة المعنوية           

Sig 
قيمة 

tالمحسوبة 
الدلالة  درجة الحرية

 Sigالمعنوية 
0,701 0,406 -0,619 54 0,538 

 .SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج لمصدر: ا    
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وهي  Sig=0,406أن قيمة الدلالة المعنوية  نجدLevenبالنظر إلى الجدول أعلاه ومن خلال اختبار
, مما يدل على أن مجتمعي المتغير المستقل المسهل 7.72أكبر من قيمة الدلالة المعنوية المعتمدة 

فإن قيمة  T-Testالعلمي وهما جامعي وغير جامعي هما مجتمعان متجانسان، أما بالنظر إلى اختبار 
مما يعني عدم  7,72دة وهي قيمة أكبر من قيمة الدلالة المعنوية المعتم Sig=0,538الدلالة المعنوية 

لا توجد فروق ونرفض الفرضية البديلة وهي أنه  وجود دلالة إحصائية  بالتالي نقبل الفرضية الصفرية
 ذات دلالة إحصائية للالتزام التنظيمي تعزى إلى متغير المسهل العلمي.

اختبار تأثير الخبرة المهنية على الالتزام التنظيمي ثالثا:  

0H الخبرة المهنية.: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على الالتزام التنظيمي تعزى إلى 
1H.توجد فروق ذات دلالة إحصائية على الالتزام التنظيمي تعزى إلى الخبرة المهنية : 
 كما هو موضح في الجدول الموالي: ANOVAباختبارتحليلالتباينالأحاديتم اختبار هذه الفرضية  

 والخبرة المهنية الالتزام التنظيميANOVAيوضح نموذجتحليلالتباينالأحادي :(00جدول رقم )

 
 

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 
 Fفيشر

الدلالة 
 المعنوية
Sig 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

0,107 
29,055 
29,162 

2 
53 
55 

0,054 
0,548 

0,098 0,907 

 .SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج لمصدر: ا    

، F=0,098فإن قيمة فيشر  أعلاه ANOVAبالنظر إلى النتائج المتحصل عليها في جدول التعليق:
، وبالتالينقبل 0.05وهي أكبر من قيمة الدلالة المعنوية المعتمدة  Sig=0,907وأن قيمة الدلالة المعنوية 

الالتزام لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على والتي هي  الفرضية البديلةنرفض و  الفرضية الصفرية
 تعزى إلى متغير الخبرة المهنية.  التنظيمي

اختبار تأثير الوظيفة على الالتزام التنظيمي. رابعا:  

0H الوظيفة.: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على الالتزام التنظيمي تعزى إلى 
1H دلالة إحصائية على الالتزام التنظيمي تعزى إلى الوظيفة.: توجد فروق ذات 
 :كما هو موضح في الجدول الموالي ANOVAباختبارتحليلالتباينالأحاديتم اختبار هذه الفرضية  
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 يوالوظيف الالتزام التنظيمي، بينANOVAلتباينالأحاديتحليلا يوضحنموذج:(04جدول رقم )
 
 

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 
 Fفيشر

الدلالة 
 المعنوية
Sig 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

0,394 
28,769 
29,162 

2 
53 
55 

0,197 
0,543 

0,363 0,697 

 .SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج لمصدر: ا    
، F=0,363فإن قيمة فيشر  أعلاه ANOVAبالنظر إلى النتائج المتحصل عليها في جدول التعليق:

، وبالتالينقبل 0.05وهي أكبر من قيمة الدلالة المعنوية المعتمدة  Sig=0,697وأن قيمة الدلالة المعنوية 
الالتزام لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على والتي هي  نرفض الفرضية البديلةالفرضية الصفريةو 

 . الوظيفةتعزى إلى متغير  التنظيمي
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 :الفصلخلاصة
بأبعـــــــاد المنـــــــاي التنظيمـــــــي المتعلقـــــــة  لميدانيـــــــةلقـــــــد تـــــــم فـــــــي هـــــــذا الفصـــــــل عـــــــرض نتـــــــائج الدراســـــــة ا

 بسعيدة. اجرائهافيمسسسة الإسمنتعلى الالتزام التنظيمي، والتي تم  وتأثيرها
أبعــــاد كمــــا ســــعت هــــذه الدراســــة مــــن خــــلال اتباعهــــا لمــــنهج دراســــة الحالــــة، الــــى معرفــــة مــــا إذا كانــــت 

ـــــى الالتـــــزام التنظيمـــــي التنظيمـــــي المنـــــاي  ـــــى  بمسسســـــة الإســـــمنتتـــــسثر عل بســـــعيدة، وذلـــــك بالاعتمـــــاد عل
تضـــــــح أن هـــــــذه الإجاباتامن خـــــــلال حيث،اجابـــــــات أفـــــــراد عينـــــــة الدراســـــــة علـــــــى أســـــــئلة الاســـــــتبيانتحليـــــــل 

تـــــم التوصـــــل الـــــى وجودتـــــأثير دال احصـــــائيا لأبعـــــاد المنـــــاي إيجـــــابي، و كـــــان اتجـــــاه أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة 
دال فـــــــــي حـــــــــين ثبــــــــــت أنـــــــــه لا يوجـــــــــد تــــــــــأثير  بســــــــــعيدة،بمسسسةالإسمنتالالتـــــــــزام التنظيمييعلـــــــــى التنظيم

 بسعيدة.بمسسسة الإسمنتعلى الالتزام التنظيمي  احصائيا للمتغيرات الشخصية
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 الخاتمة العامة :
أصبح للمناي التنظيمي دور كبير في تحقيق كفاءة أنشطة المسسسة لذلك زاد الاهتمام به لتأثيره الواضح علة تحقيق 

التنظيمي يحوي أسرار المنظمة وما يعلن من نتائج أعمالها الكفاءة وضمان البقاء والإستمرارية للمسسسة، فالمناي 
فلا قيمة لنجاح المنظمة وتميزها دون تهيئة ظروف ملائمة تساعد الأفراد على العمل براحة بعيد عن كل ظروف 
العمل لدى كان من الضروري التعمق في دراسة المناي السائد في هده المنظمات والذي يسثر على قدرة العمليين 

نجاز وأداء الأعمال المختلفة التي من شأنها تحقيق النجاح والتميز المتوقع وحسب ماخطل التواصل وإبداع لإ على
 له وبالتالي نجاحها.

اف و ده الأهذافها وتطابق بين هدقتناع أساسي للأفراد بالمنظمة وأهالتزام التنظيمي هو ومن جهة أخرى يعتبر الا
الداخلية للبقاء بالمنظمة مع إدراك للتكلفة المصاحبة لترك المنظمة ومن تم بدل أهداف  الفرد  وكذلك الرغبة 

 .لتزام من جانب الفرد والمسسسةستمرار في هذا الاالمجهود للا
فالمناي السائد في المنظمة يسثر على مواقف العامليين إتجاه العلاقات السائدة فسلوكيات العمال ودافعيتهم للعمل 

جة ملائمة بالمناي التنظيمي في منظماتهم، فالمنظمة التي يسودها المناي التنظيمي غير إيجابي وإنسجام مرتبل بدر 
والغير ملائم لا يلتزم عمالها بالعمل في حين أن المناي التنظيمي الإيجابي يكون هناك إلتزام من قبل العمال ، ومن 

وثيقة بين أبعاد مناي التنظيمي والإلتزامالتنظمي خلال ما تعرضنا إليه في هذه الدراسة توصلنا إلى أن هناك علاقة 
فالمناي التنظيمي من أهم المتغيرات التنظيمية في نجا ح المنضمات نظرا لأثره المباشر على رضا العامليين وولائهم 

اط والتزامهم التنظيمي فالعمال ملتزمون بما تقدمه المسسسة و هدا ما يسدي الى رفع  أداء العاملين و زيادة انضب
 العمال و كذلك زيادة ولائهم للمنظمة .

ومن خلال دراستنا الميدانية لهذا الموضوع فقد تطرقنا إلى أبعاد المناي التنظيمي في تحقيق الإلتزام التنظيمي في 
المسسسة حيث قمنا بإجراء دراسة ميدانية على مستوى مصنع الإسنت بسعيدة بحيث تم توزيع إستبيان على جميع 

مختلف أسلاكهم ورتبهم الوظيفية )إيطار، عون تحكم، عون تنفيد(وذلك بتركيز على أبعاد المناي بالعامليين 
التنظيمي ) الفهيكل التنظيمي، الاتصالات، المشاركة في إتخاد القرارات ، القيادة الإدارية ، الحوافز والمكافأة 

انات الموزعة قمنا بتفريغها ومعالجتها من خلال (وأبعاد الإلتزام التنظيمي وبعد قيامنا بجمع المعلومات من الإستبي
ومن خلال هذه الدراسة توصلنا إلى  spssالبرنامج الإحصائي المعروف الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
 مجموعة من نتائج النظرية والتطبيقيةوهي موضحة كالاتي  :

 النتائج الخاصة بدراسة النظرية:-
مجموعة من خصائ  التي تميز المنظمة عن غيرها من منظمات ولهذه الخصائ  يعتبر المناي التنظيمي  -

 صفة الاستقرار البيئي في بيئة عمل المنظمة.
العاملين ، إذا ما أردنا التعرف على المناي اتجاهاتالمناي التنظيمي غير ملموس ولكن يمكن إدراكه من خلال  -

بخصوص المناي الذي يعملون في  انطباعاتهمواتجاهاتهمى التنظيمي في منظمة معينة فيجب سسال العاملين عل
 . والمبنيعلىمدىإدراكهمله وهذا الإدراك مرتبل بنظام المعرفي للفرد المسلف من خبراته، تجاربه،تعلمه وثقافتهإطاره
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 يشير المناي التنظيمي إلى كافة الظروف الداخلية والخارجية التي تحيل بالموظف أو العامل  -
في تعزيز  والالتزامالاستمراري المعياري ،والالتزامالعاطفي،  الالتزامالتنظيمي والمتمثلة في  الالتزامتساهم أبعاد  -

 .جيد عن المسسسة لدى العاملين، كما لها أثر كبير في تحقيق التميز في أداء العاملين  انطباعوتحسين 
تسعى المسسسات إلى بلوغها لأنه الطريق الوحيد الذي ضمان التزام واستمرار الأفراد هو نتيجة أساسية التي  -

 يضمن للمسسسة تحقيق أهدافها بكفاءة عالية
 .الالتزام التنظيمي هو مدى اندماج الفرد في المنظمة واستمراره فيها -
 نتائج الخاصة بدراسة الميدانية:ال

 توصلنا في دراسة الميدانية إلى جملة من النتائج وهي:
فقد توصلت دراستنا إلى أن المسسسة مصنع الإسمنت بسعيدة تطبق أبعاد المناي التنظيمي الفرضية الأولى:  قبول -

متوسطة على أن رؤساءمسسسة   ،حيث ذهب معظم مستجوبي الفئة المستهدفة إلى التأكيد وبدرجةمن منظور عمالها
 يمارسون أبعاد المناي التنظيمي في تصرفاتهم ومعاملاتهم للعمال بمسسسة مصنع الإسمنت

فقد توصلت دراستنا إلى أن عمال مسسسة الإسمنت بسعيدة ملتزمون تنظيميا الفرضية الثانية: قبول -
حيث ذهب معظم مستجوبي الفئة المستهدفة إلى التأكيد وبدرجة متوسطة على أن العمال ملتزمون ،المسسسةاتجاه

عليهم، وهذا ما تنظيميا اتجاه مسسسة إسمنت بسعيدة ،وذلك نتيجة لدور الذي يلعبه المناي التنظيمي في التأثير 
 يولد لديهم الرغبة القوية في البقاء واستمرارية في المسسسة

فقد توصلت الدراسة على أنه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد المناي  التنظيمي على الفرضية الثالثة: قبول -
من  %0..7فسرت ما نسبته أبعاد المناي التنظيمي  مما يعني أنالالتزام التنظيمي بمسسسة  الإسمنت بسعيدة،

 التباين الحاصل في الالتزام التنظيمي في مسسسة الإسمنت
صلت الدراسة على أن بعدي الحوافز والقيادة كان دالين إحصائيا دون أبعاد الأخرى وقد فسر ما نسبته حيث تو 
 التغير الحاصل في التزام التنظيمي بمسسسة الإسمنت بسعيدة.من  27.5%

من %77أثر كبير على الالتزام التنظيمي حيث فسر لوحده ما نسبته بينما كان للمتغير المستقل الحوافز والمكافأة 
 التغير الحاصل في التزام التنظيمي بمسسسة الإسمنت بسعيدة.

كما توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على التزام التنظيمي تعزى إلى  -
 .المتغيرات الشخصية ) جنس، مسهل العلمي ، الخبرة المهنية والوظيفة(
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بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة يمكن تقديم بعض الاقتراحات التي من شأنها أن تساعد متخذي القرار  
 التنظيمي في المسسسة : الالتزامفي تحسين المناي التنظيمي ومستوى 

راءات العمل تطوير الهيكل التنظيمي بشكل مستمر وجعاه أكثر مرونة من حيث : استيعاب المستجدات ، قواعد وإج -
 وتحقيق التنسيق بين مختلف أقسام ومصالح المسسسة دون تداخل في الصلاحيات ومسسوليات. 

إجراء دراسات أخرى للمناي التنظيمي بأبعاد جديدة ضمن مجتمع دراسة أخر،كما توصي دراسة بأخذ متغيرات  -
 والولاء الوظيفي.كأداء الوظيفي  جديدة مرتبطة بالمناي التنظيمي

تعزيز العلاقة بين الإدارة والعمال من خلال تكثيف اللقاءات والاجتماعات وفتح المجال أمامهم لإبداء وجهة ضرورة  -
 .نظرهم وأفكارهم

 فاق البحث:ا
أثناء قيامنا بهذه الدراسة والبحث في متغيراتها ظهرت لنا بعد المواضيع ذات الصلة بموضوع الدراسة والتي رأينا 

 البحث العلمي في هذا المجال ومن بين هذه المواضيع نذكر :أنها قد تساهم في إثراء 
 تأثير المناي التنظيمي على عملية اتخاذ القرارات الإدارية  -
 السياقيالمناي التنظيمي وعلاقته بالتمكين الوظيفي وأثرهما على الأداء  -
 أثر أنماط القيادة الإدارية على الالتزام التنظيمي -
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 قائمة المراجع :
 الكتب:
 
، دار حامد للنشر  4أحمد محمد عوض بني أحمد ،الإحتراق التنظيمي والمناي التنظيمي في المدارس، طبعة -

 77،صفحة5770والطباعة عمان 
إسراء وعد الله قاسم حمدي، المناي التنظيمي وحلقات الجودة، الطبعة الأولى، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان -

 54،ص5742
ذو  ثابت عبد الرحمان إدريس،السلوكالتنظيمي،نظريات ونماذج وتطبيق عملي لإدارة السلوك في المنظمة،-

 375،ص5777طبعة،الدار الجامعية،
ناجي عارف، السلوك التنظيمي، دار يافا العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، حسين -

 .74،ص5747
حمادات حمد حسن محمد ،السلوك التنظيمي والتحديات المستقبلية في المسسسة التربوية ، الطبعة الأولى، دار -

 32ص  5773حامد، الاردن
ية والتطبيق،دونطبعة،دار الجامعة حمد إسماعيلبلال،السلوك التنظيمي بين النظر -

 533،ص5773الجديدة،الإسكندرية،
 550،ص5747، 4حمد عبد السميع ،أساسيات الإدارة العامة،عمان ،دار الزمان للنشر والتوزيع،طبعة-
 42،ص5777حمداوي وسيلة،إدارة الموارد البشرية،دونطبعةـمديرية النشر لجامعة قالمة،-
،إثراء للنشر 4خرون، السلوك التنظيمي مفاهيم معاصرة،طبعةخيضر كاظم حمود الفريجات وأ-

 534،ص.577والتوزيع،عمان،
 .4،ص5747،دار حامد،عمان،4شوقي ناجي جواد،السلوك التنظيمي في المنظمات الأعمال،الطبعة-
 .52،ص5772،دارجامعية إسكندرية،4ك التنظيمي ،طبعةلو صلاح الدين عبد الباقي،مبادئالس-
 34،ص5770لطفي ،علم اجتماع التنظيمي، بدون طبعة ،دار غرين للنشر والتوزيع،القاهرة ،طلعة إبراهيم -
، القاهرة المكتبة العصرية 4عبد الحميد عبد الفتاح المغربي،المهارات السلوكية لتنمية الموارد البشرية ، طبعة-

 .43،ص5770للنشر والتوزيع،
 .752،ص4..4دونطبعة،المكتب العربي الحديث،الإسكندرية،عبد الغفار حنفي،السلوك التنظيمي وإدارة أفراد،-
عفيف صديق محمد و أخرون ،السلوكالتنظيمي،مكتبة عين الشمس،الطبعة العاشرة، -

 577ص،22الإسكندرية،مصر،
،دار  4فاروق عبده فليه، السيد محمد عبد المجيد، السلوك التنظمي في إدارة المسسسات التعليمية، الطبعة -

 . 5.3.5.2،ص5772والتوزيع،عمان، الأردن،4شرالمسيرة للن
 .54،ص5772حمد الصيرفي السلوك التنظيمي، حورس للنشر والتوزيع، الإسكندرية،م-
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محمود سلمان العاميان، السلوك التنظيمي في المنظمات الأعمال، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة -
 472،ص5773الرابعة،عمان،

 77،ص5774، دار وائل للنشر والتوزيع،عمان،5يمي أساسياتومفاهيم حديثة، طموسى اللوزي ،التطوير التنظ-
 أطروحات:

 5دراسة بن صافية فاطمة الزهراء ،المناي التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيمي ،ماجيستر،جامعة الجزائر  -
5742 
،كلية الدرسات العليا ،جامعة البدر إبراهيم بن حمد، المناي التنظيمي وعلاقته بظغوطالعمل ،مذكرة ماجيستر -

 57،ص5773نايف،
السكران ناصر محمد،المناي التنظيمي وعلاقته بأداء الوظيفي،دراسة مسحية على ضباط قوات الأمن الخاصة -

 .43،ص5777بمدينة الرياض ،رسالة ماجيستر غير منشورة ، جامعة نايف عربية للعلوم الأمنية ،
التنظيمية وتأثيرها في إبداع وأداء المنظقي ،دراسة ميدانية في شركة تعبئة العاني،أريج سعيد خليل،المحددات -

 .32،ص5775الغاز ، رسالة ماجيستر ،جامعة بغداد ،
الوزان خالد محمد ،المناي التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيمي، دراسة مسحية مقارنة بوزارةالداخلية مملكة -

الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية، البحرين، رسالة ماجستير في العلوم 
 32،ص5773
أيمن سعيد محمود شرافي،المناي التنظيمي وعلاقته بالتفكير الأخلاقي وجودة الحياة لدى طلبة الجامعات -

 .54،ص5744بمحافظات غزة، رسالة ماجيستر غير منشورة،جامعة الأزهر كلية علوم التربيوة،
ليمان،اثر المناي التنظيمي في الالتزام التنظيمي و نية ترك العمل دراسة ميدانية على المنظمات الغير أيهم س-

 5743ربحية في سوريا رسالة ماجيستر في علوم الادارة  
بكوش لامية، تأثير أبعاد المناي التنظيمي على الأداء الوظيفي للأساتذة بالجامعة  .جامعة أم -

 .574البواقي،دكتورة،
بن اوناح صباح ،أثر أنماط القيادة الادارية على الالتزام التنظيمي دراسة حالة القطاع البنكي لولاية -

 5743بسكرة،ذكتورة . جامعة بسكرة
جديدي نجيبة ، المناي التنظيمي وأثره على أداء الوظيفي للموارد البشرية ، مذكرة ماجيستر في العلوم السياسية  -

 44،ص5744جامعة محمد خيضر بسكرة،
حما دوش عبد السلام،المناي التنظيمي وعلاقته بالتمكين الوظيفي وأثرهما على الأداء السياقي لدى موظفي -

 .574الخلايا جوارية للتضامن،دكتورة،جامعة سطيف
خيرية محمد بن عصمان ،دور الالتزام التنظيمي في تحسين أداء الوظيفي بجامعات اليبية ،أطروحة لنيل -

 44،ص5743الدكتورة فلسفة،شهادة 
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خيرية محمد بن عصمان ،دور الالتزام التنظيمي في تحسين الاداء الوظيفي في الجامعات الليبية أطروحة -
 5743دكتوراه في الفلسفة 

دراسة فاطمة الزهرة بن صافية دكتوراه بعنوان السلوك القيادي و المناي التنظيمي و علاقتهما بالالتزام -
 5757ميدانية بالمديرية العامة لبنك التنمية المحلية التنظيمي دراسة 

دراسة هدى درنوني ،دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع -
 5742الإدارة والعمل، جامعة محمد خيضر بسكرة.دراسة ميدانية بمسسسة صناعة الكوابل الكهربائية بسكرة،

تأثير المناي التنظيمي على عملية اتخاذ القرارات الإدارية: أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه رزيقةجايب،-
 4الطور الثالث في العلوم السياسية والعلاقات الدولية تخص  إدارة الموارد البشرية جامعة الجزائر 

ميدانيــــة بـ: ولايـــة أم  زراري ياسمينة، تأثير المناي التنظيمي على األداء الوظيفي للموظفين دراســة-
 ، ماجيستر5740البواقي
سامي إبراهيم حماد حنونة،قياس مستوى الالتزام التنظيمي لدى العامليين بالجامعات -

 53،ص5773الفلسطينية،بقطاعغزة،رسالة ماجيستر ،
دات والآثار، (: الولاء التنظيمي للموظفين الحكوميين في مدينة جدة بعض المحد3..4سوزان محمد القرشي )-

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الملك سعود الرياض
شامي صليحة ،المناي التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي للعامليين،رسالةماجيستر غير منشورة ،جامعة -

 75،ص5747بومرداس ،
وعلاقتها بالالتزام التنظيمي عائشة العوضي ، قيادة التغيير لدى مديري المدارس الابتدائية في دولة الكويت -

للمعلمين من وجهة نظرهم، رسالة ماجستير في تخص  الإدارة والقيادة التربوية، جامعة الشرق الأوسل 
 5745الأردن،
عيسى قيقوب ، المناي التنظيمي وعلاقته بلأداء في العمل،دراسة ميدانية بمسسسة الكوابل -

  07،ص5773بسكرة،أطروحةدكتورة،جامعةمنتوري ،قسنطينة،
غليداسماعين،واقع المناي التنظيمي لدى أعوان الحماية المدنية و أثره على ضغوط العمل و الرضا الوظيفي و -

 5755الالتزام التنظيمي دراسة ميدانية على عينة من اعوان الحماية المدنية لولاية،دكتورة،غيليزان 
ظيفي ،مذكرة مكملة لنيل ماجيستر ،جامعة محمد قسوم زينب وأخرون،المناي التنظيمي وتأثيره على أداء الو -

 50،ص5744صديق جيجل 
قطامنة منار إبراهيم، المناي التنظيمي وأثره على السلوك التنظيمي وإبداعي ، دراسة ميدانيةللمشرفين الإداريين -

 .50،ص5777في وزارات الأردنية، رسالة ماجيستر غير منشورة جامعة الأردنية،
،المناي التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيمي في المسسسة الجزائرية،ماجيستر،  جامعة ماحي محمد الأمين -

 5743وهران
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محمد اسماعيل داود الجماصي،العلاقة بين الالتزام التنظيمي و الاداء الوظيفي لدى العاملين في الخدمات -
 5743الطبية العسكرية بقطاع غزة جامعة الاقصى ،

بين التسويق الداخلي و الالتزام التنظيمي للعاملين في البنوك الفلسطينية العاملة في  محمد الجاروشة العلاقة-
 47ص 5743قطاع غزة شهادة الماجستير تخص  إدارة اعمال جامعة الازهر غزة 

مينة شهري أثر المناي التنظيمي في الإحتراق الوظيفي لدى العاملين في عينة من المسسسة العمومية -
 5754ناعية الجزائرية،دكتورة،القليعة،الاقتصادية الص

نورة بنت عبدالله،المناي التنظيمي في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمان ،رسالة ماجيستر،جامعة مالك -
 57،ص..577السعودي،

هواين فوزية ،المناي التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى موظيفي الإدارة المحلية ،ماجيستر، جامعة -
 5747 5سطيف

 المجلات:
بهاز  جيلاليوجقاوة أميرة ،أثر المناي التنظيمي على الالتزام التنظيمي في المنظمة دراسة حالة مديرية بريد  -

 5755،غرداية75،العدد72الجزائر ،مجلةأبحاث إقتصادية،المجلد
مدرسي جامعة أحلام حميد ،نعمة الجنابي ،مجلة المناي التنظيمي وتأثيرها في المجتمع من وجهة نظر -

 .753،ص5742،العدد 0القادسية  جامعة بابل كلية التربية،مجلد
الأحول نوال،بركان زاهية، أثر المناي التنظيمي على الولاء التنظيمي للعامليين بالمسسسة الٌإقتصادية،دراسة -

 530،ص5757حالة تعاونية الحبوب والخضر الجافة بالعفرون،مجلةاٌتصاد الجديد،
منيرة عوض:تصور مقترح لتفعيل الالتزام التنظيمي لدى المعلمين بالمدارس الثانوية بمنطقة الفراونية الرشيدي -

 44-74ص  5747أكتوبر  4الجزء  7الكويت مجلة العلوم التربوية الكويت، العدد 
علوم الطاهر أحمد محمد علي،أثر أبعاد المناي التنظيمي على ظغوط العمل في المسسسلتالجامعية،مجلة ال-

 .03،0،ص5،5742،العدد43الاقتصادية،جامعة السودان،المجلد
جاد الرب عبد السميع حسانين ،أثر إدراك العاملين للعدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي، دراسة تطبيقية، -

 5777، العدد53مجلة البحوث التجارية، جامعة الزقازيق، المجلد 
لتنظيمي في منطقة السليفت التعليمية على الأداء الوظيفي فيها ، مجاة خالد القرواني ، مدى تأثير المناي ا-

 53،5745،عدد 5البحوث الإنسانية والإجتماعية ،جامعة القدس المفتوحة،مجلد
خالد دحية ،علاقة المناي التنظيمي بالولاء لدى موظيفي الإدارات العمومية ،مجلة العلوم الإجتماعية والإنسانية -

 .44،ص5754
ة زانا مجيد صادق ،دور أبعاد المناي التنظيمي في تعزيز الالتزام التنظيمي دراسة استطلاعية لاراء عينة دراس-

 5740من الكادر التدريسي في المعهد التقني بمدينة كوية , مجلة جامعة كركوك للعلوم الادارية و الاقتصادية 
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ضاء هيئة التدريس بكلية عين شمس ،دراسة عبد الفتاح سلامة عادل،الالتزام التنظيمي ورضى الوظيفي، أع-
 ....4،القاهرة 4،الجزئ 54ميدانية ، مجلة كلية التربية ،العدد

قيقوب عيسى ،المناي التنظيمي وعلاقته بأداء العامليين ،بسكرة ،مجلة تعلوم الإنسانية ،جامعو محمد خيضر -
 433،ص.43،577العدد
الأفراد العاملين في مستشفيات القطاع العام في الأردن، مجلة  الرضا عن المناي التنظيمي لدى،موسى اللوزي -

 7..4الأردن، 3، العدد 54دراسات للعلوم الإدارية، المجلد 
يوسف عبد بحر،أيمنسليمان،أثر مناي التنظيمي على أداء الوظيفي للعاملين في جامعة الإسلامية بغزة،مجلة -

 الجامع
 
 :لغة الاجنبيةبال
 

-DounikoktaylbindakrecepKschoolclimate and organizationalcommitment as 
perdicyors of math teacher K burnouts inouniuniversity journal of the faculty of 
education 2022 
- Harris., A, (2003): Towards Cultural Competence: An Exploratory study of the 
relationship between racial Edentity and contesctualperformanc indicators of public 
employeesunpublished dissertation, North Carolina State University, Releigh, North 
CaroLINE477 
- KuehnW.K.&Busaidi, Y. (2001) A Comparison of 
OrganizationalCommitmentbetween National and ExpatriateEmployees in public and 
privateSectorOrganization " ,Academy of International Business,Vol.1 

- Stress et engagement organisationnel des cadres .cas 
delentreprisealgerienne.these en vue de lobtenir du doctorat en sience de gestion 
presente par benosmanamina/2022 
- Syed ahmedraza)relation chip betwenorganitationclimet and 

 (analytical framework)Revue de gestion et de développement 2022 pour la 
recherche et les études, volume 11



 

 

 
 performance of teachers in publec and privet  colleges of  unpubliched doctoral 
dissertation .punjeb. universityinstiture of sducatinandreaserchpirmihrali shah . arid 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 التخصص: إدارة الأعمال
 

 

 

 العاملة:تحية طيبة وبعد: أخي العامل، أختي 
يسرني أن أتقدم إليكم بهذا الاستبيان الذي يندرج ضمن متطلبات إعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر في علوم 

 )دور أبعاد المناخ التنظيميفي تحقيق الالتزام التنظيمي في المؤسسة(، عمال بعنوان:الأ التسيير تخص  إدارة
لذا نرجوا من سيادتكم المحترمة تعبئتها بكل مصداقية وموضوعية، علما أنإجاباتكمستساهم في تحقيق أهداف 

 الدراسة وستستخدم فقل لأغراض البحث العلمي.
 نشكركم على حسن تعاونكم ولكم منا فائق التقدير والاحترام

 الجزءالأول: البيانات الشخصية 
 ذكرالجنس:1

  أنثى                     
 المؤهل العلمي: –2

  جامعي            
 غير جامعي            

 
 الخبرة المهنية: -0
  سنوات2أقل من
 سنوات47إلى 2من    

 سنوات 47أكثر من 
 الوظيفة-4
  إطار

 عون تحكم
 عون تنفيذ

 

 

 

 استبيــــــــــــــــــــــــان
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 الجزء الثاني: فقرات الاستبيان 
المجال الأول: أبعاد المناخ التنظيمي             

 موافق
 بشدة

  موفق
 محايد

 غير
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 
 السؤال

 
 الرقم

 المحور الأول: الهيكل التنظيمي
ة انجاز و الهيكل التنظيمي بالمسسسة يساعد على سرع     

 جودة العمل
4 

ات الهيكل التنظيمي يصف ويحدد بوضوح السلط     
 والمسسوليات

5 

أجزاء  هناك مستوى عالي من الاتصالات والتعاون بين     
 الهيكل التنظيمي

4 

أي قابل يتصف الهيكل التنظيمي بالمرونة الكافية )     
 للتعديل لمواجهة التغيرات(.

7 

 المحور الثاني: الاتصالات
الاتصالات  يتم استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة في     

المعلومات داخل المسسسةلنقل   
2 

الاتصالات داخل المسسسة تسيرفي جميع      
 الاتجاهات)أفقيا،عموديا(

3 

دون  يمكنني الاتصال بمختلف المستويات الإدارية     
 عوائق

0 

ها بين تضمن المسسسة أمن المعلومات التي يتم تبادل     
 مختلف مصالحها

3 

القراراتالمحور الثالث: المشاركة في اتخاذ   
يعقد المديرين اجتماعات مفتوحة مع العاملينويسمح لهم       

 بالحوار دون قيود
7 

مل يتم حل المشاكل التي تواجه مهام ونشاطات الع     
 بشكل جماعي

11 

يقدمها  تاخذ المسسسة بعين الاعتبار المقترحات التي     
 العاملين لديها

11 



 

95 
 

ل اتخاذ العاملين لديها قبتستطلع إدارة المسسسة اراء      
 قراراتها

45 

الإداريةالمحور الرابع: القيادة   
 44 تقدم لي الادارة الدعم للقيام بعملي     
خاصة بهم الرئيس يتفهم المرؤوسين ويراعي الظروف ال       47 
 المسسول المباشر يعطى العاملين الحرية للعمل     

 بالطريقة التي يرونها مناسبة
42 

دالةالقيادة تعامل جميع العمال بنفس الطريقة وبع        43 
 المحور الخامس: الحوافز والمكافات

سةالأجر الذي أتقاضاه يتناسب مع عملي في المسس       40 
 43 تمنح المنح و العلاواتبناءا على اداء العمال     
مل عند أتحصل على عبارات الشكر من رئيسي في الع     

متميزة قيامي بأعمال  
4. 

ز على تركز الإدارة على جانب المكافأة أكثر من التركي     
 العقوبة

57 

** 

 المجال الثاني: الالتزام التنظيمي 

 موافق
 بشدة

  موافق
 محايد

 غير
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

 
 السؤال

 
 الرقم 

 المحور الأول: الالتزام العاطفي
 54 أشعر بالرضا من خلال عملي في المسسسة     
 55 أفتخر بالمسسسة التي أعمل فيها أمام الآخرين     
أحافظ على ممتلكات المسسسة كما أحافظ على      

 ممتلكاتي
54 

 57 دائما ما أقضي أوقاتا سعيدة في عملي داخل المسسسة     
 52 أشعر بارتباط وثيق مع زملائي في المسسسة     

 المحور الثاني: الالتزام المعياري 
 53 أتمسك بعملي في المسسسة رغم ضغوط العمل.     



 

96 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زملائي في العمل يلتزمون بالسلوك الأخلاقي داخل      
 المسسسة

50 

     
ليأهتم بوضع ومستقبل المسسسة أثناء تأدية عم  

53 

     
ل في أشعر بالتزام أخلاقي يدفعني للاستمرار للعم

 المسسسة

5. 

لمسسسة العاملين يلتزمون بالتنظيم والقانون الداخلي ل       47 
 المحور الثالث: الالتزام الاستمراري 

ي العمل في المسسسة مكنني من اكتساب خبرات ف     
 مجال عملي

44 

ل.توفر المسسسة الظروف الضرورية الملائمة للعم       45 
ة جيدة الامتيازات الوظيفية التي توفرها لي المسسس     

 )ترقية، علاوات، عطل...( 
44 

أشعر بأن لدي رغبة قوية للاستمرار في العمل في هذه      
 المسسسةحتى بلوغ سن التقاعد

47 

ة.تسعى المسسسة للمحافظة على عمالها لمدة طويل       42 
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 spssمخرجات 

 :لعينة الدراسة وفق المتغيرات الشخصيةالوصف الإحصائي -4

 :الجنس-

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 73,2 73,2 73,2 41 ذكر

 100,0 26,8 26,8 15 أنتى

Total 56 100,0 100,0  

 

 :المسهل العلمي-

 

 المؤهل العلمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 83,9 83,9 83,9 47 جامعي

 100,0 16,1 16,1 9 غير جامعي

Total 56 100,0 100,0  

 

 :الخبرة المهنية

 

 الخبرة المهنية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات 5أقل من   1 1,8 1,8 1,8 

سنوات 01إلى  5من   5 8,9 8,9 10,7 

سنوات 01أكثر من   50 89,3 89,3 100,0 

Total 56 100,0 100,0  
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 :الوظيفة-

 

 

 

 

 

 قياس ثبات الإستبيان:-5

 ::أبعاد المناي التنظيميالمجال الأول-

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,873 20 

 

 :المجال الثانيالالتزام التنظيمي-

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,885 15 

 

 :جميع عبارات الإستبيان-

 

 

 

 

 :إتجاهات إجابات أفراد العينة -7
 :الهيكل التنظيمي -

 الوظيفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 57,1 57,1 57,1 32 إطار

 80,4 23,2 23,2 13 عون تحكم

 100,0 19,6 19,6 11 عون تنفيد

Total 56 100,0 100,0  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,891 35 
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 :الاتصالات-

 

Statistiques 

يتم استخدام وسائل  

ة في التكنولوجيا الحديث

الاتصالات لنقل 

المعلومات داخل 

 المؤسسة

الاتصالات داخل 

المؤسسة تسير في 

جميع الاتجاهات 

 )أفقيا،عموديا(

يمكنني الاتصال 

 بمختلف المستويات

 الإدارية دون عوائق

تضمن المؤسسة أمن 

المعلومات التي يتم 

 تبادلها بين مختلف

 مصالحها

N 
Valide 56 56 56 56 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,20 2,82 2,75 3,02 

Ecart-type 1,052 1,064 1,049 1,087 

 

 :المشاركة في إتخاد القرارات-

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques 

الهيكل التنظيمي  

ى بالمؤسسة يساعد عل

سرعة انجاز و جودة 

 العمل

ف الهيكل التنظيمي يص

ويحدد بوضوح 

تالسلطات والمسؤوليا  

هناك مستوى عالي من 

الاتصالات والتعاون 

بين أجزاء الهيكل 

 التنظيمي

يتصف الهيكل 

التنظيمي بالمرونة 

الكافية )أي قابل 

للتعديل لمواجهة 

 .التغيرات(

N 
Valide 56 56 56 56 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,02 3,14 2,70 2,91 

Ecart-type 1,053 1,103 1,159 1,100 

Statistiques 

يعقد المديرين  

مفتوحة مع  اجتماعات

العاملين ويسمح لهم  

 بالحوار دون قيود

 يتم حل المشاكل التي

تواجه مهام ونشاطات 

 العمل بشكل جماعي

تاخذ المؤسسة بعين 

الاعتبار المقترحات 

 التي يقدمها العاملين

 لديها

سة تستطلع إدارة المؤس

ل اراء العاملين لديها قب

 اتخاذ قراراتها

N 
Valide 56 56 56 56 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 2,30 2,48 2,48 2,23 

Ecart-type 1,220 1,062 1,144 1,009 
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 :القيادة الإدارية -

 

 

 

 

 

 

 :الحوافز والمكافأت -

 

Statistiques 

الأجر الذي أتقاضاه  

 عملي فييتناسب مع 

 المؤسسة

 تمنح المنح و العلاوات

 بناءا على اداء العمال

أتحصل على عبارات 

ي الشكر من رئيسي ف

العمل عند قيامي 

 بأعمال متميزة

تركز الإدارة على 

ن جانب المكافأة أكثر م

ةالتركيز على العقوب  

N 
Valide 56 56 56 56 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 2,68 2,38 2,32 2,05 

Ecart-type 1,193 1,199 1,177 1,052 

 

 :الالتزام العاطفي-

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques 

تقدم لي الادارة الدعم  

 للقيام بعملي

الرئيس يتفهم 

المرؤوسين ويراعي 

 الظروف الخاصة بهم

المسؤول المباشر 

ة يعطى العاملين الحري

ي بالطريقة التللعمل 

 يرونها مناسبة

القيادة تعامل جميع 

ة العمال بنفس الطريق

 وبعدالة

N 
Valide 56 56 56 56 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,02 2,55 2,77 2,32 

Ecart-type 4,334 1,143 1,279 1,146 

Statistiques 

 أشعر بالرضا من خلال 

 عملي في المؤسسة

ي أفتخر بالمؤسسة الت

 أعمل فيها أمام الآخرين

أحافظ على ممتلكات 

المؤسسة كما أحافظ 

 على ممتلكاتي

دائما ما أقضي أوقاتا 

 سعيدة في عملي داخل

 المؤسسة

مع  بارتباط وثيقأشعر 

 زملائي في المؤسسة

N 
Valide 56 56 56 56 56 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,07 3,43 4,07 3,20 3,48 

Ecart-type 1,158 1,024 ,892 1,086 1,095 
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 :الالتزام المعياري  -

 

 

 

 

 

 

 :الالتزام الاستمراري  -

 

Statistiques 

العمل في المؤسسة  

مكنني من اكتساب 

 خبرات في مجال عملي

توفر المؤسسة 

الظروف الضرورية 

 .الملائمة للعمل

 الامتيازات الوظيفية

التي توفرها لي 

ة، المؤسسة جيدة )ترقي

عطل...(علاوات،   

أشعر بأن لدي رغبة 

قوية للاستمرار في 

ة العمل في هذه المؤسس

عدحتى بلوغ سن التقا  

تسعى المؤسسة 

للمحافظة على عمالها 

 .لمدة طويلة

N 
Valide 56 56 56 56 56 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,79 ‘2,77 2,30 2,61 2,36 

Ecart-type 1,107 1,221 1,205 1,260 1,151 

 

 :ار الفرضياتبإخت-

 : إختبار الفرضية الأولى-

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

ميأبعاد المناخ التنظي  56 2,6571 ,85989 ,11491 

 

 

 

 

 

 

Statistiques 

أتمسك بعملي في  

المؤسسة رغم ضغوط 

 .العمل

زملائي في العمل 

يلتزمون بالسلوك 

الأخلاقي داخل 

 المؤسسة

ل أهتم بوضع ومستقب

المؤسسة أثناء تأدية 

 عملي

 أشعر بالتزام أخلاقي

يدفعني للاستمرار 

 للعمل في المؤسسة

العاملين يلتزمون 

بالتنظيم والقانون 

 الداخلي للمؤسسة

N 
Valide 56 56 56 56 56 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,80 3,57 3,93 3,86 3,36 

Ecart-type ,980 1,110 ,988 ,962 1,135 
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Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

يأبعاد المناخ التنظيم  -2,984 55 ,004 -,34286 -,5731 -,1126 

 

 اختبار الفرضية الثانية :

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

ميالإلتزام التنظي  56 3,3060 ,72817 ,09731 

 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

ميالإلتزام التنظي  3,144 55 ,003 ,30595 ,1109 ,5010 

 

 اختبار الفرضية الثالثة:

 الانحدار :

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,705a ,497 ,488 ,52113 

a. Valeurs prédites : (constantes), أبعاد المناخ التنظيمي 
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ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 14,497 1 14,497 53,382 ,000b 

Résidu 14,665 54 ,272   

Total 29,162 55    

a. Variable dépendante : الإلتزام التنظيمي 

b. Valeurs prédites : (constantes), أبعاد المناخ التنظيمي 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,838 ,262  7,020 ,000 

 718, 364,- 049,- 105, 038,- الهيكل التنظيمي

 409, 833, 118, 114, 095, الاتصالات

 519, 649, 097, 107, 069, المشاركة في إتخاذ القرارات

 019, 2,428 309, 061, 149, القيادة الإدارية

 003, 3,080 394, 102, 314, الحوافز والمكافآت

a. Variable dépendante : الإلتزام التنظيمي 

 الانحدار المتعدد :                     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,664a ,440 ,430 ,54980 

2 ,736b ,542 ,524 ,50215 

a. Valeurs prédites : (constantes), الحوافز والمكافآت 

b. Valeurs prédites : (constantes), الحوافز والمكافآت, القيادة الإدارية 
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Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 12,839 1 12,839 42,474 ,000b 

Résidu 16,323 54 ,302   

Total 29,162 55    

2 

Régression 15,798 2 7,899 31,327 ,000c 

Résidu 13,364 53 ,252   

Total 29,162 55    

a. Variable dépendante :  التنظيميالإلتزام  

b. Valeurs prédites : (constantes), الحوافز والمكافآت 

c. Valeurs prédites : (constantes), الحوافز والمكافآت, القيادة الإدارية 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,060 ,205  10,063 ,000 

 000, 6,517 664, 081, 528, الحوافز والمكافآت

2 

(Constante) 1,964 ,189  10,386 ,000 

 000, 4,103 456, 088, 363, الحوافز والمكافآت

 001, 3,426 380, 053, 183, القيادة الإدارية

a. Variable dépendante : الإلتزام التنظيمي 

 

 الانحدار التدريجي :

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,745a ,555 ,511 ,50931 

a. Valeurs prédites : (constantes),  الحوافز والمكافآت, الهيكل التنظيمي, القيادة

إتخاذ القراراتالإدارية, الاتصالات, المشاركة في   
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Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,838 ,262  7,020 ,000 

 718, 364,- 049,- 105, 038,- الهيكل التنظيمي

 409, 833, 118, 114, 095, الاتصالات

 519, 649, 097, 107, 069, المشاركة في إتخاذ القرارات

 019, 2,428 309, 061, 149, القيادة الإدارية

 003, 3,080 394, 102, 314, الحوافز والمكافآت

a. Variable dépendante : الإلتزام التنظيمي 

 

 تأثير المتغيرات الشخصية :

 الجنس :

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 الإلتزام التنظيمي

Hypothèse de 

variances égales 

,618 ,435 1,216 54 ,229 ,26612 ,21878 -,17250 ,70475 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  1,129 21,908 ,271 ,26612 ,23573 -,22287 ,75512 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 16,192 5 3,238 12,485 ,000b 

Résidu 12,970 50 ,259   

Total 29,162 55    

a. Variable dépendante : الإلتزام التنظيمي 

b. Valeurs prédites : (constantes), إتخاذ  الحوافز والمكافآت, الهيكل التنظيمي, القيادة الإدارية, الاتصالات, المشاركة في

 القرارات
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العلمي :المسهل   
 
 
 
 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 الإلتزام التنظيمي

Hypothèse de variances égales ,701 ,406 -,619 54 ,538 -,16501 ,26644 -,69920 ,36917 

Hypothèse de variances 

inégales 

  -,747 13,926 ,468 -,16501 ,22100 -,63924 ,30921 

 

 الخبرة المهنية :

 

ANOVA à 1 facteur 

 الإلتزام التنظيمي

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,107 2 ,054 ,098 ,907 

Intra-groupes 29,055 53 ,548   

Total 29,162 55    

 

 الوظيفة :
 

ANOVA à 1 facteur 

 الإلتزام التنظيمي

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,394 2 ,197 ,363 ,697 

Intra-groupes 28,769 53 ,543   

Total 29,162 55    

 

 

 

 


