
 

 

  الماستر في إدارة العملیات والإنتاجمذكرة مقدمة لنیل شهادة 
  :  الموسومة بـ

 أعضاء لجنة المناقشة:
ً رئ................................:...الأستاذ يسا  
ً ........حميدي الزقاي. د ........:الأستاذ مشرفا  
ً ............................:......الأستاذ مناقشا  

  )2017- 2016/ هـ 1438- 1437(السنة الجامعیة 

 : إعداد الطالبة

  سويح خيرة  ♦
 

  : الأستاد شرافإ
  حميدي الزقاي. د ♦

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
  مولاي الطاهر سعیدة .جامعة د

  الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم 
  علوم التسییر: قسم

  إدارة العملیات والإنتاج: شعبة
 02ماستر 
   

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

  

  

  .العليم لا يضر مع اسمه شيء وهو السميع بسم االله الذي    
  .اللهم صلي وسلم وبارك على نبينا محمد 
  .يقال الصبر نبات مر ذو فاكهة حلوة  

  بدأنا أولا وأخيرا باسم االله، نحمده ونشكره 
  تقدمأ على ما منحني إياه للقدرة على انجاز هذا العمل المتواضع

  "حميدي زقاي" اذي الفاضل والمشرفلى أستإبالشكر الجزيل   
  ومساندته لي الذي مشى معي خطوة بخطوة، وصبره معي      
  وإرشاداته وذلك بسبب الموضوع  النادر، ومده بالنصائح القيمة    
  .الصائبة، حتى وصولي إلى انجازهذا العمل      

  التسييركما اتوجه بالشكر الى أساتذة قسم علوم              
  والى اللجنة المناقشة الاساتذة الكرام الذين يملكون الكلمة        

  .ي حول هذا المجهودوالرآ                    
  والشكر الى كل من ساعدني                  

  .بعيد من وأمن قريب                      
                    

 



 مقدمة

 

 
 

  

  
 الرحيم الرحمن االله بسم

 "والمؤمنون  ورسوله عملكم االله فسيرى اعملوا قل" 

 العظيم االله صدق

 إلا اللحظات تطيب ولا....  بطاعتك إلى النهار يطيب ولا بشكرك إلا الليل يطيب لا إلهي
 برؤيتك إلا الجنة تطيب ولا .... بعفوك إلا الآخرة تطيب ولا ... بذكرك

 العالمين ونور الرحمة نبي إلى.... الأمة ونصح ... الأمانة وأدى الرسالة بلغ من إلى

 "وسلم عليه االله صلى محمد سيدنا"

 أسمه أحمل من إلى .... انتظار بدون العطاء علمني من إلى .... والوقار بالهيبة االله كلله من إلى
ً  لترى عمرك في يمد نأ االله من أرجو .... افتخار بكل  انتظار طول بعد قطافها حان قد ثمارا

 العزيز والدي.... الأبد وإلى الغد وفي اليوم بها أهتدي نجوم كلماتك وستبقى

 الحياة بسمة إلى ..... لتفاني و الحنان معنى وإلى الحب معنى إلى ..... الحياة في ملاكي إلى
 .حياتي ظلمة تنير متقدة شمعة إلى الوجود وسر

  الحبيبة أمي الحبايب أغلى إلى جراحي بلسم وحنانها نجاحي سر دعائها كان من إلى

 )آية نور(إلى روح أختي الطاهرة رحمها االله 

  مثل أكون وبدونكم أنا أكون معكم الحياة، هذه في )سارة، خولة( إخوتي ورفقاء دربي إلى

 نهاية في.... ضحكتهم في والسعادة بعينهم التفاؤل أرى من إلى شيء، أي

 بنظرات لنجاحي تطلعاتكم إلى النبيلة مواقفكم على كم أشكر أن أريد مشواري

 لالأم

   سويحإلى عائلة 

 يزالون وما بخطوة خطوة الدرب سرت ومعكم صغيرة حقائب حملنا أن منذ رافقوني  من إلى
  الآن حتى برافقي

  أصدقائي أضيعهم لا أن وعلموني أجدهم كيف عرفت من إلى
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ة قدم  :م

ࢫالوظيفيࢫ اݍݰɢومي اݍݨɺاز ࢭʏ العمل لقطاعات לدارʈة التنمية نحو اݍݨɺود تتجھ وʉعت؄فࢫכداء

ʏࢫࢭ إلٕڈاࢫ ȖسȘند الۘܣ اݍݰقيقية الدعامة التخصصات ومختلف לدارʈة المستوʈات مختلف اݍݰسن

ࢫوالتجارʈة ࢫטقتصادية ࢫوʈمثل...المؤسسات  أɸداف لتحقيق اݍݰقيقية כداة الȎشرى  المورد إݍݸ،

ࢫלيجابية توافرت إذا المؤسسات، ࢫفالإɲسان العمل إڲʄ الموظف تدفع الۘܣ الظروف مصدرࢫ والعطاء،

 المسئول؈نࢫبالدول  بال Ȗشغل ظاɸرة أɸم טɸتمامࢫכداءࢫالوظيفيࢫورعايتھࢫʇعد إن والتطوʈر، الفكر

ࢫالسواء والنامية المتقدمة ʄرجع عڴʈذلك و ʏࢫيمثل إڲ ࢫالوظيفي ࢫכداء ً  ɠون ً  عنصرا  رعناص من ɸاما

  .לنتاج

 المؤسسات فإن خدماتية،ࢫلذا أو إنتاجية ɠانت مؤسسةࢫسواء أي ࢭʏ כساسية كماࢫʇعت؄فࢫال؆فوة

ࢫالعمل من ممكنة درجة بأقظۜܢ الȎشرʈة مواردɸا من טستفادة عڴȖ ʄعمل  مما تطوʈرɸا، عڴʄ خلال

ࢫכفراد جودة عڴʄ الٔڈاية ࢭʏ ينعكس ࢫقدمɺا ࢫبحيث نحو الۘܣ ࢫأɸدافɺم כفضل  الܨݵصية يحقق

 .المؤسسة وأɸداف

ࢫלداري،ࢫ Ȗستخدم وعندما اݍݨغرافية والطبيعة بالبʋئة يتعلق مجازي  Ȗعب؈ف مناخ ɠلمة إن ʏࢭ

ࢫالȎشرʈة وكيفية التعامل وأسلوب بھ المحيطة والعوامل العمل مɢان عن Ȗعب؈ف فࢼܣ ࢫالقوي  تفاعل

ࢫوالطبقاتوالعاد للقيم ʇش؈ف التنظي׿ܣ فالمناخ البعض، Ȋعضɺا مع بھ الموجودة ࢫوالتقاليد  ات

  .التنظيم ࢭʏ العامل؈ن وسلوك לدارʈة العملية عڴʄ وتأث؈فɸا טجتماعية

ࢫالمتغ؈فات بʋنھ القائمة العلاقة خلال من التنظي׿ܣ بالمناخ טɸتمام جوانب وتظɺر  وȋ؈ن

ࢫوالۘܣ التنظيمية والبʋئة الفرد ب؈ن التعامل مجال ࢭʏ خاصة כخرى  التنظيمية ࢫعام  دɸايحد Ȋشɢل

ࢫوʈتمثل أساسيان محوران ࢫكب؈فࢫبالنظام إڲʏ المرتبطة الفرد خصائص ࢭʏ כول،  وخ؄فتھ المعرࢭʏ حد

 أشɺرɸا المم؈قة،ࢫومن الۘܣࢫتصفࢫاݍݵصائص الداخلية العمل بʋئة ɸو والثاɲي وثقافتھ وȖعليمھ وتجرȋتھ

ࢫنظم نظام التنظي׿ܣ، الɺيɢل  القرارات اتخاذ وأسلوب القيادي النمط العمل، إجراءات טتصالات،

 לطار Ȗشɢل כȊعاد ɸذه ɠل حيثࢫأن العمل، وجماعة اݍݵارجية وʋȋئةࢫالعمل العمل وظروف طبيعة

ࢫخلال Ȗعمل الذي العام  وטقتصادية والثقافية טجتماعية لتأث؈فاٮڈا وتخضع المؤسسات ɠافة من

 . والقانونية والسياسيةࢫوالتكنولوجية
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ʄسڥȖاࢫإڲ وɺلࢫأنواعɢࢫتوف؈فالمؤسساتࢫبʄ  ً ً  مناخا  بدورɸا القيام عڴʇ ʄساعدɸا لمواردɸا تنظيميا

ࢫالوجھ ʄࢫإن عڴ ࢫالداخليةࢫ اݍݵصائص من مجموعة عن ʇع؄ف التنظي׿ܣ المناخ مفɺوم כكمل، للبʋئة

ࢫعڴʄ العاملون، يفɺمɺا الɴسۗܣ الثبات أو טستقرار من كب؈فة بدرجة تتمتع اتجاɸاٮڈمࢫ وتنعكس

ࢫومع ملون ʇع الۘܣ المؤسسة ࢭʏ وسلوكɺم ࢫࢭʏ الكتاب اختلاف ٭ڈا، المناخࢫ أȊعاد تحديد والباحث؈ن

 تحس؈ن ومنࢫتحاولࢫالمؤسساتࢫقدرࢫالمستطاع العامل؈ن، سلوك عڴʄ كب؈ف أثر ذات أٰڈا إلا التنظي׿ܣ،

 .أɸدافɺا بتحقيق Ȋشɢلࢫʇساɸم التنظي׿ܣ المناخ

 إغفالɺا،ࢫوʈلاحظ يمكن لا الۘܣ לداري  التطوʈر عملية عناصر أɸم من التنظي׿ܣ المناخ وʉعت؄ف

ࢫ حاليا الموجود التنظي׿ܣ المناخ أن ࢫالكɺرȋاء ࢫȊعض ʇعاɲى )سونلغاز(Ȋشركة  فإن لذا السلبيات، من

 زʈادة عڴʄ أداءࢫالوظيفيࢫوʉعمل يرࢮʄࢫبمستوى  أن شأنھ من وصڍʏ ايجاȌي تنظي׿ܣ مناخ بتوف؈ف טɸتمام

 .وتطوʈرɸا فعاليْڈا

 :الدراسة ةيلاشɢإ

 Ȋعضࢫالعواملࢫالۘܣ وجود من فلابد الȎشرʈة مواردɸا أداء تحس؈ن من ساتالمؤس تتمكن ولɢي

ࢫالمؤسسة، المناخ وجود مٔڈا ذلك تحقيق عڴȖ ʄساعد ʏࢫࢭ  טɸتمام כمرࢫʇستوجب جوɸر إن المناسب

 سواء، حد عڴʄ وأɸدافࢫالفرد ɠلࢫالمؤسسات أɸداف مع يتماءۜܢ وجعلھ بھ وטرتقاء التنظي׿ܣ بالمناخ

ً  خالمنا يɢون  حۘܢ ً  للفرد محفزا  .وإبداعات لطاقات ومستكشفا

  :السؤالࢫالتاڲʏ ࢭʏ الدراسة مشɢلة وتمثلت

  عڴʄࡧכداءࡧالوظيفيࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧسونلغاز؟ التنظيمي المناخ أثر ماࡧ♦

 :ךتية فرعيةࢫالȘساؤلات الȘساؤل  ɸذا من وʈنȎثق

 عاد أبرز  ماȊالسائد التنظي׿ܣ المناخ أ ʏةمؤسسةࢫטقتصاديةࢫمنࢫو  إدارة ࢭɺالعامل؈ن؟ نظر ج 

 للعامل؈ن الوظيفي כداء واقع ما ʏم؟ من مؤسسةࢫטقتصادية إدارة ࢭɸةࢫنظرɺوج 

 لɸ عاد تأث؈ف يوجدȊالتنظي׿ܣ المناخ لأ ʏمؤسسةࢫسونلغاز إدارة ࢭ ʄفٕڈا للعامل؈ن الوظيفي כداء عڴ 

 نظرɸم؟ وجɺة من
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 :البحث أɸمية

 :يڴʏ ما خلال من البحث ɸذا أɸمية تɴبع

 ميتھɸتمام أنࢫإذ سونلغاز المؤسسات لإدارة أɸذه اɸ عكس بالمناخࢫالتنظي׿ܣ، المؤسساتʇ رغبْڈا 

ʏئة إيجاد ࢭʋالوظيفي כداء تحس؈ن ثم ومن للعمل، ملائمة ب. 

 امھɺالمتمثل العل׿ܣ إس ʏية، المكتبة ءاإثر  ࢭȋتم الۘܣ النتائج خلال من وذلك العرʋالتوصلࢫإلٕڈا س. 

 م؈نوالقائ راالقر  متخذي مساعدة ʄة الموارد عڴʈشرȎذهࢫالمؤسسةࢫمنࢫأجلࢫࢫالɸࢫʏتار اقر  اتخاذࢭ 

 .البحث ɸذا يرسيھ ما ضوء ࢭʏ ܵݰيحة

 :البحث أɸداف

 :يڴʏ ما تحقيق إڲʄ البحث ɸذا ٱڈدف

 التعرف ʄعاد أبرز  عڴȊالسائد التنظي׿ܣ المناخ أ ʏمؤسسةࢫسونلغاز إدارة ࢭ. 

 التعرف ʄالسائد الوظيفي כداء واقع عڴ ʏسسةࢫسونلغازإدارةࢫمؤ  ࢭ.  

 التنظي׿ܣ المناخ تأث؈ف مدى قياس ʄالوظيفي כداء عڴ ʏمؤسسةࢫسونلغاز إدارة ࢭ. 

 ساعد وتوصيات اق؅فاحات تقديمȖ ومية المؤسسات إدارةɢمؤسسةࢫ وإدارة عامة بصفة اݍݰ

 .للعامل؈ن כداء مستوى  ورفع تحس؈ن عڴʄ - اݍݵصوص وجھ عڴʄ - سونلغاز

 :للبحث לجرائية التعرʈفات

م؈ق الۘܣ اݍݵصائص مجموعة ɸو: التنظيمي لمناخا ُ  تفاعل عن للمنظمة،ࢫوالناتجة الداخلية البʋئة ت

دركة وتɢون  فٕڈا، المطبقة وכنظمة والقوان؈ن وלجراءات السياسات ُ  تؤثر والۘܣ العامل؈ن، منࢫقبل م

 ً  .العمل ࢭʏ وأدا٬ڈم سلوكɺم عڴʄ إيجابا أو سلبا

ࢫوأقل بأسرع بھ المنوطة الوظيفية والواجبات بالمɺام لالعام قيام ɸوࢫ:الوظيفي כداء  جɺد، وقت

 .العمل أثناء اݍݰميدة وכخلاق بالآداب وال؅قامھ
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 :البحث أɸمية

 :يڴʏ ما خلال من البحث ɸذا أɸمية تɴبع

 التعرف ʄعاد أبرز  عڴȊالسائد التنظي׿ܣ المناخ أ ʏمؤسسةࢫسونلغاز ࢭ. 

 التعرف ʄئدالسا الوظيفي כداء واقع عڴ ʏمؤسسةࢫسونلغاز ࢭ. 

 التنظي׿ܣ المناخ تأث؈ف مدى قياس ʄالوظيفي כداء عڴ ʏمؤسسةࢫسونلغاز ࢭ. 

 ساعد وتوصيات حاتااق؅ف  تقديمȖ ࢫسونلغازࢫإدارة  כداء مستوى  ورفع تحس؈ن عڴʄ مؤسسة

  .للعامل؈ن

 :فرضياتࡧالموضوع

ࢫלش ʄࢫعڴ ࢫتجيب ࢫأن ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫالفرضيات ࢫمن ࢫجملة ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫالعامةࢫتقدم ɢالية

ʏࢫماࢫيڴʏاࢫࢭɸوأسئلْڈاࢫالفرعيةࢫيمكنࢫإيجاز:  

 :כوڲʄ כساسية لفرضيةاࡧ-/أ

 .للعامل؈ن الوظيفي وכداء السائد التنظي׿ܣ المناخ أȊعاد ب؈ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا

 :التالية الفرضيات مٔڈا وʈتفرع

 ل ب؈ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لاɢيɺللعامل؈ن الوظيفي وכداء التنظي׿ܣ ال. 

 للعامل؈ن الوظيفي وכداء القيادة ب؈ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا. 

 للعامل؈ن الوظيفي وכداء اݍݰوافز ب؈ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا. 

 للعامل؈ن الوظيفي وכداء التقنية ب؈ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا. 

 للعامل؈ن الوظيفي وכداء טتصالات ب؈ن إحصائية لةدلا ذات علاقة توجد لا. 

 المشاركة ب؈ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا ʏللعامل؈نالوظيفيࢫ وכداء القرارات اتخاذ ࢭ. 

 ʏائن رضا وتحقيق المؤسسة لاࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫכداءࢫالوظيفيࢫࢭȋالز. 
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 :الثانية כساسية لفرضيةا -/ب

 التنظي׿ܣ المناخ أȊعاد تأث؈ف درجات حول  العينة آراءࢫأفراد ࢭʏ إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا

ʄعزى  للعامل؈ن الوظيفي כداء عڴȖ  فيةاالديموغر  تاللمتغ؈ف. 

 :التالية الفرضيات مٔڈا وʈتفرع

 إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا ʏعاد تأث؈ف درجات حول  العينة آراءࢫأفراد ࢭȊلتنظي׿ܣا المناخ أ 

ʄعزى  للعامل؈ن الوظيفي כداء عڴȖ س لمتغ؈فɴاݍݨ. 

 إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا ʏعاد تأث؈ف درجات حول  العينةآراءࢫأفرادࢫ ࢭȊالتنظي׿ܣ المناخ أ 

ʄعزى  للعامل؈ن الوظيفي כداء عڴȖ العمر لمتغ؈ف.  

 إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا ʏعاد ث؈فتأ درجات حول  العينة آراءࢫأفراد ࢭȊالمناخࢫالتنظي׿ܣ أ 

ʄعزى  للعامل؈ن الوظيفي כداء عڴȖ اݍݵ؄فة سنوات لمتغ؈ف. 

 إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا ʏعاد تأث؈ف درجات حول  العينة آراءࢫأفراد ࢭȊالمناخࢫالتنظي׿ܣ أ 

ʄعزى  للعامل؈ن الوظيفي כداء عڴȖ ل لمتغ؈فɸالعل׿ܣ المؤ. 

 إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا ʏعاد تأث؈ف درجات حول  العينة آراءࢫأفراد ࢭȊالمناخࢫالتنظي׿ܣ أ 

ʄعزى  للعامل؈ن الوظيفي כداء عڴȖ الوظيفي المس׿ܢ لمتغ؈ف. 

 إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا ʏࢫأفراد ࢭ ࢫࢭʏ تأث؈ف درجات حول  العينة آراء ࢫالوظيفي  כداء

 الزȋائن ضار ࢫعڴʄ المؤسسة

 :البحث منݤݮ

ࢫللوصول  الوصفي المنݤݮ البحث اɸذ ࢭʏ الباحث ʇستخدم ،ʏالتحليڴ ʄالدقيقةࢫ المعرفة إڲ

عڴʄࢫ والوقوف ٭ڈا، المتعلقة للظواɸر وأدق أفضل فɺم ولتحقيق البحث، مشɢلة حول  والتفصيلية

  .SPSSبرنامجࢫࢫباستعمالدلالاٮڈا،ࢫوɸذاࢫ
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 : للبحث טستطلاعية العينة

 مؤسسةࢫسونلغازࢫȊسعيدة، إدارة ࢭʏ مل؈نالعا من) 100(ࢭʏࢫ للبحث טستطلاعية العينة تمثلت

  .اسȘبانة) 60(   واستعاد العامل؈ن، من) 100(عڴʄࢫ טسȘبانة بتوزʉع الباحث قام حيث

 :כساسية البحث عينة 

مؤسسةࢫ إدارة ࢭʏ العامل؈ن من الموظف؈نࢫࢭʏ من) 60(منࢫ والٔڈائية כساسية البحث عينة تɢونت

 اسȘبانة،) 60( توزʉع تم حيث الوظيفية، العلميةࢫومسمياٮڈم ممؤɸلاٮڈ اختلاف سونلغازࢫȊسعيدة،ࢫمع

  .)60(واستعادࢫ

  :البيانات جمع أسلوب

ࢫتتɢون  ࢫكآدات ࢫטسȘبانة، ࢫخلال ࢫمن ࢫכولية ࢫالبيانات  التنظي׿ܣ المناخ: وɸما جزئي؈ن من جمع

 عڴʄ بناء التنظي׿ܣ المناخ أȊعاد اختيار تم الديموغرافية،ࢫوقد المتغ؈فات إڲʄ بالإضافة الوظيفي، وכداء

 علٕڈا الباحث؈ن أك؆ف توافق الۘܣ כȊعاد عڴʄ واݍݰديثة،ࢫوالتعرف السابقة،ࢫالقديمة الدارسات رجعة ما

ʏࢫ السابقة الدراسات ࢭʏلࢫالتنظي׿ܣ،(وۂɢيɺالمشاركة التقنية، اݍݰوافز، القيادة، ال ʏالقرارات، اتخاذ ࢭ 

 ).טتصالات

والمقالاتࢫ وכجنȎية العرȋية والمراجع الكتب خلال منࢫالثانوʈة، المصادر من البيانات جمع

 وטستعانةࢫبالإن؅فنت الموضوع، نفس تناولت الۘܣ والدكتوراه الماجست؈ف وأطروحات العلمية والمجلات

  .صفحاتھ عڴʄ الموجودة לلك؅فونية والɴܦݸ

 :الدراسة حدود

 2017مارسࢫ إڲʄ 2017فيفريࢫ من الف؅فة خلال أجرʈت الدراسةࢫ:زمانية حدود

ࢫالɺيɢل وجودɸا حسب وذلك محددة وظيفية مواقع عڴʏ الدراسة أجرʈتࢫ:Ȋشرʈة حدود  ضمن

  .وشملتࢫموظف؈نࢫمنࢫɠلࢫטختصاصاتࢫوالمستوʈات للمؤسسة التنظي׿ܣ
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  : موضوعية حدود

أخرى،ࢫ متغ؈فات الباحثࢫلوجود إدراك رغم التنظي׿ܣ، عڴʄࢫȊعضࢫأȊعادࢫالمناخ الدراسة اقتصرت

 مناسبة כك؆ف التنظي׿ܣ المناخ عڴʄࢫأȊعاد الباحث اعتمد ولكن ،كث؈فة التنظي׿ܣ المناخ عادأȊ لأن وذلك

 التالية بالأȊعاد טكتفاء تم فقد الموضوع تܸݵمࢫوȖشȘت عدم ࢭʏ الباحث ولرغبة الدراسة، لموضوع

ʏوۂ :  

ࢫالɺيɢل المناخ ࢫالمشاركة التنظي׿ܣ، ࢫالتقنية، ࢫاݍݰوافز، ࢫالقيادة، ،ࢫالقرارات اذاتخ ࢭʏ التنظي׿ܣ،

 .טتصالات

 :الدراسة ومحددات صعوȋات 

 بࢫظروفࢫخاصةȎسȊقلةࢫالمراجعࢫوالمصدرࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈذاࢫالموضوعࢫوخاصةࢫأنھࢫتمࢫنقلࢫالمكتبةࢫ.  

 ࢫوتحليلࢫ ࢫالدراسة ࢫإجراء ࢫأجل ࢫمن ࢫالوقت ࢫمجمل ࢫأخذ ࢫالتطبيقي ࢫاݍݨانب ࢫلأن ࢫالوقت ضيق

  .البياناتࢫاݍݵاصةࢫبالدراسة

 ت لقدɺات الباحث واجȋفةكث؈ صعو ʏع عملية ࢭʉبانة واست؈فاد توزȘمنࢫموظفي كب؈ف عدد لأن טس 

الم؈قةࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫ٭ڈاࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫوك؆فةࢫتحرɠاتࢫطاقمɺاࢫ ȊسȎب عملɺم أماكن ࢭʏ لأٰڈمࢫلمࢫيتواجدوا

  .وخاصةࢫالطاقمࢫالميداɲي

 عبئة عدمࢫטستجابةȖبانة وȘࢫالݏݨوءࢫإࢫ טسʄذاࢫماࢫأدىࢫالباحثࢫإڲɸعضࢫالموظف؈نࢫȊࢫمنࢫطرفࢫʄڲ

 .توزʉعࢫטسȘبانةࢫعڴʄࢫموظف؈نࢫآخرون

  :البحثتقسيمࡧ

سيمࢫɸذهࢫالدرايةࢫإڲʄࢫمقدمةࢫحثࢫوלجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫتمࢫتقأجلࢫלلمامࢫإڲʄࢫأɸميةࢫالبمنࢫ

والذيࢫقسمࢫإڲʄࢫ ثحبطارࢫالنظريࢫللمتمثلࢫࢭʏࢫالفصلࢫכولࢫȊعنوانࢫوالۘܣࢫيلٕڈاࢫجانب؈نࢫכولࢫنظريࢫ

  .تضمࢫماɸيةࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫوכداءࢫالوظيفيࢫوتقييمࢫכداءࢫالوظيفيࢫثلاثࢫمباحث

ࢫ ࢫشأما ࢫحالة ࢫدراسة ʏࢫࢭ ࢫتمثل ࢫوالذي ࢫتطبيقي ࢫجانب ࢫعن ࢫɸوࢫعبارة ࢫوالذي ࢫالثاɲي ةࢫكر الفصل

  .معࢫالتحليلࢫوعرضɺا وتقييمࢫالنتائجࢫטستمارةودراسةࢫوتحليلࢫࢫسونلغازࢫ

ࢫ ࢫخاتمة ࢫالبحث ʏࢫيڴ ࢫأɸم ࢫفٕڈا ࢫࢫتטستɴتاجاوضعت ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫɸذهࢫࢫاستخلاصɺاوالنتائج من

    .درࢫوالمراجعقائمةࢫالمصاو مةࢫالملاحقࢫ،ࢫمتبوعةࢫبقائالدراسةࢫالميدانية
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ول כ فصلࡧ ث: ال بح ريࡧلل  לطارࡧالنظ

 :تمɺيد

ࢫ إن ࢫفصولࢫ جغراࢭʏ لموقع والطبيعة بالبʋئة عادة يتعلق مجازي  Ȗعب؈ف ۂʏ" مناخ"ɠلمة يصف

 عڴʄ حɸذاࢫטصطلا  طبق وقد المواقع، من غ؈فه عن الموقع ذلك تم؈ق الۘܣ اݍݨوʈة والتحولات السنة،

 فيؤثر بھ، المحيطة عواملࢫالبʋئة مع يتفاعل عضوي  مؤسؠۜܣ كيان التنظيم أن باعتبار العمل، مɢان

ࢫالȎشرʈة حرɠي كيان أنھ كما أخرى، ناحية من ٭ڈا وʈتأثر علٕڈا ࢫعناصره  مع الȎشرʈة وغ؈ف تتفاعل

 . 1البعض Ȋعضɺا عڴʄ وتؤثر فتتأثر Ȋعضɺا،

 ومنذࢫذلك الماعۜܣ، القرن  من الستʋنيات بداية مع لظɺور ا ࢭʏ التنظي׿ܣ المناخ فكرة أخذت وقد

 إذ والسلوكࢫالتنظي׿ܣ، التنظيم نظرʈات ࢭʏ خاصة الباحث؈ن، من العديد باɸتمام تحظى وۂʏ اݍݰ؈ن،

 قائمة كفكرة ʇستحقࢫالدراسة أنھ وعڴʄ التنظي׿ܣ، المناخ أɸمية عڴʄ المجال ɸذا ࢭʏ الدراسات تؤكد

ࢫࢭʏ تأث؈فه خلال من واستمراره، التنظيم استقرار ࢭʏ تأث؈ف من لھ لما بذاٮڈا،  التنظيم جوانب الفعال

 ترتبط المؤسسة فإنࢫمخرجات ثم ومن أخرى، ناحية من כفراد سلوك عڴʄ وتأث؈فه ناحية، من المختلفة

 يتعلق وما سلوكية، وأفɢارࢫوعادات قيم من يحملونھ وما فالأفراد إيجابا، أو سلبا فٕڈا السائد بالمناخ

ون  ولوائح، Ȗشرʉعات من ٭ڈم ُّ  وتفاعلɺم وانتظامɺم وכفرادࢫبتعارفɺم ،المؤسسة مدخلات أɸم من ʇعد

  . 2المؤسسةداخلࢫ تحدث الۘܣ التحوʈلية العمليات ࢭʏ כساس ʇعت؄فون وتأث؈فɸم،

تابࢫالسلوك من الكث؈ف إيمان ɸو كɺذا، موضوع ࢭʏ البحث إڲʄ تدفعنا الۘܣ כسباب ب؈ن ومن ُ  ك

 تمتلك الۘܣ المؤسساتأنࢫ يرون وɸم كب؈ف، Ȋشɢل المؤسسة نجاح يحدد التنظي׿ܣ المناخ بأن التنظي׿ܣ،

ࢫوظائفɺا أبدعت وأن حۘܢ الطوʈل، כمد ࢭʏ الفشل سيصيّڈا ضعيفا مناخا ʏة ࢭʈالمختلفة، לدار 

  . .3والمتاȊعة والتنظيم ɠالتخطيط

                                                             
  305،ࢫصࢫ2013כردن،ࢫ عمان، وائلࢫللɴشر، ،ࢫدار06،ࢫالطبعةࢫ"כعمال منظمات ࡩʏ التنظيمي السلوك"،ࡧمحمودࢫ العميانࢫ-  1

 بالإدارة العامل؈ن الضباط عڴʄ مقارنة دراسةࡧمܦݰية – التنظيمي بالال؅قام وعلاقتھ التنظيمي لمناخا"محمدࢫ،ࢫ الوزانࢫخالدࢫ-  2

مɴشورة،ࢫ غ؈ف ماجست؈ف رسالةࢫ،"البحرʈن مملكة ࡩʏ الداخلية بوزارة כمنية العامةࡧللمناطق وלدارة والدراسات للتدرʈب العامة

  .03صࢫࢫ2006عودية،ࢫالس الرʈاض، כمنية، للعلوم العرȋية نايف جامعة

 بمنطقة المدɲي الدفاع مديرʈة ضباط عڴʄ دراسةࡧميدانية – العمل بضغوط وعلاقتھ التنظيمي المناخ"حمدࢫ،ࢫ البدرࢫإبراɸيمࢫ-3

  .14،ࢫصࢫ2006السعوديةࢫ الرʈاض، כمنية، للعلوم العرȋية نايف جامعة غ؈فࢫمɴشورة، ماجست؈ف رسالة،ࡧ"الرʈاض
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ࢫدارسة كما  ُّ عد ُ Ȗ والتعرف التنظي׿ܣ، المناخ ʄاتھ، عڴʈوالعمل مستو ʄره، عڴʈا، أمرا تطوʈضرور 

ࢫأɸداف  أɸداف تنمية ࢭʏ المشاركة إڲʄ يؤدي ذلك فɢل فٕڈا، العامل؈ن وأɸداف ،المؤسسة لتحقيق

 . 1المجتمع

 ماɸيةࡧالمناخࡧالتنظيمي: כول  المبحث

 التنظيمي المناخ Ȗعرʈف: المطلبࡧכول 

 ʇعملࢫالفرد الۘܣ الداخلية البʋئة ومؤثرات عوامل لتعدد نظرا التنظي׿ܣ، المناخ Ȗعرʈفات Ȗعددت

ʏا، ࢭɺاختلفوا قد לدارة ومفكرو  فعلماء محيط ʏالتوصل ࢭ ʄوم إڲɺب للمناخࢫالتنظي׿ܣ، واحد مفȎوالس 

ʏو ذلك ࢭɸ اٮڈم، اختلافɺفيھ، يبحثون  الذي والمجال توج ʄذا الرغم وعڴɸࢫ  ɸذه فإن التعدد، من

ڈا، ࢭʏ טتفاق إڲʄ تميل المفاɸيم   . 2الثانوʈة Ȋعضࢫטختلافات ࢭʏ التباين وʈنحصر مضموٰ

 טجتماڤʏ النظام أو البʋئةࢫטجتماعية عن عبارة: "أنھ عڴʄ التنظي׿ܣ المناخ) العميان(عرفࢫ فقد

ʏالعامل؈ن لمجموعة الكڴ ʏذا الواحد، التنظيم ࢭɸࢫالثقافة، و  والتقاليد، والعادات، والقيم، ʇعۚܣ،

ࢫالعمل טجتماعية، قداتوالمعت السلوكية، وכنماط وכعراف،  عڴʄ تؤثر الۘܣ المختلفة، وطرق

  .3"المؤسسة داخل وטقتصادية טɲسانية وכɲشطة الفعاليات

 عن الܨݵظۜܣ موجزࢫللانطباع عن عبارة: "بأنھ التنظي׿ܣ ،ࢫالمناخ)والسواط الطجم(عرفࢫ كما

ࢫا يتجاوز  أن الممكن من טنطباع وɸذا ،المؤسسة داخل العمل بʋئة  المستوى  إڲʄ لفردمستوى

ʏ4"اݍݨماڤ.  

 المشروع بʋئة تم؈ق الۘܣ منࢫاݍݵصائص مجموعة: "بأنھ التنظي׿ܣ المناخ) ماɸر(عرفࢫ جɺتھ ومن

ࢫواتجاɸاٮڈم عڴʄ فتؤثر ضمٔڈا، כفراد ʇعمل الۘܣ الداخلية  تتمتع لأٰڈا وذلك وادراɠاٮڈم، قيمɺم

 .5"الɴسۗܣ والثبات بالاستقرار

                                                             
  .21،ࢫصࢫ2005 כردن، والɴشر،ࢫعمان، للطباعة وائل دارࢫ،"الȎشرʈة الموارد إدارة"محمدࢫ،ࢫ عباسࢫسɺيلࢫ-1

 منطقة بجوازات العامل؈ن عڴʄ تطبيقية دارسة – معࡧاݍݨمɺور  التعامل بمستوى  وعلاقتھ التنظيمي المناخ"،ࢫحɴشࢫمحمدࢫ-2

  .09،ࢫص2014،ࢫلسعوديةا الرʈاض، כمنية، للعلوم العرȋية نايف جامعة غ؈فࢫمɴشورة، ماجست؈ف رسالة ،"الباحة

  .305مرجعࢫسابق،ࢫصࢫ،ࡧمحمودࢫ العميانࢫ-3

صࢫࢫ،2012السعودية،ࢫ جدة، للɴشرࢫوالتوزʉع، اݍݰافظ ،ࢫدار04الطبعةࢫࢫ،"التنظيمي السلوك"لقࢫالطجم،ࢫ،ࢫوط السواطࢫعبدࢫاللهࢫ-4

248.  

  .303،ࢫص2009 مصر، לسكندرʈة، ʈة،التنميةࢫלدار  مركز ،04الطبعةࢫࢫالمɺارات، بناء مدخل التنظيمي السلوكماɸرࢫأحمدࢫ،ࢫࢫ-5
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 توقعاٮڈم حول  ࢭʏࢫالتنظيم، العامل؈ن انطباعات يصف: "التنظي׿ܣ المناخ أن) الشبكآۜܣ(وʈرىࢫ

 ". عملɺا وطبيعة المؤسسة لماɸية

 الۘܣ الصفات أو مجموعةࢫاݍݵصائص: "نھ أ عڴʄ التنظي׿ܣ المناخ )وآخرون العدوان (عرف وقد

 تنظيمية بʋئة خلق خلال من ،ࢫوذلكالمؤسساتمنࢫ غ؈فɸا عن تختلف وتجعلɺا ،المؤسسة ٭ڈا تتصف

ࢫوɢʈون المؤسسة داخل العامل؈ن يوجھ ملائم أسلوبو  ࢫالصفات ،  سلوك ࢭʏ تأث؈ف اݍݵصائص أو لɺذه

 . 1"تحقيقࢫأɸدافɺا العملࢫعڴʄ إڲʄ يدفعɺم مما فٕڈا، العامل؈ن

 الۘܣ اݍݵصائص من مجموعة: "ɸو التنظي׿ܣ للمناخ כسا؟ۜܣ المفɺوم أن )Susan, et al(يرىࢫ كما

 مع المؤسسة ٭ڈا تتعامل الۘܣ خلالࢫالطرʈقة من ملاحظْڈا يمكن والۘܣ معينة، منظمة عن يمكنࢫإدراكɺا

  . 2"وʋȋئْڈا أعضا٬ڈا

ࢫمعينة عن عبارة: "بأنھ التنظي׿ܣ المناخ فعرف ،)الص؈فࢭʏ (أما ࢫטستقرار لɺا خصائص  سمة

ࢫלدارة وتȘشɢل ،المؤسسة ࢭʏ العمل بʋئة ࢭʏ الɴسۗܣ ࢫلفلسفة ࢫكنȘيجة ࢫاݍݵصائص  العليا ɸذه

ࢫكماالمؤسسة ࢭʏ العمل وسياسات نظم إڲʄ بالإضافة وممارسْڈا، ࢫȖستخدم ،  لتفس؈ف كأساس أٰڈا

  .3"معدلاتھ وتحديد כداء توجيھ بجانب القرارات

ࢫيرى  ومما  عن المؤسسةتم؈قࢫ الۘܣ اݍݵصائص مجموعة ɸو التنظي׿ܣ المناخ أن: الباحث سبق

 من مدركة المطبقةࢫفٕڈا،ࢫوتɢون  نظمةوכ  والقوان؈ن وלجراءات السياسات تفاعل عن والناتجة غ؈فɸا،

  .ࢭʏࢫالعمل وأدا٬ڈم سلوكɺم عڴʄ إيجابا أو سلبا تؤثر والۘܣ العامل؈ن، بل ق

 :يڴʏ ما نلاحظ السابقة التعرʈفات استعراض خلال ومن

 التطرق  ولمࢫيتم فقط، للمنظمات الداخلية البʋئة عوامل عڴʄ دراسْڈم ࢭʏ ركزوا قد الباحث؈ن أنࢫ-/1

 .٭ڈا التحكم يمكن لا لأنھ رجية،اݍݵا للبʋئة

 .الداخلية وʋȋئْڈا المؤسسة حول  العامل؈ن انطباعات إڲʄ التنظي׿ܣ المناخ ʇش؈فࢫ-/2

                                                             
  .125،ࢫصࢫ2008اݍݰديثة،ࢫمصر،ࢫ القاɸرة ،ࢫمكتبةלدارة ࡩʏ טɲسانية العلاقات،ࢫالشبكآۜܣࢫصاݍݳࢫࢫ-1

2 - Susan, D. & Brian, R. & Laura, A., (2007), "Organizational Climate and Personnel Projects: Gender Differences in the 

Public Serrivce", Academy of Management Journal, vol. 27 No :2, P175. 

  .332،ࢫص2005לسكندرʈة،ࢫمصر،ࢫ والتوزʉع، للɴشر حورس التنظيمي، السلوكمحمدࢫالص؈فࢭʏ،ࢫࢫ-3
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 عن المؤسسةتم؈قࢫ والۘܣ للمنظمة، الداخلية البʋئة خصائص من مجموعة التنظي׿ܣ المناخ يصفࢫ-/3

 .غ؈فɸا

ع؄فࢫ-/4 ُ ʇ ئة عن التنظي׿ܣ المناخʋࢫالثقافة، من للمنظمة טجتماعية الب ࢫوالعادات، حيث  والقيم،

 .טجتماعية والمعتقدات السلوكية، وכنماط وכعراف، والتقاليد،

 .الوظيفي وأدا٬ڈم العامل؈ن سلوكيات عڴʄ تؤثر التنظي׿ܣ المناخ خصائص أنࢫ-/5

 ياساتالس بالإضافةࢫإڲʄ العليا، לدارة فلسفة تفاعل خلال من تɴتج التنظي׿ܣ المناخ خصائص أنࢫ-/6

 .المؤسسة ࢭʏ المطبقة والنظم

  .1الɴسۗܣ الثبات من بدرجة تتصف التنظي׿ܣ المناخ خصائص أنࢫ-/7

 أɸميةࡧالمناخࡧالتنظيمي: المطلبࡧالثاɲي

 من مناسبةࢫللأفراد ࢭʏࢫتوف؈فࢫبʋئةࢫعمل محورʈا عنصرا يمثل التنظي׿ܣ المناخ: "أن) المطرࢭʏ (يرى 

 تطوʈرʈة برامج أوࢫالعملياتࢫالتنظيمية،ࢫأوࢫإدخال ات،اݍݵدم وتطوʈر لتحس؈ن اتجاه أي وأن عدمھ،

كتب لا قد العمل، وأساليب للعامل؈ن ُ  تنظي׿ܣ ومناخ محبطة، بʋئةࢫعمل ࢭʏ ماࢫتمت إذا لɺاࢫالنجاح، ي

ࢫفإنھ نظر وجɺة من سلۗܣ ࢫلذا ࢫכɸمية العامل؈ن، ࢫالبدء بمɢان من  التغي؈فات ɸذه بمثل قبل

نظر أن والتحديثات، ُ  للأفراد، داعم تنظي׿ܣ مناخ عڴʄࢫإيجاد والعمل المناخࢫالتنظي׿ܣ، ؈نإڲʄࢫتحس أولا ي

 .2"التنظي׿ܣ التطوʈر وايجابيةࢫلعمليات عملࢫمناسبة بʋئة يȘيح

ࢫالمناخ ࢫالمعنوʈة ارتفاع إڲʄ يؤدي اݍݨيد التنظي׿ܣ إن  الرضا درجة وزʈادة للعامل؈ن، الروح

 المجال يȘيح الذي التحدي من نوعا فيھ يتوفرالذاȖي،ࢫلأنھࢫ للتطور  فرصا يوفر وكذلك لدٱڈم، الوظيفي

 3 .لتحقيقࢫלبداع وفرصة טبتɢاري، التفك؈ف لتنمية

                                                             
  .334مرجعࢫسابق،ࢫصࢫ التنظيمي، السلوكمحمدࢫالص؈فࢭʏ،ࢫࢫ-1

כمنيةࢫ للعلوم العرȋية نايف جامعة مɴشورة، غ؄ف رسالةࢫماجست؈ف المعرفة، إدارة تطبيق ࡩʏ ودوره التنظيمي المناخمحمدࢫالمطرࢭʏ،ࢫࢫ-2

  .19،ࢫصࢫ2013السعودية،ࢫ الرʈاض،

 رسالةࢫ،"بومرداسࡧ)بوقرة محمد (جامعة حالة دارسةࡧ-للعامل؈ن الوظيفي כداء عڴʄ وتأث؈فه التنظيمي المناخ"شاميࢫصليحة،ࢫࢫ-3

  .16،ࢫصࢫ2010ݨزائر،ࢫاݍ بومرداس، ،)بوقرة محمد(جامعةࢫ مɴشورة، غ؈ف ماجست؈ف
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 تتوقف للمنظمة وכداءࢫالكڴʏ واݍݨماڤʏ الفردي כداء وكفاءة فعالية : "أن) السكران (يرى  كما

ʄالسائد المناخ تأث؈ف مدى عڴ ʏئة ࢭʋالداخلية العمل ب ʄࢫمن عڴ تخذ ُ ࢫي  من يتم وما ارات،قر  كث؈فࢫمما

ࢫ الفرد سلوك يتأثر حيث ،المؤسسة نحو واتجاɸات سلوك  بھ، المحيطة بالبʋئةࢫالمؤسسةداخل

 1 ."لɺا وإدراكھ البʋئة تلك نحو وȋاتجاɸھ

ʏالمؤسسة قدرة أن: الباحث يرى  سبق ما ضوء وࢭ ʄا تحقيق عڴɺدافɸࢫوثيقا مرتبطة أ  ارتباطا

 ࢭʏ أدا٬ڈم مماࢫينعكسࢫعڴʄ فٕڈا، العامل؈ن ورضا سلوك عڴʄ تأث؈ف من لھ لما ٭ڈا، السائد التنظي׿ܣ بالمناخ

  .أوࢫفشلɺا المؤسسة لنجاح الرئʋؠۜܣ المحدد ɸو التنظي׿ܣ فالمناخ. العمل

  التنظيمي المناخ أȊعاد: الثالثالمطلبࡧ

تاب بدأ أن منذ ُ حولࢫ بئڈم اختلاف ɸناك أن تب؈ن التنظي׿ܣ، المناخ بدارسة والباحثون  الك

ࢫالۘܣ طبيعة إڲʄ טختلاف ذلك يرجع حيث لھ، المɢونة כساسية כȊعاد ونوعية دعد تحديد  البʋئات

ࢫالمناخ إڲʄ للتوصل المستخدمة المقايʋس أن كما الباحث؈ن، ɸؤلاء بل ق من دارسْڈا تمت  طبيعة

ࢫتلك الرغم وعڴʄ علٕڈا، טعتماد ومدى بمصداقيْڈا טɸتمام قلة وكذلك متغ؈فة، التنظي׿ܣ  من

  .2للمناخࢫالتنظي׿ܣ ومقبولة عامة أȊعاد إڲʄ الوصول  Ȋشأن جادة محاولات ɸناك أن إلا لصعوȋاتا

  :التنظيمي الɺيɢلࡧ-/1

ࢫفمنࢫ المختلفة الداخلية وכقسام לدارات يحدد إطار عن عبارة التنظي׿ܣ الɺيɢل للمنظمة،

ࢫالɺيɢلࢫ يب؈ن لكوكذ الوظائف، ب؈ن واɲسيا٭ڈا السلطة خطوط تتحدد التنظي׿ܣ الɺيɢل خلال لنا

 . 3المؤسسة أɸداف تحقيق عڴʄ معا Ȗعمل الۘܣ المختلفة לدارʈة الوحدات التنظي׿ܣ

 يجبࢫأن لذا تمثلɺا، الۘܣ للمنظمة تبعا تتفاوت أن يɴبڧʏ للمنظمات التنظيمية الɺياɠل أن كما

 عنࢫالɺيɢل وʉع؄ف ،سةالمؤس تلك خلالɺا وȖعمل فٕڈا، يɴشأ الۘܣ والبʋئة الɺيɢل ب؈ن تواؤم ɸنالك يɢون 

س׿ܢ بما التنظي׿ܣ ُ ʇ المختلفة الوظائف مواقع تحدد الۘܣ التنظيمية باݍݵارطة ʏࢫوالعلاقاتالمؤسسة ࢭ، 

                                                             
 اݍݵاصة כمن قوات قطاع ضباط عڴʄ دارسةࡧمܦݰية -الوظيفي بالأداء وعلاقتھ التنظيمي المناخ"محمدࢫ،ࢫ السكرانࢫناصرࢫ-1

  .18،ࢫص2004السعودية،ࢫ الرʈاض، כمنية، للعلوم العرȋية نايف جامعة غ؈فࢫمɴشورة، ماجست؈ف رسالةࢫ،"الرʈاض بمدينة

 بقطاع الفلسطيɴية اݍݨامعات ࡩʏ לدارʈ؈ن لدىࡧالموظف؈ن التنظيمي والصراع التنظيمي المناخ ب؈ن العلاقة"م،ࢫإبراɸي المدɸونࢫإيادࢫ-2

  .16،ࢫصࢫ2012فلسط؈ن،ࢫ غزة، כزɸر، جامعة غ؈فࢫمɴشورة، ماجست؈ف ،ࢫرسالة"غزة

  .205مرجعࢫسابق،ࢫصࢫ،ࡧ محمودࢫالعميانࢫ-3
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ࢫالرئاسية، أو السلطة وخط موظف، ɠل ومسؤوليات ومɺام الوظيفية، المراكز ب؈ن  ࢭʏ بما العلاقات

ࢫإدارات כفراد تجميع وكيفية לشراف، ونطاق التنظيمية المستوʈات عدد ذلك ʏمعينة، وأقسام ࢭ 

 .1الفعال؈ن טتصالاتࢫوالتɴسيق يتضمن Ȋشɢل المختلفة التنظيمية الوحدات تصميم وكيفية

نمطࢫ وʈحدد وأقسام، أدوات من الفرعية כنظمة أحداث بنمط التنظي׿ܣ الɺيɢل وʈتمثل

 والذيࢫيتصف ךڲʏ، لنموذجا: مٔڈا أشɢال عڴʄ التنظيمية القرارات،ࢫوالɺياɠل اتخاذ وأسلوب السلطة

ࢫوالذي المستجدة، المتغ؈فات مع والتأقلم التكيف فرص يȘيح ولا المرونة، Ȋعدم ࢫالعضوي،  والنموذج

 . 2والمشاركة للإبداع الفرص وإتاحة بالمرونة يتم؈ق

ࢫمعظم تقوم الۘܣ التنظيمية الɺياɠل أن: "دارستھ ࢭʏ) المطرࢭʏ(وذكرࢫ ۚܢ علٕڈا ُ  التنظيمية الب

 أفضل وࢭʏ التعديل، ɸياɠلࢫجامدةࢫوصعبة الثالث، العالم دول  ࢭʏ وخصوصا العام القطاع لمؤسسات

 المؤسسات ɸذه خدمات مواكبة ࢭʏࢫعدم يا اɲعɢاسھࢫخارج يɢون  قد مما تحديٓڈا، ࢭʏ بطء ɸناك כحوال

 ور للتط ودفعɺم العامل؈ن جɺود ملائمࢫلاستغلال غ؈ف تنظيمࢫيا مناخا وداخليا المستفيدين، لتطلعات

 . 3"والتفاعل

ب؈نࢫ الوظيفية العلاقات طبيعة يحدد والذي للمنظمة، العام الشɢل يمثل التنظي׿ܣ فالɺيɢل

 .المختلفة לدارات ࢭʏ الرؤساء وȋ؈ن العامل؈ن

 :القيادةࡧ-/2

ࢫمɺما القيادة Ȗشɢل ً  واݍݵاصةࢫعڴʄ العامة المؤسسات ࢭʏ الɴشاطات مختلف عليھ تركز محورا

ࢫالعلاقات وȖعقدɸا، أعمالɺا، وȖشعب ݯݨمɺا، وك؄ف ،المؤسسات يتنام ظل وࢭʏ سواء، حد ع ّ  وتنو

 أمور  واقتصاديةࢫواجتماعية،ࢫɠلɺا سياسية مؤثرات اݍݵارجية،ࢫمن بالبʋئة وتأثرɸا وȖشابكɺا، الداخلية

                                                             
כردن،ࢫ عمان، والتوزʉع، للɴشر الوراق ،ࢫمؤسسة"לداريࡧوالتنظيمي الفكر ࡩʏ تقراءا"سالمࢫ،ࢫ حسونࢫ،ࢫاݍݨناȌيࢫأكرم الطاǿيࢫعڴʏࢫ-1

  .44،ࢫص2013

  .307مرجعࢫسابق،ࢫصࢫ،ࡧمحمودࢫالعميانࢫ-2

  .24محمدࢫالمطرࢭʏ،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫࢫ-3
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ʏستدڤȖ وטستمرار البحث مواصلة ʏذه التغي؈ف إحداث ࢭɸࢫو  ظل ࢭʏ إلا لاࢫتتحقق مɺمة والتطوʈر،

  . 1واعية قيادة

ڈم، أولئك نفوس ࢭʏ الطيبة כحاسʋس ܧݰن ۂʏ للقادة כساسية المɺمة أن وʈبدو  الذينࢫيقودوٰ

ʏالتاڲȋالقيادة وظيفة جذور  فإن و ʏا ࢭɺࢫممارسة כساسية فالقيادة عاطفية، أساس  الذɠاء تتطلب

 . 2والتطبيق العمل مجال ࢭʏ العاطفي

 כوامرࢫوالتعليمات إصدار عڴʄ تقتصر لا وۂʏ ة،לدارʈ للعملية النابض القلب بمثابة القيادة إن

 جسور  لدىࢫالعامل؈ن،ࢫوإقامة المعنوʈة الروح ورفع الɺمم تحف؈ق إڲʄ ذلك تتعدى بل فقط، للمرؤوس؈ن

 כɸداف أجلࢫتحقيق من المؤسسةࢭʏࢫ والعامل؈ن القيادة ب؈ن المتبادلة לɲسانية والعلاقات التواصل

 .المɴشودة

 :اݍݰوافزࡧ-/3

عرف ُ Ȗ اݍݰوافز ʏة כدبيات ࢭʈسْڈدف المؤثرات من مجموعة: "بأٰڈا والسلوكية לدارȖاݍݵارجيةࢫ 

ࢫوالۘܣ الداخلية الدوافع إثارة ࢫاݍݰاجات إڲʄ לɲساɲي السلوك توجھ أن شأٰڈا من للفرد،  إشباع

 . 3"والرغبات

 يجب المرجوة،ࢫبل النتائج وتحقيق المتم؈ق بالأداء ترتبط أن يجب الȎشرʈة الموارد تحف؈ق عملية إن

ࢫɠل وأن التحف؈ق، أɸداف تحقق حۘܢ واܷݳ، ɸدف أو سȎب دون  العامل؈ن تحف؈ق  عڴʄ فرد يحصل

ࢫعڴʄ فا، مسْڈد ɠان بما بالمقارنة نتائج من حققھ لما طبقا ʇستحقɺا، الۘܣ المɢافأة  أن الرئʋس وʈجب

 معقولة، النتائج أنࢫتɢون  وʈجب تحقيقɺا، الواجب النتائج أو والمسؤولية الموضوعية المɢافأة ب؈ن يوازن 

ࢫوجدولة تدرج وجود مع الصعوȋة، من معينة درجة عڴʄ تɢون  أن وʈكفى  من مطلوب ɸو لما مع؈ن

  .4أɸداف

                                                             
 عمان، والتوزʉع، للɴشر الوارق  مؤسسة،ࡧ"المواردࡧالȎشرʈة إدارة ࡩʏ اݍݰديثة الدولية כɠاديمية الدارسات"،ࢫ سرور اݍݰرʈريࢫمحمد  -1

  .106،ࢫصࢫ2011כردن،ࢫ

  .69سالمࢫاݍݨناȌي،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫ حسونࢫالطاǿي،ࢫأكرم عڴʏࢫ-2
3 - Gibson, J, Ivancevich, J.m.; Donnelly, J.H, & konopask,R, (2003), « Organizational: Behavior; 
Structure; Process » McGraw- Hill company ,Inc., New York, p125. 

  .198،ࢫصࢫ2006כردن،ࢫ عمان، للɴشرࢫوالتوزʉع، الثقافة عالم دارࢫ،"الذات إدراك طرʈق عن التحف؈ق" ،سليمانࢫالروȌي -4
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ࢫعڴʄ اݍݰوافز لأɸمية المؤسسة ادارك أن: "دارستھ ࢭʏ )البق׿ܣ(وذكرࢫ  بصورة تطبيقɺا والعمل

 لم إذا أما ،المؤسسة فعاليةࢫوإنتاجية زʈادة ࢭʏ إيجاȌي،ࢫʇساɸم مناخ خلق إڲʄ يؤدي العامل؈ن ب؈ن عادلة

ࢫالܨݵصية، فٕڈا تتدخل ɠانت أو عادلة، بصورة تطبق اݍݰوافز ɸذه تكن  تطبيقɺا يتم أو الرغبات

 مناخ خلق إڲʄ يؤدي قد ذلك ،ࢫفإنالمؤسسة أɸداف تحقيق ࢭʏ לسɺام تكفل واش؅فاطات معاي؈ف بدون 

 .1"أعمالɺم ࢭʏ المجدينࢫوالمتم؈قين مل؈نالعا عڴʄ ضغوط إڲʄ بدوره يؤدي سۛܡ، تنظي׿ܣ

 سلوكɺمࢫلأداء وتحرʈك بحٓڈم وتقوم للعامل؈ن، اݍݰركية القوى  إثارة عڴȖ ʄعمل الۘܣ ۂʏ فاݍݰوافز

 توف؈ف ساعدࢫعڴɠ ʄلما العامل؈ن، ورغبات ݍݰاجات ملائمة اݍݰوافز ɠانت وɠلما وإخلاص، بجد عملɺم

 .ملائم تنظي׿ܣ مناخ

 :التقنيةࡧ-/4

وأدواتࢫ فنون  ۂʏ أو العمل، ࢭʏ المؤسسة Ȗستخدمɺا الۘܣ الفنية כساليب إڲʄ يةالتقن Ȗش؈ف

ࢫ تحوʈل ࢫ إڲʄࢫ)الموارد(المدخلات ࢫتقتصر)النواتج(المخرجات ࢫولا عڴʄࢫ الفنية وכساليب الفنون  ،

واݍݵدميةࢫ والزراعية التجارʈة المؤسساتف ،المؤسسات ɠافة إڲʄ تمتد بل الصناعية، المؤسسات

ࢫ بأسالي Ȗستخدم ࢫ טسȘشارات مɢاتب فحۘܢ ٭ڈا، خاصة) تقنية أي(وفنون كمنظماتࢫ(לدارʈة

 לدارʈة،ࢫحۘܢ ومشاɠلɺم العملاء مع والتعامل اݍݵدمة، تقديم وأساليب العمل، ࢭʏ طرقɺا لɺاࢫ)خدمية

  . 2لائق Ȋشɢل إلٕڈم اݍݵدمة تقديم يمكن

 منا توفر الۘܣ أك؆فࢫالعوامل من فȖعت؄ اݍݰديثة التقنية التطورات أن: "دراسْڈا ࢭʏ )صليحة(وترىࢫ

 כفرادࢫوكذلك حياة ࢭʏ إڲʄࢫȖغي؈ف تؤدي فࢼܣ سواء، حد عڴʄ المؤسسةو  כفراد مع يتلاءم يا تنظيم ا خ

 .3"المحيطة البʋئات ࢭʏ ومواكبةࢫالمستجدات وטستمرارʈة، البقاء حيث من לدارʈة التنظيمات حياة

ࢫ بʋنما ࢫالسرعة إضفاء ࢭȖ ʏسɺم تقنيةال أن: "دارستھ ࢭʏ )القحطاɲي(يرى ʏوالدقة عامڴ ʄعڴ 

 إڲʄ القحطاɲي أشار ،ࢫوقد"أفضل نتائج تحقيق جودة،ࢫبمعۚܢ أك؆ف مخرجات إڲʄ يؤدي مما العمليات،

 أفرزɸا الۘܣ المبتكرة المستحدثةࢫوכساليب כدوات: "بأٰڈا وأɸميْڈا مم؈قاٮڈا ضوء ࢭʏ التقنيات Ȗعرʈف

                                                             
 مɴشورة، غ؈ف ماجست؈ف ،ࢫرسالةالمكرمة مكة إمارةࡧمنطقة لموظفي الوظيفي بالأداء وعلاقتھ التنظيمي المناخ،ࢫالبق׿ܣࢫمصݏݳࢫࢫ-1

  .30،ࢫصࢫ2010السعودية،ࢫ כمنية،ࢫالرʈاض، للعلوم العرȋية نايف جامعة

  2011.مصر، לسكندرʈة، الدارࢫاݍݨامعية،ࢫ،التنظيمي التحليل ࡩʏ مدخل المنظمات تصميم،ࢫماɸرࢫأحمدࢫ-2

  .30مرجعࢫسابق،ࢫصࢫ شاميࢫصليحة،ࢫ-3
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 تحققɺا الۘܣ النتائج من نتائجࢫأفضل لتحقيق والمعرفة، واݍݵ؄فة عالمال طوره والذي الȎشري، العقل

 .1"وتقليلࢫالتɢلفة واݍݨɺد الوقت توف؈ف خلال من السابقة، وכساليب כدوات

ࢫعڴʄ الوقت ࢭʏ وسلۗܣ إيجاȌي تأث؈ف ذات التقنية إن ࢫتȎسيط تؤدي فقد العامل؈ن، نفسھ ʄإڲ 

 ȊسȎب تȘسȎبࢫࢭʏࢫالبطالة وزʈادٮڈا العضڴʏ، والمجɺود ɴيةالروتي כجزاء من والتخلص العمل إجراءات

 .التقنيةࢫالمستخدمةࢫفٕڈا عڴʄ كب؈فة بɴسبة واعتمادɸا العامل؈ن عن المؤسسات استغناء

 :القرارات اتخاذ ࡩʏ المشاركةࡧ-/5

ࢫالۘܣ Ȋعض اتخاذ ࢭʏ العامل؈ن إسɺام بالمشاركة يقصد ࢫأن تتصل القرارات ࢫفالمعروف  بالعمل،

 أنھࢫʇعمل كما بقوةࢫدافعة، وטɸتمام أفرادɸا، اɸتمامات من يزʈد مفكرة أو عاملة جماعة ࢭʏ טش؅فاك

ʄشأ الۘܣ والعقبات وقات المع إزالة عڴɴم، سوء عن تɸا أو التفاɺتقرر  أحياناࢫح؈ن العامل؈ن الۘܣࢫيقيم 

 .٭ڈا العمل طرق  أو نظمɺا أو خططɺا ࢭȖ ʏغي؈ف إدخال المؤسسات

 بمشاɠلࢫטقتصاد כمس عامڴʏ من وعلما إحاطة أك؆ف اليوم العامل؈ن أن نذكر أن بنا وʈجدر

ࢫࢭʏ يأذن ما وɸذا بالإنتاج، المتصلة المسائل من وغ؈فɸا المؤسسات وخطط  المناقشات لɺمࢫبالاش؅فاك

 صلة لɺا الۘܣ منࢫالمشاɠل ذلك وسياسْڈا،ࢫوغ؈ف المؤسسة ࢭȖ ʏغي؈فات من إحداثھ يراد ما حول  تدور  الۘܣ

 . 2اٮڈمبحي وثيقة

 ࢭʏ حيوʈا ࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫجانبا المشاركة Ȋسياسة للاɸتمام ن أ: "دراستھ ࢭʏ) البق׿ܣ(وذكرࢫ

 التطورات مواكبة عڴʄࢫالمؤسساتقدرةࢫب إبداعية،ࢫلتعزʈز سلوكيات لممارسة כفراد دافعية تطوʈر

 للمناخ سلبية تصورات إڲʄࢫتɢوʈن اتخاذࢫالقراراتࢫيؤدي ࢭʏ المشاركة من اݍݰرمان أن كما والمستجدات،

ࢫوטتصالات لدفء تفتقر التنظي׿ܣ، ࢫɸمم לɲسانية، العلاقات ܣ ࢭʏ العامل؈ن وضعف ّ  أسباب تقظۜ

 .3"ݍݰلɺا العملية تȎتدعࢫالبدائل الۘܣ الطاقات وٱڈدد ،المؤسسةتواجɺɺاࢫ الۘܣ المشكلات

                                                             
 ماجست؈ف ،ࢫرسالةطۚܣالو  اݍݰرس رئاسة ضباط وجɺةࡧنظر من العمل بضغوط وعلاقتھ التنظيمي المناخ بحارࢫ، القحطاɲيࢫنايفࢫ-1

  .35،ࢫصࢫ2013السعودية،ࢫ الرʈاض، כمنية، العرȋيةࢫللعلوم نايف جامعة مɴشورة، غ؈ف

  .400،ࢫصࢫ2010مصر،ࢫ اݍݨامعية،ࢫלسكندرʈة، الدارࢫالȎشرʈة، الموارد وإدارة التنظيمي السلوك،ࢫالغفارࢫ حنفيࢫعبدࢫ-2

  .29،ࢫصࢫمرجعࢫسابقࢫمصݏݳࢫالبق׿ܣ،ࢫ-3
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ً  تمثل اكم العامل؈ن، ب؈ن العلاقات تحس؈ن إڲʄ القراراتࢫتؤدي اتخاذ ࢭʏ المشاركة إن ࢫحيوʈا ً  جانبا

ʏر ࢭʈالعامل؈ن دافعية تطو ʄز وذلك والتجديد، לبداع عڴʈالمؤسسات قدرة لتعز ʄمواكبةࢫ عڴ

 .والمستجدات التطورات

 :טتصالاتࡧ-/6

ʏࢫعن ۂ لɺذاࢫ כساسية فالمɢونات أك؆ف، أو ܧݵص؈ن ب؈ن وכفɢار المعلومات تبادل عبارة

 يتمࢫبʋنھ التبادل فإن לداري  وجد ما وإذا أك؆ف، أو ܧݵص؈ن نب؈ يتم وأن التبادل، حدوث ۂʏ التعرʈف

ࢫالمعلومات أو مستقبل ʇستجيب أن يجب التبادل يحدث ولɢي כقل، عڴʄ آخر ܧݵص وȋ؈ن  متلقي

 .ما بطرʈقة

ࢫفإذا לرسال: ɸنا اتجاɸ؈ن ذات ديناميكية عملية טتصال أن سبق مما وʈتܸݳ  وטستقبال،

 واحد،ࢫوإنماࢫيتضمن اتجاه من טتصال يتحقق فلا اتصال، Ȋعملية لʋست ࢼܣف ذاتھ يخاطب الفرد ɠان

ࢫالرئʋس، عما Ȗع؄ف للمرؤوس المنقولة الفكرة ɠانت فإذا آخر، طرف مشاركة ࢫטتصال يقصده  فإن

 يتم لن فإنࢫטتصال نقلɺا، كماࢫتم ۂʏ لʋست المستقبلية الفكرة ɠانت إذا أما بفاعلية، أغراضھ يحقق

ࢫوإنما يقم لم المرسل فإن اݍݰالة ɸذه وࢭʏ ة،فعال بطرʈقة ࢫفقط، عن ع؄ف بالاتصال،  أن طالما ذاتھ

 . 1المرسل يفɺمɺا كما المعلومات ʇستقبل لم ךخر الطرف

ࢫ ࢫتɢوʈن المؤسسة ࢭʏ مɺم دور  لɺا טتصالات أن: "دراستھ ࢭʏ) البدر(وʈرى ʏتنظي׿ܣ مناخ وࢭ 

ࢫטتصالات وتطبق قيقة،ود فعالة טتصالات تɢون  عندما وذلك إيجاȌي،  والصاعدة الɺابطة أنواع

 إڲʄ أسفل من الصاعدة ولاࢫتȘيحࢫالفرصةࢫللاتصالات فقط، ɸابطة טتصالات ɠانت إذا أما وכفقية،

ʄون  כفقية، للاتصالات أو أعڴɢلࢫأوامر وتɢشȊ ات טق؅فاحات تقبل وتوجٕڈاتࢫوعدمɺالنظر، ووج 

ʏالتاڲȋئا ياࢫتنظيم مناخا يخلق ذلك فإن وʋس ʏالمؤسسة ࢭʏمما العامل؈ن، لدى الضغوط توليد ،ࢫيؤديࢫإڲ 

 .2العمل ࢭʏ أدا٬ڈم عڴʄ ينعكس

                                                             
  .408مرجعࢫسابق،ࢫصࢫعبدالغفار،ࢫ حنفي،ࢫ-1

  .41مرجعࢫسابق،ࢫصࢫ ،حمدࢫالبدر إبراɸيمࢫ-2
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ࢫمختلف وכوامر وכفɢار المعلومات نقل خلالɺا من يتم الۘܣ الوسيلة ۂʏ טتصالات إن  ب؈ن

 تصاب טتصالࢫالفعال، فبدون  للإɲسان بالɴسبة العصۗܣ اݍݨɺاز بمثابة وȖعت؄ف ،المؤسسة مستوʈات

  .والشلل باݍݨمود المؤسسة

 العواملࡧالمؤثرةࡧࡩʏࡧالمناخࡧ:الراȊعالمطلبࡧ

سلم כمور  من ُ  داخلࢫالتنظيم، כفراد سلوك عڴʄ تؤثر العوامل من مجموعة ɸناك أن ٭ڈا الم

عرف ما تمثل العوامل ɸذه ُ ʇ ل التنظي׿ܣ، بالمناخɠذه من عامل وɸ ما العواملɺࢫم ً  بʋئة ࢭʏ يمثلࢫعنصرا

 إڲʄ العوامل تصɴيفࢫɸذه التنظيم،ࢫوʈمكن وإنتاجية واݍݨماعة الفرد سلوك عڴʄ بدوره ʈؤثرو  العمل،

  . 1فئات ثلاث

 اݍݵارجية العوامل: أولا

 :الثقافية البʋئةࡧ-/1

 الۘܣࢫʇعتقدون  والمباد القيم وɠل نظرɸم وجɺات أفɢارɸم، כفراد، ثقافة الثقافية بالبʋئة يقصد

ࢫيتعرض ࢭȖ ʏعمل منظمة فمناخ منظماٮڈم، لمناخ دراكɺمإ عڴʄ تؤثر العوامل وتلك فٕڈا، ٍ  لقيم بلدࢫنام

 . 2متقدم،ࢫلاختلافࢫالثقافاتࢫبئڈم بلد ࢭʏ أخرى  منظمة لɺا تتعرض الۘܣ تلك غ؈ف ومباد

 :טقتصادية البʋئةࡧ-/2

ً  المؤسسةب المحيطة טقتصادية البʋئة تلعب ࢫɸاما ً ࢫالمناخ إيجابية عڴʄ التأث؈ف ࢭʏ دورا  وسلبية

ࢫالتحوʈلية أو الكساد حالة ففي ٭ڈا، لتنظي׿ܣا ࢫواحتمال كمرحلة للمنظمات الف؅فات  اݍݵܶݵصة

 טستقرار عنھࢫعناصر وȖغيب القلق، من جو التنظي׿ܣ المناخ ʇسود العمالة، من جزء عن טستغناء

 . 3والتحف؈ق

                                                             
 اݍݨامڥʏ المكتب مستوىࡧالمنظمات، عڴʄ التنظيميࡧالتحليل للسلوك العلمية الموسوعةطارقࢫ،ࢫ السواط الله، عبد الطجمࢫ-1

  .251صࢫ،ࢫ209 مصر، اݍݰديث،

،ࢫ2009مصر،ࢫ العصرʈة، المكتبةࢫالȎشرʈة، الموارد ساتࡧإدارةوممار  دراسات ࡩʏ اݍݰديثة טتجاɸات،ࢫعبداݍݰميدࢫالمغرȌي عبدالفتاحࢫ-2

  .26صࢫ

  .26،ࢫصࢫنفسھرجعࢫالم -3
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ʄيل عڴȎالسائد טقتصادي النظام فإن المثال، س ʏࢫمستوى  يؤثر أن الممكن من ما بلد ࢭʏכجور  ࢭ 

  .الوظيفيࢫللعامل؈ن כداء عڴʄ تؤثر وȋالتاڲʏ فيھ، Ȗعمل الۘܣ المؤسسة ࢭʏ واݍݰوافز

 :כسرʈة المشاɠلࡧ-/3

ࢫلɺا الۘܣ الضغوط ومختلف وכبناء المالية بالنواڌʏ المتعلقة المشاɠل أن ٭ڈا وʈقصد  تتعرض

ً  تɢون  قد כسرة   . 1العامل؈ن أداء عڴʄ سلبا تؤثر وȋالتاڲʏ للقلق، مصدرا

 ʄسڥȖالمؤسسات و ʄل عن الناتج السلۗܣ כثر من اݍݰد إڲɠة، المشاʈا כسرɺتمامɸࢫبا  وذلك

 إحداث כسرة،ࢫمعࢫمراعاة لɺذه المتغ؈فة טحتياجات لمقابلة متنوعة برامج تنفيذ عڴʄ والعمل بالأسرة،

 مشاɠلɺم، حل عامل؈نࢫعڴʄال مساعدة عڴʄ المؤسسات وȖعمل כسرة، ومسؤوليات العمل ب؈ن التوازن 

 بحيث ذلك، من إڲʄࢫأك؆ف Ȋعضɺا وتذɸب المناسبة، ال؄فامج وتقديم لɺم، المختلفة المساعدات وتقديم

 . 2المؤسسة رسالة من يا أساس جزءا כسرة برامج تɢون 

 ً  التنظيمية العوامل: ثانيا

 :التنظيمية الثقافةࡧ-/1

 ُّ عد ُ Ȗ سية المتغ؈فات من المؤسسة ثقافةʋتحكم الۘܣ الرئ ʄاࢫتأث؈ف التنظيم، وأداء عمل كيفية عڴɺفل 

 ࢭʏ تحكمࢫالتصرفات الۘܣ الرسمية وغ؈ف الرسمية כنظمة عڴʄ وكذلك כفراد، تصرفات عڴʄ مباشر

ً  لɺا أن كما المختلفة، المواقف ࢫتفاعلɺم واɸتماماٮڈم القادة اتجاɸات عڴʄ تأث؈فا  المواقف مع وكيفية

 . 3واܷݰة عاي؈فم تحكمɺا لا الۘܣ المتغ؈فة

 ɠانتࢫقوʈة سواء المؤسسة ثقافة فإن وȋالتاڲʏ ،المؤسسات جميع ࢭʏ واحدة ثقافية قيم توجد لا

م ومن التنظي׿ܣ، المناخ عڴʄ تؤثر ضعيفة أو َ   .المؤسسة وفاعلية כداء عڴʄ ث

                                                             
 مصر، اݍݰديث، اݍݨامڥʏ المكتب ،"مستوىࡧالمنظمات عڴʄ التنظيميࡧالتحليل للسلوك العلمية الموسوعة" ،محمدࢫالص؈فࢭʏࢫ-1

  .265صࢫ2009

مصر،ࢫ القاɸرة، العشري، مطبعةࢫ،"إدارʈةࡧمتقدمة وȋحوث وتراجم موضوعات التنظيمي السلوك"محمد،ࢫ سيد الرب جادࢫ-2

  .596ص

  .377مرجعࢫسابق،ࢫصࢫ ،"مستوىࡧالمنظمات عڴʄ التنظيميࡧالتحليل للسلوك العلمية الموسوعة"،ࢫ محمدࢫالص؈فࢭʏࢫ-3
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 :العمل ظروفࡧ-/2

 ،ࢫالۘܣ...والْڈوʈة اتب،المɢ وتنظيم وכثاث، والضوضاء، לضاءة، المادية، العمل بʋئة ٭ڈا ونقصد

ࢫتؤدي כفراد، سلوك عڴʄ السلمية البʋئة توافر عدم يؤثر حيث כفراد، ٭ڈا ʇعمل  حدوث إڲʄ ورȋما

 .1الفرد إنتاجية عڴʄ سلبا يؤثر الذي לحباط

 :ولا٬ڈا ومستوى  اݍݨماعة تماسك درجةࡧ-/3

بماࢫ تزوʈدɸا مع ماعةاݍݨ أɸداف أɸمية عڴʄ التأكيد مبدأ ʇسوده الذي التنظي׿ܣ المناخ إن

 ودرجةࢫتماسكɺا اݍݨماعة ݯݨم أن كما جيد، أداء إڲʄ يقود أدا٬ڈا كيفية عن معلومات من إليھ تحتاج

ࢫيحدد جماعة لأعضاء الوظيفي والعمر לدراك واختلاف الوظيفي טرتقاء ࢭʏ والرغبة  درجة العمل

 . 2اݍݨماعة أعضاء ب؈ن التفاعل

بعدت من والقرʈبة المتجاɲسة اݍݨماعات سكتما زاد ɠلما بأنھ القول  وʈمكن ُ Șلماࢫاسɠا،ࢫɺعضȊ 

  .السلوكية وقواعدɸا معاي؈فɸا فرض عڴʄ اݍݨماعات ɸذه قدرة وزادت الصراعات،

 :التعليمات غموضࡧ-/4

ʏع؄ف وۂȖ ل مدى عنɺالسائد اݍݨ ʏتج والذي الوظيفية، العلاقات ࢭɴࢫالمعلومات نقص عن يʏࢭ 

 بالنتائج عدمࢫإلمامࢫכفراد أو العمل، تأدية أثناء المطلوȋة بالسلوكيات כفراد جɺل ȊسȎب أو المتاحة،

ࢫإتباع عڴʄ الم؅فتبة ࢫواللامبالاة ذلك عڴʄ و؅ʈفتب السلوكيات، Ȋعض عدم ࢫبالإحباط  وלɸمال الشعور

 . 3الوظيفي الرضا وقلة بالنفس، الثقة وقلة للوظيفة، المصاحبة التوترات وزʈادة

 :التنظيمية توالصراعا التناقضاتࡧ-/5

ʏع؄ف وۂȖ داف ب؈ن يحدث الذي والتضارب التعارض مدى عنɸࢫللعامل؈ن،ࢫ כ الܨݵصية

،ࢫالمؤسسة جɺة الرȋحࢫمن تحقيق ɸدف ب؈ن مثلا التعارض يɢون  فقد للمنظمة، التنظيمية وכɸداف

  .العامل؈ن جانب من כجور  زʈادة ɸدف وȋ؈ن

                                                             
  .25محمد،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫ الوزانࢫخالدࢫ-1

  .26المرجعࢫنفسھ،ࢫصࢫࢫ-2

  .443محمد،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫ سيد الرب جادࢫ-3
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ّ ࢫأن شأٰڈا من التنظيمية والصراعات التعارضات إن  عڴʄ وقدرٮڈا المؤسسة فعالية من تحد

ࢫالصراعات وقد כطراف، جميع تجاه بال؅قاماٮڈا الوفاء  روح العامل؈ن لدى تث؈ف بحيث إيجابية تɢون

ɺلكة تɢون  بحيث سلۗܣ، تأث؈ف تɢونࢫذات وقد وטبتɢار، والتطوʈر للإنجاز التحدي ُ حبطة م ُ  داخل وم

ࢫالصراعا أن المؤسسات وعڴʄ ،المؤسسة حدد ُ  تدرك وأن بتݲݨيمɺا، وتقوم فٕڈا المرغوب غ؈ف تت

 سياسة وضع عڴʄ المؤسسة Ȗعمل أن بمعۚܣ تجنّڈا، Ȋغية وتحللɺاࢫباستمرار فٕڈا المرغوب الصراعات

  . 1المؤسسة يخدم بما التعارضاتࢫوالصراعات ɸذه ب؈ن م؅قنة

 الܨݵصية العوامل: ثالثا

 :الفرد قدراتࡧ-/1

مكن لا قد الܨݵصية القدرات ُ وعدمࢫ منھ، متوقع ɸو ما حسب بواجباتھ القيام من فردال ت

 .الܨݵص وʈاتنمع عڴʄ السلبية والتأث؈فات للإحباط، مدعاة ɸذه القدرة

 :القيم تناقضࡧ-/2

وأخلاقياتࢫ قيم مع تتفق لا الۘܣ السلوكيات ببعض القيام أحيانا الوظيفي العمل يتطلب

 أو غ؈فࢫܵݰيحة بمعلومات المسْڈلك تزوʈد رةبضرو  يوجھ قد وלعلان الدعاية قسم فمدير الموظف،

ʄبالغ כقل عڴ ُ وجد قد التصرف ɸذا ومثل ما، منتج عن فٕڈا م ُ ࢫبالذنب، لدى ي ً  ࢭʏ وʈصبح الفردࢫشعورا

 . 2الضم؈ف بتأنʋب والشعور  الدائم القلق من حالة

 :المخاطرة درجةࡧ-/3

ࢫبʋنما المزʈد إڲʄ سيدفع ومحسوȋة معدلة بمخاطرة ʇسمح الذي التنظي׿ܣ المناخ ࢫלنجاز،  من

 לحباطࢫوضعف من المزʈد إڲʄ سيدفع العشواǿي، أو التحفظي المنݤݮ Ȋع ت ي الذي التنظي׿ܣ المناخ

 .3כداء تحس؈ن ࢭʏ الرغبة

                                                             
  .443،ࢫصࢫمرجعࢫسابقمحمد،ࢫ سيد الرب، جادࢫ-1

  .259صࢫࢫلقࢫالطجم،ࢫمرجعࢫسابق،،ࢫوطالسواط عبدࢫاللهࢫ-2

  .337مرجعࢫسابق،ࢫصࢫ ،"مستوىࡧالمنظمات عڴʄ التنظيميࡧالتحليل للسلوك العلمية الموسوعة"محمد،ࢫ ࢭʏ الص؈فࢫ-3



ول                                               ٔ الإطار النظري للبحث                                                                                    الفصل الا  

 

 
~ 23 ~ 

 

 التنظيمي المناخ قياس مداخلࡧ: المطلبࡧاݍݵامس

 :التنظي׿ܣࢫوۂʏ المناخ لقياس مداخل ثلاثة وجود عن اݍݰديثة الدراسات كشفت

 .التنظيمية للصفات المتعدد القياس دخلمࢫ-/أ

 .التنظيمية للصفات לدراɠي القياس مدخل-/ب

 .1الܨݵصية للصفات לدراɠي القياس مدخلࢫ-/ج

 التنظي׿ܣࢫࢭʏ للمناخ) التنظيمية للصفات المتعدد القياس مدخل(כولࢫ المدخل ينحصر حيث

السلطة،ࢫ ومستوʈات ،ؤسسةالم ݯݨم مثل قياسɺا يمكن الۘܣ التنظيمية الصفات من مجموعة

 .التنظي׿ܣ والɺيɢل

ࢫ المدخل أما ࢫالتنظي׿ܣ ʇعت؄ف فɺو ،)التنظيمية للصفات לدراɠي القياس مدخل(الثاɲي  المناخ

 متوسط أوࢫالصفاتࢫمنࢫخلال الم؈قات ɸذه قياس يتم حيث للتنظيم، يا رئʋس مظɺرا أو م؈قة أو صفة

 .المؤسسة عن כفراد تصوراتࢫإدراɠات

 المناخࢫالتنظي׿ܣ ʇعت؄ف فإنھ ،)الܨݵصية للصفات לدراɠي القياس مدخل(الثالثࢫ دخلالم أما

ࢫالتصورات وʈتم כفراد، لدى محددة لتصورات والشاملة الموجزة اݍݵلاصات مجموعة ࢫɸذه  قياس

 صفة المناخࢫالتنظي׿ܣ أن المدخلࢫيرى  وɸذا ،المؤسسة ࢭʏ العامل؈ن بالأفراد اݍݵاصة לدراɠات بواسطة

ʏو مما أك؆ف الفرد ࢭɸ صفة ʏ2التنظيم ࢭ.   

 ُّ عد ُ ʉيࢫ المدخل وɲي القياس مدخل(الثاɠأك؆ف من) التنظيمية للصفات לدرا ʏميةࢫࢭɸالمداخلࢫأ 

ࢫࢭʏ الۘܣ العلمية לمɢانيات إڲʄ رجع ا وɸذا التنظي׿ܣ، المناخ وقياس دراسة ࢫالمناخ يȘيحɺا  دراسة

 أخرى، منࢫجɺة منࢫصفاتࢫومم؈قات المؤسسة بھ متعتت وما جɺة، من الفرد تصورات كدالة التنظي׿ܣ

ࢫأن بالإضافة ʄذا إڲɸ ࢫللمدخل يتجاوز  المدخل ࢫالصارمة ࢫيتجاɸل כول  الموضوعية  כفراد الذي

                                                             
 والتوزʉع، للɴشر المس؈فة دارࢫ،"'التعليمية ةࡧالمؤسساتإدار  ࡩʏ التنظيمي السلوك"محمد،ࢫ السيد عبده،ࢫوعبدالمجيد فليھࢫفاروقࢫ-1

  .302،ࢫصࢫ2005כردن،ࢫ عمان،

  .303صࢫࢫنفسࢫالمرجع، -2
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 المدخل ࢭʏ الذاتيةࢫالصارمة يتجاوز  أيضا ɸيɢلية،ࢫوɸو التنظي׿ܣࢫبمتغ؈فات المناخ وʈرȋط وتصوراٮڈم،

 .1فٕڈا العامل؈ن تصوراتࢫכفراد عن خارج جودࢫموضوڤɠʏو  المؤسسة يتجاɸلࢫماɸية الذي الثالث

ࢫوكذلكالمؤسسة داخل السائد المناخ نوعية تحديد ࢭʏ التنظي׿ܣ المناخ قياس عملية وٮڈدف ، 

 عملية ࢭʏ وʉعتمدࢫالباحثون  ،المؤسسة ࢭʏ العامل؈ن للأفراد المناخ ɸذا ملائمة مدى عڴʄ اݍݰكم إمɢانية

  . 2رئʋسية ةبصف טستقصاء أسلوب عڴʄ القياس

 التنظيمي المناخ وتصɴيفات أنواع: المطلبࡧالسادس

 المناخ متصلࢫيمتدࢫماب؈ن خط عڴʄ يتدرج أن يمكن التنظي׿ܣ المناخ أن إڲHalpin & croft ʄ أشار

 Halpin & croft التدرʈج،ࢫࢫيم؈ق امتدادࢫɸذا وعڴʄ المقابل، الطرف ࢭʏ المغلق المناخ إڲʄ طرف، ࢭʏ المفتوح

  .3التنظي׿ܣ المناخ من أنواع ستة ب؈ن

 ً  أنواعࡧالمناخࡧالتنظيمي: أولا

 :المفتوح المناخࡧ-/1

 معا ʇعملࢫالعاملون  حيث عالية، معنوʈة بروح التنظي׿ܣ المناخ من النوع ɸذا ࢭʏ כفراد يتمتع

ࢫبالروت؈ن، لأعمالɺم الموظف؈ن إنجاز بȘسɺيل المدير وʈقوم ملل، أو شɢوى  دون  ࢫإرɸاقɺم  وترȋط دون

ࢫاݍݰاجات إنجاز يتم المناخ ɸذا وࢭʏ وثيقة، اجتماعية قاتعلا بئڈم ࢫوإشباع  טجتماعية العمل،

 من الصادق السلوك ɸذاࢫالمناخ כخر،ࢫوʉسود عڴʄ أحدɸما يطڧʄ أن دون  وʉسر، Ȋسɺولة للعامل؈ن

 .المرتفعة المعنوʈة والروح العامل؈ن جميع

 :المغلق المناخࡧ-/2

 تمكنࢫالعامل؈ن لعدم وذلك الفتور، المناخ من النوع ɸذا ʇسود حيث المفتوح، المناخ نقيض وɸو

ࢫفالمديرࢫلا لإنجاز بالرضا إحساسɺم لعدم وكذلك טجتماعية، حاجاٮڈم إشباع من  ٱڈتم العمل،

                                                             
  .303،ࢫصࢫمرجعࢫسابقمحمد،ࢫ السيد عبده،ࢫوعبدالمجيد فليھࢫفاروقࢫ-1

 رسالة ،"حالة سةدار -الفلسطيɴيةࡧ شركةࡧטتصالات ࡩʏ الوظيفي الرضا عڴʄ التنظيمي المناخ أثر"محمود،ࢫ إٱڈاب الطيبࢫ-2

  .18،ࢫصࢫ2008فلسط؈ن،ࢫ غزة، اݍݨامعةࢫלسلامية، مɴشورة، غ؈ف ماجست؈ف

  .19نفسࢫالمرجع،ࢫصࢫࢫࢫ-3
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ࢫالمعنوʈة، انخفاض وʉشيع العمل، ࢭʏ الروت؈ن وʉسود العامل؈ن، بحاجات ࢫاɸتمام الروح  المدير وʈقل

 .فقط לنتاج عڴʄ وʈركز بالعمل،

 :المستقل المناخࡧ-/3

 وإشباعࢫحاجاٮڈم أعمالɺم لتنفيذ כفراد ٭ڈا يتمتع الۘܣ الɢاملة شبھ اݍݰرʈات المناخ ɸذا وʉسود

 ب؈ن قيادية ʇسمحࢫبظɺورࢫأعمال כعضاء، عڴʄ السيطرة من ضȁيل لقدر المدير فممارسة טجتماعية؛

 כعمال لقلة لموجودࢫب؈نࢫכعضاء،ࢫوذلكوالتعاونࢫا والʋسر، بالسɺولة ɸنا כعمال وتتم؈ق اݍݨماعة،

 .1المفتوح المناخ مستوى  إڲʄ لاࢫتصل ɠانت وإن لدٱڈمࢫمرتفعة، المعنوʈة الروح أن كما الروتيɴية،

 :الموجھ أو المراقب المناخࡧ-/4

 اݍݰاجاتࢫטجتماعية، إشباع حساب عڴɠ ʄان ولو כول  المقام ࢭʏ العمل بإنجاز المناخ ɸذا ٱڈتم

 عن ما أو ب؈نࢫالعامل؈ن، اجتماعية علاقات لتɢوʈن الوقت من مȘسع يوجد ولا بجد ملون ʇع فاݍݨميع

 المغلق، إڲʄ منھ المفتوح أقربࢫإڲʄࢫالمناخ المناخ وɸذا ما، حد إڲʄ مرتفعة فࢼܣ لݏݨماعات المعنوʈة الروح

 ءۜܣء ɠل تمي أن عڴʄ وʈصر عنࢫالقواعد، ʇسمحࢫباݍݵروج لا حيث المباشر، بالتوجيھ المدير يقوم وفيھ

ࢫبمشاعر ٱڈتم لا لكنھ يراɸا، الۘܣ بالطرʈقة ً نصب כول  טɸتمام لأن العامل؈نࢫمعھ، كث؈فا ُ  إنجاز عڴʄ م

  ).بالمɺمة טɸتمام(العمل

 :العائڴʏ المناخࡧ-/5

وجھ حيث العامل؈ن، ب؈ن الشديدة بالألفة المناخ ɸذا يختص ُ حاجاٮڈمࢫ لإشباع جɺودɸم ت

ࢭʏࢫ دوࢫره يمارس لا ɸنا والمدير وانجازࢫالعمل، المؤسسة أɸداف حقيقبت טɸتمام دون  טجتماعية

ࢫالشديدة ɸنا العاملون  وʉشعر متعددة، رئاسات ت؄فز وɸنا المؤسسة، ɲشاط توجيھ بئڈم،ࢫ بالألفة

  .2العمل مجال ࢭʏ بئڈم ɸناكࢫترابط لʋس ولكن

                                                             
  .20محمود،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫ إٱڈاب الطيب،ࢫ-1

  .25،ࢫ24المرجعࢫنفسھ،ࢫصࢫصࢫࢫࢫ-2
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 :כبوي  المناخࡧ-/6

ʏذا وࢭɸ السلطات تتمركز النوع ʏالمدير، يد ࢭ ɺسمح لا وفʇ  ورɺقياديةࢫب؈نࢫالعامل؈ن مبادرات بظ 

ࢫجماعات بئڈم، ترابط يوجد ولا טجتماعية، حاجاٮڈم إشباع يحقق لا وɸذا معھ، ࢫيɢونون  حيث

 مɺارات من ماࢫلدٱڈم إظɺار لاࢫيحاولون  العامل؈ن لأن المؤسسة، ࢭʏ כب دور  يأخذ ɸنا والمدير وأحزاب،

ࢫروح ب؈ن وȖسود ا،٭ڈ المبادرة للمدير تارك؈ن قيادية، ࢫولا معنوʈة العامل؈ن ࢫ ون  يحقق منخفضة، ً قدرا

  . 1לنجاز من كب؈فا

  :تصɴيفاتࡧالمناخࡧالتنظيمي: ثانيا

 :לيجاȌي التنظيمي المناخ -/أ

  :التالية بالأوصاف وȘʈسم כفراد، سلوكيات عڴʄ إيجاȌي Ȋشɢل يؤثر الذي المناخ ɸو

  .؈نالعملࢫيميلࢫإڲʄࢫלبداعࢫوȎʈتعدࢫعنࢫالروت .1

 .اݍݨديدة כفɢار تقديم ومدى כعمال ونتائج לبداع عڴʄ مبɴية المɢافآت .2

ࢫوتفوʈضࢫ اتخاذ ࢭʏ أك؄ف بحرʈة ون  المرؤوس وʈحظى اللامركزʈة، عڴʄ يقوم العمل .3 القرار

 .الصلاحيات

 .الفرد يحققھ الذي לنجاز مدى عڴʄ مبɴية العمل ࢭʏ والتقدم ال؅فقية .4

 معنوʈاٮڈمࢫوتحس؈ن رفع إڲʄ يؤدي مما التدرʈب، طرʈق عن ومɺاراٮڈم وقدراٮڈم כفراد كفاءة زʈادة .5

 .أدا٬ڈم

 .اݍݵدمة واٰڈاء بالعزل  مɺددين غ؈ف أٰڈم كما مقبولة، وظيفية بضمانات الموظفون  يتمتع .6

 2 .والمصارحة والصدق الشفافية عن ناتجة العلاقات .7

 .العامل؈ن لدى العالية المعنوʈة اݍݰالة .8

 .اݍݨديدة للمتغ؈فات تجابةטس عڴʄ قادر التنظيم .9

                                                             
  .31-30صࢫ،ࢫصࢫ2008القاɸرة،ࢫمصر،ࢫ والتوزʉع، الɴشر الفجر دارࢫالتنظيمي، المناخحسن،ࢫ محمد حماداتࢫ-1

  .43شاميࢫصليحة،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫࢫ-2
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 :السلۗܣ التنظيمي المناخ -/ب

 وʈتصفࢫبالأوصاف כفراد، سلوكيات عڴʄ سلبا يؤثر إذ לيجاȌي، التنظي׿ܣ المناخ عكس ɸو

 :التالية

 تعد روتيۚܣ العملȎʈار وروح לبداع عن تماما وɢטبت. 

 افآتɢية المɴمب ʄس כقدمية، مبدأ عڴʋول ʄبداعوל  כعمال نتائج عڴ. 

 يقوم العمل ʄة، عڴʈة ون  المرؤوس يحظى ولا المركزʈضࢫالصلاحيات القرارات اتخاذ بحرʈوتفو. 

 ودɠכفراد وضعف ر ʏاراٮڈم، قدراٮڈم ࢭɺذا ومɸيؤدي و ʄي إڲɲة الروح تدʈوضعفࢫכداء المعنو. 

 اݍݨديدة للمتغ؈فات טستجابة عن عاجز التنظيم. 

 التا بضمانات، الموظفون  يتمتع لاȋوʏونون  ڲɢددين يɺ1 .اݍݵدمة وإٰڈاء بالعزل  م 

 ً   الفرقࡧب؈نࡧلمناخࡧالتنظيميࡧوالثقافةࡧالتنظيمية: ثالثا

الثقافةࢫ ودراسات م، 1960 عام منذ بدأت التنظي׿ܣ المناخ حول  الدراسات أن من بالرغم

 2 .نظيميةالت المناخࢫالتنظي׿ܣࢫوالثقافة بدراسة اɸتم من ɸناك أن إلا م، 1980عام ࢭʏ بدأت التنظيمية

 البيȁية اݍݵصائص عنࢫمجموعة ʇع؄فان والمناخࢫالتنظي׿ܣ التنظيمية الثقافة مفɺوم من كلا إن

ڈا، العاملون  يفɺمɺا الثباتࢫالɴسۗܣ، من بدرجة تتمتع والۘܣ للعمل، الداخلية  عڴʄ ينعكس مما وʈدرɠوٰ

 .3سلوكɺم وȋالتاڲʏ واتجاɸاٮڈم قيمɺم

 :التنظيمية والثقافة التنظي׿ܣ لمناخا ب؈ن فرق  ɸناك أن: آخرون يرى  بʋنما

                                                             
  .44شاميࢫصليحة،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫࢫ-1

 للمواصفات السعودية الɺيئة موظفي عڴʄ دارسةࡧتطبيقية الوظيفي الرضا تحقيق ࡩʏ التنظيمي المناخ دور "عادل،ࢫ الشلفانࢫ-2

،ࢫ2011مصر،ࢫ ،ࢫالقاɸرة، 2ع ، 31 مج לدارʈة، للتنمية ȋيةالعر  المنظمة للإدارة، العرȋية المجلة ،"مدينةࡧالرʈاض ࡩʏ واݍݨودة والمقايʋس

  .7صࢫ

 وائل دار ،05 الطبعةࢫ،"כعمال منظمات ࡩʏ الفرديࡧواݍݨماڤʏ לɲساɲي السلوك دراسة التنظيمي السلوك"محمد،ࢫ القرʈوȖيࢫ-3

  .169،ࢫصࢫ2009כردن،ࢫ عمان، للɴشر،
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 الذي الوعاء لأٰڈا وأعم، وۂʏࢫأشمل أيةࢫمنظمة، بناء أساس تمثل التنظيمية الثقافة كماࢫأنࢫ

التنظي׿ܣ،ࢫ المناخ أما والتصرفاتࢫوالتوقعات، والمعتقداتࢫوכعراف للقيم خلالھ من الموظفون  يحمل

 .1"العمل بʋئة ݍݵصائص شعورʈة فعل ردة فɺو

ࢫال ُّ  التنظيمية ثقافةإن عد ُ Ȗ ࢫ إحدى ࢫبʋئة  المناخ عڴʄ تؤثر والۘܣ الداخلية، المؤسسةخصائص

 ɠانت فإن ،....واݍݰوافز לدارʈة والقيادة الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ مثل مثلɺا وايجابا، سلبا للمنظمة التنظي׿ܣ

ࢫسȎيل العمل داخل والتقاليد والمعتقدات القيم ʄالعامل؈ن،ࢫ ؈نب والثقة التعاون  روح تدعم المثال عڴ

ࢫوالعمل العمل لأسلوب يا موات المناخ ɠان ʏق بروح اݍݨماڤʈوالعكس الواحد، الفر ʏانت حال ࢭɠ 

 .2"العامل؈ن ب؈ن العلاقات ࢭʏࢫقيم كب؈ف Ȋشɢل تتجڴʄ أن يمكن والۘܣ سلبية،

ࢫسبق والمناخࢫ التنظيمية الثقافة ب؈ن الرئʋسية טختلاف جوانب Ȋعض توضيح يمكن ومما

 :التاڲʏ اݍݨدول  خلال نم التنظي׿ܣ

 .التنظيمي والمناخ التنظيمية الثقافة ب؈ن الرئʋسية טختلاف يوܷݳࡧجوانب: 01اݍݨدولࡧرقمࡧ

  التنظي׿ܣ المناخ  التنظيمية الثقافة  م

ࢫوالمبادئ للمنظمة المش؅فك التارʈخ تمثل  01  والقيم

  .فٕڈا السائدة والتقاليد

ࢫبʋئة مجموعة تفاعل نتاج يمثل  ʏࢭ العمل خصائص

ࢫالتنظي׿ܣ مثل المؤسسة  לدارʈة والقيادة الɺيɢل

  .واݍݰوافز

  . المؤسسة ࢭʏ العمل جو عن ʇع؄ف  .المؤسسة ɸوʈة عن Ȗع؄ف  02

 الزمن Ȗشɢلتࢫع؄ف(واستمرارʈةࢫ ورسوخا عمقا أك؆ف  03

  .)Ȗغي؈فɸا وʈصعب

 لإعادة قابل( المؤسسة عمر مراحل من مرحلة يمثل

  .)الȘشكيل

ࢫسلوك جانب ؈فتفس خلالɺا من يمكن  04  من

  ...مثلࢫالقادة،ࢫالمدراء المؤسسات ࢭʏ المجموعات

 عامࢫ כفرادࢫȊشɢل سلوك تفس؈ف خلالھ من يمكن

  

ࢫالمناخ ࢭȖ ʏسɺم التنظيمية الثقافة إن  05  Ȗشكيل

ࢫيحملɺا القيم خلال من التنظي׿ܣ  الموظفون  الۘܣ

  .العمل تجاه

ࢫمباشر ʇسɺم لا التنظي׿ܣ المناخ إن  Ȗشكيل ࢭȊ ʏشɢل

  .التنظيمية ثقافةال

  16،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫ"المعرفة إدارة تطبيق ࡩʏ ودوره التنظيمي المناخ"محمدࢫالمطرࢭʏ،ࢫ: المصدر

                                                             
  .7عادل،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫ الشلفان،ࢫ-1

  .15،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫمحمدࢫالمطرࢭʏࢫ-2
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 الوظيفيماɸيةࡧכداءࡧ: الثاɲي المبحث

ً  نصʋبا نالت الۘܣ المفاɸيم من الوظيفي כداء مفɺوم ʇعت؄ف ࢭʏࢫ والبحث טɸتمام من وافرا

 المفɺومࢫعڴʄ لأɸمية وذلك خاص، Ȋشɢل الȎشرʈة الموارد دراسات وࢭʏ عام، Ȋشɢل לدارʈة الدراسات

 الٔڈائية وتنوعɺا،ࢫوɸوࢫالمحصلة الوظيفي כداء عڴʄ تؤثر الۘܣ المؤثرة ولتداخل ،المؤسسةو  الفرد مستوى 

 يɢون  وɢʈاد واݍݵارجية، بʋئْڈاࢫالداخلية عناصر مع تفاعلɺا ضوء ࢭʏ ،المؤسسة أعمال لنتائج والمتɢاملة

 فضلا לدارʈة، المعرفة وحقول  فروع المحوريࢫݍݨميع العنصر ɸو الشمولية الظاɸرة ࢭʏ الوظيفي כداء

  . 1عدمھ من المؤسسة وجود حولھ يتمحور  ،ࢫوالذيالمؤسسات لمختلف أɸمية כك؆ف البعد ɠونھ عن

 هباعتبار ࢫ-حɢومية أم ɠانت أɸلية -منظمة أية داخل خاصة مɢانة يحتل الوظيفي כداء إنࢫتم؈ق

ظي ،المؤسسةو  الفرد مستوى  عڴʄ وذلك ٭ڈا، כɲشطة جميع لمحصلة الٔڈاǿي الناتج َ ࢫح  مفɺوم لذلك

ࢫالسلوك ࢭʏ כساسية الموضوعات من أنھ خاصة بالغ، باɸتمام الوظيفي כداء  عام Ȋشɢل نظرʈات

ࢫࢭʏ حلول  لإيجاد مستمرة بحوثا وʉشɺد خاص، Ȋشɢل לداري  والتنظيم  يفي،الوظ כداء للمشكلات

ࢫتصميم جديدة، قيادات عن عديدة بتقارʈر العلمية الدورʈات امتلأت حيث  الɺياɠل واعادة

ࢫواستخدام بصورة السياسات وضع ࢭʏ فٕڈا العامل؈ن إشراك ومحاولة التنظيمية،  حلقات أك؄ف،

ࢫواݍݨماعية لݏݨɺود جديدة حوافز وابتɢار العمل، فرق  أسلوب عڴʄ وال؅فك؈ق اݍݨودة،  الفردية

   . 2الوظيفي تحس؈نࢫכداء وۂʏ واحدة، غاية عڴʄ تركز الۘܣ כخرى  כساليب من وكث؈ف سة،الملمو 

ً  وشɺد بالغ باɸتمام الوظيفي כداء موضوع حظي  حلولࢫللمشكلاتࢫالمتعلقة عن مستمرة بحوثا

ً  أɸداف لتحقيق الوحيدة الوسيلة ʇعت؄ف أنھ إذ الوظيفي، بالأداء  وى مست عن أنھࢫʇع؄ف عن العملࢫفضلا

ࢫومازالت حد عڴʄ المتقدمةࢫوالنامية الدول  ݍݨميع وטقتصادي اݍݰضاري  التقدم  المؤسسات سواء،

 وضع ࢭʏ فٕڈا العامل؈ن ومحاولْڈاࢫإشراك ɸياɠلɺا، إعادةࢫتصميم طرʈق عن جديدة قيادات عن تبحث

ࢫواستحدثت بصورة السياسات ࢫحوافز اݍݨودة حلقات نظام أك؄ف،  يةالفرد لݏݨɺود جديدة وابتداع

  . 3כداء تحس؈ن ۂʏ واحدة غاية عڴʄࢫتحقيق تركز الۘܣ כخرى  כساليب الملموسة،ࢫومئات واݍݨماعية

                                                             
  .476،ࢫصࢫ2007 .כردن،ࢫ عمان، للɴشر، وائل دارࢫࢫ،"متɢامل مٔڈڋʏ منظور - לدارةࡧלس؅فاتيجيةࡧ"طاɸر،ࢫوائلࢫإدرʉس،ࢫ الغالۗܣࢫ-1

ࢫ،"رʈاضال بمدينة כمنية כجɺزة Ȋعض ب؈ن مقارنة כمنية،ࡧدارسة כجɺزة ࡩʏ العامل؈ن بأداء وعلاقْڈا العمل فرق "،ࢫسالم الفايديࢫ-2

  81،ࢫصࢫ2008السعودية،ࢫ الرʈاض، כمنية، للعلوم العرȋية نايف مɴشورة،ࢫجامعة غ؈ف دكتورة رسالة

  .53صࢫࢫمرجعࡧسابق،،ࢫ محمد السكرانࢫناصرࢫ-3
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ࢫالكث؈ف إذ לدارة، حقل ࢭʏ والممارس؈ن الباحث؈ن اɸتمام כداء موضوع أثار لقد  من أجرʈت

 المفɺوم ذاɸ وماࢫيصاحب ومɢوناتھ כداء مفɺوم تحديد ࢭȊ ʏعضɺا واɸتم حولھ، والدراسات البحوث

  .1المرادفة المفاɸيم من أخرى  بمفاɸيم خلط من

 وركزت واجباتࢫלدارة أɸم من انھ عڴʄ כداء إدارة مفɺوم تحديد إڲʄ تنظر المؤسسات باتت لقد

ʏوالتطبيق البحث ࢭ ʄالتعرف محاولة عڴ ʄࢫالۘܣ ومعرفة כداء حقيقة إڲ  فيھ وتؤثر تحدده العوامل

 ً ً  المطلوȋة، مستوʈاتࢫכداء تحقيق Ȋغية وذلك تܶݰيحھ، عڴʄ والعمل اݍݵلل لمعرفة سعيا  أداء لأن نظرا

ّ  ɸو ما إداراٮڈم  .داخلɺا الفردي للأداء اɲعɢاس إلا

 الوظيفي כداء مفɺوم: المطلبࡧכول 

 اوࢫالɴشاط المبذول  الفعل ɸو وכداء تنفيذ، أو انجاز أو عمل إڲʄ اللغة ࢭʏ כداء مفɺوم ʇش؈ف

 يقصد وכداءࢫالوظيفي مع؈ن، عمل لإنجاز فرد ببذلھ قام مع؈ن جɺد ناتج ɸو فالأداء ،انجازه تم الذي

ً  وواجبات مسئوليات من الوظيفة بأعباء القيام بھ   . 2المدرب الكفء منࢫالموظف المطلوب للمعدل وفقا

 الۘܣ بمتطلباتࢫوظيفتھ الموظف ال؅قام عن Ȗع؄ف فࢼܣ وعبارات معان عدة عڴʄ כداء ɠلمة وتطلق

 بواجبات وטنصراف،ࢫوטل؅قام اݍݰضور  ࢭʏ الرس׿ܣ الدوام بمواعيد טل؅قام من مɺامɺا إليھ أسندت

 للأعباء وتحملھ فٕڈا، ʇعمل الۘܣ المؤسسة داخل اݍݰميدة وכخلاق بالآداب وטل؅قام الوظيفة، ومɺام

  . 3عاتقھ عڴʄ المسندة والمسئوليات

منظمةࢫ أية داخل خاصة مɢانة وʈحتل المؤسسةو  الفرد سلوك من بɢل כداء مفɺوم وʈرتبط

 وقدࢫȖعددت والدولة، المؤسسةو  الفرد مستوى  عڴʄ وذلك ٭ڈا، כɲشطة جميع لمحصلة الناتج باعتباره

                                                             
،ࢫ1982 الثالث، العدد טجتماعية، ،ࢫمجلة،ࢫالعلومالكوʈت بدولة العمل إنتاجية عڴʄ وأثره الوظيفي الرضااݍݵالق،ࢫ عبد ناصفࢫ-1

  .106صࢫ

 أɠاديمية .مɴشورة غ؈ف ماجست؈ف رسالةࢫ .כمنية . כجɺزة ࡩʏ الوظيفي والرضا כداء فاعلية ࡩʏ اݍݰوافز أثر محمد، عوض الوذناɲيࢫ-2

  .48،ࢫصࢫ1999 כمنية، للعلوم نايف

 غ؈ف ماجست؈ف الرʈاض،ࢫرسالة مرور العامل؈نࢫبإدارة عڴʄ مܦݰية دراسة: العامل؈ن بأداء وعلاقتھ التنظيمي التغي؈ف مبارك، الع؇قي ࢫ-3

  .32،ࢫصࢫ2004 للعلومࢫכمنية، العرȋية نايف مɴشورة،ࢫجامعة
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ࢫלجراءات ࢭʏ לɲساɲي السلوك محصلة إڲʇ ʄش؈ف الوظيفي وכداء للأداء، الباحث؈ن Ȗعرʈفات  ضوء

 . 1المرغوȋة כɸداف تحقيق نحو العمل توجھ الۘܣ والتقنيات

 اݍݨɺة أو المؤسسة٭ڈاࢫ تɢلفھ الۘܣ ومسئولياتھ لأعمالھ الموظف تنفيذ بأنھ الوظيفي כداء وʉعرف

  . 2المؤسسة الموظفࢫࢭʏ يحققɺا الۘܣ النتائج وʉعۚܣ ٭ڈا، وظيفتھ ترتبط الۘܣ

ࢫأع مدير أو موظف بھ يقوم ما عن عبارة ɸو أيضا לداري  כداء أن آخرون وʈرى   مالمن

  .  3عاملࢫمش؅فك بئڈا وجد وإن لأخرى  وظيفة من وʈختلف معينة، بوظيفة مرتبطة وأɲشطة

 تحقيق للوصولࢫإڲʄ ما عمل لإنجاز وجودɸا المف؅فض الشروط من مجموعة بأنھ آخرون وعرفھ

 وȋأقل وإتقان وعقڴʏࢫوȌسرعة جسماɲي وجɺد تɢاليف بأقل معينة، مواصفات حسب مطلوȋة غايات

  . 4زمن

ࢫالمصنعة والمواد כولية ɠالمواد التنظيمية المدخلات تحوʈل ɸو عامة بصفة داءوכ   نصف

 .  5ومعدلاتࢫمحددة فنية بمواصفات وخدمات سلع من تتɢون  مخرجات إڲʄ وךلات

  . 6مع؈ن عمل لإنجاز مجموعة أو فرد ببذلھ قام مع؈ن جɺد نتاج إڲʄ כداء مفɺوم وʉش؈ف

  .7כعمال من بأيࢫعمل قيامھ عند الموظف حققھي الذي الناتج إڲʇ ʄش؈ف كما 

الدافعية،ࢫ: ۂʏ رئʋسة محددات ثلاثة ب؈ن التفاعل لمحصلة نȘيجة ʇعد כداء فإن ثم ومن

  .8العمل إنجاز عڴʄ والقدرة العمل، بʋئة أو ومناخ والفردية،

                                                             
 غ؈فࢫمɴشورة،ࢫأɠاديمية ماجست؈ف ،ࢫرسالةכمنية للقيادات الوظيفي כداء فاعلية ࡩʏ المؤثرة العوامل إبراɸيم، بن محمد الرȋيقࢫ-1

  .58،ࢫصࢫ2004 כمنية، للعلوم نايف

  .11،ࢫصࢫ1996 כداء، تطوʈر ،ࢫالسعودية،ࢫمركزכداء دارةإ مɺارات عڴɸ ،ʏلالࢫ-2

  .49،ࢫصࢫ1994 اݍݵدمات،ࢫاݍݰديثة، جدة،ࢫمكتبة ،ࢫלداري  כداء ࡩʏ العامة כمانة إبراɸيم، مɺدي مج؄فࢫ-3

 الملك جامعة لةمج ،المدنية اݍݵدمة ࡩʏࡧقطاع السعودي؈ن للمديرʈن לداري  כداء قياسالفتاح،ࢫ عبد محمد ياڦʏ، و توفيق مرڤʏࢫ-4

  .20،ࢫصࢫ1981الثالث،ࢫ المجلد عشر، اݍݰادي العدد سعود،

  .19،ࢫصࢫ1999 والتوزʉع، للɴشر الساڤʏ مكتبة ،ࢫالرʈا،ࢫالتحس؈ن إڲʏ التقييم من כداء تكنولوجيا اݍݰكيم، عبد اݍݵزاميࢫ-5

  .87،ࢫصࢫ1984الشباب،ࢫ بʋت مؤسسةࢫ،ࢫלسكندرʈة،العاملة المصطݏݰات،ࡧالقوى  م݀ݨم كمال، محمد مصطفي زɠي، أحمد بدوي ࢫ-6

 לدارة الصباغ،ࢫالرʈاض،ࢫمعɺد مر؟ۜܣ،ࢫوزɸ؈ف محمد ،ࢫترجمةالفعال للإشراف الشامل والدليل כداء إدارة آي، مارʈون  ɸاي؇قࢫ-7

  .271،ࢫصࢫ1989 العامة،

 ماجست؈ف ،ࢫرسالةכمنية כجɺزة ʏالعامل؈ن،ࡧࡩ بأداء وعلاقْڈا والتنظيمية الܨݵصية المتغ؈فات الرحمن، عبد بن خالد الشيخ، الࢫ-8

  .14،ࢫصࢫ2001 כمنية، للعلوم نايف مɴشورة،ࢫأɠاديمية غ؈ف
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 ڴʄࢫأدا٬ڈم،ع العمل نحو כفراد اتجاɸات تؤثر حيث بالاتجاɸات، كب؈ف Ȋشɢل כداء يتأثر لذلك

ࢫوʈزداد وتزداد أدائھ مستوى  يتحسن بھ البقاء ࢭʏ وʈرغب عملھ يحب الذي فالفرد  عڴʄ إقبالھ خ؄فتھ

ً  العمل  يقبل ولا بالعمل يأبھ أدائھࢫولا مستوى  ينخفض טنتقال ࢭʏ يرغب الذي والفرد يوم، Ȋعد يوما

 تɢوʈن إن حيث وتصرفاٮڈم، رادسلوكياتࢫכف عڴʄ المباشر تأث؈فɸا ࢭʏ تكمن טتجاɸات فأɸمية عليھ،

ࢫالكفاءة محاولة إڲʄ الفرد يدفع للعمل، مضاد اتجاه  مساند اتجاه تɢوʈن بʋنما לنتاجية، انخفاض

 تحس؈ن إڲʄ يؤدي مما العمل يخدم والمɺاراتࢫبما لتطوʈرࢫالقدرات وטجْڈاد وטنتماء الولاء ʇعۚܣ للعمل

ࢫ Ȗعدو  לنتاجية، الكفاءة وارتفاع כداء مستوى   أɸمية أكدت الۘܣ الدراسات أوڲɸ (ʄوثورن(تجارب

ࢫعڴʄ ومن سلوكɺم عڴʄ وتأث؈فɸا العامل؈ن اتجاɸات  Ȗشعر الۘܣ الدراسات لإجراء كنȘيجة أدا٬ڈم ثم

  . 1טɸتمامࢫ٭ڈم ࢭʏ المؤسسة ورغبة بأɸميْڈم العمال

 الفرد داخلࢫناȊعةࢫمن ضغوط أو قوى  نȘيجة يظɺر لا ɸادف وظيفي سلوك بأنھ כداء عرف وقد

  . 2بھ اݍݵارجيةࢫالمحيطة والقوى  للفرد الداخلية القوى  ب؈ن وتوافق تفاعل نȘيجة ولكنھ فقط،

 وɸو ،"يحدثࢫنȘيجة سلوك: "بأنھ فعرفھ نȘيجة، تحقيق إڲʄ ٱڈدف سلوك כداء أن آخر واعت؄ف

 اݍݵزامي رȋط ن،ࢫوقدعليھࢫךخرو  فرضɺا أو بذاتھ ٭ڈا قام سواء معينة لمɺمة استجابة الفرد بھ يقوم ما

ʏف ࢭʈعرȖ الفردي כداء ب؈ن لھ آخر ʏون  استجابة: عن عبارة כداءࢫبأنھ فعرف واݍݨماڤɢأفعال من تت 

ࢫإطارࢫنظام عملية مجموعɺا ࢭʏ تɢون  أفعال وردود ʏتفاعل ࢭ ،ʏأن بمعۚܢ اجتماڤ ʏجميع أداء إجماڲ 

  . 3كɢل المؤسسة عمليةࢫأداء يصف المؤسسة أعضاء

 ما ɸوࢫ:أنࢫالسلوك وʈرون وכداء، وלنجاز السلوك ب؈ن التمي؈ق إڲʄ الباحث؈ن نم كث؈ف وʈتجھ

 Ȋعد نتائج أو منࢫأثر يبقى ما ɸو: לنجاز أما ٭ڈا، ʇعملون  الۘܣ المؤسسات ࢭʏ أعمال من כفراد بھ يقوم

 عن ʇع؄ف ھأن أي السلوك،ࢫوלنجاز، ب؈ن التفاعل ɸو: כداء إن ح؈ن ࢭʏ العمل، عن כفراد يتوقف أن

ً  والنتائج כعمال مجموع   .4معا

                                                             
  .69صࢫ،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫطارق  السواط الله، عبد الطجمࢫ-1

  .19،ࢫصࢫمرجعࢫسابق،ࡧכداء إدارة مɺارات عڴɸ ،ʏلالࢫ-2

  .19صࢫ،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫاݍݰكيم عبد اݍݵزاميࢫ-3

 العرȋية ،ࢫالمؤسسة"المعاصرة العرȋية البʋئة ࡩʏ النظرʈةࡧودلالْڈا المؤسسات،ࡧلأسس ࡩʏ الȎشري  כداء تكنولوجيا"،ࢫالباري  عبد درةࢫ-4

  .403،ࢫصࢫ2003כردن،ࢫ عمان، לدارʈة، للتنمية
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 من سلوك،ࢫومٔڈم أنھ يرى  من والباحث؈ن الكتاب فمن כداء، Ȗعرʈفات Ȗعدد سبق مما وʈتܸݳ 

 ɸذا ࢭʏ وכبحاث Ȗعددࢫالدراسات عن ناتج وɸذا عمل، إنجاز أنھ يرى  من ومٔڈم جɺد، حصيلة أنھ يرى 

  :عن دانية،ࢫفالأداءࢫعبارةمي دراسات أو نظرʈة دراسات أɠانت سواء المجال

 .مخرجات إڲʄ المدخلات تحوʈل إڲʄ ٱڈدف جɺد .1

 .الوظيفية أɸداف تحقيق إڲʇ ʄسڥʄ جɺد .2

 العمل،ࢫوالقدرة بʋئة أو ومناخ الفردية، الدافعية ۂʏ رئʋسية محددات ثلاثة ب؈ن تفاعل محصلة .3

ʄالعمل إنجاز عڴ. 

اݍݵارجيةࢫ والقوى  للفرد اخليةالد القوى  ب؈ن وتوافق تفاعل نȘيجة يظɺر ɸادف وظيفي سلوك .4

 .بھ المحيطة

 .نȘيجة تحقيق إڲʄ ٱڈدف سلوك .5

 .أفعال وردود أفعال من تتɢون  استجابة .6

 بھ، العملࢫالمɢلف لإنجاز الفرد بھ يقوم ɸادف وظيفي سلوك ɸو כداء أن الباحث وʉستخلص

ࢫɠانࢫالفرد أداء يتحدد المستوى  ɸذا عڴʄ فبناء بالعمل، قيامھ مستوى  أدق بمعۚܢ أو ً  إذا  أو جيدا

 ً ، أو متوسطا ً  كمناخ البʋئةࢫاݍݵارجية تتضمنࢫمؤثرات خارجية عوامل عدة عڴʄ يتوقف وɸذا متدنيا

 ضغوط ومستوى  مɢانࢫالعمل ملاءمة المكتȎيةࢫومدى والتجɺ؈قات والرؤساء بالزملاء والعلاقة العمل

ࢫومɺارات تتضمن داخلية وعوامل العمل، ࢫواتج الفرد قدرات  ورضاه العمل نحو اɸاتھواستعداداتھ

ࢫكب؈ف إڲʄ ترتبط وɸذه الوظيفي، ࢫالمحيط البيȁية بالعوامل حد ʏࢫالثقاࢭ  التعلم ونوع بالفرد، والوسط

 .المكȘسبة واݍݵ؄فات

ʄالباحث؈ن ب؈ن טختلاف من الرغم وعڴ ʏف ࢭʈعرȖ ،ناك أن إلا כداءɸ ࢫتجمع ɸذهࢫ عوامل

 :يڴʏ كما وۂʏ التعرʈفات

 .1ودوافع واتجاɸات وقيم ومɺارات معرفة من يمتلكھ وماࢫ:الموظف

                                                             
 ايفن مɴشورة،ࢫجامعة غ؈ف ماجست؈ف ،ࢫرسالةכمنية כجɺزة ࡩʏ العامل؈ن أداء عڴʄ وأثره التنظيمي المناخ محمد، بن فɺد الصغ؈فࢫ-1

  .32،ࢫصࢫ2002 כمنية، للعلوم العرȋية
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 .عمل فرص من تقدمھ وما وتحديات متطلبات من بھ تتصف وماࢫ:الوظيفة

 לدارʈة وכنظمة وלشراف العمل مناخ تتضمن والۘܣ التنظيمية البʋئة بھ تتصف ما وɸوࢫ:الموقف

   .التنظي׿ܣ والɺيɢل

 الوظيفي כداء عناصر: المطلبࡧالثاɲي

 : يڴʏ ما أɸمɺا العناصر من مجموعة الوظيفي ءכدا يتضمن

واݍݵلفيةࢫ والمɺنية الفنية والمɺارات العامة، المعارف وȖشملࢫ:الوظيفة بمتطلبات المعرفة .1

 .٭ڈا المرتبطة والمجالات الوظيفة عن العامة

 منࢫرغبة يمتلكھ وما بھ يقوم الذي عملھ عن الفرد يدركھ ما مدى ࢭʏ وتتمثلࢫ:العمل نوعية .2

 .כخطاء ࢭʏ الوقوع دون  العمل وتنفيذ التنظيم عڴʄ وقدرة وȋراعة فنية تومɺارا

العاديةࢫ الظروف ࢭʏ إنجازه الموظف ʇستطيع الذي العمل مقدار أيࢫ:المنجز العمل كمية .3

  .לنجاز ɸذا سرعة ومقدار للعمل،

ࢫمسئولية تحمل عڴʄ الموظف وقدرة العمل ࢭʏ والتفاɲي اݍݨدية وȖشملࢫ:والوثوق  المثابرة .4

ࢫقبل للإرشاد الموظف ɸذا حاجة ومدى المحددة، أوقاٮڈا ࢭʏ כعمال وإنجاز العمل ࢫمن  والتوجيھ

  .1عملھ نتائج وتقييم المشرف؈ن،

 الوظيفي כداء محددات: المطلبࡧالثالث

 والتفاعلࢫبئڈا، المستوى  ɸذا تحدد الۘܣ العوامل معرفة الفردي כداء مستوى  تحديد يتطلب

 الدراسات כداء،ࢫواختلافࢫنتائج عڴʄ مٔڈا ɠل تأث؈ف درجة معرفة وصعوȋة عواملال ɸذه لتعدد ونظرا

 المؤثرة العوامل ࢭʏࢫتحديد عدةࢫصعوȋات يواجɺون  الباحث؈ن فإن الموضوع، ɸذا تناولت الۘܣ السابقة

ʄبئڈا التفاعل ومدى כداء عڴ. 

                                                             
،ࢫبالرʈاض العسكرʈة المسȘشفيات عڴʄ تطبيقية العامل؈ن،ࡧدراسة أداء بكفاءة לداري  לشراف علاقة الله، عبد بن أحمد اݍݰسيۚܣࢫ-1

  .72،ࢫص1994
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 واɸتمام ومɺارةࢫورغبة ةمعرف من يمتلكھ وما فالموظف بالموظف، يتأثر כداء أن ف؈فىࢫالبعض

 وما وواجبات مɺام بماࢫيتطلبھࢫمن والوظيفة כداء، مستوى  تحديد ࢭʏ رئʋسيا محددا ʇعد ودوافع وقيم

 مستوى  تحديد ࢭʏ رئʋسيا أيضاࢫمحددا الوظيفيࢫȖعد للنمو فرص من تقدمھ وما تحديات، من تفرضھ

ࢫوما بʋئة من يتضمنھ بما الموقف و כداء،  أو مرن  تنظي׿ܣ وɸيɢل مادية، مواردࢫمن توفره تنظيمية

  .1כداء مستوى  تحديد رئʋسياࢫࢭʏ محددا القيادةࢫʇعد وأنماط الوقاية، وأساليب جامد،

 :ۂʏ متغ؈فات ثلاث إڲȖ ʄسȘند כداء محددات أن القول  وʈمكن

 .دافعيتھࢫللأداء ومدى العمل لأداء الفرد حماس درجة ʇعكس وɸو :العمل ࡩʏ المبذول  اݍݨɺد .1

اݍݨɺدࢫ يتوقف والۘܣ السابقة واݍݵ؄فات الفردية القدرات وۂʏ :الفردية واݍݵصائص اتالقدر  .2

 .علٕڈا المبذول 

 لتصوراتھࢫوانطباعاتھ כداء أثناء الܨݵظۜܣ الفرد سلوك ࢭʏ تتمثل  :الوظيفي لدوره الفرد إدراك .3

 .2المؤسسة ࢭʏ ٭ڈا يمارس الۘܣ الكيفية عن

ࢫفأحيانا محددات ࢭʏ الرئʋسيان المتغ؈فان ɸما لالعام لدى المتوافران والدافع القدرة إن .4  כداء،

ࢫللعمل توافر دون  جدوى  بلا ستɢون  ولكٔڈا والمɺارات، القدرات أفضل العامل يمتلك  الدافعية

 سʋنعدم العمل عڴʄ قدرتھ دون  ولكن للعمل، القوي  الدافع العامل لدى يتوافر فقد ܵݰيح، والعكس

  . 3وכداء والقدرة الدافع ب؈ن العلاقة توافر

ࢫتحكم محددات عڴʄ مجالɺا ࢭʏ والمنظرʈن والباحث؈ن לدارة علماء اتفاق لصعوȋة ونظرا .5  معينة

  .כداء

 الۘܣ تحديدࢫالعوامل وأن الدراسات، ɸذه إلٕڈا تصل الۘܣ النتائج Ȗعميم من يحذرون فإٰڈم لذا

 :التالية للأسباب نظرا سɺلا أمرا لʋس כداء تحكم

 ست معينة فئة أداء محددات إنʋل ʏأخرى  فئة أداء محددات ۂ. 

                                                             
  .28،ࢫص1988 العامة، לدارة الرʈاض،ࢫمعɺدࢫכداء، إدارة زɸ؈ف، الصباغ محمود، مر؟ۜܣࢫ-1

،ࢫصࢫ1984 المرʈخ، دار :الرʈاض .الفعڴʏ כداء وقياس כداء معاي؈ف :القياسية לنتاجية يوسف، خالد اݍݵلف ياس؈ن، سعيد عامر -2

63.  

  .63،ࢫصࢫنفسࢫالمرجع -3
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 العامل؈ن כفراد أداء محددات إن ʏست معينة منظمة ࢭʋبالضرورة ل ʏا ۂɺࢫأداء نفس  محددات

 .أخرى  منظمة ࢭʏ العامل؈ن כفراد

 ية العوامل إنȁا اݍݵارجية البيɺي أو سلۗܣ أثر لȌإيجا ʏ1כداء محددات تحديد ࢭ.  

ً (ةࡧالمؤثر  العوامل: المطلبࡧالراȊع   الوظيفي כداء عڴʄ )سلبا

ࢫللنظام ذاتھ بحد ɸو وفاعلية بكفاءة منھ يطلب ما تحقيق ࢭʏ לداري  اݍݨɺاز نجاح إن  نجاح

 الشأن ɸذا ࢭʏࢫالمؤسسة نجاح من عالية ɲسبة وإن للدولة، وטقتصادي والثقاࢭʏ وטجتماڤʏ السيا؟ۜܣ

ً  ɠان لذا לنتاجࢫכساسية، قوماتم أحد ʇعت؄ف الذي الȎشري  للعنصر الفعالة للإسɺامات Ȗعود  لزاما

ʄأن לدارة عڴ ʏمية توڲɸشري  للعنصر بالغة أȎال ʏسانية النظرة والنظرࢫإليھ לنتاج ࢭɲحيث من ל 

 ما فٕڈا يؤثر بالتنظيم المحيطة البʋئةࢫטجتماعية من جزء وإنھ وطموحاتھ، واحتياجاتھ رغباتھ مراعاة

ࢫࢭʏ عما عزلھ يمكن لا حيث اݍݵارجية البʋئة ࢭʏ يؤثر  وعادات قيم من فٕڈا وما المحيطة البʋئة يدور

 من يحسن سوف الفرد احتياجات لتلمس الدائم وحرصɺا، اݍݨوانب لɺذه לدارة مراعاة وإن وتقاليد،

  . 2כمام إڲʄ לنتاج Ȋعملية وʈدفع أدائھ

ً  Ȗعمل وأن موظفٕڈا اءأد كفاءة رفع إڲȖ ʄسڥʄ الۘܣ לدارة عڴʄ یجب فإنھ تقدم ما عڴʄ بناء  دائما

ʄم إزالة عڴɺعیقлؤثر ماࢫмو ʄم عڴɺداف لبلوغ وذلك إنتاجɸشودة כɴالم. 

 :כداء مستوʈات تدɲي إڲʏ تؤدي الۘܣ العوامل Ȋعض ɲستعرض يڴʏ وفيما

 :المحددة כɸداف غيابࡧ -/1

 إنتاج عدلاتللأعمال،ࢫوم وتفصيلية شمولية خطط لدٱڈا يɢون  أن دون  Ȗعمل الۘܣ المؤسسات إن

ࢫموظفٕڈا وأن إنجازات من تحقق ما مدى تقʋس أن Ȗستطيع لا فإٰڈا محددة،  معدلات عڴʄ تحاسب

 المؤسسة فإن محددة أوࢫخططࢫتفصيلية للأداء معاي؈ف استخدام محدودية أو غياب ظل وࢭʏ إنتاجɺم،

 مع يؤدي الذي وظفالم اݍݰالة ɸذه للإنتاج،ࢫوȘʈساوىࢫࢭʏ مؤشرات أو معاي؈ف لدٱڈا يɢون  أن Ȗستطيع لا

ً  أدائھ يɢون  الذي ، أو محدودا ً ࢫالرغم معدوما ʄࢫوجود وعڴ  ࢭʏ الموضوعية عدم فإن للأداء تقارʈر من
                                                             

 رسالة .جدة مدينة عڴʄ تطبيقية دراسةࡧ:المنظمة ࡩʏ כداء كفاءة عڴʄ وأثره التنظيمي التطوʈر المؤمن، عبد احمد خديجة اݍݰرȌيࢫ-1

  .161،ࢫصࢫ2003 العزʈز، .عبدࢫ الملك جامعة .مɴشورة غ؈ف ماجست؈ف

  .43،ࢫصࢫ1990 سعود، الملك جامعة :الرʈاض .לداري  السلوك وآخرون، محمد، سعود النمرࢫ-2
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ࢫࢭʏ الفائدة تقليل إڲʄ يؤدي Ȗعبئْڈا ࢫاݍݰالات، كث؈ف مٔڈا  وعدم التخطيط ضعف عن وɴʈشأ من

ࢫمعدلات صعوȋة تقارʈرࢫכداء تطبيق ࢭʏ الموضوعية  الموظف؈ن ب؈ن التفرʈقو  الموظف؈ن أداء قياس

مماࢫ ʇستحقھ بما المنتج الموظف يɢافأ لا حيث כداء تدɲي يؤديࢫإڲʄ بدوره وɸذا وغ؈فࢫالمنتج؈ن، المنتج؈ن

  . 1כداء مستوى  تدɲي ثم ومن المبالاة، شعورɸمࢫȊعدم Ȗعميق إڲʏ يؤدي قد

 :לدارة ࡩʏ المشاركة عدمࡧ-/2

 الۘܣ منࢫالعوامل القرارات وصنع التخطيط ࢭʏ ةالمختلف לدارʈة المستوʈات مشاركة ضعف إن

  .المستوʈاتࢫالدنيا ࢭʏ والموظف؈ن العليا לدارʈة القيادات ب؈ن فجوة إيجاد ࢭʏ ساɸمت

ࢫاݍݨماڤʏ بالمسئولية الشعور  ضعف اݍݨماڤʏ والعمل المشاركة ضعف عن وɴʈتج  والعمل

ࢫحيث لدى כداء مستوى  تدɲي إڲʄ يؤدي بدوره وɸذا ،المؤسسة أɸداف لتحقيق  ʇشعرون الموظف؈ن

 والمشاركة כعمال أداء تحليلࢫالمشكلاتࢫأثناء ࢭʏ أو إنجازɸا المطلوب כɸداف وضع ࢭʇ ʏشارɠوا لم بأٰڈم

ʏع؅فض الۘܣ المناسبة اݍݰلول  وضع ࢭȖ ،يلࢫالتنفيذȎشأ سɴʈي عنࢫذلك وɲثم ومن بالرضا، الشعور  تد 

 . 2לنتاج ومعدلات للعمل اݍݰماس انخفاض

 :כداء مستوʈات تلافاخࡧ-/ج

ࢫمعدلات ترȋط الۘܣ לدارʈة כساليب نجاح عدم الموظف؈ن أداء عڴʄ المؤثرة العوامل من  ب؈ن

 أداء مستوى  ارتباطࢫواܷݳࢫب؈ن ɸناك ɠان فɢلما عليھ، يحصلون  الذي والماڲʏ المعنوي  والمردود أدا٬ڈم

 عوامل ɠانت ɠلما علٕڈا، الۘܣࢫيحصل رى כخ المالية واݍݰوافز والمɢافآت والعلاوات وال؅فقيات الموظف

ً  يتطلب وɸذا مؤثرة כداء عڴʄ اݍݰفز  الموظف ب؈ن التمي؈ق خلالھ من يتم أداءࢫالموظف؈ن لتقييم نظاما

ࢫغ؈فࢫالمنتج، לنتاج متوسط والموظف المنتج  לضافية لݏݰوافز نظام وجود فإن كذلك والموظف

 وȋالتاڲʏ כداء ࢭʏ دفعɺم ࢭȖ ʏساɸم الۘܣ العوامل من دا٬ڈمالذيࢫيتم؈قࢫأ للموظف؈ن Ȗعطى الۘܣ ɠالمɢافآت

 . 3إنتاجɺم معدلات رفع

                                                             
  .86،ࢫصࢫ1994 العزʈز، عبد الملك الرʈاض،ࢫجامعة ،السعودية العرȋية المملكة ࡩʏ التنمية إدارة الله، عبد الرحمن عبد الشقاوي ࢫ-1

  .298،ࢫصࢫ1997 الفرزدق، مطاȊع :الرʈاض .المقارنة العامة לدارة ،فتڍʏ محمد محمودࢫ-2

  .180،ࢫص1994 الفرزدق، .مطاȊعࢫ :الرʈاض .السعودية العرȋية المملكة ࡩʏ לداري  التنظيم يوسف، ɸاɲي خاشقڋʏࢫ-3
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 :الوظيفي الرضا مشكلاتࡧ-/د

ࢫتدɲي כساسية العوامل من ʇعت؄ف الموظف؈ن لدى انخفاضھ أو الوظيفي الرضا عدم إن ʏࢭ 

 عڴʄ المعنوʈة باݍݰوافزࢫيتأثر  بل وحدɸا المادية اݍݰوافز عڴʄ يقتصر لا الوظيفي والرضا כداء، معدلات

  .سواء حد

ࢫتدɲي Ȗساɸم قد الۘܣ כساسية العوامل من إنھ القول  وʈمكن ʏفالرضا כداء، معدلات ࢭ 

 سȎيل عڴʄ- טجتماعية العوامل טجتماعيةࢫوטقتصادية،ࢫفمن العوامل من كب؈ف Ȋعدد يتأثر الوظيفي

ࢫد Ȋعوامل يتأثر كما والتقاليد، العاداتࢫ-المثال  ɠال؅فࢮʏࢫ-العمل بʋئة خاصة- البʋئة اخلمعنوʈة

 ɠالراتب مادية وعوامل التعامل، العمل،ࢫوأسلوب ࢭʏ، المشاركة إڲʄ إضافة أك؄ف، بمسئوليات والتɢليف

  . 1وغ؈فɸا المادية واݍݰوافز

 :לداري  الȘسʋبࡧ-/5

ࢫأد انخفاض ࢭʏ كب؈ف تأث؈ف لɺا الۘܣ לدارʈة الظواɸر من לداري  الȘسʋب ʇعت؄ف  اءمعدلات

 خارج أوࢫالموظف المسئول  يقضٕڈا العمل من مɺدورة ساعات ضياع ʇعۚܣ לداري  فالȘسʋب الموظف؈ن،

 .بھ صلة لɺا لʋس أعمال ࢭʏ أو العمل نطاق

 ɠانتࢫالقيادة فإذا وלشراف، القيادة أسلوب مٔڈا عديدة لأسباب نȘيجة לداري  الȘسʋب وɴʈشأ

ࢫللعمل، انتماء وأبدت الوقت واح؅فام بالنظام مטل؅قا من كب؈ف قدر عڴʄ العليا לدارʈة ً  فإن وحماسا

ً  Ȋسلوكɺا، يحتذي قدوة يجعلɺا سوف ذلك ࢫيɢون  القيادات ɸذه فإن ذلك عن فضلا  لدٱڈا سوف

ࢫالقيادات وإڲʄ الوقت، لاح؅فام ودعوٮڈم الموظف؈ن عڴʄ النظام تطبيق عڴʄ الܨݨاعة  לدارʈة جانب

ً  ɠانوا إذا مستواه ࢭʏ لɠ לدارʈ؈ن المشرف؈ن فإن العليا  مع الوقت واح؅فام טل؅قامࢫبالنظام ࢭʏ قدوة أيضا

ࢫموظفٕڈم ࢭʇ ʏسɺم سوف ذلك فإن وלشراف المتاȊعة ࢭʏ دورɸم أداء  وȋذل بمواعيد التقيد إڲʄ دفع

  .2لإنجازه اݍݨɺد

                                                             
  .78،ࢫصࢫ،ࢫمرجعࢫسابقالله عبد الرحمن عبد الشقاوي ࢫ-1

  .300مرجعࢫسابق،ࢫصࢫ فتڍʏ، محمد محمودࢫ-2
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 :التنظيمي التطوʈر مشكلاتࡧ-/3

 انخفاضࢫمعدلات عڴʄ أثر لɺا الۘܣ الظواɸر من التنظي׿ܣ التطوʈر عن الناتجة المشكلات Ȗعت؄ف

 التنظيمية حلࢫالمشكلات آليات تحس؈ن ɸو التنظي׿ܣ للتطوʈر כس׿ܢ الɺدف أن إذ للعامل؈ن، כداء

ࢫبʋئة ٭ڈدفࢫالمؤسسات مٔڈا Ȗعاɲي والۘܣ الفنية כمراض ومعاݍݨة المعقدة  للابتɢار مناسبة جلب

ࢫوالتجرʈب تقنيات تطبيقو  واݍݰضارة الثقافة وإشاعة العامل؈ن ب؈ن وלبداع  تحس؈ن ٭ڈدف التدخل

 . 1כداء

 :المادية البʋئة مشكلاتࡧ-/4

 أو ناحيةࢫלضاءة من المناسبة المادية العمل ببʋئة أنواعɺا بمختلف المؤسسات من الكث؈ف ٮڈتم

ࢫبالنظافة والتدفئة والْڈوʈة للعامل؈ن الɺدوء وتوف؈ف الضوضاء إقلال عڴʄ العمل  ٭ڈدف وטɸتمام

 آثار ترك إڲʏ مناسبةࢫللعامل؈نࢫيؤدي مادية بʋئة توف؈ف عن المؤسسة ܿݨز إن .العمل ظروف س؈نتح

ࢫإنتاجɺم إڲʄ وȋالتاڲʏ المعنوʈة روحɺم وانخفاض العامل؈ن نفوس ࢭʏ سʋئة  مستوى  ࢭʏ وضعف قلة

 .2أدا٬ڈم

 :לشراف نطاق ضعفࡧ-/5

ࢫالمسئولية فإن المجتمع ɸاʇشɺد الۘܣ والتقنية وטقتصادية טجتماعية للتغ؈فات نȘيجة  عبء

ً  تزايد، المؤسسات تتحملɺا الۘܣ  والعامل؈ن المؤسسةب؈نࢫ العلاقات وȖعقد المؤسسات ݯݨم لك؄ف ونظرا

ً  לشراف لنطاق فإن والرؤساء  .الوظيفي כداء عڴʄ التأث؈ف ࢭʏ دورا

عدمࢫ جوࢫمن وخلق للعامل؈ن المعنوʈة الروح ࢭʏ انخفاض اݍݨيد לشراف وجود عدم عڴʄ في؅فتب

 . 3وإنتاجɺم العامل؈ن أداء عڴʄ أثر ي؅فك وȋالتاڲʏ الرؤساء مع التعامل ࢭʏ وטح؅فام الثقة

                                                             
 الشرق، دار مطاȊع :الدوحة الثانية، الطبعةࢫ.والمعاصرة التقليد ب؈ن اݍݰكومي לداري  التنظيم :التنظي׿ܣ السلوك عامر، الكبʋؠۜܣࢫ-1

  .54،ࢫصࢫ1998

  .35،ࢫصࢫ1998 شمس، ع؈ن مكتبة :القاɸرة .اݍݰديثة المكتبات وتنظيم إدارة ݯݨاج، حسن بدر،ࢫ-2

  .371،ࢫصࢫ1989شمس،ࢫ ع؈ن ،ࢫالقاɸرة،ࢫمكتبةوالتطبيق النظرʈة ب؈ن לدارة كمال، حمدي ،اݍݵ؈ف أبوࢫ-3
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 :اݍݰوافز نظم ضعفࡧ-/6

 أداءɸم رفعࢫكفاءة عڴʄ وحٓڈم العامل؈ن تحف؈ق ࢭȖ ʏسɺم أنواعɺا اختلاف عڴʄ اݍݰوافز أن شك لا

 الۘܣ التحف؈ق أساليب عڴʄࢫاستخدام الناݦݰة المؤسسات وȖعمل العمل، عن رضاɸم درجة من وتزʈد

 تنمية ࢭʏ رغبْڈم وعڴʄ منࢫالنواڌʏࢫمٔڈاࢫمعنوʈاٮڈم العديد عڴʄ تؤثر اݍݰوافز غياب إن .الموقف تلاءم

  . 1أدا٬ڈم عڴʄ وȋالتاڲʏ وال؅قامɺم أفɢارࢫجديدةࢫومنجزاتࢫعالية، إڲʏ التوصل وعدم ومعارفɺم قدراٮڈم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .109،ࢫصࢫ1987العامة،ࢫ לدارة ،ࢫمعɺدالسعودية العرȋية بالمملكة اݍݰوافزمحمد،ࢫ عڴʏ الوɸاب عبدࢫ-1
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  الوظيفي כداءيمࡧتقيࡧماɸية: المبحثࡧالثالث

 الوظيفي כداءمفɺومࡧتقييمࡧ: المطلبࡧכول 

ࢫمن بيانات أو حقائق عڴʄ اݍݰصول  ɸو الوظيفي כداء تقييم أن الكتاب Ȋعض يرى   محددة

ࢫوتقدير زمنية ف؅فة ࢭʏ ومسلكھ لعملھ العامل أداء وتقييم وفɺم تحليل عڴȖ ʄساعد أن شأٰڈا  محددة

ࢫȊعملھ والواجبات المسئوليات أعباءب للٔڈوض والعلمية والعملية الفنية كفاءتھ مدى  ࢭʏ المتعلقة

 . 1المستقبل

ً  الكفاية تقدير مصطݏݳ ʇستخدم من ɸناك أن آخرون وʈرى   مصطݏݳࢫتقييم استخدام من بدلا

ࢫوقياس وسلوكɺم لعملɺم العامل؈ن أداء وتقييم تحليل الكفاية تقدير وʉعۚܣ כداء،  مدى وتصرفاٮڈم

ࢫوإمɢانات وتحملɺم اݍݰالية، أعمالɺم باءبأع القيام ࢭʏ وكفاءٮڈم صلاحيْڈم  ذات وظائف لمسئوليات

 . 2أعڴʄ مستوى 

ࢫأوࢫذلك ɸذا تقدم مدى عڴʄ لݏݰكم إدارʈة عملية بأنھ כداء تقييم أن البعض وʈري   الموظف

 ً ً  عنࢫɸذهࢫالعملية وʈصدر سنة، عن تزʈد لا معينة زمنية ف؅فة ࢭʏ وسلوكياتھ، واجباتھ إڲʄ قياسا  تقرʈرا

ʄل عڴɢيوضع مع؈ن نموذج ش ʏتج والموظف، العامل ملف ࢭɴʈةࢫوالقانونية وʈ3آثارهࢫלدار .  

ࢫالعامل؈ن تقدير عملية: "بأنھ כداء تقييم فعرف واݍݰوافز، כداء ب؈ن البعض ورȋط  جɺود

ً  وɴʈتجون، ʇعملون  ما بقدر لمɢافأٮڈم وعادل منصف Ȋشɢل  عڴʄ تتم عناصرࢫومعدلات إڲʄ اسȘنادا

  . 4"العمل ࢭʏ كفاءٮڈم مستوى  لتحديد ٭ڈا أدا٬ڈم مقارنة أساسɺا

 الوظيفي כداء تقييم أɸميةࡧ:المطلبࡧالثاɲي

التخطيطࢫ لعمليات يقدمھ أن يمكن بما الوڤʏ بȘنامي الوظيفي כداء تقييم أɸمية تȘنامى

ࢫأɸم أمۚܣ، جɺاز أو Ȗعليمية مؤسسة أو إدارʈة منظمة أي ࢭʏ والتوظيف والتدرʈب والتنظيم  يةوت؄فز

 :التالية المجالات ࢭʏ التقييم

                                                             
  .320،ࢫصࢫȘʈ 1997ية،الɢو  المطبوعات، ،ࢫالɢوʈت،ࢫوɠالةالعاملة القوي  إدارة ࡩʏ العامة المبادئ أحمد، منصور ࢫ-1

  .76،ࢫصࢫ1990 الشروق، دار :عمان .כفراد إدارة وصفي، شاوʉشࢫ-2

  .21،ࢫصࢫ،ࢫمرجعࢫسابقاݍݰكيم عبد اݍݵزاميࢫ-3

  .287،ࢫصࢫ1994 والتوزʉع، للɴشر مجدلاوي  .دارࢫ :عمان .לɲسانية والعلاقات كمي منظور  من כفراد إدارة حسن، مɺدي زوʈلفࢫ-4
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 المخططࢫالرؤʈة يمنح وسلبياتھ إيجابياتھ يحدد للواقع عل׿ܣ Ȗܨݵيص من يقدمھ بما التقييم إنࢫ-/1

 يتم الۘܣ כسسࢫالموضوعية التقييم يقدم التنظيم،ࢫكما وإعادة والتطوʈر التغي؈ف لاتجاه الܶݰيحة

 Ȗܨݨيع ثم ومن فٕڈا، לبداع الۘܣࢫيحسنون  المجالات ومعرفة أدا٬ڈم، ࢭʏ כفراد تمايز كشف خلالɺا من

ً  ومɢافأٮڈم مٔڈم المتم؈قين ً  وظيفيا  . 1وماديا

منࢫ يوفره بما وלنتاج العمل من لمزʈد الدافعية وإيجاد כفراد لأداء كمعزز  التقييم ʇستخدمࢫ-/2

 جوانب دة،ࢫواكȘشافالمɴشو  כɸداف تحقيق اتجاه ࢭʏ إحرازه يتم الذي التقدم مدى عن راجعة Ȗغذية

 . 2إضاࢭʏ جɺد إڲʄ تحتاج الۘܣ العمل

ࢫأو يحرزه الذي التقدم مدى لمعرفة المɺمة الوسيلة ɠونھ من تتحدد التقييم أɸمية إنࢫ-/3  כفراد

 ࢭʏ المؤسسةࢫالتعليمية أو לدارʈة المؤسسة نجاح أن حيث כɸداف، من ɸدف تحقيق نحو اݍݨماعة

 . 3أɸدافɺا ࢭʏࢫتحقيق والتطوʈر التحس؈ن ࢭʏ العامل؈ن قدرة مدى عڴʄ يتوقف أɸدافɺا تحقيق

ً  الوظيفي כداء تقييم يخدمࢫ-/4  أنࢫالتقييم حيث سواء، حد عڴʄ والمرؤوس؈ن للرؤساء مɺمة أغراضا

ࢫࢭʏ الضعف نقاط وʈكشف للمنظمة، الكڴʏ כداء تقييم ɸو ذاتھ حد ࢭʏ الوظيفي  وظائف والقوى

 Ȗستطيع כداء تقييم ومنࢫخلال والتوظيف، وלشراف والرقابة لتنظيموا التخطيط مجالات ࢭʏ לدارة

 .4الȎشرʈة الطاقات استخدام مجال ࢭʏ وإجراءاٮڈا وȋرامجɺا سياساٮڈا ࢭʏ النظر Ȗعيد أن المؤسسة

 الوظيفي כداء تقييم أɸداف: المطلبࡧالثالث

ʏسڥʇ داف لتحقيق כداء تقييمɸسواء عديدة أ ʄأوࢫاستمرار نتاجية الكفاءة مستوي  عڴ 

 : الفوائد ɸذه ومن بالتقدم כفراد

 دʈالقرارات متخذي تزو ʏالعامل؈ن أداء مستوى  عن بمعلومات المؤسسة ࢭ. 

 ق عن العامل؈ن أداء لتحس؈ن اللازمة לجراءات اق؅فاحʈب طرʈا أوࢫالمؤسسة داخل التدرɺخارج. 

                                                             
 الكتاب مركز :القاɸرة .ميدانية نظرʈة .دراسةࡧ :والتطبيق النظرʈة ب؈ن الموظف كفاءة تقوʈم أحمد، العڴʏ ،ݦݰيلان رجا المط؈في ࢫ-1

  .16،ࢫصࢫ1996 للɴشر،

  .153،ࢫصࢫ1981 والɴشر، للطباعة الممتاز .دارࢫ :القاɸرة. وتنظيمھ المنݤݮ أساسيات تحليل وآخرون، عزت، محمد الموجود، عبدࢫ-2

  .149،ࢫصࢫ1992 والتوزʉع، الɴشر للطباعة السلاسل دار ،لɢوʈت،الȎشرʈة الموارد ارةإد محمود، زɠي ɲشوانࢫ-3

  .331صرجعࢫسابق،ࢫم أحمد، منصور ࢫ-4
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 اݍݰكم ʄام مدى عڴɺالعامل؈ن إس ʏداف تحقيق ࢭɸالمؤسسة أ. 

 افآت اق؅فاحɢللعامل؈ن المناسبة واݍݰوافز المالية الم ʄࢫعملية المتوفرة المعلومات ضوء عڴ  عن

 .التقييم

 العامل؈ن قدرات عن الكشف. 

 دʈة القوى  إدارة عن المسئول؈ن تزوʈشرȎالعامل؈ن وأوضاع أداء عن حقيقية بمعلومات ال. 

 م ورؤسا٬ڈم العامل؈ن ب؈ن اتصال أداة تمثل التقييم عملية أنɺسȖ ʏم تحس؈ن ࢭɺب؈ن المش؅فك الف 

  . 1الطرف؈ن

 يلɺسȖ ق عن العاملة القوى  تخطيطʈيتدرجوا أن يمكن الذين כفراد معرفة طر ʏࢭ ʏمناصبࢫأعڴ 

ʏالمستقبل ࢭ. 

 م כفراد ب؈ن المنافسة تنميةɺܨݨيعȖو ʄود بذل عڴɺادة علٕڈا بناء يتم حۘܢ أك؄ف، مجʈال؅فقيةࢫأوࢫز 

 . 2اݍݨزاءات توقيع أو فصل علٕڈا يتم ܣالۘ כسس وتوحيد כجور 

 :כداء تقييم فوائد: المطلبࡧالراȊع

 :يڴʏ فيما כداء تقييم فوائد أɸم تنحصر

 وطاقاٮڈمࢫࢭʏ جɺدɸم أن ʇشعرون عندما للعامل؈ن المعنوʈة الروح ترتفعࢫ:المعنوʈة الروح رفع -/1

 .לدارة واɸتمام تقدير موضع العمل إنجاز

 العملࢫموضع ࢭʏ وأداءɸم ɲشاطɺم أن العاملون  ʇشعر عندماࢫ:بمسؤولياٮڈم نالعامل؈ إشعار -/2

ࢫفإٰڈم قرارات اتخاذ علٕڈا سي؅فتب التقييم ɸذا نتائج وأن الرؤساء، قبل من تقييم  ʇشعرون مɺمة،

 .الكفاءة من قدرࢫممكن بأعڴʄ العمل لإنجاز وسعɺم ࢭʏ ما وʈبذلون  العمل تجاه بمسئولياٮڈم

 أوࢫعلاوة ترقية من ʇستحقھ ما فرد ɠل ينال أن לدارة تضمنࢫ:المعاملة دالةع لضمان وسيلة -/3

 .لتقييمࢫכداء موضوڤʏ أسلوب استخدام خلال من العمل ࢭʏ جɺده أساس عڴʄ مɢافأة أو

                                                             
  .273،ࢫص1986 والتوزʉع، للɴشر الندوة ،ࢫعمان،ࢫدارالȎشرʈة القوي  إدارة زɸ؈ف، الصباغ الباري، عبد درةࢫ-1

  .294،ࢫصࢫ2002 للɴشر، اݍݨديدة،ࢫ اݍݨامعة لقاɸرة،ࢫدار،ࢫاالمنظمات ࡩʏ לɲساɲي السلوك سعيد، محمد سلطانࢫ-2
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 جɺودࢫالرؤساء وتقييم لمراقبة العليا للإدارة الفرصة כداء تقييم يȘيحࢫ:الرؤساء عڴʄ الرقابة -/4

ࢫالمرفوعة تقارʈر ومراجعة نتائج تحليل خلال من والتوجٕڈية، فيةלشرا وقدراٮڈم  قبلɺم من الكفاية

 .الرؤساء توجٕڈات المرؤوس؈نࢫمن استفادة ومدى للمرؤوس؈ن، الرؤساء معاملة طبيعة لتحديد

مراقبةࢫ نتائج لȘܦݨيل خاص ܥݨل وجود כداء تقييم يتطلبࢫ:وלشراف الرقابة استمرار -/5

 .موضوعية أسس عڴʄ اݍݰكم ليɢون  المرؤوس؈ن أداء

ً  כداء تقييم عملية Ȗعدࢫ:والتدرʈب טختيار سياسات تقييم -/6 سلامةࢫ مدى عڴʄ لݏݰكم اختبارا

 . 1مستوىࢫכداء إليھ ʇش؈ف بما وترقيْڈم وتدرʈّڈم العامل؈ن اختيار ࢭʏ المستخدمة الطرق  ونجاح

 الوظيفي כداء تقييم طرق : المطلبࡧاݍݵامس

 يمكنࢫاستخدامھ ما ومٔڈا معقد ɸو ما ومٔڈا Ȋسيط ɸو ما مٔڈا כداء لتقييم تعددةم طرق  توجد

 استخدامɺا يمكن أɸمࢫالطرقࢫالۘܣ باختصار نذكر يڴʏ وفيما כغراض متعدد ɸو ما ومٔڈا واحد لغرض

ʏالوظيفي כداء تقييم ࢭ ʏوۂ: 

 :البيانية المتدرجة المقايʋس طرʈقة -/1

 منࢫالسمات مجموعة حصر أساس عڴʄ وتقوم כداء، تقييم طرق  أȊسط من الطرʈقة ɸذه Ȗعد

 غ؈ف من ɠلࢫخاصيةࢫبدء لتقييم مدى تحديد ثم والمصداقية اݍݨودة مثل تقييمɺا المراد واݍݵصائص

ࢫوضع من مرؤوس ɠل تقييم ࢭʏ المشرف وʈبدأ فائقة، وحۘܢ مرضية ࢫحول  خلال  الۘܣ الدرجة دائرة

ࢫالدرجات ثم صية،خا لɢل بالɴسبة المرؤوس علٕڈا يحصل ࢫعلٕڈا الۘܣ تجمع  جميع ࢭʏ الفرد حصل

 الرئʋس تأثر أɸمɺا من منࢫالمشاɠل العديد تواجɺھ إلاࢫإٰڈا الطرʈقة سɺولة من الرغم وعڴʄ اݍݵصائص

 إرضاء الرئʋس محاولة وȋالتاڲʏ الوظيفيࢫللمرؤوس، والمركز المرؤوس؈ن مع الܨݵصية بالعلاقات المباشر

ࢫالقضاء قانالم؈ ࢭʏ ووضعɺم مرؤوسيھ ࢫوʈمكن ،ʄכعڴ ʄذه عڴɸ ق عن العقباتʈب طرʈاݍݨيد التدر 

 . 2والمرؤوس؈ن للرؤساء

                                                             
  .289مرجعࢫسابق،ࢫصࢫ،ࢫحسن مɺدي زوʈلفࢫ-1

2 - Desseler, Gary, Human Resource Management,8th, edition, prentice Hall, 2003, p 324. 
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 :العام ال؅فتʋب طرʈقة -/2

ً  المرؤوس؈ن ب؅فتʋب الطرʈقة ɸذه ࢭʏ الرئʋس يقوم ً  ترتʋبا ً  أو تنازليا  مٔڈم، ɠل حسبࢫكفاءة تصاعديا

ࢫماࢫيقوم انھ إذ الرئʋس عمل طبيعة مع تتفق أٰڈا الطرʈقة ɸذه يم؈ق ما واɸم ً  المرؤوس؈ن ب؅فتʋب غالبا

 يɢون  وقد عام Ȋشɢل يتم تقييمࢫالموظف أن عيو٭ڈا أɸم ومن لعملɺم، الفعلية والمتاȊعة לشراف عند

 . 1تح؈ق ɸناك

 :الثنائية المقارنات طرʈقةࡧ-/3

ً  المرؤوس؈ن ترتʋب عڴʄ الطرʈقة ɸذه تقوم  כفراد ࢮʏفردࢫوȋا ɠل ب؈ن الثنائية المقارنة عڴʄ اعتمادا

 ɠل مقارنة يتم حيث ال؅فتʋبࢫأك؆فࢫدقة طرʈقة جعل ࢭʏ الطرʈقة وȖساɸم الموظف؈ن، أفضل إڲʄ للوصول 

  .2כفراد بباࢮʏ خاصية لɢل بالɴسبة فرد

 :القوائم طرʈقةࡧ-/4

 Ȗع؄ف وɸذهࢫاݍݨمل معينة قائمة ࢭʏ توضع اݍݨمل من مجموعة عڴʄ بالاعتماد الطرʈقة ɸذه وتتم

 أداء مستوي  مع اݍݨملةࢫالۘܣࢫتȘناسب باختيار المشرف وʈقوم الموظف، أداء ستوى لم معينة صفات عن

ࢫالقوائم يحتاج المشرف أن الطرʈقة ɸذه عڴʄ وʉعيب الموظف، ࢫمن  من أنواع مع تتفق الۘܣ لعدد

ࢫوالȎسيطة اختيار عڴʄ بالإضافة وכعمال الوظائف ࢫالسɺلة  رسلان،) . 3والتطبيق للفɺم العبارات

 25 ص ، 1991

 :לجباري  التوزʉع طرʈقةࡧ-/5

 شɢلࢫمنحۚܣ عڴʄ وكفاءاٮڈم قدراٮڈم حسب مرؤوسيھ بتوزʉع المشرف بقيام الطرʈقة ɸذه تتم

ʏسبة تقع حيث طبيڥɴالعالية ال ʏكب؈فة مجموعة أي ࢭ ʏعات المتوسطة الفئة ࢭʉسب ثمࢫتتدرجࢫالتوزɴب 

 الموظف؈ن غالبية إن اف؅فاضࢫمؤداه من الطرʈقة ɸذه تنطلق وɸكذا المنحۚܢ، طرࢭʏ عڴʄ بالȘساوي  أقل

 المرتفعة الكفاءات ذوي  مٔڈمࢫمن قليلة ɲسبة تɢون  فح؈ن المتوسطة الكفاءات ذوي  من عادة يɢونون 

                                                             
 العدد العامة، לدارة لسعودية،ࢫمجلة،ࢫباالعامل؈ن أداء تقييم نظام نحو التنفيذي؈ن المرؤوس؈ن اتجاɸاتوآخرʈن،ࢫ سعد بح؈في ࢫ-1

  .66،ࢫصࢫ1991 السبعون،

2 - Desseler, p324. 
  .25،ࢫصࢫ1991والɴشر،ࢫ للطباعة العرȋية الٔڈضة ،ࢫالقاɸرة،ࢫدارالوظيفي כداء تقوʈم أحمد، أنور  رسلانࢫ-3
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ࢫالطرʈقة وʉعيب الضعيفة الكفاءة ذوي  من تقرʈبا الɴسبة نفس وتقابلɺا  عڴʄ عادلة غ؈ف أٰڈا ɸذه

 . 1نالعامل؈ لتقييمࢫأداء التطبيقية الناحية من לطلاق

 :לجباري  טختيار طرʈقةࡧ-/6

ࢫوسلوكياتࢫ والسلبية לيجابية الصفات من مجموعة تحديد عڴʄ الطرʈقة ɸذه تتم لأداء

 موظفࢫوسميت عڴʄࢫɠل تنطبق الۘܣ الصفات ɸذه من أي باختيار ذلك Ȋعد الرئʋس وʈقوم الموظف

ࢫالصفات محدد عدد اختيار عڴʄ مج؄ف الرئʋس أن ȊسȎب טسم ٭ڈذا ࢫوʉعاب وجودةالم من  عڴʄ لديھ

 . 2وواܷݰة دقيقة عبارات وجود تتطلب أٰڈا الطرʈقة ɸذه

 اݍݰرجة כحداث طرмقة -/7

ʏذه وࢭɸ قةʈس يقوم الطرʋافة برصد الرئɠ ݳࢫكفاءةࢫالعامل الۘܣ والملاحظات כحداث  أو توܷ

ࢫ فيھ تدون  ܥݨلا الطرʈقة ɸذه ࢭʏ الرئʋس وʉستخدم كفاءتھ عدم ࢫכحداث ) سلبية أو ةإيجابي(ɠافة

 والمبادأة الظاɸرة أو تحديدࢫالمشɢلة القدرةࢫعڴʄ قليڴʏ مرؤوسيھ تقييم عند العوامل ببعض وʉسȘشɺد

ʏࢫومن الرؤساء مع بالتعاون  القرار اتخاذ ࢭ ࢫɸذه أɸم والزملاء،  المرؤوس؈ن شعور  ɸو الطرʈقة عيوب

ࢫوɸذا من شديدة مراقبة محل بأٰڈم ࢫعملɺم ʇشغلɺم الرئʋس،  يتأثر قد الرئʋس أن ماك כصڴʏ، عن

 . 3الطرʈقة لɺذه أثناءࢫتنفيذه الܨݵصية بالعلاقات

ً  ثابتة تقييم مقايʋس -/8  :سلوكيا

ʏس ۂʋقة وعيوب مزايا ب؈ن تجمع مقايʈقة اݍݰرجة כحداث طرʈالروائيةࢫ التقييم وطر

ࢫخص ࢭʏ ك׿ܣ مقياس استخدام خلال من) الموظف؈ن لتقييم روائية استمارات استخدام( ائصࢫتقييم

  : ۂʏ خطوات ݍݵمس نحتاج الطرʈقة ɸذه ولاستخدام الفرد،

 امة כحداث تحديدɺال. 

 رʈعاد تطوȊכداء أ. 

                                                             
1 - Desseler, p 325. 

  .100صࢫ ،،ࢫمرجعࢫسابقلاند ڌʏ فرانكࢫ-2

  .77سابق،ࢫصࢫمرجعࢫ،ࢫوآخرʈن سعد بح؈في ࢫ-3
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 ع إعادةʉعاد وتحديد توزȊכ. 

 כحداث قياس. 

 رʈ1الٔڈائية الوسيلة تطو. 

 بالأɸداف לدارة طرʈقة -/9

 وʈتم ࢭʏࢫعملھ، ينجزɸا أن يجب الۘܣ כɸداف تحديد ࢭʏ المرؤوس إشراك عڴʄ الطرʈقة ɸذه تقوم

 أɸم ومن .ɸذهࢫכɸداف من يتحقق ما أساس عڴʄ وتقييمھ محاسȎتھ ثم ومن ، رئʋسھ مع بالȘشاور  ذلك

 ومن وتحليلɺا أɸدافھ عڴʄࢫتحديد الفرد قدرة وتن׿ܣ المستقبل ࢭʏ بالأداء ٮڈتم أٰڈا الطرʈقة ɸذه م؈قات

 . 2فقط اݍݰالية الوظيفة ࢭʏ الموظف أداء تقʋس أٰڈا عيو٭ڈا

 :כداء تقييم ࡩʏ طرʈقة من أك؆ف استخدامࡧ-/10

ʏالواقع ࢭ  ً  وتحاولࢫاݍݨمع العامل؈ن أداء تقييم ࢭʏ طرʈقة من أك؆ف المؤسسات Ȗستخدم ما غالبا

ࢫخلال النماذج، معظم ࢭʏ النواقص تتلاࢭɠ ʄي للتقييم نموذج من أك؆ف مزايا ب؈ن فٕڈا  استخدام من

ً  المتدرجة السلالم استخدام طرʈق عن للقياس قابلة ك׿ܣ Ȋعد ذات نماذج  للأمثلة أماكن معࢫوضع مثلا

ࢫتقييم المؤسسة حاجات دعم ࢭȖ ʏساɸم أخري  توليفات أو للسلوك المحددة  ݍݨميع شامل لنظام

  .3לدارʈة والمناصب الوظيفية الفئات

 الوظيفي כداء معوقاتࡧ:المطلبࡧالسادس

 التقييمࢫعڴʄ عملية وتتم كمية، أسس داماستخ لصعوȋة نȘيجة التقييم ࢭʏ كث؈فة أخطاء تɴتج

ࢫالعديد تجنّڈا يجب الۘܣ כخطاء من كث؈ف تصاحّڈا والۘܣ الܨݵصية التقديرات أسس  من وɸناك

 :يڴʏ فيما Ȋعضɺا نذكر العملية اݍݰياة ࢭʏ الشاǿعة כخطاء

                                                             
1 -  Desseler, p 330. 

  .672مرجعࢫسابق،ࢫصࢫ،ࢫوآخرʈن سعد بح؈في،ࢫ-2

 غ؈ف ماجست؈ف غزة،ࢫرسالة بقطاع ،ࢫالفلسطيɴيةالوطنية السلطة ࡩʏ للعامل؈ن الوظيفي כداء قياس نظام تقييم أحمد، طارق  عوادࢫ-3

  .95،ࢫصࢫȊ 204غزة، לسلامية مɴشورة،ࢫاݍݨامعة
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 ً  :الȎشرʈة כخطاء - أولا

 :الܨݵظۜܣ التح؈ق أخطاءࡧ-/1

 ʇعكسࢫمستوى  لا تقييم إڲʄ يؤدي مما للرئʋس، الܨݵظۜܣ ح؈قبالت أحيانا الموظف تقييم يتأثر

ࢫواحدا وقد الموظف؈ن بقية عڴʄ موظفا المشرف يفضل فقد للموظف، الفعڴʏ כداء ࢫأن  من يجد

ࢫࢭʏ يتأثر أو لميولھ، مشا٭ڈة نظر وجɺات أو ميول  لھ موظفيھ ࢫفيم؈قه ࢫالܨݵصية التقييم،ࢫ بالعلاقات

 بمستوي  لدٱڈمࢫمعرفة الذين خاصة عمليةࢫالتقييم ࢭʏ ךخرʈن كبإشرا التح؈ق ɸذا من التقليل وʈمكن

 . 1مدير من أك؆ف أو خب؈ف المباشرࢫعڴʄ الرئʋس تقييم عرض مثل الموظف أداء

 :القياس صعبة عوامل تقييمࡧ-/2

 بالعمل טɸتمام مثل والتقدير للقياس قابلة غ؈ف عوامل تقييم الرؤساء Ȋعض يحاول 

أوࢫ سماعھ أو رؤʈتھ Ȗستطيع بما بالال؅قام اݍݵطأ ɸذا تجنب عڴʄ العمل يجب وɸنا وלخلاص،

ً  استɴتاجɺا يمكن الۘܣ العوامل عن وטبتعاد لمسھ  . 2ضمنا

 :المعاي؈ف وضوح عدمࡧ-/3

 وفٕڈا بأوجھࢫعدة للتأوʈل قابلة تɢون  والۘܣ) التقدير سلالم(عڴʄࢫ Ȗعتمد التقييم طرق  من الكث؈ف

ࢫأو معۚܢ عڴʄ الرؤساء ب؈ن ختلافاتا يوجد وقد التخمينات، من الكث؈ف  أو عادى عملࢫغ؈ف مصطݏݳ

ݳ بوضع يوطۜܣ טختلاف ɸذا ولتجنب إبداع، مصطݏݳ   . 3المعۚܢ ɸذا وتوصيف المراد المعۚܢ أمثلةࢫتوܷ

 :معينة بصفة التأثر أخطاءࡧ-/4

ٍ  تقدير مرؤوسيھ احد ʇعطي قد الرئʋس أن ذلك ࢫمعينة أساس عڴʄ منخفض أو عال  أو فكرة

 صفة فإن أم؈ن رضاࢫالرئʋسࢫلأنھ المرؤوس حاز إذا ذلك مثال المرؤوس ࢭʏ الرئʋس يلمسɺا حدةوا صفة

                                                             
  .301صࢫࢫجعࢫسابق،مر ࢫسعيد، محمد سلطانࢫ-1

  .110مرجعࢫسابق،ࢫصࢫ،ࢫأحمد طارق  عوادࢫ-2

3 - Desseler, p 337. 
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ࢫمراعاة تقديرࢫممتاز إعطاءه إڲʄ الرئʋس تدفع قد المرؤوس لدى כمانة  المتعلقة כخرى  للنواڌʏ دون

 . 1وغ؈فه ومبادأتھ كفاءتھ مستوي  مثل بالمرؤوس

 :والل؈ن الȘشدد أخطاءࡧ-/5

 عن بصرفࢫالنظر عالية تقديرات وإعطا٬ڈم مرؤوسٕڈم مع الȘساɸل إڲʄ يميلون  الرؤساء Ȋعض

 والمرؤوس؈ن تɴشأࢫب؈نࢫالرؤساء قد الۘܣ לɲسانية المشاɠل تجنب مٔڈا أسباب عدة إڲʄ ذلك وʈرجع أدا٬ڈم

ʏم حال ࢭɸئة تقديرات إعطاءʋالرغبة أو س ʏافآت حرماٰڈم عدم ࢭɢࢫالم  ࢭʏ الرغبة أو الȘܨݨيعية من

ࢫالۘܣ טجتماعية الظروف ȊسȎب دٮڈممساع ࢫيواجɺɺا السʋئة  ذلك من العكس وعڴʄ المرؤوس؈ن، قد

 السȎب يرجع وقد العامل؈ن لمعظم منخفضة وعادةࢫʇعطونࢫتقديرات الȘشدد إڲʄ الرؤساء Ȋعض يميل

ʏذلك ࢭ ʄارة كفاءة منھ أقل عادة المرؤوس؈ن بان واعتقاده القائمࢫبالتقييم ܧݵصية طبيعة إڲɺ2وم . 

 :للمرؤوس الوظيفي المركز أخطاءࡧ-/6

ً  כܧݵاص يقيم ح؈ن وذلك ࢫإذا الۘܣ للوظائف طبقا ڈا، ࢫالɺيɢل الوظيفة مركز ɠان ʇشغلوٰ ʏࢭ 

ً  أو عاڲʏ التنظي׿ܣ ً  شاغلɺا فإنࢫالمقيمࢫʇعطي العالية כجور  فئة ࢭʏ تقع الوظيفة ɠانت إذا أو مɺما  تقديرا

 ً  الوظيفة اسم عڴʄ تقييمھ وإنماࢫيبۚܣ لشاغلࢫالوظيفة فعڴʏال כداء عڴʄ يركز لا المشرف أن أي حسنا

 .3ومركزɸا سمعْڈا أو

 :التوسط أخطاءࡧ-/7

 إڲʏ العملࢫوʉعمد ࢭʏ وسلوكɺم כفراد أداء ࢭʏ والتباين טختلاف عن بالتقييم القائم ʇغفل قد

ࢫبالب معرفة عدم ȊسȎب الظاɸرة ɸذه تɴشأ وقد متوسطة، تقديرات إعطاء ࢫالتقييم  ياناتالقائم

 يظɺر أن أوࢫلعدمࢫرغبتھࢫࢭʏ التقييم Ȋعملية للقيام الɢاࢭʏ الوقت توافر لعدم أو مرؤوس بɢل اݍݵاصة

ࢫأو حۘܢ متفوق؈ن غ؈ف ךخر والبعض متفوق؈ن العامل؈ن Ȋعض ʄࢫيرࢮ ࢫȊعض لا  تحت العامل؈ن ينقل

 . 4رئاستھ

                                                             
  306،ࢫصࢫ2001 לشعاع،ࢫالفنية، مصر،ࢫمطبعة כوڲʄ، ،ࢫالطبعةכفراد إدارة محمد، الدين صلاح الباࢮʏ عبدࢫ-1

  .309،ࢫصࢫنفسࢫالمرجعࢫ-2

   .200 ص،ࡧمرجعࡧسابق،ࡧالمنظمات ࡩʏ לɲساɲي السلوك سعيد، محمد سلطانࢫ-3

  .307مرجعࢫسابق،ࢫصࢫ،ࢫمحمد الدين صلاح الباࢮʏ، عبدࢫ-4
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 :المسبقة טنطباعات أخطاءࡧ-/8

ّ  يجب ࢫلديھࢫ تركھ الذي כول  بالانطباع بالتقييم وميق من أو الرئʋس تقييم يتأثر ט العامل

 التقييمࢫاݍݰاڲʏ أنࢫيقتصر يجب لذا ɠلɺا، الف؅فة خلال الفعڴʏ כداء الغالب ࢭʏ يمثل لا כول  فالانطباع

ʄمة عڴɸالفعلية المسا ʏانت כداءࢫسواء حيث من العامل لسمعة السماح يجب ولا اݍݰالية الف؅فة ࢭɠ 

  . 1اݍݰاڲʏ التقييم عڴʄ أث؈فبالت سʋئة أو جيدة

 :تقييم بآخر التأثر أخطاءࡧ-/9

 لɺؤلاء أوࢫالمتوقع اݍݰاڲʏ بالأداء ٱڈتمون  ولا للموظف؈ن السابقة التقييمات عڴʄ المشرفون  يركز قد

ً  مرؤوسٕڈم لتقييم المشرف؈ن Ȋعض فيتجھ الموظف؈ن،  ࢭʏ الموظف تقرʈر ɠان عٔڈم،ࢫفإذا تقرʈر لآخر طبقا

ً  ممتاز ʇعد ممتاز السابقة الف؅فة  ɠان عما انخفض قد أداءه مستوى  اݍݰاليةࢫحۘܢࢫلوࢫɠان الف؅فة ࢭʏ أيضا

ً ࢫ ࢭʏࢫالف؅فة آخر موظف تقرʈر ɠان وإذا عليھ،  اݍݰالية الف؅فة ࢭʏ ضعيفا المشرف فيعده السابقةࢫضعيفا

 . Ȋ2عد منࢫأدائھ حسن الموظف ɠان لو حۘܢ

 ً  التنظيمية כخطاء: ثانيا

 : يڴʏ فيما خطاء ɸذه تݏݵيص يمكن

 نظام وجود عدم ʏأو قصور  أوࢫوجود العامل؈ن أداء لتقييم اللازمة البيانات ݍݨميع منتظم موضوڤ 

 . المطبق النظام ࢭʏ ضعف

 تمام عدمɸعملية טȊ כداء تقييم لعملية اݍݨيد وלعداد التخطيط. 

  وضعف قصور ʏالقائم؈ن الرؤساء ࢭ ʄالتقييم عملية عڴ. 

 عملية للقائم؈ن ومساندٮڈا العليا ةלدار  ال؅قام ضعفȊ التقييم. 

  عملية للقيام اللازم الوقت طولȊ التقييم. 

                                                             
  .110صࢫࢫمرجعࢫسابق فاݍݳ، محمد اݍݰنيطيࢫ-1

  .303مرجعࢫسابق،ࢫصࢫ سعيد، محمد سلطانࢫ-2
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 عض اعتقادȊ س رؤسا٬ڈم بأن المرؤوس؈نʋࢫالقرارات،ࢫ والسلطات الصلاحيات، لدٱڈم ل لاتخاذ

 . نقلɺم أو أجورɸم وزʈادة ب؅فقيْڈم اݍݵاصة

 الرؤساء مع تتم الۘܣ כداء تقييم مقابلات من العديد وسطحية ضعف. 

 القدرة عدم ʄة عڴɺالتقييم لنتائج المرؤوس؈ن مواج. 

 ر لتحس؈ن اللازمة للطرق  כداء تقييم نظام تحديد عدمʈود כداء وتطوɺࢫج ࢫمتاȊعة  وأساليب

 .1التطوʈر

 כداء لتحس؈ن السابق כداء تقييم نظام من טستفادة عدم ʏالمستقبڴ.  

 الوظيفي כداء عڴʄ يالتنظيم المناخ تأث؈ف: المطلبࡧالساȊع

 معا الۘܣࢫتتفاعل واݍݵصائص כȊعاد من العديد من يتɢون  ٭ڈا خاص تنظي׿ܣ مناخ منظمة لɢل

 أȊعاد لأɸم الباحث منࢫלيجازࢫيتطرق  ٭ڈا،ࢫوȌآۜܣء الوظيفي כداء عڴʄ السلۗܣ أو לيجاȌي تأث؈فه لتحدد

 نحو اتجاɸاٮڈم Ȗشكيل عڴʄ ٮڈم،ࢫوȋالتاڲʏورغبا حاجاتࢫالعامل؈ن إشباع عڴʄ تؤثر الۘܣ التنظي׿ܣ المناخ

ࢫالرسمية والعلاقات العمل ࢫواɲعɢاس وغ؈ف الوظيفية  وعڴʄ والدافعية לنتاجية عڴʄ ذلك الرسمية،

 .وفعاليتھ כداء كفاءة مدى

 داعمةࢫومساندةࢫومحفزة تنظيمية بʋئة توف؈ف عڴʇ ʄعمل المفتوح أو לيجاȌي التنظي׿ܣ المناخ إن

 إتقانھ כداءࢫوضمان العملࢫوتحس؈ن أساليب لتطوʈر والمخاطرة المسئولية وتحمل اروטبتɢ للتجديد

 والمرؤوس؈ن ب؈نࢫالرؤساء ودية علاقات ٱڈتمࢫبȎناء الذي التنظي׿ܣ المناخ أن فيھ شك لا ومما وجودتھ،

 لدى الوظيفي כداء مساندةࢫلفعالية بʋئة سيوفر טح؅فامࢫوالتقدير أساسھ وزملا٬ڈم العامل؈ن وȋ؈ن

  .2العامل؈ن

 :الوظيفي כداء عڴʄ التنظيمي الɺيɢل تأث؈فࡧ-/1

ࢫب כداء ࢭʏ المؤثرة التنظي׿ܣ المناخ عناصر أɸم التنظي׿ܣ الɺيɢل وʉعد  من المؤسسةالوظيفي

ࢫإجراءات عڴʄ وقدرتھ والتخصصات، الوظائف من لاحتياجاٮڈا اسȘيعابھ خلال  العمل، تȎسيط

                                                             
  .112مرجعࢫسابق،ࢫصࢫ،ࢫأحمد طارق  عوادࢫ-1

  .79صࢫمرجعࢫسابق،ࢫ إبراɸيم، بن محمد الرȋيقࢫ-2
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 وفائھ ومدى الدنيا، إڲʄ إڲʄࢫالوسطى العليا לدارة من وכوامر ٕڈاتوالتوج القرارات اɲسياب وتحقيق

 السلطة ترك؈ق ومدى כداء، نظمࢫالعملࢫومعدلات وتحديد الوظيفية، العلاقات من العمل باحتياجات

ً  التنظي׿ܣ المناخ أسɺم عندࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫوɠلما כفراد ٭ڈا ʇشعر الۘܣ اݍݰرʈة ودرجة  تلك ࢭʏ إيجابيا

 الوظيفي כداء فاعلية ࢭʏ المباشر לيجاȌي التأث؈ف إڲʄ ذلك أدى ،المؤسسةالتنظي׿ܣࢫب للɺيɢل صائصاݍݵ

  .1٭ڈا للعامل؈ن

 الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ يحقق ولɢي ،المؤسسة أɸداف لتحقيق الوسائل أحد التنظي׿ܣ الɺيɢل وʉعت؄ف

ࢫالعلاقات الذي بالتوازن  يتصف أن لابد المɺام، انجاز ࢭʏ والفاعلية الكفاءة للمنظمة ࢫمعھ  يحقق

ࢫלشراف التوازن  وكذلك للفرد الممنوحة والمسئوليات الصلاحيات ب؈ن المتوازنة ࢫنطاق ʏوخطوط ࢭ 

ࢫالمرونة التنظيمية الɺياɠل حاجة بالإضافة الوظيفية טتصالات ʄستطيع إڲȖࢫ  اسȘيعاب بحيث

 التنظيمية جانبࢫقدرةࢫالɺياɠل ڲʄإ الداخليةࢫواݍݵارجية للتغ؈فات تبعا المستمدة التنظيمية التعديلات

 .العمل ترȋك أن شأٰڈا متكررةࢫمن جوɸرʈة Ȗغ؈فات إڲʄ أنࢫتتعرض دون  المستقبلية التغ؈فات اسȘشراف

 تȘيح أن شاٰڈا من السابقة واݍݵصائص بالسمات تȘسم الۘܣ التنظيمية الɺياɠل إن

تنظي׿ܣࢫ مناخ إطار ࢭʏ رטبتɢا سبل وتحقيق السياسات ورسم القرارات ࢭʏ المشاركة للعامل؈ن

 الɺياɠلࢫالتنظيمية وتطوʈر Ȗعديل خلال ومن المعنوʈة،ࢫوʈمكن روحɺم ورفع כفراد تحف؈ق عڴʄ قادر

ً  وولا٬ڈم، כفراد طاقات من وטستفادة  يصبح بحيث أساسࢫاݍݨماعات عڴʄ العمل تنظيم يمكن فمثلا

ً  فرد ɠل ࢫعاليةبدر  وتتم؈ق بالاɲܦݨام تȘسم أك؆ف أو جماعة ࢭʏ عضوا  ࢭʏ يصب الذي التفاعل من جة

  .2العامل؈ن لɺؤلاء الوظيفي כداء مصݏݰة

 :الوظيفي כداء عڴʄ טتصالات نمط تأث؈فࡧ-/2

 فعالية إن خصائصھ، وتحديد التنظي׿ܣ المناخ تɢوʈن ࢭʏ فعالة بصورة טتصالات وȖساɸم

 بطءࢫטتصالات أما تنظي׿ܣ،ال للمناخ أضيفت قد إيجابية خاصية ɸناك أن بȎساطة Ȗعۚܣ טتصالات

ً  ɸناك أن أخرى  ناحية من Ȗعۚܣ فعاليْڈا وعدم ً  خللا   . التنظي׿ܣ المناخ ࢭɸ ʏاما

                                                             
  .80،ࢫصࢫ1995 سعود، الملك ،ࢫالرʈاض،ࢫجامعةالمنظمات فعيلت ࡩʏ التنظيمي الɺيɢل خالد، فɺد المو؟ۜܣࢫ-1

  .80صࢫ مرجعࢫسابق، إبراɸيم، بن محمد الرȋيقࢫ-2
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ࢫטتصالات ً  تؤثر بذلك وۂʏ للتنظيم، العصۗܣ اݍݨɺاز بمثابة إن النفؠۜܣࢫ البعد تحديد ࢭʏ كث؈فا

ʏعد فعالة اتصالات وجود إن التنظي׿ܣ، للمناخ وטجتماڤʇ  ً ً  مؤشرا  جيد مناخࢫتنظي׿ܣ وجود عڴɸ ʄاما

ً  مؤثر   . الوظيفي כداء فاعلية ࢭʏ إيجابيا

 ࢭʏ وטبتɢارࢫوالمساɸمة للإبداع ملائم تنظي׿ܣ مناخ خلق يمكن فعال اتصالات نمط فبوجود

 المعلومات نقل כفرادࢫوʈتم ب؈ن التفاɸم خلالɺا من يتم اجتماعية وسيلة טتصال لأن القرار، اتخاذ

 من العديد عڴȖ ʄعتمد كفاءةࢫטتصال إن المسْڈدف، כداء تحقيق Ȋغرض وכفɢار وךراء والبيانات

ࢫ السائد التنظي׿ܣ والمناخ العمل بطبيعة المتعلقة العوامل ʏأن كما ، بھ وتتأثر تؤثر فࢼܣ المؤسسةࢭ 

ࢫتخلق شأٰڈا من الرسمية غ؈ف والعلاقات טتصال أنماط  تفاعلات ݍݵلق ملائما تنظيميا مناخا أن

ɸشيط כفراد ب؈ن ادفةɴم وتɸوأدا٬ڈم دور ʏادفة مجملࢫالعمليات ࢭɺ1ال .  

 والتعلم إبداءࢫالرأي فرص للعامل؈ن يȘيح بحيث اتجاɸ؈ن ࢭʏ يؤثر والذي اݍݨيد טتصال أنماط إن

  .والتطور 

 يؤدي إڲʄࢫأسفل أعڴʄ والتعليماتࢫمن כوامر بإصدار فقط )تنازل ( واحد اتجاه ࢭʏ טتصال أما

 العامل؈ن ولأن لɺا، لاࢫقيمة أفɢارɸمࢫوآرا٬ڈم أن باعتبار المبالاة وعدم التفك؈ف ࢭʏ اݍݵمول  إڲʄ ؈نبالعامل

 استخدام أن منھ شك لا عڴʄࢫالمعلومات،ࢫومما حصولɺم دون  يتم لا وذلك ذاٮڈم تحقيق إڲʇ ʄسعون 

ࢫالعامل من ترفع اݍݨيد טتصال من متعددة أنواع  التعاون  وحر  تنمية إڲʄ وتؤدي وفعاليتھ كفاءة

ً  توفر وלجراءات כنظمة كماࢫأنࢫمرونة לدارة، وȋ؈ن بئڈم والتقارب والتفاɸم  ʇܨݨع اݍݰرʈة من مجالا

 .وכداء לنتاج أساليب ࢭʏ التقنية التغ؈فات تواكب جديدة عنࢫأساليب טبتɢارࢫوالبحث عڴʄ العامل؈ن

ً  تȘيح المرونة وɸذه ࢫواسعا ً  جɺده أقظۜܢ تقديم إڲʄ فرد ɠل يدفع مما مل؈نالعا قدرات ࢭʏ الثقة من قدرا

 متغ؈فات مع التكيف إڲʄ يدفعɺم وȋالتاڲʏ إلٕڈا يɴت׿ܣ الۘܣ المؤسسة وتتفوق  مسئوليةࢫלنجاز لتحمل

  . 2כداء تحس؈ن ࢭʏ لȘساɸم ومتوازنة عالية بقدرة معɺا والتعامل اݍݵارجية البʋئة،

                                                             
  .101،ࢫصࢫ1992 السلاسل، ،ذات ار،ࢫدالɢوʈت،ࡧכداء تفعيل ࡩʏ ودورɸا לدارʈة טتصالات مؤʈدࢫسليمان،ࢫ-  1
  .208،ࢫصࢫ1994 العزʈز، عبد الملك ،ࢫالرʈاض،ࢫجامعةالسعودية عرȋيةال المملكة ࡩʏ التنمية إدارة ،الله عبد الرحمن عبد الشقاوي ࢫ-  2
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 :الوظيفي כداء عڴʄ القرار اتخاذ طرق  تأث؈فࡧ-/3

ً  ʇعد القرارات اتخاذ Ȋسياسة טɸتمام إن ً  جانبا ࢫࢭʏ التنظي׿ܣ المناخ تɢوʈن ࢭʏ حيوʈا  لأɸميتھ

ࢫإبداعية لممارسة כفراد دافعية وتطوʈر نجاحɺا، استمرارʈة وتأكيد المؤسسات تطوʈر  سلوكيات

ࢫإتاحة ɸنا من المستجدة، التطورات ومواكبة المنافسة عڴʄ المؤسسة قدرات لتعزʈز  لفرصةا ɠانت

 . 1לنتاجية כداءࢫوزʈادة تحس؈ن إڲʄ وʈحفزɸم العامل؈ن ɸمم يث؈ف القرارات اتخاذ ࢭʏ للمشاركة

ً  القرارات اتخاذ ࢭʏ العامل؈ن لمشاركة إن ً  تأث؈فا  العملࢫوتقليصࢫالصراع طرق  تحس؈ن ࢭʏ واܷݰا

 أن ࢭɸ ʏذهࢫالعملية ةأɸمي العمل،ࢫوتكمن بʋئة ࢭʏ טɲܦݨام مستوى  ورفع للعامل؈ن المعنوʈة الروح ورفع

 واܷݰة رؤʈا واݍݰضاريࢫتتطلب العل׿ܣࢫوالتكنولوڊʏ السباق ظل ࢭʏ المؤسسة تمارسɺا الۘܣ الɴشاطات

ʏالقرار اتخاذ ࢭ  ً ࢫبأي כداء لطبيعة وفقا ࢫبمشاركة إذ العمل ࢭʏ مٔڈم المناط  اتخاذ ࢭʏ العامل؈ن أن

ً  ɸذهࢫالقرارات لإنجاح العامل؈ن ومحاولة טل؅قامࢫبالتنفيذ سبل من تزʈد القرارات  من وتȎنٕڈا،ࢫوانطلاقا

جɺازࢫ أي ࢭʏ والتطوʈر والتقدم وלنتاجيةࢫوالنماء اݍݰركة مصدر مجموعɺا ࢭʏ العاملةࢫȖعد القوى  ɠون 

 . 2وتدɸورࢫלنتاجية כداء وانخفاض مصدرࢫلتجمد نفسھ الوقت ࢭʏ وأٰڈا للأعمال، قطاع أو حɢومي

بحسنࢫ الكفيلة כساليب بتدب؈ف العناية وɠانت ة،العامل القوى  بقضايا טɸتمام ظɺر

 تحفز عملࢫمناسبة بʋئة بتوف؈ف المؤسسات ࢭʏ التنظي׿ܣ المناخ اɸتمام إن وتنميْڈا، وتدرʈّڈا استخدامɺا

 واستكشاف لقدراٮڈمࢫومɺاراٮڈم כمثل טستخدام عڴʄ وȖعمل والتطور  النمو عڴʄ العاملة القوى  أفراد

 وʈحفزɸم لɺم والطمأنʋنة الثقة وʈوفر العامل؈ن، جميع قدرات تنمية إڲʏ يؤدي سوف לبداعية طاقاٮڈم

ʄ3المتم؈ق כداء عڴ . 

ً  إن  المناخࢫالتنظي׿ܣ ونمط المؤسسة فاعلية ب؈ن علاقة وجود إڲȖ ʄش؈ف الدراسات نتائج من كث؈فا

ࢫكما السائد ࢫ كب؈فࢫعڴʄ حد إڲʇ ʄعتمد المؤسسة نجاح أن )العواملة( يؤكد فٕڈا،  بنا٬ڈا ملائمةمدى

 التنظي׿ܣ للمناخ علاقةࢫارتباطيھ وجود أن كما بئڈما، والمواءمة ومتطلباٮڈا، المحيطة للبʋئة التنظي׿ܣ

 وظروف ح؈قࢫاݍݰياة نطاق تقعࢫضمن لقوى  نȘيجة إلا ɸو ما الفرد سلوك أن وʈؤكد التنظي׿ܣ، بالسلوك

ࢫ ࢭʏ لتنظي׿ܣا للمناخ כسا؟ۜܣ الدور  ذلك وʈؤكد ʇعʋشɺا، الۘܣ العمل بʋئة  لأɸدافɺا المؤسسةتحقيق
                                                             

  .71،ࢫصࢫ1997 للɴشر، .سʋناࢫ دار :القاɸرة .לدارʈة المنطقة ࡩʏ القرار اتخاذ منݤݨية حس؈ن، سامح العادڲʏࢫ-  1
  .41،ࢫصࢫʈ 1989ب،غر  مكتب . :القاɸرة .לداري  اݍݰكومي القطاع ࡩʏ العاملة للقوي  כمثل טستخدام عڴʏ، السل׿ܣࢫ-  2

  .99،ࢫصࢫ1998 לدارʈة،،ࢫالبحوث مركز،ࢫالقاɸرة ة،לدارʈ القرار اتخاذ ࡩʏ التنظيم أثر عاطف، عبيدࢫ-3
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 ʇعكس مما وسلوكɺم، أدا٬ڈمࢫوإنتاجɺم ࢭʏ مؤثر وكعنصر فٕڈا، العامل؈ن أɸداف ب؈ن التقارب وتحقيق

 .المؤسسة وفعالية كفاءة Ȗعكس والۘܣࢫبدورɸا التنظي׿ܣ للمناخ المɢونة العوامل عڴʄ التعرف أɸمية

 :الوظيفي כداء عڴʄ المؤسسة ࡩʏ الداخلية العلاقات تأث؈فࡧ-/4

ࢫࢭʏ عوامل لتفاعل نȘيجة وتȘشɢل تɴشأ ɠانت وإن ،المؤسسة ࢭʏ الداخلية العلاقات إن  أخرى

 Ȗسɺم حدࢫكب؈ف، إڲʄ والعامل؈ن للرؤساء الܨݵصية واݍݵصائص بالسمات تأثرɸا إڲʄ إضافة ،المؤسسة

ʏלيجابية صورٮڈا ࢭ ʏي،التفاعلࢫ نحو التنظي׿ܣ للمناخ כخرى  العناصر تحف؈ق ࢭȌل أٰڈا كما לيجاɢشȖ 

ً  بذاٮڈا  إذا أما سلبيات، عن التنظي׿ܣ يكشفࢫالمناخ عما النظر Ȋغض أدا٬ڈم تطوʈر نحو للعامل؈ن حافزا

ࢫالسلۗܣ فإن السلبية علٕڈا Ȗغلب العلاقات ɸذه ɠانت ࢫبل مجالɺا ࢭʏ يدور  لا تأث؈فɸا  يɢون  فحسب

 ً ࢫوالصلاحيات نازعوت والتنافس الصراع معدلات ورفع تحف؈ق حيث من مضاعفا  ࢭʏ טختصاصات

 . 1والصراع بالتوتر يȘسم تنظي׿ܣ مناخ إيجاد إڲʄ يؤدي الذي כمر ،المؤسسة

 :الوظيفي כداء عڴʄ الداخلية والسياسات التحف؈ق تأث؈فࡧ-/5

 ࢭʏࢫنفوسࢫالعامل؈ن ʇعمق כداء بمعدلات وارتباطɺا اݍݰوافز نظام بموضوعية العامل؈ن شعور  إن

 عڴʄ وʉܨݨعɺمࢫكذلك السلوكياتࢫالسلبية، من وʈحد المبدعة اݍݨɺود وʉܨݨع لعملɺم، ماءوטنت الثقة

ࢫاݍݰرʈة أك؄ف ɸامش وفق للتجرʈب وحفزɸم المسئولية، تحمل  לجراءات لاࢫȖعوقھ التصرف ࢭʏ من

 التحف؈ق،ࢫفالعامل عملية تؤثرࢫࢭʏ الۘܣ العناصر من عنصر ذاتھ حد ࢭʏ التنظي׿ܣ المناخ الروتيɴية،ࢫإن

ࢫبكفاءة لأداء ʇسڥʄ ذيال ࢫأو حافز عڴʄ لݏݰصول  وفاعلية عملھ  بʋئة ʇسود بما يتأثر معنوي  مادي

 . 2כداء ࢭʏ المبذول  اݍݨɺد تقدر إيجابية دافعية من العمل

ࢫفإن ً  متصفة السياسات ɸذه ɠانت فɢلما الوظيفي، כداء عڴʄ تأث؈فا לدارʈة للسياسات أيضا

ࢫوטستقرار ࢫȊعكس نفوس ࢭʏ وטرتياح الثقة ذلك Ȋعث ɠلما والوضوح بالثبات  السياسات العامل؈ن

  .ܥݵطɺمࢫواسȘيا٬ڈم لإظɺار وتدفعɺم مخاوفɺم تث؈ف والغامضةࢫالۘܣ المتقلبة

  

                                                             
  .234،ࢫصࢫ1988 לدارةࢫالعامة، معɺد :الرʈاض .السعودية العرȋية بالمملكة اݍݰكومية לدارة بكر، القباɲيࢫ-1

  .188،ࢫصࢫ1994 التجارʈة، نجدࢫ مطاȊع :الرʈاض .العامل؈ن تجاه أةالمɴش وفلسفة التحف؈ق أحمد، فاروق فرحات،ࢫ-2
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 :خلاصة

ࢫوכداءࢫالوظيفي التنظي׿ܣ المناخ ماɸية حول  واܷݰة صورة إعطاء الفصل، ɸذا ࢭʏ حاولنا لقد

ࢫ ࢫتقييم ࢫاقتصࢫالوظيفيࢫכداءوكذا ࢫمؤسسة ࢫتجارʈةلأي ࢫأو ࢫاجتماعية ࢫأو ࢫ ،ادية  خلال منوɸذا

ࢫداخلࢫࢫفاɸيملم استعرضنا ࢫالوظيفي ࢫכداء ࢫتقييم ࢫوكيفية ࢫالوظيفي ࢫوכداء ࢫالتنظي׿ܣ ࢫبالمناخ خاصة

  .المناخࢫالتنظيمࢫوأȊعاد أنواع،و  ،ةأɸمي مؤسساتࢫوɠانࢫɸذاࢫمنࢫ

ࢫالوظيفيࢫمفɺوم إڲʄ بإشارة وذلك לداري، לبداع إڲʄ تطرقنا كما   وأɸميتھ، عناصره ،כداء

ݰنا كما فيھ، المؤثرة والعوامل مستوʈاتھ،  منوכداءࢫالوظيفيࢫࢫالتنظي׿ܣ المناخ ب؈ن العلاقة كذلك وܷ

 .العامل؈ن مشاركة اݍݰوافز، نظام القيادة، التنظي׿ܣ، الɺيɢل :خلال
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فصلࡧ وتحليلɺا: الثاɲيال ثࡧ  نتائجࡧالبح

 أسئلة استمارة وتحليل ،فرعࢫسعيدةࢫلغاز  سونا ركةلش حالة دراسة الفضل ɸذا يتضمن

 لذلك إڲʄ مقدمة وأخرى  ، 02للزȋائنࢫالمݏݰقࢫرقمࢫ موجɺة وأخرى  01المݏݰقࢫرقمࢫࢫللعمال موجɺة

ࢫوالɺيɢلࢫ يتضمن כول  مبحث؈ن، إڲʄ الفصل بتقسيم قمنا ࢫفروعɺا ࢫوأɸم ࢫسونلغاز، ࢫمؤسسة ɲشأة

 .خدماتࢫلزȋائٔڈاالتنظي׿ܣࢫاݍݵاصࢫ٭ڈا،ࢫوماࢫتقدمھࢫɸذهࢫالشركةࢫمنࢫ

 الوصول  منا حاولة،ࢫومالنتائج وتقييم טستمارات تحليلأماࢫالمبحثࢫالثاɲيࢫيتمثلࢫࢭʏࢫدراسةࢫو 

ʄܣالمناخࢫالتنظي׿ واقع إڲ ʏة، المؤسسة ࢭʈة من التنافسية الم؈قة وتحقيقכداءࢫالوظيفيࢫ وأثره اݍݨزائرɺج 

  .ثانية
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  سةࡧسونلغازࡧوحدةࡧسعيدةنبذةࡧتارʈخيةࡧحولࡧمؤس: المبحثࡧכول 

 .تارʈخࡧלɲشاءࡧوȖعرʈفࡧالمؤسسة -/1

ࢫ ʄࢫכوڲ ࢫصيغْڈا ʏࢫࢭ ࢫسونلغاز ࢫشركة ࢫاݍݨزائر( EGAأɲشأت ࢫوغاز ࢫ) كɺرȋاء ،ࢫ1947سنة

يأȖيࢫכمرࢫرقمࢫࢫ1985،ࢫوࢭʏࢫسنةࢫEGAلتحلࢫمحلࢫࢫ59-69بمقتغۜܢࢫכمرࢫرقمࢫ SONALGAZوتأسست

ࢫ1991رȋائيةࢫوالغازࢫالطبيڥʏࢫللمجتمعࢫوࢭʏࢫسنةࢫالمتعلقࢫبالإنتاج،ࢫنقل،ࢫوتوزʉعࢫالطاقةࢫالكɺࢫ07 -85

،ࢫثمࢫيأȖيࢫإɲشاءࢫ475-91عنࢫطرʈقࢫالمرسومࢫالتنفيذيࢫرقمࢫ   EPICࢭʏࢫمنظمةࢫSONALGAZتمࢫدمجࢫ

SONALGAZ EPICشأتࢫࢫ2002،ࢫثمࢫسنةࢫࢫ280 -95بمقتغۜܢࢫالمرسومࢫالتنفيذيࢫرقمࢫࢫ1995سنةࢫࢫɲأ

  .1شبكةࢫالقنواتࢫلتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوالغاز

  لمؤسسةأɸدافࡧا: ثانيا

 يةȎجلبࢫرؤوسࢫכموالࢫכجن. 

 تنظيمࢫالمنافسة. 

 ادةࢫالطاقةࢫלنتاجيةʈز. 

 اليفɢتخفيضࢫالت. 

 تحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمة. 

 ضمانࢫاݍݵدمةࢫטجتماعية. 

 سع؈فةࢫموحدةȖتطبيقࢫ. 

  :Ȗعرʈفࡧالمؤسسة -/2

ࢫوالغاز ࢫللكɺرȋاء ࢫاݍݨزائرʈة ࢫوالغازࢫع؄فࢫ: "الشركة ࢫالكɺرȋاء ࢫوتوزʉع ࢫلإنتاج ࢫوطنية ࢫمؤسسة ʏۂ

مختلفࢫولاياتࢫالوطن،ࢫتوجدࢫالمؤسسةࢫכمࢫࢭʏࢫالعاصمةࢫاݍݨزائرࢫالمɢلفةࢫبالإنتاج،ࢫوالمديرʈاتࢫالعامةࢫ

ࢫالمراكزࢫاݍݨɺوʈةࢫيتɢونࢫ ࢫɸذه ࢫمركزࢫمن ࢫوɠل ࢫالغرب، ࢫالشرق، ࢫالوسط، ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫموجودة للتوزʉع

  ".واݍݨزائر منࢫفروعࢫجɺوʈةࢫالوسط،ࢫالشرق،ࢫالغرب،

                                                             
  -Ȋسعيدةࢫ-شركةࢫاݍݨزائرʈةࢫلتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوالغازࢫللغربࢫ-  1
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  :لمؤسسةيوܷݳࡧبطاقةࡧȖعرʈفࡧاࡧ:02 اݍݨدولࡧرقم

  SONALGAZ  المؤسسة

ʏسعيدة  المقرࢫטجتماڤȊأحمدࢫمدغريࢫ  

  )المؤسسةࢫכم(1974  تارʈخࢫלɲشاء

ʏ25000  رأسࢫالمالࢫטجتماڤ KDA   

  توزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوالغاز  مجالࢫالɴشاط

  .منࢫإعدادࢫالطالبة: المصدر

 .تطورࡧالɺيɢلࡧالتنظيميࡧللمؤسسةࡧ-/3

  .مراحلࡧتنظيمࡧمجمعࡧسونلغاز -/أ

  :2005-2002: حلةࡧכوڲʄالمر 

  .تم؈قتࢫɸذهࢫالمرحلةࢫبفصلࢫȊعضࢫالوظائفࢫووضعࢫȖعديلاتࢫجديدةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  :تمࡧإɲشاءࡧماࡧيڴʏ: 2004سنةࡧ

 SPEاءࢫȋرɺسونلغازࢫلإنتاجࢫالك. 

 GRTEاءࢫȋرɺمس؈فࢫشبكةࢫنقلࢫالك. 

 GRTGمس؈فࢫشبكةࢫنقلࢫالغازࢫ. 

 عࢫاݍݨزائرʉةࢫالعامةࢫللتوزʈالمدر. 

 عࢫالوسطʉةࢫالعامةࢫللتوزʈالمدير. 

  عࢫالشرقʉةࢫالعامةࢫللتوزʈالمدير. 

 عࢫالغربʉةࢫالعامةࢫللتوزʈالمدير. 
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  .تمࡧإɲشاءࡧمركزࡧبحثࡧوتطوʈرࡧالكɺرȋاءࡧوالغاز: 2005سنةࡧ

   2008-2006: المرحلةࡧالثانية

  :2006سنةࡧ

 عʉࢫالتوز ࢫفروع ࢫوفرعࢫ: إɲشاء ࢫشرق، ࢫالتوزʉع ࢫفرع ࢫالوسط، ࢫالتوزʉع ࢫفرع ࢫاݍݨزائر، ࢫالتوزʉع فرع

 .التوزʉعࢫالغرب

 غȖانࢫمنفذيࢫالعملياتɢللنظامࢫي؈فࢫم. 

  .انفتاحࡧالسوق : 2007سنةࡧ

  .الɺيɢلࡧالتنظيميࡧالمديرʈةࡧالتوزʉعࡧالكɺرȋاءࡧوالغازࡧȊسعيدة -/ب

ʏذهࢫالتغي؈فاتࢫفيماࢫيڴɸمࢫɸلࢫالتنظي׿ܣࢫلسونلغازࢫبتغي؈فاتࢫعدةࢫسنذكرࢫأɢيɺمرࢫال:  
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   2011أدناهࡧيوܷݳࡧالɺيɢلࡧالتنظيميࡧللمؤسسةࡧسنةࡧ: 01 الشɢلࡧرقم

  

   Ȋسعيدة الغرب فرع والغاز للكɺرȋاء الوطنية الشركة :صدرالم 
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 :المديرʈةࡧاݍݨɺوʈةࡧلتوزʉعࡧالكɺرȋاءࡧوالغازࡧȊسعيدة -*/

ࢫ ࢫمجمع ࢫفروع ࢫمن ࢫفرع ʏۂ"SONALGAZ "اءȋرɺࢫالك ࢫلمركزࢫالتوزʉعࢫࢫلتوزʉع ࢫإدارʈا ࢫتɴت׿ܣ والغاز،

  .مɺامɺاࢫالرئʋسيةࢫتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوالغازࢫوإصلاحࢫלعطاب). وɸران(غرȋا

  .أقسامࡧوɲشطاتࡧالفرع -*/

 أقسامࡧالفرع:  

 ةࢫʈقسمࢫالعلاقاتࢫالتجار. 

 اءȋرɺقسمࢫاستغلالࢫالك. 

 قسمࢫاستغلالࢫالغاز. 

 قسمࢫدراسةࢫטستغلالࢫوالعمل. 

 ʏسي؈فࢫأنظمةࢫלعلامࢫךڲȖقسمࢫ. 

 ةʈشرȎقسمࢫالمواردࢫال. 

 قسمࢫالماليةࢫوالمحاسبة. 

 فرعࢫالوسائلࢫالعامة. 

 اءȋرɺالمصݏݰةࢫالتقنيةࢫللك. 

 ݏݰةࢫالتقنيةࢫللغازالمص. 

 ةʈاحية( المصاݍݳࢫالتجارȋالنصر،ࢫالر.(... 

 شاطاتࡧالفرعࡧɲ: 

  :يقومࢫالفرعࢫبالɴشاطاتࢫالتالية      

 اءࢫوالغازȋرɺعࢫالكʉتوز. 

 ائيةȋرɺتركيبࢫכسلاكࢫالك. 

 بࢫالغازʋتركيبࢫأناب. 

 اءࢫوالغازȋرɺࢫشبكةࢫالكʏتصليحࢫלعطابࢫالناتجࢫࢭ. 
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  .الɺيɢلࡧالتنظيميࡧللفرع -/4

ࢫخلا ࢫرقممن ࢫالشɢل ࢫوالغازࢫȊسعيدةࢫࢫ02 ل ࢫالكɺرȋاء ࢫلتوزʉع ࢫاݍݨɺوʈة ࢫالمديرʈة ࢫأن ࢫنلاحظ أدناه

أمانةࢫالتɴسيق،ࢫمصݏݰةࢫכعمالࢫالقانونية،ࢫمصݏݰةࢫטتصالات،ࢫمصݏݰةࢫ: تتɢونࢫمنࢫכقسامࢫالتالية

ࢫالتالية ࢫכقسام ࢫومن ࢫوכعمال: כمن، ࢫالتنفيذ ࢫدراسة ࢫقسم ࢫالتجارʈة، ࢫالعلاقات الكɺرȋاءࢫ(قسم

ࢫȖسي؈فࢫأنظمةࢫ)لغازوا ࢫوالمحاسبة، ࢫالمالية ࢫالȎشرʈة، ࢫالموارد ࢫإدارة ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫטستغلال، ࢫوقس׿ܣ ،

ʏלعلامࢫךڲ .  

  2011الɺيɢلࡧالتنظيميࡧالمديرʈةࡧالتوزʉعࡧالكɺرȋاءࡧوالغازࡧȊسعيدةࡧسنةࡧ :02الشɢلࡧرقمࡧ

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  .الشركةࢫالوطنيةࢫللكɺرȋاءࢫوالغازࢫفرعࢫالغربࢫȊسعيدة: المصدر

  

 يرʈةࡧالتوزʉعࡧسعيدةمد

  כمانة
 مɢلفࡧبالقضاياࡧالقضائية  

 مɢلفࡧبالإعلام

 مɢلفࡧبالآمن

           مɢلفࡧبالوقاية     

 قسمࡧالعلاقاتࡧالتجارʈة قسمࡧالدراسةࡧوأشغالࡧالكɺرȋاءࡧوالغازࡧ قسمࡧاستغلالࡧالغاز  قسمࡧاستغلالࡧالكɺرȋاء
 

ʏسي؈فࡧأنظمةࡧלعلامࡧךڲȖقسمࡧالماليةࡧوالمحاسبة قسمࡧ ʈشرȎقسمࡧالوسائلࡧالعامة  ةقسمࡧالمواردࡧال  
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 .التدرʈبࡧࡩʏࡧالمؤسسة -/5

 .مخططࡧالتدرʈبࡧداخلࡧالمؤسسة: أولا

  .Ȗعرʈفࡧالتدرʈبࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧࡧ

أساسࢫلرفعࢫمنࢫالمستوىࢫالȘسي؈فيࢫللرأسࢫالمالࢫالȎشري،ࢫ:" ʇعت؄فࢫالتدرʈبࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫعبارةࢫعن      

 ".   وɸوࢫʇعت؄فࢫɠاسȘثمارࢫللمواردࢫالȎشرʈة

  نالغازمخططࡧالتدرʈبࡧلمؤسسةࡧسو  : 03الشɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

    

  

  

  .مؤسسةࢫسونالغازࢫ:المصدر

  .الɺيɢلࡧالعامࡧللمخطط

  :مخططࢫالتدرʈبࢫيتضمنࢫالمحاورࢫالتالية

  :مم؈قاتࡧالمخطط/ 1

ݳࢫɸذهࢫالمم؈قاتࢫכرقامࢫوالعناصرࢫכساسيةࢫللتدرʈب   :توܷ

 ّڈمʈعددࢫالعمالࢫالذينࢫيتمࢫتدر. 

 اليومࢫ-عددࢫכܧݵاص )Nombre D’homme/Jours.( 

 بࢫعاملࢫواحدالمعدلࢫالوقۘܣࢫلتʈدر. 

 مخططࡧالتدرʈب

 טحتياجاتࡧالتدرȎʈية التغ؈فاتࡧالمتوقعة

 الفروقࡧالمتوقعة الفروقࡧاݍݰالية

 التوجɺاتࡧלس؅فاتيجيةࡧللإدارة
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 بʈةࢫللتدرʈاليفࢫالتقديرɢالت. 

ʏࢫماࢫيڴʄذهࢫالمعطياتࢫتقودناࢫإڲɸ:  

 بʈبࢫمنࢫخلالࢫمجالاتࢫالتدرʈسي؈ف،ࢫتقۚܣ( أنواعࢫالتدرȖ(ࢫومنࢫخلالࢫسسيولوجيةࢫכداء،. 

 بࢫالمتوفرةʈية(وسائلࢫالتدرȎيئاتࢫوطنية،ࢫوأجنɸاء،ࢫغاز،ࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫȋرɺنࢫكʈوɢدࢫتɸمعا.( 

  .مࢫمقارنْڈاࢫبماࢫɸوࢫمحققࢫومܦݨلࢫسابقاɸذهࢫالتقديراتࢫيت

  :أɸدافࡧوتقديرࡧالتدرʈب/ 2

 ࢫوܧݵص ࢫبالعدد ࢫاݍݵاصة، ࢫالتدرʈب ࢫمستوʈات ࢫالɴشاطيايوم تقدير ࢫمجالات ࢫخلال ࢫمن ، 

 ....).مناجمنت،ࢫأمن،(

 ࢫوܧݵص ࢫبالعدد ࢫتدرʈّڈم ࢫيجب ࢫالذين ࢫכداء ࢫتحس؈ن ً يوم تقديرࢫمجالات ࢫمجالࢫࢫيا ࢫخلال من

 ....).مناجمنت،ࢫأمن،( الɴشاط

  : تقديرࡧالتكوʈناتࡧالمɺنيةࡧوال؅فبصاتࡧالتطبيقية/ 3

ʏنيةࢫوال؅فبصاتࢫالتطبيقيةࢫكماࢫيڴɺناتࢫالمʈوɢتتمࢫتقديراتࢫالت:  

 .تصɴيفࢫالتخصصاتࢫالȘسي؈فيةࢫوالتقنية -

 .عددࢫالعمالࢫالمعني؈نࢫبذلك -

  ): Valorisation du plan( تقوʈمࡧالمخططࡧ-/4

  :ɸذاࢫالتقوʈمࢫيتمࢫعڴʄࢫכساسࢫالعناصرࢫالتالية

 ةʈةࢫالسنوʈاليفࢫالتقديرɢالت. 

 أوࢫرقمࢫכعمال/كتلةࢫכجراءࢫو. 
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  :التحقيقࡧ-/5

ࢫالذينࢫ ࢫللعمال ࢫاݍݰقيق ࢫالعدد ࢫمعرفة ࢫأجل ࢫمن ࢫالتدرʈب ࢫعملية ࢫȊعد ࢫالتحقق ࢫ٭ڈذا ࢫالقيام يتم

ࢫɸذاࢫ ʄࢫعڴ ࢫفعلا ࢫأنفقت ࢫالۘܣ ࢫالتɢاليف ࢫالتدرʈب، ࢫمٔڈا ࢫتلقوا ࢫالۘܣ ࢫالɺيئات ࢫالتدرʈب، ࢫمن استفادوا

  .نࢫمقسماࢫوفقࢫنوعࢫالتدرʈبالتدرʈب،ࢫوذلكࢫيɢو 

 :2011مخططࡧالتدرʈبࡧلسنةࡧ: ثانيا

كماࢫࢫ2011تمࢫتوقعࢫالمعطياتࢫالتاليةࢫاݍݵاصةࢫبتɢاليفࢫالتدرʈبࢫلسنةࢫࢫ2010بناءاࢫعڴʄࢫالسنةࢫ

ʏيڴ:  

 2011التɢاليفࡧالتقديرʈةࡧللتدرʈبࡧلسنةࡧ :02 اݍݨدولࡧرقم

Cout Homme/jour par groupe  socioprofessionnelle 
Execution Maitrise Cadre Centre Type de formation 
6050 DA 6050 DA 6050 DA ETB Formation 

Professionnelle 
Spécialisée 

4840 DA 8470 DA 7865 DA CAM 
4840 DA 4840 DA 4840 DA CBA 
3300 DA 3300 DA 3300 DA ETB Perfectionnement 

Professionne 3850 DA 3850 DA 3850 DA CAM 
4400 DA 4400 DA 4400 DA CAM 

  .مؤسسةࢫسونالغازࢫ: جعالمر 

  :حيثࢫأن

ETB :المدرسةࢫالتقنيةࢫللبليدةࢫࢫÉcole technique de Blida.  

CAM :مركزࢫع؈نࢫمليلةࢫ Centre Ain M’Lila.  

CBA :مركزࢫبنࢫعكنون ࢫ  Centre ben Aknoune.  

ݰھࢫاݍݨدولࢫ تمࢫتحديدࢫالتɢاليفࢫالتقديرʈةࢫالمخصصةࢫللɺيئاتࢫالوطنيةࢫللتدرʈب،ࢫكماࢫيوܷ

ʏالمواڲ.   
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  التɢاليفࡧالتقديرʈةࡧالمخصصةࡧللɺيئاتࡧالوطنيةࡧللتدرʈب: 03 اݍݨدولࡧرقم

Cout Type de formation 
660000DA Formation Spécialisée 
330000 DA Perfectionnement longue durée 
33000 DA Séminaire courte durée (1/3 jours) 

  .مؤسسةࢫسونالغاز: المصدر

ࢫالتقدير  ࢫالتɢاليف ࢫرقمتحديد ʏࢫالمواڲ ࢫواݍݨدول ࢫللتدرʈب، ࢫכجنȎية ࢫللɺيئات ࢫالمخصصة  ʈ 03ة

ݳࢫذلك  :يوܷ

  التɢاليفࡧالتقديرʈةࡧالمخصصةࡧللɺيئاتࡧכجنȎيةࡧللتدرʈب :06 اݍݨدولࡧرقم

Cout Type de formation 
1 100 000 DA Formation Spécialisée (09 mois)   
143 000 DA Séminaire (1/3 jours) 

 .سونالغازࢫمؤسسةࢫ:المصدر
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  النتائجࡧ وتقييم טستمارات تحليلدراسةࡧو : المبحثࡧالثاɲي

 الفرضيات ܵݰة واختبار البحث إشɢالية عڴʄ وלجابة الموضوع جوانب بمختلف للإحاطة

 وלحصاǿي الوصفي כسلوȋ؈ن بإتباع وذلك وטستقراǿي טستɴباطي المنݤݮ ب؈ن عڴʄࢫالمزج ɲعتمد سوف

 Spss Versio  20).( برنامج استمارةࢫبواسطة تحليل عڴʄ المبۚܣ

 : الدراسة مجتمع  -/1

 .إستمارت؈ن أعددنا حيث ،ࢫمؤسسةࢫسونلغازࢫسعيدة وعملاء لموظفي ۂʏ المدروسة العينة إن

ʄࢫسونلغاز بموظفي خاصة כوڲ ࢫسونلغاز Ȋعملاء خاصة والثانية مؤسسة  قمنا ، مؤسسة

ࢫسونلغاز ࢭʏ بالموظف؈ن خاصة إستمارة 60 بطباعة  بالعملاء اݍݵاصة الثانية לستمارة أما ،مؤسسة

 . أيضاࢫإسȘبانة 60 مجموعھ ما بتوزʉع فقمنا

 : مؤسسةࡧسونلغاز بموظفي اݍݵاص לستȎيان بإستمارات اݍݵاصة לحصائيات -/أ

 يانات عددȎ60 : الموزعةࢫ לست. 

 يانات عددȎ60: المس؅فجعةࢫ לست. 

 يانات عددȎ00:  الملغية לست. 

 يانات عددȎ60:   الصاݍݰة לست. 

 : مؤسسةࡧسونلغاز Ȋعملاء اݍݵاص לستȎيان بإستمارات اݍݵاصة لإحصائيات -/ب

 يانات عددȎ60 : الموزعةࢫ לست. 

 يانات عددȎ60: المس؅فجعةࢫ לست  . 

 يانات عددȎ00:  الملغية לست. 

 يانات عددȎ60:   الصاݍݰة לست . 
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 : الدراسة أداة -/2

ࢫللموظف؈ن כول  לستȎيان أي أسئلة إستمارȖي تصميم عڴʄ לعتماد تم قدل  والثاɲي موجھ

ࢫو  عليھ للإجابة للعملاء ࢫو يلعبھ الذي الدور  معرفة إڲʄ כوڲʄ לستمارةٮڈدف ࢫالتنظي׿ܣ כداءࢫ المناخ

ࢫالمقدمة عڴʄ العملاء رضا معرفة مٔڈا فالɺدف الثانية לستمارة أما الوظيفي طرفࢫ من اݍݵدمات

 .مؤسسةࢫسونلغاز

  : وɸما رئʋسي؈ن قسم؈ن من כول  לستȎيان وʈتɢون 

ࢫوʈتمثل من يتɢون  : כول  القسم ࢫواحد  المبحوثة للفئة الܨݵصية السمات تخص أسئلة ࢭʏ جزء

 :وۂʏ الديمغرافية العوامل ࢭʏ وتتمثل

 سɴاݍݨ : ʄ؈ن عڴʈس لمعرفة وأنۙܢ ذكر المستوɴيمن اݍݨɺالم ʏؤسسةالم ࢭ 

 العمر : ʄاتࢫ 5 عڴʈࢫ59–50منࢫ ،سنةࢫ49–40منࢫ ،سنةࢫ39–30منࢫ ، سنةࢫ29–20منࢫمستو

 الموظف؈ن عمر متوسط لمعرفةࢫسنةࢫوࢫذلكࢫ50أك؆فࢫمنࢫ ،سنة

 لࡧالعلميɸكما :المؤ ʏي يڴǿࢫ ،ثانوي  عليا دراسات ،متوسط ،ابتداʏدراساتࢫعليا وجامڥ.  

 نية اݍݵ؄فةɺل خ؄فة لمعرفة وذلك : المɠ بخ؄فتھ البنك من فرد ʏانت الميدان ࢭɠكما و ʏ5  من أقل يڴ 

  .سنةࢫࢫ15سنةࢫوࢫأك؆فࢫمنࢫࢫ15-  11 من ،سنواتࢫࢫ10-6سنوات،ࢫمنࢫ

 سࢫقسم، مساعدࢫمدير، مدير،: المستوىࡧלداريࡧللوظيفيةʋسࢫشعبة، رئʋموظف رئ.  

المناخࢫب المتعلقة כسئلة من مجموعة من محور  ɠل يتɢون  محاور  أو أجزاء ʇ 7شمل: الثاɲي القسم

  : يڴʏ كما وɠانࢫכداءࢫالوظيفيࢫللمؤسسة ي׿ܣࢫوالتنظ

  ع؄ف أسئلة  05 : כول  المحورȖ ة عنɺلࢫالتنظي׿ܣ إتجاه الموظف؈ن نظر وجɢيɺال. 

  ي المحورɲع؄ف أسئلةࢫ05  : الثاȖ ة عنɺالقيادة إتجاه نظرࢫالموظف؈ن وج . 

  ع؄ف أسئلةࢫ05 : الثالث المحورȖ ة عنɺטتصالات إتجاه نظرࢫالموظف؈ن وج. 

 ع حور المȊة تب؈ن أسئلةࢫ05 : الراɺالتكنولوجيا إتجاه نظرࢫالموظف؈ن وج.  
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  ع؄ف أسئلةࢫ06  : اݍݵامس المحورȖ ة عنɺاݍݰوافز إتجاه نظرࢫالموظف؈ن وج. 

  ع؄ف أسئلةࢫ04 : السادس المحورȖ ة عنɺࢫاتخاذࢫالقرار إتجاه نظرࢫالموظف؈ن وجʏالمشاركةࢫࢭ. 

  ع المحورȊة يب؈ن سؤالࢫ11 : الساɺכداءࢫالوظيفي إتجاه وظف؈ننظرࢫالم وج. 

 ࢭʏ مستعمل والتفضيلات السلوكيات لقياس أسلوب ɸو الذي ليكرت مقياس عل وإعتمدنا

 مجال ࢭʏ وخاصة טستȎيانات ࢭʇ ʏستعمل ليكرت رɴʈسʋس النفس عالم النفسيةࢫإستɴبطھ לختبارات

ࢫعڴʄ وʉعتمد לحصاءات،  حۘܢ ما، صيغة عڴʄ اضלع؅ف  أو الموافقة درجة عڴʄ تدل ردود المقياس

 Ȗعطى بحيث 5 إڲʄ 1 من تتدرج לختيارات لɺذه درجات نقومࢫبإعطاء فإننا טتجاɸات قياس من نتمكن

 1 الدرجة وȖعطى الدراسة موضوع لاتجاه المواتية حالةࢫالعبارات ࢭȊ ʏشدة موافق לجابة إڲʄ 5 الدرجة

 1 .المواتيةࢫكذلك العبارات حالة ࢭȊ ʏشدة أعارض للإجابة

 :ليكرت مقياس درجات  :04 رقم اݍݨدول 

  Ȋشدة أوافق  أوافق  محايد  أعارض  Ȋشدة أعارض  לستجابة

  5  4  3  2  1  الدرجة

 : قسم؈ن من يتɢون  بالعملاء اݍݵاص الثاɲي לستȎيان أما

ࢫبـمعلومات من يتɢون  : כول  القسم ࢫخاص ࢫواحد  التعلي׿ܣ ،المستوى  العمر اݍݨɴس، حول  جزء

 .والوظيفةࢫ

ࢫرضاɸم العملاء نظر وجɺة عن Ȗع؄ف أسئلة 7 من يتɢون  محور  ʇشمل : الثاɲي القسم  عڴʄ وࢫدرجة

  .مؤسسةࢫسونلغازخدماتࢫ

 المستعملة לحصائية כدوات -/3

 برنامج بإستعمال البيانات وترم؈ق לستمارات تفرʉغ تم البيانات وجمع الدراسة أداة تطبيق Ȋعد

 بالأدوات טستعانة وتم الدراسة أغراض حسب وذلكࢫ(SPSS)  לجتماعية לحصائيةࢫللعلوم اݍݵدمة

   :التالية לحصائية

                                                             
  .23صࢫࢫ،2008،ࢫعمانࢫ،دارࢫوائلࢫللɴشرࢫةࢫالتوزʉع،ࢫ1ط ،SPSS التحليلࡧטحصاǿيࡧباستخدامࡧبرنامج،ࢫمحفوظࢫجودة -  1
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 ،سب التكراراتɴة الʈالمؤو . 

 ة وלنحرافات اݍݰسابية المتوسطاتʈالمعيار . 

 לستمارة وثبات صدق كرونباخࢫلمعرفة ألفا . (Alpha de Cronbach) -  

 المتغ؈فات ب؈ن والعلاقة לرتباط درجة לرتباطࢫلقياس معامل . (Pearson) -  

 כحادي ستودنت اختبار نتائج . 

 سيط לنحدار معاملȎال . 

 לستȎيان وثبات صدق -/4

 ضوء ࢭȖ ʏعديل من يلزم ما تم وقد المشرف؈ن، כستاذة عڴʄ לسȘبانت؈ن أسئلة عرض تم أن Ȋعد

  . الٔڈائيةصورٮڈماࢫࢫࢭʏ לسȘبانت؈ن طبع وȋذلك،ࢫלق؅فاحاتࢫالمقدمةࢫمٔڈم

 من القياس أداة ثبات مدى لقياس ʇستعمل والذي كرونباخ ألفا باختبار טستعانة تم وقد 

ࢫכداء לȖساق ناحية  اݍݵاص כول  للإستȎيان 0.901 بـ كرونباخ ألفا معامل قدر حيث لعبارات

 ʏوۂ مؤسسةࢫسونلغاز Ȋعملاء اݍݵاص الثاɲي بالɴسبةࢫللإسȎيان 0.842 و ، مؤسسةࢫسونلغاز بموظفي

ݰɺما 0.6 وɸو לجتماعية العلوم ࢭʏ عليھ المتعارف المعدل تفوق  قيم   .التالي؈ن اݍݨدول؈ن كماࢫيوܷ

 :مؤسسةࡧسونلغازࡧ عمال بإستȎيان اݍݵاصࡧAplha de cronbach : 05 رقم جدول 

 

 

 

 spss لا برنامج عڴʄ بالإعتماد : المصدر

  

  

  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,901 46 
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  عملاءࡧمؤسسةࡧسونلغاز بإستȎيان اݍݵاصࡧAplha de cronbach :  06 رقم جدول 

 

 

 

 spss ال برنامج عڴʄ بالإعتماد : المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,842 11 
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 :טسȘبانة محاور  لعبارات לحصاǿي الوصف: الثالثالمبحثࡧ

 التنظيمي المناخ: כول  المحور 

 :التنظيمي الɺيɢلࡧ-/1

عد الوصفي לحصاء: 07اݍݨدولࡧرقمࡧ ُ  التنظيمي الɺيɢل لب

ݳ عد لعبارات الوصفي לحصاء 07رقمࢫ اݍݨدول  يوܷ ُ Ȋ لɢيɺية وكذلكࢫالتكرارات التنظي׿ܣ، الȎسɴل الɢالۘܣࢫتقول  04 رقم العبارة أن يتܸݳ حيث عبارة، ل :

 الۘܣࢫ03رقمࢫ العبارة حصلت بʋنما ،2.91قدرهࢫ والذيࢫبلغ متوسط، أعڴʄ عڴʄ حصلت قد ،"التنظيمي الɺيɢل مستوʈات ب؈ن منࡧالتعاون  مستوىࡧعال ɸناك"

  .2.20قدرهࢫ بلغ والذي متوسط، أقل ،ࢫعڴʄ")التغ؈فات جɺةلموا للتعديل قابل أي(الɢافيةࡧ التنظيميࡧبالمرونة الɺيɢل يتصف": تقول 

 

  العبارات  
  غ؈فࡧموافق  محايد  موافق  جدࡧموافق

ࡧغ؈فࡧ ً إطلاقا

  موافق

ط
س

تو
الم

  

ب
ʋفت

ال؅
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  

  3  2.58 00  00 33.3  20 16.7  10 25  15 25  15  .يتوافقࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫمعࢫכɸدافࢫوعملࢫالمؤسسة  01
  4  2.46 00  00  21.7  13  28.3  17  25  15  25  15  .خطوطࢫالسلطةࢫب؈نࢫالرؤساءࢫوالمرؤوس؈نࢫواܷݰة  02
  5  2.20 00  00  1.7  1  40  24  35  21  23.3  14  )أيࢫقابلࢫللتعديلࢫلمواجɺةࢫالمتغ؈فات(يتصفࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫبالمرونةࢫالɢافيةࢫ  03
  1  2.91 13.3  8  3.3  2  50  30  28.3  17  5  3  .منࢫالتعاونࢫب؈نࢫمستوʈاتࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣɸناكࢫمستوىࢫعالࢫ  04
  2  2.63 00  00  23.3  14  21.7  13  50  30  5  3  .تȘناسبࢫتخصصاتࢫالعامل؈نࢫمعࢫطبيعةࢫومɺامࢫووجباتࢫوظائفɺم  05
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 :القيادة -/2

عد الوصفي לحصاء: 08اݍݨدولࡧرقمࡧ ُ   القيادة لب

  

ݳ عد لعبارات الوصفي לحصاء 08 رقم اݍݨدول  يوܷ ُ Ȋ ،ية وكذلك القيادةȎسɴࢫال ࢫ العبارة أن يتܸݳ حيث ة،عبار  لɢل التكرارات ٱڈتمࡧ: "تقول  والۘܣࢫ05رقم

ࡧالܨݵصية ࡧالعامل؈ن ࡧالمباشرࡧبأمور ࢫ"المسؤول ࢫحصلت3.816 قدره بلغ والذي متوسط، أعڴʄ عڴʄ حصلت قد، ࢫبʋنما ࢫ العبارة ، ʇساعدࡧ" :تقول  والۘܣࢫ04رقم

  .3.16 قدره بلغ والذي متوسط، أقل عڴʄࢫ،"المسؤولࡧالمباشرࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧتنفيذࡧمɺامࡧالعمل

  

  

  العبارات  
  محايد  موافق  جدࡧموافق

  غ؈فࡧمحايد

ࡧغ؈فࡧمحايد ً   إطلاقا

ط
س

تو
الم

  

ب
ʋفت

ال؅
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  

  2  3.813 20  12 26.7  16 11.7  7 35  21 6.7  4  ساواةيتعاملࢫالمسؤولࢫالمباشرࢫمعࢫالعامل؈نࢫȊعدلࢫوم  06

  ɸ  3  5  8  13.3  27  45  18  30  4  8.7 3.20  4ناكࢫثقةࢫوȖعاونࢫب؈نࢫالمسولࢫالمباشرࢫوالعامل؈ن  07

  3  3.41 8.3  5  43.3  26  38.7  22  5  3  6.7  4  المسؤولࢫʇعطيࢫالعامل؈نࢫاݍݰرʈةࢫللعملࢫبالطرʈقةࢫالۘܣࢫيروٰڈاࢫمناسبة  08

  5  3.16 00  0  31.7  19  55  33  11.7  7  1.7  1  العامل؈نࢫࢭʏࢫتنفيذࢫمɺامࢫالعملࢫالمباشر دࢫالمسؤولࢫعاʇس  09

  1  3.816 0  0  33.3  20  21.7  13  38.3  23  6.7  4  ٱڈتمࢫالمسؤولࢫالمباشرࢫبأمورࢫالعامل؈نࢫالܨݵصية  10
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 :טتصالاتࡧ-/3

عد الوصفي לحصاء: 09اݍݨدولࡧرقمࡧ ُ   טتصالات لب

  

ݳ عد لعبارات الوصفي לحصاءࢫ09 رقم اݍݨدول  يوܷ ُ Ȋ ،ية وكذلك טتصالاتȎسɴل التكراراتࢫالɢتوجد": تقول  ܣوالۘ 01 رقم العبارة أن يتܸݳ حيث عبارة، ل 

تنجزࡧטتصالاتࡧ: "تقول  والۘܣ 03 رقم العبارة حصلت بʋنما ،)3.41( قدره وɠان متوسط، أعڴʄ عڴʄ حصلت قد" المعلومات لتبادل العامل؈ن ب؈ن تصالטࡧࡩʏ سɺولة

  ).2.23( قدره وɠان متوسط، أقل عڴʄ" ب؈نࡧالرؤساءࡧوالمرؤوس؈نࡧȊسرعةࡧكب؈فة

  

  

  العبارات  
  غ؈فࡧموافق  محايد  موافق  جدࡧموافق

ࡧغ؈فࡧ ً إطلاقا

  موافق

ط
س

تو
الم

  

ب
ʋفت

ال؅
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  

  1  3.41 11.7  7 41.7  25 31.7  19 6.7  4 8.3  5  لࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫȊعدلࢫومساواةࢫتوجدࢫسɺولةࢫࢭʏࢫטتصا  11
  3  2.43 3.3  2  13.3  8  18.3  11  53.3  32  11.7  7  يتمࢫاستخدامࢫالوسائلࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫטتصالاتࢫلنقلࢫالمعلومات  12
  5  2.23 00  0  1.7  1  35  21  46.7  28  16.7  10  تنجزࢫטتصالاتࢫب؈نࢫالرؤساءࢫوالمرؤوس؈نࢫȊسرعةࢫكب؈فة  13
  2  2.66 1.7  1  26.7  16  20  12  40  24  11.7  7  المعلوماتࢫالمنقولةࢫع؄فࢫטتصالاتࢫتتصفࢫبالدقة  14
  ɸ(  8  13.3  33  55  14  23.3  3  5  2  3.3 2.30  4ابطة-صاعدة(טتصالاتࢫداخلࢫالمؤسسةࢫȖس؈فࢫࢭʏࢫجميعࢫטتجاɸاتࢫ  15
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 :التكنولوجياࡧ-/4

عد الوصفي לحصاء: 10اݍݨدولࡧرقمࡧ ُ   التكنولوجيا لب

  

ݳ عد لعبارات الوصفي לحصاءࢫ10 رقم اݍݨدول  يوܷ ُ Ȋ ية التكرارات وكذلك ،التكنولوجياȎسɴل الɢࢫ: "تقول  والۘܣ 01 رقم العبارة أن يتܸݳ حيث عبارة، ل

نجز ُ أسɺمتࢫالتكنولوجياࢫ: "تقول  والۘܣࢫ04رقمࢫ حصلتࢫالعبارة بʋنما ،)2.81(قدرهࢫ وɠان متوسط، أعڴʄ عڴʄ حصلت قدࢫ،"أغلبࢫכعمالࢫباستخدامࢫالتكنولوجيا ت

  ).2.01(قدرهࢫ وɠان متوسط، أقل عڴʄ" ࢭʏࢫسرعةࢫإنجازࢫالعمل

  

  

  العبارات  
  موافقغ؈فࡧ  محايد  موافق  جدࡧموافق

ࡧغ؈فࡧ ً إطلاقا

  موافق

ط
س

تو
الم

  

ب
ʋفت

ال؅
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  

نجز  16 ُ   1  2.81 15  9 13.3  8 21.7  13 38.3  23 11.7  7  التكنولوجياباستخدامࢫ أغلبࢫכعمال ت
  3  2.43 10  6 18.3  11 11.7  7 15  15 35  21  ودةࢫسɺلةࢫטستخدامالتكنولوجياࢫالموج  17
  2  2.45 15  9  11.7  7  11.7  7  26.7  16  35  21  ساعدتࢫالتكنولوجياࢫعڴʄࢫتقليلࢫاݍݨɺد  18
  5  2.01 3.3  2  5  3  6.7  4  60  36  25  15  أسɺمتࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫسرعةࢫإنجازࢫالعمل  19
  4  2.03  3.3  2  00  00  11.7  7  66.7  40  18.3  11  يتمࢫتطوʈرࢫالتكنولوجياࢫȊشɢلࢫمستمرࢫ  20
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 :اݍݰوافزࡧ-/5

عد الوصفي לحصاء: 11اݍݨدولࡧرقمࡧ ُ   اݍݰوافز لب

  

ݳ عد لعبارات الوصفي לحصاءࢫ11 رقم اݍݨدول  يوܷ ُ Ȋ ،ية وكذلك اݍݰوافزȎسɴل التكراراتࢫالɢناسبࡧ": والۘܣࢫتقول ࢫ05رقمࢫ العبارة أن يتܸݳ حيث عبارة، لȘي

ٮڈتمࡧ: "تقول  والۘܣ 01 رقم العبارة حصلت بʋنما ،3.53 قدره وɠان متوسط، أعڴʄ عڴʄ حصلت قد،ࢫ"يتقاضاهࡧالعاملونࡧمعࡧالمجɺودࡧالذيࡧيبذلونھࡧالراتبࡧالذي

  .2.95 قدره وɠان متوسط، أقلعڴʄࢫ،ࢫ"לدارةࡧبالاق؅فاحاتࡧوالمبادرةࡧالۘܣࡧيقدمɺاࡧالعاملون 

  

  العبارات  
  موافقغ؈فࡧ  محايد  موافق  جدࡧموافق

ࡧغ؈فࡧ ً إطلاقا

  موافق

ط
س

تو
الم

  

ب
ʋفت

ال؅
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  

ࢫعڴʄࢫمجɺودࢫ  01 ً   6  2.95 11.7  7 16.7  10 31.7  19 35  21 5  3  العامل؈نتمنحࢫاݍݰوافزࢫبناءا
  5  3.25 25  15  21.7  13  18.3  11  23.3  14  11.7  7  باݍݨانبࢫالمعنويࢫورفعࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫלدارةٮڈتمࢫ  02
  2  3.47  18.3  11  33.3  20  36.7  22  00  00  11.7  7   ٮڈتمࢫלدارةࢫبالاق؅فاحاتࢫوالمبادرةࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫالعاملون   03
  ɸ  7  11.7  6  10  17  28.3  16  26.7  14  23.3 3.40  4ناكࢫترك؈قࢫعڴʄࢫجانبࢫالمɢافآتࢫأك؆فࢫمنࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫجانبࢫالعقوȋة  04
ࢫلأسسࢫواܷݰةࢫومعروفة  05 ً   1  3.53 11.7  7  40  24  23.3  14  18.3  11  5  3  تجريࢫال؅فقيةࢫعڴʄࢫأساسࢫטستحقاقࢫوفقا
  3  3.46 35  21  15  9  38.3  7  38.3  23  00  00  يȘناسبࢫالراتبࢫالذيࢫيتقاضاهࢫالعاملونࢫمعࢫالمجɺودࢫالذيࢫيبذلونھࢫࢫ  06
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  اتالمشاركةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقرار  -/6

عد الوصفي לحصاء: 12اݍݨدولࡧرقمࡧ ُ    اتالمشاركةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقرار  لب

ݳ عد لعبارات الوصفي לحصاءࢫ12 رقم اݍݨدول  يوܷ ُ Ȋ ية وكذلك ،اتخاذࢫالقراراتȎسɴل التكراراتࢫالɢوالۘܣࢫتقول ࢫ01رقمࢫ العبارة أن يتܸݳ حيث عبارة، ل :

ࢫ02رقمࢫ العبارة حصلت بʋنماࢫ،)3.55(وɠانࢫقدرهࢫ متوسط، أعڴʄ عڴʄ حصلت قد ،"عࡧالقراراتࡧالمتعلقةࡧبالعملتحرصࡧלدارةࡧعڴʄࡧإشراكࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧصن"

  .3.10 قدره وɠان متوسط، ،ࢫعڴʄࢫأقل"يمتلكࡧالعاملونࡧالقدرةࡧوالصلاحياتࡧالقانونيةࡧعڴʄࡧاتخاذࡧالقراراتࡧالɺامةࡧوتحملࡧمسؤوليتھ": تقول  والۘܣ

  

  

  العبارات  
  موافقغ؈فࡧ  محايد  موافق  جدࡧموافق

ࡧغ؈فࡧ ً إطلاقا

  موافق

ط
س

تو
الم

  

ب
ʋفت

ال؅
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  

  1  3.55 21.7  13 30  18 30  18 18.3  11 00  00  לدارةࢫعڴʄࢫإشراكࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫصنعࢫالقراراتࢫالمتعلقةࢫبالعملࢫتحرصࢫ  01
  4  3.10 00  00  45  27  20  12  35  21  00  00  القانونيةࢫعڴʄࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالɺامةࢫوتحملࢫمسؤوليْڈاࢫيمتلكࢫالعاملونࢫالقدرةࢫوالصلاحياتࢫ  02
03  ʏلࢫجماڤɢشȊ2  3.26 6.7  4  45  27  16.7  10  31.7  19  00  00  يتمࢫحلࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالعملࢫ  
  3  3.20 11.7  7  25  15  25  24  18.3  11  5  3  معࢫالعامل؈نࢫʇسمحࢫلɺمࢫباݍݰوارࢫدونࢫقيودࢫࢫࢫࢫʇعقدࢫالمسؤولونࢫاجتماعاتࢫمفتوحة  04
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  כداءࡧالوظيفيࡧ-/7

عد الوصفي לحصاء: 13قمࡧاݍݨدولࡧر  ُ    כداءࡧالوظيفي لب

ݳ عد لعبارات الوصفي לحصاءࢫ13 رقم اݍݨدول  يوܷ ُ Ȋ ࢫالوظيفيࢫ ࢫالɴسȎية وكذلك ،ךداء ࢫ العبارة أن يتܸݳ حيث عبارة، لɢل التكرارات ࢫتقول ࢫ10رقم : والۘܣ

 العامل؈نࡧالمعرفة لدى تتوفر: "تقول  والۘܣࢫ05رقمࢫ العبارة حصلت بʋنما،ࢫ3.33وɠانࢫقدرهࢫ متوسط، أعڴʄ عڴʄ حصلت قد ،"العمل أسرار العاملونࡧعڴʄ يحافظ"

ڈا الوظيفةࡧالۘܣ الɢاملةࡧبمتطلبات   .2.16 قدره وɠان متوسط، عڴʄࢫأقلࢫ،"يؤدوٰ

  العبارات  
  موافقغ؈فࡧ  محايد  موافق  جدࡧموافق

ࡧغ؈فࡧ ً إطلاقا

  موافق

ط
س

تو
الم

  

ب
ʋفت

ال؅
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  

  9  2.31 5  3 6.7  4 26.7  16 38.3  23 23.3  14  العملࢫالرسمية العاملونࢫبأوقات يل؅قم  01

  6  2.60 1.7  1  18.3  11  18.3  11  61.7  37  00  00  وقت ملࢫبأسرعالع إنجاز العاملونࢫعڴʄ يحرص  02

  7  2.41 00  00  20  12  15  9  51.7  31  13.3  8  وقوان؈نࢫالعمل العاملونࢫبأنظمة يل؅قم  03

  8  2.43 1.7  1  25  15  8.3  5  45  27  20  12  العمل يخص فيما المباشر ؤول المس من الصادرة כوامر بȘنفيذ العاملون  يل؅قم  04

ڈا الوظيفةࢫالۘܣ الɢاملةࢫبمتطلبات العامل؈نࢫالمعرفة لدى فرتتو   05   11  2.16 98.3  59  11.7  7  20  12  40  24  26.7  16  يؤدوٰ

  10  2.28 16.7  10  8.3  5  61.7  37  00  00  13.3  8  ࢭʏࢫالعمل اليومية مسؤوليةࢫכعباء تحمل قدرةࢫعڴʄ العامل؈ن لدى  06

  4  2.68 00  00  20  12  30  18  48.3  29  1.7  1  العمل اتجةࢫأثناءتܶݰيحࢫכخطاءࢫالنࢫ قدرةࢫعڴʄ العامل؈ن لدى  07

  3  2.69 00  00  16.7  10  35  21  48.3  29  00  00  لإنجازࢫالعمل ب؈نࢫالعامل؈ن Ȗعاون  يوجد  08

  5  2.66 00  00  20  12  41.7  25  23.3  14  15  9  العمل לبداعࢫوتطوʈر قدرةࢫعڴʄ العامل؈ن لدى  09

  1  3.33 15  15  10  6  38.3  23  26.7  16  00  00  عملال أسرار العاملونࢫعڴʄ يحافظ  10

  2  2.98 5  3  36.7  22  16.7  10  35  21  6.7  4  بالعمل اݍݵارڊʏࢫاللائق العاملونࢫبمظɺرɸم ٱڈتم  11
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  כداءࡧالوظيفيࡧ-/8

عد الوصفي לحصاء: 14اݍݨدولࡧرقمࡧ ُ    رضاࡧالزȋائن لب

ݳ عد لعبارات الوصفي לحصاء 14 رقم اݍݨدول  يوܷ ُ Ȋ ائنȋية وكذلك ،رضاࢫالزȎسɴل التكراراتࢫالɢتجدونࡧ": والۘܣࢫتقول ࢫ04رقمࢫ العبارة أن يتܸݳ حيث عبارة، ل

تحضونࡧ: "تقول  والۘܣࢫ01رقمࢫ العبارة حصلت بʋنما،ࢫ2.73وɠانࢫقدرهࢫ متوسط، أعڴʄ عڴʄ حصلت قد،ࢫ"السرʈةࡧالتامةࡧمنࡧخلالࡧȖعاملكمࡧمعࡧمؤسسةࡧسونلغاز

  .1.95 قدره وɠان متوسط، ،ࢫعڴʄࢫأقل"باستقبالࡧجيدࡧمنࡧطرفࡧموظفيࡧوعمالࡧمؤسسةࡧسونلغاز

  العبارات  
  غ؈فࡧموافق  محايد  موافق  جدࡧموافق

ࡧغ؈فࡧ ً إطلاقا

  موافق

ط
س

تو
الم

  

ب
ʋفت

ال؅
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  

  7  1.95 00  00 5  3 10  6 60  36 25  15  تحضونࢫباستقبالࢫجيدࢫمنࢫطرفࢫموظفيࢫوعمالࢫمؤسسةࢫسونلغاز  01

  6  2.06 1.7  1  5  3  8.3  5  68.3  41  16.7  10  ح؈نࢫȖعاملكمࢫمعࢫموظفيࢫوعمالࢫمؤسسةࢫسونلغازࢫوטطمئنانȖشعرونࢫبارتياحࢫ  02

  5  2.45 1.7  1  21.7  13  18.3  11  38.3  23  20  12  العملياتࢫالۘܣࢫتقومونࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫسونلغازࢫتتمࢫ  03

  1  2.73 6.7  4  25  15  18.3  11  35  21  15  9  تجدونࢫالسرʈةࢫالتامةࢫمنࢫخلالࢫȖعاملكمࢫمعࢫمؤسسةࢫسونلغاز  04

  ɸ  9  15  20  33.3  14  23.3  15  25  2  3.3 2.68  2لࢫيتمࢫטستماعࢫوȖܦݨيلࢫشɢاوكمࢫواق؅فاحاتكم  05

  4  2.46 1.7  1  23.3  14  11.7  7  46.7  28  16.7  10  اتكمࢫٮڈتمࢫمؤسسةࢫسونلغازࢫبالإجابةࢫعڴʄࢫاستفسار   06

07  ɸ3  2.56 5  3  23.3  14  10  6  46.7  28  15  9   مؤسسةࢫسونلغازࢫأنتࢫراعۜܣࢫعنࢫخدماتࢫل  
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 التحليل مع النتائج عرض :الراȊعالمبحثࡧ

 ً  الܨݵصية المتغ؈فات وفق الدراسة عينة نتائج: أولا

  :مؤسسةࡧسونلغاز بموظفي כولࡧاݍݵاص לستȎيان -/1

  :لمتغ؈فࡧاݍݨɴس وفقا الدراسة عينة أفراد ʉعتوز ࡧ -/أ

  .توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧاݍݨɴس: 15جدولࡧرقمࡧ

  

  

   

  

  توضعࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧاݍݨɴسأعمدةࡧبيانيةࡧ: 04 الشɢلࡧرقم

  

 - SPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫ -عتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫالمعاݍݨةࢫטحصائيةࢫمنࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالإ : لمصدرࡧا

  : تحليلࡧالنتائج  -*/

  :توزʉعࢫأفرادࢫالعينةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫيڴʏ 04والشɢلࢫࢫ15رقمࢫتظɺرࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫ            

 ࢫ ࢫالمدروسة ࢫالعينة ࡧأن ࡧمتفاوتة ࡧبɴسب ࢫمنقسمة ࢫاݍݨɴس؈ن ࢫɲسبةࢫ ،"ناثإ"وࢫࢫ"ذكور "ب؈ن ࢫأن بحيث

 .%63العينةࢫالمسْڈدفةࢫبـــࢫوماࡧيقاربࡧثلۙܣࡧ כغلبيـــةȖشɢلࢫ" العمال"

 سبةࢫɲࢫح؈نࢫأنࢫʏـــلات"ࢭ  .العينةࢫالمسْڈدفة منࢫمجموع %37بـــماࢫيقاربࢫتقرʈباࡧالثلـــثࡧتمثلࢫࢫ"العامــ

  (%) التكرارࢫالɴسۗܣ  التكرارࢫالمطلق  اݍݨɴس

 63 38 ذكر

 37 22 انۙܢ

ــوع ــ ــ ــ ــ   100  60  المجمـ
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 :لمتغ؈فࡧالعمر وفقا الدراسة عينة أفراد توزʉع -/ب

  .العينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧالعمرتوزʉعࡧأفرادࡧ: 16جدولࡧرقمࡧ

  

  

  

  

 

  

  .متغ؈فࡧالعمرنةࡧحسبࡧأعمدةࡧبيانيةࡧتوضعࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعيࡧ:05الشɢلࡧرقم 

 

 - SPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫ -عتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫالمعاݍݨةࢫטحصائيةࢫمنࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالإ : المصدرࡧ

  : تحليلࡧالنتائج -*/

 أغلبيةتوزʉعࢫأفرادࢫالعينةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫالسنࢫأنࢫ 05،ࢫوالشɢلࢫرقمࢫ16رقمࢫࢫتظɺرࢫنتائجࢫاݍݨدول 

ࢫالمسْڈدفةࢫ ࢫالعينة ࢫࢫشبابأفراد ࢫأن ࡧتحيث ࢫࢫقرʈبانصفɺم ــ ࢫ % 47بــ ࢫأعمارɸم ࡧ"ت؅فاوح ࡧوࡧࡧ30ب؈ن  39سنة

  (%) التكرارࢫالɴسۗܣ  التكرارࢫالمطلق  العمر

 27 16 سنةࢫ29 إڲʄ 20منࢫ

 47 28 سنةࢫ39 إڲʄ 30منࢫ

 13 08 سنةࢫ49 إڲʄ 40منࢫ

 05 03 سنةࢫࢫ59 إڲʄ 50منࢫ

 08 05 سنةࢫ60أك؆فࢫمنࢫ

  100  60  المجمــوع
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ــࢫࢫ"سنةࡧࡧ29سنةࡧوࡧࡧ20ب؈نࡧ"تلٕڈاࢫɲسبةࢫالعمالࢫالذينࢫت؅فاوحࢫأعمارɸمࢫ ،"سنة منࢫمجموعࢫأفرادࢫ % 27بـ

  .العينة

ࡧ59وࡧ50ب؈نࡧ"و" سنة49وࡧࡧ40ب؈نࡧ"ɲسبةࢫتمثلࢫالعمالࢫالذينࢫت؅فاوحࢫأعمارɸمࢫࢫأقلࢭʏࢫح؈نࢫɠانتࢫ

ࡧ ࡧأعم" وࢫالذين"سنة ࡧ"سنةࡧ60 ارɸمتفوق ــ وذلك، ࢫالعينةࢫعڴʄࢫ %08وࡧ% 05 ،%13بـ ࢫأفراد ࢫمجموع من

 .التواڲʏࢫ

 :لمتغ؈فࡧالمستوىࡧالعلمي وفقا الدراسة عينة أفراد توزʉع -/ج

  .توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧالمستوىࡧالعلمي: 17جدولࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

  .المستوىࡧالعلميأعمدةࡧبيانيةࡧتوضعࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧ: 07الشɢلࡧرقم

  

  – SPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫ -عتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫالمعاݍݨةࢫטحصائيةࢫمنࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالإ : المصدرࡧ

 

  (%) التكرارࢫالɴسۗܣ  التكرارࢫالمطلق  العل׿ܣالمستوىࢫ

 07 04 ابتداǿي

 08 05 وسطمت

 37 22 ثانوي 

ʏ48 29 جامڥ 

  100  60  المجمــوع
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  : تحليلࡧالنتائجࡧ -*/

  :مايڴʏࢫالعل׿ܣتوزʉعࢫأفرادࢫالعينةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫالمستوىࢫࢫ07والشɢلࢫࢫ،17رقمࢫࢫدول ظɺرࢫنتائجࢫاݍݨت

 با أنʈونࢫمستوىࢫࢫنصف تقرɢࡧ " عل׿ܣالعمالࢫمنࢫأفرادࢫالعينةࢫالمسْڈدفةࢫيملʏوࢫذلكࢫ"جامڥ 

ــࢫ ــ ــ ــ  .منࢫمجموعࢫأفرادࢫالعينة % 48بɴسبةࢫتقدرࢫبـ

 سبةࢫيلٕڈاɲ ࢫ ࢫمستوى ࢫيملɢون ࢫالعمال ࡧ " عل׿ܣمن ࢫ %37بـࢫ"ثانوي ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫمجموع ࢭʏࢫ, من

ـــــࢫ"ابتداǿيࡧوࡧمتوسطࡧ " عل׿ܣכخ؈فࢫفئةࢫالعمالࢫذوࢫمستوىࢫ منࢫمجموعࢫأفرادࢫالعينةࢫعڴʄࢫ %08وࡧࡧ%07بـ

ʏالتواڲ.  

 :لمتغ؈فࡧاݍݵ؄فةࡧالوظيفية وفقا الدراسة عينة أفراد توزʉع -/د

  .توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧاݍݵ؄فةࡧالوظيفية: 18جدولࡧرقمࡧ

 

 

 

 

 

 

 

  .اݍݵ؄فةࡧالوظيفيةأعمدةࡧبيانيةࡧتوضعࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧ: 08 الشɢلࡧرقم

  

 - SPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫ -عتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫالمعاݍݨةࢫטحصائيةࢫبالإ ࢫمنࢫإعدادࢫالطالبة: المصدرࡧ

  (%) التكرارࢫالɴسۗܣ  التكرارࢫالمطلق  ةࢫالوظيفيةاݍݵ؄ف 

 27 16 سنواتࢫ5اقلࢫمنࢫ

-10 سنوات 06منࢫ  19 32 

-15  سنة 11منࢫ  9 15 

 27 16 سنةࢫ15أك؆فࢫمنࢫ

  100  60  المجمــوع
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  : تحليلࡧالنتائج -*/

  :ماࢫيڴʏࢫاݍݵ؄فةࢫالوظيفيةتوزʉعࢫأفرادࢫالعينةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫࢫ08والشɢلࢫرقمࢫࢫ18رقمࢫࢫتظɺرࢫنتائجࢫاݍݨدول 

منࢫ %32حيثࢫأنࢫࢫ،متباينةࡧجداࡧوࡧمتقارȋةلعمالࢫأفرادࢫالعينةࢫالمسْڈدفةࢫࢫاݍݵ؄فةࢫالوظيفية أن

تلٕڈاࢫفئةࢫالعمالࢫالذينࢫيملɢونࢫخ؄فةࢫ ،"سنواتࡧ10وࡧ06ب؈نࡧ"مجموعࢫأفرادࢫالعينةࢫيملɢونࢫخ؄فةࢫت؅فاوحࢫ

ࢫࢫ" سنةࡧࡧ15تفوقࡧ "و" سنواتࡧࡧ5تقلࡧعنࡧ"  ࢭʏࢫכخ؈فࢫفئةࢫ, منࢫمجموعࢫأفرادࢫالعينةࢫلɢلࢫفئة % 27بـــ

ــࢫ" سنةࡧࡧ15وࡧࡧ11ب؈نࡧ "العمالࢫالذينࢫيملɢونࢫخ؄فةࢫت؅فاوحࢫ ــ  . %15بــ

 :لمتغ؈فࡧالمستوىࡧלداريࡧللوظيفة وفقا الدراسة عينة أفراد توزʉعࡧ-/ه

  .توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧالمستوىࡧלداريࡧللوظيفة: 19جدولࡧرقمࡧ

  

  

  

 

  

  .المستوىࡧלداريࡧللوظيفةأعمدةࡧبيانيةࡧتوضعࡧتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧ: 09 الشɢلࡧرقم

  

 - SPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫ - לحصائيةعڴʄࢫنتائجࢫالمعاݍݨةࢫࢫداعتمامنࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالإ: المصدرࡧ

  (%) التكرارࢫالɴسۗܣ  التكرارࢫالمطلق  المستوىࢫלداري 

 02 01 مساعدࢫالمدير

 07 04 رئʋسࢫقسم

 28 17 رئʋسࢫشعبة

 63 38 موظف

  100  60  عالمجمــو 
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  : تحليلࡧالنتائجࡧ -*/

المستوىࢫלداريࢫدࢫالعينةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫتوزʉعࢫأفراࢫ09والشɢلࢫرقمࢫࢫ19رقمࢫࢫتظɺرࢫنتائجࢫاݍݨدول 

  :ماࢫيڴʏࢫللوظيفة

 "ɲسبةࢫالعمالࢫالذينࢫيملɢونࢫرتبةࢫࢫتلٕڈاࡧ،"موظفون "منࢫمجموعࢫأفرادࢫالعينةࢫالمسْڈدفةࢫ % 63 أن -

ــࢫࢫ"رئʋسࡧشعبةࡧ   .منࢫمجموعࢫأفرادࢫالعينة % 28بــ

 بـ" دࡧالمديرمساع "وࡧ"رئʋسࡧقسمࡧ "ɲسبةࢫتمثلࢫالعمالࢫالذينࢫيملɢونࢫرتبةࢫࢫأقلࢭʏࢫح؈نࢫɠانتࢫ -

 .منࢫمجموعࢫأفرادࢫالعمالࢫعڴʄࢫالتواڲʏ  %02وࡧࡧ07%
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 .مؤسسةࡧسونلغاز Ȋعملاء اݍݵاص الثاɲي טستȎيان  -/2

  :لمتغ؈فࡧاݍݨɴس وفقا الدراسة عينة أفراد توزʉع -/أ

  .اݍݨɴستوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧ: 20جدولࡧرقمࡧ

  

  

   

  .التمثيلࡧالبياɲيࡧلتوزʉعࡧالعينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧاݍݨɴس: 09 الشɢلࡧرقم

 

 - SPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ-منࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫالمعاݍݨةࢫטحصائيةࢫ: المصدرࢫ

  : تحليلࡧالنتائجࡧ

  :اݍݨɴسࢫيڴʏحسبࢫمتغ؈فࢫتوزʉعࢫأفرادࢫالعينةࢫࢫ10لࢫرقمࢫوالشɢࢫ20رقمࢫࢫتظɺرࢫنتائجࢫاݍݨدول 

بحيثࢫ،ࢫ"إناث"وࢫ" ذɠور " أنࢫزȋائنࢫالعينةࢫالمدروسةࢫمنقسمةࢫبɴسبࢫمتفاوتةࢫجداࢫب؈نࢫاݍݨɴس؈نࢫ

 . % Ȗ80شɢلࢫכغلبيـــةࢫبأك؆فࢫمنࢫثلاثةࢫأرȋاعࢫالعينةࢫالمسْڈدفةࢫبـــࢫ" الزȋائن"أنࢫɲسبةࢫ

  (%) التكرارࡧالɴسۗܣ  التكرارࡧالمطلق  اݍݨɴس

 80 48 ذكر

 20 12 انۙܢ

ــوع ــ ــ ــ ــ   100  60  المجمـ
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ــࢫࢫتمثلࢫتقرʈبا" الزȋومات"ࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫɲسبةࢫࢫ  .منࢫمجموعࢫالعينةࢫالمسْڈدفةࢫ%20الرȌعࢫالمتبقـيࢫبــ

 :لمتغ؈فࡧالعمر وفقا الدراسة عينة أفراد توزʉع -/2

  .توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧالعمر: 21جدولࡧرقمࡧ

  

  

  

  

 

  

 .التمثيلࡧالبياɲيࡧلتوزʉعࡧالعينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧالسن:  11لشɢلࡧا

 
 

 - SPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ- לحصائيةعڴʄࢫنتائجࢫالمعاݍݨةࢫࢫبالاعتمادمنࢫإعدادࢫالطالبةࢫ: المصدرࢫ

  

  

  (%) التكرارࡧالɴسۗܣ  التكرارࡧالمطلق  السن

 8.33 5 سنةࢫ29اڲʄࢫࢫ20منࢫ

 31.66 19 سنةࢫ39اڲʄࢫࢫ30منࢫ

 28.33 17 نةسࢫ49اڲʄࢫࢫ40منࢫ

 21.66 13 سنةࢫࢫ59اڲʄࢫࢫ50منࢫ

 10 6 سنةࢫ59أك؆فࢫمنࢫ

  100  60  المجمــوع
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  : تحليلࡧالنتائج

توزʉعࢫأفرادࢫالعينةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫالسنࢫأنࢫسنࢫأغلبࢫࢫ،10والشɢلࢫࢫ21رقمࢫࢫنتائجࢫاݍݨدول ࢫتظɺر 

ࢫ ࢫي؅فكزࢫب؈ن ࢫالمدروسة ࢫالعينة ࢫࢫ59 إڲʄ 30زȋائن ࢫتقدرࢫبـ ࢫمتقارȋة ࢫجد ࢫبɴسب ࢫ%28.33 ، %31.66سنة

ࢫ50منࢫ" و "سنةࢫ49إڲʄࢫ40منࢫ" ،"سنةࢫ39إڲʄࢫ 30منࢫ"بالɴسبةࢫللزȋائنࢫالذينࢫت؅فاوحࢫأعمارɸنࢫ %21.66و

 . عڴʄࢫالتواڲʏࢫ" سنةࢫ59ڲʄإ

ࢫכصغرࢫࢫ ࢫالعمرʈة ࢫالفئة ࢫالذينࢫيمثلون ࢫأقلࢫɲسبةࢫللزȋائن ࢫ" وɠانت ࢫࢫ29إڲʄࢫ20من تلٕڈاࢫ,  %8.33بــ" سنة

ࢫ" سنةࢫ50أك؆فࢫمنࢫ" ɲسبةࢫالɴسوةࢫاللواȖيࢫتمثلنࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫכك؄فࢫ منࢫمجموعࢫࢫ% 10حيثࢫقدرتࢫبــ

 .أفرادࢫالعينة

 :لمتغ؈فࡧالمستوىࡧالعلمي فقاو  الدراسة عينة أفراد توزʉع -/3

  .توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧالمستوىࡧالعلمي: 23جدولࡧرقمࡧ

  

  

  

  

                         

  (%) التكرارࡧالɴسۗܣ  التكرارࡧالمطلق  المستوى 

 05 03 ابتداǿي

 18 11 المتوسط

 45 27 ثانوي 

ʏ25 15 جامڥ 

 07 04 دراساتࢫعليا

  100  60  المجمــوع
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  .التمثيلࡧالبياɲيࡧلتوزʉعࡧالعينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧالمستوىࡧالعلمي:  12الشɢلࡧ

 

 -  SPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ-منࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫالمعاݍݨةࢫטحصائيةࢫ: المصدرࢫ

  : تحليلࡧالنتائج

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫࢫ23تظɺرࢫنتائج ࢫرقم ࢫالعل׿ܣ 12والشɢل ࢫمتغ؈فࢫالمستوى ࢫالعينةࢫحسب ࢫأفراد ࢫتوزʉع أنࢫ،

ࢫال ࢫɲسبة ࢫȖعلي׿ܣ ࢫمستوى ࢫيملɢون ࢫالذين ࢫ" ثانوي "زȋائن ــ ࢫכك؄فࢫبــ ࢫالɴسبة ࢫأفرادࢫࢫȖ45%شɢلن ࢫمجموع من

 .العينةࢫالمسْڈدفة

ࢫ ࢫȖعلي׿ܣ ࢫمستوى ࢫيملɢون ࢫالذين ࢫالزȋائن ࢫɲسبة ࢫ" متوسط"وࢫ" جامڥʏ"تلٕڈا عڴʄࢫࢫ%18وࢫࢫ%25بـــ

 .التواڲʏࢫمنࢫمجموعࢫأفرادࢫالعينةࢫالمسْڈدفة

دراساتࢫ"وࢫ،"ابتداǿي" نࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫכدɲىࢫوכعڴ1ʄملɢووɠانتࢫأقلࢫɲسبةࢫللزȋائنࢫالذينࢫي

 .عڴʄࢫالتواڲʏࢫلɢلࢫفئةࢫمٔڈماࢫمنࢫمجموعࢫالعينةࢫالمسْڈدفةࢫ%07وࢫࢫ% 05حيثࢫبلغتࢫ" عليا

 :لمتغ؈فࡧالوظيفة وفقا الدراسة عينة أفراد توزʉع -/4

  .توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧالوظيفة: 24جدولࡧرقمࡧ

  (%) التكرارࡧالɴسۗܣ  لمطلقالتكرارࡧا  الوظيفة

 30 18 تاجر

 53 32 موظف

 10 06 مɺنةࢫحرة

 07 04 أخرى 

  100  60  المجمــوع



نتائج البحث وتحليلها                                                                                                                                       لثانياالفصل   

 

 
~ 93 ~ 

 

  .التمثيلࡧالبياɲيࡧلتوزʉعࡧالعينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧالوظيفة:  13الشɢلࡧ

 

 -  SPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ-منࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫالمعاݍݨةࢫטحصائيةࢫ: المصدرࢫ

  : ائجتحليلࡧالنت

ࢫاݍݨدول  ࢫࢫ24 تظɺرࢫنتائج ࢫرقم ࢫࢫ13والشɢل ࢫمتغ؈فࢫالوظيفة ࢫحسب ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫɲسبةࢫأتوزʉع ن

ࢫ ࢫ" الموظف؈ن"الزȋائن ࢫبــ ࢫכغلبية ࢫʇشɢلون ࢫأوࢫטقتصادي ࢫالعمومي ࢫالقطاع ʏࢫࢭ ࢫأك؆فࢫمنࢫࢫ% 53سواءا أي

ࢫالمدروسة ࢫالعينة ࢫࢫ،نصف ࢫمن ࢫالزȋائن ࢫفئة ࢫ" التجار"تلٕڈا ࢫ%30بـ ࢫالࢫ ࢫ ࢫثلث ࢫيقارب ࢫما ࢫالمدروسةࢫأي عينة

 .تقرʈبا

وࢫࢫ% 10ضȁيلةࢫحيثࢫقدرتاࢫبــࢫ" مɺنࢫأخرى " و" مɺنࢫحرة"ࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫɲسبةࢫالزȋائنࢫممنࢫيمارسونࢫ

  .عڴʄࢫالتواڲʏࢫمنࢫمجموعࢫالعينةࢫالمسْڈدفةࢫلɢلࢫفئةࢫمٔڈماࢫ07%

  

  

  

  

  

  



نتائج البحث وتحليلها                                                                                                                                       لثانياالفصل   

 

 
~ 94 ~ 

 

 ُ  לستȎيان عبارات عڴʄ לجابات وفق العينة بيانات تحليل: ثالثا

 طرف من المقدمة לجابات بيانات تحليل إڲʄ نɴتقل للعيɴت؈ن غرافيةالديمو  اݍݵصائص تحليل Ȋعد

 وإدخالɺا البيانات ترم؈ق وذلكࢫȊعدࢫ،بالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫوכداءࢫالوظيفي مؤسسةࢫسونلغازࢫالمتعلقةࢫ موظفي

  SPSS.برنامج ࢭʏ وȖشغيلɺا لݏݰاسوب

 .مؤسسةࡧسونلغاز بموظفي اݍݵاص כول  טستȎيان  -/1

 المعيارʈة وטنحرافات ݍݰسابيةا المتوسطات -/أ

 الɺيɢلࡧالتنظيمي اتجاه الܨݵصية نظركم وجɺة : כول  اݍݨزء

ࢫالتنظي׿ܣ، ࢭʏ الموظف؈ن ينظر كيف لمعرفة ࢫللɺيɢل  والۘܣ عبارات 5 اعتماد تم حيث المؤسسة

ݰɺاࢫاݍݨدول    :التاڲʏ يوܷ

 . الɺيɢلࡧالتنظيمي اتجاه الܨݵصية الموظف؈ن نظر لوجɺة الدراسة عينة تقييم:  25 رقم اݍݨدول 

  العبارة  الرقم
 المتوسط

  اݍݰساȌي

 טنحراف

  المعياري 

 درجة

  الموافقة

  عالية 0,1973 3,5833  يتوافقࢫɸيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫمعࢫכɸدافࢫوعملࢫالمؤسسة  1

  عالية 0,0965 3,9667  خطوطࢫالسلطةࢫب؈نࢫالرؤساءࢫوالمرؤوس؈نࢫواܷݰة  2

3  
ࢫ ࢫالɢافية ࢫبالمرونة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالɺيɢل ࢫلمواجɺةࢫأ(يتصف ࢫللتعديل ࢫقابل ي

 0,1807 4,2000  )التغ؈فات
  عالية

  عالية ɸ  3,9167 0,0299ناكࢫمستوىࢫعالࢫمنࢫالتعاونࢫب؈نࢫمستوʈاتࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫ  4

  عالية 0,0987 3,6333  تȘناسبࢫتخصصاتࢫالعامل؈نࢫمعࢫطبيعةࢫومɺامࢫووجباتࢫوظائفɺم  5

 الدرجة

  الɢلية
  ɺيɢلࢫالتنظي׿ܣال اتجاه الܨݵصية نظرࢫالموظف؈ن وجɺة

3,8600 0,1206 
  عالية

 V.20" SPSS" לحصاǿي ال؄فنامج مخرجات عڴʄ بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

ــة درجات تذأخ العبارات أن نلاحظ ــ ــة موافقـ ــ  إڲʄ 3.50 (بيـنࢫ محصور  اݍݰساȌي متوسطɺا لأن عاليـ

  .ليكرت مقياس حسب العالية الموافقة درجات عن ʇع؄ف والذيࢫ،)5

ʏالتاڲȋالموظف؈ن فإن و ʏࢫيوافقون  ࢭ  واݍݵاصة لɺم الموجɺة כسئلة عڴʄ عالية وȋدرجة المؤسسة

ࢫالتنظي׿ܣ، نظرɸم بوجɺة ࢫالɺيɢل ࢫ بمتوسط وذلك اتجاه ࢫ انحرافو   ,863حساب  وɸو ,0 1206معياري

  .,863 اݍݰساȌي المتوسط عڴʄ العينة مفردات ȖشȘتࢫإجابات مقدار
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  .عالية موافقة الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫاݍݰاڲʏࢫللمؤسسةࢫوȋدرجة يدعمون  وظف؈نالم بأن التوصل تم إذن

 .المشاركةࡧࡩʏࡧالقيادة اتجاه الܨݵصية نظركم وجɺة : الثاɲي اݍݨزء

 والۘܣ عبارات 5 اعتماد تم حيث المؤسسةࢫحولࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫالقيادة، ࢭʏ الموظف؈ن ينظر كيف لمعرفة

ݰɺاࢫاݍݨدول    :التاڲʏ يوܷ

 .القيادة اتجاه الܨݵصية الموظف؈ن نظر لوجɺة الدراسة عينة قييمت:  26 رقم اݍݨدول 

  العبارة  الرقم
 المتوسط

  اݍݰساȌي

 לنحراف

  المعياري 

 درجة

  الموافقة

  عالية 0,52184 4,4167  يتعاملࢫالمسؤولࢫالمباشرࢫمعࢫالعامل؈نࢫȊعدلࢫومساواة  1

  عالية ɸ.  4,4333 0,68546ناكࢫثقةࢫوȖعاونࢫب؈نࢫالمسؤولࢫالمباشرࢫوالعامل؈ن  2

3  
ࢫالۘܣࢫ ࢫبالطرʈقة ࢫللعمل ࢫاݍݰرʈة ࢫالعامل؈ن ࢫʇعطي المسؤول

 0,52762 4,1695  يروٰڈاࢫمناسبة
  عالية

  عالية 0,46370 4,2833  يبادرࢫالمسؤولࢫالمباشرࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫتنفيذࢫمɺامࢫالعمل  4

  عالية 0,37286 4,6833  ٱڈتمࢫالمسؤولࢫالمباشرࢫبأمورࢫالعامل؈نࢫالܨݵصية  5

 الدرجة

  الɢلية
  القيادة اتجاه الܨݵصية نظرࢫالموظف؈ن ɺةوج

4,3972 0,51430 
  عالية

 V.20" SPSS"לحصاǿي ال؄فنامج مخرجات عڴʄ بالاعتماد الطالبة إعداد من:المصدرࢫࢫࢫࢫ

مرتقعةࢫ حسابية وȋمتوسطات عالية، موافقة درجة عڴʄ حصلت العبارات ɠل أن نلاحظ أعلاه اݍݨدول  من

 )0,68546وࢫࢫ0,37286(وانحرافاتࢫمعيارʈةࢫمحصورةࢫب؈نࢫ) 4,6833وࢫࢫ4,1695 (ب؈ن محصورة

ࢫࢭʏࢫࢫ ࢫالمعتمدة ࢫالقيادة ࢫطرʈقة ʄࢫعڴ ࢫحاليا ࢫموافقون ࢫأٰڈم ࢫاكدوا ࢫالموظف؈ن ࢫمن ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫأغلب إذن

  .المؤسسة

 .טتصالات اتجاه الܨݵصية نظركم وجɺة :الثالث اݍݨزء

ݰɺاࢫاݍݨدول  والۘܣ عبارات 5 اداعتم تم حيث المؤسسةࢫللاتصالات، ࢭʏ الموظف؈ن ينظر كيف لمعرفة  يوܷ

ʏالتاڲ:  
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 .טتصالات اتجاه الܨݵصية الموظف؈ن نظر لوجɺة الدراسة عينة تقييم: 27رقمࡧ اݍݨدول 

  العبارة  الرقم
 المتوسط

  اݍݰساȌي

 לنحراف

  المعياري 

 درجة

  الموافقة

  عالية 0,09525 4,1833  توجدࢫسɺولةࢫࢭʏࢫטتصالࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫȊعدلࢫومساواة  1

  عالية 0,13519 4,2000  تمࢫاستخدامࢫالوسائلࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫטتصالاتࢫلنقلࢫالمعلوماتي  2

  عالية 0,16184 3,8167  تنجزࢫטتصالاتࢫب؈نࢫالرؤساءࢫوالمرؤوس؈نࢫȊسرعةࢫكب؈فة  3

  عالية 0,03298 3,6667  المعلوماتࢫالمنقولةࢫع؄فࢫטتصالاتࢫتتصفࢫبالدقة  4

5  
صاعدةࢫ( عࢫטتجاɸاتࢫࢫטتصالاتࢫداخلࢫالمؤسسةࢫȖس؈فࢫࢭʏࢫجمي

  ) ɸابطةࢫ–

3,8167 0,08276 
  عالية

 الدرجة

  الɢلية
  للاتصالات اتجاه الܨݵصية نظرࢫالموظف؈ن وجɺة

3,9367 0,1011 
  عالية

 V.20" SPSS"לحصاǿي ال؄فنامج مخرجات عڴʄ بالاعتماد الطالبة إعداد من:المصدرࢫࢫࢫࢫ

ࢫدر  ʄࢫعڴ ࢫحصلت ࢫالعبارات ࢫɠل ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫحسابيةࢫمن ࢫوȋمتوسطات ࢫعالية، ࢫموافقة جة

 .)0,16وࢫ0,32(وانحرافاتࢫمعيارʈةࢫمحصورةࢫب؈نࢫ) 4,20وࢫࢫ3,66( محصورةࢫب؈ن

ࢫاݍݰاڲʏࢫࢫ ࢫטتصالات ࢫنظام ࢫوࢫيدعمون ࢫجدا ࢫموافقون ࢫأٰڈم ࢫاكدوا ࢫالموظف؈ن ࢫمن ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫأغلب إذن

  .للمؤسسة
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 .االتكنولوجي اتجاه الܨݵصية نظركم وجɺة : الراȊع اݍݨزء

ݰɺاࢫ والۘܣ عبارات 5 اعتماد تم حيث المؤسسةࢫللتكنولوجياࢫ، ࢭʏ الموظف؈ن ينظر كيف لمعرفة يوܷ

  :التاڲʏ اݍݨدول 

 .التكنولوجيا اتجاه الܨݵصية الموظف؈ن نظر لوجɺة الدراسة عينة تقييم: 28 رقم اݍݨدول 

  العبارة  الرقم
 المتوسط

  اݍݰساȌي

 לنحراف

  المعياري 

 درجة

  الموافقة

  منخفضة 1,06232 2,4167  لبࢫכعمالࢫباستخدامࢫالتكنولوجياتنجزࢫأغ  1

  منخفضة 0,98060 2,4333  التكنولوجياࢫالموجودةࢫسɺلةࢫטستخدام  2

  منخفضة 0,78905 2,2333  ساعدتࢫالتكنولوجياࢫعڴʄࢫتقليلࢫاݍݨɺد  3

  منخفضة 1,05230 2,6667  أسɺمتࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫسرعةࢫإنجازࢫالعمل  4

  منخفضة 0,88872 2,3000  لوجياࢫȊشɢلࢫمستمريتمࢫتطوʈرࢫالتكنو   5

 الدرجة

  الɢلية
  منخفضة 0,9546 2,4100  التكنولوجيا اتجاه الܨݵصية نظرࢫالموظف؈ن وجɺة

 V.20" SPSS"לحصاǿي ال؄فنامج مخرجات عڴʄ بالاعتماد الطالبة إعداد من:المصدر

ــــة درجات أخدت العبارات أن نلاحظ  والذيࢫࢫ3,50أقلࢫمنࢫ ݰساȌياݍ متوسطɺا منخفضةࢫلأن موافقـ

  .ليكرت مقياس حسب المنخفضةࢫوࢫالضعيفة الموافقة درجات عن ʇع؄ف

ʏالتاڲȋالموظف؈ن فإن و ʏࢫلاࢫيوافقون  ࢭ  نظرɸم بوجɺة واݍݵاصة لɺم الموجɺة כسئلة عڴʄ المؤسسة

 باتȖشȘتࢫإجا مقدار وɸو ,0 9546معياريࢫ وࢫإنحرافࢫ2,41حسابࢫ بمتوسط وذلك اتجاهࢫالتكنولوجياࢫ،

  .اݍݰساȌي المتوسط عڴʄ العينة مفردات

  .التكنولوجيا المؤسسةࢫحسبࢫتصرʈحاتࢫالعمالࢫلاࢫتدعمࢫاستعمال بأن التوصل تم إذن
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 .اݍݰوافز اتجاه الܨݵصية نظركم وجɺة: اݍݵامس اݍݨزء

ݰɺاࢫاݍݨدول  والۘܣ عبارات 6 اعتماد تم حيث المؤسسةࢫحولࢫاݍݰوافز، ࢭʏ الموظف؈ن ينظر كيف لمعرفة  يوܷ

ʏالتاڲ:  

 .اݍݰوافز اتجاه الܨݵصية الموظف؈ن نظر لوجɺة الدراسة عينة تقييم:  29 رقم اݍݨدول 

  العبارة  الرقم
 المتوسط

  اݍݰساȌي

 לنحراف

  المعياري 

 درجة

  الموافقة

  عالية 0,75538 4,8167  تمنحࢫاݍݰوافزࢫبناءࢫعڴʄࢫمجɺودࢫالعامل؈ن  1

  عالية 1,39450 3,9833  نوʈةٮڈتمࢫלدارةࢫباݍݨانبࢫالمعنويࢫورفعࢫالروحࢫالمع  2

  عالية 1,45468 4,4500  ٮڈتمࢫלدارةࢫبالاق؅فاحاتࢫوالمبادراتࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫالعاملون   3

4  
ɸناكࢫترك؈قࢫعڴʄࢫجانبࢫالمɢافآتࢫأك؆فࢫمنࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫجانبࢫ

  العقوȋة

2,0167 0,91117 
  منخفضة

5  
تجرىࢫال؅فقيةࢫعڴʄࢫأساسࢫטستحقاقࢫوفقاࢫلأسسࢫواܷݰةࢫ

  ومعروفة

4,0333 0,78041 
  عالية

6  
يȘناسبࢫالراتبࢫالذيࢫيتقاضاهࢫالعاملونࢫمعࢫالمجɺودࢫالذيࢫ

  يبذلونھࢫ

3,9555 1,09580 
  عالية

 الدرجة

  الɢلية
  عالية 1,06533 3,8759  اݍݰوافز اتجاه الܨݵصية نظرࢫالموظف؈ن وجɺة

 V.20" SPSS"לحصاǿي ال؄فنامج مخرجات عڴʄ بالاعتماد الطالبة إعداد من:المصدرࢫࢫࢫࢫ

 وȋمتوسطات عالية، موافقة درجة عڴʄ حصلت العبارات أغلب أن نلاحظ أعلاه اݍݨدول  من

حساȌيࢫضعيفࢫ متوسط عڴʄ حصلت الۘܣ 04 رقم العبارة إلا ) 4,8167وࢫࢫ3,9555 (ب؈ن محصورة حسابية

  .2,0167 يقدرࢫبــࢫࢫ3,50وࢫأقلࢫمنࢫ

  .العمالࢫوࢫالمؤسسةࢫ صف ࢭʏ تقف ةجم اݍݰوافزࢫفوائد ࢭʏ يرون منࢫالموظف؈ن العينة أفراد أغلب إذن
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 .المشاركةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقرار اتجاه الܨݵصية نظركم وجɺة : السادس اݍݨزء

ࢫالقرارࢫ، ࢭʏ الموظف؈ن ينظر كيف لمعرفة ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫحول  4 اعتماد تم حيث المؤسسة

ݰɺاࢫاݍݨدول  والۘܣ عبارات  :التاڲʏ يوܷ

ࡧاتخاذࡧ اتجاه الܨݵصية الموظف؈ن نظر ةلوجɺ الدراسة عينة تقييم: 30 رقم اݍݨدول  ʏࡧࡩ المشاركة

 .القرار

  العبارة  الرقم
 المتوسط

  اݍݰساȌي

 לنحراف

  المعياري 

 درجة

  الموافقة

1  
ࢫالقراراتࢫ ࢫصنع ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫإشراك ʄࢫعڴ ࢫלدارة تحرص

  المتعلقةࢫبالعمل

3,8500 0,37317 
  عالية

2  
ࢫا ʄࢫعڴ ࢫالقانونية ࢫوالصلاحيات ࢫالقدرة ࢫالعاملون تخاذࢫيمتلك

  القراراتࢫالɺامةࢫوتحملࢫɲسؤوليْڈا

3,6667 0,15666 
  عالية

3  ʏلࢫجماڤɢشȊعالية 0,27824 3,5401  يتمࢫحلࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالعملࢫ  

4  
ࢫʇسمحࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫمع ࢫمفتوحة ࢫاجتماعات ࢫالمسؤولون ʇعقد

  لɺمࢫباݍݰوارࢫدونࢫقيود

3,9482 0,11221 
  عالية

 الدرجة

  الɢلية

ࢫاتخاذࢫ اتجاه صيةالܨݵ نظرࢫالموظف؈ن وجɺة ʏࢫࢭ المشاركة

  القرار
  عالية 0,2307 3,7512

 V.20" SPSS"לحصاǿي ال؄فنامج مخرجات عڴʄ بالاعتماد الطالبة إعداد من:المصدرࢫࢫࢫࢫ

 حسابية وȋمتوسطات عالية، موافقة درجة عڴʄ حصلت العبارات ɠل أن نلاحظ أعلاه اݍݨدول  من

 )373170,وࢫ0,11221(عيارʈةࢫمحصورةࢫب؈نࢫوانحرافاتࢫم) 3,9482وࢫࢫ3,5401 (ب؈ن محصورة

 .إذنࢫأغلبࢫأفرادࢫالعينةࢫمنࢫالموظف؈نࢫاكدواࢫأٰڈمࢫʇشرɠونࢫحالياࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫࢭʏࢫࢫالمؤسسة
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 .כداءࡧالوظيفي اتجاه الܨݵصية نظركم وجɺة : الساȊع اݍݨزء

ࢫالوظيفي، ࢭʏ الموظف؈ن ينظر كيف لمعرفة ࢫכداء ࢫحول  والۘܣ عبارة 11 اعتماد تم حيث المؤسسة

ݰɺاࢫاݍݨدول    :التاڲʏ يوܷ

 .כداءࡧالوظيفي اتجاه الܨݵصية الموظف؈ن نظر لوجɺة الدراسة عينة تقييم: 31رقمࡧ اݍݨدول 

  العبارة  الرقم
 المتوسط

  اݍݰساȌي

 לنحراف

  المعياري 

 درجة

  الموافقة

  عالية 0,24769 3,6833  يل؅قمࢫالعاملونࢫبأوقاتࢫالعملࢫالرسمية  1

  عالية 0,46843 3,6667  نࢫعڴʄࢫإنجازࢫالعملࢫبأسرعࢫوقتيحرصࢫالعاملو   2

  عالية 0,62997 4,3333  يل؅قمࢫالعاملونࢫبأنظمةࢫوقوان؈نࢫالعمل  3

  عالية 0,59686 3,9833  يل؅قمࢫالعاملونࢫبȘنفيذࢫכوامرࢫالصادرةࢫمنࢫالمسؤولࢫالمباشرࢫ  4

  منخفضة 0,24618 2,9500  تتوفرࢫلدىࢫالعامل؈نࢫالمعرفةࢫالɢاملةࢫبمتطلباتࢫالوظيفةࢫ  5

  عالية 0,27824 3,8667  لدىࢫالعامل؈نࢫقدرةࢫعڴʄࢫتحملࢫכعباءࢫاليوميةࢫࢭʏࢫالعمل  6

  عالية 0,59648 3,7667  يوجدࢫȖعاونࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫلإنجازࢫالعمل  7

  عالية 0,69131 3,7333  يتعاملࢫالعاملونࢫمعࢫاݍݨمɺورࢫبȎشاشةࢫورحابةࢫصدر  8

  عالية ʈ  3,6833 0,61221رࢫالعمللدىࢫالعامل؈نࢫقدرةࢫعڴʄࢫלبداعࢫوتطو   9

  عالية 0,58091 3,9667  يحافظࢫالعاملونࢫعڴʄࢫأسرارࢫالعمل  10

  عالية 0,65519 3,5667  ٱڈتمࢫالعاملونࢫبمظɺرɸمࢫاݍݵارڊʏࢫاللائقࢫبالعمل  11

 الدرجة

  الɢلية
  عالية 0,50940 3,7455  כداءࢫالوظيفي اتجاه الܨݵصية نظرࢫالموظف؈ن وجɺة

 V.20" SPSS"לحصاǿي ال؄فنامج مخرجات عڴʄ بالاعتماد الطالبة ادإعد من:المصدرࢫࢫࢫࢫ

 وȋمتوسطات عالية، موافقة درجة عڴʄ حصلت العبارات أغلب أن نلاحظ أعلاه اݍݨدول  من

حساȌيࢫضعيفࢫ متوسط عڴʄ حصلت الۘܣ 05 رقم العبارة إلا ) 4,3333وࢫࢫ3,5667 (ب؈ن محصورة حسابية

  .2,95 يقدرࢫبــࢫࢫ3,50وࢫأقلࢫمنࢫ

 .כداءࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫممتاز أنࢫ يرون منࢫالموظف؈ن العينة أفراد أغلب ذنإ

  



نتائج البحث وتحليلها                                                                                                                                       لثانياالفصل   

 

 
~ 101 ~ 

 

 .مؤسسةࡧسونلغاز بزȋائن اݍݵاص الثاɲي טستȎيان  -/2

 :المعيارʈة وטنحرافات اݍݰسابية المتوسطات  -/أ

ࢫسونلغازࢫ ࢭʏ المقدمة اݍݵدمات عن الزȋائن رضا ودرجة نظر وجɺة  ȋائنالز  ينظر كيف لمعرفة مؤسسة

ݰɺاࢫاݍݨدول  عبارات 7 اعتماد تم لمؤسسةࢫسونلغازࢫ،   :التاڲʏ يوܷ

  مؤسسةࡧسونلغاز اتجاه نظرالزȋائنࡧالܨݵصية لوجɺة الدراسة عينة تقييم:  32 رقم اݍݨدول 

  العبارة  الرقم
 المتوسط

  اݍݰساȌي

 לنحراف

  المعياري 

 درجة

  الموافقة

ࢫوعمالࢫ  1 ࢫموظفي ࢫطرف ࢫمن ࢫجيد ࢫباستقبال تحضون

  غازمؤسسةࢫسونل
  عالية 0,2930 4,6667

ࢫموظفيࢫ  2 ࢫمع ࢫȖعاملكم ࢫح؈ن ࢫوטطمئنان ࢫبالارتياح Ȗشعرون

  وعمالࢫمؤسسةࢫسونلغاز
  عالية 0,6623 4,9167

  عالية 0,6655 3,8167  العملياتࢫالۘܣࢫتقومونࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫسونلغازࢫتمࢫȊسرعةࢫ  3

ࢫمؤسسةࢫ  4 ࢫمع ࢫȖعاملكم ࢫخلال ࢫمن ࢫالتامة ࢫالسرʈة تجدون

  سونلغاز
  عالية 0,4477 4,1000

  عالية ɸ  3,9167 0,5618لࢫيتمࢫטستماعࢫوȖܦݨيلࢫشɢواكمࢫواق؅فاحاتكمࢫ  5

  عالية 0,4129 4,1833  ٮڈتمࢫمؤسسةࢫسونلغازࢫبالإجابةࢫعڴʄࢫاستفساراتكم  6

  عالية ɸ  4,1667 0,5684لࢫأنتࢫراعۜܣࢫعنࢫخدماتࢫمؤسسةࢫسونلغاز  7

 الدرجة

  الɢلية
  عالية 0,5160 4,2524  نلغازمؤسسةࢫسو  اتجاه نظرࢫالزȋائنࢫالܨݵصية وجɺة

  V.20" SPSS"לحصاǿي ال؄فنامج مخرجات عڴʄ بالاعتماد الطالبة إعداد من:المصدر

ࢫوȋمتوسطاتࢫ ࢫعالية، ࢫموافقة ࢫدرجة ʄࢫعڴ ࢫحصلت ࢫالعبارات ࢫɠل ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول من

 )0,66وࢫࢫ0,29(وانحرافاتࢫمعيارʈةࢫمحصورةࢫب؈نࢫ) 4,91وࢫࢫ3,81(حسابيةࢫمرتفعـــةࢫمحصورةࢫب؈نࢫ

ࢫمؤسسةࢫ ࢫأداء ࢫعن ࢫوࢫراضون ࢫجدا ࢫموافقون ࢫأٰڈم ࢫاكدوا ࢫالزȋائن ࢫمن ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫأغلب إذن

  .سونلغازࢫ
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  : الفرضيات إختبار -/ب

 معاملࢫטرتباط ذلك ࢭʏ وɲستعمل المتغ؈فين، ب؈ن وࢫالعلاقة טرتباط درجة أو قوة عن الكشف خلال من

  Pearson.ب؈فسون 

  :الزȋائن رضا وتحقيق المؤسسة التنظي׿ܣࢫࢭʏالɺيɢلࢫ ,الفرعيةࢫכوڲʄ الفرضية

: H0ب؈ن ارتباط علاقة يوجد لا ʏلࢫالتنظي׿ܣࢫࢭɢيɺائن رضا وتحقيق المؤسسة الȋالز.  

: H1ب؈ن ارتباط علاقة يوجد ʏلࢫالتنظي׿ܣࢫࢭɢيɺائن رضا وتحقيق المؤسسة الȋالز.  

 الزȋائن رضا وتحقيق المؤسسة الɺيɢلࡧالتنظيميࡧࡩʏ ب؈ن טرتباط علاقة يوܷݳ : 33 رقم اݍݨدول 

Correlations 

 رضاࢫالزȋائن الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ 

 Pearson Correlation 1 ,751 الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ
Sig. (2-tailed)  ,000 
N 60 60 

 Pearson Correlation ,751 1 رضاࢫالزȋائن
Sig. (2-tailed) ,000  
N 60 60 

 V.20" SPSS"לحصاǿي ال؄فنامج مخرجات : المصدر

الɺيɢلࢫ ب؈ن وطردي قوي  ارتباط ʇعۚܣ ʇ 0.751ساوي  טرتباط معامل أن يتܸݳ أعلاه اݍݨدول  من

ʏائن وتحقيق المؤسسة التنظي׿ܣࢫࢭȋرضاࢫالز. 

 الفرضية نرفض ،اذن 0.05 المعتمدة الɴسبة من أقل وɸو ɸ 0.000و الدلالة مستوى  أن وȋما

 المؤسسة الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏ ب؈ن ارتباط علاقة يوجد أنھ عڴʄ القائلة البديلة ونقبلࢫالفرضية الصفرʈة

 .رضاࢫالزȋائن وتحقيق

   :الزȋائن رضا وتحقيق المؤسسة القيادةࡧࡩʏ،ࡧالثانية الفرضيةࡧالفرعية

: H0ب؈ن ارتباط علاقة يوجد لا ʏائن رضا وتحقيق المؤسسة القيادةࢫࢭȋالز.  

: H1ب؈ن ارتباط علاقة يوجد ʏائن ارض وتحقيق المؤسسة القيادةࢫࢭȋالز.  
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 .الزȋائن رضا وتحقيق المؤسسة القيادةࡧࡩʏ ب؈ن טرتباط علاقة يوܷݳ: 34 رقم اݍݨدول 

Correlations 

  رضاࢫالزȋائن  القيادة 

القيادة Pearson Correlation 1 ,802 
Sig. (2-tailed)  ,000 
N 60 60 

رضاࢫالزȋائن Pearson Correlation ,802 1 
Sig. (2-tailed) ,000  
N 60 60 

 V.20" SPSS"לحصاǿي ال؄فنامج مخرجات : المصدر

ࢫوجود 0.000 دلالة وȋمستوى  ʇ  0.802ساوي  טرتباط معامل أن يتܸݳ أعلاه اݍݨدول  من  ارتباط ʇعۚܣ

 .رضاࢫالزȋائن وتحقيق المؤسسة القيادةࢫࢭʏ ب؈ن وطردي قوي 

  :الزȋائن ضار  وتحقيق المؤسسة טتصالاتࡧࡩʏ ،ࡧالثالثة الفرضيةࡧالفرعية

: H0ب؈ن ارتباط علاقة يوجد لا ʏائن رضا وتحقيق المؤسسة טتصالاتࢫࢭȋالز.  

: H1ب؈ن ارتباط علاقة يوجد ʏائن رضا وتحقيق المؤسسة טتصالاتࢫࢭȋالز.  

 الزȋائن رضا وتحقيق المؤسسة טتصالاتࡧࡩʏ ب؈ن טرتباط علاقة يوܷݳ :35 رقم اݍݨدول 

Correlations 

  اࢫالزȋائنرض  טتصالات 

 Pearson Correlation 1 ,710  טتصالات
Sig. (2-tailed)  ,000 

N 60 60 
 Pearson Correlation ,710 1  رضاࢫالزȋائن

Sig. (2-tailed) ,000  
N 60 60 

 V.20" SPSS"לحصاǿي ال؄فنامج مخرجات : المصدر
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ࢫالقبولࢫ 0.000 دلالة مستوى وʇ  0.710 ȋساوي  טرتباط معامل أن أعلاه اݍݨدول  من يتܸݳ ʇعۚܣ

 .رضاࢫالزȋائن وتحقيق المؤسسة טتصالاتࢫࢭʏ ب؈ن وطردي قوي  ارتباط بالفرضيةࢫالبديلةࢫالقائلةࢫبوجود

   :الزȋائن رضا وتحقيق المؤسسة التكنولوجياࡧࡩʏࡧ،الراȊعة الفرضيةࡧالفرعية

: H0ب؈ن ارتباط علاقة يوجد لا ʏائنا رضا وتحقيق المؤسسة التكنولوجياࢫࢭȋلز.  

: H1ب؈ن ارتباط علاقة يوجد ʏائن رضا وتحقيق المؤسسة التكنولوجياࢫࢭȋالز.  

 .الزȋائن رضا وتحقيق المؤسسة التكنولوجياࡧࡩʏ ب؈ن טرتباط علاقة يوܷݳ: 36 رقم اݍݨدول 

Correlations 

  رضاࢫالزȋائن  التكنولوجيا 

 Pearson Correlation 1 ,157  التكنولوجيا
Sig. (2-tailed)  ,232 

N 60 60 
 Pearson Correlation ,157 1  رضاࢫالزȋائن

Sig. (2-tailed) ,232  
N 60 60 

 V.20" SPSS"לحصاǿي ال؄فنامج مخرجات : المصدر

ࢫجدا معامل أن يتܸݳ أعلاه اݍݨدول  من ࢫضعيف ࢫيفوقࢫ وȋمستوى  ʇ  0.157ساوي  טرتباط دلالة

  .رضاࢫالزȋائن المؤسسةࢫوتحقيق لࢫالتكنولوجياࢫࢭʏاستعما ب؈ن ارتباط وࢫمنھࢫننفيࢫوجودࢫ 0.05

  :الزȋائن رضا وتحقيق المؤسسة اݍݰوافزࡧࡩʏ،ࡧاݍݵامسة الفرضيةࡧالفرعية

: H0ب؈نࢫاستعمال ارتباط علاقة يوجد لا ʏائن رضا وتحقيق المؤسسة اݍݰوافزࢫࢭȋالز.  

: H1استعمال ب؈ن ارتباط علاقة يوجد ʏائن رضا وتحقيق المؤسسة اݍݰوافزࢫࢭȋالز.   
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 الزȋائن رضا وتحقيق المؤسسة اݍݰوافزࡧࡩʏ استعمال ب؈ن טرتباط علاقة يوܷݳ: 37 رقم اݍݨدول 

Correlations 

  رضاࢫالزȋائن  استعمالࢫاݍݰوافز 

 Pearson Correlation 1 ,734  استعمالࢫاݍݰوافز
Sig. (2-tailed)  ,000 

N 60 60 
 Pearson Correlation ,734 1  رضاࢫالزȋائن

Sig. (2-tailed) ,000  
N 60 60 

 V.20" SPSS"לحصاǿي ال؄فنامج مخرجات : المصدر

 استعمال ب؈ن وطردي قوي  ارتباط ʇعۚܣ ʇ 0.734ساوي  טرتباط معامل أن يتܸݳ أعلاه اݍݨدول  من

ʏائن وتحقيق المؤسسة اݍݰوافزࢫࢭȋرضاࢫالز. 

 الفرضية نرفض ،اذن 0.05 دةالمعتم الɴسبة من أقل وɸو ɸ 0.000و الدلالة مستوى  أن وȋما

 المؤسسة استعمالࢫاݍݰوافزࢫࢭʏ ب؈ن ارتباط علاقة يوجد أنھ عڴʄ القائلة البديلة ونقبلࢫالفرضية الصفرʈة

 .رضاࢫالزȋائن وتحقيق

   :الزȋائن رضا المشاركةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقرارࡧوتحقيق, السادسة الفرضيةࡧالفرعية

: H0ࢫاتخ ب؈ن ارتباط علاقة يوجد لاʏؤ اذࢫالقرارࢫوتحقيقالمشاركةࢫࢭ.  

: H1ࢫاتخاذࢫالقرارࢫوتحقيق ب؈ن ارتباط علاقة يوجدʏائن رضا المشاركةࢫࢭȋالز.   
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 .الزȋائن رضا المشاركةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقرارࡧوتحقيق ب؈ن טرتباط علاقة يوܷݳ : 38 رقم اݍݨدول 

Correlations 

  رضاࢫالزȋائن  المشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرار 

ࢫاتخاذࢫ ʏࢫࢭ المشاركة

  رارالق

Pearson Correlation 1 ,698 
Sig. (2-tailed)  ,000 

N 60 60 
 Pearson Correlation ,698 1  رضاࢫالزȋائن

Sig. (2-tailed) ,000  
N 60 60 

 V.20" SPSS"לحصاǿي ال؄فنامج مخرجات : المصدر

ࢫوجود 0.000 دلالة وȋمستوى  ʇ  0.698ساوي  טرتباط معامل أن يتܸݳ أعلاه اݍݨدول  من  ʇعۚܣ

  .رضاࢫالزȋائن المشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫوتحقيق ب؈ن وطردي قوي  ارتباط

  :الزȋائن رضا وتحقيق المؤسسة כداءࡧالوظيفيࡧࡩʏ ,الساȊعة الفرضيةࡧالفرعية

: H0ارتباط علاقة يوجد لا ʏائن رضا وتحقيق المؤسسة ب؈نࢫכداءࢫالوظيفيࢫࢭȋالز.  

: H1כداءࢫ ب؈ن ارتباط علاقة يوجدʏائن رضا وتحقيق المؤسسة الوظيفيࢫࢭȋالز.  

 الزȋائن رضا כداءࡧالوظيفيࡧوتحقيق ب؈ن טرتباط علاقة يوܷݳ : 39 رقم اݍݨدول 

Correlations 

  رضاࢫالزȋائن  כداءࢫالوظيفي 

 Pearson Correlation 1 ,875  כداءࢫالوظيفي
Sig. (2-tailed)  ,000 

N 60 60 
 Pearson Correlation ,875 1  رضاࢫالزȋائن

Sig. (2-tailed) ,000  
N 60 60 

 V.20" SPSS"לحصاǿي ال؄فنامج مخرجات : المصدر

כداءࢫ ب؈ن وطردي قويࢫجدا ارتباط ʇعۚܣ ʇ 0.875ساوي  טرتباط معامل أن يتܸݳ أعلاه اݍݨدول  من

 .رضاࢫالزȋائن الوظيفيࢫوتحقيق
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 الفرضية نرفض ،اذن 0.05 المعتمدة لɴسبةا من أقل وɸو ɸ 0.000و الدلالة مستوى  أن وȋما

ࢫالفرضية الصفرʈة ࢫب؈ن ارتباط علاقة يوجد أنھ عڴʄ القائلة البديلة ونقبل ࢫࢭʏ قوʈة ࢫالوظيفي  כداء

 .رضاࢫالزȋائن وتحقيق المؤسسة

 :الرئʋسة الفرضية اختبار -/2

ࢫ المتغ؈فات محاور  مختلف ب؈ن التأث؈ف علاقة اختبار Ȋعد ࢫالت(المستقلة , טتصالات, القيادة, نظي׿ܣالɺيɢل

 سوف ،)رضاࢫالزȋائنࢫ(التاȊعࢫ المتغ؈ف مع )المشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫوࢫכداءࢫالوظيفي, اݍݰوافز, التكنولوجيا

ࢫو علاقة عن بالكشف نقوم ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمناخ ࢫ وࢫدورࢫɠل ࢫالوظيفي ࢫ المتغ؈فان(כداء ࢫرضاࢫ) المستقلان ʄعڴ

ࢫبإدخال أن يȘب؈ن حيثࢫEntrer טنحدار بطرʈقة) التاȊع المتغ؈ف (الزȋائن ࢫال؄فنامج  المتغ؈فات جميع قام

 .المتعدد اݍݵطي טنحدار معادلة ࢭʏ المستقلة

  .المتغ؈فات ɠل إدخال جدول : 40 رقم اݍݨدول 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

الɺيɢلࢫ, כداءࢫالوظيفي 1

, التكنولوجيا, اݍݰوافز, ׿ܣالتنظي

المشاركةࢫࢭʏࢫ, טتصالات, القيادة

  اتخاذࢫالقرار

 Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: ائن رضاȋالز 

  SPSS  مخرجات عڴʄ بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر
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 .טرتباط معاملات: 41 رقم اݍݨدول 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,910a ,830 ,026 ,001 

a. Predictors: (Constant), ل ,الوظيفي כداءɢيɺالقيادة ,التكنولوجيا ,اݍݰوافز ,التنظي׿ܣ ال, 

 القرار اتخاذ ࢭʏ المشاركة ,טتصالات

 SPSS  رجاتمخ عڴʄ بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

 بلغ وࢫۂʏࢫعلاقةࢫقوʈةࢫجدا،كما 0.910 بلغت الثناǿي טرتباط معامل قيمة أن نلاحظ اݍݨدول  خلال من

כداءࢫالوظيفيࢫللعمالࢫ إڲʇ ʄعود الزȋائن رضا إدراك ࢭʏ التغ؈ف من % 83 أن ʇعۚܣ ماࢫ0.830 التحديد معامل

 .وࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫللمؤسسة

 ANOVAدولࡧج: 42 رقمݨدولࡧاݍ

  SPSS  مخرجات عڴʄ بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

  

  

  

  

ANOVAb 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 152,646 7 21,807 ,787 ,001a 
Residual 1441,088 52 27,713   

Total 1593,733 59    
a. Predictors: (Constant), ل ,الوظيفي כداءɢيɺטتصالات ,القيادة ,التكنولوجيا ,اݍݰوافز ,التنظي׿ܣ ال, 

 القرار اتخاذ ࢭʏ المشاركة

b. Dependent Variable: ائن رضاȋالز 
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 טنحدارࡧ معاملات معادلة : 43 رقم اݍݨدول 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 5,309 1,419  ,064 ,000 

 000, 130, 030, 299, 039,  الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ

 000, 191,- 046,- 302, 058,  القيادة

 000, 576, 243, 587, 338,  טتصالات

 657, 732,- 230,- 304, 223,  التكنولوجيا

 000, 930, 519, 470, 437,  اݍݰوافز

ࢫاتخاذࢫ ʏࢫࢭ المشاركة

  القرار

,436 ,827 -,293 -,527 ,000 

 000, 701,- 116,- 133, 893,  כداءࢫالوظيفي

a. Dependent Variable:       رضا  الزȋائن 

 

 SPSS  مخرجات عڴʄ بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

ماࢫ(المعتمدࢫ الدلالة مستوى  0.05 من أقل وɸوࢫ=sig 0.00 الدلالة مستوى  أن اݍݨدول؈ن من يȘب؈ن

ࢫࢫعدا  بوجود القائلة البديلة الفرضية ونقبل الصفرʈة الفرضية نرفض وȋالتاڲ0.05sig>  (ʏالتكنولوجيا

 .للأداءࢫالوظيفيࢫعڴʄࢫرضاࢫالزȋائن لɢلࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫو إحصائيا دال تأث؈ف

  : التالية المعادلة خلال من כثر ɸذا يتܸݳ و

Y = b + Ax1 + Ax2+ Ax3+ Ax4+ Ax5+ Ax6 

   متغ؈فࢫA و بتثا b : حيثࢫ

Y = 5.309 + 0.039 X1 + 0.058 X2 +0.338 X3 +0.437 X4 +0.436 X5 +0.893 X6  

Y : ائنࢫȋع المتغ؈ف (رضاࢫالزȊالتا (  

X1: لࢫالتنظي׿ܣࢫɢيɺمستقل متغ؈ف (ال (  
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X2: مستقل متغ؈ف (القيادةࢫ (  

X3: مستقل متغ؈ف (טتصالاتࢫ (  

X4: مستقل متغ؈ف (اݍݰوافزࢫ (  

X5: ࢫاتخاذࢫالقرارࢫالمشʏمستقل متغ؈ف (اركةࢫࢭ (  

X6: مستقل متغ؈ف (כداءࢫالوظيفيࢫ (  
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  :الفصل خلاصة

 

 المناخࢫالتنظي׿ܣࢫوللأداءࢫالوظيفيࢫعڴʄࢫرضاࢫالزȋائن، وتأث؈ف دور  عڴʄ التعرف ɸو الفصل ɸذا ɸدف

 خصصنا كماࢫ،زࢫȊسعيدةمؤسسةࢫسونلغا لموظفي موجھ ɠان والذي بھ قمنا استقصاء خلال ɸذاࢫمن ɠل

ࢫلمعرفة إستȎيان ࢫوجود وتوصلنا المؤسسة،  عن رضاɸم مدى آخرࢫللعملاء ʄࢫب؈ن طردية علاقة إڲ  وقوʈة

رضاࢫعامࢫللزȋائنࢫ وجود وࢫܥݨلناࢫاكȘشفنا كما المناخࢫالتنظي׿ܣࢫوכداءࢫالوظيفيࢫوࢫب؈نࢫدرجةࢫرضاࢫالزȋائن،

 .نحوࢫأداءࢫالمؤسسة
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ةخ م  :ات

 ɸذه مناقشة خلال ومن المختلفة، לحصائية بالوسائل نتائج من البحث إليھ توصل ما خلال من

 ووضع المق؅فحة، التوصيات وأɸم البحثية، טستɴتاجات صياغة الباحث استطاع ،وتفس؈فɸا النتائج

 :التاڲʏ النحو عڴʄ اݍݰاڲʏ البحث بموضوع صلة ذات لأبحاث مستقبڴʏ تصور 

 :تɴتاجاتטس : أولا

 فضلا السابقة، ساتاوالدر  النظري  לطار من القرب أو البعد إطار وࢭʏ البحث نتائج عڴʄ ساʋتأس .1

 عڴʄ טستɴتاجات من بمجموعة البحث جاء مٔڈا، التحقق ونتائج البحث وفرضيات البحثية الȘساؤلات عن

 : التاڲʏ النحو

ࢫسونلغازࢫ التنظي׿ܣ لمناخا ن أ البحث، عٔڈا أسفر ܣوالۘ المحورʈة טستɴتاجات من .2 ࢫمؤسسة ʏࢭ 

 .العامل؈ن لدى الوظيفي כداء مستوى  عڴʄ يؤثر أȊعاده بجميع

 כداء مستوى  زʈادة ʏࢭ مݏݰوظ Ȋشɢل ʇساɸم العامل؈ن، عڴʄ لݏݰوافز والموضوڤʏ العادل التوزʉع .3

  .ࢭʏࢫالمؤسسةࢫالعامل؈ن لدى الوظيفي

 حيثقةࢫب؈نࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫوכداءࢫالوظيفيࢫɠانࢫللمغرʈاتࢫالديموغرافيةࢫدورࢫɸامࢫࢭʏࢫإبرازࢫالعلا .4

 أن إلى ذلك یرجع وربما السائد، التنظیمي المناخ حول ئهماآر  في الأعلى هم سنا، الأكبر العاملون كان

 حول مرتفعة ؤهماآر  جاءت لماذا یعلل بدوره وهذا علیا، إداریة وظائف یتقلدون سن الكبار العاملین معظم

 .المتغیر هذا

 ࢭʏ السائد التنظي׿ܣ المناخ إيجابيات إدراك إڲʄ ذلك ى د أ العامل؈ن لدى التعليم مستوى  فعتر ا ماɠل .5

 .مؤسسةࢫسونلغازࢫإدارة

 כداء حول  إيجابية ءاآر  يظɺرون  الوظيفية مسمياٮڈم باختلافمؤسسةࢫسونلغازࢫ ࢭʏ العامل؈ن جميع .6

  .التنظي׿ܣ للمناخ ا تأييد فכك؆ ɸم כوائل ون يכخصائ ɠان حيث التنظي׿ܣ، والمناخ الوظيفي

 وכداء التنظي׿ܣ المناخ من بɢل يتعلق ما ࢭʏ أيضا واܷݳ تأث؈ف العامل؈ن لدى اݍݵ؄فة لسنوات .7

 ءاךر  ࢭʏ الرضا مستوى  ارتفاع إڲʄ ذلك أدى العامل؈ن تاخ؄ف  زدت ا ɠلما أنھ النتائج أشارت فقد الوظيفي،

  .السائد ܣالتنظي׿ المناخ حول 
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 لتوصيات: ثانيا

 :النتائج تلك تحليل خلال ومن واستɴتاجات، نتائج من البحث إليھ توصل ما خلال من

ࢫوالۘ التوصيات، Ȋعض حاق؅فا من الباحث تمكن وتفس؈فɸا،  ɠافة כول  المقام ࢭʏ ٭ڈا يخاطبܣ

 ،واݍݵاصةالصناعيةࢫأوࢫالتجارʈةࢫأوࢫاݍݵداماتيةࢫ المؤسسات ࢭʏ والم۶ܣ לدارى  بالتطوʈر والمسؤول؈ن المعني؈ن

ʏكما وۂ ʏيڴ: 

 الموازنة وتحقيق عملɺم، ࢭʏ والمجْڈدين المتم؈قين للموظف؈ن والمعنوʈة المادية اݍݰوافز أنظمة Ȗعزʈز .1

 .والمساواة العدالة من إطار ࢭʏ والعقاب الثواب لمبدأ المطلوȋة

 المؤɸلات ذوي  للعامل؈ن الفرصة إتاحة خلال من للعامل؈ن، الدراسية المؤɸلات ب؈ن الفجوة تقليص .2

  .العمل تطور  شأنھ من ذلك لأن سْڈمراد لاستكمال والدنيا المتوسطة

 الدنيا، بالدرجات للموظف؈ن לدارʈة الصلاحيات Ȋعض منح عڴʄ والعمل اللامركزʈة، نحو التوجھ .3

 .للمسؤول؈ن دائم Ȋشɢل الرجوع دون  مدروسة حدود ضمن

 جميع وتلۗܣ بذاٮڈا، قائمة ةمتɢامل وحدة يɢون  بحيثلمؤسسةࢫسونلغازࢫ التنظي׿ܣ الɺيɢل تطوʈر .4

 تقنية إڲʄ بالإضافة والمالية، الȎشرʈة ɠالموارد ،المختلفة بالإدارات الɺيɢل كتضم؈ن ،الزȋائن احتياجات

 .وال؅قوʈر والتدقيق جعاتاللمر  قسم إɲشاء عن فضلا واݍݨودة، والتدرʈب المعلومات

 من العملية ɸذه ࢭʏ لعامل؈نا جميع كاإشر  يتم بحيث القرارات اتخاذ طرق  تحس؈ن عڴʄ العمل .5

 اتخاذ نحو باق؅فاحاٮڈم للأخذ وذلك לدارʈة، المستوʈات بɢافة العامل؈ن معالقراراتࢫ وأܵݰاب مسؤول؈ن

 .عملɺم Ȋس؈ف المتعلقة القرارات

ࢫ المɢاتب جميع ترȋط الۘܣ اݍݰديثة؛ טتصالات وسائل توف؈ف .6  تحس؈ن أجل من الواحدبالمؤسسة

 .العامل؈ن ب؈ن لمعلوماتا وتداول  טتصال عملية

ٍ  صف إعداد .7  .القيادية للمناصب وتأɸيلɺم تدرʈّڈم عڴʄ والعمل المستقبلية، القيادات من ثان
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 :المستقبلية البحوث : ثالثا

 المناخ سةادر  استكمال ࢭʏ بأخر أو Ȋشɢل ʇساɸموا أن آخرʈن لباحث؈ن يمكن أنھ الباحث يرى 

 للعامل؈ن الوظيفي כداء فعالية عڴʄ تؤثر أن شأٰڈا من رى أخ تا؈بمتغ وعلاقتھ للمؤسسات، التنظي׿ܣ

ࢫ ࢫالدولة،  البحث بموضوع صلة ذات المستقبل ࢭʏ ساتاودر  بأبحاث القيام خلال من وذلكمؤسسات

،ʏم؈ن اݍݰاڲɺم مستلɸارɢالبحث إليھ توصل مما أف ʏتاجات، من اݍݰاڲɴاست 

 :ʏيڴ كما البحثية כفɢار ɸذه عرض وʈمكن توصيات، من بھ أوطۜܢ وما

 .للعامل؈ن الوظيفي כداء عڴʄ الفكري  المال سأبر  טسȘثمار تأث؈ف عن تكشف ساتإجراءࢫدرا .1

 .لدٱڈم الوظيفي وכداء للعامل؈ن المɺنية التنمية ب؈ن العلاقة سةادر  .2

 .التنظي׿ܣ المناخ عڴʄ לدارʈة العمليات ɸندسة إعادة تأث؈ف عن الكشف شأٰڈا منساتࢫإجراءࢫدرا .3

  .الȎشرʈة الموارد أداء تحس؈ن عڴȖ ʄساعد الۘܣ العوامل عڴʄ للتعرف ساتاالدر  من زʈدالمإجراءࢫ .4
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 نتائجࡧالتحليلࡧاݍݵاصةࡧبالموظف؈ن:  03المݏݰقࡧرقمࡧ

Fréquences 
 

Remarques 
Sortie obtenue 07-JUN-2017 10:56:01 
Commentaires  
Entrée Données H:\02 06 2017\Nouveau dossier\basse de 

donne souiah master - Copie.sav 
Jeu de données actif Jeu_de_données1 
Filtre <sans> 
Pondération <sans> 
Fichier scindé <sans> 
N de lignes dans le fichier de 
travail 60 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les 
observations comportant des données 
valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=  2س 1س
 12س 11س 10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س

 20س 19س 18س 17س 16س 15س 14س 13س
 28س 27س 26س 25س 24س 23س 22س 21س
 36س 35س 34س 33س 32س 31س 30س 29س
 44س 43س 42س 41س 40س 39س 38س 37س

48س 47س 46س 45س  
  /NTILES=4 
  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE 
RANGE MINIMUM MAXIMUM 
SEMEAN MEAN MEDIAN MODE SUM 
SKEWNESS SESKEW KURTOSIS 
SEKURT 
  /GROUPED=  7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س

 16س 15س 14س 13س 12س 11س 10س 9س 8س
 24س 23س 22س 21س 20س 19س 18س 17س
 32س 31س 30س 29س 28س 27س 26س 25س
 40س 39س 38س 37س 36س 35س 34س 33س
48س 47س 46س 45س 44س 43س 42س 41س  

  /BARCHART FREQ 
  /FORMAT=DVALUE 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:16.19 
Temps écoulé 00:00:16.01 
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Statistiques 
1س  2س  3س  4س  5س  6س   
N Valide 60 60 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 0 0 
Moyenne 2,5833 2,4667 2,2000 2,9167 2,6333 3,1833 
Erreur standard de la moyenne ,15458 ,14155 ,10577 ,13296 ,11636 ,16722 
Médiane 2,6000a 2,4688a 2,2444a 2,7872a 2,5581a 3,1304a 
Mode 4,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 
Ecart type 1,19734 1,09648 ,81926 1,02992 ,90135 1,29525 
Variance 1,434 1,202 ,671 1,061 ,812 1,678 
Asymétrie -,050 ,008 -,199 ,653 ,376 ,034 
Erreur standard d'asymétrie ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 
Kurtosis -1,544 -1,298 -1,102 ,276 -1,019 -1,359 
Erreur standard de Kurtosis ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 
Plage 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 
Maximum 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 
Somme 155,00 148,00 132,00 175,00 158,00 191,00 
Percentiles 25 1,5000b 1,5000b 1,4571b 2,1489b 1,8182b 2,0357b 

50 2,6000 2,4688 2,2444 2,7872 2,5581 3,1304 
75 3,6667 3,4333 2,9111 3,6250 3,4074 4,3571 

 
 
 
 
 
 
 

Statistiques 
7س  8س  9س  10س  11س  12س   
N Valide 60 60 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 0 0 
Moyenne 3,2000 3,4167 3,1667 3,8167 3,4167 2,4333 
Erreur standard de la moyenne ,12073 ,12417 ,08946 ,12687 ,13715 ,12660 
Médiane 3,2444a 3,5000a 3,2115a 3,8056a 3,5227a 2,3256a 
Mode 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 2,00 
Ecart type ,93519 ,96184 ,69298 ,98276 1,06232 ,98060 
Variance ,875 ,925 ,480 ,966 1,129 ,962 
Asymétrie -,288 -,819 -,550 -,061 -,740 ,806 
Erreur standard d'asymétrie ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 
Kurtosis ,184 ,867 ,437 -1,287 ,290 ,226 
Erreur standard de Kurtosis ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 
Plage 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 
Minimum 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 
Maximum 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 
Somme 192,00 205,00 190,00 229,00 205,00 146,00 
Percentiles 25 2,4571b 2,7600b 2,5250b 2,9630b 2,6957b 1,5897b 

50 3,2444 3,5000 3,2115 3,8056 3,5227 2,3256 
75 3,9111 4,1935 3,7885 4,6970 4,2813 3,0526 
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Statistiques 
13س  14س  15س  16س  17س  18س   
N Valide 60 60 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 0 0 
Moyenne 2,2333 2,6667 2,3000 2,8167 2,4333 2,4500 
Erreur standard de la moyenne ,10187 ,13585 ,11473 ,16207 ,18003 ,18780 
Médiane 2,2449a 2,6111a 2,2340a 2,6389a 2,1364a 2,0870a 
Mode 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 
Ecart type ,78905 1,05230 ,88872 1,25538 1,39450 1,45468 
Variance ,623 1,107 ,790 1,576 1,945 2,116 
Asymétrie ,411 ,174 1,010 ,465 ,530 ,632 
Erreur standard d'asymétrie ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 
Kurtosis 1,153 -1,030 1,588 -,842 -1,092 -1,000 
Erreur standard de Kurtosis ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 
Plage 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 
Somme 134,00 160,00 138,00 169,00 146,00 147,00 
Percentiles 25 1,5263b 1,7419b 1,5366b 1,7667b 1,2500b 1,2432b 

50 2,2449 2,6111 2,2340 2,6389 2,1364 2,0870 
75 2,8571 3,5714 2,8723 3,8095 3,6111 3,6429 

 
 
 
 
 
 

Statistiques 
19س  20س  21س  22س  23س  24س   
N Valide 60 60 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 0 0 
Moyenne 2,0167 2,0333 2,95 3,2500 3,4667 3,4000 
Erreur standard de la moyenne ,11763 ,10075 ,141 ,17728 ,14932 ,16502 
Médiane 1,8824a 1,9608a 2,83a 3,2917a 3,5714a 3,5152a 
Mode 2,00 2,00 2 5,00 3,00 3,00 
Ecart type ,91117 ,78041 1,096 1,37317 1,15666 1,27824 
Variance ,830 ,609 1,201 1,886 1,338 1,634 
Asymétrie 1,496 1,712 ,422 -,145 -,732 -,449 
Erreur standard d'asymétrie ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 
Kurtosis 2,956 5,622 -,605 -1,267 ,223 -,702 
Erreur standard de Kurtosis ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 
Plage 4,00 4,00 4 4,00 4,00 4,00 
Minimum 1,00 1,00 1 1,00 1,00 1,00 
Maximum 5,00 5,00 5 5,00 5,00 5,00 
Somme 121,00 122,00 177 195,00 208,00 204,00 
Percentiles 25 1,2941b 1,3725b 2,08b 2,0800b 2,5862b 2,4348b 

50 1,8824 1,9608 2,83 3,2917 3,5714 3,5152 
75 2,6000 2,5957 3,79 4,4643 4,3871 4,4667 
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Statistiques 
25س  26س  27س  28س  29س  30س   
N Valide 60 60 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 0 0 
Moyenne 3,5333 3,4667 3,5500 3,1000 3,2667 3,2000 
Erreur standard de la moyenne ,22482 ,17052 ,13325 ,11571 ,12771 ,13404 
Médiane 3,4737a 3,4375a 3,5556a 3,1538a 3,3243a 3,2051a 
Mode 4,00 2,00 3,00c 4,00 4,00 3,00 
Ecart type 1,74148 1,32085 1,03211 ,89632 ,98921 1,03825 
Variance 3,033 1,745 1,065 ,803 ,979 1,078 
Asymétrie 3,587 ,029 -,043 -,202 -,133 -,041 
Erreur standard d'asymétrie ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 
Kurtosis 21,772 -1,781 -1,119 -1,750 -1,339 -,369 
Erreur standard de Kurtosis ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 
Plage 13,00 3,00 3,00 2,00 3,00 4,00 
Minimum 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 
Maximum 14,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 
Somme 212,00 208,00 213,00 186,00 196,00 192,00 
Percentiles 25 2,5200b 2,2333b 2,6552b 2,2727b 2,3793b 2,3714b 

50 3,4737 3,4375 3,5556 3,1538 3,3243 3,2051 
75 4,3226 4,7000 4,4516 3,9231 4,1613 3,9744 

 
 
 
 

Statistiques 
31س  32س  33س  34س  35س  36س   
N Valide 60 60 60 60 59 60 

Manquant 0 0 0 0 1 0 
Moyenne 2,3167 2,6000 2,4167 2,4333 2,1695 2,2833 
Erreur standard de la moyenne ,13756 ,10944 ,12417 ,14530 ,12597 ,11667 
Médiane 2,2308a 2,4792a 2,3250a 2,2813a 2,0833a 2,1667a 
Mode 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 
Ecart type 1,06551 ,84773 ,96184 1,12546 ,96762 ,90370 
Variance 1,135 ,719 ,925 1,267 ,936 ,817 
Asymétrie ,717 1,057 ,481 ,467 ,475 ,824 
Erreur standard d'asymétrie ,309 ,309 ,309 ,309 ,311 ,309 
Kurtosis ,240 -,234 -,756 -,985 -,670 -,061 
Erreur standard de Kurtosis ,608 ,608 ,608 ,608 ,613 ,608 
Plage 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 
Minimum 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 
Maximum 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 
Somme 139,00 156,00 145,00 146,00 128,00 137,00 
Percentiles 25 1,4324b .b,d 1,5641b 1,4615b 1,3375b 1,4889b 

50 2,2308 2,4792 2,3250 2,2813 2,0833 2,1667 
75 3,0000 3,2273 3,1429 3,3500 2,9028 2,8810 
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Statistiques 
37س  38س  39س  40س  41س  42س   
N Valide 60 60 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 0 0 
Moyenne 2,6833 2,6833 2,6667 3,3333 2,9833 1,9500 
Erreur standard de la moyenne ,10494 ,09653 ,12502 ,14588 ,14160 ,09633 
Médiane 2,6170a 2,6200a 2,7179a 3,1724a 3,0000a 1,8824a 
Mode 2,00 2,00 3,00 3,00 4,00 2,00 
Ecart type ,81286 ,74769 ,96843 1,12997 1,09686 ,74618 
Variance ,661 ,559 ,938 1,277 1,203 ,557 
Asymétrie ,455 ,597 -,317 ,394 -,046 ,841 
Erreur standard d'asymétrie ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 
Kurtosis -,984 -,962 -,803 -1,228 -1,154 1,229 
Erreur standard de Kurtosis ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 
Plage 3,00 2,00 3,00 3,00 4,00 3,00 
Minimum 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 
Maximum 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 
Somme 161,00 161,00 160,00 200,00 179,00 117,00 
Percentiles 25 1,9667b 2,0200b 1,9130b 2,3590b 2,0323b 1,2941b 

50 2,6170 2,6200 2,7179 3,1724 3,0000 1,8824 
75 3,4000 3,3548 3,5135 4,2857 3,9375 2,5714 

 
 
 

Statistiques 
43س  44س  45س  46س  47س  48س   
N Valide 60 60 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 0 0 
Moyenne 2,0667 2,4667 2,7333 2,6833 2,4667 2,5667 
Erreur standard de la moyenne ,10047 ,14155 ,15380 ,14359 ,13954 ,14913 
Médiane 1,9804a 2,3824a 2,6563a 2,6471a 2,3429a 2,4118a 
Mode 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 
Ecart type ,77824 1,09648 1,19131 1,11221 1,08091 1,15519 
Variance ,606 1,202 1,419 1,237 1,168 1,334 
Asymétrie 1,445 ,327 ,229 ,130 ,464 ,515 
Erreur standard d'asymétrie ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 
Kurtosis 3,629 -,945 -1,001 -,958 -,867 -,824 
Erreur standard de Kurtosis ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 
Plage 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 
Somme 124,00 148,00 164,00 161,00 148,00 154,00 
Percentiles 25 1,3922b 1,5143b 1,7000b 1,7241b 1,5263b 1,5676b 

50 1,9804 2,3824 2,6563 2,6471 2,3429 2,4118 
75 2,6304 3,3750 3,7308 3,6207 3,3333 3,5000 

 
 

1س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 25,0 25,0 25,0 15 موافق جدا 

فقموا  15 25,0 25,0 50,0 
 66,7 16,7 16,7 10 محاید
 100,0 33,3 33,3 20 غیر موافق
Total 60 100,0 100,0  
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2س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 25,0 25,0 25,0 15 موافق جدا 

 50,0 25,0 25,0 15 موافق
 78,3 28,3 28,3 17 محاید
 100,0 21,7 21,7 13 غیر موافق
Total 60 100,0 100,0  

 
 

3س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 23,3 23,3 23,3 14 موافق جدا 

 58,3 35,0 35,0 21 موافق
 98,3 40,0 40,0 24 محاید
 100,0 1,7 1,7 1 غیر موافق
Total 60 100,0 100,0  

 
 

4س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 5,0 5,0 5,0 3 موافق جدا 

 33,3 28,3 28,3 17 موافق
 83,3 50,0 50,0 30 محاید
 86,7 3,3 3,3 2 غیر موافق
 100,0 13,3 13,3 8 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

5س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 5,0 5,0 5,0 3 موافق جدا 

 55,0 50,0 50,0 30 موافق
 76,7 21,7 21,7 13 محاید
 100,0 23,3 23,3 14 غیر موافق
Total 60 100,0 100,0  

 
 

6س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 6,7 6,7 6,7 4 موافق جدا 

 41,7 35,0 35,0 21 موافق
 53,3 11,7 11,7 7 محاید
 80,0 26,7 26,7 16 غیر موافق
 100,0 20,0 20,0 12 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 



لملاحقا  

 

 
~ 129 ~ 

 

 
 

7س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 5,0 5,0 5,0 3 موافق جدا 

 18,3 13,3 13,3 8 موافق
 63,3 45,0 45,0 27 محاید
 93,3 30,0 30,0 18 غیر موافق
 100,0 6,7 6,7 4 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

8س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide ق جدامواف  4 6,7 6,7 6,7 

 11,7 5,0 5,0 3 موافق
 48,3 36,7 36,7 22 محاید
 91,7 43,3 43,3 26 غیر موافق
 100,0 8,3 8,3 5 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

9س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,7 1,7 1,7 1 موافق جدا 

 13,3 11,7 11,7 7 موافق
 68,3 55,0 55,0 33 محاید
 100,0 31,7 31,7 19 غیر موافق
Total 60 100,0 100,0  

 
 

10س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 6,7 6,7 6,7 4 موافق 

 45,0 38,3 38,3 23 محاید
 66,7 21,7 21,7 13 غیر موافق
 100,0 33,3 33,3 20 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

11س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 8,3 8,3 8,3 5 موافق جدا 

 15,0 6,7 6,7 4 موافق
 46,7 31,7 31,7 19 محاید
 88,3 41,7 41,7 25 غیر موافق

فق اطلاقاغیر موا  7 11,7 11,7 100,0 
Total 60 100,0 100,0  
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12س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 11,7 11,7 11,7 7 موافق جدا 

 65,0 53,3 53,3 32 موافق
 83,3 18,3 18,3 11 محاید
 96,7 13,3 13,3 8 غیر موافق
 100,0 3,3 3,3 2 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

13س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 16,7 16,7 16,7 10 موافق جدا 

 63,3 46,7 46,7 28 موافق
 98,3 35,0 35,0 21 محاید
 100,0 1,7 1,7 1 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

14س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 11,7 11,7 11,7 7 موافق جدا 

 51,7 40,0 40,0 24 موافق
 71,7 20,0 20,0 12 محاید
 98,3 26,7 26,7 16 غیر موافق
 100,0 1,7 1,7 1 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

15س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 13,3 13,3 13,3 8 موافق جدا 

 68,3 55,0 55,0 33 موافق
 91,7 23,3 23,3 14 محاید
 96,7 5,0 5,0 3 غیر موافق
 100,0 3,3 3,3 2 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

16س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 11,7 11,7 11,7 7 موافق جدا 

 50,0 38,3 38,3 23 موافق
 71,7 21,7 21,7 13 محاید
 85,0 13,3 13,3 8 غیر موافق
 100,0 15,0 15,0 9 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  



لملاحقا  
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17س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 35,0 35,0 35,0 21 موافق جدا 

 60,0 25,0 25,0 15 موافق
 71,7 11,7 11,7 7 محاید
 90,0 18,3 18,3 11 غیر موافق
 100,0 10,0 10,0 6 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

18س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 35,0 35,0 35,0 21 موافق جدا 

 61,7 26,7 26,7 16 موافق
 73,3 11,7 11,7 7 محاید
 85,0 11,7 11,7 7 غیر موافق
 100,0 15,0 15,0 9 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

19س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 25,0 25,0 25,0 15 موافق جدا 

 85,0 60,0 60,0 36 موافق
 91,7 6,7 6,7 4 محاید
 96,7 5,0 5,0 3 غیر موافق
 100,0 3,3 3,3 2 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

20س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 18,3 18,3 18,3 11 موافق جدا 

 85,0 66,7 66,7 40 موافق
 96,7 11,7 11,7 7 محاید
 100,0 3,3 3,3 2 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

21س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 5,0 5,0 5,0 3 موافق جدا 

 40,0 35,0 35,0 21 موافق
 71,7 31,7 31,7 19 محاید
 88,3 16,7 16,7 10 غیر موافق
 100,0 11,7 11,7 7 غیر موافق اطلاقا
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Total 60 100,0 100,0  
 
 

22س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 11,7 11,7 11,7 7 موافق جدا 

 35,0 23,3 23,3 14 موافق
 53,3 18,3 18,3 11 محاید
 75,0 21,7 21,7 13 غیر موافق
 100,0 25,0 25,0 15 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

23س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 11,7 11,7 11,7 7 موافق جدا 

 48,3 36,7 36,7 22 محاید
 81,7 33,3 33,3 20 غیر موافق
 100,0 18,3 18,3 11 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

24س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 11,7 11,7 11,7 7 موافق جدا 

 21,7 10,0 10,0 6 موافق
 50,0 28,3 28,3 17 محاید

افقغیر مو  16 26,7 26,7 76,7 
 100,0 23,3 23,3 14 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

25س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 5,0 5,0 5,0 3 موافق جدا 

 23,3 18,3 18,3 11 موافق
 46,7 23,3 23,3 14 محاید
 86,7 40,0 40,0 24 غیر موافق
 98,3 11,7 11,7 7 غیر موافق اطلاقا
14,00 1 1,7 1,7 100,0 
Total 60 100,0 100,0  

 
 

26س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 38,3 38,3 38,3 23 موافق 

 50,0 11,7 11,7 7 محاید
 65,0 15,0 15,0 9 غیر موافق

موافق اطلاقاغیر   21 35,0 35,0 100,0 
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Total 60 100,0 100,0  
 
 

27س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 18,3 18,3 18,3 11 موافق 

 48,3 30,0 30,0 18 محاید
 78,3 30,0 30,0 18 غیر موافق
 100,0 21,7 21,7 13 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

28س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 35,0 35,0 35,0 21 موافق 

 55,0 20,0 20,0 12 محاید
 100,0 45,0 45,0 27 غیر موافق
Total 60 100,0 100,0  

 
 

29س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 31,7 31,7 31,7 19 موافق 

 48,3 16,7 16,7 10 محاید
 93,3 45,0 45,0 27 غیر موافق
 100,0 6,7 6,7 4 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

30س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 5,0 5,0 5,0 3 موافق جدا 

 23,3 18,3 18,3 11 موافق
 63,3 40,0 40,0 24 محاید
 88,3 25,0 25,0 15 غیر موافق
 100,0 11,7 11,7 7 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

31س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 23,3 23,3 23,3 14 موافق جدا 

 61,7 38,3 38,3 23 موافق
 88,3 26,7 26,7 16 محاید
 95,0 6,7 6,7 4 غیر موافق
 100,0 5,0 5,0 3 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  
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32س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 61,7 61,7 61,7 37 موافق 

 80,0 18,3 18,3 11 محاید
 98,3 18,3 18,3 11 غیر موافق
 100,0 1,7 1,7 1 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

33س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 13,3 13,3 13,3 8 موافق جدا 

 65,0 51,7 51,7 31 موافق
 80,0 15,0 15,0 9 محاید

یر موافقغ  12 20,0 20,0 100,0 
Total 60 100,0 100,0  

 
 

34س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 20,0 20,0 20,0 12 موافق جدا 

 65,0 45,0 45,0 27 موافق
 73,3 8,3 8,3 5 محاید
 98,3 25,0 25,0 15 غیر موافق
 100,0 1,7 1,7 1 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

35س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 27,1 27,1 26,7 16 موافق جدا 

 67,8 40,7 40,0 24 موافق
 88,1 20,3 20,0 12 محاید
 100,0 11,9 11,7 7 غیر موافق
Total 59 98,3 100,0  

Manquant Système 1 1,7   
Total 60 100,0   

 
 

36س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 13,3 13,3 13,3 8 موافق جدا 

 75,0 61,7 61,7 37 موافق
 83,3 8,3 8,3 5 محاید
 100,0 16,7 16,7 10 غیر موافق
Total 60 100,0 100,0  

 



لملاحقا  
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37س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,7 1,7 1,7 1 موافق جدا 

 50,0 48,3 48,3 29 موافق
 80,0 30,0 30,0 18 محاید
 100,0 20,0 20,0 12 غیر موافق
Total 60 100,0 100,0  

 
 

38س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 48,3 48,3 48,3 29 موافق 

 83,3 35,0 35,0 21 محاید
 100,0 16,7 16,7 10 غیر موافق
Total 60 100,0 100,0  

 
 

39س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 15,0 15,0 15,0 9 موافق جدا 

 38,3 23,3 23,3 14 موافق
 80,0 41,7 41,7 25 محاید
 100,0 20,0 20,0 12 غیر موافق
Total 60 100,0 100,0  

 
 

40س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 26,7 26,7 26,7 16 موافق 

 65,0 38,3 38,3 23 محاید
 75,0 10,0 10,0 6 غیر موافق
 100,0 25,0 25,0 15 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

41س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 6,7 6,7 6,7 4 موافق جدا 

 41,7 35,0 35,0 21 موافق
 58,3 16,7 16,7 10 محاید
 95,0 36,7 36,7 22 غیر موافق
 100,0 5,0 5,0 3 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  
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Fréquences 
 

Remarques 
Sortie obtenue 14-JUN-2017 15:35:20 
Commentaires  
Entrée Données I:\02 06 2017\Nouveau dossier\basse de 

donne souiah master - Copie.sav 
Jeu de données actif Jeu_de_données1 
Filtre <sans> 
Pondération <sans> 
Fichier scindé <sans> 
N de lignes dans le fichier de 
travail 60 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes les 
observations comportant des données 
valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES= الجنس العمر
 المؤھلالعلمي الوظیفة
  /NTILES=4 
  /NTILES=10 
  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE 
RANGE MINIMUM MAXIMUM 
SEMEAN MEAN MEDIAN MODE SUM 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 
Temps écoulé 00:00:00.12 

 
 

Statistiques 
 الوظیفة المؤھل العلمي العمر الجنس 
N Valide 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 
Moyenne 1,20 2,93 3,12 1,9333 
Erreur standard de la moyenne ,052 ,146 ,121 ,10594 
Médiane 1,00 3,00 3,00 2,0000 
Mode 1 2 3 2,00 
Ecart type ,403 1,133 ,940 ,82064 
Variance ,163 1,284 ,884 ,673 
Plage 1 4 4 3,00 
Minimum 1 1 1 1,00 
Maximum 2 5 5 4,00 
Somme 72 176 187 116,00 
Percentiles 10 1,00 2,00 2,00 1,0000 

20 1,00 2,00 2,00 1,0000 
25 1,00 2,00 3,00 1,0000 
30 1,00 2,00 3,00 1,3000 
40 1,00 2,40 3,00 2,0000 
50 1,00 3,00 3,00 2,0000 
60 1,00 3,00 3,00 2,0000 
70 1,00 4,00 4,00 2,0000 
75 1,00 4,00 4,00 2,0000 
80 1,80 4,00 4,00 2,0000 
90 2,00 4,90 4,00 3,0000 
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Table de fréquences 
 
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 80,0 80,0 80,0 48 ذكر 

 100,0 20,0 20,0 12 انثى
Total 60 100,0 100,0  

 
 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 20-29 5 8,3 8,3 8,3 

30-39 19 31,7 31,7 40,0 
40-49 17 28,3 28,3 68,3 
50-59 13 21,7 21,7 90,0 

50اكثر من   6 10,0 10,0 100,0 
Total 60 100,0 100,0  

 
 

 المؤھل العلمي

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide يابتدائ  3 5,0 5,0 5,0 

 21,7 16,7 16,7 10 متوسط
 68,3 46,7 46,7 28 ثانوي
 93,3 25,0 25,0 15 جامعي
 100,0 6,7 6,7 4 دراسات علیا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

 الوظیفة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 30,0 30,0 30,0 18 تاجر 

ظفمو  32 53,3 53,3 83,3 
 93,3 10,0 10,0 6 مھنة حرة
 100,0 6,7 6,7 4 أخرى
Total 60 100,0 100,0  

 
 

42س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 25,0 25,0 25,0 15 موافق جدا 

 85,0 60,0 60,0 36 موافق
 95,0 10,0 10,0 6 محاید

ر موافقغی  3 5,0 5,0 100,0 
Total 60 100,0 100,0  

 



لملاحقا  
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43س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 16,7 16,7 16,7 10 موافق جدا 

 85,0 68,3 68,3 41 موافق
 93,3 8,3 8,3 5 محاید
 98,3 5,0 5,0 3 غیر موافق
 100,0 1,7 1,7 1 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

44س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 20,0 20,0 20,0 12 موافق جدا 

 58,3 38,3 38,3 23 موافق
 76,7 18,3 18,3 11 محاید
 98,3 21,7 21,7 13 غیر موافق
 100,0 1,7 1,7 1 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

45س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 15,0 15,0 15,0 9 موافق جدا 

 50,0 35,0 35,0 21 موافق
 68,3 18,3 18,3 11 محاید
 93,3 25,0 25,0 15 غیر موافق
 100,0 6,7 6,7 4 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 

46س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 15,0 15,0 15,0 9 موافق جدا 

 48,3 33,3 33,3 20 موافق
 71,7 23,3 23,3 14 محاید
 96,7 25,0 25,0 15 غیر موافق
 100,0 3,3 3,3 2 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  

 
 
 

47س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 16,7 16,7 16,7 10 موافق جدا 

 63,3 46,7 46,7 28 موافق
 75,0 11,7 11,7 7 محاید
 98,3 23,3 23,3 14 غیر موافق
 100,0 1,7 1,7 1 غیر موافق اطلاقا
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Total 60 100,0 100,0  
 

48س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 15,0 15,0 15,0 9 موافق جدا 

 61,7 46,7 46,7 28 موافق
 71,7 10,0 10,0 6 محاید
 95,0 23,3 23,3 14 غیر موافق
 100,0 5,0 5,0 3 غیر موافق اطلاقا
Total 60 100,0 100,0  
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