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Summary:

The study aims to demonstrate the impact of quality of services on
achieving competitive advantage in the banking institution and this is in
accordance with the application of quality of services as an independent variable
in competitive advantage (Cost strategy, discrimination, focus), as a dependent
variable in the BADR bank agency based on primary and secondary sources in
the study through books, forums and magazines in this field.

A questionnaire was designed to study this effect and used the appropriate
statistical methods such as regression, correlation,... etc.

One of the main findings of the study is that there is a significant effect of the
quality of banking services on the competitive advantage of the banking agency
under study

Keys words:
competitive advantage, quality of services
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Régression résidu standardisé :16 a1

Histogramme

Variable dépendante : dudlill juall

Moyenne =1 73E-15
8- — Ecart type = 0,943
M = 48
61

Effectif
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T~
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Régression Résidu standardisé
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Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé

Variable dépendante : dudlills juall
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Statistiques sur échantillon unique:10 v

Statistiques descriptives

N | Minimum | Maximum | Moyenne | Ecarttype
Lewgodol! 46 1,00 4,33 2,2174 ,90599
FEERY 46 1,00 5,00 2,5797 ,84455
Fve 46 1,00 5,00 2,6957 ,91578
oSGl g dad) 46 1,00 4,33 2,3913 ,68962
iblad 46 1,00 4,33 2,8406 ,76575
N valide (listwise) 46

SPSS ilr g o lazs! il sl e ydaddl
DO Jsi Vel Jgdondl e

2,54 S-S S e M Lo il OF ady 35 slaly 2ol aall Sl e se 3)ig
(2,84 Libldl (2.39 usidly wadl (2,69 wslae¥) (2,57 a1 2. 2T a sl
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Statistiques sur échantillon unique:11 .

Statistiques descriptives

N | Minimum | Maximum | Moyenne| Ecarttype

53501 3la 46 1,00 3,87 2,5449 165866

N valide (listwise) 46

SPSS Ulr g o kst i)l Sl e jleadd)

112 |ah Statistiques sur échantillon unique

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 0

T Ddl| Sig. (bilatérale) Différence | Intervalle de confiance 95% de la

moyenne différence

Inférieure Supérieure

83 gullslay! 26,205 45 ,000 2,54493 2,3493 2,7405

SPSS lr s Je Idlazel padlall Sl e szl
J2 2SS WS e e Bashl plall SLY ledd Ll OF Gy oSl Jgad)
Lot 1iag (0.63 08 (glae B1ZL2,54 Al S gl Gladl vl Jo S dly )
e b May 0,05 0 31 sig= 0.000 2Vl (s5mme 0l &) St o 2801 2ys ) Lt
B palae Gy 2SS WS O Al abad) 2ol L5y dphal) a i) by WUl y o,d)) s

ol
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Statistiques sur échaantillon unique 13: s>

Statistiques descriptives

N| Minimum| Maximum Moyenne Ecart type
G S A ! 46 1,40 5,00 2,9522 , 74736
JOe[- I ] 46 1,00 4,40 2,7304 ,84561
1SNz ol 46 1,00 4,00 2,6652 ,72670
Lol 850l 46 1,47 3,87 2,7826 ,64535

N valide (listwise) 46

SPSS Silr g e Ilazs! ol sl
Lwgdl O asld) 5l Clondliul Lol Uy Gllavgie &liay odlel Jodd! -
S aslinly 2,73 ) deedlinly 2,95 G aesiinly o 2,78 e S
Beo Mz B Feacdlly S Sl O Jol) S o) S el e A8 dmps U x5 (2.66
o Al 3k Sl Sl Al Al Ao dl L Sy ) G Al e B Bndls

Gghall 2bie 8sSAl M) wldlrul S
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test sur echantillon unique :14.!

B Jumgll

Test sur échantillon unique

Valeur du test =0
T Ddl Sig.[ Différence |Intervalle de confiance
(bilatérale, moyenne 95% de la différence
Inférieure | Supérieure
85l
29,244 45 ,000 2,78261 2,5910 2,9743
ddled

SPSS Slrpe Je blassl padlall slus] e yleaddl

e a2 A WS (gie e Bndlidl Sal) gLkt Lol OF sk oMol Jgdl e

Y Ggime Oly S v o 38l5s By )t Lol 1y 0,64 ojlie 124 2,78

il i i) (abye Al s dl ek db i) des w1y 0,05 e 81 s1g= 0,000

D adu A 4l

A3 ) 5001 b B padl Oledsdl B39 T g ddleax) WYs O13 BV w5 ¥ H

I3 lid) 85nad) b B el Lokl 839> ST Jg Al AYS O3 Y uxg H
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Corrélations: 15 J s

Corrélations
EXYE AR i 18 10
Corrélation de Pearson 1 747"
83 g2 15\ay!
Sig. (unilatérale) ,000
N 46 46
Corrélation de Pearson 747" 1
B3 50d)
Sig. (unilatérale, ,000
N 46 46

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral).

Aol gl Jows DS 3l (ol Ol il o Slexs L Ul Shis] e yleaad!

Récapitulatif des modeles:16 3.

Récapitulatif des modéles

Mod R R-| R-deux Erreur
ele deux ajusté |standard de
I'estimation

1| ,747°| ,558 ,548 43387

ssgxliswia. Valeurs prédites : (constantes),

Aoyl Jos DS Gl (o) Ol il o slexs WL el Slis) e yilazadl

115



@kl aalall Al Jugll

pl) s Sleddhl B3 Lindd sl Gy 98 D))t &T Jsi oDl dgldd IS e
o Mg 0,558 i R- deux sl Juleey 0,747 st LUV &l 3] dedlidl 30

A WS O b e dedall a5kl ledd) 3390 (3 prdl ) ssm il 334 522 0 %055,8

ANOVA®17 g

ANOVA®
Modelel Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carreés carreés
Régressio 10,459 1 10,459 55,559 ,000"
1 Résidu 8,283 44 ,188
Total 18,742 45

L5l lla. Variable dépendante :

83pdisib. Valeurs prédites : (constantes),

Bl yldl Joue DS by ) Ol ks Jo slezs W Ul 31us] o jbaaal)

0,000 JYs 6 gms Cily Eu oy Ti500 Jgd s jamd el Jouon! szl
ol o ) g By il B pdll jaB s Wb AYWI sgiumed 0,005 0 1 25 sig =
3imedl b B paall Cledsdl B39 T Jg Al AYs O3 B g AU

Coefficients: 18 suxd!

Coefficients”
Modéle | Coefficients non | Coefficients T Sig.
standardisés | standardisés
A Erreur Béta
standard
(Conml: 920 258 3566| 001
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s st | 732 098 | 747|  7454] 000 |

idudlizedia. Variable dépendante :
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/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble_de_donnéesl] C:\Users\xp\Desktop\allam - Copie.sav

Statistiques

oaiall o) & Faal) Ak gl 3aal) 281 93l
Valide 46 46 46 46 46 46
N
Manquante 0 0 0 0 0 0
Tableau de fréquences
uial)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
S8 30 65,2 65,2 65,2
Valide i 16 34,8 34,8 100,0
Total 46 100,0 100,0
Syl
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
(1813040 15 32,6 32,6 32,6
(31458 20 43,5 43,5 76,1
Valide 44641604 7 15,2 15,2 91,3
(51604 4 8,7 87 100,0
Total 46 100,0 100,0
(5 gisall
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
T 4 8,7 8,7 8,7
i gia 3 6,5 6,5 15,2
Valide
WS 22 47,8 47,8 63,0
G898 (g 7 15,2 15,2 78,3
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e 10 21,7 21,7 100,0
Total 46 100,0 100,0
Al ol
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Ciliga b gl ple 20 435 435 435
Agada 11 23,9 23,9 67,4
A 5 10,9 10,9 78,3
Valide
glhd ald 7 15,2 15,2 93,5
el 3 6,5 6,5 100,0
Total 46 100,0 100,0
281 9al)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
5393 daadl) 13 28,3 28,3 28,3
O JHELLY ALRY) g 2 43 43 32,6
Alaiind L gl gicil) 1 2,2 2,2 34,8
Valide

Azand) Sasad) 8 17,4 17,4 52,2
s A 22 47,8 47,8 100,0
Total 46 100,0 100,0
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/VARIABLES=J/ jut i1 J1 3uti2 J03adi3 Jf a4 Jf 55 JI3ud16 J13utl7 J15udi8 Ji a9 JI juli10

I 3ad111 J1 312 Jf 5udi13

Il bwd114 J1 w15 I jwdl16 I juwdl17 J) 5wIi18 Jf 5wIi19 JI jwdi20 Jf w21 Jf juwdi22 JI jultl23

I 5124 1 3125 J1 5ud126 J1 jud127
1 5u0128 J1 5u129 JI 5u1130

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide

Observations Exclus?®

Total

100,0

100,0

> s ] <



a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments

,912 30

CORRELATIONS

/VARIABLES= 4w gadoll dyladwd | dosladey ! unSgidl gLliddl diblaidl

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

A galal) iy Lalaiey) A gl gAREY ikl
Corrélation de Pearson 1 7517 623" 545" ,500”
L galal) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46
Corrélation de Pearson 7517 1 ,629” 522" 478"
Llaiuy) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001
N 46 46 46 46 46
Corrélation de Pearson 623" 629" 1 537" 334
Taiey) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,023
N 46 46 46 46 46
Corrélation de Pearson 545" 522" 537" 1 481"
48 gl gl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001
N 46 46 46 46 46
Corrélation de Pearson 500" 478" 334 481" 1
caklail) Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,023 ,001
N 46 46 46 46 46

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT L LiiJ! § juadl

/METHOD=ENTER i LGl L s 51wl Jocadid) damu S0yl 3§ 300 Lama 51 piwl .

Régression
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Variables introduites/supprimées?®

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
S Al s,
1 il ) il Entrée
Jpealliad) sie”

a. Variable dépendante : 48Ul juall

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 1,000° 1,000 1,000 ,00000

a. Valeurs prédites : (constantes), S il i, Gllsildas) ful, Saaldad) sl

3aldll

ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Moyenne des Sig.
carrés

Régression 18,742 3 6,247
1 Résidu ,000 42 ,000

Total 18,742 45
a. Variable dépendante : 4l juall
b. Valeurs prédites : (constantes), Sl jin), il fu), Jualdag) bl

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 6,597E-017 ,000 ,000 1,000

i) i) ,333 ,000 ,386 139730418,769 ,000
' Sl i ,333 ,000 437 130046576,754 ,000

58 ) sl ,333 ,000 ,375 122728255,590 ,000

a. Variable dépendante : 4uliills jaall
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