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— Leila Mahboub, La communication Interne et Le Changement organisationnel

en entreprise « essai d’analyse a travers 1’entreprise de la cimentrie de béni-saf
(S.CI.BS) », mémoire de magister en science de gestion, Univercité Abou bekr
belkaid- tlemcen, 2013-2014, La mondialisation, 1’ouverture des marchés
internationaeux, la privatisation des entreprises et les développments
technologiques imposent aux entreprise actuelle adapté avec un environnement
en mutation permanente la survie des organisations dépend donc de leurs
flexibilités. De changement organisationnel se congoit comme un processus
d’actualisation de I’organisation du travail en entreprise aux exigences de sa
vision. Pour s’y faire, les managers font recours a la communication interne
comme outil de management moderne pour faire adhéré le personnel, le
convaincre et 1’accompagner durant le processus du changement
organisationnel a travers les valeurs el la culture d’entreprise.

Notre études conssiste a dévoiler la réalité de la pratique de la communication
interne en entreprise algerienne comme outil d’accompagnement a des
changements organisationnels [’investigation a €été réalisée au sein de la
(S.CI.BS) durant le dernier semestre de I’anné 2013. Une grande entreprise de
production du ciment en algerie qui a suibi a des changements majeurs a savoir
sa privatisation.
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SPSS V.23 sy ooz (02) 15, ell

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
i) Inter-groupes ,619 3 ,206 1,039 ,385
Intragroupes 8,932 45 ,198
Total 9,551 48
bl Ja 5all Inter-groupes 10,544 3 3,515 4,115 ,012
Intragroupes 38,435 45 ,854
Total 48,980 48
Ligall yuall Inter-groupes 17,716 3 5,905 20,737 ,000
Intragroupes 12,815 45 ,285
Total 30,531 48
dsall Adabl gl Inter-groupes 8,417 3 2,806 6,877 ,001
Intragroupes 18,359 45 ,408
Total 26,776 48
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Comparaisons multiples :

LSD
Intervalle de confiance a
95 %
Différence
Variable moyenne (- Erreur Borne Borne
dépendante (1) ol (J) o J) standard Sig. inférieure | supérieure
sl 30 N aw20 » 40 N30
i i -,203 147 174 -,50 ,09
A A
50 Y 440 0e
i -,100 ,186 ,594 -,48 ,28
A
3 50 e S| -,350 244 ,158 -,84 14
40 A4 30 = 30 ) 420 o
i i ,203 147 174 -,09 ,50
A A
50 Y 4240 0e
i ,103 ,191 ,593 -,28 49
A
4w 50 e s -,147 ,248 ,556 -,65 ,35
50 N4 40 0« 30 M 420 e
i i ,100 ,186 ,594 -,28 48
A A
40 ) 4 30 o
B -,103 ,191 ,593 -,49 ,28
A
4w 50 e S -,250 273 ,364 -,80 ,30
4u50 e ST 30 320 e
B ,350 ,244 ,158 -, 14 ,84
A
40 ) 4 30 o
i ,147 ,248 ,556 -,35 ,65
A
50 Y 4140 0o
i ,250 273 ,364 -,30 ,80
A
bl Ja 5all 30 N 420 5o 40 330 e .
i i -,829 ,305 ,009 -1,44 -,22
A A
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50 M4 40 o
) -,300 ,387 442 -1,08 48
A
4w 50 e S ,700 ,506 174 -,32 1,72
40 V4w 30 o« 30 ) 420 .
] ) ,829 ,305 ,009 22 1,44
A Al
50 ) 43 40 e
) ,529 ,396 ,188 -27 1,33
A
3w 50 e S| 1,529 514 ,005 ,49 2,56
50 ) 4w 40 0 30 ) 4320 0
) ) ,300 ,387 442 -48 1,08
A0 A
40 ) 4 30 e
) -,529 ,396 ,188 -1,33 27
A
45 50 (e S| 1,000 566 ,084 -14 2,14
450 e ST 30 420 o
) -,700 506 174 1,72 32
A
40 A 4. 30 (» .
) -1,529 514 ,005 -2,56 -,49
A
50 ) 43 40 e
) -1,000 ,566 ,084 -2,14 14
A
Ligal) 5l 30 420 0o 40 ) 4 30 o .
) ) 732 176 ,000 -1,09 -,38
A Al
50 Y 4 40 e .
) -1,600 223 ,000 2,05 -1,15
Al
1w 50 oe 1,350 292 ,000 -1,94 -76
40 V430 o 30 M 420 e .
) ) 732 176 ,000 ,38 1,09
A P
50 ol 45w 40 (e ,
) -,868 229 ,000 -1,33 -41
Al
4 50 (e S 618 297 ,043 -1,21 -,02
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50 &Y 4w 40 5o 30 Y 420 o \
) ) 1,600 223 ,000 1,15 2,05
A A
40 J 4. 30 ¢ .
) ,868 229 ,000 41 1,33
A
4w 50 e S ,250 ,327 448 -,41 ,91
w50 oo ST 30 420 o .
) 1,350 292 ,000 76 1,94
A
40 J 4. 30 ¢ .
) 618 297 ,043 ,02 1,21
A
50 N4 40 o
) -,250 327 448 -,91 A1
A
Lansdl dahll 30 N 3w20 e 40 S dw 30 o .
) ) ,835 211 ,000 A1 1,26
A0 A
50 ) & 40 e
) -,150 267 577 -,69 ,39
A
1w 50 (e i ,100 ,350 776 -,60 ,80
40 4 30 o« 30 420 (e \
) ) -,835 211 ,000 -1,26 - 41
A A
50 M4 40 o .
) -,985 274 ,001 -1,54 -,43
Al
3 50 e S| 735 355 ,044 -1,45 -,02
50 &Y 4 40 5o 30 Y 420 e
) ) 150 267 577 -,39 69
A Al
40 4 30 o .
) ,985 274 ,001 43 1,54
A
1w 50 e i ,250 ,391 526 -,54 1,04
1w 50 e ST 30 M 420 o
) -,100 ,350 776 -,80 60
P
40 4. 30 e .
735 ,355 ,044 ,02 1,45

“.




2 aalall
50 Y 4 40 e
) -,250 ,391 ,526 -1,04 ,54
A
*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
Corrélations
Jeaiyl Juaiyl Juaiyl sl Juaiy)
aeliall Jou S8y el
2lall Juai¥) Corrélation de -
1 ,552 ,042 ,062
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 173 ,671
N 49 49 49 49
Joul Jlasyl Corrélation de " "
,552 1 ,380 ,228
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,116
N 49 49 49 49
S8Y Jua¥l Corrélation de " -
,042 ,380 1 ,376
Pearson
Sig. (bilatérale) 773 ,007 ,008
N 49 49 49 49
oad) Juaiy) Corrélation de "
,062 ,228 ,376 1
) Pearson
Sig. (bilatérale) ,671 ,116 ,008
N 49 49 49 49
sl JuaNl - Corrélation de - -
-,085 ,167 ,382 ,580
Pearson
Sig. (bilatérale) ,561 ,251 ,007 ,000
N 49 49 49 49
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@bill el Corrélation de " . .
Poarson ,038 427 ,322 ,291
Sig. (bilatérale) ,796 ,002 ,024 ,042
N 49 49 49 49
Corrélations
ons N Sy adaiill il
2elall Juaiy) Corrélation de Pearson -,085 ,038
Sig. (bilatérale) ,561 ,796
N 49 49
Jou Juasy) Corrélation de Pearson 167 427"
Sig. (bilatérale) ,251 ,002
N 49 49
S8y Jlay! Corrélation de Pearson ,382“ ,322*
Sig. (bilatérale) ,007 ,024
N 49 49
e all Jaiy) Corrélation de Pearson 580" 291"
Sig. (bilatérale) ,000 ,042
N 49 49
el Juaiy) Corrélation de Pearson 1 3717
Sig. (bilatérale) ,009
N 49 49
eeshaiil] il Corrélation de Pearson 3717 1
Sig. (bilatérale) ,009
N 49 49




2 aalall
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
Variables introduites/éliminées
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 S8 Jlay) Introduire
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,322 ,103 ,084 ,523
ANOVA
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,485 1 1,485 5,425 ,024
Résidu 12,864 47 274
Total 14,348 48
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,937 ,282 6,879 ,000
S8 Juasyl ,265 114 ,322 2,329 ,024




REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT 2 sxall

/METHOD=ENTER 2=la,

Régression

Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Gestion des valeurs

manquantes

manquante

Définition de la valeur

Observations utilisées

05-MAY-2018 22:54:25

C:\Users\PC\Downloads\questionniare

.sav

Jeu_de_données1

<sans>

<sans>

<sans>

49

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme étant

manquantes.

Les statistiques sont basées sur des
observations dépourvues de valeurs
manquantes dans les variables

utilisées.




e
Syntaxe REGRESSION
IMISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/INOORIGIN
/DEPENDENT 2_ a4l
/METHOD=ENTER 2cla,
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,03
Mémoire requise 2340 octets
Mémoire supplémentaire
obligatoire pour les tracés 0 octets
résiduels
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 2elall JuasylP Introduire

a. Variable dépendante : edatill yuail)

b. Toutes les variables

demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modéle R

R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 ,038°

,001 -,020

,552
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a. Prédicteurs : (Constante), 2eball Juatyl
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,021 1 ,021 ,068 796°
Résidu 14,328 47 ,305
Total 14,348 48
a. Variable dépendante : edaiill il
b. Prédicteurs : (Constante), xclall Juaiy)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,505 ,258 9,720 ,000
aeliall Juaiyl ,029 111 ,038 ,260 , 796

a. Variable dépendante : edatill yuail)
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Variables introduites/éliminées
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 el Juaty! Introduire
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,371 ,138 119 ,513
ANOVA
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,975 1 1,975 7,504 ,009
Résidu 12,373 47 ,263
Total 14,348 48
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,683 ,332 5,072 ,000
el Juaiy! ,378 ,138 ,371 2,739 ,009
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Variables introduites/éliminées
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 el sl Juay) Introduire
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,291 ,085 ,065 ,529
ANOVA
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,216 1 1,216 4,351 ,042

Résidu 13,132 47 ,279

Total 14,348 48

Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,970 ,297 6,633 ,000

el ) Juay) ,235 113 ,291 2,086 ,042
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Variables introduites/éliminées
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 el sl Juay) Introduire
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,291 ,085 ,065 ,529
ANOVA
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,216 1 1,216 4,351 ,042

Résidu 13,132 47 ,279

Total 14,348 48

Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,970 ,297 6,633 ,000

el ) Juay) ,235 113 ,291 2,086 ,042
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Variables introduites/éliminées
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 sl sl Jasy)
,2elall Jlatyl
L8y Jlaiy) Introduire
UDNR g WO
Joul Juasy)
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,556 ,309 ,229 ,480
ANOVA
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,434 5 ,887 3,846 ,006
Résidu 9,914 43 ,231
Total 14,348 48
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,207 418 2,889 ,006
2elall Jlaiy) -,161 121 -,211 -1,335 ,189
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) Jea¥! 234 165 230 1,421 163
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Résumé :

Ce travail a pour but de mettre en lumiere le role non négligeable de la
communication interne dans le processus du changement organisationnel en vue
d’une meilleure efficience, un sujet d’actualité qui correspond aux mutations
que connait I’entreprise actuelle. L’implication effective des salariés aux
orientations générales de I’entreprise est en effet devenue incontournable en
prévision de 1’atteinte des objectifs assignés. Longtemps considérée comme
secondaire 1’adhésion des salariés au changement est percue a présent par
I’ensemble des économistes comme un facteur de réussite. L’illustration
proposée concerne 1°YAAICI Saida qui est I’une des entreprise performantes en
matiere de management en Algérie c’est pourquoi nous l’avons comme
exemple pour étayer cette analyse.

nous avons utilisé deux méthodes, la premiere repose sur I’entretien pour
décrire la réalit¢ de la communication interne dans 1’entreprise étudiée, la
deuxieme repose sur un questionnaire destiné a 60 employés, nous avons conclu
que la communication interne joue un role tres important dans le changement
organisationnelle et surtout pour faire face a la résistance au changement

Mot clés : Communication interne, changements organisationnels, information,
ressources humaines, culture.



