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Modeéle standardisés standardisés t Sig.
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Bagad) Luld (s
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ANOVA®
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Résidu 164,448 | 78 2,108
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Réassurée, Garantie et fédérée par. lo CAISSE NATIONALE DE MUTUALITE AGRICOLE

gl

opald) Ade

f\LaJ| sl =zl é;;?'l Goonall

CAISSE REGIONALE DE MUTUALITE AGRICOLE

EST SOUMIS AUX
OS TIO S DE

74/15 du 30 Janvier 1974
ot compidtée par

Agréée par arrété du Ministére des Finances en dote du 28 Avril 1964
Ordonnance n°72-64 du 2 Décembre 1972
Décret N° 90-147 du 22 Mai 1990

tée et compléide par 1a lol 06.04

E45-08
OULED BRAHIM

POLICE D'ASSURANCE - ool adse

C CibuT /20 18/026Z6M O BILE

Automobile particulier 0

DUPLICATA

ASSUré o) Ep BRAHIM-SAIDA
Adresse

Identification du conirat £

Deélivre le: 22/12/2014

15/05/2018 y . 14/05/2019 il o g
Date d'effet i Date d'expiration
P = Sh = “Identification du risque
Tarfior"_ . AT e __Véhicule de Tourisme Agricole 7 & 10 Cv ey
Marque Véhicule CHEVROLET(085) - W . ey
MatdovioViehiole .= e = e o+ e 01734-114-20 S e W e
Nb de places Véhicules e - MEEN 5 ¥ e N
Type Vehicule oot Wy AT .. il e, Y _ PM5C6 .
Numéro de série dans Ie type . - KL1 PMSCGZDK1 19665 s
Année du véhicule - 2014 - SR .
Carosserie Lo Conduite intérieure(01) %
Garanties
. ) B T
Garantie Capital |Prime/base | Réduction Majoratlon‘ Prime nette
1011001 »Responsabilite civile du véhicule el R T L o A 82248
03.140-05 _ »Tierce - valeur du véhicule - . 1,590,000.00 7797519(1 00| 71,550, oo 2 ~ 7,950.00
03.120-02 »Bris de glace - ; 1,000.00 | 900.00 100.00
[17.11001  »Défense et recours " NS5 00 135.00 15.00
| 03.130-06 »incendie valeur vénale 1,590,000.00 | 5,188.00 466920 = 518.80
| 03.130-16 »Vol Valeur vénale ) 1,590,000.00 4,393.00 3,953.70 439.30
| 01.411.01 »Personnes transportées (Mutualiste) - 40 000 40,000.00 125.00 = N ~125.00
r == = =
| Decompte |
Prime nette: .48  Accessoires: Taxes ™\ Timbres:
ey’ . Net a payer:
Réduction: 81,207.90 Complément 500.00 Tva: 1,965.66 Td: 40.00
ey ‘ Fga: 39.67 | Tg:  689.00 13,204.91
Majoration: ’
L'Assuré (Iu et approuvé) Etabli If
/ ' A \, \/

'\.
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Résume :

L'objectif principal de résoudre ce probléeme est de fournir un cadre

théorique qui identifie et définit les différents concepts de qualité et de la qualité
du service, en plus de répondre la satisfaction du client et les méthodes de mesure
de la satisfaction, d'une part pour compter ces méthodes et d'autre part pour
connaitre le degré de (satisfaction / d’insatisfaction) de la clientéle des services
fournis par le Fonds d'assurance , trouvant ainsi des méthodes et des outils pour
ameliorer ce sentiment accumulé le client (satisfaction / insatisfaction), et nous
avons essayé dans I'étude de I'étude sur le terrain de la satisfaction des clients avec
la qualité des services fournis par la Caisse Nationale de mutualité agricole Saida
du par I'étude que les clients agricoles, il a été déemontré d'évaluer la qualité des
services par la Les indicateurs d'évaluation different d'un client a l'autre ,utiliser un
modele scientifique et pratique pour mesurer la qualité" SERVPERF"

Les mots clés : qualité services, impact de la qualité des services, la satisfaction du
client ,service d’assurance ,qualité des services d’assurance.
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