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Dans cette etude nous essayons de connaitre le degrée d’application de la qualité
totale par I’administration au sein de I’entreprise économique précisant la

cimentrie de saida

Opotre corpus est 80 travailleurs parmi les 267 . d’apres une étude statestique et
d’apres I’analyse obtenus par le logiciel SPSS, nous avons trouvé que
I’entreprise publique économigue des ciments de saida (cimentrie) appliqué la
qualité totale mais avec un taux limité a cause de I’abscence de la culture de la

qualité totale au sein de I’entreprise
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