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وعرفـــــــــانشكـــــــــــــــــــــر

االلهصلىمحمدسيدناوالمرسلينالخلقأشرفعلىوالصلاةالعالمينربهللالحمد

أجمعينوصحبهالطاهرينالطيبينآلهوعلىوسلمعليه

الفـاضلةالأستاذةإلىوالامتنانوالتقديرالشكرعباراتبأسمىنتقدمأنيسعدنا

العنايةفـائقأولتهاوالتيالمذكرة،علىبالإشرافتفضلتالتي"ناديةطيبي"

العملهذاأتممناحتىوالإرشادبالنصحعليناتبخللموالتيوالاهتمام

مديريةموظفيوخاصةسعيدة،بلديةموظفيكلإلىالجزيلبالشكرنتوجهكما

زودوناالتيالقيمةالمعلوماتوعلىوالتعاونالاستقبالحسنعلىوالميزانيةالإدارة

بها

العونيدلناوأمدالعملهذاانجازفيساهممنكلإلىالشكربخالصنتقدمكما

وطلبةأساتذةمن

المناقشة،لجنةأعضاءالكرامالأساتذةإلىالجزيلبالشكرنتقدمأنلنايطيبكما

فضلهمنعليهمينعمأنااللهونسألالمذكرةهذهمناقشةتوليهمشرفـازادناوقد

.جزاءخيرويجازيهموالآخرةالدنيافيدرجاتهميعليوأن
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ــــــهإ داءـــ

عمرهمافيوأطالااللهحفظهماالكريمينالوالدينإلى

وأخواتيإخوتيإلى

وأصدقـائيأساتذتيإلى

قـلمييذكرهمولمقـلبيأحبهممنكلإلى

والنجاحالقبولينالأنوجلعزالمولىمنراجياالمتواضعالبحثهذاأهدي

الديننور
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ــداء إهـــــــ

:الىجهديثمرةأهديواعتزازفخربكل

فيرافقـانياللذانااللهحفظهماوللوالدينعامةوالأصدقـاءوالأقـاربالكريمةالعائلة

الاحتراموالطاعةوتعليميالحياةدرب

معيتعبهموليدعمهموعلىالطيبأبوورشيدالعزيزينالاخوينوالى

الجامعيةالحياةمشواربهمجمعنيمنكلالىالعملهذااهديكما

.المذكرةهذهفيقربعنأوبعدعنساعدنيمنكلإلى

أحمد
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البحـــــــــــــــثخطــــــــــــــــــــة

العامــــــــــــةالمــــــــقدمـــــة

للدراســـــــــــةالنظريالإطـــــــار: الأولالفصــــــــــل

I.ــــات ـــــــــيالإجهادحولعمومیـــــــ ــــــــ الوظیفـ

II.ــــــريالموردأداءحولعمومیـــــــــات البشــــــ

III.البشريالموردبأداءالوظیفيالإجهادعلاقة

للدراســـــةالتطبیقـــيالإطــــــــــار: الثانـيالفصــــــــــل

I.ـــدیم ــــؤسسةتقـــ الدراســــــــةمحلالمــ

II.ــــار ـــــيالإطـــــــ ــــــــةالمنهجـــــــ للدراســـــــ

III.النتائـــــــجوعرضالبیاناتتحـــــــلیل

العامـــــــةالخــــــــاتمة
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ــــــــــة ـــــ ــــــ ــــــــائمــــ ـــــ ـــــــالقـــ ــــــ ــــــ الأشكــــــ

الصفحةالشكـــــــــــــلعنــــوانالشكلرقم

02الدراسةلمتغیراتتوضیحيشكل01

12الوظیفيالإجهادعناصر02

14الوظیفيالإجهادمراحل03

ـــــــــــائمة ــــــ ـــــ ـــــــداولقــــــ ــــــ ـــــ ــــــ ــــــ ــــــ الجــــ
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ــــدولعنــــــــــــــــــــوانالرقم 51الجــــــــــــــــــــ

الخماسيلیكرتسلمدرجات1

52)كرونباخألفا(الدراسةأداةثباتمعامل2

53الحسابيالمتوسطمجالات3

54الجنسحسبالعینةأفرادتوزیع4

55الاجتماعیةالحالةحسبالعینةأفرادتوزیع5

56السنحسبالعینةأفرادتوزیع6

57الخبرةسنواتحسبالعینةأفرادتوزیع7

58العلميالمؤهلحسبالعینةأفرادتوزیع8

59الوظیفةنوعحسبالعینةأفرادتوزیع9

61العملطبیعةبعدعباراتتحلیلنتائج10

62العملعبئبعدعباراتتحلیلنتائج11

63الدورصراعبعدعباراتتحلیلنتائج12
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64الدورغموضبعدعباراتتحلیلنتائج13

65الوظیفيالمستقبلبعدعباراتتحلیلنتائج14

66المادیةالبیئةبعدعباراتتحلیلنتائج15

67التنظیميالمناخبعدعباراتتحلیلنتائج16

68الوظیفيالإجهادمحورأبعادتحلیلنتائج17

69البشريالموردأداءمحورعباراتتحلیلنتائج18

70البشريالموردوأداءالوظیفيالإجهادبینالبسیطالخطيالارتباطتحلیلنتائج19

71البشريالموردوأداءالعملطبیعةبینالبسیطالخطيالارتباطتحلیلنتائج20

72البشريالموردوأداءالعملعبئبینالبسیطالخطيالارتباطتحلیلنتائج21

73البشريالموردوأداءالدورصراعبینالبسیطالخطيالارتباطتحلیلنتائج22

74البشريالموردوأداءالدورغموضبینالبسیطالخطيالارتباطتحلیلنتائج23

75البشريالموردوأداءالوظیفيالمستقبلبینالبسیطالخطيالارتباطتحلیلنتائج24

76البشريالموردوأداءالمادیةالبیئةبینالبسیطالخطيالارتباطتحلیلنتائج25

77البشريالموردوأداءالتنظیميالمناخبینالبسیطالخطيالارتباطتحلیلنتائج26
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:الملخص

لتحقیقسعیدة،ببلدیةالبشريالموردأداءعلىالوظیفيالإجهادأثرعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

للتحلیلقابلةاستمارة41منهابالبلدیة،التنفیذیینالعمالعلىاستمارة50توزیعتمالدراسةأهداف

.الإحصائي

البشري،الموردوأداءالوظیفيالإجهادالدراسة،متغیريبینوالتأثیرالإرتباطعلاقةتحلیللمحاولة

.البسیطالخطيالانحدارباستخدام،)spss version20(الإحصائيالتحلیلبرنامجعلىاعتمدنا

بلدیةفيالبشريالموردأداءعلىبأبعادهالوظیفيللإجهادأثروجودمفادهانتیجةإلىالدراسةخلصت

.سعیدة

التيالوظیفيالإجهادبمسبباتالدراسةمحلالمؤسسةإهتمامضرورةنقدمهاالتيالإقتراحاتأبرزمن

.بهاالبشریةالمواردأداءمستوىرفعشأنهامن

.البشریةالمواردأداءالتنظیمي،المناخالدور،غموضالعمل،طبیعةالوظیفي،الإجهاد:المفتاحیةالكلمات

Abstract:

      The study aimed at identifying the impact of job stress on the

performance of the human resource in a happy municipality. To

achieve the objectives of the study, 50 questionnaires were distributed

to municipal employees, of which 41 were subject to statistical

analysis.

To try to analyze the correlation and influence relationship between the

study variables, functional stress and human resource performance, we

relied on the statistical analysis program (spss version20), using simple

linear regression.

The study concluded that there is an impact of functional stress on

the performance of human resources in Sa'ida municipality.
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One of the most important suggestions that we make is the need for the

interest of the institution under study to cause the stress of the job that

would raise the level of human resources performance.

Keywords: career stress, nature of work, ambiguity of role,

organizational climate, human resources performance.
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العامةالمقدمة
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	العامة المقدمة

أ

:العامــــــــــةالمقدمـــــــــــــــة

الأخیرةالآونةفيازدادتالضغوط،منالعدیدإلىالمنظماتفيالأفرادیتعرض

أثرمماوانفعالوتوترقلقحالةفيیعیشالفردجعلتالضغوطوهذهمصادرها،وتنوعت

وجسده،صحتهعلىوكذلكالآخرینمعالعلاقةوعلىالوظیفیة،وواجباتهمهامهعلى

علىاستحوذتالتيالأساسیةالمجالاتأحدأصبحفقدالوظیفيالإجهادلأهمیةونظرا

. الأخیرینالعقدینفيالاهتمام

علىفرضتومعالمبسماتعاموبشكلالمعاصرةمنظماتنافيالعملبیئةتتسم

منذالوظیفة،فيللبقاءأشدینافسوأنأطول،یعملوأنأكثر،ینتجأنالعاملالإنسان

بهالاهتماموتزایداستخدامهانتشرالوظیفي،الإجهادمفهومعلىالعلمیةالصبغةإضفاء

تتكبدهمابلفراغ،منالوظیفيبالإجهادوالمتناميالمستمرالاهتمامهذاینشأولمكثیرا،

بؤرةیجعلهأنكفیلوهذاالسلبیة،تأثیراتهجراءبالملاییرتقدرخسائرمنالمنظمات

منلذلكوماالبیئي،والاضطرابالتأكدوعدمالمعرفي،الانفجارظلفيخاصةاهتمام،

منآخرإلىشخصمنقوتهامستوىفيوتتفاوتالفرد،وصحةنفسیةعلىسلبیةآثار

وموقفهمالوظیفي،أدائهممستویاتعلىسلبایؤثرممالها،یتعرضونالتيالمواقفحیث

.ومنظماتهمعملهماتجاه

متعددة،مجالاتفيوالمفكرینالباحثینمنالعدیداهتمامالبشريالموردأداءلقي

یصلاللازمةالعنایةوإعطائهالمنظمة،فيالعاملینبأداءالاهتمامأنالمفكرونأجمعوقد

أعمالهاانجازإلىالمنظماتكلتسعىالحالوبطبیعةأهدافها،أسمىإلىبالمنظمة

منالعدیدالمنظماتتمتلكالأهدافتلكإلىالوصولخلالمنعالیة،وفعالیةبكفاءة

ومن. البشريالموردهوأهمهالعلوالبقاء،النمولتحقیقاستخدامهایمكنالتيالموارد

أبعاده،بمختلفالوظیفيالإجهادظاهرةعلىالتعرفالمنظمةعلىیجبالمنطلقهذا
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	العامة المقدمة

ب

الایجابیةالنواحيوتعزیزالسلبیة،النواحيتصویبشأنهامنسیاساتتبنيأجلمن

تحقیقعلىإیجاباینعكسمماالمعنویة،وبروحهمللعاملینالنفسیةبالصحةوالارتقاء

العنصرلأهمیةونظرا. والجماعیةالفردیةوالرغباتالحاجات،وإشباعالمنظمةأهداف

وإشعارهالموظف،متطلباتكلتوفیرعلىتعملالأخیرةهذهفإنالمنظمة،فيالبشري

همإنمامواقعهماختلافعلىالعاملینوإنونمائها،المنظمةأهدافتحقیقفيمهمبأنه

.تحقیقهاوفيالمنظمةرسالةرسمفيرفیعةقیمةلهمشركاء

: التاليالتساؤلخلالمنالإشكالیةمعالمإبرازیمكنسبقماعلىبناء

سعیدة؟بلدیةفيالبشريالموردأداءعلىیؤثرأنالوظیفيللإجهادیمكنكیف

:التالیةالتساؤلاتطرحارتأیناالإشكالیةهذهلتدعیم

سعیدة؟بلدیةفيالبشريالموردأداءعلىالعملطبیعةلمتطلباتأثریوجدهل*

سعیدة؟بلدیةفيالبشريالموردأداءعلىالوظیفيالدورلغموضأثریوجدهل*

سعیدة؟بلدیةفيالبشريالموردأداءعلىالتنظیميللمناخاثریوجدهل*

سعیدة؟بلدیةفيالبشريالموردأداءعلىالوظیفيللمستقبلأثریوجدهل*

سعیدة؟بلدیةفيالبشريالموردأداءعلىالمادیةللبیئةأثریوجدهل*

سعیدة؟بلدیةفيالبشريالموردأداءعلىالدورلصراعأثریوجدهل*

سعیدة؟بلدیةفيالبشريالموردأداءعلىالعمللعبئأثریوجدهل*

:كالتاليالدراسةنموذجكانعلیه
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	العامة المقدمة

ت

لمتغیراتتوضیحيشكل): 01(رقمالشكل

الدراسة

.الطالبانإعدادمن: المصدر

:الدراسةفرضیات

الفرعیة،وتساؤلاتهاالرئیسیةالإشكالیةعلىالإجابةمحاولةمنالدراسةفرضیةتنطلق

جهةمنوالمیدانيالنظريالإطاروبینبینهماانسجامخلقالمستطاعقدرحاولناوقد

الأساسهذاوعلىالنموذج،لمتغیراتمفسرةكانتحیثأخرى،جهةمنالدراسةوهدف

: كالتاليالرئیسیةالفرضیةجاءت

الوظیفيالإجهادبین0,05معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجدلا*

.سعیدةبلدیةفيالبشريالموردوأداء

:التالیةالفرعیةالفرضیاتعنهاتفرعت
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	العامة المقدمة

ث

العملطبیعةمتطلباتبین0,05معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجدلا*

.سعیدةبلدیةفيالبشريالموردوأداء

الوظیفيالدورغموضبین0,05معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجدلا* 

.سعیدةبلدیةفيالبشريالموردوأداء

وأداءالتنظیميالمناخبین0,05معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجدلا* 

.سعیدةبلدیةفيالبشريالمورد

وأداءالوظیفيالمستقبلبین0,05معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجدلا* 

.سعیدةبلدیةفيالبشريالمورد

وأداءالمادیةالبیئةبین0,05معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجدلا* 

.سعیدةبلدیةفيالبشريالمورد

وأداءالدورصراعبین0,05معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجدلا* 

. سعیدةبلدیةفيالبشريالمورد

الموردوأداءالعملعبئبین0,05معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجدلا*

.سعیدةبلدیةفيالبشري

:الموضوعاختیارأسباب

بحثه،بموضوعیتمسكوتجعلهالباحثرغبةتثیردوافعمنبحثأيیخلولا

:یليفیماالدوافعهذهإیجازویمكن

Øالوظیفيالإجهادمتغیرفيخاصةالموضوع،هذافيالدراساتقلة.
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	العامة المقدمة

ج

Øبلدیةفيالبشريالموردأداءعلىالوظیفيالإجهادانعكاساتمعرفةمحاولة

.سعیدة

Øالتخصصمعوینسجمبالدراسةجدیرموضوع.

Øأدائهمنللرفعبهالاعتناءوبضرورةالبشريالموردبأهمیةالمؤسسةتحسیس.

:الدراسةأهمیة

علىالوظیفيالإجهادتأثیراتإظهارفيتبحثكونهاأهمیتهاالدراسةهذهتستمد

الدراسةهذهتحاولحیثككل،المنظمةأداءعلىیؤثربدورهوالذيالبشري،الموردأداء

بیئةوتحسینالموظفینعلىالوظیفيالإجهادتخفیفعلىالعملأهمیةعلىالتأكید

ارتفاعإلىیؤديالوظیفيالإجهادمنالتقلیلأنإلىالدراسةتشیركماالبلدیة،فيالعمل

منالدراسةأهمیةتظهركماالوظیفي،الأداءفيزیادةإلىیترجموالذيالمعنویةالروح

:خلال

Øالإجهادبمسبباتالاهتمامإلىسعیدةبلدیةفيالمصالحرؤساءأنظارتوجیه

مواردهاأداءبمستوىالارتقاءأجلمنلمواجهتهناجعةاستراتیجیاتوتبنيالوظیفي،

.البشریة

Øالمواضیعمنیعتبرالذيالموضوعهذافيالمعلوماتوزیادةالعلميالبحثإثراء

.الإدارةمجالفيوالهامةالمعاصرة

:الدراسةأهداف

تتلخصعامةوبصفةمعینة،أهدافإلىالوصولهوموضوعأيدراسةأسبابمن

:التالیةالعناصرفيالدراسةمحلالموضوعأهداف
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	العامة المقدمة

ح

Øالمختلفة،بأبعاده) الوظیفيالإجهاد(المستقلالمتغیربینالإرتباطیةالعلاقةتحلیل

.سعیدةبلدیةفي) البشريالموردأداء(التابعوالمتغیر

Øسعیدةبلدیةفيالوظیفيالإجهادمستوىتحدید .

Øموظفيیواجهالذيالوظیفيالإجهادحدةمنالتخفیفإلىتهدفمقترحاتتقدیم

.سعیدةبلدیة

:الدراسةحدود

وعملیةالملاحظةخلالمنالمیدانیةالدراسةهذهتمتلقد:الزمنیةالحدود-1

-01-05(بینالممتدةالفترةخلالالبیاناتوجمعوتوزیعهالاستبیانتصمیم

).2018-04-20غایةإلى2018

.سعیدةبلدیةمقرعلىالدراسةهذهاجراءتم:المكانیةالحدود-2

بلدیةفيالتنفیذیینالعمالمنعینةعلىالدراسةاقتصرت:البشریةالحدود-3

.عاملا50عددهموالبالغسعیدة،

:الدراسةصعوبات

:هيالدراسة،هذهانجازفيصادفتناالتيالصعوباتأهممن

وخاصةتجاوزهیجبلامعینبوقتمحددةالدراسةهذهأنحیثالوقت،ضیق

.لإنجازهكبیروقتیتطلبمیدانيجانبالدراسةلهذهأن

.الوظیفيالإجهادمتغیرتناولتالتيوالدراساتالمراجعقلة

للعراقیلنتیجةللدراسةالدقیقةوالإحصائیاتالمعلوماتعلىالحصولصعوبة

البیروقراطیة
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	العامة المقدمة

خ

.المیدانیةبالدراسةقیامناخلالمعناالعاملینبعضتجاوبعدم

:الدراسةهیكل

إلىفصلكلفصلین،إلىالدراسةتقسیمتمالموضوعهذامعالجةأجلمن

.العناصرمنمجموعةإلىعنصروكلعناصرثلاث

وأداءالوظیفيالإجهاد" الدراسةلمتغیريالنظريبالإطارالأولالفصلیهتم*

منالوظیفيالإجهادإلىالأولالعنصرفيالتطرقتمحیث" البشريالمورد

ومراحلهوأنواعهبه،صلةلهاالتيوالمفاهیموعناصره،مفهومه،عرضخلال

.إدارتهواستراتیجیاتآثارهوكذا) أبعاده(ومصادره

عرضخلالمنالبشريالموردأداءإلىفیهالتطرقتمفقدالثانيالعنصرأما

البشریةالمواردإدارةالتطرقوتموعناصرهوالمنظمةللفردبالنسبةوأهمیتهمفهومه

.وعناصرهوأهمیتهمفهومهخلالمنالأداءوتقییمووظائفهاودورها

الوظیفيالإجهاد(الدراسةمتغیريبینالعلاقةإلىفیهالتطرقتمالثالثالعنصر

).البشريالموردوأداءبأبعاده،

دراسةالبشريالموردأداءإلىفیهالتطرقتمفقدالثانيالفصلیخصفیماأما*

العنصرخلالمنعالجناعناصر،ثلاثالفصلهذاتضمنسعیدة،بلدیةحالة

ومهامومصالحها،التنظیميوهیكلهاسعیدةبلدیةوتقدیمالبلدیة،مفهومالأول،

.مصلحةكل

مجتمععرض،خلالمنللدراسةالمنهجيالإطارفیهتناولناالثانيالعنصرأما

وثباتصدقعلیها،الحصولومصادرالدراسةأدواتالعینة،واختیارالدراسة

.المستخدمةالإحصائیةوالمعالجةالاستمارة،
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	العامة المقدمة

د

خلالمنالنتائجوعرضالبیاناتتحلیلالىفیهتطرقناوالأخیرالثالثالعنصر

وعرضالفرضیات،اختبارالدراسة،نتائجتحلیلالدراسة،عینةخصائصتحلیل

المیدانیةالدراسةنتائجأهم

السابقةالدراسات

.الوظیفيالإجهادمتغیرتناولتالتيالسابقةالدراسات

لدىالتنظیميالولاءعلىالعملضغوطأثر"بعنوان: غضیةطهناهدةدراسة-1

".الأردنجنوبمحافظاتفيالحكومیةالمدارسومدیراتمدیري

لدىالتنظیميالولاءعلىالعملضغوطأثرعلىللتعرفالدراسةهذههدفت

إلىالدراسةوتوصلتالأردن،جنوبمحافظاتفيالحكومیةالمدارسومدیراتمدیري

:أهمهاالنتائجمنمجموعة

Øبدرجةجاءتالعملضغوطلمستوىالمدارسومدیراتمدیريتصوراتأن

جاءتالتنظیميالولاءلمستوىتصوراتهموأن،)3.37(حسابيوبمتوسطمتوسطة،

).3.19(حسابيوبمتوسطمتوسطةبدرجة

Øللمؤهلتبعاالعملضغوطلمستوىإحصائیةدلالةذاتفروقوجود

.فأعلىبكالوریوسدرجةیحملونمنلصالحالفروقوكانتالعلمي،

Øضغوطلمستوى) 0.05(معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتعلاقةوجود

.المبحوثینلدىالتنظیميالولاءفيالعمل
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	العامة المقدمة

ذ

الولاءمفهومبترسیخللارتقاءالتربویةالمؤسساتتنهضأنبضرورةالدراسةتوصي

الضغوط،مسبباتوتخفیفالآن،علیههيمماأفضلبصورةأعضائهاعندالتنظیمي

الولاءتعزیزوبالتاليالحوافز،وزیادةالتنظیمیة،العلاقاتفيالمناخانفتاحنحووالسعي

.لدیهمالتنظیمي

اتخاذعملیةعلىالعملضغوطأثر"بعنوان): 2009(السقاسلیممیسوندراسة-2

"غزةقطاعفيالعاملةالمصارفعلىمیدانیةدراسةالقرارات،

الإداریةالقیادةتواجههاالتيالعملضغوطأبرزعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

والآثارالعملضغوطمستوىعلىالتعرفوالىغزة،قطاعفيالعاملةالمصارففي

بینالعلاقةمعرفةإلىوكذلك: الإداریةالقیادةلدىالقراراتاتخاذعملیةعلىلهاالمتوقعة

العلمي،المؤهلالأسرة،أفرادعددالاجتماعیة،الحالةالجنس،(الدیموغرافیةالمتغیرات

).الشهريالراتبالعمر،الخبرة،سنواتالوظیفي،المسمى

العینةأفرادلدىالعملضغطمستوىأن: الدراسةبهاخرجتالتيالنتائجأهممن

وجودالنتائجأظهرتوكذلكالأول،المركزالمسؤولیةمجالاحتلحیثمقبول،یعد

دلالةذاتعلاقةوجود. القراراتاتخاذعملیةعلىالعمللضغوطمقبولبمستوىمؤشرات

لاوأنه،)0.05(دلالةمستوىعندالقراراتاتخاذوعملیةالعملضغوطبینإحصائیة

ضغطمستوىعنالمبحوثینإجاباتمتوسطاتبینإحصائیةدلالةذاتفروقتوجد

المسمىالعلمي،المؤهلالأسرة،أفرادعدد،الاجتماعیةالحالةالجنس،( إلىتعزىالعمل

).الشهريالراتبالعمر،الخبرة،سنواتالوظیفي،

ضغوطموضوعیخصفیماالبشريبالكادرالاهتماممنبمزیدالدراسةأوصتكما

المختلفة،العملضغوطتأثیراتحولالأبحاثمنالمزیدوإجراءالقرارات،اتخاذالعمل،

. القراراتاتخاذعملیةفيالمؤثرةالأخرىالعواملوكذلك
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	العامة المقدمة

ر

.البشريالموردأداءمتغیرتناولتالتيالسابقةالدراسات

الأداءتحسینفيالحوافزأثر"بعنوان): 2013(الحلایبیةعودةحسنغازيدراسة-1

"الأردنفيالعامالقطاعمؤسساتفيالعاملینلدى

عمانأمانةموظفيلدىالأداءتحسینفيالحوافزأثرتقصيإلىالدراسةهدفت

إلىهدفتكماالكبرى،عمانأمانةموظفيلدىالأداءمستوىعلىالتعرفوالىالكبرى،

الفروقعنوالكشفعمان،أمانةموظفيلدىالأداءوتحسینالحوافزبینالعلاقةتحدید

مستوىتحسینفيالحوافزأثرحولالعینةأفراداستجابةفيالإحصائیةالدلالةذات

النتائجإلىالدراسةتوصلتكما. الدیمغرافیةللمتغیراتوفقاالأمانةموظفيلدىالأداء

:التالیة

Øلدىالأداءوتحسینالحوافزأبعاداستخدامبینقویةوترابطیةخطیةعلاقةوجود

.الأمانةموظفي

:كانتالتوصیاتأهمومن

Øلهالمخططالأداءلمستویاتللوصولمعنويكحافزالجماعيالعملثقافةترسیخ.

.البشريالموردأداءمعوعلاقتهالوظیفيالإجهادمتغیرتناولتالتيالسابقةالدراسات

فيالموظفینأداءعلىوأثرهاالعملضغوط"بعنوان: بناتسعیدالقادرعبددراسة-1

"غزةقطاعفيالفلسطینیةالاتصالاتشركة

الوظیفيوالأداءالعملضغوطمستویاتعلىالتعرفإلىالدراسةهذههدفت

منالعدیدباستخدام. الفلسطینیةالاتصالاتبشركةالعاملینلدىبینهماالعلاقةوطبیعة

ارتباطومعاملوالتكرارات،المئویةالنسبمنهاالفرضیاتاختبارفيالإحصائیةالأسالیب

:التالیةالنتائجإلىالباحثتوصلوتني،_مانواختبارالإشارة،واختبارسبیرمان،
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	العامة المقدمة
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Øالمهني،والتقدمالنمو(مجالاتعنناتجةداخلیةعمللضغوطالموظفونیتعرض

).التنظیميالهیكلالأداء،تقییمالدور،ملائمةعدمالوظیفي،الأمان

Øالسیاسیة،الضغوط(مجالاتعنناتجةخارجیةعمللضغوطالموظفونیتعرض

).الاقتصادیةالضغوطالثقافیة،الضغوط

Øلمجالاتوالأداءالداخلیةالعملضغوطبینإحصائیةدلالةذاتعلاقةوجود

لباقيإحصائیةدلالةذاتعلاقةوجودوعدم) الأداءوتقییمالوظیفيالأمان(

.المجالات

Øلمجالاتوالأداءالخارجیةالعمللضغوطإحصائیةدلالةذاتعلاقةوجود

).الاقتصادیةالثقافیة،السیاسیة،الضغوط(

:فيالتوصیاتأهمتلخصت

Øمنالأداءبتقییمأكثرالاهتمامالوظیفیة،الدرجاتوزیادةالترقیةفرصزیادة

.والعدالةالموضوعیةمستوىخلال

Øدرجةوزیادةالعملضغوطمعالتعاملكیفیةحولالتدریبیةالبرامجتكثیف

.والأقسامالإداراتمختلفبینالتنسیق

Øغزةبمنطقةالمعیشةغلاءمعیتناسببماالأجورمستوىتحسین.

بالأداءوعلاقتهاالمهنیةالضغوط"بعنوان) 2011(عليجمیلوأنورنعامةسلیمدراسة-2

"بدمشقالوطنیةالأسدبمكتبةالموظفینلدىمیدانیةدراسةالوظیفي،

الضغوطمصادرمقیاسعلىالبحثعینةأفرادبینالفروقمعرفةإلىالبحثهدف

منمجموعةإلىاستناداالبحثهذافيالمستخدمالوظیفيالأداءومقیاسالمهنیة
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	العامة المقدمة

س

عاملا) 120( منالدراسةعینةوتكونت،)العلميالمؤهلالخبرة،سنواتعدد(المتغیرات

مجتمعمن) %30(نسبتهماالعینةهذهوتمثلالوطنیة،الأسدمكتبةموظفيمنوعاملة

الأداءومقیاسالمهنیةالضغوطمقیاسأداتيعلىالدراسةواعتمدت. الأصليالبحث

:التالیةالنتائجإلىالبحثتوصل.  الوظیفي

Øمنالناتجةالضغوط"السادسالمصدرهوشیوعاالمهنیةالضغوطمصادرأكثر

".الماديالمردود

Øوالأداءالمهنیةالضغوطمصادربینإحصائیةدلالةذاتارتباطیةعلاقةتوجد

).العلميالمؤهل،الخبرةسنوات(البحثلمتغیراتتبعاالوظیفي

:منهاالمقترحاتمنمجموعةإلىالبحثتوصلكما

Øعلىوالمحافظةالعملبمواعیدالالتزامیشملالذيالإداريالانضباطتفعیل

.المراجعینمعالتعاملفيوالكیاسةالعامةالممتلكات

Øوتفعیلالأكادیمیةالمكتباتفيللعاملینالعملضغوطتخفیفعلىالعمل

.المراجعینبینالإنسانيالاتصال
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النظريالإطار

للدارسة
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الفصلمقدمة

مهماجزءاالعملضغوطوتعتبرالمتغیراتمنبمجموعةیقاسالمنظمةنجاحإن

علیهایركزالتيالأساسیةالأسبابأحدهيالعملضغوطوتعد،المتغیراتهذهمن

الإجهادأنباعتباروالآثارالمسبباتحیثمندراستهاعلىالإدارةمجالفيالباحثون

معالخاصةأهدافهاتحقیقفيالمعاصرةالمنظماتتواجهالتيالتحدیاتأحدهوالوظیفي

الوظیفيالإجهادمنمرتفعةمستویاتوجودأنحیث،تواجههاالتيالمنافسةحدةازدیاد

.ككلالمنظمةأداءعلىوبالتاليالفرديالأداءعلىسلبایؤثرقد

:  كالآتيعناصرثلاثةإلىالفصلهذاتقسیمارتأیناسابقا،وردماضوءوعلى

I.الوظیفيالإجهادحولعمومیات.

II.البشريالموردأداءحولعمومیات.

III.البشريالموردبأداءالوظیفيالإجهادعلاقة.
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I.الوظیفيالإجهادحولعمومیات.

ابرزومنالإداري،الفكرفيالمعاصرةالمفاهیممنالوظیفيالإجهادمفهومیعتبر

علیهاتعتمدالتيالأساسیةالحلقةیمسكونهالمعاصرةالمنظماتتواجهالتيالمشاكل

.البشريالمالرأسوهوألابقائهافيالمنظمة

خلالمنالوظیفي،الإجهادعلىالضوءلتسلیطالمبحثهذاسنخصصحیث

ومصادروأنواعمراحلوكذابه،صلةلهاالتيوالمفاهیموعناصره،مفهومه،إلىالتطرق

الحدأوللتخفیفإتباعهاالواجبوالاستراتیجیاتعنهالمترتبةوالآثارالوظیفي،الإجهاد

.الوظیفيالإجهادظاهرةمن

وعناصرهالوظیفيالإجهادمفهوم1.1

الوظیفيالإجهادمفهوم1.1.1

بصفةالإجهادمعنىمعرفةعلیناینبغي،الوظیفيالإجهادمفهومإلىالتطرققبل

عامة

إجهادإلىسعىیطاق،لاماحملهانفسه،بإجهادقامأيأجهدمصدرإجهاد:لغة·

. انتباههتركیزوالىفكره،

تحدثعاطفیا،أوذهنیامزعجةحالةجسدي،إرهاقهوالإجهاد: اصطلاحا·

فيوارتفاعالقلب،ضرباتبتسارععادةتتسممعاكسة،خارجیةلتأثیراتاستجابة

.الدمویةالدورةفيوهبوطعضلي،وشدالدم،ضغط
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منیعتبرحیثالوظیفي،الإجهادتعریفحولالباحثیننظرووجهاتآراءتباینت

بصفةالوظیفيوالإجهادعامة،بصفةالإجهادبموضوعالمهتمینتواجهالتيالمشاكلأهم

.الوظیفيالإجهادلمعنىعلیهمتفقتعریفإلىالتوصلمحاولةهيخاصة

الإجهاد) Ivancevich & Matteson(وماتیسونإیفانسیفتشمنكلیعرفحیث-

وأوضاع،تأثیراتمنللتهدئةالأفرادباختلافتختلفتكیفیةاستجابة"بأنهالوظیفي

خالد".(التنظیمفيالعاملینالأفرادعلىبالتنظیمالخاصةالمتطلباتتفرضهاوأحداث

).2015،49علیمات،عیادة

بیئةفيموجودةخصائصأیةبأنهالوظیفيالإجهادوآخرونKaplanیعرفكما-

مجموعةالضغوطأنCooper &Marshalمنكلویضیفللفرد،تهدیداتخلقالعمل

(معینعملبأداءعلاقةلهاوالتي) الدورصراعالدور،غموض(مثلالعوامل یوسفي. 

).2016،73كمال،

عدمفیهیكونالذيالموقفأوالفعل،بأنهاKono Pask & Ivancevichیعرفهاكما

منحالةیخلقداخليتأثیریحدثممامتطلباتهوبینبینهأوومهنته،الفرد،بینالملائمة

).2013،213حسین،أنورسحراء.(الفردداخلالجسميأوالنفسي،التوازنعدم

بیئةفيتتواجدالتيالمثیراتمنمجموعة"بأنهالجوادعبدأحمدمحمدعرفهكما

". الضغوطتحويالتيعملهمبیئةفيالأفعالردودمنمجموعةعنهاوینتجالأفراد،عمل

بعضفيتبدوفقدذلكمنالعكسعلىبلسلبیة،دائمالیستالضغوطأنیرىحیث

الضغط،تحتیبقىفالإنسانللإنجاز،الداخليوالدافعالتحفیزأنواعمنكنوعالأحیان

عليویشیرالضاغط،الحدثأوجدهاالتيالمطالبیشبعحتىوقلقتوترمنیرافقهوما

ایجابیة،آثارعنهاتنتجللضغوطصحیاأومن،معقولاقدراهنالكأنإلىالوهابعبد
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الشخصيالمستوىعلىوخطیرةضارةأصبحتالقدرهذاعنزادتأوالضغوطقلتفإذا

).2013،51نادر،محمدغنوة. (والتنظیمي

تكیفیةاستجابةإلاهوماالوظیفيالإجهادأننستنتجأنیمكنناسبقماخلالمن

شكلعلىتترجمأفعالردودعنهاینتجوالتيعمل،بیئةتفرضهاالتيللضغوطنتیجة

.نفسیةأوفسیولوجیةاستجابات

الوظیفيالإجهاد) مكونات(عناصر2.1.1

رئیسیةعناصرثلاثةتحدیدیمكنأنه) Sizlagy & Wallace(ووالآسسیزلاقيیرى

:وهيالمنظمة،فيالوظیفيللإجهاد

تقتضيوالتيللضغطالمسببةالقوىعلىالعنصرهذاویحتوي:المثیرعنصر1.2.1.1

الفردأوالمنظمة،أوالبیئة،العنصرهذامصدریكونوقدالنفسي،بالضغطالشعورإلى

والسلوكیةوالنفسیةالجسمیةالفعلردودالعنصرهذایمثل: الاستجابةعنصر2.2.1.1

.وغیرهاوالإحباط،والتوتر،القلق،مثلالضغط،اتجاه) الموظف(الفردیبذلهاالتي

خالد(.لهوالاستجابةللضغط،المثیرةلالعوامبینالتفاعلوهو: التفاعلعنصر3.2.1.1

).54- 2015،53علیمات،عیادة

الوظیفيالإجهاد) مكونات(عناصریمثل)  : 02(رقمالشكل
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).2007،83،محمدمكناسي: (المصدر

: الوظیفيبالإجهادصلةذاتمفاهیم3.1.1

مجموعةوجودمحالةلاسیلاحظالإجهاد،بظاهرةالمرتبطةللأدبیاتالمتصفحإن

جهةمنماهیتهالتوضیحإلیهاالتطرقعلینالزامافكانفیه،تداولهادرجالمصطلحاتمن

.أخرىجهةمنبهعلاقتهاعلىوالوقوف

:النفسيالاحتراق3.1.1.1

معلیترادفمفرطبشكلیستخدمالانجلوسكسونیة،اللغةفيشائعمصطلحوهو

إرهاقإلىیشیرفانه1974" فرودنبرجر"التحلیليمقاربةوحسب. الوظیفيالإجهادمفهوم

الحمایةالتعلیم،الصحة،(الاجتماعيالطابعذاتالمهنأصحابالأخصعلىیصیب

جوانبویشملالأشخاص،بینوالانفعالاتبالعلاقاتمباشرةمرتبطةباعتبارها...) المدنیة

.المعالجغیرالمهنيالإجهادتأثیراتمنمختلفة

: Karoshiالعملمنالموت2.3.1.1

Johnson .1998 ;Halajima ;1992 (  الیابانفيأجریتدراسةأشارت

Katsuo & (موتإلىیؤديأنبإمكانه،العملیحدثهالذيالعصبيللتعبتناذرإلى

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
w

w.tracker-software
.c

om Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
w

w.tracker-software

.c
om

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


النظري للدارسة ارالأول                                                  الإطالفصل

20

) الأقلعلىیومیاساعة18(الطویلةالعملساعاتذويالیابانیینللموظفینمفاجئ

الاتجاهیمارسهالذيالضغطجانبإلى.....القلبیةالأزماتضحایاغالبیتهمیقعوالذین

.العملنحوللیابانیینالعام

المزمنالتعبناذرت3.3.1.1

الدم،الاكتئاب،،فقركالسكري(معینبمرضالإصابةجراءمنعادةالتعبینتج

إیجادیصعبالحالاتبعضفيلكن،مهنيأوریاضيإرهاقمنأو)الدوائيالتسمم

التعبتناذریسمىمانواجهالحالةهذهفي. لهمعیننفسيأوعضويسبب

ستةمدةیستمربتعبعمومایتمیزالذيYuppiesالیوبیزمرضأو،)SFC(المزمن

فقدان،الجسديالنشاطمعویتفاقم،التخدیرظاهریایشبه،الأقلعلىأشهر

لوكیة(والتركیزالنومصعوبةالانجاز،تناقصالاستثارة،سرعةالطاقة،تزاید

).2016،26،27،28الهاشمي،

الوظیفيالإجهادوأنواعراحلم2.1

الوظیفيالإجهادمراحل1.2.1

Hans(سیلايهانزالنفسيالطبیبأعمالإلىبالرجوعالمراحلهذهدراسةیمكن

Seley(مراحلثلاثإلىالضغطاتجاهوالجسدیةالنفسیةالإنسانيالفعلردودحددالذي

: ممیزة

):للخطرالتنبهأوالإنذار(الأولىالمرحلة1.2.1.1
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منهرموناتبإفرازیربكه،الذيالتحديأوالتهدیدلمواجهةنفسهالجسمفیهایجهز

السكرنسبةوزیادةالتنفسمعدلوزیادةالقلبضرباتسرعةعنهویترتبالصماء،الغدد

.الدمفي

):المقاومة(الثانیةالمرحلة2.2.1.1

الجسمیحاولفیهاوالمقاومة،مرحلةإلى) الموظف(الفردینتقلالأولىالصدمةبعد

بالتعبالمرحلةهذهفيالفردویشعرالأولى،الصدمةعننتجأذىأوضرر،أيإصلاح

علىوالتغلبالنجاحاستطاعفإذاالضغطمسببات-مقاومةویحاولوالتوتروالقلق،

.تزولالضغطأعراضفإنالمشكلة

): الإنهاك(الثالثةالمرحلة3.2.1.1

الضغط،مسبباتعلىالتغلب)الموظف(الفردیستطعلمإذاالمرحلةهذهوتظهر

ومجهدة،منهكةتصبحالتكیفعلىالجسمطاقةفان،طویلةفترةمنهایعانيواستمر

والأزماتوالقرحةالضغطلأمراضالفردویتعرضوالمقاومة،الدفاعوسائلوتضعف

فعقل،والمنظمةالفردمنلكلتهدیداوتشكلوخطیرة،حادةالمرحلةهذهوتعتبرالقلبیة،

یمرالتيالإجهادمراحلیوضحالتاليوالشكلوالمقاومة،للتحملحدودلهالإنسانوجسم

)  .2009،16،17،إبراهیمعیسى. (الموظفبها

.الوظیفيالإجهادمراحلیمثل):3(رقمالشكل
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شركةفيالموظفینأداءعلىوأثرهاالعملضعوط،بناتسعیدالقادرعبد: المصدر

إدارةتخصصماجستیر،درجةلنیلمقدمةدراسة،غزةمنطقةالفسطینیةتصالاتالإ

2009غزة،التجارةكلیة،الإسلامیةجامعة،أعمال

الوظیفيالإجهادأنواع2.2.1

اهتماماتهحسبیصنفهكلحیثالوظیفي،الإجهادتصنیففيالباحثونیختلف

:نجدالأنواعهذهبینومنوتوجهاته

.العملضغوطعلىالمترتبةالآثارحیثمن1.2.2.1

vالایجابیةالضغوط :

النجاحمنكبیرقدرتحقیقأجلمنوذلكفرد،لكلضروريالایجابيالضغطیعد

والضغوطالأداء،وتحسینالعملفيالتحدیاتلمواجهةحافزایعدكما،حیاتهفي
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ضغوطبأنهاوتتسمبها،یعملالتيوللمنظمةللفردومفیدةضروریة،تكونالایجابیة

إلىوتؤديالإنتاج،علىبالقدرةإحساساالفردوتعطيالنجاح،إلىالحافزتثیرمعتدلة

. والنوعیةالكمیةالناحیةمنالعملینلدىالأداءفعالیةمستوىارتفاع

vالسلبیةالضغوط:

فيأدائهعلىذلكوینعكسالإنسانونفسیةصحةعلىسلبیةآثاراترتبضغوطوهي

والأرق،بالتعبوالشعورالمعنویة،الروحفيانخفاضاالسلبیةالضغوطوتسبب...العمل

الاجتماعيالدعمانخفضكلماالعملینالأفرادعلىتأثیرهاویزدادالمستقبل،منوالتشاؤم

مكناسي.( الإداريالهرمقمةفيورؤسائهمالمجتمع،أفرادمنیتلقونهالذي

).2007،92-2006محمد،

:الضغوطتستغرقهاالتيالزمنیةالفترةحیثمن2.2.2.1

vالبسیطةالضغوط:

منصادرةمضایقاتعنناجمةوتكونطویلة،ساعاتإلىمعدودةثوانمنوتستمر

.الحیاةفيالأهمیةقلیلةأحداثأوأشیاء،أوأشخاص

vالمتوسطةالضغوط :

زیارةأوإضافیة،عملكفترةالأموربعضعنوتنجمأیام،إلىساعاتمنوتستمر

.فیهمرغوبغیرأومسؤول،شخص

vالمضاعفةالضغوط :

عزیزشخصغیابمثلسنوات،حتىأوشهورأوأسابیع،إلىتستمرعادةوهي

فيأما...الحیاةفيذلكشابهوماالموت،أوالسفر،أنتیجةطویلة،لفترةالعائلةعن
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عنالإیقافأوالنقلمثلالضغوطمنالنوعهذامثلعنهاینتجحالاتفهناكالعمل

) .2013،53-2012،نادرمحمدغنوة.(السببزواللحینالعمل

.مواجهتهواستراتیجیاتوآثاره،الوظیفي،الإجهاد) عوامل(مصادر3.1

.الوظیفيالإجهاد) أبعاد(مصادر1.3.1

الوظیفي،الإجهادإلىتؤديالتيوالمسبباتالعوامل،معرفةفيالباحثینآراءتتباین

أومستقلبشكلمنهاكلتعملمختلفةمصادرمنتأتيضغوطإلىالفردیتعرضحیث

ضغوطمصادرجمیعتحويأنلدراسةیمكنلاإذالفردعلىتأثیرهافيمعاتتفاعل

تلكتأثیرفياختلافلوجودوذلكوالمهن،الوظائفجمیععلىتطبیقهاویمكنالعمل

وماالضغوطتلكفیهاتحدثالتيوالمهنوالوظائفالتنظیماتلتباینتبعاالمصادر

وأخرىالسائد،التنظیمبمناخمرتبطةضغوطفهناكذلك،فيتأثیرمنالفردیةللفروق

الداخلیة(البیئةتأثیرأوذاتهالفردبشخصیةمرتبطهوماومنهاالعمل،بطبیعة

: منهاونذكربهایعملالتي) والخارجیة

vالعملطبیعة:

أیضاوتختلفومتطلباتهالعملطبیعةباختلافالعملضغوطعادةتختلف

العملفيوالاستقلالوالمسؤولیات،المهامتنوعحیثمنوضیفةلكلالضغطمسببات

وجسدينفسيضغطخلقفيتسهمالأسبابهذهفكلللفردالموكلةالصلاحیاتوحجم

). 2009،19إبراهیم،عیسى.( المنظمةفيالفردلدى
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vمتعارضةلمجموعةالعملفيالفردیتعرضعندماالصراعویحدث:  الدورصراع

المسؤولینمنأخرىتوقعاتمجموعةمععملهمتطلباتبینالدورتوقعاتمن

العمل،فيالفرددورمتطلباتبینالصراعیكونوقدالدور،أوالعمل،نفسحول

،2013حسین،أنورسحراء.( الأسریةواجباتهمثلالعملخارجمتطلباتهوبین

213.(

vالعملعبئ:

: نوعینإلىالعملعبئویصنف

üوقتفيانجازهایجبكثیرةمهامالفردإلىیسندعندماویحدث:الكميالعملعبئ

.كافيغیر

üلإنجازالمطلوبةالمهاراتأنالفردیشعرعندماویحدث: النوعيالعملعبئ

لأداءاللازمةالقدرةإلىیفتقرالفردأنأيقدرته،منأكبرمعینأداءمستوى

)2009،20،إبراهیمعیسى. (العمل

vالوظیفيالدورغموض:

سلطاتهوضوحوعدمعمله،لأداءالفردیحتاجهاالتيالمعلوماتنقصیعني

الدورغموضأسبابوتعود... والتوترالتأكدعدممنحالةعنهینجممماوصلاحیاته،

:منهاأسبابعدةإلى

.العملفيمنهالمطلوببالدوریتعلقفیماالموظفإلىالكافیةالمعلوماتإیصالعدم-

خالد،.( المشرفأوالرئیس،قبلمنالمشوشةأوالواضحة،غیرالمعلوماتتقدیم-

2015،66.(
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كافةأنهباعتبارالعاملینعنالضغطتخفیففيكبیردورالاجتماعيللدعمأنكما

الجددالملتحقینأحدبمساعدةالقدامىالموظفینأحدكقیام...الراحةوسبلالمساعدةأشكال

الإجهادتأثیراتتصدأنالاجتماعيللدعمالمتزایدةللمؤشراتیمكنوعلیه... بالمنظمة

) .2001،540،مرسيمحمدالدینجمال. (الوظیفي

vالوظیفيالمستقبل:

الموظفإدراكفيتؤثروالتيالعمل،بیئةفيالمختلفةوالممارساتبالخبراتیتعلق

یصبحمستواهورفع،مهاراتهلتطویرفرصبغیابإحساسهأنإذالوظیفيوتطورهبنموه،

دوراللموظفالشخصیةالتوقعاتتلعبوهناالعمل،منوالنفوروالإحباطللقلقمصدرا

ضغطزیادةفيیساهمذلكفإنتوقعاته،منأقلالمثالسبیلعلىالترقیةكانتفإذاهاما

أسالیبلاستعمالالموظفیضطروبالتاليالوظیفي،أدائهعلىیؤثروالذيلدیه،العمل

التيالأسالیبمنوغیرهاللعملأهمیةإعطاءوعدمالمبذول،الجهدمنكالتقلیلتكیفیة

).1995،101،الرحمانعبدأحمد.(وأعبائهاوظیفتهمنیفرتجعله

vالمادیةالبیئة:

كلالمادیةبالبیئةویقصد،لوظیفتهالموظفرؤیةفيتؤثرظروفعمللكل

السلامة(ونفسیا،بدنیاالموظفوسلامة،بصحةالمرتبطةالمادیةوالعوامل،الظروف

حیث،العملمكانفيالحرارةودرجةوالتهویة،الإضاءةومستوى،كالضوضاء) المهنیة

والتي،فیهالرغبةعدمأو،العملتركإلىبالعاملیؤديمریحةمهنیةظروفانعدامأن

)406-2002،405،ماهرأحمد.(الوظیفيأدائهعلىتنعكس

vالحوافز،نظامالعمل،علاقاتالاتصال،نمط( ویشمل: التنظیميالمناخ

).القیادةنمطالتنظیمي،الهیكلالقرارات،صنعفيالمشاركة

üالاتصالنمط:
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إلىتعودالإداریةالمنظماتداخلالصراعاتتسببالتيالمشكلاتمعظمأنیلاحظ

إلىالعلمیةالأبحاثأشارتحیثوقنواته،الاتصال،خطوطوضوحعدمأوفهم،سوء

الروحضعفعلیهیترتباتجاه،منوبأكثرمستمرةاتصالاتوجودعدملأنذلك،صحة

تتسببقدكماالسلیم،الإداريالقراراتخاذفيمشاركتهموعدمالأفراد،وانعزالیةالمعنویة،

كانتإذاوخاصةللرسالة،فهموسوءوخلافشقاقإحداثفيالرسمیةغیرالاتصالات

الخلل،یحدثالمنطلقهذافمن...رسميمصدرمنولیستمعممةالمنقولةالمعلومات

.المهامأداءفيالخطأوبالتاليوالتعلیمات،الأوامرفهمفيالخطأأو

üالعملفریق(العملعلاقات( :

الأفرادصفاتمنفالعدیدفیها،الأفرادبینالعلاقاتبطبیعةتتأثرمنظمةأيكفاءة

أنوجدواالاجتماععلماءمنفالعدیدالأفراد،لبعضللضغوطمصدرتكونأنممكن

أنحینفيللعاملینجیدلأداءجوهريعاملهيالعملأفرادبینالجیدةالعلاقات

الأمرالمشاكللحلالتعاوندرجةمعهاوتقلالثقة،لعدممصدرتكونالمتوترةالعلاقات

) .2015،31منیر،بوجمعي.(العملضغطیزیدالذي

üوالحوافزالأجورنظام:

الأفراد،تحفیزعلىوتعملالعمل،بیئةفيتتوفرالتيالظروفمجموعةبهاویقصد

مباشرةالمصدرهذاویرتبطكماالعمل،طریقعنلإشباعهایسعونالتيرغباتهموإشباع

جهد،منللمنظمةیقدمهالمعادلمقابلعلىیحصلأنهوشعورهالفردبإحساس

الحوافزنظمفاعلیةوعدموالأجورالرواتبضعفأن)2015(خالدویرى. وخدمات

الجهد،بذلفيالرغبةوعدمبالإحباط،شعوراالفردداخلینميالمماثلةبالمنظماتمقارنة

أداءمنالتهربخلالهامنلهتمكنوأسالیبطرقابتداعیحاولوبالتالي
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المنظمةأداءعلىسلباینعكسمماعذروبدونبعذرغیابهمعدلاتوترتفع...الأعمال

). 2015،62علیمات،نزارخالد(بهایعملالتي

üالقراراتصنعفيالمشاركة:

قراراتفيالمشاركةیستطیعونلاحینالضغطمنحالةفيالعمالمنالكثیریقعقد

وتغیرالقرارات،فياستقرارعدمیحدثعندماوخاصةالرأي،وإبداءالعمال،تخص

أوالتخطیطعنفیقفالعمل،عندوسلبیةجمود،فيذلكویتسببالسیاسات،فيمستمر

.معینةبإجراءاتالالتزام

üالتنظیميالهیكل:

الأعمال،تقسیمفيیساعدفعالتنظیميهیكلوبناءتصمیمإلىمنظمةأیةتحتاج

تحقیقفيالسهولةأجلمنالمختلفةالنشاطاتوكذلكوالفنیة،الإداریةالمهماتوتوزیع

أوأفرادكانواسواءالعاملینالأفرادجمیعسلوكیحددالتنظیميالهیكلأنكما...الأهداف

لاتصمیمهكانإذاللضغوطمصدرایكونوقدالمنظمة،داخلموقعهمعلىبناءجماعات

علىسلبيتأثیرولهوالترقیةالنموفرصمعیتلاءمولاالتنظیمیةالأهدافبتحقیقیسمح

الاختصاصاتیوضحولانشاطهم،منویقلللهمالإبداعیةالقدراتیعیقحیثالعمال

.( التنظیميالهیكلكفاءةعدمنتیجةوذلكالاتصاللعملیةعائقاویصبحوالمسؤولیات،

).2015،73،یوسفلعجایلیة

üالقیادةنمط:
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فيبالغةأهمیةذوأثرالعملإدارةفيمرؤوسیهمعتعاملهوأسلوبالرئیسلسلوكإن

حالةمنیعانونالتسلطیةالقیاداتظلفيالعاملینأننجدلذلكفنتیجةأدائهم،نوعیة

.)2009،21،إبراهیمعیسى.(الوظیفيالإجهادإلىذلكیؤديوبالتاليوالقلق،التوتر

مستوىارتفاعالعمل،وفاعلیةكفاءةمنالرفعإلىیؤديالذيالدیمقراطيالنمطعكس

والتفاعلالجماعي،التفكیرمستوىوارتفاعالإنجاز،نحوالدافعیةومستوىالالتزام،

).2010،100،صلیحةشامي.(والمشاركة

.الوظیفيالإجهادإدارةواستراتیجیاتآثار2.3.1

الوظیفيالإجهادعنالمترتبةوالنتائجالآثار1.2.3.1

على،والنتائجالآثارمنمجموعةالعملضغطعلىالمختلفةالمستویاتعلىیترتب

سلبیةوالنتائجالآثارهذهبأنالحكمیمكنلاأنه،غیرالسواءعلىالمنظمةالفرد،أو

:یليكماذلكتوضیح،ویمكنمنهاالإیجابيهناك،ولكن

vالوظیفيللإجهادالإیجابیةالآثار:

أنهعلىالوظیفيالإجهادإلىتنظرجمیعهاتكنلمإنالمنظماتمنالعدیدإن

أنإذذلكغیرالحقیقة،ولكنوالمنظمةالفردعلىالسلبیةلآثارهوذلكمكافحتهیجبشر

:یليكماالسیاقهذافيتدرجأننیمكفیهامرغوبایجابیةآثارالوظیفيللإجهاد

المعرفةتنمیةإلىتؤديحیث) الموظفین(الأفرادبینالاجتماعیةالعلاقاتوتقویةتدعیم-

.منهاوالوقایةالضغوطمواجهةفيالمعنویةروحهمورفعلدیهم

وتأكید،الذاتتحقیقأجلمنالطرقبأنسببمهامهمللقیامالأفرادلدىالدافعیةإثارة-

.منهاوالوقایةالضغوطمواجهةعلىالقدرة
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الاستقرارأجلمنالموظفینبینالمتمیزالأداءوتحقیقالعمل،فيالتنافسروحإثارة-

.الوظیفي

.والتأهیلالتدریببرامجطریقعنكفاءتهمورفعالأفرادمهاراتوزیادةتنمیة-

.الضغوطمواجهةأجلمنالموظفینبینالاتصالقنواتزیادة-

.أفضلبشكلواستغلالهاالموظفینبینالمتمیزةوالكفاءاتالقدراتاكتشافمنالتمكن-

:التالیةالإیجابیاتالعمیانسلمانمحمودویضیفهذا

.وظیفتهعلىمنهوخوفاالمتاحةالمواردعنبحثالعملهأدائهعندالموظفتركیززیادة-

ونظرتهالإنجازفيبالمتعةشعورهخلالمنوالثقة،والنشاطبالحیویةالموظفتزوید-

).166-2013،165سلمان،محمود(بتفاؤلالوظیفيللمستقبل

vالوظیفيللإجهادالسلبیةوالنتائجالآثار:

الضارةالسلبیةوالنتائجالآثاربعضالوظیفيالإجهادبتزایدالإحساسعلىیترتب

:یليماوأهمهاوللمنظمةللفرد

:الفردعلىالوظیفيالإجهادآثار

:یليكماوجسدیةنفسیة،سلوكیة،: إلىالفردعلىالوظیفيللإجهادالسلبیةالآثارتنقسم

Øالسلوكیةالآثار

بعضحدوثعلیهالضغوطبتزایدالفردإحساسعلىتترتبالتيالآثاربینمن

إلىالتغیراتتلكتكونما،وإعادةالمعتادةسلوكه،وأنماطالمألوفةعاداتهفيالتغیرات

تلكأهمالطویل،ومنالأجلأوالقصیرالأجلفيسواءضارةسلبیةآثار،وذاتلأسوء

،التغیرالشهیة،وفقدانالوزن،اضطرابالتدخینفي،الإفراطالأرقمنالمعاناةالتغیرات
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فيوالقوانینالأنظمةاحتراموعدمالمهدئة،العدوانیةالأدویة،واستخدامالنومعاداتفي

.المنظمة

Øالنفسیةالآثار:

الدرجةهذهالأفرادیتجاوزوعندما،للضغوطالإنسانلتحملمحدودةدرجةتوجد

وهي... علیهمبالظهورالنفسیةالاضطراباتتبدأ،تواجههمالتيالعالیةللضغوطنتیجة

:أمثلتهاومن،ومتنوعةكثیرة

Øالصدر،وضیقالقلبنبضاتوزیادة،التركیزوعدمالعجزعلىوینطوي: القلق.

Øسابقاإلیهالتطرقتموالذي:النفسيالاحتراق.

Ø،طویلةلفترةأعراضهتستمروالذي،المزمنوالاكتئابالاكتئاب.

Øوهيآثارأربعةفيللضغطالمحتملةالنفسیةالآثاربتلخیص"یريالطر" قاموقد:

Øوالمواجهةالمقاتلةروح.

Øمنالانسحابأوالضغطمصدرعنالابتعادخلالمنالمواجهةوعدمالهروب

كمال،یوسفي.(للانسحابالعذرسببتبریرخلالمنالضاغطة،المواقف

2010،111-114.(

Øالفسیولوجیة(الجسدیةالآثار :(

Mattesonودراسة،)Holt)1982دراسةمنهاالدراساتمنمتزایدعددیوضح

،)1991(Human Resource Magazineمجلةفيصدرتقریروكذلك،)1991(

البحوثأنكماالفسیولوجیة،الاضطراباتو،الوظیفيالإجهادبینقویةعلاقةهنالكأن

الأمراضهذهومنبالإجهادأصلایرتبطالأمراضمن%50منأكثرعنتكشفالطبیة
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آلامالنصفي،الصداعالربو،الدم،سكرالمعدة،قرحةالدم،ضغطارتفاعالقلبیة،الأزمات

طریقعنتنشألالأنهاالتكیفأمراضمسمىالأمراضهذهعلىالبعضویطلقالظهر،

).2013،168سلمان،محمود(المیكروباتأيالعدوى

vالمنظمةعلىالوظیفيالإجهادآثار:

العنصركانوطالماالأفراد،علىتؤثرمثلماتماماالمنظماتفيالضغوطتؤثر

العاملالفردیصیبالّذيالخللفإنّالمنظمةفيالإنتاجعناصرأغلىمنهوالبشري

البیئةظروفمعالتكیفعلىقدراتهاوعلى،المنظمةأداءعلىمباشربشكلینعكس

العاملین،بینالعلاقاتوفسادالغیاب،معدلارتفاع:فيالآثارهذهوتظهرالمحیطة

اتخاذفيالدقةوعدموالجهد،الوقتوضیاعالجودةوانخفاضالعمل،حوادثوزیادة

سلیم،میسون(بهاوالعاملینللمنظمةمحمودةغیرنتائجعلیهیترتبالّذيالأمرالقرارات

2009،26(.

فقدالعاملینمنكثیرعندالعمللضغوطواضحامسبباالمنظمةوتعتبر

الارتجالي،التقییم(مثلالمنظمةبسیاسةتتعلقعواملإلى(Luthans)"لوثنز"صنفها

،)الموظفینبینالتنقلاتوتكرارالغامضةالإجراءاتوالحوافز،رواتبفيالمساواةعدم

بالفرداهتمامهوعدمسلوكهأنماطتناقضبسببنفسهالمدیرمنالضغطینتجوقد

.السلبیاتعلىوتركیزهالجیدالأداءوإغفالهللفردوإهمالهالإنتاجیةنحووالسعي

الوظیفيالرضامستوىوضعفالمعنویة،الروحانخفاضإلىتؤديالعواملهذهوكل

غیراتجاهاتوظهورللمنظمة،والانتماءالولاء،ضعفعنهاینتجالعاملالفردلدى

منهمجزءفقدانواحتمال،المنظمةوزبائنعملاءلدىالرضامستوىوانخفاضتعاونیة،

).2016،24فریدة،العیفاوي.(العاملینقبلمنمعاملتهمسوءبسبب
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.الوظیفيالإجهادإدارةاستراتیجیات2.3.1

بشتىالمختلفةالوظیفيالإجهادآثارمنالتقلیلأوالحدإلىالیومالمنظماتتسعى

الإستراتجیاتهذهاستعمالأنحیث...لإدارتهإستراتجیاتعدةذلكفيمتبنیةالوسائل،

لطبیعةإضافةالإستراتجیاتهذهتتأثركمالآخر،عملمنولأخرىمنظمةمنیختلف

فيحاسمةتعتبرالتيالفردیةبالفروقنوعهاوالضغوططبیعةكذاوالمنظمةحجمو

فيالمنظماتتستخدمهاالتيالإستراتجیاتهذهأهمعنسنتكلموالأحیان،منالكثیر

التيتلكأوالشخصي،مستواهعلىالفردیتبناهاالتيتلكسواءالوظیفي،الإجهادإدارة

.محددتنظیميإطارفيالمنظمةتتبناها

:الفردیةالعملضغوطإدارةإستراتجیات1.2.3.1

vوالنفسیةالسلوكیةالفردیةالعملضغوطإدارةإستراتجیات:

:الاجتماعیةالمساعدة

المهدئات،كاستخدامالأخرىبالبدائلمقارنتهاعندمرغوبةغیرالعواقبأقلتمثل

الأخصائیینتوظیفخلالمنذلكوالمنظمات،فيالیوماستعمالاالأكثرالطریقةهيو

تخصالتيالمشاكلدراسةالأساسیةمهمتهمتكونالذینالنفسانیینوالاجتماعیین،

.لتجاوزهاللعاملینالنفسيوالاجتماعيالدعمتقدیموالمنظمة

:الشخصقدراتعلىالوقوفوالذاتمعرفة

أنكماالآخرین،أمامسلوكهبهایظهرالتيللطریقةالفردإدراكعنعبارةهيو

سلوكیاتتجاهفعلهردبدقةتصفأنیمكنلسلوكهالفردمنالدقیقةالذاتیةالملاحظة

والضغوطتحملعلىقدرتهمدىمعرفةوالفردسلوكعلىالتعرفوالآخرین،
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للعواملالفردفمعرفةالوظیفي،الإجهادحدةمنالتخفیفشأنهمنلها،الاستجابة

.لمجابهتهاطرقإیجادمنتمكنهالضاغطة

:الأهدافتحدیدوالمسبقالتخطیط

قابلةالأهدافتلكتكونوالأفرادلعملمحددةوواضحةأهدافهناكتكونعندما

الأحداث،معللتعاملنفسهالفردبتجهیزذلكوالمسبقالتخطیطإلىبالإضافةللتنفیذ،

.آثارهامنالتقلیلمنهوالضغوطتوقعشأنهمنالذيو

:النشاطاتفيالمشاركة

الاستمتاعأومعینةهوایةاختیارأوالاجتماعیةالنشاطاتفيكالمشاركة

كبرىالیوموتعتمدالتحمل،علىالفردقدرةمنالنشاطاتهذهتزیدوبالإنجازات

التيللضغوطبالنسبةخاصةالعامل،لدىللتفریغكوسیلةالطریقةهذهعلىالمؤسسات

فيالوظیفيالإجهادلتخفیفوالحفلاتالرحلات،أهمهامنالتيبه،تحیط

).137-2014،136صابر،بحري(.المنظمة

الفرد،لدىالدفاعیةالمیكانیزماتمختلفوتتضمن:الانفعاليالتحكمإستراتیجیات

. التعویضالإنكار،كالانسحاب،

:الوظیفيالإجهادلإدارةالتنظیمیةالاستراتجیات2.2.3.1

:التنظیموالإدارةلمبادئالجیدالتطبیق

عدمبسببالیومیةممارساتهمفيالإداریینمنكثیرفیهایقعالتيالمخالفاتإن

النفسیةالضغوطمنالكثیرتسببالتنظیموالإدارةفيعلیهاالمتعارفالمبادئإتباعهم

التنظیموالإدارةمبادئممارسةالعلیاالإداریةالمستویاتعلىیتعینلذلكلمرؤوسیهم
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بینالتنظیمي،والإداريالانضباطمنجوایهیئأنیمكنبدورههذاوجید،بشكل

.الأدنىالإداریةالمستویات

:الوظائفتحلیل

للأفرادإسنادهابالتاليالمختلفة،والأعمالفيالضغوطدرجةمعرفةإلىتهدفوالتي

المنطقیةوبالعدالة،یتسمالأداءلتقویمنظاموضعمنیمكنناالوظائففتحلیلالمناسبین،

.العواملبهذهالمرتبطالوظیفيالإجهادفیزولبالمنظمة،الحوافزنظامإدراكمع

:المهنيالتدریب

تمكنهجدیدةمهاراتاكتسابومعلومات،تعلمعلىالفردیساعدالمهنيالتدریبإن

تدریبجانبإلىوالإجهاد،منأقلمستویاتوفعالیةأكثربصورةوظیفتهممارسةمن

توعیةعلىالتدریبیةالبرامجبعضتعملأدائهكیفیةوأداؤهالمطلوبعلىالموظف

المنظماتبعضأصبحتحیثالعمل،فيمشكلاتمنیصادفهأنیمكنبماالموظف

التعاملوالوظیفي،الإجهادمجابهةكیفیةعلىتدریبهمبهدفلعمالهاتدریبیةدوراتتنظم

).2003،189عسكر،(معه

:العمالوالإدارةبینالاتصالقنواتفتح

وشكواهبأنالعاملیحسفعندماالمؤسسة،داخلیجريمابكلالفردبإعلاموهذا

منمعاناتهفإنالمسؤولاهتمامأثارتقدخاصةالمهنیةوبه،الخاصةمشكلاته

والإصغاءخلایاهيهنا،تستعملالتيالوسائلأهمبینمنوتقل،الوظیفيالإجهاد

والعامل،حیاةیخصماكلولانشغالاتاستماعخلیةتمثلالتيوالمنظمةفيالوقایة

حلولطرحوالعملمشاكلفهمالخلیةهذهتحاولحیثفیه،تؤثرالتيالضغوطمختلف

.لها
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:التنظیميالهیكلتصمیمإعادة

كإضافةالإجهاد،مشاكللعلاجطرقبعدةالتنظیميالهیكلتصمیمإعادةیمكن

الإدارةتقسیمأوالوظائف،دمجأوالإشرافمستوىتخفیضأوجدیدتنظیميمستوى

منالكثیرتحلأنبإمكانهاوظائفإنشاءأوالحجم،فيأصغرإدارتینإلىالكبیرة

إعادةوالإدارات،بینالتنظیمیةالعلاقاتتوظیفإمكانیةذلكإلىیضافوالمشاكل،

عاتقعلىالملقاةالعملأعباءحجمفيالنظروتبسیطها،والعملإجراءاتتصمیم

).    2013،169محمود،(الوظیفيالإجهادتخفیفشأنهامنأمور،الوظائفوالأقسام
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II.البشريالموردأداءحولعمومیات.

تمهید

وتسییرإدارةأنكماالمنظمة،مواردبینمنموردأهممؤخراالبشريالعنصرأصبح

المنظمةتحقیقلأنهذاصعبة،جدومسؤولیةمهمةتمثلأصبحتالبشریةالموارد

،إنتاجیةبرفعكبیربشكلمرتبطأدائهاوتحسینالإنتاجیةرفعرأسهموعلىلأهدافها

علىالعملالمنظمةإدارةمنیتطلبالغایةهذهولبلوغالعاملین،الأفرادأداءوتحسین

.البشريللإبداعالملائمینوالجوالمناخخلقوكذاالأفراد،ومواهبومهاراتقدراتتنمیة

:البشریةالمواردإدارةحولعمومیات1.2

.البشریةالمواردإدارةتعریف1.1.2

لاختلافنظراالبشریةالمواردلإدارةمحددتعریفوضعفيوالباحتینالعلماءاختلف

الآخر،والبعضضیقةتقلیدیةبنظرةدورهاإلىینظرفالبعضالبشریةالمواردلدوررؤیتهم

.واسعةحدیثةبنظرةإلیهاینظر

:الأتيوهي،المیدانهذافيالمفكرینلأهمالتعاریفمنمجموعةسنعرضوعلیه

وواستخداموتنمیةاختیارعملیةبأنهاالبشریةالمواردإدارة: frenchفرنشیعرف-

).2014،24الوهاب،عبدمحمد(بالمنظمةالعاملةالبشریةالمواردتعویض

المنظمةبواسطةأوالمنظمةداخلالعاملةالقوىاستخدامبأنها: sikulaوعرفها-

الأداءتقییمالتعیین،والاختیاربالمنظمةالعاملةالقوىتخطیطعملیاتذلكویشمل

الاجتماعیةالخدماتتقدیمالصناعیة،والعلاقاتالمرتبات،والتعویضوالتنمیة،التدریب

)2014،25الوهاب،عبدمحمد.( الخ...للعاملینالصحیةو
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بالمواردبإمدادهتختص،التيالتنظیمفيالوظیفةتلكبأنها:glueckكماعرفها-

ثمعنهاالبحثالعاملة،القوىمنالاحتیاجاتتخطیطذلكویشملاللازمةالبشریة

)2014،25الوهاب،عبدمحمد.( تعویضهاوتدریبهاوتشغیلها

الأنشطةوالوظائفو،البرامجمنمجموعةبأنهاالبشریةالمواردادارةوتعرف-

البشریةالموارداصطلاحویعدالمنظمةوالفردمنأهدافكللتعظیمالمصممة

نقطةهي1990سنةكانتوقدالأفراداصطلاحمحلتدریجیاحلوقدحدیثااصطلاحا

إدارةإلىالمصطلحبتغییرقامتعندماللإدارةالأمریكیةالجمعیةطرفمنالتحول

)2000،15حسن،محمدراویة.(البشریةالموارد

اللازمةالمهاراتبتوفیرالخاصالنشاطعن"تعبرالبشریةالمواردتنمیةبأنآخرویرى-

و،المعنویةروحهمورفع،استقرارهمعلىالمحافظةوالعاملینقدراتتنمیةو،للمنظمة

ذلكعلىبناءاو،ممكنةكفاءةبأحسنالرئیسیةأهدافیحققبماأعمالهمنتائجتقییم

والتعیینوالاختیار،العاملةالقوىتخطیط: مثلمتعددةأعمالاالوظیفةهذهتتضمن

تحلیلوالتدریب

والخدماتتوفیروالحوافز،والمرتباتوالأجورأنظمةوضعوالوظائف،ووصف

،بوكفوسهشام(العملعنالرضادرجةزیادةوالعمالةاستقرارتحققالتيالمنافع

2005-2006،59(

البشريللقطاعتخطیطوضعفيالمتمثلالإداريالنشاطذلكبأنهاأیضاتعریفهاویمكن

إمدادهاودائمیة،المنظمةإلیهاتحتاجالتيالعاملةالمواردوجوددائمیةیضمنالذي

وأدائهمتحسینوالعاملینقدراتتنمیةفيیتمثلكما،المطلوبةالبشریةبالعناصر

الباري،عبد.(معنویاتهملرفعاللازمةالوسائلإیجادوالعملیة،والعلمیةوالفنیةكفاءتهم

)2008،19،نعیمزهیر

البشریةالمواردإدارةدور2.1.2
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إلىبالإضافةتنفیذيالثانيواستشاري،الأولرئیسییندورینالبشریةالمواردلإدارة

:التاليالنحوعلىذلكوبشريالالعنصرمتابعةنتیجةرقابيدور

فيالعلیاللإدارةالنصحوالمشورةالبشریةالمواردإدارةتقدم:الاستشاريالدور1.2.1.2

تقابلهمالتيالمشاكللمعالجةالتنفیذیینللمدیرینوكذا،البشریةالمواردإدارةمجالاتكافة

...رئاستهمتحتبالعاملینیتعلقفیما

منبالمنظمةالبشریةبالمواردالخاصةالتنفیذیةبالأدوارتقوم: التنفیذيالدور2.2.1.2

للعنصرخدماتتقدیموالدراسات،والبحوثإعدادوالعاملین،بسجلاتالاحتفاظخلال

.الاجتماعیةأوالطبیةكالخدماتالبشري

بالمنظمة،العاملةبالقوىالخاصةالسیاساتتنفیذرقابةفيممثل:الرقابيالدور3.2.1.2

وأحسنأفضلتقدیموالانحرافاتتحدیدوكذاالعاملیناتجاهالمدیرینتجاوزاتورصد

)2014،27،28الوهاب،عبدمحمد.( الانحرافاتلهذهالحلول

العملعلىوقادرةعاملةقوةوتكوینبناءلأجل:البشریةالمواردإدارةوظائف3.1.2

:الآتيفيسنوضحهماوهذاالأفرادإدارةقبلمنمتواصلاجهدایتطلبذلكفان

كماالأفرادمنالمنظمةاحتیاجاتتقدیربهایقصد:البشریةالمواردتخطیط1.3.1.2

توافرهاالمطلوبالمؤهلاتویشغلونهاالتيالوظائفتحدیدمعالقادمةالمدةخلالونوعا

:وهيمراحلبعدةالتخطیطعملیةوتمریشغلهافیمن

للمواردالتخطیطلأغراضالتنظیمأهدافدراسةمنالغرض: التنظیمأهدافدراسة-

العاملةالقوةمنالاحتیاجاتتقدیرعلىتؤثرالتيالاعتباراتعلىالتعرفالبشریة

. المطلوبة

:هماوجانبینعلىالشأنهذافيیرتكزحیث: الطلبتقدیر-
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üالمطلوبینالأفرادمواصفاتونوعیةتحدید.

üالمنظمةوتشغیللإدارةالمطلوبینالأفرادعددتحدید.

.وتعیینهالمناسبالفرداختیاریتمالجانبینهذینعلىبناءاو

البشریةالمواردتخطیطلعملیةالمكملالثانيالوجهبالعرضالتنبؤیعد: بالعرضالتنبؤ-

:المرحلةهذهفيبالاتيالقیامیتطلبو

üالعمالةعلىالمؤثرةالخارجیةالبیئةعواملتحلیل.

üالحالیةالعمالةتحلیل.

üالمختلفةالعمرفئاتفيالعمالةتحلیل.

üالغیابظاهرةتحلیل .

üالدوارانمعدلتحلیل.

:منكلتحدیدبذلكیقصدوالعمالة،منالعجزاوالفائضتحدید-

üالعمالةفيالكميالعجزأوالفائض.

üالعمالةفيالنوعيالعجزأوالفائض.

المتاحةبالعمالة) الطلب(المطلوبةالعمالةمقارنةطریقعنذلكإلىالتوصلویتم

)2014،16عزام،علي) (العرض(

: الوظیفةحلیلت2.3.1.2

علىمنهالكلالعملیةالدراسةطریقعنوظیفةكلبتفاصیلالشاملالإلمامبهیقصدو

: مهاأهنذكرالاعتباراتمنبمجموعةالوظیفةتحلیلنجاحویرتبطحدا،
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.الوظائفتوصیفوتحلیلبعملیةالقائمینإعدادواختیارحسن-

. الفعليللعملمطابقاالوصفیكونأنیجب-

.الوظائفتوصیفوتحلیللعملیةأساساتستخدمالتيالبیاناتدقةوصحةتأكید-

تعودقدالتيالفوائدوالدراسةهذهطبیعةعلىللعاملینتمهیدهناكیكونأنیجب-

)2014،17عزام،علي. (الوظائفوصفمنعلیهم

) : الاختیار(المناسبالمكانفيالمناسبالشخصوضع3.3.1.2

المطلوبةالمهاراتعنبالبحثیتعلقالذيالإداريالنشاطوهي: التعیینوالاختیار- 

وتعدالشاغرة،للوظائفللتقدمالاشتراطاتلدیهمتتوفرالذینالأفرادحثوللمنظمة،

وللمنظمةالبشريالعنصرلدخولكمفتاحوهيالأفرادسیاساتأهممنالاختیارسیاسة

ویحددبالأفراد،الخاصةالأخرىالسیاساتباقيتصمیمفيالإدارةكفاءةعنتعبر

الكفاءةمستوىفيتؤثرالاختیارسیاسةفشلأنغیرمستقبلا،الترقیةفرصالاختیار

والاختیارسیاسةسوءإلىالعمالةمشكلاتمنالكثیرتعودكماوللمنظمة،الإنتاجیة

.المنظمةفيالمتبعةالتعیین

ذاتأخرىوظیفةإلىوظیفةمنالعاملانتقالبهایقصد:النقلوالترقیة4.3.1.2

:منهانذكرالمنظماتتتبعهاللترقیةعدیدةأسسهناكوأعلىمهامومسؤولیات

لهفالأقدمأقدمیتهمأساسعلىالأفرادبینمنالمفاضلةیتمحیث: الاقدمیةأساس- 

.الشاغرةللوظیفةالترقیةأولویة

هناكلیسإذكثیرةبصعوباتالأساسهذایتمیز: الحالیةالوظیفةفيالكفاءةأساس- 

.الكفاءةلقیاسموضوعيودقیقیاسمق
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أدنىحدوجودضرورةعلىالسیاسةهذهتعتمدو: والكفاءةبالأقدمیةالترقیةأساس- 

أقلوظیفةإلىالنقلیكونأحیاناوللترقیة،الفردباختیاریسمحلكيالاقدمیةمن

)18-201417عزام،علي. (الوظیفيبالتنزیلالحالةههذوتسمىأجراوأقلمسؤولیة

الرسمیةالبرامجعنعبارةبأنهالتدریبیعرف:العاملةالقوىوتنمیةتدریب5.3.1.2

والكفاءةالفاعلیةوالمهاراتكسبعلىالعاملینمساعدةلأجلالمنظمةتستخدمهاالتي

.والعلمیةالفكریةقدراتهمتنمیةخلالمنبأعمالهمالقیامعلىالمناسبة

: كالأتيوهيالمراحلمنبمجموعةالتدریبعملیةوتمر

üللتدریبالحاجةاكتشاف .

üالتدریبیةالاحتیاجاتتحدید.

üالتدریبیةالبرامجتصمیم.

üالتدریبیةالبرامجتنفیذ.

)2014،19عزام،علي. (التدریببرامجتقییم-

.البشريالموردأداءماهیة2.2

.البشريالموردأداءمفهوم1.2.2

اللغةإلىالأصلیةجذورهتعودإذعشر،التاسعالقرنفي" الأداء" مصطلحظهر

قبلمنالمحصلةالنتیجة" انهعلىآنذاكیعرفوكان) Performance(الفرنسیة

مصطلحیستعملأصبحثم،"السباقذلكفيیحصدهالذيوالنجاحالسباقاتحصان

العشرینالقرنمدىعلىبعدهالیتطورللرجالالعدوسباقنتائجعلىللدلالةالأداء

.للإنتاجالقصوىالآلةلاستطاعةرقمیامؤشرالیكون
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والسلوكیة،والأدائیةالفردخصائصفيالتأثیرووتقییملقیاسرسمينظامهو

الفردلإفادةالمستقبلفيوالأداءالسلوكنفستكراراحتمالیةعلىالتعرفمحاولة

)2013،247حریم،حسین.(المجتمعووالمنظمة

خلالهامنیتأكدالتيالعملیةبأنهالأداءیعرفون: زملاؤهوNoeالكاتبأما

أهدافتحقیقفيتسهمالأفعالهذهنتائجولدیهمالعاملینالأفرادأفعالأنالمدیرون

مشاهدةوالمرغوبة،النتائجوالأفعالهيمامعرفةالعملیةهذهتتطلبوالمنظمة

نحوعلىالتوقعاتتحقیقعلىلمساعدتهمعكسیةتغذیةوتقدیمحدوثهاعدمأمحدوثها

).2013،247حریم،حسین.(أفضل

المكونةالمهامإتماموتحقیقدرجةإلىیشیر:بأنهالأداء" راویةحسن"ویعرف

وغالبا،الوظیفةمتطلباتالفردبهایشبعأویحققالتيالكیفیةیعكسوهو،الفردلوظیفة

الأداءأما،المبذولةالطاقةإلىیشیرفالجهدوالجهدالأداءبینتداخلولبسیحدثما

)2013/2014،58محمود،بوقطف(الفردحققهاالتيالنتائجأساسعلىفیقاس

یشبعخلالهامنالتيالوسیلةیمثلالوظیفيالأداءأنیلاحظالتعریفهذاخلالمن

.وظیفتهمتطلباتالفرد

المختلفةوالمهامبالأنشطةالفردقیام" انهعلىالأداءیعرف"عاشورصقر"أحمدأما

الفردأداءیقاسأنیمكنجزئیةأبعادثلاثةبیننمیزأنویمكننا،عملهمنهایتكونالتي

هذاركزلقد،"الأداءونمطالجهدنوعیة،المبذولالجهدكمیةهيالأبعادوهذه،علیها

فيالفردمنالمبذولةالطاقةعنالجهدكمیةتعبرحیثالأداءقیاسكیفیةعلىالتعریف

لمواصفاتهدالجذلكتطابقدرجةفتعنيالجهدنوعیةأما،معینةزمنیةفترةخلالعمله

مننلاحظعمله،كماالفردبهایؤديالتيالطریقةهوالأداءنمطأما،والجودةبالدقةتتسم

تفاعلمحصلةوهوالفردبهیقومالذيالعملبطبیعةیرتبطالأداءأنالتعریفهذاخلال
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محمودبوقطف(الأداءونمطالجهدنوعیة،المبذولالجهدكمیةمنكلبین

،2013/2014،58(

.البشريالموردأداءأهمیة2.2.2

انعكاساوالتنظیماتالمستویاتمختلفعلىالفردأداءیعد: للعاملینبالنسبة1.2.2.2

درجةعنتعبیرهوالجیدةأدائهمودرجةالعاملینأنكمایتبعها،التيالمنظمةلأداء

ایجابیاعلیهینعكسأدائهبمستوىالفرداهتمامأنحیثبها،یعملونالتيالمنظمةفاعلیة

:التاليالنحوعلى

أخرىأعمالأداءكذلكوالحاضرفيعملهأداءعلىالفردلقدرةمقیاساالأداءیعد-

كفاءةلقیاسسلیمةموضوعیةأنظمةبوجودذلكارتبطمافإذاالمستقبل،فينسبیامختلفة

منالكثیرعلیهتبنىالتيالأساسیةالعواملاحدیصبحالفرديالأداءفإنالعاملینأداء

والترقیةالنقلمثلفرد،كلحیاةفيالمهمةالأمورببعضتتعلقوالتيالإداریة،القرارات

أنفردكلعلىیجبالمنطلقذلكخلالومن،...علیالمناصبوالانتدابوالتكوین

.الوظیفيبمستقبلهلارتباطهالعملفيلأدائهخاصااهتمامایوجه

أجورمنیتقاضاهبماذلكلارتباطنظرالعملهبأدائهالاهتمامفردكلعلىیجب

العلاقةلإیجاداللازمةالمقوماتتتوافرأنبشرطوذلكالأداء،هذامقابلومرتبات

.والأداءالحوافزبینالإیجابیة

إلىالحاجةهيو له،الأساسیةالحاجاتبإحدىالفردنظروجهةمنالأداءیرتبط

.ذاتهوإثباتعملهفيالاستقرار

رفعهعلىوالعملبأدائه،الفرداهتمامأنإلىنتوصلإلیهالتطرقتمماخلالمن

الأهداففيوتتمثلبه،المرتبطةالأهدافمنعددتحقیقمنیمكنهسوفوتنمیته،

)2013،61،محمودبوقطف.( والنفسیةوالاجتماعیةالاقتصادیة
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السلوكیاتبعضتقییمیتطلبقدالفردأداءتقییمإن: العمللفریقبالنسبة2.2.2.2

والتفاعلعلىیشجعویحثالعاملینأداءتقییمفانبالتاليوالتآزري،بالعملالمتصلة

جماعاتونجاعةفعالیةتحسینعلىیساعدمماالمعرفةوتبادلالتعاونوالتضامن

)2013،249حریم،حسن.(العمل

كللدىأهمیتهحیثمنالأولالمقامالأداءموضوعیحتل: للمنظمةبالنسبة3.2.2.2

یدیرهاالتيالمنظمةتقییمفيتستخدمالتيالمهمةالعواملأحدالأداءیمثلحیثمسؤول،

المختلفةالتنظیماتعنالمسؤولینجمیعأننجدلذلك. علیهایشرفأویرأسهاأو

انعكاسایعدلاالأداءلأنذلكالتنظیمات،هذهفيالعاملینبأداءكبیرااهتمامایهتمون

فاعلیتهاودرجةالتنظیماتهذهلأداءانعكاسهووإنمافحسب،ودافعتیهفردكللقدرات

.أیضا

الأداءأهمیةإلىذلكتتعدىبلفقط،المنظمةمستوىعلىالأداءأهمیةتتوقفلاكما

محمودبوقطف(.الدولةفيوالاجتماعیةالاقتصادیةالتنمیةخططنجاحفي

،2013/2014،61(

:الوظیفيالأداءعناصر3.2.2

،فعالأداءوجودعنالتحدثیمكنلابدونهاأساسیةمكوناتأوعناصرللأداء

اتجهوقد،المؤسساتفيللموظفینالأداءمستوىوتحدیدقیاسفيلأهمیتهایعودوذلك

المساهماتمنبمزیدالخروجاجلمنالأداءمكوناتأوعناصرعلىللتعرفالباحثون

حسبالعناصرهذهتصنیفاتتعددتوقدللموظفینالوظیفيالأداءفاعلیةوتنمیةلدعم

:الآتيفيالعناصرتلكحصریمكنالباحثیناهتماماختلاف

واهتماماتومهاراتمعرفةمنالموظفیمتلكهماوهو: وكفاءاتهالموظف1.3.2.2

ومهاراتمعلوماتمنالموظفلدىمافتعنيكفاءاتهأماودوافع،واتجاهاتوقیم
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ذلكبهیقومفعالأداءتنتجالتيالأساسیةخصائصهتمثلوهي،قیموواتجاهات

وإنجازالمسؤولیةتحملعلىوالقدرةالعملفيوالجدیةالتفانيإلىبالإضافةالموظف،

البنیةأنالأمرحقیقةفيو. والتوجیهللإشرافالحاجةومدىمواعیدهافيالأعمال

.كالتكوینعدیدةتعلیمیةعملیاتلتأثیرنتیجةدائمةتغییرحالةفيللموظفالمعرفیة

والخبراتوالمهاراتالأدوارأوالمسؤولیاتوالمهاموتشمل:ومتطلباتهالعمل2.3.2.2

منالوظیفةبهتتصفوماالوظائف،منوظیفةأوالأعمالمنعملیتطلبهاالتي

عناصرعلىویحتويتحد،فیهممیزعملفرصمنتقدمهوماوتحدیاتمتطلبات

الفنيوالتمكنوالبراعةوالإتقانوالنظامالدقةأیضاوتشملمنه،كجزءالعكسیةالتغذیة

.الأخطاءمنوالتحررالإنجازوسرعةالعملوتنفیذتنظیمعلىوالقدرة

خارجیة،وعواملداخلیةعواملمنتتكونوهي:مركباتهاوالتنظیمیةالبیئة3.3.2.2

ومواردهوأهدافهوهیكلهالتنظیممثلالفعالالأداءفيتؤثرالتيالداخلیةالعواملوتتضمن

التنظیمبیئةتشكلالتيالخارجیةالعواملأماالمستخدمة،والإجراءاتالاستراتیجيومركزه

التكنولوجیة،الاجتماعیة،،الاقتصادیةالعوامل:هيالفعالالأداءفيتؤثروالتي

)2013/2014،63محمود،بوقطف(.القانونیةالسیاسیة،الحضاریة،

الأداءتقییم4.2.2

:الأداءتقییممفهوم1.4.2.2

فيالبشریةالمواردوالأفرادإدارةفيعلیهاالمتعارفالوظائفأحدالأداءتقییمیعتبر

علىویطلقمستقرة،علمیةممارساتومبادئذاتالوظیفةوهذه. الحدیثةالمنظمات

تقییمنظامأوالكفاءة،تقاریرنظام،أوالكفاءةتقییم،نظاممثلأخرىمسمیاتالأداءتقییم

احمد.(للعملأدائهمفيالعاملینكفاءةتحدیدمدىیعنيفهوالمسمى،كانوأیا. العاملین

) 2003،284ماهر،
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أداءكفاءةمدىتحدیدخلالهمنیتمنظام":بأنهالعاملینأداءتقییمتعریفیمكن

".العاملین

خلالللمؤسسةالفردیعطیهاالتيالمساهماتتحدیدبواسطتهایتمالتيالعملیةأنهكما

محددة،زمنیةفترة

،لعملهمالعاملینأداءوتحلیلدراسة":بأنهكذلكالعاملینأداءتقییمتعریفویمكن

ومستوىنجاحهممدىعلىللحكموذلكالعمل،أثناءوتصرفاتهمسلوكهموملاحظة

فيللفردوالتقدمالنموإمكانیةعلىللحكموأیضاالحالیةبأعمالهمالقیامفيكفاءتهم

)2003،371ماهر،احمد(أخرىلوظیفةترقیتهأوأكبرلمسؤولیاتوتحملهالمستقبل،

العمل،فيالعاملینسلوكوأداءعنحكمإصدارعملیة"بأنهالأداءتقییمتعریفیمكن-

عملإلىنقلهمأوترقیتهمأوبالعاملینبالاحتفاظتتعلققراراتالحكمإصدارعلىویترتب

وقدتنمیتهم،وتدریبهمأوالحالیة،درجتهمتنزیلأوخارجها،أوالمنظمةداخلآخر

)2008،259نعیم،زهیر/إبراهیمالباريعبد.(عنهمالاستغناءوبفصلهمأحیاناتنتهي

تسمحالتيالعملیةكونهعنتخرجلافإنهاالعاملینأداءتقییمتعاریفتعددتمهما

الحالیةومهاراتهكفاءتهدرجةوكذلكالفردأداءفيوالضعفالقوةجوانببتحدید

.تحسینهعلىوالعملأدائهمستوىعلىالتعرفأجلمنوالمستقبلیة

الأداءتقییمأهداف1.4.2.2

العملوتوزیعمؤهلاتهممعیتناسببماالأعماللأداءالمناسبینالعاملینالأفراداختیار-

.ومهاراتهمقدراتهمحسبعلیهم

زیادةبهدفلهموالحوافزالمكافآت،كمنحالأفرادلترقیةوعلمیةموضوعیةأسستوفیر-

.نوعیتهوتحسینالإنتاج

.وتطویرهاالبرامجأنواعوتحدیدالتدریبیةالحاجاتعنالكشف-
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فيیساعدممادقیقبشكلأدائهمومراقبةالمرؤوسینملاحظةعلىالمشرفینمساعدة-

.أدائهموتطویرتنمیة

.قیادیةمناصبلإشغالغیرهممنأكثرالمؤهلینالأفراداكتشاف-

.العاملینمعنویاترفع-

.الأداءهذالتحسینإجراءاتواقتراحالعاملین،ضعفلتقویموسیلةأوأداةیعتبر-

عبدحامدنادر(.للعاملینوالأجورالرواتبلتعدیلإجراءاتإلىالتقییمنتائجتؤدي-

)2010،22،الرزاق

الأداءتقییمطرق2.4.2.2

:كالأتيهيوشیوعاالأكثرالطرقوسنعرضالأداء،تقییمطرقتتعدد

،تصمیماأسهلهاو،انتشاراالطرقأوسعالطریقةهذهوتعتبر:التقییممعاییرقائمة- 

توافرمدىتحدیدو،التقییممعاییرتحدیدعلىالطریقةهذهوتعتمداستخداما،وابسطها

المختلفةالمستویاتتحدددرجاتبهمقیاسخلالمنوذلك،الفردأداءفيالمعاییرهذه

مستوىهوالجمعحاصلیكونبالتقییمالخاصةالدرجاتوبجمعالأداء،معاییرلتوافر

.الفردأداءتقییم

الأحسنمنتنازلیامرؤوسیهبترتیبمباشررئیسكلیقوم:  البسیطالترتیبطریقة- 

العامالأداءأساسعلىالترتیبیتمإنماومعاییر،علىهناالاعتمادیتمولاالأسوأ،إلى

الطریقةهذهوأدائهم،بحسبالعاملینبترتیبقائمةإلىالتوصلویتم) ككلالأداءأو( 

.الأداءلتقییمالتقلیدیةالمشاكلمنتعانيولكنهابسیطة،وسهلة

مقارنتهیتملكيالفرصةفردكلیعطىالطریقةهذهفي: العاملینبینالمقارنةطریقة- 

كلفيویتحدد،المقارناتمنثنائیاتلذلكوفقاویتكون،القسمنفسفيالافرادبباقي
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تنازلیاالعاملینترتیبعلىالتعرفیمكنالمقارناتهذهوبتجمیعأفضل،فردأيمنها

).298-2003،296ماهر،احمد.(تمتالتيالمقارناتوحسبالعامأدائهمحسب

مرؤوسیهتوزیععلىمجبرارئیسكلیكونالطریقةهذهفي:الإجباريالتوزیعطریقة- 

علیهیطلقماالشكلهذایأخذوالمنظمة،تحددهبشكلالكفاءةقیاسدرجاتعلى

والمقیاس،منوسیطةدرجةیأخذونالناساغلبیةأنیرىتوزیعوهوالطبیعي،بالتوزیع

بالارتفاعسواءالوسیطةالدرجةهذهعنابتعدناكلماالانخفاضفيالناسمننسبةتأخذ

. الانخفاضأو

الرئیسانأيبالنتائجالعبرةانعلىتعتمدالطریقةهذه:بالأهدافالإدارةطریقة- 

منتحقیقهتمبمافقطسیهتمبلصفاتهم،إلىولامرؤوسیهسلوكالىیلجألنالمباشر

:كالأتيوهيخطواتبعدةالطریقةهذهوتمرنتائج،

علىتقییمهوالأداءقیاسیتموالتيتحقیقها،المطلوبالنتائجأوالأهدافتحدیدیتم-

علیها،والاتفاقالأهدافلوضعمرؤوسكلمعالمباشرالرئیسیجتمعماوعادةأساسها،

.فیهاالأهدافتحقیقسیتمالتيالزمنیةالمدةتحدیدو

أيالفعلیةالنتائجمقارنةیتمالأداءتقییموقتعندأوعلیها،المتفقالمدةنهایةعند-

التنفیذعنالانحرافتحدیدوالمدة،بدایةعندوضعهاتمالتيبتلكتحقیقها،تمالتي

)2000،219حسنمحمدراویة. (سلباأوإیجابا

الرؤساءوالبشریةالمواردإدارةبینبالتعاونالقوائمهذهإعدادیتم: المراجعةقائمة- 

الصفاتوالعمل،فيالمرؤوسینسلوكمنكثیرةجوانبتشرحقوائمهيوالمباشرین،

كلأهمیةتحددأنالأفرادإدارةوعلىقائمة،فيوضعهایتموفیهم،توافرهاالواجب

.( هأهمیتحسبأمامهعنصركلقیمةتوضعوللوظیفةالأداءعلىتأثیرهفيعنصر

)2000،226،حسنمحمدراویة
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III.البشريالموردبأداءالوظیفيالإجهادعلاقة

تمهید

سواءوأهدافهاالمنظمةبینالأساسیةوالحلقةالرئیسي،المحركالبشريالعنصریعتبر

لعلالمتغیرات،منبمجموعةیتأثرالبشريالموردأداءأنغیرخاصة،أوعمومیةكانت

.الوظیفيالإجهادهوأبرزها

( أبعادهبمختلفالوظیفيالإجهادبینالعلاقةلدراسةالمبحثهذاسنخصصوعلیه

البیئةالوظیفي،المستقبلالدور،غموضالدور،صراعالعمل،عبئالعمل،طبیعة

.البشريالموردأداءعلى) التنظیميالمناخالمادیة،

.البشريالموردأداءعلىالعملوعبئطبیعةمنكلعلاقة1.3

.البشريالموردبأداءالعملطبیعةعلاقة1.1.3

الروتینيفالعملإحباطهم،أوالعاملینتحفیزفيمهماعاملاتعتبرالعملطبیعةإن

المنظمة،وتطویرتحدیثنحوالاقتراحوعدمالإهمالوزیادةالمللإحداثعلىیعمل

أدىوتجددللتحدي،مثیراالعملكانفكلماأهمیة،لهلیسعملهبأنشعورهنتیجةوذلك

وتحقیقالعمل،نجاحفيطاقاتهمبكلوالإسهاموالابتكارالإبداععلىالأفرادتحفیزإلى

) 2010،31-1009صلیحة،شامي.(العامالأداءعلىذلكوانعكاسالأهداف

واجباتمنیتضمنهوماالفرد،بهیقومالذيالعملنوعأنالدراساتوتكشف

.لهیتعرضالذيالإجهادلمقدارالرئیسیةالمحدداتمنیعتبروأعباءومسؤولیات

.البشريالموردبأداءالعملعبئعلاقة2.1.3

هوالعملوعبئبالضغوط،الفردوشعورالدور،یتضمنهاالتيالأعباءبینعلاقةهناك

شكلینالعملعبئویتخذمحدد،وقتفيالفردمنانجازهالواجبالعملونوعیةكمیة
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بمهامالفردقیامالدورعبئزیادةوتعنيانخفاضه،أوالدورعبئزیادةإما: هماأساسیین

زیادةیتحملالذيالموظفأنالدراساتأثبتتوقدالفرد،یمتلكهالاعالیةمهاراتتتطلب

.الضغوطمنعاليمستوىمنیعانيالدورعبئفيكبیرة

وإذاالعمل،عنالعاملینرضاتدنيإلىتؤديالعمل،أعباءزیادةأنتبینفقدوعموما

منلكثیرمشكلةیمثلانخفاضهفإنللضغط،مصدراتمثلالعملأعباءفيالزیادةكانت

تحدیایمثللاالعملأنإلىذلكویرجع،مستمرةظاهرةیصبحعندماخاصةالأفراد

).2015،21-2014منیر،بوجمعي.(المللإلىویدفعهملقدراتهم

.البشريالموردأداءعلىالدوروغموضصراعمنكلعلاقة2.3

.البشريالموردبأداءالدورصراععلاقة1.2.3

خلالمنالوظیفيوالأداءالدورصراعبینایجابیةعلاقاتوجودعلىالدراساتتبین

تأثیراتتبرزبالتاليوهذهوالقلقالعمل،تركالغیاب،التعب،التوتر،مثلالمتغیرات

الیومي،أدائهعلىینعكسأنالممكنمنوالذيالعمل،داخلالفردسلوكعلىمتباینة

اتخاذفيالمشاركةمثلومتغیراتالدورصراعبینسلبیةعلاقاتظهورعلىوكذلك

-2012نادر،محمدغنوة.(الوظیفيوالانتماءالولاءوكذلكالوظیفي،والرضاالقرارات،

2013،60 .(

:البشريالموردبأداءالدورغموضعلاقة2.2.3

منالوظیفيالأداءعلىسلبیاتأثیراالدورلغموضأن،)2012(المصريدراسةترى

:خلال

üبالعملوصلاحیاتهمسؤولیاتهلحدودالموظفإدراكعدم.
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üبحجممعرفتهیضعفمماالوظیفي،دورهحولللموظفالمتوفرةالمعلوماتنقص

.استخدامهاعلىقدرتهوبالتاليله،الممنوحةالسلطة

üلهالممنوحةالسلطةممارسةعلىقدرتهمنیحدعمله،وخططبأهدافالموظفجهل

انجازهوعنالمرؤوسأداءعلىالدورلغموضسلبيأثروجودالدراسةتفترضكما

مسؤولوجودبعدماعتقادهبسببالمعلومات،تعطیهالتيالجهاتتعددبسببلواجباته،

بالموظف،الخاصالوظیفيالوصففيالوضوحغیابوبسببعمله،عنوحیدمباشر

،2014عمار،كیرد(مهامهلأداءبهالقیامیجبعماواضحةتفسیراتإعطاؤهوعدم

131.(

ضمنهاومنالعملضغوطآثارأهممنأنإلى) 2005(بلالدراسةأشارتوقد

والشكاوىالعمل،فيالفردمشاركةضعفالمنظمةمستوىعلىالوظیفيالدورغموض

وتدنيالحوادث،نسبةوارتفاعالإنتاجفيتدنيمنذلكعلىیترتبوماوالتظلمات

وضعفللعمل،الحماسعدمنتیجةالتنظیميوالولاءوالأداءالمعنویةالروحمستوى

).2017،15حامد،محمد(.العملبیئةفيالعدوانیةلإضافةالعاملینبینالاتصال

الموردبأداءالتنظیميالمناخالمادیة،البیئةالوظیفي،المستقبلمنكلعلاقة3.3

.البشري

.البشريالموردبأداءالوظیفيالمستقبلعلاقة1.3.3

الأمانإزاءالقلقیسببانالوظیفيالیقینوعدمالعمل،فقداناحتمالأنشكلا

یقولكماالقصیر،المدىعلىالأداءلتحسینإضافیاحافزاالعمالتعطيقدالوظیفي،

.شیمان
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سبیلعلىالعمالةتقلیصأوقاتفيالوظیفةعلىالقلقحالاتبعضانویضیف

أمامقیمتهملإثباتوالكفاءةالجدمنأكبربقدریعملونالناسیجعلأنیمكنالمثال،

فإنهمالمطلوب،العملتحقیقلهمیمكنانهالموظفوناعتقدإذا"ویلشویقولالإدارة،

".حقیقیاجهداسیبذلون

الأمنانعداممنمحددمستوىوجودإنتقولالتيالفكرةأنفیرىالآخرالبعضأما

انعدامیؤثرلاإذخاطئة،فكرةهيإنتاجیة،أكثرالموظفینیجعلأنیمكنالوظیفي

تستمرنفسیةمشاكلإلىیؤديإنهبلفحسبوالأداءالصحةعلىالوظیفيالأمان

.الوظیفيالدورتركبعدلسنوات

بالعملمرتبطاستكونفإنكفیه،تعملالذيالمجالعنالنظربغضأنه" شیمانویقول

قدمعلىزملاءكویعاملیعاملكالعملصاحببأنشعرتإذاأفضلبصورة

).www.bbc.com.(المساواة

.البشريالموردبأداءالمادیةالبیئةعلاقة2.3.3

تؤثرحیثالعمل،ضغوطمصادرمن) المادیةالبیئة(المادیةالعملظروفتعتبر

تشیرحیثالعمل،عنرضاهعلىوبالتاليالعمللبیئةالفردتقبلدرجةعلىالظروف

التيالجذبقوةعلىتؤثرالمادیةالعملظروفسوءأوجودةدرجةأنإلىالدراسات

بالنسبةالعملفيتتسببقدالتيالمادیةالعواملمنمجموعةوهناكبعمله،الفردتربط

الإنتاجسرعةعلىالعامللتساعدمواتیةالعواملهذهتكونأنینبغيحیثللفرد،

العمللإصاباتتعرضهاحتمالاتمنوتخفضوالإرهاقوالمللالتعبوتقلیلوتحسینه

،2015-2014بوجمعي،).(الخ...التكییفالضوضاء،مصادرالحرارة،درجة(مثل

21.(

.البشريالموردبأداءالتنظیميالمناخعلاقة3.3.3

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
w

w.tracker-software
.c

om Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
w

w.tracker-software

.c
om

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


النظري للدارسة ارالأول                                                  الإطالفصل

54

القیادة،نمطالعمل،فریقمعالعلاقةالتنظیمي،الهیكل( علىالتنظیميالمناخویشتمل

).والحوافزالأجورنظامالقرارات،اتخاذفيالمشاركةالاتصال،نمط

:التنظیميالهیكل- 

المشاركةعلىقدرتهمفيتؤثرفیهالعاملیننظرووجهةالتنظیميالهیكلطبیعةإن

علاقاتبأيیسمحولاالمرونة،وضعفبالجمودیتمیزالذيالتنظیميفالهیكلوالإبداع،

الإطار،هذاخارجاتصالاتأیةمنالعاملینتخویفإلىیؤديإطاره،خارجللعاملین

یفقدهمفهوكذلكالعمل،تحسینشأنهمنمالاقتراحمتحمسینغیریجعلهمفهوكذلك

یسمحالذيالتنظیميالهیكلفإنذلكمنالعكسعلىوالمسؤولیة،بالمبادرةالشعور

یشجعأنلهیمكنالتنظیمیةالعلاقاتلتحدیدعامكإطاراعتبارهیمكنوالذيبالمرونة،

تأثیرالتنظیميللهیكلیكونوقد. العملتحسینأجلمنوالإبداعالاجتهادعلىالعاملین

الإبداعیةالقدراتوإعاقةأهدافهاتحقیقفيالمنظمةقدرةمنالحدفيیتمثلسلبي

كفاءةعلىیؤثرمماالزائدةالمستویاتتعددإلىالسلبیةالنظرةهذهوتعودللعاملین،

تنمیةعلىقدرتهاتتأثروبذلك...العاملینحماسمنتقللكماالمنظمة،داخلالاتصال

یؤثرعدمهامنجودتهومدىالتنظیميفالهیكلبها،العاملینالأفرادومواهبقدرات

. العاملینأداءفيمباشربشكل

:العملفریقمععلاقات-

یتعاملالتيالعملجماعاتمنالاجتماعيالمحیطفيالفردیتلقاهالذيالتأثیرإن

منالفردیتلقاهالتأثیروهذاالعمل،فيوجهودهتصرفاتهدوافعه،إدراكه،فيتؤثرمعها،

أثرعلىالتجریبیةالدراساتوأمثلةالعمل،جماعاتأفرادمعوتفاعلاتهاتصالاتهخلال

أنأوضحتالمیدانهذافيالرائدةالهاوثورنفدراساتكثیرة،الفردسلوكعلىالجماعة

أظهرتفقد...المادیةالعملظروفمنبكثیرأقوىالفردسلوكعلىالعملجماعةأثر
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قدالجماعةبذاتیةوشعورهمتضمهم،جماعةإلىبالانتماءالأفرادإحساسأنالدراسةهذه

. وإنتاجیتهموتصرفاتهمدوافعهمعلىأثر

: القیادةنمط- 

القیادةفإنلذاالمرؤوسین،وأداءسلوكعلىمباشراتأثیراالمتبعالقیاديالسلوكیؤثر

والفردالمنظمةمصلحةیخدمبماومجهودهمالعاملینطاقاتاستثمارعلىتعملالمتوازنة

العلاقاتنمطیؤثرإذمنتجة،عملبیئةخلقعلىالقادرالأمثلالأسلوبتعتبركما

الإدارةكانتفإذا،كانمستوىأيفيالمنظمةداخلوالمرؤوسینالرؤساءبینالقائمة

الأفرادلدىیولدواهتماماتهم،لأفكارهموإصغائهابأوضاعهم،وتهتمعناصرهامعتتفاعل

القیادةتوليلذلكالعمل،فيوإخلاصهمالعطاءوزیادةلمنظمتهموالولاءبالثقةشعورا

صلیحة،شامي.(للعاملینوالاجتماعیةالإنسانیةبالنواحيالاهتماممنكبیراجانباالمستنیرة

2009،95،99.(

القراراتاتخاذفيالمشاركة-

اتخاذفيللمشاركةالایجابیةوالآثارالنتائجإلىوالأبحاثالدراساتمنالعدیدأشارت

الذات،تقدیرالوظیفي،والرضاالأداءتحسینالنوعیة،وتحسینالنتاجزیادةمنهاالقرارات،

إحداثعلىویساعدالعملدورانوتقلیصالمنظمةبأهدافالالتزاموتعزیزالتعاون

مراجعةإجراءبعدالكتابأحدیقولكماالفعالة،الاتصالاتوتحسینالمطلوبةالتغیرات

الشعورتعززالقراراتصنعفيالمشاركةإن" المجالهذافيوالأبحاثللدراساتحدیثة

حاجاتخلالمنأفضلعقلیةوصحةوایجابیةجیدةعملوحیاةللمنظمةبالولاء

القراراتصنعفيالمشاركةأنثبتوقدللفرد،المادیةوالجوانبوالمسؤولیةالاستقلالیة

"الوظیفيالرضامنومزیدالوظیفيالدورانوتقلیصأعلىإنتاجیةإلىتؤدي

:الاتصالنمط- 
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إلىتعودالإداریةالمنظماتداخلالصراعاتتسببالتيالمشكلاتمعظمأنیلاحظ

إلىالعلمیةالأبحاثأشارتحیثوقنواته،الاتصالخطوطوضوحعدمأوفهم،سوء

الروحضعفعلیهیترتباتجاهمنوبأكثرمستمرةاتصالاتوجودعدملأنذلك،صحة

الاتصالاتتتسببقدكماالقرارات،اتخاذفيمشاركتهموعدمالأفراد،وانعزالیةالمعنویة،

المعلوماتكانتإذاوخاصةللرسالةفهموسوءوخلافشقاقإحداثفيالرسمیةغیر

یتملكيالحقائقبعضتحويأنویكفيرسمي،مصدرمنولیستمعممةالمنقولة

فيالخطأوبالتاليوالتعلیماتالأوامرفهمفيالخللیحدثالمنطلقهذاومنتصدیقها،

).2014،28بوجمعي،.(للعاملینالوظیفيالأداءعلىیؤثرماوهوالمهامأداء

:والحوافزالأجورنظام-

نظموجودحالةفيفقطعندهمماأفضلیقدمواأنیمكنواالأفرادإن" رید.ج.بیتریرى

ودینامیكي،معقدحيكائنعنعبارةذاتهاالمنظمةوإنملائمة،تنظیمیةوهیاكلدعم

لكنصیانة،إلىالمیكانیكیةوالأجزاءآخرإلىحینمنالتزییتإلىالعجلاتوتحتاج

ومحفزةالصراعاتمنوسلیمةآمنة( ممكنةبیئةإلىیحتاجونبلماكیناتلیسواالأفراد

الأداءأمامالحواجزأوالعوائقمنممكنعددأقلیضعوهیكل) الانجازعلى

). 2015،131-2014كیرد،..."(المتمیز

الفصلخلاصة

فيتطرقناحیثالدراسة،لمتغیريالنظریةالمفاهیماستعراضالفصلهذافيتملقد

مرورابه،صلةلهاالتيالمفاهیموبعضالوظیفيالإجهادتعاریفمختلفإلىالفصلهذا

إلىذلكبعدلنعرجمواجهته،واستراتیجیاتوآثارهومصادره،عناصره،أنواعه،بمختلف
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البشریةالمواردإدارةإلىوالتطرقتعریفهخلالمنالبشريالموردأداءعنالحدیث

أداءإلىإضافةوظائفها،مختلفبإبرازالبشريالموردتسییرعنالمسؤولةباعتبارها

.الأداءتقییموعملیةالبشري،المورد

عبئالعمل،طبیعة(أبعادهبمختلفالوظیفيالإجهادبینالعلاقةاستعرضناثم

،)التنظیميالمناخالوظیفي،المستقبلالمادیة،البیئةالدور،غموضالدور،صراعالعمل،

.النظریةالناحیةمنوهذاالمتغیراتهذهبینأثریوجدأنهوتبینالبشري،الموردأداءعلى

ذاتالمؤسساتفيفعلایجريومانظریا،دراستهتمتماتقاربمدىإظهاربغیة

. المواليالفصلفيوذلكدراستنامحللتكونسعیدةبلدیةاخترناالإداري،الطابع
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:الفصلمقدمة

هذافيالتطرقسنحاولحیثالنظري،للجانبتدعیماالتطبیقیةالدراسةتعتبر

الدراسةمحلالمؤسسةعلىسابقاإلیهاتطرقناالتيوالمعطیاتالمفاهیمإسقاطإلىالفصل

طبیعة(المختلفةبأبعادهالوظیفيالإجهادأثرمدىعلىالتعرفبغیةوذلك،"سعیدةبلدیة"

المادیة،البیئةالوظیفي،المستقبلالدور،غموضالدور،صراعالعمل،عبئالعمل،

تممامعالتوافقتحقیقأجلمنسعیدة،بلدیةفيالعاملینأداءعلى) التنظیميالمناخ

:وهيرئیسیةعناصرثلاثةالفصلهذافيتناولناوعلیهالنظري،الإطارفيتقدیمه

I.سعیدةلبلدیةعامتقدیم.

II.للدراسةالمنهجيالإطار.

III.النتائجوعرضالبیاناتتحلیل          .
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I.الدراسةمحلالمؤسسةتقدیم.

الوظیفيالإجهادأثرمعرفةأجلمنوهذاسعیدة،بلدیةعلىالتطبیقیةالدراسةتنصب

.بالبلدیةالبشريالموردأداءعلى

.التاریخيوالتطورالبلدیةمفهوم1.1

:البلدیةمفهوم1.1.1

تسییرفيالمواطنمشاركةإطاروتشكلاللامركزیة،الإقلیمیةالقاعدةهيالبلدیةتعتبر

لهلالمخولالاختصاصمجالاتكلفيصلاحیاتهاالبلدیةوتمارسالعامة،الشؤون

والتنمیةالإقلیمالإدارة،وتهیئةفيخاصةبصفةالدولةمعوتساهمالقانون،بموجب

للمواطنالمعیشيالإطارعلىالحفاظوكذاوالأمن،والثقافیةوالاجتماعیةالاقتصادیة

.وتحسینه

الجزائرعرفتحیث... آخرإلىقانونومنآخرإلىدستورمنالبلدیةتعریفتغیرلقد

حیث،1989سنةفدستور،1976دستورثم،1963دستورسنةمنانطلاقادساتیرعدة

التعریفیةالنصوصواختلفتالمحلیة،الجماعاتفيأساسیةكخلیةالبلدیةإلىتطرقت

.لها

vتتكون"علىمنه) 09(المادةنصتحیثسبتمبر،10فيالمؤرخ1963سنةدستور

أساساالبلدیةوتعتبرواختصاصهامداهاالقانونیتولىإداریةمجموعاتمنالجمهوریة

)64،1963الرسمیة،الجریدة". ( والاجتماعیةوالاقتصادیةالترابیةللمجموعة

vعلىمنه)36(المادةنصتحیث1976نوفمبر22فيالمؤرخ1976سنةدستور "

السیاسیةالإقلیمیةالمجموعةهيالبلدیةوالبلدیة،الولایةهيالإقلیمیةالمجموعات

)94،1976الرسمیة،الجریدة". (القاعدةفيوالثقافیةوالاجتماعیةوالاقتصادیةوالإداریة
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vمنه) 15(المادةنصتحیث،1989فیفري23فيالمؤرخ1989دستور

". ( القاعدیةالجماعةهيالبلدیةوالبلدیة،الولایةهيللدولةالإقلیمیةالجماعات"على

)09،1989الرسمیة،الجریدة

.التنظیميوالهیكلسعیدةبلدیةتقدیم2.1

:سعیدةبلدیةتقدیم1.2.1

حواليسكانهاعددسعیدة،بولایةسعیدةدائرةإلىإداریاتابعةوبلدیةمدینة،سعیدة

فيالتليالأطلسجنوبفيالمدینةتقع،2011إحصائیاتحسبنسمة135488

النشاطاتبینمن،1854سنةفرنسيكمعسكرالمدینةتأسستأهمیة،ذاتمنطقة

:یحدها. والزراعةالمعدنیةالمیاهإنتاجالجلدیة،الصناعة( المدینةفيالرئیسیة

Øخالدأولاد: شمالا.

Øالحجرعینجنوبا.

Øالحساسنة: شرقا.
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سعیدةلبلدیةالتنظیميالهیكل2.2.1

.سعیدةلبلدیةالتنظیميالهیكلیمثل) 04(رقمالشكل

.المؤسسةوثائق: المصدر
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.ومهامهاسعیدةبلدیةمصالح1.3

:یليماعلىسعیدةبلدیةإدارةتشتمل

vالبلديالشعبيالمجلسرئیسأمانة.

vالعامةالأمانة.

vالمدیریات.

vالمصالح.

vالفروع.

:التالیةبالمهاموتتكفلالبلدي،الشعبيالمجلسرئیسأمانة

vوتحویلهوفرزهتسجیله(والصادرالواردالبرید.(

vومتابعتهاالبلديالشعبيالمجلسرئیساستقبالاتتحضیر.

vالبلديالشعبيالمجلسرئیساستقبالاتجلساتكتابة.

vالمواطنینوتظلماتشكاوىمتابعة.

vالبلديالشعبيالمجلسلرئیسالمشورةتقدیم.

vالرسمیةوالجهاتالإعلاموسائلمعالعلاقاتتولي.

:العامةالأمانة

:التالیةبالمهامالبلديالشعبيالمجلسرئیسسلطةتحتالعامةالأمانةتقوم

vالعامةالإداریةالمسائلبجمیعالاهتمام.

vالبلديالشعبيالمجلساجتماعاتبإعدادالقیام.

vالمداولاتبتنفیذالقیام.

vإماالوصایةلسلطةوالقراراتالبلديالشعبيالمجلسمداولاتمحاضربتبلیغالقیام

.والرقابةالموافقةسلطةممارسةأجلمنأوالإخبارسبیلعلى

vورقابتهابینهاوالتنسیقوتنظیمهاوالتقنیة،الإداریةالمصالحإقامةتحقیق.

vالبلدیةموظفيعلىالسلمیةالسلطةممارسة.
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vالبلدیةمحفوظاتصیانة.

vالإحصائیاتمكتبعلىالعامالإشراف.

vوتتبعهاالبلدیة،میزانیةإعدادعلىالإشراف.

:همامكتبینإلىالعامةالأمانةتتفرعالمهام،هذهبكلوللتكفل-

üیليبماویتكفلالعام،الأمینأمانةمكتب:

vالوصایةلسلطةوالقراراتالبلديالشعبيالمجلسمداولاتمحاضربتبلیغالقیام.

vوصیانتهاالمحفوظاتحفظ.

üیليبماویتكفلوالإحصائیات،الآليالإعلاممكتب:

vالآليالإعلامأجهزةصیانة.

vالآليبالإعلامالمتعلقةالبرامجوتحضیرإعداد.

vبأجهزةوملحقاتهاالبلدیةمقروتجهیزباقتناءالمتعلقةالتقنیةالدراساتإعداد

.الآليالإعلام

vالعامةوالشؤونالتنظیممدیریةمعبالتنسیقالإحصائیاتجداولإعداد.

:العامةوالشؤونالتنظیممدیریة

:وهيمصالحثلاثإلىالعامةوالشؤونالتنظیممدیریةتتفرع

:همامكتبینإلىبدورهاهيوتتفرعالعامة،والشؤونالتنظیممصلحة·

üیليبماویتكفلالعامة،والشؤونالتنظیممكتب:

vالعامالتنظیم.

vالتنظیميالجانب(العمومیةوالصفقاتالعقود.(

vللسكانالعامالإحصاء.

vالبلديالمحشرتسییر.

vالمروروحركةالأسواقتنظیم.

vالمدینةداخلالحضريالنقلخریطةرسم.
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vالجانب(الأراضيشغلومخططاتوالتعمیر،للتهیئةالرئیسيالمخططملفتتبع

).التنظیمي

vوالتنظیمیةالقانونیةالنصوصومتابعةنشر.

üیليبماویتكفلالقانونیة،والشؤونالمنازعاتمكتب:

vوتحلیلهاالمنازعاتمتابعة.

vالقضائیةالعرائضإعداد.

vالبلديالشعبيالمجلسرئیسمنبتفویضالقضاءأمامالبلدیةتمثیل.

vالقضائیةوالقراراتالأحكاملتنفیذالضروریة،الإجراءاتاتخاذعلىالسهر.

:همامكتبینإلىوتتفرعوالانتخابات،المدنیةالحالةمصلحة·

üیليبماویتكفلالمدنیة،الحالةمكتب:

vالمدنیةالحالةوثائقوتسلیمتحریر.

vللأصلالمطابقةوالوثائقالتوقیعاتعلىالمصادقة.

فرعوالتسجیلات،السجلاتمسكفرعتسلیم،فرع(فروعثلاثالمدنیةالحالةمكتبویضم-

).التصحیحات

üبمایليویتكفلالوطنیة،والخدمةالانتخاباتمكتب:

vالانتخابیةالبطاقةمسك.

vالانتخابیةالعملیاتومتابعةالإداریة،الانتخابیةاللجنةأمانة.

vوتحلیلهاالمنازعاتمتابعة.

vالمدنیةالخدمةفئاتإحصاء.

:همامصلحتینوتضموالمیزانیة،الإدارةمدیریة

:وهيمكاتبأربعوتضمالموظفین،تسییرمصلحة·

üالآليالإعلامخلیةمكتب.

üیليبماویتكفلالموظفین،تسییرمكتب:

vالعملعلاقةانتهاءإلىالتعیینمنبدایةللمستخدمینالمهنیةالحیاةتسییر.

vوتنفیذهالدرجاتفيالترقیةجداولوتحضیرالتعداد،جدولمسك.
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vوتنفیذهالبشریة،المواردلتسییرالسنويالمخططتحضي.

vوالفحصالاختبارات،والشهادات،أساسعلىالمسابقاتتنفیذعلىالسهر

.التوظیفمراحلجمیعبتطبیقوالالتزامالمهني،

vالشغلحصیلةجدولتحضیر.

üیليبماویتكفلتكوین،السلكالموظفینتسییرمكتب:

vللمستخدمینالمتواصلالتكوینعلىالسهر.

vالإدارةلأعوانالخدماتيالأداءلتحسینالآلي،الإعلامفيدوراتتنظیم.

vتأهیللإعادةوالجامعاتالمتخصصةالتكوینمراكزبمختلفالاتصال

.معارفهموتجدیدالمستخدمین،

üیليبماویتكفلوالوثائق،المحفوظاتمكتب:

vوالمداخیلوالنفقاتالالتزاماتدفاترمسك.

vالبشریةالمواردلتسییرالسنويوالمخططالتعداد،جدولمسك.

:مكاتبثلاثوتضموالأملاك،المیزانیةمصلحة·

üیليبماویتكفلالمیزانیة،مكتب:

vوتنفیذهاوالحساباتالمیزانیةإعداد.

vالتنمیةلبرامجالمالیةالمتابعة.

vالمستخدمینومرتباتأجورحساب.

vالطلباتقسائمإعداد.

üوتجهیزهاالتربویةالمؤسساتبإنشاءویتكفل: التربویةالمؤسساتتسییرمكتب

.ومتابعتها

üیليبماویتكفل:البلدیةأملاكمكتب:

vالبلدیةعقودإعداد.

vالبلدیةأملاكسجلمسك.

vالدوريوالجردالبلدیةلأملاكالعامالجرد.

vعلیهاالمحافظةعلىوالسهرالبلدیةأملاكحالةمتابعة.

Øالتسییرقسمیخصفیماالمیزانیاتتنفیذبمتابعةویتكفلالتسییر،فرع.
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Øالتسییرقسمیخصفیماالمیزانیاتتنفیذبمتابعةویتكفلالتجهیز،فرع.

Øالبلدیةمداخیلتحصیلوفرعالأجور،فرع.

Øمحشرةتسییرفرع.

:وتضموالتجهیز،التعمیرمدیریة

üالتالیةبالمهامویتكفلالتعمیر،مكتب:

vالتنظیممصلحةمعبالتنسیقالتهیئةورخصالهدمورخصالبناءرخصمنح

.العامةوالشؤون

vشغلومخططاتوالتعمیر،للتهیئةالرئیسيللمخططالمشاریعبطاقةمراقبة

.الأراضي

üیليبماویتكفلالعقاري،الحفظمكتب:

vالأشغالنسبةتقدموشهاداتالمطابقةشهاداتتسلیم.

vالتقنيبالجانبالمتعلقةوالبیاناتالتصامیمجمیعحفظ.

Øوالهدمالبناءرخصفرع.

Øالفوضويالبناءفرع.

Øالطرقاتفرع.

:مكاتبثلاثوتضموالتجهیز،التخطیطمصلحة·

üالتالیةبالمهامویتكفلوالمتابعة،العمومیةالأشغالمكتب:

vوانجازهاالبلدیةمشاریعتنفیذ.

vبالإنجازالمكلفةالتقنیةالفرقةتأطیر.

üوالمتابعةالريمكتب.

üیليبماویتكفلوالمتابعةالبناءمكتب:

vوالبرامجالمشاریعانجازعملیاتمراقبة.

vالصفقاتعلالحائزینالمقاولینوضعیةمتابعة.

vبالتزاماتهمللوفاءالمقاولینإعذار.

:مصالحثلاثمنوتتشكلالعامة،والوسائلوالبیئةالصیانةمدیریة
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فرعالعانة،الوسائلمكتبالمخزونات،تسییرمكتب: وتضمالصیانة،مصلحة·

).المتنقلةالحظیرةتسییرفرعالأملاك،صیانةفرعالإنتاج،

الشباكفرع،تدخلاتفرعوالمتابعة،الصیانةمكتب:وتضمالصیانة،مصلحة·

...).ماءغاز،(المختلفة

الخضراء،المساحاتفرعوالبیئة،التطهیرمصلحة:والبیئة،وتضمالتنظیفمصلحة·

.المنزلیةوالقماماتالقاذوراتورفعالطرقات،تنظیففرع

:یليبماالعامةوالوسائلوالبیئةالصیانةمدیریةوتتكفل

vللاستهلاكالمعروضةوالأطعمةالاستهلاكیةوالموادالآبارومیاه،المیاهمراقبة.

vالصحیةالقواعدفیهاتتوفرلاالتيالمساكنمعاینة.

vالنظافةلقواعداحترامهامنللتأكد،والصناعیةالتجاریةالمحلاتوتفتیشمراقبة.

vالأمطارمیاهتصریفوشبكةالقذرة،المیاهصرفشبكةصیانة.

vالعمومیةوالأماكنالشوارعوتنظیف،المنزلیةالقماماتجمععملیةعلىالإشراف.

vاللعبوفضاءاتالخضراءالمساحات،وإنشاءالمحیطتجمیلعملیةعلىالإشراف

.والتسلیة

:مصلحتینوتضموالریاضیة،والثقافیةالاجتماعیةالشؤونمدیریة

الشباكالبلدي،الاجتماعيالنشاطمكتب: وتضمالاجتماعي،النشاطمصلحة·

.التمهینفرعالاجتماعیة،التحقیقاتفرعالخاصة،الأصنافإدماجفرعالموحد،

النشاطاتمكتب: مكتبینوتضموالثقافیة،الریاضیةالنشاطاتمصلحة·

.الثقافیةالنشاطاتمكتبالریاضیة،

:یليبماوالریاضیةوالثقافیةالاجتماعیةالشؤونمدیریةوتتكفل

vالمحرومةوالعائلاتالمعاقین،للمسنین،الاجتماعیةالمساعداتتقدیم.

vوالریاضيوالثقافيالاجتماعيالطابعذاتالجمعیاتنشاطاتتتبع.

vالجماهیریةالریاضاتوتشجیعوفروعهللهواةالریاضيالنادينشاطاتمتابعة.
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.للدراسةالمنهجيالإطار.2

ببلدیةالبشريالموردأداءعلىالوظیفيالإجهادأثربیانإلىالحالیةالدراسةهدفت

الأسلوباستخدامعبرالتحلیلي،الوصفيالمنهجاتبعناالهدفهذاولتحقیقسعیدة،

بموضوعالعلاقةذاتالإحصائیةوالمعالجاتالطرقمنالعدیدالمتضمنالتطبیقي

.الدراسة

.العینةواختیارالدراسةمجتمع1.2

استبعدناعاملا،680عددهموالبالغسعیدة،بلدیةعمالمنالدراسةمجتمعتكون

الابتدائیة،المدارسحراسةفيعاملا20النظافة،فيعاملا167(عاملا180منهم

فقدالدراسةعینةأماعاملا،491البحثمجتمعشملومنه) البلديللمسبحوحارسین

.عشوائیااختیارهمتمعاملا50شملت

تمالاستمارة،صدقمنالتأكدوبعدالمعلومات،جمعلغرضاستمارة50وضعت

وبذلكملغاةاستمارات3منهااستمارة44استرجاعوتمالمدروسة،العینةعلىتوزیعها

النتائجتحلیلفياعتمادهاتموالتيالإحصائي،للتحلیلالقابلةالمتبقیةالاستماراتتكونت

.وتفسیرها

.المعلوماتعلىالحصولومصادرالدراسةأدوات2.2

:وهماالمعلوماتلجمعأساسیینمصدریناستخدامإلىلجأناالدراسةأهدافلتحقیق

:الأولیةالمصادر- 

خلالمنالأولیةالبیاناتجمعإلىاللجوءتمالدراسةلموضوعالتحلیلیةالجوانبلمعالجة

:یليما
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والتيللدراسة،رئیسیةكأداةالمشرفةالأستاذةمعبالتعاونالاستمارةإعدادتم: الاستمارة*

الدراسةعینةقامتوالتيوأسئلتها،الدراسةأهدافعكستالعباراتمنعدداشملت

أهمیةإجابةكلأخذتبحیثالخماسي،لیكرتمقیاساستخداموتمعلیها،بالإجابة

).spss-version20(الإحصائيالبرنامجاستخدامتمالتحلیلولأغراضنسبیة،

:همارئیسیینقسمینالاستمارةتضمنت

المتغیراتخلالمنالدراسةلعینةالدیموغرافیةبالمتغیراتخاص:الأولالقسم

.الوظیفةنوعالتعلیمي،المستوىالخبرة،سنواتالسن،الاجتماعیة،الحالةالجنس،:التالیة

علىموزعةعبارة45علىاشتملتحیثالدراسة،محاورعنعبارةهو:الثانيالقسم

:التاليالنحوعلىمقسمةمحورین،

الوظیفي،الإجهادأبعادتعكسعبارة31منویتكونالوظیفي،الإجهاد:الأولالمحور

:كالتاليموضحةالعباراتمنمجموعةالمتغیرأبعادمنبعدلكلتخصیصتمحیث

ü4-1(التالیةالعباراتخلالمن: العملطبیعةمتطلباتبعد.(

ü8-5(التالیةالعباراتخلالمن: العملعبئبعد.(

ü12- 9(التالیةالعباراتخلالمن: الدورصراعبعد.(

ü16-13(التالیةالعباراتخلالمن: الدورغموضبعد.(

ü20-17(التالیةالعباراتخلالمن:الوظیفيالمستقبلبعد.

ü24-21(التالیةالعباراتخلالمن: المادیةالبیئةبعد.(

ü31-25(التالیةالعباراتخلالمن: التنظیميالمناخبعد.(
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أداءوهوألاالتابع،المتغیرتجسدعبارة14منالمحورهذاویتكون:الثانيالمحور

.البشريالمورد

استجاباتلقیاسالخماسيلیكرتمقیاسوفق) 5-1(منالاستجابةمدىتراوح

:التاليالنحوعلىمتدرجةخیاراتخمسةمنمكونوالمقیاسالاستمارة،لعباراتالعمال

الخماسيلیكرتسلمدرجات: )01(رقمجدول

التصنیـــــف بشدةموافقغیر موافقغیر محاید موافـق بشدةموافق

الدرجـــة 1 2 3 4 5

.الخماسيلیكرتبمقیاسعبارة45منالنهائيشكلهافيالاستمارةتكونتوبهذا

الاستبیانوثباتصدق3.2

الاستبیانصدق1.3.2

المشرفة،الأستاذةعلىعرضهاخلالمنالاستبیانعباراتوضوحمنالتحققتم

خرجتوبذلكوتعدیل،حذفمنیلزمماإجراءتمالمقدمة،المقترحاتضوءوعلى

).01(رقمالملحقفيموضحهوكماالنهائیةصورتهافيالاستمارة

الاستبیانثبات2.3.2

مرةمنأكثرتوزیعهاإعادةتملوالنتیجةنفستعطيأنالاستمارةبثباتیقصد

فيالاستقراریعنيالاستمارةثباتأنأخرى،بعبارةأووالشروط،الظروفنفستحت

خلالمراتعدةالعینةأفرادعلىتوزیعهاإعادةتملوفیماكبیربشكلتغیرهاوعدمالنتائج

حسابخلالمنللدراسةالموجهةالاستمارةثباتمنالتحققتموقد. معینةزمنیةفترات

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
w

w.tracker-software
.c

om Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
w

w.tracker-software

.c
om

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


الثاني                                                الإطار التطبیقي للدارسة  الفصل

72

العباراتكلعلىالدراسةعینةإجاباتفيالتناسقمدىلقیاس" كرومباخألفا"معامل

:التاليالجدولفيكماالنتائجوكانتالمقیاس،فيالموجودة

).كرونباخألفا(الدراسةأداةثباتمعامل: )02(رقمالجدول

)spss_v20(برنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمن: المصــــــدر

) 0.785(بینتراوحتوالتيالدراسة،لمتغیراتالثباتقیمأعلاهالجدولیوضح

ثباتمعاملبلغكماأعلى،كحدالوظیفيللإجهاد) 0.770(وأدنى،كحدالوظیفيللأداء

الدراسةأداةتمتععلىأعلاهكرونباخألفامؤشراتوتدل،)0.777(عامبشكلالاستمارة

الملحقفيموضحةالنهائیةصورتهافيالاستمارةوتكونمرتفع،ثباتبمعامل
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یجعلهاماللدراسةالموجهةالاستمارةوثباتصدقمنالـتأكدوبعد. للتوزیعقابلة01رقم

.الفرضیاتعلىوالإجابةالدراسةتساؤلاتعلىوالإجابةالإحصائيللتحلیلقابلة

المستخدمةالإحصائیةالمعالجة3.2

باستخداموذلكوتحلیلهابتفریغهاقمناالموزعةالاستمارةمنالمعلوماتجمعبعد

)spss_version20 (التالیةالإحصائیةوالأسالیب:

Øالدراسةعینةلأفرادالدیموغرافیةالمتغیراتلوصفالمئویةوالنسبالتكرارات.

Øالاستمارةأداةثباتدرجةمنللتأكدكرومباخألفامعامل.

Øالدراسةأسئلةعنالإجابةبهدفالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطات

.الدراسةمتغیراتمنعبارةلكلالنسبیةالأهمیةومعرفة

Øمتغیراتبینوالتأثیرالعلاقةلمعرفةالبسیطالانحدارالخطيوتحلیلالارتباطمعامل

.الدراسة

الحسابيالمتوسطمجالات: )03(رقمجدول

ــط ــــــــــيالمتوســــــ الحسابـــــ ـــــــــة ــــــــ الدرجـــ

1.79إلــى1مــــــن ــدةموافـــقغیــــر بشــ

2.59إلى1.80من ــــــقغیـر موافـــــــ

3.39إلى2.60من ـــد ــــــــ محــــــــای

4.19إلى3.40من ــــــــق ـــوافـــــــ مـــــ

5إلى4.20من ـــــدةمـــــــــــوافق بشـــ
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النتائجوعرضالبیاناتتحلیل.3

الوظیفيللإجهادأثرهناككانفیمادراسةالمبحثهذاخلالمنسنحاول

لعناصرالكميالتحلیلطریقعنسعیدة،بلدیةفيالبشريالموردأداءعلى

.النتائجأهموعرضالفرضیاتاختبارالاستمارة،

الدراسةعینةخصائصتحلیل1.3

:الجنسحسبالعینةأفرادتوزیع1.1.3

الجنسحسبالعینةأفرادتوزیع: )04(رقمجدول

)spss_v20(مخرجاتعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمن:المصــــــدر

وكانتالمبحوثة،للفئةالجنسینبینالمئویةالنسبةتقارب) 04(الجدولیوضح

الإناثنسبةوتلیها%51.2بنسبةالذكورفئةمنهيالمستجوبینالعمالمننسبةاعلي

48.8%.

ـــــــس ــــــــ الجنــــ ـــــــرار التكــــــــ ـــــــة ــــــــ النسبــــــ

ــر ــــــــ ذكـــــــ 21 51.2

ـــى ــــــــ أنثـــــ 20 48.8

ـــوع ــــــــ المجمـــــــــ 41 100%
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الاجتماعیةالحالةحسبالعینةأفرادتوزیع2.1.3

الاجتماعیةالحالةحسبالعینةأفرادتوزیع): 05(رقمالجدول

).spss_v20(مخرجاتعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمن:المصــــــدر

) %78(بنسبةالعزابفئةمنهمالعینةأفرادغالبیةأن) 05(رقمالجدولیوضح

أما،)%12.2(بنسبةالثانیةالمرتبةفيجاءتالمطلقینفئةأماالأولى،المرتبةفي

).%9.8(بنسبةالمتزوجینفئةاحتلتهاالثالثةالمرتبة

الاجتماعیةالحالة ـــــــرار التكــــــــ ـــــــة ــــــــ النسبــــــ

)ة(متزوج 4 9.8%

أعزب 32 78%

)ة(مطلق 5 12.2%

ـــوع ــــــــ المجمـــــــــ 41 100%
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:السنحسبالعینةأفرادتوزیع.3.1

.السنحسبالعینةأفرادتوزیع): 06(رقمالجدول

).spss_v20(برنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمن:المصدر

وبناء. الدراسةمحلللفئةالأعماربینالمئویةالنسباختلاف) 06(الجدولیوضح

26منأعمارهمتتراوحالذینالأفرادفئةهيالغالبةالفئةأننلاحظأعلاهالجدولعلى

الفئتانالثانیةالمرتبةتقاسمتفیماالأولى،المرتبةفي،%70.7بنسبةسنة35إلى

فئةأما،%14.6بنسبةسنة45إلى36ومنسنة25منأقلمنأعمارهماتتراوحاللتان

عینةاشتماللعدمنظرامعدومةجاءتفقدسنة45منأكثرأعمارهمتتراوحالذینالأفراد

الشبابفئةهيالمستجوبةالفئةأنیفسرماوهذاسنة،45سنهمیفوقأفرادعلىالدراسة

.سنهابحكم

السن ـــــــرار التكــــــــ ـــــــة ــــــــ النسبــــــ

سنة25منأقل 6 %14.6

سنة35إلى26من 29 %70.7

سنة45إلى36من 6 %14.6

سنة45منأكثر / /

ـــوع ــــــــ المجمـــــــــ 41 100%
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الخبرةسنواتحسبالدراسةعینةتوزیع4.1.3

.الخبرةسنواتحسبالعینةأفرادتوزیع): 07(رقمالجدول

).spss_v20(برنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمن:المصدر

أفرادمن%48.78كالآتيكانالعینةأفرادتوزیعبانیتضحأعلاهالجدولحسب

للأفراد%29.27نسبةتلیهاسنوات،10إلىسنوات6منخبرتهمسنواتعددكانالعینة

الذینللأفرادفكانت%21.95نسبةأماسنة،15إلى11بینخبرتهمسنواتتتراوحالذین

15عنخبرتهمسنواتتزیدالذینالأفرادنسبةجاءتفیماسنوات،5عنخبرتهمتقل

سنة،15علىخبرتهمسنواتتزیدأفرادعلىالدراسةعینةاشتماللعدمنظرامعدومةسنة

سنوات10خبرتهمسنواتتتجاوزلاالذینالأفرادفئةهيالغالبةالفئةأننلاحظكما

.الوظیفةفيحداثتهمإلىراجعوهذا%51.22بنسبة

الخبرةسنوات ـــــــرار التكــــــــ ـــــــة ــــــــ النسبــــــ

سنوات5منأقل 9 21.95%

سنوات10إلى6من 20 48.78%

سنة15إلى11من 12 29.27%

سنة15منأكثر / /

ـــوع ــــــــ المجمـــــــــ 41 100%
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.التعلیميالمستوىحسبالعینةأفرادتوزیع5.1.3

.التعلیميالمستوىحسبالعینةأفرادتوزیع): 08(رقمالجدول

).spss_v20(برنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمن:المصدر

ثانويمستوىیملكونالذینللأفرادكانتنسبةأكبرأنالسابقالجدولمنالملاحظ

الأفرادأما،%26.8بنسبةالمهندسینالأفرادفئةتلیهاالأولى،المرتبةفي%48.8بنسبة

فيوتلیهاالدراسة،عینةمن%22نسبةیمثلونفكانواجامعيمستوىیملكونالذین

ماأننجدبحیث،%2.4بنسبةساميتقنيشهادةیملكوناللذینالأفرادفئةالأخیر

.مهنیةجامعیة،تعلیمیةشهاداتحامليتمثلالدراسةعینةمن%51.2نسبته

التعلیميالمستوى ـــــــرار التكــــــــ ـــــــة ــــــــ النسبــــــ

ـــــــــوي ثانـــــــ 20 48.8%

جامعــــــــــــي 9 22%

ــــــدس مهنـــــــــــ 11 26.8%

ساميتقني 1 2.4%

ـــوع ــــــــ المجمـــــــــ 41 100%
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الوظیفیةنوعحسبالعینةأفرادتوزیع6.1.3

.الوظیفةنوعحسبالعینةأفرادتوزیع): 09(رقمالجدول

).spss_v20(برنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمن: المصدر

قدرتمئویةبنسبةدائمةوظیفةیملكونالعینةأفرادغالبیةأن) 09(رقمالجدولیوضح

) %19.5(نسبتهمفبلغتمؤقتةمناصبیشغلونالذینالعینةأفرادأما،)%80.5(ب

.للتشغیلالوطنیةالوكالةطرفمنالبلدیةمعالموقعةالاتفاقیاتإطارفيوذلك

الدراسةنتائجتحلیل2.3

صراعالعمل،عبئالعمل،طبیعةمتطلبات(الأولالمحورأبعادعباراتنتائجلتحلیل

الطلبةلجأ). التنظیميالمناخالمادیة،البیئةالوظیفي،المستقبلالدور،غموضالدور،

كماالمئویةوالنسبوالتكراراتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطاتاستخدام،إلى

:التالیةالجداولفيموضحهو

الوظیفةنوع ـــــــرار التكــــــــ ـــــــة ــــــــ النسبــــــ

دائمةوظیفة 33 80.5%

مؤقتةوظیفة 8 19.5%

ـــوع ــــــــ المجمـــــــــ 41 100%
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:العملطبیعةبعدعباراتنتائجتحلیل1.2.3

".العملطبیعةمتطلبات"بعدعباراتتحلیلنتائج):10(رقمالجدول

).spss_v20(برنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمن:المصدر

بعدحولالدراسةعینةلإجاباتالحسابيالمتوسطأنأعلاهالجدولمنیتضح

عمليیتطلب(الأولىللعبارة3.90وهينسبةأكبربینمحصورةكانتالعملطبیعة

العملطبیعةأنعلىیدلمماموافقبدرجةوذلك)والانتباهالتركیزمنعالیةدرجة

وهينسبةأقلوبینمهاراتالدراسةعینةأفرادأداءمستوىتحدیدفيبارزادوراتلعب

بدرجةوذلك،)السلیمبالشكلتستغلوقدراتيإمكاناتي(حدكأدنىالرابعةللعبارة2.73

أما. العینةأفرادقبلمنالعبارةهذهعلىضعیفةتقریباموافقةعلىیدلممامحاید

الموافقةیعنيوهذاموافقدرجةیقابلوالذي3.49یمثلفكانللبعدالإجماليالمتوسط

فكانتالمعیاریةبالانحرافاتیتعلقفیماأماقویة،بدرجةالعملطبیعةبعدإجاباتعلى

بالعبارةوالمتعلقةالمعیاريللانحرافقیمةأكبر1.164كانتحیثبینهافیمامتقاربة
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فيالتقاربیعكسماوهذاالأولى،العبارةیقابلماوهذاقیمةأصغر)1.068(والثالثة

.العینةأفرادنظروجهات

:العملعبئبعدعباراتنتائجتحلیل2.2.3

".العملعبئ"بعدعباراتتحلیلنتائج):11(رقمالجدول

).spss_v20(مخرجاتعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمن:المصدر

عبئبعدحولالدراسةعینةلإجاباتالحسابيالمتوسطأنأعلاهالجدولمنیتضح

التيالمسؤولیاتحجم(الأولىللعبارة3.61وهينسبةأكبربینمحصورةكانتالعمل

دورایلعبالعملعبئأنعلىیدلمماموافقبدرجةوذلك)طاقتيمنأكبرإليتوكل

الثالثةللعبارة2.07وهينسبةأقلوبینالدراسة،عینةأفرادأداءمستوىتحدیدفيبارزا

مماموافقغیربدرجةوذلك،)منيالمطلوبةالمهامكللإنجازالوقتیكفیني(حدكأدنى
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للبعدالإجماليالمتوسطأما. العینةأفرادقبلمنالعبارةهذهعلىضعیفةموافقةعلىیدل

عبئبعدإجاباتعلىالموافقةیعنيوهذامحایددرجةیقابلوالذي2.85یمثلفكان

حیثبینهافیمامتقاربةفكانتالمعیاریةبالانحرافاتیتعلقفیماأمامتوسطة،بدرجةالعمل

أصغر1.093والرابعةبالعبارةوالمتعلقةالمعیاريللانحرافقیمةأكبر1.305كانت

.العینةأفرادنظروجهاتفيالتقاربیعكسماوهذاالثانیة،العبارةیقابلماوهذاقیمة

:الدورصراعبعدعباراتنتائجتحلیل3.2.3

".الدورصراع"بعدعباراتتحلیلنتائج):12(رقمالجدول

)spss_v20(برنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمن:المصدر

بعدحولالدراسةعینةلإجاباتالحسابيالمتوسطأنأعلاهالجدولمنیتضح

فيالآخرینتدخل(الثانیةللعبارة3.54وهينسبةأكبربینمحصورةكانتالدورصراع
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دورایلعبالدورصراعأنعلىیدلمماموافقبدرجةوذلك)الإزعاجليیسببعملي

الثالثةللعبارة2.17وهينسبةأقلوبینالدراسة،عینةأفرادأداءمستوىتحدیدفيبارزا

مماموافقغیربدرجةوذلك،)ومؤهلاتياختصاصيمعیتلاءممنصباأشغل(حدكأدنى

للبعدالإجماليالمتوسطأما. العینةأفرادقبلمنالعبارةهذهعلىضعیفةموافقةعلىیدل

صراعبعدإجاباتعلىالموافقةیعنيوهذامحایددرجةیقابلوالذي2.81یمثلفكان

حیثبینهافیمامتقاربةفكانتالمعیاریةبالانحرافاتیتعلقفیماأمامتوسطة،بدرجةالدور

أصغر) 1.164(والثالثةبالعبارةوالمتعلقةالمعیاريللانحرافقیمةأكبر1.340كانت

.العینةأفرادنظروجهاتفيالتقاربیعكسماوهذاالثانیة،العبارةیقابلماوهذاقیمة

:الدورغموضبعدعباراتنتائجتحلیل4.2.3

".الدورغموض"بعدعباراتتحلیلنتائج):13(رقمالجدول
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).spss_v20(برنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمن:المصدر

بعدحولالدراسةعینةلإجاباتالحسابيالمتوسطأنأعلاهالجدولمنیتضح

فيمسؤولیاتي(الأولىللعبارة3.66وهينسبةأكبربینمحصورةكانتالدورغموض

یلعبالدورغموضأنعلىیدلمماموافقبدرجةوذلك)بوضوحمحددةغیرالعمل

للعبارة2.32وهينسبةأقلوبینالدراسة،عینةأفرادأداءمستوىتحدیدفيبارزادورا

مماموافقغیربدرجةوذلك،)واضحةغیربمعلوماترئیسيیزودني(حدكأدنىالرابعة

للبعدالإجماليالمتوسطأما. العینةأفرادقبلمنالعبارةهذهعلىضعیفةموافقةعلىیدل

غموضبعدإجاباتعلىالموافقةیعنيوهذامحایددرجةیقابلوالذي2.91یمثلفكان

حیثبینهافیمامتقاربةفكانتالمعیاریةبالانحرافاتیتعلقفیماأمامتوسطة،بدرجةالدور

أصغر1.132والرابعةبالعبارةوالمتعلقةالمعیاريللانحرافقیمةأكبر1.439كانت

.العینةأفرادنظروجهاتفيالتقاربیعكسماوهذاالأولى،العبارةیقابلماوهذاقیمة
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:الوظیفيالمستقبلبعدعباراتنتائجتحلیل5.2.3

".الوظیفيالمستقبل"بعدعباراتتحلیلنتائج):14(رقمالجدول

).spss_v20(برنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمن:المصدر

بعدحولالدراسةعینةلإجاباتالحسابيالمتوسطأنأعلاهالجدولمنیتضح

أننيأشعر(الرابعةللعبارة3.00وهينسبةأكبربینمحصورةكانتالوظیفيالمستقبل

أنعلىیدلممامحایدبدرجةوذلك)الحالیةوظیفتيفيبالبقاءالوظیفيمستقبليأهدد

أقلوبینالدراسة،عینةأفرادأداءمستوىتحدیدفيهامادورایلعبالوظیفيالمستقبل

معارفواكتسابللنموقلیلةفرصلدي(حدكأدنىالثالثةللعبارة2.22وهينسبة

موافقةعلىیدلمماموافقغیربدرجةوذلك،)الحالیةوظیفتيفيجدیدةومهارات
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یمثلفكانللبعدالإجماليالمتوسطأما. العینةأفرادقبلمنالعبارةهذهعلىضعیفة

الوظیفيالمستقبلبعدإجاباتعلىالموافقةیعنيوهذامحایددرجةیقابلوالذي2.55

كانتحیثبینهافیمامتقاربةفكانتالمعیاریةبالانحرافاتیتعلقفیماأمامتوسطة،بدرجة

قیمةأصغر1.209والأولىبالعبارةوالمتعلقةالمعیاريللانحرافقیمةأكبر1.632

.العینةأفرادنظروجهاتفيالتقاربیعكسماوهذاالثانیة،العبارةیقابلماوهذا

:المادیةالبیئةبعدعباراتنتائجتحلیل6.2.3

".المادیةالبیئة"بعدعباراتتحلیلنتائج):15(رقمالجدول

).spss_v20(برنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمن:المصدر

البیئةبعدحولالدراسةعینةلإجاباتالحسابيالمتوسطأنأعلاهالجدولمنیتضح

بعضمنالإزعاجأتلقى(الثانیةللعبارة3.66وهينسبةأكبربینمحصورةكانتالمادیة

فيكبیربشكلتساهمالمادیةالبیئةأنعلىیدلمماموافقبدرجةوذلك)المواطنین

حدكأدنىالثالثةللعبارة2.07وهينسبةأقلوبینالدراسة،عینةأفرادأداءمستوىتحدید
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ضعیفةموافقةعلىیدلمماموافقغیربدرجةوذلك،)جیدةالبلدیةفيالعملظروف(

والذي2.74یمثلفكانللبعدالإجماليالمتوسطأما. العینةأفرادقبلمنالعبارةهذهعلى

أمامتوسطة،بدرجةالمادیةالبیئةبعدإجاباتعلىالموافقةیعنيوهذامحایددرجةیقابل

قیمةأكبر1.530كانتحیثبینهافیمامتقاربةفكانتالمعیاریةبالانحرافاتیتعلقفیما

العبارةیقابلماوهذا1.132قیمةوأصغرالأولىبالعبارةوالمتعلقةالمعیاريللانحراف

.العینةأفرادنظروجهاتفيالتقاربیعكسماوهذاالثانیة،

:التنظیميالمناخبعدعباراتنتائجتحلیل7.2.3

.التنظیميالمناخ"بعدعباراتتحلیلنتائج):16(رقمالجدول

).spss_v20(برنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمن:المصدر
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المناخبعدحولالدراسةعینةلإجاباتالحسابيالمتوسطأنأعلاهالجدولمنیتضح

المباشرالمشرف(السادسةللعبارة4.37وهينسبةأكبربینمحصورةكانتالتنظیمي

أنعلىیدلممابشدةموافقبدرجةوذلك)والتعلیماتالأوامرإصدارعنالمسؤولهو

أقلوبینالدراسة،عینةأفرادأداءمستوىتحدیدفيكبیربشكلیساهمالتنظیميالمناخ

الجهدمععلیهأحصلالذيالراتبیتناسب(حدكأدنىالخامسةللعبارة2.37وهينسبة

هذهعلىضعیفةموافقةعلىیدلمماموافقغیربدرجةوذلك،)العملفيالمبذول

یقابلوالذي3.51یمثلفكانللبعدالإجماليالمتوسطأما. العینةأفرادقبلمنالعبارة

فیماأماقویة،بدرجةالتنظیميالمناخبعدإجاباتعلىالموافقةیعنيوهذاموافقدرجة

قیمةأكبر1.416كانتحیثبینهافیمامتقاربةفكانتالمعیاریةبالانحرافاتیتعلق

العبارةیقابلماوهذا0.488قیمةوأصغرالأولىبالعبارةوالمتعلقةالمعیاريللانحراف

.العینةأفرادنظروجهاتفيالتقاربیعكسماوهذاالسادسة،

الوظیفيالإجهادمحورأبعادتحلیلنتائج):17(رقمالجدول

).spss_v20(برنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمن:المصدر
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المتوسطأنخلالهمنویتضحأعلاه،الجدولاستنتجناالسابقة،الجداولدراسةبعد

بینمحصورةكانتالوظیفيالإجهادمحورأبعادحولالدراسةعینةلإجاباتالحسابي

الإجهادأنعلىیدلمماموافقبدرجةوذلك)العملطبیعة(لبعد3.49وهينسبةأكبر

وهينسبةأقلوبینالدراسة،عینةأفرادأداءمستوىتحدیدفيكبیربشكلیساهمالوظیفي

موافقةعلىیدلمماموافقغیربدرجةوذلك،)الوظیفيالمستقبل(لبعدحدكأدنى2.55

الأولالمحورلأبعادالإجماليالمتوسطأما. العینةأفرادقبلمنالبعدهذاعلىضعیفة

محورأبعادإجاباتعلىالموافقةیعنيوهذامحایددرجةیقابلوالذي2.98یمثلفكان

فیمامتقاربةفكانتالمعیاریةبالانحرافاتیتعلقفیماأمامتوسطة،بدرجةالوظیفيالإجهاد

وأصغرالخامس،بالبعدوالمتعلقةالمعیاريللانحرافقیمةأكبر1.392كانتحیثبینها

أفرادنظروجهاتفيالتقاربیعكسماوهذاالسابع،البعدیقابلماوهذا،1.036قیمة

مماالأول،المحورعباراتلمعظمجیدةكانتالاستجابةنسبةأنتبینفقدومنهالعینة،

المجالالعاملینبمنحمنهالتخفیفوضرورةالوظیفيالإجهادموضوعأهمیةیؤكد

للارتقاءللعمل،الملائمالمناخوتوفیرالمسؤولیاتوتوضیحالقراراتاتخاذفيللمشاركة

.سعیدةبلدیةفيالبشريالموردأداءبمستوى
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:الوظیفيالأداءبعدعباراتنتائجتحلیل8.2.3

".الوظیفيالأداء"بعدعباراتتحلیلنتائج):18(رقمالجدول
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).spss_v20(برنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمن:المصدر

محورحولالدراسةعینةلإجاباتالحسابيالمتوسطأنأعلاهالجدولمنیتضح

القدرةلدي(السابعةللعبارة4.61وهينسبةأكبربینمحصورةكانتالبشريالموردأداء

أداءأنعلىیدلممابشدةموافقبدرجةوذلك)العملفریقمعوالتحاورالتواصلعلى

خلالمنالدراسة،محلالمؤسسةبمكانةالارتقاءفيكبیربشكلیساهمالبشريالمورد

الرابعةللعبارة3.76وهينسبةأقلوبینالوظیفي،الأداءمستوىمنالرفععلىالحرص

یدلمماموافقبدرجةوذلك،)المشرفینتوقعاتتفوقبأعمالأقوم(حدكأدنىعشر

للمحورالإجماليالمتوسطأما. العینةأفرادقبلمنالعبارةهذهعلىقویةموافقةعلى

محورإجاباتعلىالموافقةیعنيوهذابشدةموافقدرجةیقابلوالذي4.22یمثلفكان

متقاربةفكانتالمعیاریةبالانحرافاتیتعلقفیماأماجدا،قویةبدرجةالبشريالموردأداء

الأولىبالعبارةوالمتعلقةالمعیاريللانحرافقیمةأكبر0.994كانتحیثبینهافیما

فيالتقاربیعكسماوهذاعشر،الثانیةالعبارةیقابلماوهذا0.488قیمةوأصغر

.العینةأفرادنظروجهات
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الفرضیاتاختبار3.3

الرئیسیةالفرضیة1.3.3

H0 :الوظیفيالإجهادبین0,05معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجدلا

.سعیدةبلدیةفيالبشريالموردوأداء

H1:وأداءالوظیفيالإجهادبین0,05معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجد

.سعیدةبلدیةفيالبشريالمورد

أثرمنللتحققالبسیطالخطيانحدارتحلیلاستخدامتمالفرضیةهذهلاختبار

الجدولفيموضحهوكماسعیدة،بلدیةفيالبشريالموردأداءعلىالوظیفيالإجهاد

:التالي

الموردوأداءالوظیفيالإجهادبینالبسیطالخطيالارتباطتحلیلنتائج): 19(رقمالجدول

.البشري

وهذاR=0.39بلغتالارتباطمعاملقیمةأنأعلاهالجدولخلالمنیتضح

معاملبلغكماالبشري،الموردوأداءالوظیفيالإجهادبینمتوسطارتباطوجودعلىیدل

الموردأداءفيالحاصلةالتغیراتمن%15أنیعنيمماRdeux=0.15التحدید

أخرىلمتغیراتتعود%85الباقیةوالنسبةالوظیفي،الإجهادفيالتغییرإلىتعودالبشري
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وجودعلىیدلما،=B-41.4مالانحدارمعاملبلغكما.الدراسةنموذجفيتدخللم

معنویةویؤكدسعیدة،بلدیةفيالبشريالموردوأداءالوظیفيالإجهادبینعكسیةعلاقة

الدلالةمستوىأنوبما،=7.39FبلغتوالتيالمحسوبةFقیمةالتأثیرهذا

Sig=0.000الفرضیةنرفضوبالتاليالمعتمد،المعنویةمستوى0.05مناقلوهو

الموردوأداءالوظیفيالإجهادبینإحصائیةدلالةذوأثریوجدلابأنهتبینالتيالصفریة

مستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجد: علىتنصالتيالبدیلةالفرضیةونقبل،البشري

.سعیدةبلدیةفيالبشريالموردوأداءالوظیفيالإجهادبین) 0.05(معنویة

.الفرعیةالفرضیاتاختبار1.1.3.3

vالأولىالفرعیةالفرضیةاختبار:

H0 :وأداءالعملطبیعةبین0,05معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجدلا

.سعیدةبلدیةفيالبشريالمورد

H1:وأداءالعملطبیعةبین0,05معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجد

.سعیدةبلدیةفيالبشريالمورد

الموردوأداءالعملطبیعةبینالبسیطالخطيالارتباطتحلیلنتائج): 20(رقمالجدول

.البشري

).spss_v20(برنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمن:المصدر
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وجودعلىیدلوهذا=0.575Rبلغتالارتباطمعاملقیمةأنأعلاهالجدولیبین

معاملبلغكماالبشري،الموردوأداءالعملطبیعةبینمتوسطارتباط

البشريالموردأداءفيالحاصلةالتغیراتمن%33أنیعنيمما=0.330R²التحدید

الانحدارمعاملبلغكماالعمل،طبیعةمتطلباتالتغییرإلىتعود

1.059-B=البشريالموردوأداءالعملطبیعةبینعكسیةعلاقةوجودعلى.

مستوىأنوبما،F=19.247بلغتوالتيالمحسوبةFقیمةالتأثیرهذامعنویةویؤكد

نرفضوبالتاليالمعتمد،المعنویةمستوى0.05مناقلوهوSig=0.000الدلالة

وأداءالعملطبیعةبینإحصائیةدلالةذوأثریوجدلابأنهتبینالتيالصفریةالفرضیة

معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجد: البدیلةالفرضیةونقبلبشري،الالمورد

.سعیدةبلدیةفيالبشريالموردوأداءالعملطبیعةبین) 0.05(

الثانیةالفرعیةالفرضیةاختبار2.1.3.3

H0 :وأداءالعملعبئبین0,05معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجدلا

.سعیدةبلدیةفيالبشريالمورد

H1:الموردوأداءالعملعبئبین0,05معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجد

.سعیدةبلدیةفيالبشري
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الموردوأداءالعملعبئبینالبسیطالخطيالارتباطتحلیلنتائج): 21(رقمالجدول

.البشري

).spss_v20(برنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمن:المصدر

یدلوهذا=0.554Rبلغتالارتباطمعاملقیمةأنأعلاهالجدولخلالمننلاحظ

معاملبلغكماالبشري،الموردوأداءالعملعبئبینمتوسطارتباطوجودعلى

تعودالبشريالموردأداءفيالحاصلةالتغیراتمن%30أنیعنيمماR=0.30²التحدید

الانحدارمعاملبلغكماالعمل،عبئفيالتغییرإلى

0.973-B=البشريالموردوأداءالعملعبئبینعكسیةعلاقةوجودعلى.

مستوىأنوبما،F=16.882بلغتوالتيالمحسوبةFقیمةالتأثیرهذامعنویةویؤكد

وبالتاليالمعتمد،المعنویةمستوى0.05مناقلوهوSig=0.000المعنویةالدلالة

العملعبئبینإحصائیةدلالةذوأثریوجدلابأنهتبینالتيالصفریةالفرضیةنرفض

مستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجد: البدیلةالفرضیةونقبلالبشري،الموردوأداء

.سعیدةبلدیةفيالبشريالموردوأداءالعملعبئبین) 0.05(معنویة
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الثالثةالفرعیةالفرضیةاختبار3.1.3.3

H0 :وأداءالدورصراعبین0,05معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجدلا

.سعیدةبلدیةفيالبشريالمورد

H1:الموردوأداءالعملعبئبین0,05معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجد

.سعیدةبلدیةفيالبشري

الموردوأداءالدورصراعبینالبسیطالخطيالارتباطتحلیلنتائج): 22(رقمالجدول

.البشري

).spss_v20(برنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمن:المصدر

وهذا=0.552Rبلغتالارتباطمعاملقیمةأنأعلاهالجدولخلالمننلاحظ

معاملبلغكماالبشري،الموردوأداءالدورصراعبینمتوسطارتباطوجودعلىیدل

البشريالموردأداءفيالحاصلةالتغیراتمن%30.5أنیعنيمما=50.30R²التحدید

الانحدارمعاملبلغكماالعمل،عبئفيالتغییرإلىتعود

0.981-B=البشريالموردوأداءالدورصراعبینعكسیةعلاقةوجودعلىذلكویدل.

مستوىأنوبما،F=17.050بلغتوالتيالمحسوبةFقیمةالتأثیرهذامعنویةویؤكد

المعتمد،المعنویةالدلالةمستوى0.05مناقلوهوSig=0.000المعنویةالدلالة
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بینإحصائیةدلالةذوأثریوجدلابأنهتبینالتيالصفریةالفرضیةنرفضوبالتالي

إحصائیةدلالةذوأثریوجد: البدیلةالفرضیةونقبلالبشري،الموردوأداءالدورصراع

.سعیدةبلدیةفيالبشريالموردوأداءالدورصراعبین) 0.05(معنویةمستوىعند

الرابعةالفرعیةالفرضیةاختبار4.1.3.3

H0 :وأداءالدورغموضبین0,05معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجدلا

.سعیدةبلدیةفيالبشريالمورد

H1:وأداءالدورغموضبین0,05معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجد

.سعیدةبلدیةفيالبشريالمورد

وأداءالوظیفيالدورغموضبینالبسیطالخطيالارتباطتحلیلنتائج): 23(رقمالجدول

.البشريالمورد

).spss_v20(برنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمن:المصدر

وهذا=0.553Rبلغتالارتباطمعاملقیمةأنأعلاهالجدولخلالمننلاحظ

بلغكماالبشري،الموردوأداءالوظیفيالدورغموضبینمتوسطارتباطوجودعلىیدل

الموردأداءفيالحاصلةالتغیراتمن%30.5أنیعنيمما=50.30R²التحدیدمعامل

=B-الانحدارمعاملبلغكماالوظیفي،الدورغموضفيالتغییرإلىتعودالبشري
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الموردوأداءالوظیفيالدورغموضبینعكسیةعلاقةوجودعلىیدلمما1.321

أنوبما،F=17.141بلغتوالتيالمحسوبةFقیمةالتأثیرهذامعنویةویؤكدالبشري،

المعنویةالدلالةمستوى0.05مناقلوهوSig=0.000المعنویةالدلالةمستوى

إحصائیةدلالةذوأثریوجدلابأنهتبینالتيالصفریةالفرضیةنرفضوبالتاليالمعتمد،

: البدیلةالفرضیةونقبلسعیدة،بلدیةفيالبشريالموردوأداءالوظیفيالدورغموضبین

الوظیفيالدورغموضبین) 0.05(معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجد

.سعیدةبلدیةفيالبشريالموردوأداء

الخامسةالفرعیةالفرضیةاختبار5.1.3.3

H0 :الوظیفيالمستقبلبین0,05معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجدلا

.سعیدةبلدیةفيالبشريالموردوأداء

H1:وأداءالوظیفيالمستقبلبین0,05معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجد

.سعیدةبلدیةفيالبشريالمورد

الموردوأداءالوظیفيالمستقبلبینالبسیطالخطيالارتباطتحلیلنتائج): 24(رقمالجدول

.البشري

).spss_v20(برنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمن:المصدر
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یدلوهذا=0.558Rبلغتالارتباطمعاملقیمةأنأعلاهالجدولخلالمنیتبین

معاملبلغكماالبشري،الموردوأداءالوظیفيالمستقبلبینمتوسطارتباطوجودعلى

البشريالموردأداءفيالحاصلةالتغیراتمن%31.2أنیعنيمما=0.312R²التحدید

الانحدارمعاملبلغكماالوظیفي،المستقبلفيالتغییرإلىتعود

0.971-=Bویؤكد. البشريالموردوأداءالوظیفيالمستقبلبینعكسیةعلاقةوجودعلى

الدلالةمستوىأنوبما،F=17.648بلغتوالتيالمحسوبةFقیمةالتأثیرهذامعنویة

وبالتاليالمعتمد،المعنویةالدلالةمستوى0.05مناقلوهوSig=0.000المعنویة

المستقبلبینإحصائیةدلالةذوأثریوجدلابأنهتبینالتيالصفریةالفرضیةنرفض

عندإحصائیةدلالةذوأثریوجد: البدیلةالفرضیةونقبلالبشري،الموردوأداءالوظیفي

.سعیدةبلدیةفيالبشريالموردوأداءالوظیفيالمستقبلبین) 0.05(معنویةمستوى

السادسةالفرعیةالفرضیةاختبار6.1.3.3

H0 :وأداءالمادیةالبیئةبین0,05معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجدلا

.سعیدةبلدیةفيالبشريالمورد

H1:وأداءالمادیةالبیئةبین0,05معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجد

.سعیدةبلدیةفيالبشريالمورد
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الموردوأداءالمادیةالبیئةبینالبسیطالخطيالارتباطتحلیلنتائج): 25(رقمالجدول

.البشري

).spss_v20(برنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمن:المصدر

یدلوهذا=0.287Rبلغتالارتباطمعاملقیمةأنأعلاهالجدولخلالمنیتبین

التحدیدمعاملبلغكماالبشري،الموردوأداءالمادیةالبیئةبینضعیفارتباطوجودعلى

0.082R²=إلىتعودالبشريالموردأداءفيالحاصلةالتغیراتمن%8.2أنیعنيمما

الانحدارمعاملبلغكماالمادیة،البیئةفيالتغییر

0.490-=Bویؤكد. البشريالموردوأداءالوظیفيالمستقبلبینعكسیةعلاقةوجودعلى

الدلالةمستوىأنوبما،F=3.488بلغتوالتيالمحسوبةFقیمةالتأثیرهذامعنویة

وبالتاليالمعتمد،المعنویةالدلالةمستوى0.05منأكبروهوSig=0.069المعنویة

المادیةالبیئةبینإحصائیةدلالةذوأثریوجدلابأنهتبینالتيالصفریةالفرضیةنقبل

دلالةذوأثریوجد: البدیلةالفرضیةونرفضسعیدة،بلدیةفيالبشريالموردوأداء

فيالبشريالموردوأداءالوظیفيالمستقبلبین) 0.05(معنویةمستوىعندإحصائیة

.سعیدةبلدیة
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السابعةالفرعیةالفرضیةاختبار7.1.3.3

H0 :التنظیميالمناخبین0,05معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجدلا

.سعیدةبلدیةفيالبشريالموردوأداء

H1:وأداءالتنظیميالمناخبین0,05معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذوأثریوجد

.سعیدةبلدیةفيالبشريالمورد

الموردوأداءالتنظیميالمناخبینالبسیطالخطيالارتباطتحلیلنتائج): 26(رقمالجدول

.البشري

).spss_v20(برنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالطلبةإعدادمن:المصدر

یدلوهذا=0.586Rبلغتالارتباطمعاملقیمةأنأعلاهالجدولخلالمننلاحظ

معاملبلغكماالبشري،الموردوأداءالتنظیميالمناخبینمتوسطارتباطوجودعلى

البشريالموردأداءفيالحاصلةالتغیراتمن%34.3أنیعنيمما=0.343R²التحدید

الانحدارمعاملبلغكماالتنظیمي،المناخفيالتغییرإلىتعود

=0.817Bالبشريالموردوأداءالتنظیميالمناخبینطردیةعلاقةوجودعلىیدلوهذا .

مستوىأنوبما،F=20.344بلغتوالتيالمحسوبةFقیمةالتأثیرهذامعنویةویؤكد

المعتمد،المعنویةالدلالةمستوى0.05مناقلوهوSig=0.000المعنویةالدلالة
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بینإحصائیةدلالةذوأثریوجدلابأنهتبینالتيالصفریةالفرضیةنرفضوبالتالي

أثریوجد: البدیلةالفرضیةونقبلسعیدة،بلدیةفيالبشريالموردوأداءالتنظیميالمناخ

البشريالموردوأداءالتنظیميالمناخبین) 0.05(معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذو

.سعیدةبلدیةفي
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:الفصلخاتمة

یصنفهاالمیدانیةالدراسةنتائجمنجملةإلىالموضوعلهذادراستناخلالمنتوصلنا

فيمتمثلةمستقلةمتغیراتأكانتسواءللدراسةوضعاهاالتيللمتغیراتوفقاالباحثان

بینهما،العلاقةأوالبشريالموردأداءفيمتمثلتابعمتغیرأوالوظیفيالإجهادأبعاد

والقابلةالملائمةالاقتراحاتصیاغةعندخصوصاوضوحاأكثرالفائدةتكونحتىوذلك

:یليكماوذلكمتغیر،لكلللتطبیق

:النتائج: أولا

vالغالبةالنسبةوتتراوحالذكورمنهمالعینةأفرادغالبیةأنالبحثنتائجأظهرت

أقلخبرةبسنواتثانويمستوىذوكانواالأكبروالنسبة،)سنة35-26(بینلأعمارهم

.سنوات10من

vالإجهادبمواجهةالدراسةمحلالمؤسسةاهتمامضعفالبحثنتائجأظهرت

علىیجبأنهنؤكدأننودبذلكیتعلقوفیماآثاره،منوالتخفیفأبعادهبمختلفالوظیفي

خلالمنالوظیفي،الإجهادمواجهةبضرورةالعمالوعيدرجةمنالرفعالمؤسسات

بتطبیقلهموالسماحالعمل،جماعاتبینوالنقاشالحوارلقاءات،مؤتمرات،حضور

الواقعفيوتجسیدهاالقرار،اتخاذفيالحریةومنحهمالعملمشاكلحلفيمعارفهم

.العملي

vالبشريالموردوأداءالوظیفيالإجهادلأبعادالارتباطیةالعلاقاتجمیعكانت

عنیعبركانالذيالتنظیميالمناخبعدعداماإحصائیة،دلالةوذاتوسالبةمتوسطة

،19رقمالجدولنتائجفيالرئیسیةالفرضیةاختبارفيتحققماوهذاطردیة،علاقة

.البشريالموردأداءفيالوظیفيالإجهادتأثیرإلىتشیردلالاتالعلاقةهذهوتحمل

vأبعادبینالارتباطیةالعلاقةقوةترتیبفيتفاوتالإحصائیةالنتائجسجلت

بعدجاءحیثالارتباط،معاملقیمةإلىوفقاالبشريالموردوأداءالوظیفيالإجهاد
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بالمرتبةالعملطبیعةوبعد،)0.586(ارتباطبمعاملالأولىبالمرتبةالتنظیميالمناخ

ارتباطبمعاملالوظیفيالمستقبلبعدالثالثةوالمرتبة،)0.575(ارتباطبمعاملالثانیة

الخامسةوالمرتبة،)0.554(ارتباطبمعاملالعملعبئلبعدالرابعةوالمرتبة) 0.558(

الدورصراعلبعدالسادسةوالمرتبة) 0.55(ارتباطبمعاملالوظیفيالدورغموضلبعد

ارتباطبمعاملالمادیةالبیئةلبعدالأخیرةوالمرتبة،)0.552(ارتباطبمعاملالوظیفي

.البشريالموردأداءعلىكبیرأثرالتنظیميالمناخلبعدأنعلىیدلمما،)0.287(

vدلالةذوأثروجودعلىالوظیفيالإجهادلأبعادالإحصائیةالنتائجكشفت

بمواجهةالدراسةمحلالمؤسسةاهتمامزیادةعندأيالبشري،الموردأداءعلىإحصائیة

للعاملین،الوظیفيالمستقبلتأمینخلالمنآثاره،منوالتخفیفالوظیفيالإجهاد

المناخبتحسینوالاهتماموالصلاحیاتالمسؤولیاتوتحدیدالعملأعباءوتخفیف

المجالوفتحالعمل،مواقعفيمعارفهمتطبیقفرصةمنحهمإلىبالإضافةالتنظیمي،

.البشريالموردأداءتحسینإلىحتماسیؤديالقرار،اتخاذعملیةفيللمشاركةللعاملین

vوفقاالبشريالموردأداءعلىالوظیفيالإجهادلأبعادالتأثیریةالقوةترتیبتفاوت

تأثیراالعناصرأكثروأن،)B(للانحدارالمعیاريالمعاملوقیم)R2(التحدیدمعامللقیمة

.العملطبیعةالتنظیميالمناخبعديهماالبشريالموردأداءفي
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ـــامةالخــــــــاتمة :العـــــــ

مختلففيالباحثینشغلتالتيالمواضیعمنالوظیفيالإجهادموضوعإن

علىوالمنظمةالفردعلىكبیرأثرمنلهلماوالنفسیة،والاجتماعیةالاقتصادیةالمجالات

والتنظیمیةوالمعنویةالمادیةالمؤثراتمجملمنالوظیفيالإجهادوینشئسواء،حد

لوظائفه،أدائهفيالاتزانفقدانإلىبهوتؤديالفرد،سلوكعلىتؤثروالتيوالبیئیة،

معها،والتعاملمواجهتهاعلىالقدرةیفقدمستمرة،وبصورةالمؤثراتلهذهالفردفتعرض

أدائهمستوىعلىواضحةبصورةینعكسماوهذاوسیكولوجیا،جسدیاعلیهیؤثرمما

أداءعلىالوظیفيالإجهادتأثیرتدرسالتياشكالیتناكانتالمنطلقهذاومنالوظیفي،

.فصلینضمنعلیهانجیبأنحاولنالذاالبشري،المورد

الإجهادأنفیهتبینالنظري،للإطارخصصناهالذيالأولالفصلخلالفمن

زیادةخلالمنالبشري،الموردأداءمستوىتحددالتيالحدیثةالظواهرمنالوظیفي

تدهورأوالجهدمنالمزیدبذلتتطلبالتيالوظائفبعضوطبیعةالوظیفیة،الأعباء

هذافيتناولناكماالمنظمة،فيالسائدالتنظیميالمناخملائمةوعدمالمادیة،البیئة

منتخلفهوماومراحله،عناصرهوإبرازمصادره،خلالمنالوظیفيالإجهادمتغیرالفصل

المستوىعلىإدارتهفيالمتبعةالاستراتیجیاتعنناهیكوالمنظمة،الفردعلىآثار

فيفعالاعنصراباعتبارهالبشريالموردأداءلموضوعفیهتطرقناكماوالتنظیمي،الفردي

.الوظیفیةالأنشطةلمختلفقویاومحركاالمنظمة،

بأبعادهالوظیفيالإجهادمنكلبینالنظريالأثرإلىالفصلذاتفيأشرناكما

البیئةالوظیفي،المستقبلالدور،غموضالدور،صراعالدور،عبئالعمل،طبیعة(

سلبيأثرهناكأنتبینحیثالبشري،الموردأداءعلى) التنظیميالمناخالمادیة،

.الذكرسالفةللمتغیرات
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التطرقخلالمنوذلكالبحثموضوعنحوتعمقاأكثركانفقدالثانيالفصلأما

تمتمابینالتقاربمننوعإحداثأوإسقاطبغیةوذلكسعیدة،لبلدیةمیدانیةدراسةإلى

الدراسةتمتوقدسعیدة،بلدیةفيفعلایحدثوماالأول،الفصلفينظریادراسته

محاولةوراءه،منالهدفكانوالذيللموظفینوجهالذيوالاستبیانالملاحظة،باستخدام

التابعالمتغیرعلى) بأبعادهالوظیفيالإجهاد(للدراسةالمستقلةالمتغیراتأثرعلىالتعرف

-spss(برنامجعلىالمعطیاتتحلیلفيالاعتمادتموقد،)البشريالموردأداء(

version20 (للدراسةالضروریةالإحصائیةالمؤشراتلاستخراج.

:یليماإلىالرئیسیةالفرضیةتحلیلنتائجأدلتفقدسبقماضوءعلى

Øالموردأداءعلىكبیرأثرلهالوظیفيالإجهادأنإلىتوصلناالنظریةالمفاهیممن

بینالارتباطمعاملأنتبینالتيالرئیسیةالفرضیةاختبارنتائجأظهرتهماوهذاالبشري،

%15أنبمعنى0.15التحدیدومعامل0.39بلغالبشريالموردوأداءالوظیفيالإجهاد

. الوظیفيالإجهادفيالتغیرإلىیعودالبشريالموردأداءفيالحاصلالتغیرمن

:الاقتراحات

Øالإجهادبمواجهةیتعلقفیماوخصوصاللدراسةوضعتالتيالمنهجیةتبني

الوظیفيالإجهادتأثیرإدراكإلىبالإضافةالنظریةالناحیةمنأبعادهبمختلفالوظیفي

صیاغتهافيالباحثاناعتمدوقد. الدراسةمحلبالمؤسسةالاعتباربعینأخذهیمكنحتى

محلالمؤسسةفيللتطبیققابلةتكونأنمراعیانالسابقةالنتائجضوءعلىللاقتراحات

:الآتيومنهاالدراسة،

Øخلالمنالوظیفيالإجهادبتأثیرالعلیاالإدارةطرفمنالموظفینتعریفضرورة

.والمحاضراتالندوات
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Øتعززتنظیمیة،ثقافةتبنيلضرورةالمبحوثةالمؤسسةفيالعلیاالإدارةتوجیه

علىالتأثیرفيتسهمعدیدةآثارمنلهالماالوظیفيالإجهادظاهرةمواجهةأسالیب

.البشريالموردأداء

Øوالتعلیماتالأوامرإصدارعندوالغموضالازدواجیة،عدممراعاة.

Øًعبئالعمل،طبیعة(منكلبینالعلاقةتوسطأوضحتالتيللنتیجةونظراأیضا

الموردوأداء)التنظیميالمناخالوظیفي،المستقبلالدور،غموضالدور،صراعالعمل،

محلالمؤسسةعلىالبشري،الموردوأداءالمادیةالبیئةبینالعلاقةوضعفالبشري،

ذلكأنوخصوصاًفیها،قصوراأظهرتوالتيالمؤثرةالمتغیراتعلىالتركیزالدراسة

وإذاخصوصاالمؤسسة،فيودورهالبشريالموردبأهمیةالمؤسسةاقتناعبمدىیتأثر

الإحصائیةوالنتائجالتعریفبحكمموجودیعتبرتابعكمتغیرالبشريالموردأنعرفنا

.المیدانیةللدراسة

Øاتخاذفيالمشاركةعلىوتشجیعهمآرائهملإبداءالعاملینأمامالمجالفسح

.المؤسسةفيبأهمیتهمالعاملینلدىشعورخلقأجلمنالقرارات،

Øمؤسساتتكونحبذاویاأخرىمؤسساتعلىالدراسةهذهمقیاساختبار

أداءعلىالوظیفيالإجهادیلعبهالذيبالتأثیرووعیهاإدراكهامدىلمعرفة،إقتصادیة

التأثیربإمكانهاالدراسةهذهفيتدرجلمأخرىمتغیراتإیجادوضرورةالبشري،المورد

. أخرىناحیةمنالمتغیرینكلاعلى

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
w

w.tracker-software
.c

om Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
w

w.tracker-software

.c
om

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


قائمة
المراجع

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
w

w.tracker-software
.c

om Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
w

w.tracker-software

.c
om

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now


	المراجعقــــــائمة

110

:المراجعقائمة

الكتبقـــــــــائمة: أولا

للنشرالخلیجدار،"الأداءعلىوأثرهاالعملضغوط" علیمات،عیادةخالد)1

.الأردنعمان،2015الأولىالطبعةوالتوزیع،

اتخاذعملیةعلىوأثرهاالإداریةالقیادةلدىالعملضغوط"كمال،یوسفي)2

.الإسكندریة،2016الأولىالطبعةالقانونیة،الوفاءمكتبة،"القرار

والتنظیميالفرديالإجهاد"فتیحة،زروالبنالهاشمي،لوكیة)3

،2016الأولىوالتوزیع،الطبعةللنشرالأیامدار،"مواجهتهواستراتیجیات

.الأردنعمان

دار،"الأعمالمنظماتفيالتنظیميالسلوك"العمیان،سلیمانمحمود)4

.2013السادسةالطبعةوالتوزیع،للنشروائل

الجامعیة،الدار،"المهاراتبناءمدخلالتنظیميالسلوك"ماهر،أحمد)5

.،الإسكندریة2002الثامنةالطبعة

ـــــ،)6 ــــــــ ــــــــ ،2003الأولىالطبعةالجامعة،دار،"البشریةالمواردإدارة"ــــــــ

.الإسكندریة

ــــ،)7 ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ الجامعیة،الدار،البشریةالمواردإدارةفيواستخدامهاالإخباراتــــــــ

.الإسكندریة،2003الأولىالطبعة
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الطبعةالجامعیة،الدار،"المنظماتفيالسلوك"حسن،محمدروایة)8

.الإسكندریة،1999الأولى

نظریاتالتنظیميالسلوك"الرحمان،عبدثابتمرسي،محمدالدینجمال)9

.2001الإسكندریةالجامعیة،الدار،"للإدارةعمليوتطبیقونماذج

الشركة،"البشریةالمواردتنمیةفيالأداءتقییمدور"الوهاب،عبدمحمد) 10

.،القاهرة2014الاولىالطبعةوالتوزیع،للنشرالعربیة

الطبعةوالتوزیع،للنشرحامددار،"البشریةالمواردإدارة"حریم،حسین) 11

.الأردنعمان،2014الأولى

الطبعةالبلدیة،دار،"وتنمیتهاالبشریةالمواردإدارة" عزام،علي) 12

.2014الأولى

الطبعةالحدیث،الكتابدار،"مواجهتهاوأسالیبالحیاةضغوط"عسكر،علي) 13

.القاهرة،2003الثالثة،

وائلدار،"البشریةالمواردإدارة"صابر،نعیمزهیردرة،إبراهیمالباريعبد)14

.عمان،2008الأولىالطبعةوالتوزیع،للنشر

الجامعیةوالرسائلالمذكرات: ثانیا

الفنادقفيالعاملینأداءعلىالعملضغوطأثر"المعشر،إبراهیمعیسى) 15

الشرقجامعةماجستیر،درجةلنیلمقدمةدراسة،"نجومالخمسفئةالأردنیة

.2009الأردن،والمالیة،الاداریةالعلومكلیةالأوسط،
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مقدمةدراسة،" الخارجيالمراجعأداءعلالعملضغوطأثر" حجل،عامر) 16

الإقتصاد،كلیةدمشق،جامعةالحسابات،مراجعةتخصصماجستیر،درجةلنیل

.2007سوریا،

دراسة،"التنظیمیةالمواطنةعلىالوظیفیةالضغوطأثر"نادر،محمدغنوة) 17

جامعةماجستیر،درجةلنیلمقدمةدراسةالعامة،المشافيفيالعاملینعلىمسحیة

.2012سوریا،الاقتصاد،كلیةتشرین،

حالةدراسةالعملضغوطتخفیففيالتنظیميالمناخدور"منیر،بوجمعي) 18

المواردتسیرتخصص،"بسكرةالبریدوحدةبسكرةلولایةالرئیسیةالقباضة

.2014البشریة،

،"الموظفینأداءتحسینفيودورهالخدمةأثناءالتكوین"محمود،بوقطف) 19

خنشلةلعزوز،عباسجامعةالاجتماع،علمفيماجستیردرجةلنیلمقدمةرسالة

2013.

فيالعاملینلدىالأداءتحسینفيالحوافزأثر"الحلایبیة،عودةحسنغازي) 20

أعمال،إدارةتخصصماجستیر،درجةلنیلمقدمةدراسة،"العامالقطاعمؤسسات

.2013الأردنالأوسط،الشرقجامعةالأعمال،كلیة

،"للعاملینالوظیفيالأداءعلىوتأثیرهالتنظیميالمناخ"صلیحة،شامي) 21

الاقتصادیةالعلومكلیةالمنظماتتسییرتخصصماجستیر،درجةلنیلمقدمةدراسة

.2009بومرداس،بوقرة،أحمدجامعةالتسییر،وعلوموالتجاریة
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المؤسسةفيالعاملینأداءعلىالإداریةالقیادةتأثیر"عمار،كیرد) 22

دراسة،" بالأغواطالتوزیعمدیریة-سونلغازمؤسسةحالةدراسةالإقتصادیة

.2014أعمال،إدارةتخصصماجستیر،درجةلنیلمقدمة

اتخاذعملیةعلىالوظیفيالدورغموضأثر"عاشور،حسینحامدمحمد) 23

دراسة،"غزةقطاعفيالحكومیةالأولیةالرعایةمراكزعلىتطبیقیةدراسةالقرار

التجارة،كلیةالإسلامیة،الجامعةأعمال،إدارةتخصصماجستیر،درجةلنیلمقدمة

.2012غزة،

،"العمومیةالمؤسسةفيالبشریةالمواردتنمیةأسالیب"بوكفوس،هشام) 24

قسنطینة،جامعةالبشریة،المواردتنمیةتخصصماجستیر،شهادةلنیلمقدمةدراسة

2005-2006.

،"الوظیفيالأداءمستوىعلىالحوافزأثرتقییم"الرزاق،عبدحامدنادر) 25

.2010غزة،الأزهر،جامعةالأعمال،إدارةتخصصماجستیر،رسالة

المجلات: ثالثا

للعلومجیلمجلة،"الوظیفيالإجهادإدارةاستراتیجیات"صابر،بحري) 26

.2009الجزائر،-سطیفجامعة،02العددوالإجتماعیة،الانسانیة

وعلاقتهالصناعیةالمؤسسةداخلالسائدالتنظیميالمناخ"فریدة،العیفاوي) 27

مختارباجيجامعة،24العددالانسانیة،العلوممجلة،"العماللدىالعملبضغوط

.2016جوان،)الجزائر(عنابة
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علىبالتطبیقمیدانیةدراسةالعملضغطمصادر"الرحمان،عبدأحمد) 28

،09المجلدالمعاصرة،التجاریةالبحوثمجلة،"الواديجنوببجامعةالعاملین

.1995دیسمبر،الوادي،جنوبجامعة،02العدد

شركةفيالموظفینأداءعلىوأثرهاالعملضعوط" ،بناتسعیدالقادرعبد) 29

تخصصماجستیر،درجةلنیلمقدمةدراسة،"غزةمنطقةالفسطینیةتصالاتالإ

. 2009غزة،التجارةكلیة،الإسلامیةجامعة،أعمالإدارة

أخرىوثائق: رابعا

المؤسسةوثائق) 30

الأنترنتمواقع:خامسا

)31 www.bbc.com

)32 www.almaany.com
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ــــثالعالـــــــــــيالتعلیــــــــــــــــموزارة .العلمـــــــــــــــيوالبحـــــــــ

ـــــرمولايالدكتــــــــــــورجامعــــــــة .سعیــــــــدة-الطاهـــــــــ

.التسییروعلوموالتجاریةالاقتصادیةالعلومكلیة

الاقتصادیةالعلومقسم

بحثاستبیان

...الفاضلةالأخت...الفاضلالأخ

وبركاتهااللهورحمةعلیكمالسلام

بإعدادهانقومالتيللدراسةاللازمةالمعلوماتلجمعصممالذيالاستبیانهذاأیدیكمبیننضعأنیسرنا

استكمالاوذلك،"سعیدةبلدیةحالةدراسة-البشريالموردأداءعلىوأثرهالوظیفيالإجهاد"بوالمعنونة

هذهوتهدفالمؤسسات،وتسییراقتصادتخصصالاقتصادیة،العلومفيماسترشهادةعلىالحصوللمتطلبات

.سعیدةبلدیةفيالبشريالموردأداءعلىالوظیفيالإجهادأثرعلىالتعرفإلىالدراسة

جمیععنالإجابةفيبمساعدتكمالمدروس،الموضوعحقیقةمعكمیكتشفاأنالطالبانیسعىالإطارهذافي

الجواب،صحةفيرأیكمعنتعبرأنهاتعتقدونالتيالإجابةأمام) X(علامةبوضعاستثناءدونالاستبیانأسئلة

. غیرلاالدراسةهذهلأغراضفقطتستخدمسوفإجاباتكمبأننعدكم

.معناوتجاوبكمتعاونكمحسنلكمنشكر

.معناتعاونكمحسنعلىوشكراإجابة،دونسؤالأيتتركوالمأنكمتأكدوافضلكممن: ملاحظة

.الشخصیةالمعلومات: الأوللجزءا

أنثىذكر:          الجنس. 1

)          ة(مطلقأعزب)        ة(متزوج: الاجتماعیةالحالة. 2

سنة45منأكثر)        (45- 36من)       ( 35-26من)       (25منأقل): سنوات(السن.3

)15منأكثر)        (15- 11من)        (10-6من)        (سنوات5منأقل():سنوات(الخبرةسنوات.4

ساميتقنيمهندسجامعـــــــــيثانــــــــوي:      التعلیميالمستوى.5

مؤقتةوظیفةدائمةوظیفة:الوظیفةنوع.6
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.البشريالموردوأداءالوظیفيالإجهادمصادر:الثانيالجزء

.الوظیفيالإجهادمصادر:الأولالمحور

موافق

بشدة

موافق محاید أوافقلا أوافقلا

بشدة

العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم المصدر

. والانتباهالتركیزمنعالیةدرجةعمليیتطلب 01

ــــة
ــــــــــ

عــــــــ
طبی

ــل
ـــــــــ

مـــــــــ
الع

العملنفستكرارمنبالمللأشعر . 02

لواجباتيأدائيدونتحولالمهنیةالتزاماتي

.الأسریة

03

.السلیمبالشكلتستغلوقدراتيإمكاناتي 04

.طاقتيمنأكبرإليتوكلالتيالمسؤولیاتحجم 05

ـئ
ــــــــــ

ــــــــــ
عبـ

ــل
ـــــــــ

ــــــــــ
مــــــــ

الع

.العمللأداءاللازمةالقدرةإلىأفتقر 06

.    منيالمطلوبةالمهامكللإنجازالوقتیكفیني 07

.الإرهاقليتسببالإضافيالعملساعات 08

.رؤساءعدةمنمتناقضةومتعددةتعلیماتأتلقى 09
راع

ــــــــــ
صــــــــ

ور
ـــــد

الــــــ
.الإزعاجليیسببعمليفيالآخرینتدخل 10

.ومؤهلاتياختصاصيمعیتلاءممنصباأشغل 11

.عملينطاقعنخارجةبأعمالالقیاممنيیطلب 12

.بوضوحمحددةغیرالعملفيمسؤولیاتي 13

ض
مو

غ
ور

الد

.كافيبشكلواضحةالعملإجراءات 14

.عمليلأداءأحتاجهاالتيالمعلوماتتنقصني 15

.واضحةغیربمعلوماترئیسيیزودني 16
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.متساویةالوظیفيوالنموالترقیةفرص 17

بل
ستق

الم
في

ظی
الو

.البلدیةفيللترقیةواضحنظامیوجد 18

ومهاراتمعارفواكتسابللنموقلیلةفرصلدي

.الحالیةوظیفتيفيجدیدة

19

فيبالبقاءالوظیفيمستقبليأهددأننيأشعر

.الحالیةوظیفتي

20

.البلدیةمستوىعلىأمنخلیةتوجد 21

یئة
الب

دیة
لما

ا

.المواطنینبعضمنالإزعاجأتلقى 22

.جیدةالبلدیةفيالعملظروف 23

.جیدغیرالبلدیةفيوالتكییفالإضاءة 24

اللقاءاتطریقعنالعملفریقمعالتواصلیتم

.والحوارات

25

اخ
ـــــــــ

ــــــــــ
نـــــــ

الم
ـي

ـــــــــ
ــــــــــ

ـــــــــ
ــــــــــ

ـــــــــ
یمـ

نظ
الت

الرسمیةوالقیودالإجراءاتالقیودمنالعدیدیوجد

.التنظیميالهیكلفي

26

بالطابعالمباشرالمشرفوبینبیني،العلاقةتتمیز

.الرسمي

27

التيوالأعمالالجهودبتقدیرالمباشرالمشرفیهتم

.بهاأقوم

28

المبذولالجهدمععلیهأحصلالذيالراتبیتناسب

.العملفي

29

الأوامرإصدارعنالمسؤولهوالمباشرالمشرف

.والتعلیمات

30

حلفيأقدمهاالتيوالاقتراحاتالآراءتساعد

.القراراتاتخاذأوالعملمشاكل

31
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.البشريالموردأداء: الثانيالمحور

أوافقلا أوافقلا
بشدة

محاید موافق موافق
بشدة

ــــــارة العبـــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم المحور

عمليفيبالرضایشعرنيللأداءالعادلالتقییم

.المزیدتقدیمعلىویشجعني

32

داء
الأ

ـي
ــــــــــ

ــــــــــ
ـــــــــ

ــــــــــ
ـــــــــ

ــــــــــ
فـــــــ

ظی
الو

بكفاءةوالمحدد،الوقتفيوالواجباتالمهامأنجز

. عالیة

33

.مشاكلهموحلالمواطنینباحتیاجاتأتكفل 34

.الوظیفیةوقدراتيمهاراتيتطویرعلىأحرص 35

.أدائهقبلللعملأخطط 36

.للبلدیةالعامةالأهدافتحقیقعلىأحرص 37

المشكلاتمعالجةعلىوالقدرةالمهارةأمتلك

.الطارئة

38

أدائيتنمیةفيالعملفریقمعالتعاونأهمیةأدرك

.الوظیفي

39

.وظیفتيأعباءتحملعلىالقدرةلدي 40

منالمزیدبذلعلىالمعنويالتحفیزیشجعني

.الجهد

41

.الأفضلالأداءخلالمنالترقیةإلىأتطلع 42

.العملفریقمعوالتحاورالتواصلعلىالقدرةلدي 43

بالأعمالالقیامفيالشخصیةقدراتيعلىأعتمد

.ليالموكلة

44

.المشرفینتوقعاتتفوقبأعمالأقوم 45
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.سعیدةلبلدیةالتنظیميالهیكل): 02(رقمملحق

.المؤسسةوثائق: المصدر
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spssبرنامجمخرجات): 03(رقمملحق

المئویةوالنسبالتكرارات:أولا

للموظفالاجتماعیةالحالة

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage cumulé

Valide

متزوج 4 9,8 9,8 9,8

اعزب 32 78,0 78,0 87,8

مطلق 5 12,2 12,2 100,0

Total 41 100,0 100,0

الموظفسن

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage cumulé

Valide

سنة25منأقل 6 14,6 14,6 14,6

سنة35الى26من 29 70,7 70,7 85,4

سنة45الى36من 6 14,6 14,6 100,0

Total 41 100,0 100,0

للموظفالخبرةسنوات

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage cumulé

Valide

سنوات5 منأقل 9 22,0 22,0 22,0

سنوات10الى6من 20 48,8 48,8 70,7

سنة15الى11من 12 29,3 29,3 100,0

Total 41 100,0 100,0

الموظفجنس

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage cumulé

Valide

ذكر 21 51,2 51,2 51,2

انثى 20 48,8 48,8 100,0

Total 41 100,0 100,0
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للموظفالتعلیميالمستوى

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage cumulé

Valide

ثانوي 20 48,8 48,8 48,8

جامعي 9 22,0 22,0 70,7

مھندس 11 26,8 26,8 97,6

ساميتقني 1 2,4 2,4 100,0

Total 41 100,0 100,0

للموظفالوظیفةنوع

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage cumulé

Valide

دائمةوظیفة 33 80,5 80,5 80,5

مؤقتةوظیفة 8 19,5 19,5 100,0

Total 41 100,0 100,0

كرونباخألفا:ثانیا

.العملطبیعةلبعدكرونباخألفا- 1

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,713 4
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.العملعبئلبعدكرونباخألفا

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,735 4

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Variance de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Corrélation

complète des

éléments

corrigés

Alpha de

Cronbach en

cas de

suppression de

l'élément

أكبرإليتوكلالتيالمسؤولیاتحجم

.طاقتيمن
8,17 8,395 ,654 ,627

العمللأداءاللازمةالقدرةالىأفتقر 7,29 6,512 ,620 ,619

المطلوبةالمھامكللإنجازالوقتیكفیني

.مني
7,34 11,430 ,130 ,836

ليتسببالإضافيالعملساعات

الإرھاق
7,12 5,310 ,799 ,477

الدورصراعلبعدكرونباخألفا

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Variance de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Corrélation

complète des

éléments

corrigés

Alpha de

Cronbach en

cas de

suppression de

l'élément

التركیزمنعالیةدرجةعمليیتطلب

.والانتباه
8,59 11,549 ,389 ,711

العملنفستكرارمنبالمللأشعر 7,54 9,305 ,508 ,647

أدائيدونتحولالمھنیةالتزاماتي

.الأسریةلواجباتي
7,12 10,960 ,367 ,726

السلیمبالشكلتستغلوقدراتيامكاناتي 7,34 7,530 ,772 ,455
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,760 4

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Variance de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Corrélation

complète des

éléments

corrigés

Alpha de

Cronbach en

cas de

suppression de

l'élément

عدةمنمتناقضةومتعددةتعلیماتأتلقى

.رؤساء
7,46 12,605 ,599 ,688

معارفواكتسابللنموقلیلةفرصلدي

.الحالیةوظیفتيفيجدیدةومھارات
8,17 11,895 ,590 ,687

اختصاصيمعیتلاءممنصباأشغل

ومؤھلاتي
7,51 12,506 ,387 ,807

نطاقخارجبأعمالالقیاممنيیطلب

عملي
8,17 10,745 ,703 ,621

.الدورغموضلبعدكرونباخألفا-

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Variance de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Corrélation

complète des

éléments

corrigés

Alpha de

Cronbach en

cas de

suppression de

l'élément

محددةغیرالعملفيمسؤولیاتي

.بوضوح
7,00 16,750 ,071 ,934

كافيبشكلواضحةالعملاجراءات 7,02 9,874 ,765 ,637

معارفواكتسابللنموقلیلةفرصلدي

.الحالیةوظیفتيفيجدیدةومھارات
7,10 9,490 ,849 ,589

واضحةغیربمعلوماترئیسيیزودني 6,98 9,424 ,785 ,622

.الوظیفيالمستقبللبعدكرونباخألفا-

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,785 4
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,830 4

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Variance de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Corrélation

complète des

éléments

corrigés

Alpha de

Cronbach en

cas de

suppression de

l'élément

فرص الترقیة والنمو الوظیفي . متساویة 7,51 14,106 ,330 ,950

یوجد نظام واضح في للترقیة البلدیة 6,88 13,260 ,823 ,738

لدي فرص قلیلة للنمو واكتساب معارف

ومھارات في جدیدة وظیفتي .الحالیة
7,59 11,199 ,816 ,709

لدي فرص قلیلة للنمو واكتساب معارف

ومھارات في جدیدة وظیفتي .الحالیة
7,59 11,199 ,816 ,709

.المادیةالبیئةلبعدكرونباخألفا-

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Variance de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Corrélation

complète des

éléments

corrigés

Alpha de

Cronbach en

cas de

suppression de

l'élément

.البلدیةمستوىعلىأمنخلیةتوجد 9,12 12,610 ,797 ,730

المواطنینبعضمنالإزعاجأتلقى 8,54 13,555 ,395 ,900

جیدةالبلدیةفيالعملظروف 9,66 9,180 ,813 ,696

جیدغیرالبلدیةفيوالتكییفالإضاءة 9,05 13,148 ,727 ,758

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,824 4
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.التنظیميالمناخلبعدكرونباخألفا-

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,745 7

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Variance de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Corrélation

complète des

éléments

corrigés

Alpha de

Cronbach en

cas de

suppression de

l'élément

طریقعنالعملفریقمعالتواصلیتم

والحواراتاللقاءات
16,83 21,495 ,734 ,640

فيوالقیودالإجراءاتمنالعدیدیوجد

التنظیميالھیكل
17,29 30,312 ,175 ,771

المشرفوبینبینيالعلاقةتتمیز

الرسميبالطابعالمباشر
17,85 27,778 ,676 ,694

الجھودبتقدیرالمباشرالمشرفیھتم

بھاأقومالتيوالأعمال
15,93 32,070 ,096 ,777

مععلیھأحصلالذيالراتبیتناسب

العملفيالمبذولالجھد
17,10 23,090 ,408 ,747

عنالمسؤولھوالمباشرالمشرف

والتعلیماتالأوامرإصدار
17,07 24,770 ,653 ,673

أقدمھاالتيوالاقتراحاتالآراءتساعد

.القراراتاتخاذأوالعملمشاكلحلفي
16,61 24,244 ,693 ,664

.البشريالموردأداءلمحوركرونباخألفا-

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,745 14
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Statistiques de total des éléments

Moyenne de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Variance de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Corrélation

complète des

éléments

corrigés

Alpha de

Cronbach en

cas de

suppression de

l'élément

فيبالرضایشعرنيللأداءالعادلالتقییم

.المزیدتقدیمعلىویشجعنيعملي
34,39 53,144 ,467 ,717

الوقتفيوالواجباتالمھامأنجز

.عالیةبكفاءةوالمحدد،
34,37 59,838 ,658 ,719

وحلالمواطنینباحتیاجاتأتكفل

مشاكلھم
33,44 54,152 ,573 ,706

وقدراتيمھاراتيتطویرعلىأحرص

.الوظیفیة
33,61 51,544 ,687 ,690

.أدائھقبلللعملأخطط 34,05 61,148 ,238 ,742

العامةالأھدافتحقیقعلىأحرص

للبلدیة
34,46 66,155 ,003 ,755

معالجةعلىوالقدرةالمھارةأمتلك

الطارئةالمشكلات
33,68 59,722 ,139 ,768

فيالعملفریقمعالتعاونأھمیةأدرك

الوظیفيأدائيتنمیة
33,41 52,149 ,729 ,688

وظیفتيأعباءتحملعلىالقدرةلدي 33,93 65,420 -,002 ,765

بذلعلىالمعنويالتحفیزیشجعني

الجھدمنالمزید
33,46 52,405 ,681 ,693

الأداءخلالمنالترقیةإلىأتطلع

الأفضل
34,61 64,694 ,040 ,761

معوالتحاورالتواصلعلىالقدرةلدي

العملفریق
34,54 59,955 ,450 ,726

القیامفيالشخصیةقدراتيعلىأعتمد

ليالموكلةبالأعمال
34,63 66,938 -,075 ,766

المشرفینتوقعاتتفوقبأعمالأقوم 33,66 53,530 ,606 ,702
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.الرئیسیةالفرضیةتحلیلنتائج: ابعار

ANOVAa

Modèle Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

D Sig.

1

Régression 424,982 1 424,982 7,391 ,010b

Résidu 2242,531 39 57,501

Total 2667,512 40

a. Variable dépendante :للعاملینالوظیفيالأداء

b. Valeurs prédites : (constantes),الوظیفيالإجھاد

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1
(Constante) 48,900 4,665 10,483 ,000

الإجھاد الوظیفي -,144 ,053 -,399 -2,719 ,010

a. Variable dépendante :للعاملینالوظیفيالأداء

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard

de l'estimation

1 ,399a ,159 ,138 7,583

a. Valeurs prédites : (constantes),الوظیفيالإجھاد
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المحتویــــــــــات الصفحــــــــــة

وعرفانشكر

الإهداء

البحثخطة

والجداولالأشكالقائمة

الملخص

العامةالمقدمة س_أ

ـــــار: الأولالفصــــــــــــــــــــــــــــــل للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــةالنظريالإطـــــــــــــــ

الفصلمقدمة 14

I. الوظیفيالإجهادحولعمومیات

بالإجهادصلةذاتومفاهیموعناصرهالوظیفيالإجهادمفهوم1.1 15-18

الوظیفيالإجهادوأنواعمراحل2.1 19-22

إدارتهالوظیفي،واستراتیجیاتالإجهادوآثارمصادر3.1 22-35

II. البشريالموردأداءحولعمومیات

تمهیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد 35

البشریةالمواردإدارةحولعمومیات1.2 35

البشریةالمواردإدارةتعریف1.1.2 36

البشریةالمواردإدارةدور2.1.2 38

البشریةالمواردإدارةوظائف3.1.2 38-41
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وعناصرهوأهمیتهالبشريالموردأداءمفهوم2.2 41-45

وطرقهأهدافه،الأداء،تقییم3.2 46-48

III. البشريالموردبأداءالوظیفيالإجهادعلاقة

تمهیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد 49

البشريالموردأداءعلىالعملوعبئطبیعةمنكلعلاقة1.3 50

البشريالموردأداءعلىالدوروغموضصراعمنكلعلاقة2.3 51

علالتنظیميوالمناخالمادیةوالبیئةالوظیفيالمستقبلمنكلعلاقة3.3

البشريالموردأداء

52-55

الفصـــــــــــــــــــــــــــــــلخلاصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 56

ـــــل للدراســـــــةالتطبیقـــــــــــــــــيالإطـــــــــــــــار:الثانـــــــــــــــيالفصــــــــــــــــــــــ

الفصلمقدمة 58

I.الدراسةمحلالمؤسسةتقدیم

البلدیةمفهوم1.1 59

التنظیميوهیكلهاسعیدة،ببلدیةالتعریف2.1 60

ومهامهاسعیدة،بلدیةمصالح3.1 62-67

II.للدراسةالمنهجيالإطار

العینةواختیارالدراسةمجتمع1.2 68

الاستمارةوثباتصدق2.2 71

المستخدمةالإحصائیةالمعالجة3.2 72
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I.النتائجوعرضالبیاناتتحلیل

73-78 الدراسةعینةخصائصتحلیل1.3

79-91 الدراسةنتائجتحلیل2.3

92-101 الفرضیاتاختبار3.3

102 الفصلخاتمة

106 العامةالخاتمة

110 المراجعقائمة

الملاحق
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:الملخص

لتحقیقسعیدة،ببلدیةالبشريالموردأداءعلىالوظیفيالإجهادأثرعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

.الإحصائيللتحلیلقابلةاستمارة41منهابالبلدیة،التنفیذیینالعمالعلىاستمارة50توزیعتمالدراسةأهداف

البشري،الموردوأداءالوظیفيالإجهادالدراسة،متغیريبینوالتأثیرالارتباطعلاقةتحلیللمحاولة

.البسیطالخطيالانحدارباستخدام،)spss version20(الإحصائيالتحلیلبرنامجعلىاعتمدنا

بلدیةفيالبشريالموردأداءعلىبأبعادهالوظیفيللإجهادأثروجودمفادهانتیجةإلىالدراسةخلصت

.سعیدة

التيالوظیفيالإجهادبمسبباتالدراسةمحلالمؤسسةاهتمامضرورةنقدمهاالتيالاقتراحاتأبرزمن

.بهاالبشریةالمواردأداءمستوىرفعشأنهامن

.البشریةالمواردأداءالتنظیمي،المناخالدور،غموضالعمل،طبیعةالوظیفي،الإجهاد:المفتاحیةالكلمات

Abstract:

      The study aimed at identifying the impact of job stress on the performance of

the human resource in a happy municipality. To achieve the objectives of the

study, 50 questionnaires were distributed to municipal employees, of which 41

were subject to statistical analysis.

To try to analyze the correlation and influence relationship between the study

variables, functional stress and human resource performance, we relied on the

statistical analysis program (spss version20), using simple linear regression.

The study concluded that there is an impact of functional stress on the

performance of human resources in Sa'ida municipality.

One of the most important suggestions that we make is the need for the interest of the

institution under study to cause the stress of the job that would raise the level of human

resources performance.
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