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Résumé :

A travers cet étude nous avons essayé de mettre en lumiére le role de la
communication interne dans la satisfaction des employés au travail vue son
importance dans la gestion et la motivation des ressources humaines. Nous nous
somme appuyer dans la partie pratique sur la méthode de questionnaire distribuer
aupres de SONELGAZ SAIDA sur un échantillon de 85 employés et on a
conclue que la communication interne joue un role trés important dans la
satisfaction des employés au travail puisqu'il permet d'une part de développer les
relations humaines, et d'autre part de faciliter la circulation de I'information entre
les différents services administratif au temps voulu , et de ce faite 1'aide a la prise de

décision.

Les mots clés: la communication interne, la satisfaction du travail,

I'administration.
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(3) : # @alal

o)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 57 67.1 67.1 67.1
Valide 28 32.9 32.9 100.0
Total 85 100.0 100.0
and)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
430 g 5 5.9 5.9 5.9
4,40 531 0n |52 61.2 61.2 67.1
Valide 45054102 |24 28.2 28.2 95.3
450 e 8l 4 4.7 4.7 100.0
Total 85 100.0 100.0
(ol (g gisall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sl 21 247 247 24.7
ESES 61 71.8 71.8 96.5
Valide
oS |3 3.5 3.5 100.0
Total 85 100.0 100.0
Aigal) Ay
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
g Bl )37 43.5 43.5 43.5
PSS 0 34 40.0 40.0 83.5
Valide
2 G50 14 16.5 16.5 100.0
Total 85 100.0 100.0




digall 3 540

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i 5 e B 15 17.6 17.6 17.6
s 10 M50 |28 329 329 50.6
Valide 415011 o 30 35.3 35.3 85.9
L 15 e i 12 14.1 14.1 100.0
Total 85 100.0 100.0
104
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sad @iy |6 7.1 7.1 7.1
Gl Y 18 21.2 21.2 28.2
Al 10 11.8 11.8 40.0
Valide )
G 45 52.9 52.9 92.9
sanlsl |6 7.1 7.1 100.0
Total 85 100.0 100.0
20
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sty Sl |1 1.2 1.2 1.2
G5y 4 4.7 47 5.9
Al 6 7.1 7.1 12.9
Valide )
i) 47 55.3 55.3 68.2
sk @l 27 31.8 31.8 100.0
Total 85 100.0 100.0
3o
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
iy |4 4.7 47 4.7
Gl Y 17 20.0 20.0 24.7
Al 23 271 271 51.8
Valide )
G 38 447 447 96.5
sl |3 35 35 100.0
Total 85 100.0 100.0




4o

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
iyl Y |4 4.7 47 4.7
G5l Y 7 8.2 8.2 12.9
Al 16 18.8 18.8 31.8
Valide )
G 38 447 447 76.5
s @l |20 235 235 100.0
Total 85 100.0 100.0
S
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady sty |1 1.2 1.2 1.2
G5l Y 19 22.4 22.4 235
Al 7 8.2 8.2 31.8
Valide )
G 47 55.3 55.3 87.1
s @y |11 12.9 12.9 100.0
Total 85 100.0 100.0
6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sy Y |3 35 35 35
G5y 3 35 3.5 7.1
Al 10 11.8 11.8 18.8
Valide )
i) 46 54.1 54.1 72.9
sk sl 123 27.1 27.1 100.0
Total 85 100.0 100.0




7o

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sy Y |3 35 35 35
G5l Y 21 24.7 24.7 28.2
Al 24 28.2 28.2 56.5
Valide )
G 32 37.6 37.6 94.1
a5 5.9 5.9 100.0
Total 85 100.0 100.0
8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sy @iy |2 24 24 24
G5l Y 13 15.3 15.3 17.6
Al 19 224 224 40.0
Valide )
G 40 471 471 87.1
s @y |11 12.9 12.9 100.0
Total 85 100.0 100.0
9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sy |10 11.8 11.8 11.8
Gilsl Y 26 30.6 30.6 424
e 26 30.6 30.6 72.9
Valide )
G4l 17 20.0 20.0 929
aiasd |6 7.1 7.1 100.0
Total 85 100.0 100.0




10

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s aldy |7 8.2 8.2 8.2
38l Y 15 17.6 17.6 25.9
KTEWY 21 24.7 24.7 50.6
Valide )
G4l 40 471 471 97.6
By (3l 2 24 24 100.0
Total 85 100.0 100.0
110«
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sy |2 24 24 24
Gilsl Y 10 11.8 11.8 14.1
KTEWY 15 17.6 17.6 31.8
Valide )
G4l 45 52.9 52.9 84.7
3y 38 13 15.3 15.3 100.0
Total 85 100.0 100.0
120+
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
b aildy |3 3.5 35 3.5
Gl Y 12 141 141 17.6
Al 16 18.8 18.8 36.5
Valide )
Gl 46 54.1 541 90.6
3k Gl 8 9.4 9.4 100.0
Total 85 100.0 100.0




130«

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s @l Yy |1 1.2 1.2 1.2
Gilsl Y 8 9.4 9.4 10.6
e 12 141 141 247
Valide )
S8l 49 57.6 57.6 824
3ty 38 15 17.6 17.6 100.0
Total 85 100.0 100.0
14
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i @y |4 4.7 4.7 4.7
Gilsl Y 16 18.8 18.8 235
e 23 271 271 50.6
Valide )
G4l 34 40.0 40.0 90.6
i |8 9.4 9.4 100.0
Total 85 100.0 100.0
1504
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sy Y |3 35 35 35
G5l Y 12 14.1 14.1 17.6
Al 23 271 271 44.7
Valide )
i) 40 471 471 91.8
sl |7 8.2 8.2 100.0
Total 85 100.0 100.0




160«

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sy Y |3 35 35 35
Gl Y 14 16.5 16.5 20.0
Al 18 21.2 21.2 41.2
Valide )
G 46 54.1 54.1 95.3
3k Gl 4 4.7 4.7 100.0
Total 85 100.0 100.0
17
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady sty |1 1.2 1.2 1.2
G5y 3 35 3.5 4.7
Al 13 15.3 15.3 20.0
Valide )
G 53 62.4 62.4 82.4
i@l 115 17.6 17.6 100.0
Total 85 100.0 100.0
18
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
saty Gailsl Y |17 20.0 20.0 20.0
Gl Y 22 25.9 25.9 45.9
Al 28 329 329 78.8
Valide )
i) 13 15.3 15.3 94.1
a5 5.9 5.9 100.0
Total 85 100.0 100.0




19

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sy Y |3 35 35 35
G5y 5 5.9 5.9 9.4
Al 22 259 259 353
Valide )
G 41 48.2 48.2 83.5
i@l |14 16.5 16.5 100.0
Total 85 100.0 100.0
20~
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sy @iy |2 24 24 24
G5y 3 35 3.5 5.9
Al 10 11.8 11.8 17.6
Valide )
G 55 64.7 64.7 82.4
i@l 115 17.6 17.6 100.0
Total 85 100.0 100.0
21
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumuli
s @ldy |3 3.5 3.5 3.5
Gilsl Y 17 20.0 20.0 23.5
e 18 21.2 21.2 447
Valide )
G4l 44 51.8 51.8 96.5
i |3 35 3.5 100.0
Total 85 100.0 100.0




24

Effectifs | Pourcentage [Pourcentage Pourcentage
valide cumuli
Valide s34y |4 4.7 4.7 4.7
22
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage

valide cumuli

i @ldy |5 59 59 5.9

Gilsl Y 12 14.1 14.1 20.0

e 22 25.9 25.9 45.9

Valide )

G4l 42 49.4 49.4 95.3

By (3l 4 4.7 47 100.0

Total 85 100.0 100.0

23
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage

valide cumuli

sz aady |13 15.3 15.3 15.3

Gilsl Y 22 259 259 41.2

e 15 17.6 17.6 58.8

Valide )

G4l 33 38.8 38.8 97.6

saiasd |2 24 24 100.0

Total 85 100.0 100.0




G5y 4 47 47 9.4
Ul 17 20.0 20.0 29.4
G 51 60.0 60.0 89.4
Bady 38l f 9 10.6 10.6 100.0
Total 85 100.0 100.0
2504
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumuli
s aldy |3 3.5 3.5 3.5
Gilsl Y 8 9.4 9.4 12.9
e 24 28.2 28.2 41.2
Valide )
G4l 45 52.9 52.9 94.1
By (3l 5 5.9 5.9 100.0
Total 85 100.0 100.0
26
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumuli
sy |10 11.8 11.8 11.8
Gilsl Y 16 18.8 18.8 30.6
e 28 32.9 32.9 63.5
Valide )
G4l 26 30.6 30.6 94.1
By (3l 5 5.9 5.9 100.0
Total 85 100.0 100.0
27
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
saiy il Y |19 22.4 22.4 224
Gilsl Y 11 12.9 12.9 353
e 26 30.6 30.6 65.9
Valide )
G4l 23 271 271 929
aiasd |6 7.1 7.1 100.0
Total 85 100.0 100.0




28

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
st aild Y | 20 23.5 23.5 23.5
Gilsl Y 24 28.2 28.2 51.8
e 18 21.2 21.2 72.9
Valide )
S8l 18 21.2 21.2 94.1
By (3l 5 5.9 5.9 100.0
Total 85 100.0 100.0
29,
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i @y |4 4.7 4.7 4.7
Gilsl Y 7 8.2 8.2 12.9
e 12 141 141 271
Valide )
G4l 46 54.1 54.1 81.2
3ty 38 16 18.8 18.8 100.0
Total 85 100.0 100.0
300«
Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i sl Y |9 10.6 10.6 10.6
Gl Y 16 18.8 18.8 29.4
Al 22 25.9 259 55.3
Valide )
i) 34 40.0 40.0 95.3
sy Gl 4 4.7 4.7 100.0
Total 85 100.0 100.0
Statistiques descriptive
N Moyenne | Ecart type
10 85 3.32 1.104
20 85 4.12 .822
3o 85 3.22 .968
4o 85 3.74 1.060
50 85 3.56 1.017
60 85 3.98 .926
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Ecart par rapport a Normale

Normale théorique

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique Ddl Signification Statistique Ddl Signification
Sl Juasy) .090 85 .084 .984 85 .357
a. Correction de signification de Lilliefors
Normogramme Q-Q des résidus de il ua! Histogramme e
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Normale théorique

Tests de normalité

Ecart par rapport a Normale

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique Ddl Signification Statistique Ddl Signification
(sl sl Ll .089 85 .091 .969 85 .041
a. Correction de signification de Lilliefors
Histogramme — Normale
129 il
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Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimeées
bgsu\ Juaiy) Entrée

Sabl La Jlia, Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles”

bl L ia. Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de |'estimation
1 .753° .568 .562 402
Sl Juaiia, Valeurs prédites : (constantes),
subsll L Jlib. Variable dépendante :
ANOVA®
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 17.606 1 17.606 108.952 .000°
Résidu 13.412 83 162
Total 31.018 84
&bl La Jlia, Variable dépendante :
Sl Ju=iyib. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) .768 .246 3.122 .002
Sl Juaiy) 724 .069 .753 10.438 .000
subll L Jlia. Variable dépendante :
Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimeées
Pl Juaiyl Entrée




Récapitulatif des modéles”

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 570° .325 317 .502
Joull JuaiYla, Valeurs prédites : (constantes),
&bl La Jlib. Variable dépendante :
ANOVA®
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 10.070 1 10.070 39.899 .000°
1 Résidu 20.948 83 .252
Total 31.018 84
&bl La Ylia, Variable dépendante :
Joull Jua¥ib, Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1.636 .268 6.095 .000
Joul) Juasy) 462 .073 .570 6.317 .000
&bl La Ylia, Variable dépendante :
Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Paclal) Juaiyl Entrée

bl La Jlia, Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles®

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 .686° AT71 465 445

2cball Juai¥la, Valeurs prédites : (constantes),
bl L Jlib. Variable dépendante :




ANOVA®

Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 14.617 1 14.617 73.972 .000°
1 Résidu 16.401 83 .198
Total 31.018 84
&bl La Ylia, Variable dépendante :
2ball Juai¥ib, Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1.490 215 6.915 .000
! e lall Juaty) .542 .063 .686 8.601 .000
&bl La Jlia, Variable dépendante :
Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 b Y Jlaiy) Entrée
&bl La i, Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles”
Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de |'estimation
1 .630° .397 .390 A75
&Y Juai¥la, Valeurs prédites : (constantes),
b sl L Jlib. Variable dépendante :
ANOVA®
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 12.321 1 12.321 54.693 .000°
1 Résidu 18.697 83 .225
Total 31.018 84

&bl La lia, Variable dépendante :

S8Y) Juaiib. Valeurs prédites : (constantes),




Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1.488 .250 5.958 .000
! S8Y) Juaiyl .510 .069 .630 7.395 .000
&bl La Jlia, Variable dépendante :
Descriptives
bl L))
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard | Intervalle de confiance a 95% pour | Minimum | Maximum
la moyenne
Borne inférieure Borne
supérieure

B 57 3.30 .645 .085 3.12 3.47 2

il 28 3.30 .534 101 3.09 3.50 2

Total 85 3.30 .608 .066 3.17 3.43 2

Test d'homogénéité des variances
sula gl Lea )
Statistique de ddi1 ddi2 Signification
Levene
1.155 1 83 .286
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 0
T ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
osiad) 25.924 84 .000 1.329 1.23 1.43
sl L) 50.014 84 .000 3.296 3.17 3.43
ANOVA a 1 facteur
s sl L)l
Somme des Ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 3.197 3 1.066 3.103 .031
Intra-groupes 27.821 81 .343
Total 31.018 84




ANOVA a 1 facteur

sl L )
Somme des Ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes .076 2 .038 .100 .905
Intra-groupes 30.942 82 377
Total 31.018 84
ANOVA a 1 facteur
b La
Somme des Ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes .041 2 .020 .054 .948
Intra-groupes 30.977 82 378
Total 31.018 84
ANOVA a 1 facteur
gl L )
Somme des Ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 2.254 3 751 2.116 105
Intra-groupes 28.764 81 .355
Total 31.018 84
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