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Résumé

L'étude vise a déterminer le degré de fidélité des clients envers une
marque par les déterminants qui sont la cause de son impact sur la
loyauté, la perception d'une qualité, valeur percue, la confiance, la
satisfaction, la marque attachement, ce qui améliorera la compétitivité de
'entreprise, et de répondre a cette discussion €tait basée sur l'approche
descriptive par l'identification des différents concepts liés a la fidélité des
consommateurs a la marque ainsi que les déterminants qui 1'ont affecté, et
expliquent l'utilisation d'une étude sur le terrain a I'aide d'un questionnaire
a été distribué a 200 exemplaires d'un questionnaire a I'inquisiteur de la

.communauté traitant le signe Condor




Il a été atteint aux résultats qui nous ont assuré qu'il ya une relation
positive entre la fidélité des clients a la marque et la qualité et la valeur de
la confiance percgue, la satisfaction et l'attachement percu, ce qui a eu un
impact positif par des indications statistiques dérivées du programme
statistique Spss nous avons fait des suggestions et des recommandations
qui permettront a l'institution de l'utiliser et travaille a améliorer et a

développer une meilleure

Mots clés: qualité percue, valeur percue, confiance, satisfaction, attachée.
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