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ABSTRACT:

The study aims at exploring the role of human resources management (HRM) in realising the
Total Quality Management (TQM). To this effect, the study includes both a theoretical and
practical aspects. The theoretical aspect discusses the concepts of HRM and TQM while The
practical aspect includes an exploratory study of a sample of the workers of the ABRAS- SPA
enterprise in Saida through a questionnaire comprising two main axes. The first axis focuses
on HRM and the second axis is designed for TQM. Statistical analysis was conducted for the
collected data using the SPSS (V20) soft ware. The results revealed that there is a role of
human resources management in the total quality management, in addition to the existence of
differences of statistical significance attributed to the variables of age and work experience. In
contrast, there were no statistically significant differences attributed to gender, educational
level and job level.

Key words: Human Resource Management, Quality, Total Quality Management, ISO
Standardization

Résumé :

L'é¢tude vise a identifier le role du management des ressources humaines (MRH) dans la
réalisation du management de la qualité totale (MQT). A cet effet, I'é¢tude inclut un aspect
théorique et un aspect pratique. L'aspect théorique discute les concepts de MHR et de MQT.
L'aspect pratique comprend une étude exploratoire d'un échantillon de travailleurs de I'établi
ssement ABRAS-SPA de la ville de Saida a travers un questionnaire comprenant deux axes
principaux. Le premier axe se concentre sur HRM et le deuxiéme axe est congu pour MQT.
Une analyse statistique a été réalisée pour les données collectées en utilisant le logiciel SPSS
(V20). Les résultats ont révélé que le management des ressources humaines joue un role dans
le management de la qualit¢ totale, en plus de l'existence de différences statistiques
significatives attribuées aux variables d'age et I’expérience professionnelle. En revanche, il
n'y avait pas de différences statistiquement significatives attribuées au sexe, au niveau
d'éducation et au niveau d'emploi.

Mots clés: management des ressources humaines, qualité, management de la qualité totale,
normalisation
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