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Abstract

The rapid development of the volume of information has prompted the institutions
to adopt management information systems as a supporting strategy for decision-
making, and therefore the objective through this theme is to examine the problem
of knowing the role that management information systems play in supporting
decision-making? Through a field study conducted at an unjust communications
level, we have highlighted the significant role that management information
systems play in supporting decision-making through its significant contribution to
improving the quality of the decision-making process by facilitating
communication between different departments and administrative levels.

Keywords: Management information systems, decision-making, corporate,
Algeriastelecom unit

Keywords

Management information system, decision making.
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SPSS : Olr s 1 SUI Glol)

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
25 62,5 62,5 62,5
Valide 15 37,5 37,5 100,0
Total] 40 100,0 100,0
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
30 2 5,0 5,0 5,0
45 30 |35 87,5 87,5 92,5
Valide
4513 7,5 7,5 100,0
Total] 40 100,0 100,0
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3 7,5 7,5 7,5
34 85,0 85,0 92,5
Valide
3 3 7,5 7,5 100,0
Total] 40 100,0 100,0
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
5 2 5,0 5,0 5,0
10 5u» |4 10,0 10,0 15,0
15 10u» |10 25,0 25,0 40,0
Valide
20 15w |21 52,5 52,5 92,5
20 3 7,5 7,5 100,0
Total] 40 100,0 100,0
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1

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3 7,5 7,5 7,5
Ll 8 20,0 20,0 27,5
Valide
x4 29 72,5 72,5 100,0
Total] 40 100,0 100,0
Statistiques
Valide] 40
Manquante] O
Médiane] 1,00
Ecart-type] ,747
Variance] ,558
2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
23 57,5 57,5 57,5
11 27,5 27,5 85,0
Valide
U4 6 15,0 15,0 100,0
Total] 40 100,0 100,0
Statistiques
Validef 40
N
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Manquantef 0

1,00
Ecart-type] ,675
,456

Médiane]

Variance]




3

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
21 52,5 52,5 52,5
15 37,5 37,5 90,0
Valide
Sl 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Statistiques
Validef 40
N
Manquante] O
Médiane] 2,00
Ecart-type{ 1,057
Variance] 1,118
4
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
15 37,5 37,5 37,5
11 27,5 27,5 65,0
Valide e E 22,5 22,5 87,5
221 5 12,5 12,5 100,0
Totall 40 100,0 100,0
Statistiques
Valide] 40
N
Manquantef 0
Médiane] 1,00
Ecart-type] ,641
Variance] ,410
5
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
23 57,5 57,5 57,5
14 35,0 35,0 92,5
Valide
a4 3 7,5 7,5 100,0
Total] 40 100,0 100,0
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Statistiques

Valide] 40

Manquante] O
Médiane] 1,00
Ecart-type] ,747

Variance] ,558

6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
23 57,5 57,5 57,5
11 27,5 27,5 85,0
Valide
U= ]6 15,0 15,0 100,0
Totall 40 100,0 100,0
Statistiques
Valide 40
N
Manquante 0
Médiane 1,40
Ecart-type ,663
Variance ,440
7
Valide] 40
N
Manquantef 0
Médiane] 1,00
Ecart-type] ,675
Variance] ,456
7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
21 52,5 52,5 52,5
15 37,5 37,5 90,0
Valide
usq 4 10,0 10,0 100,0
Total] 40 100,0 100,0
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Statistiques

8
Valide] 40
Manquante] O
Médiane] 2,00
Ecart-type] 1,083
Variance] 1,174
8
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
15 37,5 37,5 37,5
8 20,0 20,0 57,5
Valide uUsq 12 30,0 30,0 87,5
15 12,5 12,5 100,0
Total] 40 100,0 100,0
Statistiques
9
Valide] 40
Manquantef O
Médiane] 1,00
Ecart-typef ,599
Variance] ,358
9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
21 52,5 52,5 52,5
17 42,5 42,5 95,0
Valide
Aad 2 5,0 5,0 100,0
Total] 40 100,0 100,0
Statistiques
10
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Validef 40

Manquantef 0
Médiane] 1,00
Ecart-typel] ,747

Variance] ,558




10

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
23 57,5 57,5 57,5
11 27,5 27,5 85,0
Valide
u=q 6 15,0 15,0 100,0
Total] 40 100,0 100,0
Statistiques
AT Wi
Valide 40
Manquante 0
Médiane 1,5000
Ecart-type ,65913
\Variance 434
11
Validef 40
N
Manquantef 0
Médiane] 1,00
Ecart-type} ,675
Variance] ,456
11
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
21 52,5 52,5 52,5
15 37,5 37,5 90,0
Valide
uaq 4 10,0 10,0 100,0
Total] 40 100,0 100,0
Statistiques
12
Valide] 40
N
Manquante] O
Médiane] 2,00
Ecart-type] 1,055
Variance] 1,112
12
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
9 22,5 22,5 22,5
15 37,5 37,5 60,0
Valide y=q 8 20,0 20,0 80,0
2] 8 20,0 20,0 100,0
Total] 40 100,0 100,0
Statistiques
13
Valide] 40
N
Manquantef O
Médiane] 2,00
Ecart-type] ,723
Variance] ,523
13
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
15 37,5 37,5 37,5
18 45,0 45,0 82,5
Valide
Uq 7 17,5 17,5 100,0
Total] 40 100,0 100,0
Statistiques
14
Valide] 40
N
Manquante] O
Médiane] 1,00
Ecart-type] ,747
Variance] ,558
14
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
23 57,5 57,5 57,5
11 27,5 27,5 85,0
Valide
U4 6 15,0 15,0 100,0
Total] 40 100,0 100,0
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Statistiques

15
Validef 40
N
Manquantef 0
Médiane] 1,00
Ecart-type] ,675
Variance] ,456
15
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
21 52,5 52,5 52,5
15 37,5 37,5 90,0
Valide
=44 10,0 10,0 100,0
Total] 40 100,0 100,0
Statistiques
16
Valide] 40
N
Manquante] O
Médiane] 4,00
Ecart-type] 1,051
Variance] 1,105
16
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3 7,5 7,5 7,5
10 25,0 25,0 32,5
Valide Aad 5 12,5 12,5 45,0
] 22 55,0 55,0 100,0
Total] 40 100,0 100,0
Statistiques
Valide 40
Manquante 0
|Médiane 1,8333
Ecart-type ,62211
\Variance ,387
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Statistiques

17
Valide] 40
N
Manquante] O
Médiane] 2,00
Ecart-type] ,810
Variance] ,656
17
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
15 37,5 37,5 37,5
14 35,0 35,0 72,5
Valide
alaq 11 27,5 27,5 100,0
Total| 40 100,0 100,0
Statistiques
18
Valide] 40
N
Manquantef O
Médiane] 1,00
Ecart-type] ,747
Variance] ,558
18
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
23 57,5 57,5 57,5
11 27,5 27,5 85,0
Valide
Aadq 6 15,0 15,0 100,0
Totall 40 100,0 100,0
Statistiques
19
Valide 40
N
Manquante 0
Médiane 1,00
Ecart-type ,675
\Variance ,456
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19

123

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
21 52,5 52,5 52,5
15 37,5 37,5 90,0
Valide
Al 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Statistiques
20
Validef 40
N
Manquantef 0
Médiane] 2,00
Ecart-type] 1,086
Variance] 1,179
20
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
4 10,0 10,0 10,0
18 45,0 45,0 55,0
Valide e 7,5 7,5 62,5
»] 15 37,5 37,5 100,0
Total] 40 100,0 100,0
Statistiques
oY)
Valide] 40
N
Manquantej O
Médiane] 1,7500
Ecart-type} ,61103
Variance] ,373
21
Valide 40
IN
Manquante 0
Médiane 1,00
Ecart-type ,597
VVariance ,356




21

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
24 60,0 60,0 60,0
14 35,0 35,0 95,0
Valide
uadq 2 50 5,0 100,0
Totall 40 100,0 100,0
Statistiques
22
Valide] 40
N
Manquantef 0
Médiane] 1,00
Ecart-type] , 747
Variance] ,558
22
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
23 57,5 57,5 57,5
11 27,5 27,5 85,0
Valide
e 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Statistiques
23
Valide] 40
N
Manquantef 0
Médiane] 1,00
Ecart-type] ,675
Variance] ,456
23
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
21 52,5 52,5 52,5
15 37,5 37,5 90,0
\Valide
Ul 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Statistiques

24
Valide 40
N
Manquante 0
Médiane 2,00
Ecart-type 1,010
\Variance 1,020
24
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

14 35,0 35,0 35,0
8 20,0 20,0 55,0
Valide  ylss 15 37,5 37,5 92,5
e 3 7,5 7,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Statistiques
25
Valide 40
Manquante 0
Médiane 1,00
Ecart-type 749
\Variance ,562
25
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
28 70,0 70,0 70,0
6 15,0 15,0 85,0
Valide

Al 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Statistiques

26

Valide 40

N
Manquante 0
|Médiane 2,00
IEcart-type ,810
\Variance ,656

26
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
15 37,5 37,5 37,5
14 35,0 35,0 72,5
Valide
Ul 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Statistiques

Valide 40

N
Manquante 0
|Médiane 1,6667
IEcart-type ,61230
\Variance ,375

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification
,231 40 ,005 ,914 40 ,000
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification
Ayl 211 40 ,013 ,927 40 ,000
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Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1] ,924° ,854 ,850 ,23737
A,y a. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modéle] Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression| 12,480 1 12,480 221,509 ,000°
1 Résidyf 2,141 38 ,056
Total| 14,622 39
a. Variable dépendante :
3,y b. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modele] Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante)| -,009 ,120 -,075 ,941
4,1 ,932 ,063 ,924 14,883 ,000
a. Variable dépendante :
Récapitulatif des modeéles
Modéle| R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1] ,971° ,943 ,942 ,14789
ada. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modéle] Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression] 13,790 1 13,790 630,493 ,000b
1 Résidy] ,831 38 ,022
Totall 14,622 39

a. Variable dépendante :

oaaib. Valeurs prédites : (constantes),
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Coefficients?®

Modele] Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante)] ,195 ,064 3,044 ,004
2,897 ,036 ,971 25,110 ,000
a. Variable dépendante :
Récapitulatif des modéles
Modelg) R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1] ,966% ,932 ,931 ,16137
shell a. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?®
Modélel Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression| 13,632 1 13,632 523,480 ,000°
1 Résidu] ,990 38 ,026
Total| 14,622 39
a. Variable dépendante :
shaill b. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modele] Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante)] ,151 ,072 2,109 ,042
! (bl ,897 ,039 ,966 22,880 ,000
a. Variable dépendante :
Récapitulatif des modeéles
Modéle| R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,779° ,608 ,597 ,38857
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ANOVA?

Modélel Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression| 8,884 1 8,884 58,840 ,000°
1 Résiduf 5,738 38 ,151
Total| 14,622 39
a. Variable dépendante :
b. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modele] Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante)] ,201 ,203 ,989 ,329
! , 767 ,100 779 7,671 ,000
a. Variable dépendante :
Récapitulatif des modéles
Modelg) R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1] ,808% ,654 ,645 ,36505
> Y a. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modéle] Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression| 9,558 1 9,558 71,719 ,000°
1 Résidu] 5,064 38 ,133
Total| 14,622 39
a. Variable dépendante :
(Y b. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modele] Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante)] ,113 ,195 ,579 ,566
(> iy ,810 ,096 ,808 8,469 ,000

a. Variable dépendante :
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