
الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية      
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                                                                                           

الطاهر مولاي سعيدة          . جامعة د
ة والعلوم التجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادي

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في

لتسييراعلوم  :الشعبة

إدارة أعمال:التخصص  

بعنــــــــــــــــــــــــــــوان

:تحت إشراف:الطلبةمن إعداد  

                     بلعربي عبد القـادر   . د  /أ  علوس ايناس
بسوس صالح

:أعضاء لجنة المناقشة  
رئيسا............................... .الأستاذ

مشرفـا ومقررا...................................... .الأستاذ
ممتحن...... ..............................الأستاذ
ممتحن....................................الأستاذ

2017/2018:الجامعيةالسنة  

دور نظم المعلومات الإدارية في دعم اتخاذ القرار

دراسة تطبيقية في شركة اتصالات الجزائر بسعيدة



وعرفانشكـــر
والشكرالله،ھداناأنلولالنھتديكناومالھذاھداناالذيالحمد

وأخیراأولاسبحانھلھ
07آیةإبراھیم" }لأزیدنكمشكرتملئن{القائلفھوامتنانھعلى"

یشكرلاالناسیشكرلامن{وسلمعلیھاللهصلىرسولھوقول
}الله

.إلیھنطمحكنامالىإوفقناالذيفالحمد
"بلعربي عبد القادر"الفاضلالدكتورإلىوالتقدیربالشكرنتوجھ
وآرائھالقیمةتوجیھاتھخلالمنبالكثیر،ودعمناأرشدناالذي

إنھاءفيساھمتالتيالنیرة
.النھائيشكلھفيالعملھذا

كلیة العلوم الاقتصادیة أساتذةجمیعالجزیلبالشكرنتقدمكما
خمسطیلةلناقدموهماالتسییر علىلعلوم التجاریة وعلوم وا

.سنوات
إلى عمال شركة اتصالات الجزائر الجزیلبالشكرنتوجھكما

بسعیدة على
التسھیلاتكلوتقدیملنامساعدتھم

.المیدانیةدراستنالإجراء
ھذهلإتمامبعیدأوقریبمنساعدنامنوكلالزملاءكلوالى

.الدراسة

شكرا جزیلا



إھداء
أھدي عملي المتواضع ھذا إلى من اختارھما الله أن تكونا 

رحمھما الله وأسكنھما فسیح جنانھبجواره جدتي وأمي

والى كل أفراد عائلتي خصوصا خالاتي أطال الله في أعمارھم 

جمیعا

والى من شاركني ھذا العمل وكان دائما سندي ودعمي

بسوس صالح

عمل المتواضعإلیكم ھذا ال

إیناس



إھداء

إلىوالداي العزیزین وأھدي عملي المتواضع ھذا إلى

أخواتي وأخي الأحباء و إلى جمیع براعم الأسرة

يالدراسمشوارالكل فيزملائيوجمیع أصدقائيإلى 

والى من شاركتني ھذا العمل وكانت دائما سندي ودعمي

علوس إیناس

اضعإلیكم ھذا العمل المتو

صالح



الملخص 

على اتخاذ القرار، داعمةكإستراتيجيةدفع بالمؤسسات إلى تبني نظم المعلومات الإدارية المعلوماتوأنواعفي حجمالسريعإن التطور 

الدور الذي تلعبه نظم المعلومات الإدارية في دعم من خلال موضوعنا هذا يكمن في دراسة الإشكالية المتعلقة بمعرفة وعليه فان الهدف 

ئر إلى إبراز الدور الكبير التي تلعبه نظم المعلومات زانية أجريت على مستوى اتصالات الجوتوصلنا من خلال دراسة ميدااتخاذ القرار؟ 

الإدارية في دعم اتخاذ القرار من خلال إسهامها الكبير في تحسين جودة عملية اتخاذ القرار بتسهيل عملية الاتصال بين مختلف 

.يات الإداريةالإدارات والمستو 

نظم المعلومات الإدارية، اتخاذ القرار، المؤسسة، اتصالات الجزائر وحدة سعيدة: الكلمات الدالة

Abstract

The rapid development of the volume of information has prompted the institutions
to adopt management information systems as a supporting strategy for decision-
making, and therefore the objective through this theme is to examine the problem
of knowing the role that management information systems play in supporting
decision-making? Through a field study conducted at an unjust communications
level, we have highlighted the significant role that management information
systems play in supporting decision-making through its significant contribution to
improving the quality of the decision-making process by facilitating
communication between different departments and administrative levels.

Keywords: Management information systems, decision-making, corporate,
Algeria's telecom unit
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المقدمة العامة



عامةمقدمة 

ب

توطئـــة

تعد إليالمعلومة القائم في حد ذاته على هاواستمرار مؤسسةإن نجاح أي 

نتيجة الثورة العلمية والتوجهات نحو ما أصبح يعرف بمجتمع المعلومات والمنافسة الكبيرة التي نجمت عن ، و حجر الأساسبمثابة 

توفير المعلومات ة أكثر من أي وقت مضى بالسعي قدما نحو لباطمالمؤسسات أصبحتالعولمة وفتح الأسواقظهور مصطلح

التجربة الشخصية و القائمة علىعتماد على أساليب حديثة بدل التقليدية بالادعم عملية اتخاذ القرار لالمناسبة والدقيقة ومعالجتها 

التكنولوجيا الحديثة ووسائل الاتصال المتطورة والمتجددة باستمرار إضافة إلى الديناميكية قدمية التي لم تعد ناجحة خاصة في ظل الأ

تكنولوجيا المعلومات أصبحت المعلومات موردا مهما من وتطورتنامي المؤسسات ومع.و المرونة  الكبيرة التي تعرفها بيئة الأعمال

يقوم بمعالجة البيانات والمعلومات وفيرها ونشرها باستحداث نظام المعلوماتتفيتماعتمد عليهيموارد المؤسسة

التكنولوجيالتطوريجب الإشارة أيضا إلى أن ، فتجدر الإشارةالمتداولة وتخزينها وتوفيرها لمختلف الأنظمة والمستويات الإدارية

عبءمنوزادتأكثر صعوبة،المؤسسةفياراتالقر اتخاذمهمةمنجعلتعواملها حجمكبركذاوالمنظماتشهدتهالذي

المنافسة،حدةمنوزادالاقتصاديالمحيطفيالتسارعمننوعاعنهنتجالتكنولوجيفالتقدمو الضغط على متخذ القرار؛العمل

التنافسفيمرارالاستمنتتمكنحتىوفعالةسريعةقراراتاتخاذعلىمجبرةالمؤسسات أصبحتلذاأهميةذوالوقتعاملوأصبح

أداءفعاليةمنوبالتاليالقراراتفعاليةمنتزيدومناسبةدقيقةحديثة،معلوماتتوفيريتطلبمماعلىوالمحافظة

تصالاقنواتوباستخدامالمناسبالوقتفيالمناسبةوالنوعيةالكافية،بالكميةالضروريةبالمعلوماتالإداراتفتزويدالمنظمة؛

تعتمد المؤسسات على أنظمة معلومات تساعد في لذا.اليومالقرارمتخذأولوياتأولىمنهوتكلفةوبأقلالمؤسسات مناسبة

.القرار

اكبة ومسايرة هذا التطور التكنولوجي والمؤسسات الجزائرية ليست في غننا عن هذه التغيرات البيئية وبالتالي يجب عليها مو 

وتبني أنظمة المعلومات التي تدعم القرارات الإدارية من اجل تحسين عملية اتخاذ القرار وبالتالي تحسين عمليتها الإدارية كون اتخاذ 

:وعليه فان إشكالية المذكرة جاءت كالأتي.الإداريةالقرار هو جوهر العمليات 



عامةمقدمة 

ت

الإشكالية:

؟الاقتصاديةؤسسة المفي دعم اتخاذ القرار في أن تساهم ظم المعلومات الإدارية نلكيف يمكن

:الفرعيةالأسئلةوبمجرد طرح هذا السؤال يتبادر في ذهننا مجموعة من 

؟القرارماهي طبيعة نظم المعلومات الإدارية التي تساعد في عملية اتخاد -

ر؟القرافي اتخاذ الإداريةماهي أهمية نظم المعلومات -

:وحتى نتمكن من الإلمام بمختلف جوانب الإشكالية قمنا بصياغة الفرضيات التالية

الدراسةفرضيات

القرار وعملية اتخاذالإداريةالمعلوماتنظمبينإيجابيةعلاقةهناكالرئيسةالفرضية -

وتوفرها ودعم اتخاذ القرار المعلوماتجودة بينإيجابيةعلاقةهناك-

نظم المعلومات المستوى التشغيلي ودعم اتخاذ القراربينبيةإيجاعلاقةهناك-

المعلومات المستوى الإداري ودعم اتخاذ القرارنظمبينإيجابيةعلاقةهناك-

المعلومات الاستراتيجي ودعم اتخاذ القرارنظمبينإيجابيةعلاقةهناك-

 مبررات اختيار الموضوع

:باب أهمهاأسعدةعلىبناءاناموضوعاختيارتملقد

منالعديدفيالمستخدمةالحديثةالتكنولوجياالوسائلو التقنياتعلىللإطلاععيضاالمو ههذمثل معالجةفيالشخصيةتنارغب-

.اتخاذ القرارعملية فيمنهاالاستفادةكيفيةو المؤسسات

.استخدامها في عملية اتخاذ القرارعلى وحثهمالمؤسساتفيالمعلومات الإداريةمنظاستخداملأهميةالمسيرينانتباهلفت-

استخدام نظم المعلومات الإدارية في دعم اتخاذ القرار في مؤسسة اتصالات الجزائر بسعيدةمحاولة التعرف على واقع-

الدراسةأهداف

أنواعهاالمعلومات الإدارية وتوضيحنظمأهميةمدىتبيينمحاولة-



عامةمقدمة 

ث

محاولة التعرف على ماهية اتخاذ القرار -

.القراراتخاذو المعلومات الإداريةنظمبينالعلاقةتوضيحفي اتخاذ القرار ومحاولة المعلومات الإداريةمنظدورإبراز-

.المعلومات الإدارية في دعم اتخاذ القرار في مؤسسة اتصالات الجزائرنظممحاولة دراسة وتحليل استعمال-

الدراسةأهمية

:تكمن أهمية الدراسة في

الأهمية- 

.وفي التأقلم مع متغيرات البيئية سريعة التغير

-.

الكبير في المؤسسة اودورهأهمية موضوع ومجال نظم المعلومات الإدارية-

 حدود الدراسة

 حدود الدراسة المكانية

أجريت هذه الدراسة بمؤسسة اتصالات الجزائر بسعيدة وقمنا باختيار هذه الشركة نظرا لاعتمادها بشكل كبير على تكنولوجيا 

.شركة رائدة في هذا المعلومات 

حدود الدراسة الزمنية

إلى الفاتح من ماي من نفس السنة2018فيفري 18تمت هذه الدراسة الزمنية خلال الفترة الممتدة من 

 صعوبة الدراسة

إلىراجعوذلكالنسبيالتكتمالجزائر بسعيدة بسبباتصالاتمؤسسةمناللازمةوالمعلوماتالبياناتعلىالحصولصعوبة

معظملدىالجيدةالمعرفةلقلةنظراالميدانيةالدراسةصعوبة، ناهيك عن تهلحساسيعملها سريةعلىتحافظالمؤسسةكون

.المؤسسةفيالاعتماد عليهاأهميةاطلاعهم علىوعدمالمعلومات الإداريةلنظمالموظفين
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 متغيرات الدراسة

 المتغير المستقل

نظم دعم –نظم دعم القرار –الإداريةلومات نظام المع–نظام معالجة المعاملات -المعلومات(الإداريةنظم المعلومات 

)التنفيذيينالمديرين 

  المتغير التابع

.الهدفعملية تقوم على المفاضلة بين مجموعة من البدائل واختيار بديل مناسب الذي يحقق اتخاذ القرار 

 المنهج المتبع

طرحو القراراتاتخاذبعملياتالإداريةعلوماتالممنظتربطالتيالعلاقةلتوصيفذلكو الوصفينهجالمعلىالاعتمادبقمنا

أجل تحليل الآثار والانعكاسات التي منالتحليلينهجالماستخداماولنحسوفذلكإلىإضافة،منهماكلممفاهيو ماهية

وتحليل لجزائرمباشر في مؤسسة اتصالات اعلى عمليات اتخاذ القرار بشكل مباشر أو غيرالادارية

.الاستبياننتائج 

 الدراسات السابقة

 دراسة حالة الجامعات الفلسطينية –تقييم دور نظم المعلومات الإدارية في صنع القرارات الإدارية -دراسة بعنوان

ال، أعمقسم إدارة ، كلية التجارة، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال–عبد الجواد أبو سبت صبري فايق-بقطاع غزة

.2004/2005–فلسطين -غزة–الإسلاميةالجامعة

غزةالفلسطينية بقطاعالجامعاتفيالإداريالمعلوماتنظاميقدمهاالتيالمعلوماتدقةبينعلاقةخلصت هذه الدراسة إلى هناك

وجودةالمعلوماتنظملدائرةالتنظيميالمستوىبًينايجابيةعلاقةالإدارية هناكصنعفيالنظملهذهالمديروناستخداموبين

نظمتقدمهاالتيالمعلوماتدقةفيالجودةتتمثلوغزة،بقطاعالفلسطينيةالجامعاتفيالمعلوماتالإدارية لنظمالمعلومات
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استخدامهايتمبدورهاوالتيالمعلوماتمنوالكمية الكافيةالمعلوماتهذهعلىللحصولالمناسبوالتوقيتوملاءمتهاالمعلومات

الجامعاتفيالإداريةالمعلوماتلنظمالقرارصانعيقبلمنفعالاستخدامهناك.القراراتصانعيقبلمنوالاستعانة

،النظمهذهمنالناتجةالمعلوماتلجودةنظراالإداريةصنعفيغزةالفلسطينية بقطاع

دراسة حالة الشركة –الإدارية القراراتاتخاذعمليةفعليةمنالرفعفيالإداريةالمعلوماتنظمدور:بعنواندراسة

كلية علوم التجارية وعلوم ،  الأعمال، مذكرة ماجستير في إدارةإسماعيل مناصرية–ALGAL-الجزائرية للألمنيوم

2003/2004المسيلة جامعةالتجارية،قسم العلوم الاقتصادية،والعلوم التسيير 

الدراسة إلى الأهمية الكبيرة للمعلومات التي تعتبر موردا استراتيجيا وتأكيد فرضية وجود علاقة ايجابية بين المعلومات خلصت هذه

وخلصت هذه الدراسة إلى أن نظم المعلومات الإدارية التي تستعمله المؤسسة يساهم وفعالية القرارات في الشركة الجزائرية للألمنيوم

من دقة المعلومات وان هذه المعلومات اغلبها مهم في اتخاذ القرار بشكل سريع مما ساهم في توفير الوقت بشكل ايجابي في الرفع 

.تحسين الاتصالات الخاصة باتخاذ القرار بين مختلف المصالح والأقسامإضافةالإدارية وتسهيل العمليات

مذكرة خلفيأسمهان-للمصبراتنقاوسسةمؤسحالةدراسة-القراراتاتخاذفيالمعلوماتنظمدور:بعنواندراسة ،

الحاج جامعةالتجارية،قسم العلوم الاقتصادية،ماجستير في إدارة الأعمال، كلية علوم التجارية وعلوم التسيير والعلوم 

2008/2009باتنة،لخضر، 

وخلصت الدراسة إلا أن النظام في اتخاذ القرارERPالمؤسسةالمعلومات تخطيط موارد نظامدورعلىالتعرفالدراسةحاولت

اختيارفيالنظامبالجودة يساعدتتصفمعلوماتتقديمفيالحديثةالتكنولوجيااستخداميساعد.الإداريالعملتنظيمفييساهم

.البدائل المتاحة لهويصف مباشرة حيث يدعم القرار بطريقةبدائليقدملالكنهالمناسبةالحلولبدائل
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حثتقسيمات الب

من أجل محاولة التمكن من التحديد كافة الجوانب المتعلقة بنظم المعلومات الإدارية ودورها في اتخاد القرار

اجل معرفة حقيقتها في مؤسسة اتصالات الجزائر محل الدراسة، قمنا تقسيم موضوع الدراسة إلى ومن 

.فصولثلاث 

لنظم، المعلومة ونظام مفاهيم اإلىفيه ناحيث تعرض:المعنون بماهية نظم المعلوماتالفصل الأول

.المعلومات

نظام المعلومات الإدارية إلىنا فيهتطرق: الموسوم بنم المعلومات الإدارية واتخاذ القرارالفصل الثاني

.القراروعلاقتها باتخاذ

سة للمؤسمن خلال تقديم عام بسعيدة،اتصالات الجزائربدراسة ميدانية على قمنا: الفصل الثالث

استعمالطريقوذلك عنالمؤسسة ، وفي الأخير قمنا بتحليل كمي لعمالا التي تقدمهاو 

.القرارنظم المعلومات الإدارية واتخادبينعلاقة لمعرفةأجريالاستبيان



:الأولالفصل 
ماهية نظام المعلومات
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تمهيد

يشهد العالم في ظل العولمة تطورا عميقا وسريعا على المستوى الاقتصادي، الاجتماعي، التكنولوجي والسياسي، ونتيجة هذا التطور 

والتي أصبحت فيه المعلومات موردا مهما " مجتمع المعلومات"وسرعته في مجال تكنولوجيا المعلومات دخل العالم فيما يطلق عليه 

.في تحقيق رسالتها وأهدافها التي بحاجة دائمة لها لمزاولة أنشطتهاسسةالمؤ وعامل لنجاح 

ير نظام معلومات كفء يقوم بإنتاج المعلومات في 
نشرها، تخزينها واسترجاعها من قبل تنظيمها،من خلال معالجة المعلومات، المؤسسةالوقت المناسب وحل المشكلات التي تواجه 

كتساب حصة سوقية على اكتساب ميزة التنافسية ويساهم في ا المؤسسةمستخدم النظام والتي تترجم الى قرارات فعالة فهو ساعد 
.إلىفي هذا الفصل سنتطرق .لها
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نظامالماهیة :المبحث الأول

مفهوم النظام:المطلب الأول

وهو . الخ...ية

المركب من عدد من الأجزاء، إذا اكتسب هدا المصطلح " الكل"اليونانية التي تعني " Systema"مصطلح مشتق أساسا من كلمة 

.بمرور الزمن معاني جديدة ودلالات مختلفة لوصف مختلف الظواهر الإدارية والفنية والعلمية والظواهر العامة الأخرى

والتطبيقات المختلفة انه لا يوجد اتفاق تام بين الكتاب حول تعريف دقيق وموجز له بسبب التغييراتوفيما يخص تعريف النظام ف

تعد جزءا من أوله ومما يزيد المسالة تعقيدا هو حقيقة وجود عدد كبير من الأنظمة التي تضم في داخلها أنظمة أخرى أصغر 

حدود النظام واكتماله يتم من أنلنظام يمثل نظرية الانتساب إذوم امفهأنبعض الكتاب يدعي أنالأنظمة أخرى أكبر، نجد 

الأنظمة الفرعية التي يتكون منها أوي يتضمن تحته إلى الأكبر الذنسب النظام يخلال مفهوم الانتساب الذي يعني 

كبر، والكلية تعد نظاما فرعيا في نظاما أإليهاالقسم العلمي للنظام والكلية التي ينتمي إلىوبموجب هدا المفهوم يمكن النظر 

تعد هده القدرة على تعديل مستوى التجريب عن طريق تغيير الحدود واحدة من مزايا الرئيسية أنإطار نظام الجامعة، وهكذا 

1."لمفهوم النظام

 تكون هده أنمجموعة من العناصر المترابطة والمتكاملة والمتفاعلة لتحقيق هدف مشترك ويجب"بأنهيمكن تعريف النظام

العناصر كلا واحدا، فالعلاقة بين عناصر النظام هي الرابطة التي تربطهما معا نحو تحقيق هدفها المشترك، وللنظام 

2."مخرجاتإلىه المدخلات لتحويلها آلية المعالجة هذمدخلات و 

 البيئة المحيطة به ثم يعيد مخرجات ويتلقى النظام المدخلات منإلىويحقق النظام أهدافه من خلال تحويل مدخلاته

توقع القيم الخارجة أووبالتالي يمكن تقدير ) المدخلات(عرفنا القيم الداخلة ويمكن معرفة النظام وفهمه إذاإليها

3.)المخرجات(

10صعمان،-، دار زهران للنشر، الأردناملة في نظم المعلومات الإدارية الحاسوبيةالموسوعة الكمحمد عبد حسين الفرج الطائي، 1
.11ص2005، دار وائل للنشر، عماننظم المعلومات الإدارية، وآخروننجم عبد االله الحميدي 2

3Chantal Morley, Management d’un projet système d’information, D’undo, 5eme édition, Paris, 2006, p (39)
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1"المعرفةالأجزاء المرتبطة في حقل معين من حقول أوالمبادئ آوانه مجموعة من الحقائق "كما عرف النظام أيضا على

2"محددلتحقيق هدفالبعضبعضهامعتتفاعلالتيالمكوناتأوالعناصرمنمجموعةهو"النظام

بعضها البعض وتتكامل معتتفاعل أيالعنا صر التي ترتبط بعلاقة منطقية أوالأجزاءمجموعة من وكتعريف شامل 

.مخرجاتإلىويل المدخلات معينة وذلك عن طريق تحأهدافوذلك من اجل تحقيق 

مكونات وأنواع النظام:المطلب الثاني
: 3من خلال التعاريف يمكن تحديد مكونات النظام بحيث يتكون من

يعتمد كل نظام على مدخلات معينة هي تلك التي ينصب عليها نشاط النظام وعملياته وتكون حصرا :)Inputs(المدخلات

لمادة فقط او البيانات فقط او الاثنين معا، وتأتي هده المدخلات من مصادر متنوعة ومختلقة من على نوعين في جميع الأنظمة هما ا

.البيئة المحيطة بالنظام او قد تكون مخرجات لنفس النظام عندما تستخدم كمدخلات جديدة من خلال عملية التغذية العكسية

على المدخلات باعتماد المستلزمات الضرورية من قوى بشرية هي النشاط الذي يمارسه النظام:)Process(عمليات المعالجة

المخرجات المطلوبة، وتختلف طبيعة هده العمليات باختلاف الأنظمة إلىومادية وإجراءات معينة لأجل تحويل هده المدخلات 

نظام المنشئات الصناعية فهي تتمثل بالاحتراف الداخلي في نظام السيارات والتركيب الضوئي في نظام النباتات والتصنيع في 

.الاسترجاع في نظام المعلومات الإدارية أووالتميع والفهرسة والتحديث والتخزين 

مخرجات التي تطرح في البيئة المحيطة تستخدم كمدخلات إلىتتحول المدخلات بفعل عمليات المعالجة )Outputs:(المخرجات

كليهما معا، أوالمعلومات فقط أوجميع أنواع الأنظمة وهما المادة فقط جديدة للنظام نفسه، والتي تكون على نوعين حصرا في

وترتبط هده المخرجات على نحو مباشر بأهداف النظام  

:Feedback)(التغذية العكسية
بين ي يتولى مهمة المقارنةمن وجود مصدر التغذية العكسية الذلأجل تحقيق الانتظام في فعاليات النظام ورقابة عليها لابد 

وجود أي اختلاف بينهما يحتم استخدام مدخلات أنإذمخرجات النظام الفعلية وبين المخرجات المخططة والمحددة مسبقا، 

.إعادة النظر في المخرجات المخطط لها للحصول على المخرجات المطلوبةأوتعديلات في عمليات المعالجة أوجديدة 

25ص 2005، دار الفكر الجامعي، مصر نظم المعلومات الإداريةمحمد الصرفي، 1
50ص، 2010الأردن،عمان،التوزيعو شر الطبعة الأولى، دار الراية للن،)بين النظرية والتطبيق(الحكومة الالكترونية ،علاء فرج طاهر2
104، ص مرجع سبق ذكرهمحمد عبد حسين ال فرج الطائي، 3
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امنموذج أساسي لمكونات النظ): 1.1(شكل رقم 

105عبد حسين ال فرج الطائي، مرجع سبق ذكره، صمحمد:المصدر

المكونات العامة للنظام بحيث يتحصل النظام على مدخلاته من البيئة المحيطة به وتكون على إلى) 1(يشير الشكل رقم :التفسير

والتي تقوم إنسانأوآلةفي شكل الأخيرة التي يتم معالجتها عن طريق العمليات التحويلية وتكون هده ) المادة، البيانات(شكل 

الموازنة بين مخرجات فعلية أساسبيئة المحيطة مع التغذية العكسية التي تقوم على إلىبتحويل هده المدخلات على شكل مخرجات 

.نتجها النظام في ظل عملية الضبط والتحكميأنيجب للنظام ومخرجات التي 

:أنواع النظام

تفسير الظواهر التي تحيط بعالمنا إلىأجزاؤهاالنظم المفاهمية تتكون :لنظم الماديةالنظم المفاهمية وا.1

اجتماعية، وتعد النظريات خير مثال على ذلك النوع من النظم، فعلى سبيل المثال أوسواء كانت تلك الظواهر طبيعية 

التأثيرالنظرية النسبية لأينشتاين لتفسير انتشار الضوء في 

خليط منها، وعادة ما تكون النظم المادية مبنية على أوأفرادأواما النظم المادية فهي نظم ملموسة لها مكونات من الأشياء 

حيز الوجود اعتمد على نسبة الكتلة التي قدمتها النظرية النسبية لأينشتاين إلىنظم مفاهمية، فمثلا ظهور القنبلة الذرية 
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:لنظم المغلقةالنظم المفتوحة وا.2

المغلقة فهي عبارة عن نظم لا يتأثر بآلية ولا تؤثر فيها والنظم المغلقة توفر الأنظمةأما، النظم المفتوحةأمثلةمن المؤسساتو 

في حالة يكون، والملاحظ في الظواهر المحيطة بنا انه لا يوجد ما يسمى بالنظم ا أي 

.يمكن تصميم نظام مغلق كما يحدث في التجارب الفيزيائية يقوم بعزل النظام عن البيئةوإنماالمغلقة، 

والنبات الإنسانالق عز وجل مثال ذلك تلك النظم التي الختعرف النظم الطبيعية :النظم الطبيعية والنظم الاصطناعية.3

يصنعها لخدمته، وتعد النظم الاجتماعية الإنسانالنظم الاصطناعية فهي تلك النظم الذي قام أما. 

والاقتصادية والصناعية والسياسية وغيرها من النظم مثال لتلك النظم الاصطناعية

فترة زمنية لارهاستمر ا، فاسيئامفهوميبقىالفساد فمفهوم النظم الدائمة إلىنظم تميل الكون:النظم الدائمة والنظم المؤقتة.4

1نطلق عليها نظم دائمة على الرغم من التغييرات التي تحدث في تلك الأنظمةأنومستخدمها، يمكن الأعمارأطول من 

خصائص ومميزات النظم:المطلب الثالث

:خصائص النظام

صائص والتي يصبح من الأهم التعرف عليها، بحيث يصبح من الضروري على محلل النظم التعرف على للنظم مجموعة من الخ

2:خصائص النظم فيما يليأهمويمكن تلخيص . عند تعامله مع النظمإليهالدي يسند الأساسخصائصها باعتبارها 

ليات تحويلية وتصدير ناتج تلك العمليات ان النظام في حالة حركة دائمة حيث يحصل النظام على المدخلات ثم يقوم بعم.1

. الى البيئة في صورة مخرجات، ثم يستخدم النظام عوائد لخرجات في الحصول على مدخلات جديدة وهكذا

ويتم الفاء بشكل تدريجي لذلك فان النظم تحتاج الى محفزات لمقاومة حالة . .2

ي في حالة غيبوبة قد يتعرض لتوقف عضلاته عن العمل نتيجة لعدم استخدامها لذلك يتم القيام الفناء، فالشخص الذ

. بتدليك تلك العضلات بإضافة الى بعض التمارين الرياضية للحفاض على تلك العضلات

37ص 2005, ، الدار الجامعية، الإسكندريةنظم المعلومات الإداريةإبراهيم سلطان، 1
29-28مرجع سبق ذكره، ص ، إبراهيم سلطان2
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كتها، في نفس الوقت ان النظم تبقى في حالة استقرار طالما ان البيئة مستمرة في مدها بالقوة الدافعة الازمة لنشاطها وحر .3

.تخرج النظم للبيئة مخرجات بمعدلات ثابتة ومنتظمة

4.

. تحفيز التوازن بين النظام والبيئة، وهو ما يطلق عليه التوازن الحركي للنظام

ه النظام نحو التمايز الداخلي، وهو ما يعني ان الأجزاء التي يتكون منها النظام تتمايز نتيجة لتخصص كل جزء في يتج.5

أداء وظيفة معينة داخل النظام، يؤدي زيادة التمايز داخل النظام الى تعقيد النظام، وهو ما يتطلب القيام بمجهودات 

. تحقق الربط والتكامل بين أجزاء النظام

ويمكن تصنيف . م المتداخلة، فعلى الرغم من ان النظام يتكون من عدة نظم فرعية ترتبط وتتكامل مع بعضها البعضالنظ.6

:تداخل النظام في ثلاث علاقات وهي

نظم المسلسلة
نظم المتوازية
نظم المختلطة

ماهیة المعلومات :المبحث الثاني

مفهوم المعلومات:المطلب الاول
يمكن تعريف المعلومة

هده الأخيرة لا تتحول الى معلومة الا من خلال نموذج للترجمة يتكون من خبرة الشخص او مجموع معارفه ) بيانات(ومعطيات
1من التفريق بين البينات والمعلومات والمعرفةولتقديم تعريف للمعلومات لابد . العلمية والعملية المخزنة في ذاكرته

البياناتData:
مجموعة من الحقائق الخام تم الحصول عليها بخصوص موضوع او حدث معين "يمكن:التعريف الاول

2".أشكالهاتنبثق نتيجة المعالجة بشتى أرقيالحاضنة لمعطيات وبالتالي تعتبر

 كلمات او رموزا وحروفاأوقد تكون أرقاما المؤسسةالتقديرات غير أوالشاهدات أوموعة الحقائق مجوتعرف أيضا..

21، دار المريخ، مصر، صالآلينظم المعلومات واستخدام الحاسب تركي سلطان، 1
2Keith R. McCloy, Resource Management Information Systems Process and practice. London et Francis
Ltd, 1955, p 4
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طريقعنأوالملاحظةطريقعنالحصول عليهايمكنالتيالموضوعيةالحقائقمنمترابطةغيرسلسلة"هي: الثانيالتعريف

1."والتسجيلالبحث

:تكونأنومنهاالمميزاتبعضفيهاتتوفرنأيجببالفعاليةالبياناتتتصفوحتى

oالأخطاءمنوخاليةالدقةمنعاليةدرجةعلى.
oحتى تعبر عن حقيقة الأمورالأشياءلواقعممثلة
oالمعنىخلالموإيجاززائدتفصيلدونشاملة.
oمتعارضة فيما بينهاأومتضاربةغير.

:مراحل معالجة البيانات

:مات من خلال مجموعة من العملياتيتم تحويل البيانات الى معلو 

يتم جمع البيانات من مصادرها المختلفة سواء الداخلية أو الخارجية، ويلي ذلك تسجيلها وتدوينها : ع البياناتتجمي.1
2.في سجلات مختلفة حسب طبيعتها ثم التأكد من صحتها

تقسم الى مجموعات بحيثتمي اليها تتعلق بوضع البيانات وتجميعها حسب قطاعات معينة التي تن:تصنيف البيانات.2
:تتميز وتشترك في نفس الخصائص ويوجد هناك نوعان من التصنيفاتوكل مجموعة

الذي يتم بموجبه وضع مفردات البيانات في مجموعات تبعا لمعايير معينة: التصنيف المعياري.

بيانات في مجموعات رئيسة و خاصة في مجال نظام المعلومات الإدارية، وبموجبه توضع ال: التصنيف الهرمي
3.دورها الى مجموعات ثانوية أصغربتقسم الى مجموعات فرعية ، وهده الأخيرة تقسم 

هو ترتيب البيانات بشكل متسلسل أو متتابع، بحيث يسهل بعد ذلك تشغيل البيانات : فرز البيانات وترتيبها.3

،كأن يتم ترتيب واء كان ترتيبا تصاعديا أو تنازلياواستخدامها  ، وبغض النظر عن المعيار المستخدم في الترتيب س
4

35ص ،ذكرهمرجع سبق وآخرون،الحميدينجم عبد الله 1
28ص ,2002‘عاطف جابر طه عبد الرحيم، نظم المعلومات الإدارية، شركة ناس للطباعة2
129، ص مرجع سبق دكرهالصرفي،محمد 3
28عاطف جابر طه عبد الرحيم، مرجع سابق، ص4
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ويمكن تخزين المعلومات باستخدام ":التخزين.4

رطة والأسطوانات المستخدمة في الحاسبات، بحيث تسمح هذه الوسائل الملفات الأش: وسائل الحفظ المختلفة مثل

1."باسترجاع المعلومات بسهولة

هذه العملية تتطلب البحث عن المعلومات والحصول عليها من الوسيلة المستخدمة في التخزين وذلك ": الاسترجاع.5

'.للاستفادة منها وقت الحاجة إليها

المعلومات)Informations( :

التيالبيانات، أو مستخلصةبياناتهيفالمعلوماتم للاستخداالجاهزةالمصنعةالموادعلى"المعلوماتتعريفيمكن

والأفكاروالحقائقتربطالتيالعلاقاتوالمؤشراتوالمقارناتاستخراجالتفسيروالتحليلوللمعالجةخضعت

2"بعضمعالظواهر بعضها

مناسبة، بحيث تعطي معنى خاص، تركيبة توليفةوالمنسقة بطريقة المؤسسةموعة من البيانات مج" على أيضا رف تعكما 

3."المعرفة واكتشافهاإلىمن الاستفادة منها للوصول الإنسانمتجانسة من الأفكار والمفاهيم تمكن 

صبح في شكل أكثر نفعا للفرد الذي يستقبلها، والتي لها إما قيمة مدركة البيانات التي تم إعدادها لت"
وهي أيضا بيانات او معطيات تمت معالجتها او تحوياها الى شكل . في الاستخدام الحالي أو المتوقع أو في القرارات التي يتم اتخاذها

4".يلبي حاجات المستعملين النهائيين

يج السائل من الخبرة والقيم والمعلومات السابقة والرؤى المنيرة التي تقدم إطار لتقييم وتقرير هي المز ":)Knowledge(المعرفة

"5الخبرات والمعلومات الجديدة

28عاطف جابر طه عبد الرحيم، مرجع سابق، ص 1
24، ص2006،عمان،والتوزيعالوراق للنشر دار،3المعلومات الإدارية، الطبعةالحسنية، نظامسليم 2
. 97، ص 1989لحديث، الإسكندرية، إسماعيل السيد، نظم المعلومات لاتخاذ القرارات الإدارية، المكتب ا3

4James A O’Brien, études des systèmes d’information de gestion- la perspective du gestionnaire
utilisateur, ERPI, Canada, 1995, p 21

. 25، ص 2008، الطبعة الثانية، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، إدارة المعرفةنجم عبود نجم، 5
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الفروق الأساسية بين البيانات والمعلومات):1.1(الجدول رقم 

12، ص2005مصر. محمد الصرفي، نظام المعلومات الإدارية، مؤسسة حورس للنشر والتوزيع: المصدر

هرمية المعرفة): 2.1(شكل رقم 

37ص, 2008, مصطفى عليان، إدارة المعرفة، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردنربحي: المصدر
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م متدرج من خلال النظر اليها كهر ) البيانات، المعلومات، المعرفة(من التمييز بين المصطلحات )2.1(رقم الشكليمكن: التفسير

من ثلاث مستويات مترابطة، اذ تقع البيانات في المستوى الأول منه، تليها المعلومات في المستوى الثاني، ثم المعرفة في المستوى 

. الثالث

مصادر وخصائص المعلومات:المطلب الثاني

:خصائص المعلومات

م خصائص المعلومات من الموقف الذي يتخذ فيه القرار، حتى تكون المعلومات ذات فائدة لصانع القرار لابد من التأكد من تلاؤ 

:لذلك يصبح من الضروري التعرف على الخصائص التالية للمعلومات

تعتبر كافية ويقصد به الشكل الذي تقدم فيه المعلومات، فقد تكون ملخصة أو تفصيلية، فالمعلومات الملخصة :الشكل

1.تستخدم لاتخاذ القرارات في المستويات التشغيليةة فهي اما المعلومات التفصيليالمشاكل،للتعرف على 

وحتى تكون المعلومات . يجب أن تكون المعلومات قابلة للاستخدام من طرف الإدارة العليا التكتيكية والتشغيلية:الملائمة

2.فسهملائمة فإنه يجب أن تؤدي بالمستخدم إلى اتخاذ القرار بأقل الأخطاء ويكون أكثر نفعا في الوقت ن

تتحدد درجة دقة المعلومات بمدى تمثيلها للموقف والحدث الذي تصغه فتكون خالية من الأخطاء ومستندة إلى :الدقة

3.حقائق وثوابت، حيث لا تتوقف درجة الدقة المطلوبة في المعلومات على احتياجات المستخدم وطبيعة المشكل

اس كيفية ملائمة نظام المعلومات، لاحتياجات المستفيدين بصورة صلاحية المعلومات هي الصلة الوثيقة بمقي:الصلاحية

.4

5.:الوضوح

.55ص 2005إبراهيم سلطان، مرجع سبق ذكره، 1
. 26، ص 2004، الطبعة الأولى، دار الثقافة، عمان، تحليل، وتصميم نظام المعلومات المحاسبيةلرازق محمد القاسم، عبد ا2
. 27ص 2004، دار صفاء، الأردن، الطبعة الأولى نظم المعلومات الإداريةايمان فاضل السمراني، هيثم محمد الزعبي، 3
. 47ص 1987والتكنولوجيا، دار الاشعاع، القاهرة، مصر، خشبة محمد السعيد، نظم المعلومات والمفاهيم4

5François Jakobiak, L’intelligence économique en pratique, éd D’organisation, France, 2001, p 106
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تعكس إجماع الافراد حول موضوع ما رأى الوصول إلى معنى نفسه في الظروف نفسها من قبل عديد من :موضوعيةال

الأشخاص

1.:ةيالمصداق

أو تغيير المعلومات بغرض التأثير على المستخدم للوصول إلى يشير هذا الأخير إلى غياب القصد في تحريف:عدم التحيز

2.نتيجة معينة أي خلو المعلومات من التحيز

::مصادر المعلومات

وتقارير تتعلق :3الداخليةالمصادر: أولا

بأوضاع العمل وإجراءاته وظروفه وصعوباته وذلك لاستخدامها في أغراض التخطيط ووضع معايير والتقويم والمراقبة، وتكون هذه 

.المعلومات ذات أهمية كبيرة في اتخاذ القرارات المتعلقة بتطوير الخطط والسياسات والبرامج وتقويم وتصحيح الانحرافات

:الداخلية التي يمكن أن نجدها في المؤسسة باختلاف الوظائف التي تمارسها المؤسسة وتحتوي على ما يليوتختلف المعلومات

المعلومات المالية.

معلومات تتعلق بالمشتريات والمخازن

معلومات الإنتاج

معلومات المبيعات

معلومات شؤون الأفراد

معلومات البحث والتطوير

. 27ص 1997, احمد حسين، علي حسين، نظم المعلومات المحاسبية، مطبعة الاشعاع، الإسكندرية1
2Bruno Martinet, Yves-Michel Marti, L’intelligence économique, éd D’organisation, France, p 15

. 113ص , 2002-2001, الهادي ثالث امين، تقييم نظام المعلومات، رسالة دكتوراه، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان3
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يشمل هذ:)مصادر خارجية(: ثانيا

كما تشمل على مطبوعات غير حكومية مثل المقالات المنشورة في . مثل عدد المواليد، عدد السكان، عدد الموظفين، ميزانية الدولة

تكون المصدر الخارجية البيئية مراكز توليد . الخ...والبنوك التجارية

ه المصادر المؤسسة بالمعلومات البيئية والتنافسية التي تعطي المديرين ذوتوزيع المعلومات الموجودة خارج نطاق المؤسسة حيث تمد ه

.1ارنة وتلقي مزيدا من الضوء على المركز التنافسيقاعدة هامة لما يستوجب الحدوث، فهده المعلومات تفيد في اجراء دراسات المق

جودة المعلومات:المطلب الثالث

: جودة المعلومات

:2لتقييم جودة المعلومات يمكن تحديد عدة عوامل تؤخذ في الاعتبار فهي تمثل أحد عوامل القرار وعليه يجب أن تكون

:سرعة المعلومة.1

ليومية التي تباع يوم صدورها ولا قيمة لها في اليوم الموالي، فقيمة المعلومة بالنسبة المعلومة سلعة قابلة للتلف، مثل الجريدة ا

لمؤسسة متعلقة أساسا بآجال جمعها ونقلها ومعالجتها واستعمالها، وتعتبر المعلومة المتأخرة التي تصل عند مستعملها في أجل 

ه فإن ملتقطي المعلومة مكلفين بالتقاطها وإيصاليها متأخر دون قيمة إضافة على ذلك فقد تنتج عنها عدة تكاليف، وعلي

إلى الجهة القائمة على تحليلها ومعالجتها وباختصار هم مسؤولون على إعدادها بأقصى سرعة ممكنة، شرط أن تكون قنوات 

.النقل والإيصال تسمح بذلك وأن تكون وسائل المعالجة تسمح بالمعالجة في أحسن الظروف

:سرية المعلومة.2

تتعل

تخص قائمة المفضلة لزبائنها مثلا فإن ذلك يفقد جزءا كثيرا من قيمة هذه المعلومة لدى المؤسسة إلا أن قواعد الأدبيات تمنع 

51ص مرجع سبق دكره، خشبة محمد السعيد، 1
329مرجع سبق ذكره ص نجم عبود نجم، 2
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السوق، حيث يسمح نظام المعلومات من ضمان سرية معلوماته بتحديد عدد الأفراد المنافسة من إذاعة هذه المعلومات في 

.المسموح لهم بالحصول أو الوصول إلى بعض المعلومات

:ور المعلومةغش.3

المعلومة ذات جودة هي المعلومة التي تكون سهلة الفهم حتى يسهل استغلالها، حيث تسمح المعلومة الأن بالشعور السهل 

.استعمالا مباشرا وأمثل في عملية اتخاذ القراراتلومة، والمعلومة الشاغرة هي التي يمكن استعمالهاوالسريع للمع

نظام المعلومات:المبحث الثالث

مفهوم ومكونات نظام المعلومات:المطلب الاول

: نظام المعلومات

ن وتوزيع ونشر واسترجاع المعلومات مجموعة الإجراءات التي تتضمن تشغيل وتجميع وتخزي".1

"1

من الموارد، المواد، البرامج، الافراد والإجراءات المساعدة على اكتساب، معالجة، تخزين وتوزيع مؤسسةهو مجموعة ".2

عة من الناصر المتداخلة او المتفاعلة مع بعضها البعض المعلومات في المنظمات، بمعنى ان نظام المعلومات هو عبارة عن مجمو 

والتي تعمل على جمع مختلف البيانات والمعلومات وتخزينها وبثها وتوزيعها على المستفيدين بغرض دعم القرارات وتامين 

ت وتامين فهم إضافة على ان نظام المعلومات يقوم بتحليل المشكلا. الجهة المستفيدةأوالمؤسسةالتنسيق والسيطرة على 

الموضوعات المعقدة ويشمل نظام المعلومات عادة على بيانات وافية عن الافراد الاساسين، والأماكن والنشاطات التي تخص 

2"المؤسسة

10ص2005إبراهيم سلطان، مرجع سبق ذكره، ²

2Robert Reis, Systèmes d’information et management des organisations, Vuebert 4eme édition, Paris,
2002.
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لومات تسمح بتجميع وتصنيف وفرز البيانات ومعالجتها ومن ثم تحوياها الى معمؤسسةاو إجراءات آليةهو عبارة عن ".3

سيحصل عليها من المعلومات المسترجعة من النظام وقد يتم استرجاع المعلومات من نظام المعلومات يدويا او اليا وهذا 

1"علومات المعاصرةالأخير هو غالب في نظام الم

هو طريقة مؤسسة للإمداد بالمعلومات عن فترات سابقة وحالية والمستقبلية والمتعلقة بالعمليات الداخلية والمعلومات ".4

الخارجية وهي تساعد وظائف التخطيط والرقابة والعمليات المنشاة ما بإمدادها بالمعلومات في الوقت المناسب للمساهمة في 

2".اتخاذ القرار

تصور لمفردات التعريف بنظام المعلومات): 3.1(الشكل رقم 

25ص. مرجع سبق ذكره, علاء الدين عبد القادر الجنابي،عامر إبراهيم قندلجي:لمصدرا

دة نظام المعلومات على انه مجموعة من الأجزاء والعناصر المتفاعلة والمتداخلة فيما بينها التي تعمل على القيام بعيعرف : التفسير

والقيام بمعالجتها من خلال مجموعة من الأنشطة التي تساعدها المؤسسةخارج أومهمات موجزة على جميع البيانات من داخل 

على تلخيصها وتحويلها ثم تخزينها على مستوى 

. والسيطرة داخل المنظمة

.24-23ص . 2005, الأردن, عمان, نشر والتوزيع والطباعةدار    لل, نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات, علاء الدين عبد القادر الجنابي, عامر إبراهيم قندلجي1
.307ص . 1985, ، دار المريخ للنشر، الرياض، نظم المعلومات واستخدامات الحاسب الاليتركي إبراهيم سلطان2
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:مكونات نظام المعلومات

نظام المعلومات على أنه مكون من الإنسان والحاسوب والبيانات والبرمجيات المستخدمة في معالجة المؤسسة بالمعلومات اللازمة 
:1عند الحاجة ويتصوره الآخرون على أنه مكون مما يلي

وهي جميع الموارد، البيانات التي تدخل للنظام :المدخلات.1

مع رقابة على أداء النظام وتخزين البيانات والملفاتة في معالجة كون من جهاز الحاسوب والبرمجيات المستخدمتت:المعالجة.2
.الموارد البيانات

وهي مخرجات من منتجات المعلومات :المخرجات.3

ل بطريقة فعالة إن نظام المعلومات يحتوي على مجموعة من الموارد التي تكمل بعضها البعض وترابط بشكل يجعل النظام يعم

بوجود الترابط والتكامل بين هذه الموارد المتمثلة في أفراد، البرمجيات، الإجراءات والشبكات والمصادر المادية التي يتم 

.استخدامها للقيام باستقبال موارد البيانات وتحويلها إل منتجات من المعلومات

في النظم والمعلومات تمثل هذه الموارد المستفيدين والمتخصصين:موارد الأفراد- أ

وهم الأفراد الذين يستخدمون نظام المعلومات أو يستفيدون من المعلومات التي : المستفيدون أو المستخدمون

.حها هذا النظام ويمكن أن يكونوا المحاسب، موظفين، زبائن أو مسؤولينينت

ا فيهم محللي النظام وخبراء البرمجيات وهم المسؤولين عن تطوير وتشغيل النظام بم: المتخصصون في نظم المعلومات

.ومشغلي الحاسوب وغيرهم من الأفراد ذوي الوظائف الإدارية والتقنية في نظم المعلومات

:وهي كل الاجهزة المستخدمة في معالجة البيانات، ومن أهم الأجهزة:موارد الأجهزة-ب

أجهزة الحاسوب

 شبكات الاتصال عن بعد

.224ص , 2009, ، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردنإدارة المنشآت المعاصرةهيثم حمود الشبلي، مروان النور، 1
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:البرامج المستخدمة في معالجة البيانات ومن أهم هذه المواردوهي كل :موارد البرمجيات- ج

قبلوهي مسؤولة عن تشغيل الحاسوب والتحكم به وتوفير البيئة المناسبة لاستعماله من:نظم التشغيل.1

.المستخدمين

تسمح للمستخدمين الاستفادة من نظم المعلومات، مثل برنامج معالجة تيوهي البرامج ال:برامج تطبيقية.2

.النصوص، برنامج التصفح الإلكتروني، وبرنامج قواعد البيانات وغيرها

وهي التعليمات الخاصة بالأفراد والذين يستخدمون نظام المعلومات مثل تعليمات تعبئة نماذج :الإعدادات.3

.البيانات وتعليمات استخدام البرامج التطبيقية وغيرها

تصالات جزءا أساسيا من الموارد في جميع أنواع نظم المعلومات تعتبر الشبكات والا:موارد الشبكات والاتصالات-د
.الأنترنت والأنترانت وكذلك الإكسترانت: المكونة لها حيث استثمرت العديد من أنظمة خزن المعلومات وتمريرها مثل

:وتتضمن الشبكات والاتصالات الآتي

.من مكان إلى آخرهي الوسيلة التي يتم من خلالها مرور البيانات:وسائط الاتصال.1

.العملياتتتضمن دعم الشبكات الأفراد والأجهزة والبرمجيات والبيانات التي تدعم مباشرة :دعم الشبكات.2

مكونات نظام المعلومات): 4.1(الشكل رقم 

12ص، 2015الطاهرمولاي. دفي مقياس نظم المعلومات الادارية جامعة محكمةمطبوعةمسان كرومية :المصدر



المعلوماتنظام: الفصل الأول

18

:د نظم المعلوماتابعا

لقد جعل تطور نظم المعلومات من مفهوم البيانات والمعلومات جزءا أساسيا من موارد المنشأة، خاصة في ظروف المتغيرة التي 1

تواجهها المنشآت سواء في بيئتها الداخلية او الخارجية ضمن اتجاه متسارع نحو عالمية الأسواق، وتحرير التجارة، وتراجع الحدود 

كتنظيم، كما تؤمن الحل الإداري لتحديات البيئة المحيطة مؤسسةتؤمن نظم المعلومات القيمة لل. ليمية للدول المتخلفةالإق

بالمنظمة، لدا يتطلب استخدام نظم المعلومات بفاعلية والفهم الكامل لأبعاد نظم المعلومات وهي المنظمة، الإدارة وتكنولوجيا 

. المعلومات

، وتكنولوجيا المعلومات،الإدارةلمؤسسةا): 5.1(الشكل رقم 

13صذكره،مرجع سبق كروميةمسان:المصدر

المنظمة :

تمثل العناصر الأساسية للمنظمات في الافراد، الهياكل ومعالجة الاعمال والسياسيات والثقافة، لدا فان نظم المعلومات 
اسية سواء في التسويق والمبيعات، التصنيع والإنتاج، الأسالمؤسسةليتم انجاز وظائف .تمثل جزء متكامل مع المنظمات

13، ص ذكرهمسان كرومیة ، مرجع سبق 1
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لابد لهده الوظائف من ان تتم بشكل مؤسسةالمالية والمحاسبة والموارد البشرية داخل المنظمة، ولتحقيق الهدف العام لل
.اهداف المنظمةيحققمتكامل لان أي وظيفة منها بمعزل عن الوظائف الأخرى لن

لمؤسسةوظائف ا): 6.1(الشكل رقم 

14ذكره صمرجع سبق مسان كرومية:المصدر

الإدارة:

.وهي تحقيق للغايات التنظيمية بكفاءة وفعالية من خلال التخطيط، التنظيم، التوجيه ومراقبة الموارد التنظيمية

وظائف الادارة): 7.1(الشكل رقم 

15صذكره،مرجع سبق كروميةمسان:المصدر
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التكنولوجيا:

حقيق أهدافها وتساعدها على تلالمؤسسةجيا المعلومات الأجهزة والبرمجيات والأدوات والوسائل التي تحتاجها تمثل تكنولو 

تدوين وتسجيل ومعالجة وتخزين واستخدام واسترجاع المعلومات، تعمل على تسهيل العمليات للمستفيدين سواء كانت 

.الأفرادأوالمؤسسة

لمعلوماتخصائص وأنواع نظام ا:المطلب الثاني

التنظيميةواع نظم المعلومات والمستويات أن): 8.1(الشكل رقم 

22ص2005, السالمي، عثمان الكيلاني، اساسيات نظم المعلومات الإدارية، دار مناهج للنشر والتوزيععلاء:المصدر

النظم التي تخدم  : في اتجاهين أساسيين هماالمؤسساتتصنف نظم المعلومات التي تخدم أنويمكن 

كل مستوى من المستويات التنظيمية المتسلسلة إداريا ثم النظم الشمولية التي تتعامل مع هده المستويات وعددها ستة نظم، 

: وسنوضح لكلا هدين التقسيمين بالآتي
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:SystemsLevelOperationalنظم المستوى التشغيلي.1

لى مراقبة النشاطات المختلفة والمعاملات التجارية في المنشاة من التسويق، انتاج وتصنيع، المالية نظم تشغيلية تعمل ع

تعمل على مستوى العمليات في مراقبة كما. والمحاسبة، الموارد البشرية وما تحويه من نظم فرعية لمعالجة

. تجيب هده النظم على الأسئلة المنطلقة من هده الوظائفحيث المؤسسةالنشاطات المختلفة والمعاملات التجارية في 

:SystemsManagement Levelالتكتيكي / نظم المستوى الإداري .2

نظم المعلومات على مستوى مراقبة الإدارة تعمل على دعم مراقبة ومراجعة، اتخاد القرار وإدارة الأنشطة في الإدارة 

رات الهيكلية حيث تخدم تخطيط الوظائف والمراقبة واتخاد القرارات عن طريق الوسطى، وغالبا ما تدعم هده النظم القرا

1.تقديم ملخص روتيني يهدف الى سرعة في انجاز التقارير

:SystemsLevelStratigicنظم المستوى الاستراتيجي .3

المؤسسةتمكنالخارجية ومن تم البيئة توفر المعلومات عن في المستقبل حيث المؤسسةهي النظم التي تخدم اتجاه ونمو 

2.على تجنب التهديدات واستغلال الفرصالمؤسسةمن التعرف على الفرض والتهديدات ومدى موافقة قدرة 

الإنتاج،معلوماتالتسويق، نظاممعلوماتنظام:فرعيةأنظمةعدةإلىالوظائفحسبالإداريةالمعلوماتنظمتقسيمويمكن 

:البشريةالمواردمعلوماتنظاملمحاسبة،واالتمويلمعلوماتنظام

التسويق  معلوماتنظامتعريف1

فيوالمبيعاتالتسويقعملياتلتشغيلتكنولوجياالمصممةالمحوسبةالنظم"والمبيعاتللتسويقالمعلوماتنظمتعرف

تصميموتطويروالمبيعاتالتسويقتقاريروإصداراوتحليلهابالمبيعاتوالتنبؤالتسويقخططوضعفيوالمتمثلةالمؤسسة

مستمرةبصفةالمعلوماتوعرضجمع وتحليلبقصدوالطرقالإجراءاتمنمجموعة" :بأنهايضأو يعرف 3"الطلبحسبالسلع

4"الرشيدةالتسويقيةالقراراتاتخاذيمكنحتى

.121ص . 2010, ، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردنإداريمنظور –نظم المعلومات الإداريةفايز جمعة النجار، 1
4ص2005، مرجع سبق ذكره، نظم المعلومات الإداريةإبراهيم سلطان، 2

96ص،2004الأولىالطبعة،-عمان-والتوزيعللنشرصنعاءدار،الإداريةالمعلوماتنظم،الزعبيمدمحهيثمالسامرائي،فاضلإيمان3
219ص،2002عاطف جابر طه عبد الرحيم، نظم المعلومات الإدارية، شركة ناس للطباعة، 4
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يتابعالنظامهذا،الاستراتيجيفي كل المستويات ففي المستوي ان نظام المعلومات التسويقية يدعم الأنشطة التسويقية 

أما.مثلاسنواتخمسلفترةللمبيعاتالتنبؤعلىيساعدوهوالمنافسين،ويراقب أداءالجديدةوالخدماتالسلعمبيعاتتوجهات

فيما قراراتاتخاذفيأيضاويساعدوترقويةإعلانيةحملاتوبإجراءالسوقدراساتتحقيقفيفهو يساعدالإداري،المستوىفي

نظامالتشغيلي، يهدفالمستوىوفي.العمالومردوديةالمبيعاتخطةأداءبتحليلويقوموالخدمات،السلعأسعاريخص

1.الزبوندعموأيضاومعالجة الطلبياتالمبيعاتمتابعةوالاتصالالمحتملينالزبائنتحديدإلىالتسويقيةالمعلومات

المزيجتسييرالمبيعات والمنتجات،تسييرالبيع،عملياتفواتيرتحريرالزبائن،طلباتتسيير:إلىالنظامهذايهدفالعموموعلى

2التسويقيالبحثالتسويقي،

:الإنتاجمعلوماتنظام

للعملياتالطبيعيالتدفقعنيقةودقوكاملةمؤسسةبمعلوماتالإنتاجإدارةإمداديتولىالذيالنظامهوالإنتاجمعلوماتنظام

أيوالعمليات،والنقلالإنتاجعلىبالتخطيط والرقابةالعلاقةذاتالأساسيةالأنشطةوكلوخدماتسلعمنوالمنتجاتوالمواد

3الإداريةالقراراتلاتخاذالضروريةالإنتاجيةوإنتاج المعلوماتالبياناتمعالجةمهمتهالإنتاجمعلوماتنظامأن

نظام معلومات الإنتاج هو مجموعة من المكونات التي تتفاعل لجمع وتخزين وتحليل البيانات المرتبطة بالعمليات الفنية، والمتعلقة 

في اتخاذ القرارات الخاصة بالعمليات والإنتاج وما 

حيث يتخصص نظام معلومات الإنتاج بتوفير المعلومات التي تتعلق بكافة نشاطات وظيفة الإنتاج في 4،نشطة أخرىيساندها من أ

المؤسسة، والمتمثلة في التخطيط للإنتاج وعمليات الإمداد والتوريد، وتصنيع المنتج أو تقديم الخدمة، وصيانة وحدات الإنتاج 

للمتطلبات من المواد وجدولة تدفقات المواد والتجهيزات بما يلبي متطلبات ومعداته، وكل ما يتضمن من نشاطات التخطيط

.5الجدولة الرئيسية للإنتاج

1 Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, Les systèmes d’information de gestion, OP.CIT, P44
2 Robert REIX, Systèmes d’information et management des organisations, 3è édition, Librairie Vuibert,
2000, P 128

70، ص 2010، الطبعة الأولى -الأردن-عمان-، دار المناهج للنشر والتوزيع، تحليل وتصميم نظم المعلوماتسعد غالب ياسين 3

153ص ،2006، بدون دار نشر، -التقنيات الحديثة لدعم الإدارة في عصر العولمة-، نظم المعلومات الإدارية صالحسمير أبو الفتوح 4
29الأردن ص –عمان –، دار اليازوري للنشر والتوزيع المقدمة في تحليل وتصميم النظمفريد فهمي زيارة، 5
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المحاسبيةمعلومات نظام

ها يتكون من عدة نظم فرعية تعمل مع بعض, احد النظم الفرعية في الوحدة الاقتصادية "بانه ةرف النظام المعلومات المحاسبييع

المالية و غير المالية، لجميع , , طة و متناسقة و متبادلة البعض بصورة متراب

1"الجهات التي يهمها امر الوحدة الاقتصادية ، و بما يخدم تحقيق أهدافها

:معلومات الموارد البشريةنظام

الإدارة في إدارة الموارد البشرية في المؤسسة كإدارة نشاطات الاستقطاب ةومساندلدعمتكنولوجياالمصممالنظام"عنعبارةهو

المصممة لجمع وحفظ بيانات والمعدات والإجراءات فراد فنظام معلومات الموارد البشرية بمفهومه الواسع هو تركيبة من الإ، 2"الإدارية

:تسعى المؤسسة من خلاله إلى تحقيق مجموعة من الأهداف منهاحيث .3تصف الموارد البشرية

.للمؤسسةوالاستراتيجيات التنافسيةإعداد الخطط -

.وتحليلهاالتنبؤ بالاحتياجات من الموارد البشرية -

.ومسارات الترقيةتخطيط المسارات الوظيفية -

.البشريةوممارسات وبرامج المواردتقييم سياسات-

.البشريإعداد التقارير الخاصة بإدارة العنصر -

.والغيابتدعيم الأنشطة اليومية لإدارة الموارد البشرية كتسجيل ساعات العمل -

:خصائص نظم المعلومات
ومن بين المؤسسةابة معايير مساعدة على تنظيم كفاءة هذا النظام وفعاليته في إن النظام المعلومات يتميز بخصائص أساسية تعتبر بمث

:4أهم هذه الخصائص نجد

54ص ذكره،مسان كرومية مرجع سبق 1
106ص ،2004، الطبعة الأولى -عمان -، دار صنعاء للنشر والتوزيعنظم المعلومات الإداريةلسامرائي، هيثم محمد الزعبي، إيمان فاضل ا2
28ص ،1997المملكة العربية السعودية ،سعود،مطابع جامعة الملك ،)تحليليمدخل(نظم المعلومات الإدارية جازي، فادية محمد الحغراب،كامل سيد 3
36ص،2002،الجامعية، الإسكندريةالدار،التنافسيةالميزةلتحيقمدخلالمعلوماتنظم،حيدرميفهمعالي4
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إذ يقوم نظام المعلومات بأداء المهام بصورة أسرع وبتكلفة أقل مع ضمان دقة المعلومات، مما :تحقيق الكفاءة والفعالية.1

.بتحقيق أهدافهامؤسسةوفعالية عالية، مما يسمح لليسمح بمساعدة أصحاب القرار في اتخاذ قرارات ذات جودة 

بحيث يمكن لمستخدميه بإحداث التعديلات والتصحيحات اللازمة على النظام كلما اقتضى الأمر :المرونة والديناميكية.2

.من المعلوماتمؤسسة

لمعلومات يشكل وحدة واحدة متكاملة ومتماسكة، الأمر الذي يسهل هذا يعني أن نظام ا:التكامل بين عناصر النظام.3

.مع كل التغيرات الخارجيةمؤسسةالتفاعل السريع لل

على اتخاذ القرارات المؤسسةويكون ذلك من خلال عملية الترصد واليقظة المستمرة، لمساعدة :تحديد التغيرات البيئية.4

.نفس الوقت تجنب العراقيل والتهديدات الخارجيةالتي تمكنها من استغلال الفرص المتاحة وفي 

حيث يعتبر نظام المعلومات شبكة اتصال داخلية تضمن ربط جميع الاقسام والمصالح ببعضها البعض، وخارجية :التواصل.5

.تسمح بتسهيل عملية الاتصال مع كل المتعاملين مع المنظمة

اهداف نظم المعلومات:المطلب الثالث

:ماتاهداف نظم المعلو 

اشتداد البيئة التي تتصف بعدم التأكد ويعد نظام المعلومات من الموارد الأساسية بالمؤسسة وسلاحها الاستراتيجي في التعامل مع 

:1حدة المنافسة بين المؤسسات ومن خلالها يمكن للمؤسسة تحقيق عدة أهداف هي

ة مثل تخفيض تكاليف التخزين من خلال ربط الموردين تشير الكفاءة إلى أداء المهام بسرعة وبأقل تكلف:تحقيق الكفاءة.1

:بشبكة الاتصالات خاصة وإعطاء أوامر الشراء عند الحاجة

أي مدى تحقق أهداف المؤسسة وتحقق الفعالية بمساعدة نظام المعلومات للمديرين في اتخاذ القرارات :الوصول إلى الفعالية.2

.السليمة

مات إلى تحقيق خدمات ذات مستوى أفضل لعملاء المؤسسة وأفضل مثال على :أداء الخدمةتحسين .3

.

.37ص2016, ، الدار الجامعة، الإسكندرية، مصرنظم المعلومات، معالي فهمي حيدر1
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ين :تطوير المنتجات.4

.والوكالات السياحية

تعمل المؤسسات اليوم في مناخ سريع التغير الأمر الذي يتطلب منها ضرورة التكيف مع :التعرف على الفرص واستغلالها.5

هذا التغيير وليس هناك وسيلة أفضل من نظام المعلومات لتحديد المستجدات البيئية، ومساعدة المؤسسة في اتخاذ القرارات 

.استغلال الفرص وتجنب التهديداتالتي تمكنها من 

:ربط العلاء بالمؤسسة.6

.تقدمها لهم ومن ثم كسب رضاهم، وهذا يجعل اما من الصعب على هؤلاء العملاء التحول الى المؤسسات المنافسة

:المعلوماتهمية نظام ا

تبرز أهمية نظام المعلومات من خلال الدور الذي يلعبه لضمان التنسيق والربط بين نظام العمليات ونظام القرار، فهو يجمع 

1تخاذ قرار معينالتي تصل إليه من أجل ا .

وتظهر أهمية نظم المعلومات بشكل واضح في المؤسسات الكبيرة نظرا لضخامة حجم المعلومات، ويمكن إبراز هذه الأهمية في 

2:النقاط التالية

.المناسبتمكين الإدارة من اتخاذ القرارات بعقلانية، من خلال تقديم المعلومات المناسبة في الوقت  .1

.قياس العلاقات بين المتغيرات واستخدامها في التنبؤتعمل على تحديد و  .2

.تحقق التكامل بين بيانات التسويق والإنتاج والتمويل، وغيرها من البيانات لتسهيل تسيير المؤسسة .3

.الازدواجيةتوفر المعلومات بأقل قدر من  .4

1 Claude Grenier,Canille Moine, construire le système d’information de l’entreprise, éditions Foucher,
Paris 2003, p 99

حسینإشراف،-محاسبةتخصص–ماجستیررسالةالبیانات،قواعدباستخدامالمحاسبیةالمعلوماتنظموتصمیمتحلیلسنكري،شفیقسھى2
14ص ،2006، جامعة دمشق، الاقتصادعمران، قسم المحاسبة، كلیة وجمال،القاضي
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:خلاصة

وللنظام الأهداف،فيما بينها لتحقيق مجموعة من تتفاعلوالتيبطةوالقواعد المرتوالأجزاء والمبادئهو مجموعة من العناصر ان نظام 

جية وكل نظام له مجوعة من السمات تميزه عن لتحويل هده الأخيرة الى مخرجات التي توجه الى البيئة الخار ية للمعالجةآلو مدخلات

دائما ىفهي تسعالحالي،مؤسسة في الوقت ايةاالتي تقوم عليهالأساسيةعتبر دعامة من الدعامات تالمعلومات ف. أنظمة أخرى

على معلومات دقيقة التي ترتكز عليها ومعالجتها للحصولعلى الحصول على البيانات سواء من بيئتها الداخلية او الخارجية 

.المؤسسة

،ونتائجمات من معلومات القرارات، على ما يقدمه لها نظام المعلو ورقابة واتخادمن تخطيط لأهدافهايتوقف تحقيق إدارة المؤسسة 

فهو يهدف الى صيانة المستمرة معلومات الكفيلة لتحقيق غايات المؤسسةلإنتاجهدا الأخير الدي يعتمد على مدى دقة البيانات 

.الاتصال بين مختلف مستويات الإدارةويسهل عمليةللنظام من اجل مواكبة التغيرات 



نظم المعلومات :الثانيالفصل 
الإدارية واتخاذ القرار
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:تمهيد

دعم عمليات في نظمات للمساعدة المإن التطور الهائل في نظم المعلومات والتقنيات المستخدمة، دعا إلى ضرورة تبنيها من قبل 

وجب اعتماد على نظم معلوماتية وكون عملية اتخاذ القرارات هي محور العملية الإدارية وباعتبار المنظمة كمركز لاتخاذ القرار المنظمة 

في هذا الفصل سوف نتطرق إلى نظم المعلومات الإدارية وماهية و قراره بالسرعة والدقة المطلوبين اتخاذعلىخذ القرار تساعد مت

.القراراتخاذ القرار والى أهمية نظم المعلومات الإدارية ودورها في اتخاذ 
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ماهية نظم المعلومات الإدارية:الأولالمبحث 

الـمعلومات الإدارية حيث اتـسعت ونـمو لأنظمةبـمثابة مرحلة ولادة الستيناتعـقـد كـان:الإداريةستويات نظم المعلومات والم"

نوع مـن أنواع أنـظمة الـمعلومات المصممة لـتزويد " وتعرف نظمالأعـمال،

1"والقيادة والرقابة علىوالتنظيم زمة للتخطيط المنظـمة بالمعلومات اللاإداري

كلما ازداد حجم المنظمة وتنوعت أنشطتها حيث انهإدارية،تتشكل بنية التنظيم في منظمات الأعمال من عدة مستويات 

.ووظائفهاتطوير وتطبيق أنماط متنوعإلىوتعقدت أعمالها كلما دعت الحاجة 

حيث البنية التنظيمية للمنظمات تتكون من عدة مستويات إدارية تقابلها أنواع من نظم المعلومات الإدارية إنوبالتالي يمكن القول 

.أنواعأربعةالإدارية المعلوماتنظمlaudonنموذج صنف

لتصنيف حقل نظم المعلوماتLaudonذج نمو ) 1.2(الشكل رقم 

kenneth laudon , jane laudon, eric fimbel management des systèmes d’information ,
Pearson éducation, paris , France , 2007 , p 41

53ص . 1998الطبعة الأولى . مؤسسة الورق ، عمان  الأردن . نظم المعلومات الإداریة . سلیم إبراھیم الحسینھ 1
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:في المنظمة وهيبتصنيف نظم المعلومات في المنظمة على أساس المستويات التنظيمية Laudonقاممن خلال الشكل 

ESSالتنفيذية نظم المستوى الاستراتيجي مثل نظم الدعم 

DSSالقرارات دعمونظم MISم المعلومات الإدارية انظم المستوى الإداري وتشمل نظ

TPSمعالجة المعاملات نظمالتشغيلي بينما تشمل نظم المستوى 

الإدارية للمستوى التشغيليالمعلومات:الأولالمطلب 

TPS( :Processing systemsTransaction(م معالجة المعاملات نظ

يهـدف هذا النوع من أنظمة المعلومات إلى خـدمـة الـمستويات الـتشغيلية داخـل البيانات،يـعرف أيـضا بـنظم معـالجة 

الإيرادات المصروفات،المبيعات،فواتيرمـثلالداخليةالمعاملات الـمؤسسة إذ يـقـوم بحصر وتـجميع الـبـيانات التي تعـكس حركة 

المعلومات أنظمةأقدممن أخرى، ويعتبرنظمة الألاستخدامات ويجعلها مـتاحة

و يحـدث و يسترجع ويـصنف ويخزن نظام المعلومات المرتبط بالحاسب الـذي يجمع " نظام معالجة الـبيانات على أنـه يعرف

1"مدخلات نظام المعلومات الإدارية لمزيد من المعالجاتل حفظ السجلات و خل المؤسسة من أجبيانات حـركة المعاملات دا

"لإدارةالضروريةاليوميةالروتينيةالأعمالمبادلاتأحداثعنالناتجةالبياناتويسجليعالجمحوسبمعلوماتنظام

علىطلبهاحينالمنظمةوخارجلداخللمستخدمينمتوفرةالمعلوماتبجعلالمنظمةفيالتشغيليالمستوىدميخو الأعمال،

علىطلبهاحينإلىالبياناتوتخزينحفظعلىوتعملمحددة،وقواعدإجراءاتتستخدمحيثللمستخدم،تقاريرشكل

تخدموالتيالقراراتتخدموالتيالتشغيليالمستوىعلىالمعلوماتجميعتأمينعلىتعملكماللمستخدم،تقاريرشكل

2".المناسبالوقتوفيأعلىوبدقةفعالة،بطريقةالمهيكلةالقرارات

 اليوميةبالأحداثالخاصةالبياناتومعالجةوتسجيلبجمعيقومالآليالحاسباستخدامعلىمبني نظام"هوويعرف أيضا

لمستخدمينيةروتيتقاريرشكلفيالمعلوماتهذهوبثالخارجيةالبيئةفيالأحداثإلىبالإضافةالمنظمةبأنشطةالمتعلقة

.114ص ,1992,مطابع الوليد  القاهرة ,)المفاهيم ، التحليل ، التصميم (نظم المعلومات ,محمد السعيد خشبة 1
2 www.books.google.com, consulté le 16/03/2018, 15 :36 , kenneth laudon , jane laudon, eric fimbel
management des systèmes d’information , 11e edition , pearson education , paris , France , 2010 , p 47.
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جمعطريقعنالمنظمةفيالتشغيليالمستوىأساسايدعمالنظام.المنظمةخارجأوداخلسواءالمعلوماتهذه

سواءحدوثهافور)البشريةالمواردإدارة،التمويل،التسويق،الإنتاج(.المختلفةالوظيفيةتصفالتيالبياناتتسجيلو 

التخزينوسائلفيالبياناتهذهتجزينو .البياناتقاعدةفيتخزينهاطريقعنأوالطرفيةالنهاياتمناشرةالمبالمعالجةبنظام

1"المختلفة

م معلومات تعتمد على الحاسوب يعالج و يسجل نظينظم معالجة المعاملات هأنل يمكن القو السابقة التعارفمن 

.المنظمةتخدم المستوى التشغيلي في مفصلة،ية وتقديم تقارير الروتينية اليومالبيانات الناتجة عن الأعمال

:الخصائص الأساسية لنظام معالجة البيانات

2:يليفيماالنظممنغيرهاعنالبياناتمعالجةالتي تميز نظمالخصائصأهمتلخيصيمكن

o توجد حرية اختيار لدى المؤسسات في وبالتالي لاعنها،إن نظام معالجة البيانات يؤدي مهاما أساسية لا غنى للمؤسسة

استخدام هذا النظام من عدمه 

o إجماليةبياناتوليست وعمليات المنظمةإن نظام معالجة البيانات يتعامل مع البيانات التفصيلية التي تصف أنشطة

o بيانات تعتبر إلى حد  فنظم معالجة الالبيانات،وإجراءات معينةهناك قواعد

.وإجراءات محددةكبير شبيهة بالنظم المحاسبية التي تستخدمها الشركات بشكل مماثل وفقا لقواعد 

o حيث ما يتم تجميعه وفقا لهذا النظام هي بيانات تصف أحداثا تمت تاريخية،إن نظام معالجة البيانات يتعامل مع بيانات

.عامل مع أمور متوقعةلا يتوبالتالي فهوبالفعل،في المنظمة 

o في حل المشكلات الروتينية ذات الطبيعة يمكن استخدامهاإن نظام معالجة البيانات يوفر الحد الأدنى من المعلومات التي

.المتكررة

o خزن كبيرةوذو طاقةمعالجة كمية كبيرة من البيانات

.56ص, 2007,مصرالاسكندریة،الجامعي،الفكردارالإداریة،المعلوماتنظمصابر،العلیمعبدمحمد1
166,ص2008مصر،الجامعيةالدار،الإداریةالمعلوماتنظم،حساناحمدمدمح2
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أتمتة المكاتب(آليا المكاتبتجهيزنظم(:

أو البرمجيات لأداء المهام التي كانت اتب استخدام أحدث التقنيات المتوفرة سواء كان في مجال الأجهزةيقصد بالتجهيز الآلي للمك

1960ويعود أصل تجهيز المكاتب آليا إلى سنة "سرعة ودقة، الأفراد وذلك بغرض إنجاز العمل بشكل أكثرتؤديها بشكل يدوي

Word(مصطلح معالجة الكلمات IBMعندما ابتكرت شركة  Processing ( على فعاليات طابعتها الكهربائية، وأول دليل

) MT/ST(عندما أنتجت هذه الشركة جهازا طرحته في الأسواق أطلق عليه 1964طرحته الشركة ظهر سنة على أهمية ما

غنط، بحيث يمكن ذه الطابعة يتم تخزين ،الكلمات على الشريط الممفعند طباعة أي رسالة )وجهاز الطابعة /الشريط الممغنط(

وهذه العملية وفرت جهدا كبيرا وخاصة عندما يتطلب إرسال نفس الرسالة طباعتها مرة ثانية بعد استرجاعها من هذا الشريط،

1".أكثر من مرة

ى تحل آليًا بواسطة أجهزة آلية أخر التشغيل الآلي لجهاز أو عملية أو نظام يتم التحكم به"مفهوم الأتمتة الأكثر وضوحا هو إن

المتحكمات استخدام الكمبيوتر والأجهزة المبنية على المعالجات أوبمحل الإنسان في المراقبة والجهد واتخاذ القرارات المبرمجة

والبرمجيات في مختلف القطاعات الصناعية والتجارية والخدمية من أجل تأمين سير الإجراءات والأعمال بشكل آلي دقيق وسليم 

2"وبأقل خطأ ممكن

3:لبرمجيات المستخدمة في تجهيز المكاتب آلياا

o تنسيق الكلماتأومعالجة

oالالكترونيالبريد

oالصوتيالبريد

oالتنظيم الالكتروني للمواعيد

oالصوتيةالاجتماعات

11، ص2007،الأردن عمان،والتوزیع،للنشرالمناھجدارالمعلوماتتكنولوجیاالرازق،عبدلمي علاءالسا1
190، ص 2ط ،عمانالأردن،، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع،)نما(الحسنیة سلیم إبراھیم مبادئ نظم المعلومات الإداریة 2
230-225، ص2005،مصر ،، الإسكندريةالدار الجامعیةابراھیم سلطان، نظم المعلومات الإداریة مدخل النظم3
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o الاجتماعات المرئية

oاجتماعات الحاسب

o خدمات المعلومات المرئية

oتخزين واسترجاع الصور

oالمكتبينظام نشر

أحدث البرمجيات المستخدمة في تجهيز المكاتب آليا، ويستخدم Desktop Publishing System)(المكتبي اشريعتبر الن

استخدامه الآلي وأجهزة إدخاله وإخراجه لغرض طباعة الكتب والنصوص على وثيقة واحدة، لذلك يتمالناشر المكتبي الحاسب

1.لطبع المنشورة بكافة أنواعها 

أنظمة معلومات تسعى إلى التقليل من العمل اليدوي بغية ربح الوقت عن الطريق المكاتب هيأتمتةإن نظمل من هنا يمكننا القو 

.الأخطاءالذي ينجم عنه الكثير من والأرشيفالسرعة في الأداء والتقليل من استعمال الورق 

لوماتالعلاقة بين نظم معالجة المعاملات والأنواع المختلفة لنظم المع:)2.2(الشكل 

ارجيةخ

بيانات

234ص ذكره،إبراهيم سلطان، مرجع سبق : المصدرداخلية                       

.19ص ،مرجع السابق،الرازقعبدالسالمي علاء1

معالجة نظمبیانات
TPSالمعاملات 

قاعدة 
بیانات

نـظاـم 
الـمعـلـومات
الإداریـة

MIS

نـظـم دعـم 
الـقـرارات

DSS

معلوماتنظم
العلیاالإدارة

ESS
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نستنج انه وعلى الرغم من أن نظم معالجة البيانات تستخدم في المستوى التشغيلي للمنظمة حيث تقوم بجمع ) 2.2(من الشكل 

وتقوم بمعالجتها لجعلها معلومات قابلة للاستخدام في المستوى التشغيلي إلا أن تلك المعلومات بيانات من البيئة الداخلية والخارجية 

.التي تستخدم في مستويات أعلىمهمة للأنظمةتعتبر أيضا كقاعدة بيانات للمستويات الأعلى وتعتبر مدخلات 

نظم المعلومات الإدارية للمستوى الإداري:الثانيالمطلب 

:)MIS(الإداريـةـلـوماتم الـمعانـظـ

.نظم المعلومات الإداريةلذلك سيتم استعراض عدد من مفاهيمالإداري،لنظام المعلومات وجامع محددلا يوجد تعريف شامل 

بنوعية أفضل وتوقيت أدق وأكثر توثيقاً معلوماتللإدارةتوفرالتيالنظم"الإداريةالمعلوماتنظمKanter) انترك(يعرف 

1".التنفيذلمساعدة في عمليات صنع واتخاذ القرارات الإدارية ومراقبة عمليةل

Murdickوروسوعرفه ميردوك & Ross) ("جمععملياتتتولىالتيوالأجهزةالأفرادمنالإدارية  تتكونالمعلوماتنظام

منالمدراءاحتياجاتتلبيةخلالمنوذلكرارات،القاتخاذمنالتأكدعدمتقليل حالةبغيةواسترجاعها،البياناتوخزنومعالجة

2"كبيرة بفعاليةالمعلوماتهذهاستخداميمكنالذيالوقتفيالمعلومات

تغطيالتيالمعلوماتإنتاجإلىتفاعلهايؤديالتيالفرعيةالنظممنمجموعة"علىالإداريةالمعلوماتنظامتعريفيمكن

اللازمةبالمعلوماتالمديرينتمدالتيالمنتظمةالعملياتمنمجموعةكما يمكن تعريفها,الإداريةطةللأنشالمختلفةالاحتياجات

3".القراراتاتخاذوالأعمالتنفيذفي

المنظمة  يوفر المعلومات للمسئولين عن وحدة تنظيم رسمية سواء كانتالآلي،نظام مبني على الحاسب "

المعلومات ما حدث في الماضي هذهوتصف للمعلومات،والذين لديهم

28ص،2002عمان،اليرموك،جامعةالإدارية،والعلومالاقتصادآليةمنشورة،غيرماجستيررسالةالأردنية،التجاريةالبنوكفيالقراراتاتخاذفيالمعلوماتاثرصبرينة،الدينعز1
2 Murdick Ribert& Ross Joel , Information Systems for Modern Management , New Jersey , 1976 , P7 – 9 .
3 Hugues Angot, Système D'information de L'entreprise, 4e édition, éditions De Boeck Université, Bruxelles,
2004, p20
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ومخرجات لنماذج وتقارير خاصة،المعلومات في شكل تقارير دورية وتتوافر هذه. محتمل حدوثه مستقبلاوما هووما يحدث حاليا 

1"القرارات و حل المشكلاتلمعلومات في صنعو تستخدم هذه ا. رياضية

المعلومات الإدارية هو عبارة عن مجموعة من العمليات والوسائل التي تساعد في إن نظاممن خلال هذه التعاريف يمكننا القول 

.المديرين في حل المشاكل التي تواجههم عن طريق توفير المعلومات اللازمة لمختلف المستويات الإدارية

2:م المعلومات الإدارية من أهمهاامميزات نظأن نحدد أيضال هذه التعاريف يمكننامن خلا

تشغيلفيالآلييستخدم الحاسبحيث.الآلةو الإنسانمنلكلمتكاملنظامشكلفيالآليالحاسبعلىمبنيٍ نظام

.القرارومتخذصانعتفيدالتيالمعلوماتلإنتاجالبيانات

oاعدة في صنع القرارات سواء تلك التي يمكن برمجتها حيث يتم تخزين الخبرات والتصرفات الماضية يهدف النظام إلى المس

أو تلك التي يمكن معين،بشأن أحداث معينة وعند الحاجة إليها يتم إنتاج تقارير تتضمن التصرف المتبع إزاء موقف 

.مبرمجتها بإمداد صانع القرار بالمعلومات اللازمة في التوقيت الملائ

oبالأحداثالأنه يهتمنظرا،الرقابةوالتنظيموكالتخطيطالإداريةالوظائفومساندةتدعيمإلىكذلكالنظاميهدف

كما ،التخطيطعمليةفيبالتالي المساعدةوالتنبؤفيالنظاماستخداميمكنثممنو،المستقبليةوالحاليةوالماضية

.عملية الرقابةعلىيساعدماططمخهوبماالفعليالأداءمقارنةيمكن

oالتهديداتوكذلكالبيئةفيالمتاحةالفرصعلىالتعرفعلىيساعدوبالتالي،الخارجيةالبيئةعنمعلوماتالنظاميوفر

المنظمةعملعلىتؤثرأنالتي يمكنالبيئية

oالتنظيميةوياتالمستجميعفيالإداريةالأنشطةوكذلكللمؤسسةالوظيفيةكافةيخدم

3:المثاليالإداريالمعلوماتنظامخصائص

oالمعلوماتعلىالحصولأجلمنفاعلةوبرمجياتمعداتباستخدامللبياناتوالمعالجةالتشغيل.

oالمعلوماتملفاتإدارةعمليةعلىوالتركيزللمعلوماتفاعلةإدارة.

71ص20 ,09مصر,الاسكندرية,للكتابالاسكندريةمركز,الاداريةعلوماتالمنظم,ملوخيةفوزيمحمد1
.89ص,2007مصر,الإسكندرية,الجامعيالفكردار,الإداريةالمعلوماتنظم,صابرالعليمعبدمحمد2
.33ص . 2009.الأردن .عمان. جدار للكتاب العلميالطبعة الأولى،،ادارة المعرفة ونظم المعلوماتخالد ريغان،احمد الخطيب،3
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oوالمعلوماتبالبياناتقتتعلمتنوعةعملياتيعالجأنللنظاميمكنأي:المرونة.

oالنظاممنالمستفيدينمتطلباتتحقيق.

oالبياناتىالحصول علوسبلإجراءاتوتطويرتسهيلبواسطتهيتمالذيالنظامذلكهوالناجحفالنظام:البساطة

.بساطةبكلللمستفيدينوتوصيلهاومعالجتها

oالمتحققبالعائدمقارنةممكنةكلفةبأقلالهدفيحققالذيالنظامهوالكفءالنظم:الاقتصادية.

صممت نظم دعم القرارات في بـداية الـسبعينات على أساس :GDSSدعم القرارات الجماعية ونظمDSSنـظـم دعـم الـقـرار

بشكل 

لـذلك جرى تـطوير على هذه النظم لتلبي حاجة الجماعة و هذا ما ظهر تحت اسم نظم دعم القرارات جماعي،فـردي بـل بـشكل 

.الجماعية

1"الدعم للقرارات الشبه مهيكلة والغير مهيكلةتتولىتفاعليةحاسوبيةنظم معلومات"تعرف نظم دعم القرار 

ذو تفاعل متبادل يقدم للمديرين طريقة تداول سهلة بالحاسب،نظام مرتبط "ت عـلى أنه هـو دعـم الـقـراراويعـرف نـظام

2".والغير مبرمجة) الروتينية(ومبسطة للمعلومات ونماذج اتخاذ القرار من أجل دعم مهام عملية اتخاذ القرارات المبرمجة 

حيث يقدم المساعدة في اتخاذ القرارات غير المبرمجة وشبه عبارة عن نظام ذي تفاعل متبادل مع المستفيد، "نظام دعم القرار 

بتزويد صانع القرار بنماذج وأدوات معالجة البيانات لتقييم الحلول المبرمجة، وحل المشاكل غير معروفة الحل مسبقاً، حيث يقوم

3"الممكنة

66ص ،1،2009الطبعة الأردن،عمان،والتوزيع،دار المنهاج للنشر القرارات،مساندة ياسين، نظمسعد غالب 1
ص1992. مطابع الوليد القاهرة.التصميمالتحليل،المعلومات المفاهيم،نظم خشبة،محمد السعيد 2

3 James, Hicks, Management Information System : A user Perspective, 2ed, New York, 1993, p 147 .
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:القرارأنواع نظم دعم 

:1مساهمتها في صنع القرارات وهي قدم التر تصنيفا لأنواع نظم دعم القرار على حسب درجة

عنا صر المعلومات   النظم التي تمكن المدير من استرجاع

ير بتحليل ملف كامل من المعلومات                                            النظم التي تسمح للمد

oإذا–دير من طرح اسئلة ماذا النظم التي تمكن المالنظم التي تمكن من اعداد تقارير نمطية من ملفات متعددة

)if-what ( وذلك بغرض تقدير نتائج وتبعات القرار

oومعداته ويقوم النموذج عصنالنماذج التي يتم تزويدها بالبيانات عن المالمناسبة مثل

بتحديد أكفاء لعملية التصنيع

o ينالنظم التي تقوم بصنع قرار للمدير

2:و من أهم القـدرات التي تقدمها نظم دعم القرارات 

.الخرائطالتحليل المعمق للمعلومات باستخدام النماذج والرسومات و 

.النظامالوصول المباشر إلى البيانات الوصفية والكمية التي تتوفر في قاعدة بيانات 

.المعينتبرير البيانات المستخدمة التي تتلاءم مع ظروف القرار 

.المستخدمعرض البيانات في الشكل الملائم الذي يفضله 

.الفرديةالإجابة الفورية على الإجابات 

.المشاكلتأكيد العلاقات والاتجاهات المقارنة مما يساعد في عملية حل 

مباشرةوسؤالهإمكانية التفاعل مع كل عناصر النظام المختلفة باستخدام لغة الأوامر التي تسمح بالوصول إلى النظام 

341سبق ذكره، صسلطان، مرجعإبراهيم 1

147ص .1.1993ط.الشروقدار . التطورات الحديثة لنظم المعلومات المبنية على الكمبيوتر.الهاديمحمد محمد 2
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1: ومن خلال هذه القدرات تظهر أهداف نظم دعم القرارات و تتمثل في 

.البنائية

.الحكمالدعم الإداري بدلا من إحلال 

.المعقدةل جمع البيانات ونماذج التحليل تح

:الجماعيةالقراراتدعمنظم

أن العديد من القرارات لم تعد تتخذ بشكل توسع مفهوم نظم دعم القرارات، نظراً لأن الواقع العملي في المنظمات أشار إلى"

لجان ولقاءات واجتماعات % 80إنفرادي بل بشكل جماعي وأشارت بعض الدراسات أن 

2."المشكلاتومعالجةالتفاوضوفيومناقشات

القرار حيث صممت إلى تطوير نظم دعم قرار على نحو يلبي احتياجات هذا الشكل الجماعي من أشكال اتخاذ ىالأمر الذي أد
.المستخدمين

تيسير حل المشكلات غير المبرمجة نظم تفاعلية مبنية على الحاسب الآلي تسهم في":وتعر 

3."كفريقاوالتي يسعى لحلها مجموعة من متخذي القرارات الذين يعملون مع

4:أشكال نظم دعم القرار الجماعي

فيها مجموعة صغيرة من المشاركين معا في قاعة واحدة الحاسوبية يجتمعو هي حجرة مجهزة بالتسهيلات الفنية :حجرة القرار

.وجها لوجه

34ص .1.1997ط .لأردنادار اليازوري عمان .الإداريةنظم المعلومات .ياسينسعد غالب 1
426ص،2010صنعاء،والنشرللطباعةالأمينمركز،1طمعاصر،مدخل،الإداريةالمعلوماتنظمشهاب،لبياتي2

25ص،1996عمان،الثقافةدارمكتبة1ط،الإدارةفيالحاسوبعماد،لصباغ،3

356-354صسبق ذكره، مرجع ،إبراهيم سلطان4
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، إذ يكون المشاركون موزعين في وجها لوجهيكون من الصعوبة على المشاركين الاجتماع عندما:المحليةشبكة حاسبات 

أعضاء الجماعة عن طريق الرسائل الاتصال المباشر الاتصال المباشر بينأماكن مختلفة وتتيح شبكة حاسبات المحلية

الالكترونية   

استخدام حجرة القرار حيث يصعب الاتصال كما ولا يستطيعون:المجلس المختار

تستفيد استخدام حجرة القرار إذولا يستطيعون:المعتمدة الحاسبالمؤتمرات 

.والفيديو

ومدى للقرار المتخذةأنيوضح أشكال نظم دعم القرار الجماعي حيث التالي والشكل

القراراتخاذمن اجل والاتصال عملية التواصلنظم دعم القرار المناسب التي يسهل هده تقرب

أشكال نظم دعم القرار الجماعي:)3.2(الشكل 

إعداد الباحثينمن: المصدر
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:مقارنة تحليلية بين نظم المعلومات الإدارية ونظم مساندة القرارات:)1.2(رقم الجدول 

270 .ص،2005،مصر،الإداريةالمعلوماتنظممحمد الصريفي،: المصدر

:نظم المعلومات الإدارية:م القراراتنظم دع

, حزمة متكاملة من عتاد.1
وأفراد لدعم , وبرمجيات

عمليات وأنشطة الإدارة بصورة 
.عامة

عتاد،حزمة متكاملة من .1
وشبكة اتصالات وبرمجيات،

وأفراد لدعم عمليات وأنشطة 
.الإدارة بصورة عامة

البيانات،تستند على قواعد .2
دارة ونظم إنماذج،قاعدة 

قواعد البيانات ونظم إدارة 
.قاعدة نماذج

تستند على قواعد البيانات .2
.ونظم إدارة قواعد البيانات

معلومات،لا تنتج أو توزع .3
وإنما تساهم في دعم القرارات 
من خلال بناء النماذج وتحليل 

.البدائل واقتراح الحلول

تقوم بإنتاج معلومات ذات قيمة .3
ا مضافة وتقديمها في وقته

.الحقيقي

القرارات تدعم بصورة مباشرة .4
.الهيكلية وشبه الهيكليةغير

تدعم بصورة غير مباشرة .4
القرارات الإدارية غير الهيكلية 

.وشبه الهيكلية
ترتبط بالإدارة الوسطى .5

والإدارة العليا ) التكتيكية(
لكنها تستخدم ) الاستراتيجية(

في معظم الأحيان من قيل 
المديرين

بالإدارة الوسطى ترتبط .5
والإدارة العليا ) التكتيكية(
).الاستراتيجية(

تستخدم مخرجات نظم .6
لأغراض المعلومات الإدارية

.دعم القرارات

تستخدم مخرجات نظم معالجة .6
المعاملات لأغراض انتاج 

.المعلومات
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معلومات المستوى الاستراتيجي نظم:الثالثالمطلب 

تعزيز قدرة إلىيهدف هذا النظام عموما ESSنظم دعم المديرين التنفيذيين يعرف أيضا أو) العليا(التنفيذيةالإدارةدعمنظم

.الإدارةقي وظائفوباالتخطيط الاستراتيجي حيث يوجدالاستراتيجية،المعلومات للمساعدة في اتخاذ القرارات 

الإدارةلمديريالمعلوماتمنالخاصةالحاجات لمواجهةصممتالحاسوبعلىتعتمدللمعلوماتنظم"

دارية، فيالتنفيذيينللمدراءالعليا أو

1"والتركيز على البيئة الخارجية، والتكيف مع المتغيرات التكنولوجية والإدارية والاقتصادية

2:العلياالإدارةنظملنجاحهامةعواملثمانيةDelongوRockartمنحدد كللقدو 

هلا بد من وجود مدير مطلع على النظام، ويمتلك المعرفة حول كيفية استخدامه في إنجاز مهام.

لابد من مشرف لتشغيل ورعاية هذا النظام.

 المعلوماتتوفر قوى بشرية مناسبة لقسم خدمات.

 ومتطورةاستخدام تكنولوجيا معلومات مناسبة.

 المعلوماتاعتماد نظم إدارة قواعد البيانات في عملية الخزن ولاسترجاع وتقديم.

 في المنظمةأن يكون النظام ملائماً وذات علامة واضحة بأهداف العمل.

الجهود لإقناع العاملين مواجهة المقاومة التي يبديها بعض المدراء بعدم رغبتهم في استخدام النظام من خلال بذل

.بالتعامل مع النظام

تطوير النظام وفق المتطلبات الجديدة

1 Hugh Wastan & Others, Building Executive Information Systems & Others Decision Support Application,
New York, 1997. P3

276ذكره، صسبق شهاب، مرجعالبیاتي2
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:العلاقات التبادلية بين النظم

إداري معين، ولكن لا بد من التأكيد بأن هناك علاقات تبادلية وترابط يلعب كل نوع من أنواع النظم دوراً مميزاً في خدمة مستوى

النظم من خلال هده وإنما تعمل ,  حيث لا يعمل كل نظام منها بشكل مستقل عن الآخر, بين هذه النظم لخدمة المنظمة ككل

ى التشغيلي المصدر الرئيس لبيانات علاقات تبادلية في المنظمة، إذ يشكل نظام معالجة المعاملات والذي يقع ضمن نظم المستو 

ونظم(DSS)القرار دعمنظمإلىلديهاالتي المختلفة المعلومات(TPS)المعاملاتمعالجةنظمتوفرإذالنظم الأخرى،

م نظموتقو .القراراتدعمنظمإلىالمعلوماتبتقديمأيضاالمعلومات الإدارية بدورهانظمتقومكما،(MIS)الإداريةالمعلومات

بالمعلومات والنماذج اللازمة(ESS)التنفيذيينالمديريندعمنظمتزودب(MIS)الإداريةالمعلوماتونظم(DSS)القراردعم

وهدا ما يوضحه الشكل التالي.الاستراتيجيةالقراراتلاتخاذ

العلاقات التبادلية و التكاملية بين النظم بين النظم:)4.2(الشكل  

97ص2009، عمان، الأردن،لتوزيع والطباعةواالمسيرة للنشر ، دارآخرونو قندلجيإبراهيمعامر: المصدر
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اتخاذ القرارماهية:الثانيالمبحث 

القرار وأنواعهاتخاذ مفهوم :الأولالمطلب 

ي يواجه الكثير من المواقف ، فالمدير عندما يمارس عمله الإدار ومحورهاتعد عملية صنع واتخاذ القرارات جوهر العملية الإدارية 

.المؤسسةفالقرارات التي يتخذها المدير تؤثر كثيرا على وضع عمل اليومية، 

إليهانتهىماوالقرار هو واستقر،الأمر أي ثبتوتقررو أمضاه،عنهرضابمعنىالأمروقررواطمئنان،سكن "يعرف القرار  لغة 

1."الأمر

الباحثين نذكر منها التعاريف بتعددتعددتفقداصطلاحاالقراراتخاذ أما 

أوتوماتيكية المدرك للغايات التي تكون في الغالب استجاباتالاختيارعملية تقوم على ":على أنهBernardعرفه برنارد 

2."أو رد فعل مباشر

3".لمطلوبةاختيار أحسن البدائل المتاحة بعد دراسة النتائج المتوقعة من كل بديل في تحقيق الأهداف ا"

يمكنالتيالفحص الدقيق   لمبادئ المختلفةبعدوذلك موقف ما فييفعله الفردأنيجبمعين عماحكمإصدارعملية
4القرارلمتخذمختلفةلتوقعاتوفقامختلفة،تقييم بدائلبعدبديل معيناختيارلحظةهيأو.إتباعها

لاتخاذ القرار هي عملية منهجية تقوم على المفاضلة بين مجموعة من من خلال التعاريف السابقة يمكننا وكتعريف شامل

.الموضوع مسبقاالبدائل واختيار بديل مناسب الذي يحقق الهدف 

10ص،2006الأولى،الطبعةالإسكندرية،الطباعة،لدنياالوفاءدارالمنظمات،فيالقراراتدعمحجازي،حافظمحمد1

83، ص 1993، 2، دار الثقافة للنشر التوزيع ط «والتطبيق اتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية "واف كنعان، ن2

101.ص،2005، مكتب الجزيرة للطباعة، بغداد، )منظور استراتيجي شامل(جاسم محمد الذهبي، نجم عبد االله، مبادئ الإدارة العامة 3
123ص،2003الإسكندرية،لمنشر،الجديدةالجامعةدارالمديرين،وظائفالإدارية،العمليةالشرقاوي،علي4
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أهميته:

1القرار في المؤسسة من ناحيتين أهميةتبرز 

o العلميةمن الناحية:
 في تحقيق والاستراتيجيات للمنظمةسياسات ناجعة لتطبيق الوفنية حتميةوسيلة علمية الإداريةتعتبر القرارات

.وعلميةأهدافها بصورة موضوعية 
 والسياسات والاستراتيجيات وتطبيق الأهدافتفسير تكييف،تجسيد،في مهما،دورا الإداريةالقراراتتلعب

.في المنظمةالعامة
عن الإداريةلمعلومات اللازمة للوظيفة دورا هاما في تجميع االقرار،عن طريق عملية اتخاذ الإداريةتؤدي القرارات

.الإداريومختلفة للحصول على المعلومات اللازمة للتنظيم وتكنولوجية متعددةوسائل علميةطريق استعمال 
o العمليةمن الناحية:

 والعوامل الداخليةالقوى وتكشف عنوموقف والرؤساء الإداريين،عن سلوك الإداريةتكتشف القرارات
والتعامل مع والتحكم فيهاالقرارات،الأمر الذي يسهل مهمة الرقابة على هذه .القرارمتخذي الضاغطة على
.بصورة حسنةوالضغوط مستقبلاهذه المواقف 

 والمهام في القيام بالوظائف والرؤساء الإداريينوسيلة لاختيار وقياس مدى قدرة القادة الإداريةتالقراراتعتبر

.وعمليبأسلوب علمي وإنجازها،ا المطلوب تحقيقهالإدارية

 الإداريةميدانا واسعا للرقابة الإداريةتعتبر القرارات.

اتخصائص وأنواع القرار :الثانيالمطلب 

2:خصائص عملية اتخاذ القرارات

o.

o الرغم من أن عملية الاختيار هي جوهر اتخاذ القرارات إلا أن هناك عدد من الخطوات

.تسبقهاالتفصيلية التي 

103-102: ص،2008،مصر الإسكندریةالجامعة،شبابمؤسسةوكمي،إداريمدخل: القرارنظریةز،وعجلبحسین1

283ص،2003الإسكندریة،الجامعیة،الدار،والمھاراتالمبادئ:الإدارةر،هماأحمد2
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o أن تعدد البدائل هو أساس عملية اتخاذ القرارات، فحينما لا يوجد إلا حل واحد لمشكلة معينة فلن يكون هناك اختيار

.اً يإجبار ومن ثم لا يكون هناك اتخاذ قرار، وإنما يكون الأمر

oإن اختيار البدائل لا يتم عشوائياً، وإنما يكون وفق أسس ومعايير تؤدي إلى اختيار انسب بديل.

o،لأن المثالية أمر بعيد المنال في عالم الواقع، وربما لا يناسب الظروف التي يتخذ خلالها القرار أننا لا نختار البديل الأمثل

فعلى سبيل المثال . ولذلك فإن الاختيار يتوجه إلى البديل الأنسب، والذي يتناسب مع الظروف المؤثرة في اتخاذ القرار

ول النامية في بعض الصناعات بدلاً من الأساليب الكاملة قد يكون اختيار أساليب إنتاج نصف آلية بديلاً مناسباً للد

.الميكانيكية

o إن عملية اتخاذ القرارات مرتبط بالمستقبل، فنحن نتخذ القرارات في الوقت الحاضر، ولكن تنفيذ القرار وآثاره ستكون في

.نبؤ بالمستقبلوهذه الخاصية تؤدي إلى صعوبة عملية اتخاذ القرارات لأ. المستقبل

 القراراتأنواع:

o1:تصنيف القرار حسب نوع المشاركة

:

اذها  وهي التي يقوم باتخاذها مدير واحد بصفته المسؤول الأول في المنظمة والقانون يسمح له باتخ:قرارات فردية

.كقرارات المتعلقة بالتوظيف والترقية والفصل

وهي التي يشارك في اتخاذها العديد من المديرين واللجان في الاجتماعات من قواعد عامة ):الجماعية(قرارات تنظيمية

.ملزمة تطبق على عدد غير محدود من الأفراد مثل إصدار اللوائح وتحديد السلطات الواجب إتباعها

o1:حسب المستويات الإدارية تصنيف القرار

هي تلك القرارات التي تتأثر بمحيط المنظمة الخارجي وعلاقتها المتبادلة ومدى التفاعل معه:قرارات إستراتيجية .

. 48، ص2000ور البدوي، دراسات في أساليب الكمية واتخاذ القرارات، دار الجامعية،منص1
.45، ص1997، نادرة أيوب، نظرية القرارات الإدارية، دار زهران للنشر التوزيع، الأردن1
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ات التي تحدد ما سوف تكون عليه المنظمة في المستقبل مثل حجمها أو مركزها التنافسي أو حصتها أخرى هي القرار 

نادرة التكرار وتتعلق بالمنظمة  الإدارة العليا هي المسئولة عن هذا النوع من القرارات ومن أبرز . السوقية

.ككل وتتخذ في حالة عدم التأكد

رات الوظيفية التي يتم اتخاذها في مستوى الإدارة الوسطى للوصول بالأنشطة الوظيفية هي القرا:قرارات تكتيكية

أقل غموضا وتعقد وأقل تكرار مثل بالأنشطة قصيرة الآجل وتنطوي على درجة مقبولة من التأكد وهي تكون عادة

.الخ...اتـخاذ القرار يخص وضع مصلحة المراقبة على جميع الخطـوط الإنتـاج، المالية، الإدارة 

تشغيلية:

قرارات كثيرة التكرار مثلا قرار تحديد الكمية اللازمة من المادة الأولية من أجل العادية وحل المشاكل اليومية وهي

وضع المخزون في معدل الآمان حساب أجور العمال وتوزيعه وقرار مراقبة جودة المنتج

o يمون احسب س:برمجتهاإمكانيةالقرارات حسبتصنيف)H. Simon (1هناك نوعين من القرارات

 تتوفر المعلومات وغالبا ماواضحة،لأن معايير الحكم فيها عادة ما تكون مبرمجة،بر قرارات تعت:مبرمجةقرارات

متكررة وهي قراراتالمختارة،نسبي بشأن البدائل ويوجد تأكدفيها،تحديد البدائل ومن السهل

.معهاللتعامل ومحددة مسبقامعروفة إجراءاتلها .ومحددة جيداروتينية 

المؤسسة المشكلة لأول مرة ولا توجد خبرات ظهر الحاجة لاتخاذها عندما تواجهعادة ما ت:رارات غير مبرمجةق

الظروف التي تسود هذه ولذلك فإنوالاختيار بينها،.البدائلمعايير واضحة لتقييم ولا توجدحلها،مسبقة بكيفية 

الحالة هي ظروف عدم التأكد

108:ص،2006الأولى،الطبعةعمان،والتوزیع،لمنشرالمعرفیةالكنوزدارالإداري،القراراتخاذالعازوي،محمدخلیل1
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 ارات التي يمكن تحديد بعض خطوات عملية اتخاذ القرار منها مبرمجة ويتوفر على هي القر :مبرمجةت شبه اقرار

مبرمجة ويصعب تحديده بصورة جيدة ويتصف منها ليست

1.بعدم التأكد

خطوات اتخاذ القرار والعوامل المؤثرة :المطلب الثالث

 2:التاليةبالخطواتيمرأنيجبفعالاالقراريكونلكي:القرارخطوات اتخاذ

oودراسة أعراضها المشكلة ومسبباإن أول خطوة في عملية اتخاذ القرار هو التعرف هي التعرف على: تحديد المشكلة

تحقيقها،وجمع المعلومات عنها وتحليلها وذلك لتحديد الأهداف المراد

oكلعنالكاملةالمعلوماتجمعمنلابدوهناالإداريتواجهالتيللمشكلةلولالحعنعبارةهو:بدائلعنالبحث

ويتفقالأهدافيحققالذيالبديلودراسةللمنظمةالمحددالهدفمعيتفقلابديلأياستبعاديتمذلكوبعد،بديل

معها

oلابد،ببعضبعضهاالبدائلمقارنةندعوبذاتالإدارةقبلمنكبيرجهدبذلبدمنلاالخطوةهذهفي:البدائلمقارنة

المطلوبةللأهدافتحقيقهامدىمعالميزاتهذهمقارنةثمحدهعلىبديلكلوعيوبمميزاتمعرفةمن

oإنحيثالإداريالقرارفيوأصعب الخطواتأهممنتعتبرالمناسبللبديلالاختيارعمليةإن:المناسبالبديلاختيار

ومهارتهخبرتهوكذاالقرارمتخذبسلوكياتكثيريتأثرالبدائلهذهمنصالحالغيرواستبعادئلالبدامنالأصلحتحديد

.لأخرشخصمنتتفاوتوهذه

oالقرارلأنشيءكلانتهىقدالمطلوبللقراراعتمادهعندأنهقرارمتخذأيمهمةبأنالخطأمنإنه:القرارتنفيذ

.بتنفيذهوإنمابإقرارهليس

oعمليةفيوالرقابةتطبيقهمتابعةالقرار لأنتنفيذحدودعندتقفأنيمكنلاإدارةأيإن:ومراقبتهالقرارطبيقتمتابعة

.أمكنإذاوقوعهاقبلبتقويمهاليقوموااختلافاتأوانحرافاتأيلمعرفةتطبيقه

21ص 2010الأولى طبعةلاالأردن ،والتوزیع، عماندار قندیل للنشر ،اتخاد القرارات الإداریة،علي خلف الله حجاحجة1

22ص،2008،الأردن،والتوزیعللنشرالزھراندار،الإداریةالقراراتاتخاذنظریة،احسبنعلي2
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ية اتخاذ القرار سواء بشكل مباشر أو غير هناك العديد من العوامل التي تؤثر على عمل:العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار

1:يلييؤثر على عملية اتخاذ القرار ماومن ابرز مامباشر او بشكل كبير او بشكل ضعيف

o المنصبفيالحديثالمديرأنإذالمنصبفيالمديرحداثةأوقِدموكفاءتهشخصية المدير وخبرتهمثل:الإنسانيةالعوامل

عبءفتعفيهالأحسن،إلىالظروفتتغيرأنعسىالقراراتخاذتأجيلإلىفيميلنان،الاطمئبعدميشعرماعادة

.بديلكما أن قلة كفاءة المدير تجعله غير قادر على اختيار أحسن البدائلأحداختيار

o مستوى لىعسواءوأنظمةقوانينبمجموعةمقيدةنفسهاالعلياالإداراتتجدماغالبا:والأنظمة والتعليماتالقوانين

مجموعةمناويحرمه.منالعديديعيقممافيه،تعملالذيالمحيطمستوىعلىأوالحكومات

مقيدانفسهيجدفيهاالقرارمتخذفإنوالدنياالوسطىالإداراتأما.القوانينتلكغيابحالفيالمثلىتكونقدبدائل

السياسةمنجزءاقراراتهتعتبربحيثالتنظيميالهيكلفييشغلهالذيالمنصبأوكزالمر بحكمولوائحأنظمةبمجموعة

. الحسبانفيالعواملمنالعديدلأخذمضطرفهولذاللمنظمة،الشاملة

o الضغوطات التي تفرضها البيئة الداخلية والخارجية على متخذ القرار إضافة نوعية المساعدين:التنظيميةالعناصر

وتناولهمعرضهموطرقتفكيرهمأسلوبخلالمنومستشاريهالمديرمساعديتأثيرحيث أنرينوالمستشا

والمرؤوسين أو منفذي القرار لهم تأثير كبير على عملية اتخاذ القرار حيث يجب على متخذ القرار اخذ بغين للموضوعات

.وجهأكمل حتى يتم تنفيذ القرار ب

o القراراتاتخاذفعاليةزيادةفيالمهمةالعناصربينمنيوفر عنصر يعتبرإن وجود نظام معلومات فعال:نظم المعلومات

وبالتاليالتأكد،حالةمنالمديراقتربكلماالمعلوماتتوفرتفكلماالنوعية،أوالكمية حيثمنالمعلوماتعنصرهو

اقتربكلماالمناسبتوقيتهاوفيودقيقة،شاملةسهلة،منظمة،المعلوماتكانتوكلمايد،الرشالقراراتخاذمناقترب

يسهل المناسبوقتهافيالمعلوماتوجودأنإلىإضافةالمتخذة،القراراتجودةزادتوبالتاليالتام،التأكدحالةمن

يعززوبالتاليله،المرؤوسينقبولدرجةمنيزيدمماالشكعواملتبديدإلىإضافةوتنفيذهالقراراتخاذعمليةويدعم

.للمسيرينتوفيرهالمعلوماتأنظمةوتحاولحاولتماوهذالأهدافه؛وتحقيقهنجاحهفرص

123ص. 1992. عمانوالتوزیع،الثقافة لنشر دار،الأولىالطبعة،والتطبیقالنظریة بین،اریةالإدالقرارات اتخاذ،نوافكنعان 1
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أهمية نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرار :المبحث الثالث

الإداريةالمعلوماتلنظمالاستراتيجيالدور:الأولالمطلب 

البياناتواسترجاعومعالجةوتخزينوتحليلوتصنيفجمععلىتعملالأولالمبحثفيتوضيحهتمالإدارية كماوماتالمعلنظمإن

توجيهتنظيم،تخطيط،منالإدارةوظائفوإسناددعمعلىتعملأكما،القراراتلاتخاذالضروريةوالتقاريرالمعلوماتوإنتاج

1:التاليةالرئيسيةوالأنشطةلاتافيالجوهريتأثيرهاخلالمنالاستراتيجيدورهاويتضحورقابة،

 الوضوح، العمق والشمول من خلال إضفاء خصائص البساطة،للمنظمةالاستراتيجيةفهي تشارك في صياغة الرؤية

الاستراتيجيةية في عملية صياغة وإيضاح الرؤ على هذه الرؤية والمساعدة على تحقيق أعلى قدر من المشاركة المتفاعلة

 الأعمال الجوهرية، وتقديم

.الاستراتيجيةمعلومات عن الأسواق المستهدفة وتحليل عناصر الميزة التنافسية

الكلي للمنظمة مقارنة بأداء يجي الموجه نحو معايرة الأداءالاندماج البنيوي مع الأنشطة الجوهرية للرقابة والتقييم الاسترات

.المنظمات المنافسة في نفس قطاع الصناعة

 ما توفره من معلومات المؤكدة، وذلك من خلالالاستراتيجيةتعمل نظم المعلومات الإدارية على تحقيق الميزة التنافسية

.عن القوى المنافسة الرئيسية الواردة في نموذج بورتر

الصناعةعليهاستكونالتيالصورةتحددالمنافسةقوىحولالإداريةالمعلوماتنظممنالمقدمةالمعلوماتإن

بينبالمفاضلةالقيامفيالمنظمةتساعدالتيالشاملةوالجودةالقيمةذاتالمعلوماتبتقديمالمعلوماتنظمتقوم"إضافة إلى دلك 

2"فعاليةأكبرتكلفةأقل"مبدأضمنللمنظمة،الملائمةالشاملةالأعمالاستراتيجيةواختيارالممكنةالبدائل

92ص 1،2000الأردن ط عمان،للنشر،المناهجدارالمعلومات،نظموتصميمتحليلياسين،غالبسعد1
2 Alain Vincent, Concevoir le Système d'Information de l'Entreprise, les Edition d'organisation, Paris, 1993, P127
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فوائد نظم المعلومات الإدارية ودور المعلومات في اتخاذ القرار:المطلب الثاني

دمهاتقأنيمكنالتيالفوائدفي المنظمة أهمالفوائدمنالعديدالإداريةالمعلوماتنظمل:فوائد نظم المعلومات الإدارية

1:الإداريةالمعلوماتنظم

oالمختلفةالإداريةالمستوياتإلىالمعلوماتتقديم.

oعنتفصيليةأوتجميعية،كانتسواءالتقاريرإصداربغيةالمختلفة؛الأقسامإلىالمعلوماتتقديم

oالمختلفةالمنظمةنشاطات.

oالقرارلصنعالمناسبةالظروفلتهيئةالمناسبالوقتوفيمختصربشكلالملائمةالمعلوماتتجهيز.

oمحتملةانحرافاتأيلتصحيحالمنظمة؛فيوالنشاطاتالنتائجتقييم.

oتواجههاالتيالمختلفةوالاحتمالاتالمنظمةبمستقبلالتنبؤعلىالمساعدة.

oالبياناتاسترجاععمليةلتسهيلوالعموديةالأفقيةالاتصالقنواتتحديد.

oيرغبونالتيبالمعلوماتينوالباحثالمستفيدينتزويد.

oالمختلفةالمنظمةنشاطاتيخصفيماالمستفيدينتخدمالتيالحديثةالتطوراتعنبالمعلوماتالمستمرةالإحاطة.

oالمختلفةالاستفساراتعلىللردوالمستفيد؛النظامبينالتحاورتسهيل

2:التي تقدمها المعلومات للإدارة فيما يليادوارتتمثل أهم 

oوالتي تمثل المناخ الذي يتم في إطاره العمل الإداري: وصف المواقف والأحداث المختلفة والمؤثرة

oوكذلك للوصول إلى لهاللوصول إلى العوامل والمتغيرات الأساسية المحددة: تحليل المواقف والأحداث السابقة وتفسيرها

.العلاقات التي تربط العوامل وتحركها

56ص2010الأردن،،عمانللنشر والتوزیع،الحامددار،الثالثةالطبعة،إداريمنظور–الإداریةالمعلوماتنظم،النجارجمعةفایز1

23ص2008الأردن،عمان،والتوزیع،للنشرأسامةدارالأولى،الطبعةالإداریة،المعلوماتنظم: شرابيفؤاد2
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oالبديلة لاختيار أفضلها من خلال توفير أسس المقارنة والمفاضلة بين الحلول والإجراءات: تخاذ القراراتمعاونة الإدارة في ا

.لها والتخطيط لمواجهتهاجميعها

oتقييم السياسات الأمر الذي يمكن الإدارة من الإعداد) التنبؤات: (توفير المعلومات عن الأحداث والظواهر المستقبلية

اللازمة للإدارة لكي تقدم الوظائف في هذا وفي سبيل توفير المعلوماتلبيان مدى فاعليتها وكفاء:والقرارات الإدارية

السابقة فإن الجهود ينبغي أن تنصرف إلى إقامة نظام متكامل

:1القراراتلاتخاذكقاعدةالمعلوماتنظامإلىالحاجةتبررالتيالعوامل

:فيوتتلخصالمنظمات،هذهمثلفيالمعلوماتلنظامالحتميةالحاجةتبررالتيالعواملمنالعديدالواقعفيهناك

oالقوىفيالتغيراتفيممثلةبالمنظمةالمحيطةالبيئةفيوالسريعةالمستمرةالتغيراتويقصد:البيئيةالقوىفيالتغيرات

التغيراتهذهمثلدراسةفإنهناومن،تكنولوجيةوالوالثقافيةوالاجتماعيةوالاقتصاديةوالتشريعيةوالقانونيةالسياسية

مثلعنوالدقيقةوالمتنوعةالكافيةالمعلوماتتوفيرضرورةيتطلبمعهاوالتعاملللمنظمةالداخليةالعملبيئةفيوتأثيرها 

.التغيراتهذه

oيعرفماوازدهارنشوءخيرةالأالسنواتفيالمختلفةالعالمدولفيالأعمالمنظماتتواجه:العالميالاقتصادنشوء

نجاحفيالمتحكمةالعواملكأحدقيمتهامنوزاد المعلوماتإلىالحاجةإلىأدىمما،العولمةأوالعالميبالاقتصاد

المنظماتهذهإليهاتحتاجالتيالتحليليةوالقوةالاتصالاتوتوفر،التجارةفيجديدةفصتوفرحيث،المنظمات

.الطلببحجموالتنبؤالتسويقيةالفرصواكتشاف،الأسواقكدراسة،الأعمالدارةوإالتجارةلممارسة

oمنمختلفةلمراحلمتعاقبةتجاربالكبرىالصناعيةالدولمنللعديدكان:الصناعيةالاقتصادياتفيلتحولا

المعرفة ولقدعلىالمعتمدصادالاقتثم،الصناعيوالاقتصاد،الزراعيوالاقتصاد،الاستعماريةللسيطرةالخاضعالاقتصاد

الأهميةمنعاليةبدرجةتتصفلمستخدمهاوتوفيرهافي إنتاجهاالمستخدمةوالتكنولوجياالمعلوماتأصبحت

.والمديرينالأعماللمنظماتالاستراتيجية

100ص 2005انجلترا، شفیلدا،. جامعةالمعاصرة،المنظماتفيالإداریةالمعلوماتنظمإدریس،الرحمنعبدثابت1
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دور نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرار:الثالثالمطلب 

:TPSالقرارات ذ دور نظام معالجة البيانات في اتخا

كما . خلال فترًة معينةوعمليات المنظمةالبيانات التلخيصية لأنشطة وهي تلكالقرارات،يمكن أن تسهم في تيسير عملية اتخاذ 

كما أن ربط حلها،أسس وأيضا يوفرالمشكلات،أن ما يوفره النظام من قاعدة بيانات هائلة تساعد الإدارة في التعرف على 

الآلية للمكاتب ونظم الاتصالاتالخبيرة،ت التي يوفرها نظام معالجة البيانات بنظم المعلومات الأكثر رقيا مثل النظم قاعدة البيانا

بالإضافة إلى ما سبق فان نظام معالجة البيانات يعتبر هو الأساس الذي تبنىٌ عليه نظم المعلومات . يزيد من فعالية أداء هذه النظم

فبدون قاعدة البيانات التي توفرها نظم معالجة البيانات تصبح هذه النظم عديمة DSSالقرارو نظم دعم. MISالإدارية

1.الفعالية

:MISدور نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات

وماتمعلتوفرالأولى:أساسيتينبطريقتينالمشكلاتحلفيتساهمأنالإدارية يمكنالمعلوماتنظمأن)ماكليود(أوضح

2.وفهمها المشكلاتعلىالتعرففيمبدئيبشكلتساهمالثانيةو,ككلالمنظمةأعمالعن

التعرف على المشكلات منوالتي تمكنهمأخرى،من ناحية 

والعوامل المسببةمن للمدير أن يتعرف علىفمن خلال هذه المعلومات يكفهمها،على والمساعدة 

و نقطة. و هي كلها أمور ضرورية للتوصل للحللذا،

3معين على وجوه الدقةإلى الإشباع المباشر لحاجيات متخذ قرار

14ص, 1995, مصرالاسكندریة،والتوزیع،للنشرالجامعیةالدارالإداریة،المعلوماتنظمفيمقدمةوآخرون،البكريمدمحسونیا1
88: صسابق،جعمرملوخیة،فوزياحمد2

160: صسابق،المرجعالوآخرون،البكريمدمحسونیا3
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:القرار في حل المشكلاتدور نظام دعم 

بالإضافةالقراراتدعمنظمتقوم.فهمهافيالمديرينيساعدو ،المشكلاتتحديدفييسهمالإداريةالمعلوماتنظامأنرأينالقد

ان عملية اتخاذ القرار الذي يعتبر رهوجهةمنالمحوسبةالنظموالتكنولوجيةالتطوراتوالتقنياتبتُ العلاقةبربطذلكإلى

بالإضافة إلى ذلك تقوم نظم دعم القرارات بدعم الخطوات الأخرى في سلسلة خطوات حل , 1أساسي و مهم من جهة ثانية

وتوفر لو قاعدة البيانات و قاعدة النماذج , القرار و النظامفنظم دعم القرار توفر وسائل التفاعل المباشر بين متخذ, المشكلات 

2. البديل الأمثل لحل المشكلةلهبل بعض الأحيان تقدم , التصرفات البديلةاللازمة لمعرفة نتائجالتي تمكنه من إجراء التحليلات

تام دعم القرار وخطوات حل المشكلاالعلاقة بين نظوالشكل التالي يوضح 

1
Pascal Vidal, Systèmes d'information Organisationnel, Pearson Education, Paris, 2005, P:175

178ص،سابقمرجعآخرون،و البكريمحمدسونیا2
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العلاقة بين نظام دعم القرار وخطوات حل المشكلات:)5.2( الشكل رقم

345ذكره، صسبق عمرجنظم،مدخل الإداريةالمعلومات سلطان، نظمبراهيم إ:المصدر
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ودورها في اتخاذ القرارESSدعم المديرين التنفيذيين نظم) العليا(التنفيذية الإدارةدعمنظم

دعم الميزة ولكن يكون الدعم على نطاق أوسع من الأنظمة السابقة حيث تستخدم من أجل,تقوم على دعم الإدارة العليا

وكيف يكون شكل المنظمة , ودعم التخطيط ومبادئ الربح والخسارة في المنظمة, ودعم الغطاء الاستراتيجي طويل المدى, التنافسية

عَبر توفير البيانات من معالجة الحركات وقواعد (لذا فإن هذا النوع من الأنظمة تتعلق بالبيئة الداخلية , بالمستقبل في عالم متغير

, نات والمعلومات المعُالجة من خلال نظم المعلومات الإداريةالبيا

(والبيئة الخارجية للمنظمة ) والخاصة والاستثنائية

1) والمواقع والمؤسسات والمنافسينوالخبراء 

2:يما يلعلى ESSكما تعمل 

مساعدة المديرين التنفيذيين في الإدارة العليا على مواجهة المشاكل غير المهيكلة

 والضعفالمساعدة في تزويد البيانات من المصادر الداخلية لتحديد نقاط القوة

 الانترنت، المسح البيئي بواسطة استخبارات الأعمال عن طريق شبكة المساعدة في تزويد البيانات الخارجية عن طريق

.والتهديداتوتحديد الفرصعلى التغيرات البيئية للتعرف

 في اتجاهات مثل التغيرتحديد الاتجاهات مقارنة،تحليل،مساعدة المديرين التنفيذيين في الإدارة العليا على

داءمراقبة الأوالتي تسهلالسوق 

 المناسب عند تغيير واتخاذ القراروالسيطرة،مساعدة المديرين التنفيذيين في الإدارة العليا على زيادة مساحة المراقبة

.الظروف

1 https://www.sarayanews.com/index.php?page=article&id=106196 ; consulter le :14/03/2018
12ص.2013أنظمة المعلومات، جامعة ورقلة، الماجستير،في تعزيز التنافسية، مذكرة لنيل شهادة التسويقيةالمعلوماتنظمواصل خولة، دور2
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:خلاصة

إن نظم المعلومات رأينافي اتخاذ القرارات ، ومن خلال هذا الفصل وأهميتهاالإداريةتناولنا في هذا الفصل  نظم المعلومات 

الفرعية للمعلومات، التي تعمل كنسيج متكامل مع رية تمثل في حقيقة الأمر بنية تنظيمية وظيفية وتقنية متكاملة من النظمالإدا

اتخاذعمليةدعمفيالإدارية المعلوماتنظمتساهممن اجل تقديم الدعم لها كماالبنية التنظيمية لمنظمة الأعمال الحديثة،

ن طريق توفير معلومات ذات جودة عالية تساهم في تخفيض حالة المخاطرة وتوفير العديد من البدائل مراحلها عكاملفيالقرارات

.تسهيل واحدة من اعقد العمليات والمهام الملقاة على عاتق المديرين من اجل لمستخدم النظام 



واقع اعتماد : الفصل الثالث
مؤسسة اتصالات الجزائر بسعيدة 
على نظم المعلومات الإدارية في 

دعم اتخاذ القرار
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تمهید

و سنحاول من خلال هذا الفصل إسقاط الدراسة النظرية على مؤسسة مستخدمة لنظم المعلومات الإدارية

في دعم اتخاذ القرار في مؤسسة اتصالات الجزائر استعمال هذا الأخير،ذلك من خلال دراسة و تقييم مدى 

بشكلالمعلوماتنظامتطبقالتيالوطنيةؤسساتالمأبرزبينمنباعتبارها التي قمنا باختيارها سعيدة،وحدة

علوماتالملنظماستخدامهاحولنظرةإعطاءبالجزائراتصالاتمؤسسةقدمنسوفلذلك،أعمالهافي أساسي

.الإدارية ودوره في اتخاذ القرار
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وتعريف ميدان الدراسة تحديد:الأولالمبحث 

ية عن اتصالات الجزائرتاريخلمحة:الأولالمطلب 

على عاتقها تطوير وتنمية شبكة الاتصال والتي أخذتأسندت منذ الاستقلال مهام تسيير قطاع البريد والمواصلات إلى الإدارة 

تحقيـق الأهـداف المسطـرة من خـلال المخططـات التنمويـةومن أجـلالهاتفية من أجل تلبية الطلبات المتزايدة على هذه الخدمــات 

تختص كل جهة الجهوية والولائية بحيث، ثم توزيع مراكز المسؤولية لهذه الإدارة على ثلاث مستويات المركزية، والمتعاقبةالمختلفــة 

وحتى هذا الاحتكار الشبه الكلي الذي أوكل إدارة البريد والمواصلات بالاعتناء بالجوانب التشريعية التنظيمية . 

، في خضم إنجاز هذه المهام ظهرت عدة سلبيات وعلى رأسها تدهور الخدمة العمومية إضافة إلى ذلك ازدياد طلبات ذيةالتنفي

الجمهور على خدمات جديدة ليس بوسع الإدارة تلبيتها لضعف الاستثمار ونقص التحكم في التكنولوجيا الجديدة، ما شجع 

أمام رأسمال الخاص وإعطاء فرصةمن دول العالم في مجال تحرير سوق المواصلات 

 .

والاتصال، باشرت الدولة الجزائرية منذ سنة الإعلاموعيا منها بالتحديات التي يفرضها التطور المذهل الحاصل في تكنولوجيا 

ت، وقد تجسدت هذه الإصلاحات في سن القانون الجديد للقطاع في شهر بإصلاحات عميقة في قطاع البريد والمواصلا1999

على نشاطات البريد والمواصلات وكرس الفصل بين نشاطي التنظيم احتكار الدولةجاء هذا القانون .2000أوت

ملين، أحدهما يتكفل بالنشاطات سلطة ضبط مستقلة إداريا وماليا ومتعاإنشاءلهذا المبدأ، تم وتطبيقا .واستغلال وسير الشبكات

".اتصالات الجزائر"وثانيهما بالاتصالات متمثلة في " بريد الجزائر"البريدية والخدمات المالية البريدية المتمثلة في مؤسسة 

ببيع رخصة لإقامة واستغلال شبكة للهاتف النقال واستمر 2001وفي إطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة، تم في شهر جوان 

وشبكة الربط المحلي في USATنفيذ برنامج فتح السوق للمنافسة ليشمل فروع أخرى، حيث يتم بيع رخصة تتعلق بشبكات ت

. المناطق الريفية

وبالتالي أصبحت سوق , 2004والربط المحلي في المناطق الحضرية في , 2003كما شمل فتح السوق كذاك لدراسات الدولية في 

.وذلك في ظل احترام دقيق لمبدأ الشفافية ولقواعد المنافسة, 2005في الاتصالات مفتوحة تماما
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.تدارك التأخر المتراكماعتمادا على الأساسيةمستوى المؤسسات تأهيلالنطاق علىوفي نفس الوقت تم الشروع في برنامج واسع 

:الجزائروميلاد اتصالات 03/ 2000قانون 

قسم قطاع البريد والمواصلات حيث تم بموجبهوإعادة هيكلةعن استقلالية 2000أوت1المؤرخ في 03/2000نص القرار 

مؤسسات هي أربعةإلىالقطاع 

الاتصالو الإعلاموالتكنولوجياتالبريدوزارة

أسهمذاتشركةالجزائراتصالات

الجزائربريد

الضبطسلطة

الجزائرتعريف بمؤسسة اتصالات :الثانيالمطلب 

.الكترونيةوالخدمات للاتصالاتعمومي عملي في سوق الشبكات ورأس مالأسهمشركة ذاتئر هي اتصالات الجزا

البريد والمواصلات منوبإعادة هيكلةالمتعلق 2000اوت 05مؤرخ في 2000/03كانت بموجب قرار وزاري تحت رقم 

دخلت رسميا في . بعثها تحت تسمية اتصالات الجزائرأعيدتإذخلال هذا القانون تم فصل قطاع البريد عن قطاع الاتصالات، 

:والاتصالالإعلامفي عالم تكنولوجيا أهدافوذلك لاعتمادها على ثلاث 2003جانفي 01من ابتداءممارسة نشاطها 

المردودية

الفعالية

الجودة والخدمة

تنافسي،واجتماعي لتبقى دوما ر اقتصادي،تقني،قياسي،رغبتها هي تحقيق مستوى عالي 

.والاتصال في الجزائرالإعلاممكانتها العالمية كشركة والحفاظ علىهدفها تنمية سعتها 

:مديريات وهي08ووحدات عملياتية منفصلة تشرف على نشاطات تمارس في مواقع جغرافية تحت وصايتها لها مواقع متعددة

.ورقلة–بشار –سطيف –قسنطينة –عنابة –وهران –ف الشل–الجزائر العاصمة 
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حيث توجد (حيث تشرف عليها مديرية التسيير التجاري وكل مديرية إقليمية للاتصالات تشرف على وحدة عمليات للاتصالات 

ف عدد ويختل) Actel(للاتصالات وكل وحدة عملية للاتصال تشرف على الوكالات التجارية ) وحدة واحدة في كل ولاية

:الوكالات حسب الكثافة السكانية وهي موزعة كالتالي

oبومرداس–تيزي وزو –البويرة –البليدة –الجزائر : المديرية الإقليمية للاتصال الجزائر وتظم كل من

oعين تموشنت –سيدي بلعباس -معسكر–سعيدة –تلمسان –وهران : وهران وتظمالمديرية الإقليمية للاتصال

oاليزي–غرداية –الواد –تمنراست –بسكرة –الاغواط –ورقلة : الإقليمية للاتصال قسنطينة وتظم كل منالمديرية

o برج بوعريريج –ميلة –جيجل –بجاية –سطيف : وتظم كل منسطيفالمديرية الإقليمية للاتصال

oسوق اهراس –طارف –ة قالم–سكيكدة –تبسة –عنابة : المديرية الإقليمية للاتصال عنابة وتظم كل من

oالنعامة–تندوف –البيض –ادرار –بشار : المديرية الإقليمية للاتصال بشار وتظم كل من

oتسمسيلت –عين الدفلى –مدية –الجلفة –تيارت –شلف : المديرية الإقليمية للاتصال شلف وتظم كل من–

غليزان

)DTT(لجزائرالمديرات الإقليمية لاتصالات ا:)1.3( شكل رقم 

الداخلیة للشركةتمن إعداد الطالبین بناء على المعلوما
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:البطاقة التقنية

oأسهمذاتاقتصاديةعموميةشركةهيالجزائراتصالات

o50.000.000.00:بقدرعمومي رأسمال

o 16211الجزائرالخمس المحمديالديار ،50الوطني رقم الطريق:الاجتماعيالمقر .

o. 0018083ب02رقم:لتجاريارقم السجل.

o.000216299033049: التعريف الجبائي .

o.16293838021:البند الضريبي .

o.000216290656936:رقم التعريف الإحصائي  .

o213) (21(82.38.38:الهاتفرقم(

o213) (21(82.38.39:الفاكس(

oموقع الإنترنت :www.algerietelecom.dz

التنظيمي ومهام وأهداف مؤسسة اتصالات الجزائرالهيكل :الثانيالمبحث

التنظيمي الهيكل :الأولالمطلب 

وحدة عملياتية متواجدة في كامل ولايات 50مديريات إقليمية و08يتكون الهيكل التنظيمي العام لمؤسسة اتصالات الجزائر من 

وسنطرق في ما يلي شرح مختصر للهيكل كل ولاية،الوطن ووكالات تجارية موزعة على الدوائر التابعة للوحدات العملياتية ب

1.التنظيمي للمؤسسة

:الرئيس المدير العام

الأول عن الأعمال القائمة حيث يتولى مع مساعديه مهمة تحقيق الأهداف المرسومة المسئولويعد هو رئيس مجلس الإدارة 

:السهر على ما يليومن مهامهمن قبل المصالح المختصة 

مصلحة المستخدمین،خاصة بالمؤسسةوثائق1
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صص في السوقالحفاظ على الح.

تطوير ثقافة الشركة في سوق المنافسة.

 المصالحوالتنسيق بينالسهر على تطبيق البرامج الموافق عليها.

مراقبة تسيير النشطات المختلفة في المؤسسة من خلال التقارير التي تصل إليها من المصالح المختلفة.

النظر في الاقتراحات المقدمة من طرف المصالح.

الشركةوالعادي فيعلى السير الحسن المحافظة.
:التاليةبالمهامويقوم:المشروعمدير

العامةالإعلاميةالتغذية

عبر المعلوماتيةالمديرياتبينماوالتنسيقالعامالمديرطرفمنالموكلةالمهامتطبيق

تعطيلاتالأودفعالعدمأودفعالمنالفواتيريخصماكلعلىالاطلاع.

:ـــــــــبمكلفةوهيللمديرالمباشرةالرقابةتحتوهي:العامةةيالمفتش

السنويةالأعمالإعداد قاعدة

للشركةمضرةحالةأيفيبتحقيقاتوالقيامشخصياالعامالمديرمنبطلبالمفاجئةالمهامتنفيذ.

العامالمديربموافقةالجهوي السنويالمخططوتطبيقالإقليميةالمفتشةمصالحومراقبةومتابعةتنسيق

:ما يليمهامهاومن:المركزيةةيالمفتش

للزبونالخدمةنوعيةوتقييمالشركةفيخللأيوتحليلتشخيص.

المسطرةالأهدافعلى ورقابةالشركةومصالحلمهامالقانونيغيرأوالقانونيالسيررقابة.

:بمكلفةوهي:اليوميةالعامةالوسائلمديرية

للشركةالسنويةالمخططاتإعدادفيالمشاركة
التخطيطو التقنيات تحديدبالخصوصمشاريعتسيير
الملحقةالمراكزتسييرالتشغيلإلىوإرسالهاالخدماتتأديةالمراجعواستقبالوالتحقيقالعقوددفع
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:ـــــبمكلفةوهي:الاتصالاتلشبكةالتقنيالتسييرمديرية
أخرىسنواتولعدةلسنويةاالمخططاتإعدادفيالمشاركة
ربطهاوإعادةالوطنيةالمراكزتسيير‘الشبكةتوسيععنوالبحثالخدماتسيروتحليلمراقبة
الصيانةطريقعنالنمطيةغيرالتدخلاتاجلمنللاتصالاتالإقليميةالمديرياتتدعيم.

:ـــــــبمكلفةوهي:الحاسوبمواردمشروعمديرية

العمليةالبرامجالمشاريعقبلالدراساتإعدادالاتصالشبكةلتطويرفرضياتتحديد
الاستثماراتمخططاتمتابعة
والتسييرالإعلام الآلييخص‘فيهاالعامةالأنظمةوتطويرالصيانةفيوالمساعدةتصميمتخطيط
العاممحيطهادراسةإلىبالإضافةالمؤسسةطرفمنالمستعملةالطاقةيخصمابكلمكلفةوهي:والبيئةالطاقةمديرية

:التاليةبالمهامبالقيانمكلفةوهي:البشريةالمواردمديرية

الإحصائياتوإنشاءالدراساتبإعدادتقوم، بحيثللشركةالفقريالعمودتعتبر
التسييرمؤشراتومتابعة
اتوالكفاءالمالتسييرالاعتباربعينالأخذمعالتنمويةالمخططاتإعدادفيالمشاركة
والتحفيزاتالمكافأة أنظمة، تسييرالعمليلوضعهاوفقاوتنشيطهاالتكوينوبرامجمخططاتإنشاء

:ـــــــبوتقوم:والإمداداتالعامةالإدارةمديرية

الشركةأنظمةلتنشيطالأساسيةالتنظيميةالنصوصمعالجة
القضائيةالمسائلمعالجةفيالشركةهياكلعلىالمحافظة
العقاريةالملفاتوإعادةالملكيةعقودتسجيلوإعادةالماليةالذممايةوحمتسيير
الصفقاتوفحصباستنتاجالإداريالتسييروتنشيطالتابعةالمراكزتسيير
:ـــــبمكلفةوهي:والمحاسبةالماليةمديرية

للشركةوالماليالمحاسبيالسيروتنشيطللهياكلتقديم
تطبيقهاعلىوالسهروالإجراءاتالقواعدإعدادو والجبايةالميزانيةتسيير

:التواليعلىوهي:المباشرةالخطوط

النقالبالهاتفخاصخطوهو:موبيليسخط
الفضائيةالمحطةمعالجزائرلاتصالاتالمباشرخطوهو:الصناعيللقمرالجزائراتصالاتخط
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جوابخط(Digaweb) :الجزائراتصالاتلشركةالانترنتماتلخدالرئيسيبالممولخاصمباشرخطوهو.
تشرفللاتصالاتإقليميةمديريةوكلوالنوعيةالتجاريالتسييرمديريةعليهاتشرفللاتصالإقليميةمديرياتثمانيةإلىبالإضافة

تصالاتللاالتجاريةالوكالاتعلىوحدة للاتصال تشرفوكلولايةكلفيواحدةتوجدحيثللاتصالاتعملياتوحدةعلى

:الجزائراتصالاتلمؤسسةالتنظيميالهيكلالمواليالشكلويلخص.السكانيةالكثافةحسبالوكالاتعددويختلف

الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر:)2.3(شكل رقم 

من إعداد الطالبين بناء على المعلومات الداخلية للشركة
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1:أقسام الوحدة العملية بسعيدة إلى ما يليتتفرع: العمليةمصالح وأقسام الوحدة الهيكل التنظيمي للوحدة

 دير مباشرةالمسلطة تحتجدوهي المسؤولة عن مراقبة تسيير المؤسسة من كل الجوانب الدالية والتقنية، وتو :الولائيةالمفتشية.

 ؤسسةالمالأمنية داخل شاكلالمعن مراقبة الأمن وحل المسئولو وه:الداخليمساعد الأمن.
 كشترً المؤسسة والزبون أو المعن حل النزاعات والخلافات بين المسئولكتب المو وه:المنازعاتمكتب.
 والعمليات التجاريةتابعة الديونلمكتب المذا دور ه:التجاريمكتب التحصيل.
 م مهامهاهأعن تسيير مراكز الإنتاج ومن المسئولةي وه:المشتركيناستثمارمصلحة:

oتطبيق القواعد والعمليات التقنية.
o المعطيات والمشاكل المة ومعالجضمونة، الممراقبة نوعية الخدمات.
oكينشترً المتابعة الخاصة اليومية للوثائق التقنية لشبكات الم.
oكة بقصد تطوير رغبات الزبائنشتر المشاريع التمهيدية لإمداد الشبكات دراسة الم.
oالموافقةوإعطاء عقودومراقبة الانجازعلى تنفيذ الأشغال وافقة الم.
o الخ... الاستهلاكيةطلب شراء، الأغراض (تحرير الطلبات(.

 هام التاليةبالمي مكلفة بالقيام وه:المستخدمينمصلحة:

oودراستهاالعملواستقبال طلباتالتوظيف

oالمعاشاتلصندوقالتقاعدعلىالينالمحالعمالملفاتوتقديم الاجتماعي للضمانالعمالتصريح.
oتثبيتهم،تسريحهم،تربصهم،العمالدخولبشأنقراراتاتخاذ.
oللمؤسسةالداخليالقانونحسبالأجورتحديد
oوالعقوباتالتحفيزقراراتاتخاذ
oوالحضورالغيابمراقبة

نذكرمهامهاأبرزومن:السوقودراسةالزبائنمصلحة:

oالجديدةالمصالحخدماتترقيةو التجاريةياتوالعملالقواعدتطبيق.
oالخدمةنوعيةبمتابعةتسمحالتيالتجاريةوالإحصائياتالمعلوماتاستقبال.
oالمعطياتبشبكاتالمتصلةللمصالحالخاصةالمتابعة.
oالخ...عموميةمؤسسات،شركات(الكبرىللحساباتالخاصةالمتابعة(.

مصلحة المستخدمین،وثائق خاصة بالمؤسسة1
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:وهيمكاتب04منالمصلحةهذهتتكون

oالكبرىالحساباتمكتب.
oالجديدةالخدمات.
oالتجاريةالجودةمكتب.
oالانترنتمقاهي.

بالمصلحةهذهتقوملها،التابعةالمكاتبعلىالإشرافإلىبالإضافة:الوسائلمصلحة:

oالممتلكاتتسييرإجراءاتو لقواعدتطبيق.

oالمحلاتو البناياتوتنظيفالصيانةو التقنيالتسيير.

oلهاالتابعةوالمراكزللاتصالاتالعمليةللوحدةالتابعةالمكاتبعتادو لتجهيزاتالتقنيسييرالت.

oالصيانةو للاستغلالالاستهلاكيةالموادو السلعشراء.

oالتابعةللمراكزالتسليمو المخزونتسيير.

oلذاالتابعةالمراكزو للاتصالاتالعمليةللوحدةالبياناتلحركةالتقنيالسير.

oللاتصالاتالقاعديةللبياناتالأمنو الحمايةمعالجسير.

:وهيمكاتب04منهاوتتفرع

oالبناءاتمكتب.
oالنقل.
oالأملاكمسير.
oالمحاسبةمكتب.

بمكلفةيوهالتوسعو سللترااومراكزالتوسيعمراكزتفية،الهاراكزالمتسييرعنالمسئولةوهيالقاعديةاستثمارمصلحة:

oالشبكاتلاستغلالالتقنيةالعملياتودالقواعتطبيق.
oراكزالملصيانةالاستهلاكيةالشراءطلباتتأسيس.
oعطياتالمشبكاتعملو الشبكاتامتدادازنجإمتابعة.
oوصيانةالطاقةبعملالخاصةوالمتابعةالتقريرو للموافقةالامتدادمشاريعقبلماوتأسيسالاحتياجاتعنالتعبير

المعطيات، شبكاتالمحيطو التراسل، الاتصالات، الطاقة: مكاتب4إلىعتتفر هيو المحيط
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اتصالاتزبائنلكافةالرئيسيةالواجهةبمثابةوتعتبرالجزائرلاتصالاتتابعةخدماتيةعموميةمؤسسةوهي:التجاريةالوكالة

.كينالمشتر رغباتكلتلبيةو الخدماتكلتوفيريتمخلالهافمنالجزائر

لي الشكل التوضيحي للهيكل التنظيمي للوحدة العملياتية لاتصالات الجزائر على المستوى ولاية سعيدةوفيما ي

الهيكل التنظيمي للوحدة العملياتية لاتصالات الجزائر على المستوى الولائي):3.3(شكل رقم 
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مؤسسة اتصالات الجزائرمهام وأهداف:المطلب الثاني

1مهام وأهداف مؤسسة اتصالات الجزائر فيما يليميمكن تحديد أه

الجزائر بسعيدةلاتصالاتالعمليةالوحدةمهام

الاتصالوسائلكلتوفير
لهاالتابعةالمصالحكلفيالعملإدارةبتنظيموالتكفلالصفقاتعقد.
نتالإنتر بشبكةالزبائنربطديمومةتأمين.
 صول خدمات الاتصال إلى عدد كبير من المواطنين خاصة في المناطق الريفيةزيادة عرض الخدمات الهاتفية وتسهيل و
وتلبيتهاالزبائنحاجياتتقدير
بصيانةيتعلقفيمالاسيماعليهاوالمحافظةالقاعديةالهياكلالرفع من مردودية.
جيدةنوعيةذاتخدماتعرض
المستحقةاجلهافيالديونتحصل

بسعيدةالجزائراتصالاتمؤسسةأهداف

oخدماتمختلففيالمشاركةعملياتوتسهيلالهاتفيةالخدماتعرضفيالزيادة
oالريفيةالمناطقفيخاصةالمستعلمينمنعددبأكبرالاتصال
oالإعلامطرقبمختلفتوصيلهاوفعالية‘للاتصالاتوطنيةشبكةوتطويرتنمية
oالجزائرفيالإعلاملمؤسسةتطويربرامجفتحمجالفيرئيسيكممثلالمشاركة
oوالتوجيهمراكز المعلوماتيةتطويروكذلكأنترنتعبروالشراءالبيع)الجديدةالخدماتتطوير
oالمعلوماتالرقميةالمعطياتالمكتوبةالرسائلالأصواتوتبادلبنقلتسمحوالتيبعدعنالاتصالبخدماتالتزويد

الخ.........والمسموعةالمرئية
oالتقليديةالتسييرأنماطعلبالتخليعليهاوالمحافظةحسنةعةسمكسبعلىالعمل.

وثائق خاصة بالمؤسسة، مصلحة المستخدمين1
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في دعم اتخاذ القرارالمعلومات الإداريةاستخدام نظمأثرتحليل :الثالثالمبحث 

وصف خصائص العينة:الأولالمطلب 

البحوث والدراسات وقد من الأساليب والطرق المنهجية لدراسة وجمع المعلومات حول المواضيع وحل مشكلاتهناك العديد

أسئلة لك ذجل ااستخدمنا منقدلالقرار و اتخاذعلى دعم الإداريةنظم المعلومات تأثيرحاولنا من خلال هذه الدراسة دراسة 

40استبيان وقمنا بتوزيعها على عمال مختلف المكاتب الإدارية الموجودة بالوحدة العملية لاتصالات الجزائر بسعيدة وقد تم توزيع 

الإدارية من النظم المعلومات أنواعلكل نوع من بتعاريف مبسطةاستمارة وقد تم استرجاعها جميعا و قد أرفقنا هذه الاستمارات 

هم لاستمارة وإجابتهم على أسئلتها من اجل إبجانب الإداريين أثناء ملوقد حرصنا شخصيا على الوقوف اجل تبسيط الموضوع 

أهداف هذا الاستبيان حتى تأسئلةتوضيح 

SPSS( كما استعملنا أيضا برنامجالموضوع وأهميته   .إحصائيالك من اجل تحليل نتائج الاستبيان ذو ) 2.0

.اذ القرارتطبيق نظام المعلومات الإدارية في المؤسسة ومدى تأثيره على عملية اتخ:الثانيالمطلب 

الاستبيان:

تحتويبوصفهاهامةوتقنياتمراحلومحاورهابنودهاوتحديدإعدادهاتطلبولذلكرئيسية،أداةالدراسةهذهفيالاستمارةتعتبر

عينة إلى الأسئلة التي توضح خصائص إضافةالاستمارةتتكون حيثمناسبمنطقيبأسلوبالمرتبةالأسئلةمنالعديدعلى

.)الملحقانظر (مقسمة إلى جزأينثلاثين سؤالامن الدراسة

أنواعهبكلالمؤسسةفيالمعلومات الإداريةنظممحور حسب المتغيرات الفرعية للمتغير المستقل4إلىوجاء تقسيمه:الأولالجزء 

.تسيير المعلومةإضافة إلى

o المعلومة الأول تسييرالمحور
oنظم المعلومات المستوى التشغيلي  :المحور الثاني
o المعلومات المستوى الإدارينظم: الثالثالمحور
o المعلومات المستوى الاستراتيجي           نظم: الرابعالمحور
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.القراروجاء تقسيمه إلى محور واحد وهو اتخاذ :الثانيالجزء 

يبينّ المواليالخماسي والشكلليكرثباستخدام مقياسمناقكمّيةبياناتإلىالمبحوثينإجاباتلتحويل:استبيانمقياس

.هذاعلىاعتماداالبياناتتحويلكيفية

مقياس أداة جمع البيانات1.3الجدول 

غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدةالإجابات
12345الدرجات

ي يعكس درجة الموافقة او عدم التأكد او المعارضة والانحراف خاصة الوسط الحسابي الذالإحصائيةللحكم على المؤشرات 

:الآتيةالمعياري نلجأ الى تحديد مجالات تلك الدرجات وفق الطريقة 

oوالذي يعبر عن الفرق بين أكبر وأصغر قيمتين في المعطيات المتوفرة والمراد تحليلها، ويمثل في مقياس : حساب المدى

4=1-5: ومنه يكون لدينا, 1والقيمة الدنيا 5القيمة العظمى الفرق بينأوزانذو خمسة ليكرث

4=المدى: اذن

oهو العلاقة بين المدى وعدد الدرجات في المقياس، وبالتالي هو حاصل قسمة المدى على عدد الدرجات، أي : طول المدى

0.8=طول المدى: ومنه يصبح لدينا0.8=4/5

) غير موافق بشدة(1القيمة الدنيا في المقياس إلىنضيف طول المدى ليكرثفي سلم ولتعيين حدود الفئات للاقتراحات الخمس 

، ثم نضيف له طول المدى لنجد الحد )غير موافق(والذي بدوره يمثل الحد الادنى للفئة الثانية الأولىللفئة الأعلىلنجد الحد 

:فئة، وبالتالي يكون لديناأخرة وهكذا حتى للفئة الثالثالأدنىالذي يمثل الحد الأخيرلهذه الفئة هذا الأعلى

o غير موافق بشدة] 1.8-1: [الأولىحدود الفئة

oغير موافق] 2.6- 1.8: ]حدود الفئة الثانية

oمحايد] 3.4-2.6: ]حدود الفئة الثالثة

oموافق] 4.2-3.4: ]حدود الفئة الرابعة
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oموافق بشدة  ] 5-4.2: ]ة الخامسةحدود الفئ

 نفسفيمرةمنأكثرالاختباراستخدمماإذاباستمرارالنتائجنفسعلىالحصولبهيقصد:وثباتهاصدق الأداة

وكانت النتائج كالتاليلحسابه (Cronbach's Alpha)خكرو نبا وقد تم استعمال طريقة ألفا  1الظروف

الاستبيانمحاورلجميعخكرو نبا ألفالمعام:يبين) 2.3(الجدول 

خكرو نبا فاقيمة معامل ألالمحاور
0.973الإداريةنظم المعلومات :الجزء الأول

0.936تسيير المعلومة:المحور الأول
0.907نظم المعلومات المستوى التشغيلي  :المحور الثاني

0.882نظم المعلومات المستوى الإداري:المحور الثالث 
0.842تيجي           نظم المعلومات المستوى الاسترا:المحور الرابع 

0.910اتخاذ القرار:الجزء الثاني
0.977الاستبيان الكلي

SPSSبالاعتماد على مخرجات من إعداد الطالبين المصدر 

  0.882،0.842، 0.907، 0.936و0.936تقدر ب حيثخكرو نبا من الجدول نلاحظ ارتفاع قيمة ألفا

خكرو نبا ا  محور اتخاد القرار اما بنسبة للقيمة قيمة ألففي0.910وارية جزء نظم المعلومات الإدمحاور في 0.910،

.عن ثبات المقياس وإمكانية تطبيقهما يعبر0.60من أكبروهي قيمة 0.977ككل للاستبيان  

استبيانتبياناوتحليلعرض:

توزيع أفراد العينة حسب الجنس كما يلي كان:الجنس.1

.56ص . 2002. أسس ومبادئ البحث العلمي مطبعة الإشعاع الفنية، إسكندرية،فاطمة عوض صابر، ميرفت علي خفاجة1
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5%

87%

8%

السن

سنة30اقل من 

45الى سنة30من 
سنة

سنة45اكثر من 

أفراد العينة حسب الجنستوزيع) 4.3(الشكل حسب الجنسد العينةأفراتوزيع): 3.3(الجدول 

SPSSمخرجاتبناء علىمن إعداد الطالبين :المصدرSPSSبناء على مخرجات من إعداد الطالبين :المصدر

 من مجموع العينة %37.5الإناثبينما تمثل نسبة%62.5تمثل من الشكل والجدول أعلاه نلاحظ النسبة الذكور

.الكلية

كان توزيع أفراد العينة حسب السن كما يلي:السن.2

توزيع أفراد العينة حسب السن): 5.3(الشكلأفراد العينة حسب السنتوزيع): 4.3(الجدول 

spssمخرجاتبناء علىمن إعداد الطالبين :المصدرspssبناء على مخرجات الطالبين من إعداد: المصدر

 نسبة ضعيفة جدا وهي%5سنة تبلغ30من الشكل والجدول أعلاه نلاحظ النسبة أفراد العينة الذين تقل أعمارهم عن

تفوق أعمارهم %7.5نسبته وهي النسبة الأكبر بينما ماةسن45إلى 30من أعمارهمتبلغ%87.5نسبة بينما تبلغ 

.شبابأن اغلب أفراد العينة هم ما يدلسنة وهذا 45

النسبة المئويةالتكرارالجنس
%2562.5ذكر

%1537.5أنثى 
%40100المجموع

النسبة المئويةالتكرارالعمر

5%2سنة 30اقل من 

45إلى 30من 
سنة

3587.5%

%37.5فأكثر45
%40100المجموع
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كان توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي كما يلي: المستوى التعليمي.1

توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي): 5.3(الجدول 

توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي): 6.3(الشكل

0% 7.5%

85%

7.5% المستوى التعلیمي
متوسط أو اقل ثانوي جامعي دراسات علیا

spssمخرجاتبناء علىمن إعداد الطالبين :المصدرعلى الجدولبناء من إعداد الطالبين : المصدر

فنسبتهم من الشكل والجدول أعلاه نلاحظ النسبة أفراد العينة الذين مستواهم التعليمي متوسط أو ابتدائي منعدمة أما من مستواهم ثانوي
%85ات دراسات العليا أما بالنسبة للجامعيين فكانت نسبتهم أفراد العينة حاملي شهادوهي نفس نسبة 7.5ب ضعيف حيث تقدر 

.لتحكم هذه الفئة بالحاسوب والتحكم في الاتصالات خاصة الانترنتوهدا
كان توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية كما يلي  :العملعدد سنوات .2

أفراد العينة حسب عدد سنوات العملتوزيع): 6.3(الجدول 

أفراد العينة حسب عدد سنوات العملتوزيع): 7.3(لشكلا

5% 10%

25%

52%

8%

سنوات العمل
سنوات5اقل من  سنوات10إلى 5ما بین 

سنة15و 10ما بین  سنة20و 15ما بین 

سنة20أكثر من 

SPSSإعداد الطالبين بناء على مخرجات من :المصدر

بناء على الجدول من إعداد الطالبين :المصدر

النسبة المئويةالتكرارالمستوى التعليمي

%00متوسط أو اقل
%37.5ثانوي

%3485جامعي

%37.5دراسات عليا

40100%

النسبة المئويةارالتكر سنوات العمل
%25سنوات5اقل من 

10%4سنوات10إلى 5ما بين 
%1025سنة15و 10ما بين 
%2152.5سنة20و 15ما بين 

%37.5سنة20أكثر من 

40100%
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 إلى 5بين وما %5سنوات هو 5اقل من النسبة أفراد العينة الذين سنوات لعملهم نلاحظ من الشكل والجدول أعلاه أن

سنة أما الذين سنوات 15و10ما بيننسبة أفراد العينة الذين عدد سنوات عملهم %25و10%سنوات نسبهم 10

.%52.5سنة فنسبتهم20و15عملهم مابين 

:تقوم باستخدام أنظمة المعلومات في عملك كانت إجابة العينة على هذا السؤال كالتالي

يبين استخدام نظم المعلومات من قبل أفراد العينة) 8.3(الشكل يبين استخدام أنظمة المعلومات     )7.3(الجدول 

spssبناء على مخرجات من إعداد الطالبين :المصدر
بناء على الجدولمن إعداد الطالبين :المصدر

%20ومن أفراد العينة يستعملون أنظمة المعلومات في عملهم اليومي %72.5من الجدول والشكل السابقين نلاحظ أن نسبة 

.يستعملونه بشكل نادر وهذا كل حسب وظيفته وحسب المهام الموكلة إليه7.5%و يستعملونه أحيانا 

على ضوء الفرضياتالاستبيانوتحليلنتائج:الثانيالفرع

:الأول تسيير المعلومة كانت نتائجه كالتاليالمحور.1

النسبةالتكرار الإجابات
%00لا استخدمه أبدا

%37.5نادرا 
%820أحيانا
%2972.5يوميا

40100%
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للاستبيانالأولالمحورمنالفقراتنتائج) 8.3(الجدول 

رقم 

العبارة

المتوسط جابة أفراد العينةاستالعبارات

الحسابي

الانحراف 

المعياري أوافق 

بشدة

غير محايدأوافق

موافق

غير موافق 

بشدة

تعتمد المؤسسة على 1

العديد من المصادر 

الداخلية والخارجية لتوفير 

المعلومة

2311600

10.747 %57.5%27.515%%0%0

تتميز المعلومات التي 2

قدمها الأنظمة بالدقة ي

المطلوبة والموثوقية

2115400

10.657 %52.5%37.5%10%0%0

تعمد المؤسسة على 3

قاعدة بيانات تسمح 

بتخزين واسترجاع 

المعلومات بسهولة

1511950

21.057 %37.5%27.5%22.5%12.50%

توفر المعلومات يزيد من 4

فاعلية القرار

2314300

10.641 57.5%35%%7.50%%0

المعلومات التي5 يقدمها

النظام سهلة الاستخدام

ومفيدة وشاملة

2311600

10.747 %57.527.5%%15%0%0

1.40.675المجموع المحور الأول

spssبناء على مخرجات من إعداد الطالبين : المصدر
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ور الأول من الاستبيان تحليل فقرات المح

تعتمد المؤسسة على العديد من المصادر الداخلية والخارجية لتوفير المعلومة(الأولى الفقرة (

وهو ما يقع 0.747قدره معياريبانحراف1كان الأولىالفقرةلإجاباتالحسابيالمتوسطأننلاحظ) 8.3(من الجدول رقم 

على يدل على أن هناك إجماع على أن المؤسسة تعتمد بشدة مماالسائدة موافق جابةالإيوافقماوهو]1-1.8[

.المعلومةالعديد من المصادر لتوفير 

 والموثوقيةالمعلومات التي تقدمها الأنظمة بالدقة المطلوبة تتميز(الثانية الفقرة(

وهو ما يقع 0.657قدره معياريبانحراف1كان الأولىالفقرةلإجاباتالحسابيالمتوسطأننلاحظ) 8.3(من الجدول رقم 

السائدة موافق بشدة مما يدل على المعلومات التي يقدمها النظام بالدقة المطلوبة الإجابةيوافقماوهو]1-1.8[

.والموثوقية

بسهولةتعمد المؤسسة على قاعدة بيانات تسمح بتخزين واسترجاع المعلومات (الفقرة الثالث(

وهو ما يقع 1.057قدره معياريبانحراف2كان الأولىالفقرةلإجاباتالحسابيالمتوسطأننلاحظ) 8.3(من الجدول رقم 

مما يدل على تملك قاعدة بيانات تسمح بتخزين واسترجاع السائدة موافقالإجابةيوافقماوهو]1.8-2.6[

.بسهولةالمعلومات 

 المعلومات يزيد من فاعلية القرارتوفر(الفقرة الرابعة (

وهو ما يقع 0.641قدره معياريبانحراف1كان الأولىالفقرةلإجاباتالحسابيالمتوسطأننلاحظ) 8.3(من الجدول رقم 

السائدة موافق بشدة مما يدل على أن اغلب عينة الدراسة قد لاحظت زيادة الإجابةيوافقماوهو]1-1.8[

.ن في فاعلية القرارات المتخذة ناء على توفر المعلوماتوتحس

 المعلومات التي يقدمها النظام سهلة الاستخدام ومفيدة وشاملة(الخامسة الفقرة(
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وهو ما يقع 0.747قدره معياريبانحراف1كان الأولىالفقرةلإجاباتالحسابيالمتوسطأننلاحظ) 8.3(من الجدول رقم 

السائدة موافق بشدة مما يدل على أن هناك إجماع على أن نظم المعلومات الذي الإجابةيوافقماوهو]1-1.8[

.المعتمد في المؤسسة يقدم معلومات سهلة الاستخدام ومفيدة وشاملة

 النتيجة الكلية للمحور الأول

قدره معياريبانحراف1.4بالمعلومات كان المحور الأول الخاص لإجاباتالحسابيالمتوسطأننلاحظ) 8.3(من الجدول رقم 

% 57السائدة موافق بشدة والملفت للنظر أن أكثر من  الإجابةيوافقماوهو]1-1.8[0.675

في المؤسسة قادمة من عدة مصادر وأن المعلومات التي يقدمها نظام من أفراد العينة يوافقون و بشدة على أن المعلومات والمتداولة 

من أفراد العينة موافقون أن المؤسسة تمتلك قاعدة 65%المعلومات سهلة الاستخدام و موثوق فيها  كما أن المؤسسة وبحسب 

من أفراد % 57.5ت وبحسب بيانات تسمح بتخزين واسترجاع المعلومة في أي وقت وبسهولة و تستخدم وتساهم  هذه المعلوما

الذين كانوا موافقين تساهم في الزيادة من فاعلية القرار وهذا ما تسعى إليه % 35العينة الذين كانوا موافقين بشدة و بحسب 

المؤسسة وهذا ما يدل أيضا على جودة المعلومات المنتجة من قبل أنظمة المعلومات ودورها الكبير في اتخاذ القرار وهذا ماكان 

.   اضحا خاصة من إجابات أفراد العينة و 

المحور الثاني نظم المعلومات الإدارية للمستوى التشغيلي.2

كانت نتائج المحور الثاني كما هو موضح في الجدول التالي في الصفحة الموالية

للاستبيانالثانيبالمحورالمتعلقةالفقراتنتائج) 9.3(الجدول 

رقم 

العبارة

المتوسط فراد العينةاستجابة أالعبارات

الحسابي

الانحراف 

المعياري غير موافق غير موافقمحايدأوافقأوافق بشدة

بشدة

توفر نظم معالجة 1

المعاملات تقارير 

تفصيلية عن الأعمال 

اليومية للمنظمة

211504010.657

52.5%37.5%0%10%0%
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نظم معالجة المعاملات 2

تخداممرنة وسهلة الاس

158125021.083

37.5%20%30%12.5%0%

تساعد نظم معالجة 3

اختصار المعاملات في 

الوقت و تقليل استخدام 

الورق والأرشيف

211720010.599

52.5%42.5%5%0%0%

تسمح نظم معالجة 4

أوضاع المعاملات مراقبة

التشغيل الداخلي 

مع وملائمة المنظمة

بيئة الخارجية ال

231160010.747

57.5%27.5%15%0%0%

1.50.659المجموع المحور الثاني

spssبناء على مخرجات من إعداد الطالبين :المصدر

تحليل فقرات المحور الثاني من الاستبيان 

نظم معالجة المعاملات مرن وسهلة الاستخدام(الأولى الفقرة(

وهو ما يقع 0.657قدره معياريبانحراف1كان الأولىالفقرةلإجاباتالحسابيالمتوسطأننلاحظ) 9.3(من الجدول رقم

لية السائدة موافق بشدة مما يدل على أن نظم معالجة المعاملات توفر تقارير تفصيالإجابةيوافقماوهو]1-1.8[

.للمؤسسةعن الأعمال اليومية 
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توفر نظم معالجة المعاملات تقارير تفصيلية عن الأعمال اليومية للمنظمة(ة الفقرة الثاني(

وهو ما يقع 1.083قدره معياريبانحراف2كان الأولىالفقرةلإجاباتالحسابيالمتوسطأننلاحظ) 9.3(من الجدول رقم 

.معالجة المعاملات مرنة وسهلة الاستخدامالسائدة موافق مما يدل على أن نظمالإجابةيوافقماوهو]1.8-2.6[

 استخدام الورق    والأرشيفتساعد نظم معالجة المعاملات في اختصار الوقت وتقليل(الفقرة الثالثة(

وهو ما يقع 0.599قدره معياريبانحراف1كان الأولىالفقرةلإجاباتالحسابيالمتوسطأننلاحظ) 9.3(من الجدول رقم 

السائدة موافق بشدة مما يدل على أن نظم معالجة المعاملات ساهم في ربح الوقت الإجابةيوافقماوهو]1-1.8[

وقللت استخدام الورق والأرشيف

تسمح نظم معالجة المعاملات مراقبة أوضاع التشغيل الداخلي وملائمة المنظمة مع البيئة (الفقرة الرابعة

) الخارجية

وهو ما يقع 0.747قدره معياريبانحراف1كان الأولىالفقرةلإجاباتالحسابيالمتوسطأننلاحظ)9.3(من الجدول رقم 

السائدة موافق بشدة مما يدل على أن نظم معالجة المعاملات ساهمة بمراقبة أوضاع الإجابةيوافقماوهو]1-1.8[

.التشغيل الداخلي وملائمة المنظمة مع بيئتها الخارجية

  النتيجة الكلية للمحور الثاني

وهو ما يقع ضمن 0.659قدره معياريبانحراف1.5المحور كان لإجاباتالحسابيالمتوسطأننلاحظ) 9.3(من الجدول رقم 

نظام معالجة المعاملات المعتمد والمعمول به فيالسائدة موافق بشدة مما يدل على أنالإجابةيوافقماوهو]1-1.8[

كانوا موافقين % 52.5المؤسسة يساهم بشكل كبير في دعم العمليات الإدارية للمستوى التشغيلي في المؤسسة حيث أن نسبة 

كانوا موافقين على أن نظم معالجة المعاملات ساهمت وبشكل كبير وفعال في توفير تقارير تفصيلية % 37.5و بشدة وما نسبته 

الإدارة عليا من اجل معرفة حالة المنظمة ونسبة تقدم وتحقيق الأهداف المسطرة كما أن ما عن الأعمال اليومية للمنظمة لصالح 

كانوا موافقين على أن هذه النظم ساهمت في تقليل استعمال الورق والأرشيف مما ساعد في تنظيم %  42.5و%52.5نسبته 
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الكثير من الأخطاء خاصة عند إعداد الفواتير العمل اليومي وربح الوقت وتقليل من العمل اليدوي المرهق الذي ينجم عنه

والشركاء الاقتصاديين عن ملائمة المنظمة مع البيئة الخارجية خاصة في التعامل مع الزبائنوساهمت معالجة المعاملات أيضا في 

.لهم 

المحور الثالث نظم المعلومات الإدارية للمستوى الإداري .3

تالي في الصفحة الموالية كانت نتائج المحور الثالث كما هو موضح في الجدول ال

 للاستبيانالثالثبالمحورالمتعلقةالفقراتنتائج):10.3(الجدول

المتوسط استجابة أفراد العينةالعبارات

الحسابي

الانحراف 

ياريالمع
غير موافق غير موافقمحايدأوافقأوافق بشدة

بشدة

تقدم نظم المعلومات 

الإدارية التقارير التي 

تحتاجها مختلف 

الإدارات في المنظمة 

لممارسة العمليات 

.                                                     الإدارية

2115400
10.675 %52.537.5%%10%0%0

تساعد نظم المعلومات 

الإدارية في تحديد 

وتوضيح قنوات الاتصال 

أفقيا وعموديا بين 

الوحدات الإدارية

915880
21.055 22.5%37.5%20%20%0%

يقدم نظام دعم القرار 

الدعم اللازم لمتخذ 

القرار في كل مراحل في  

158700
20.723 37.5%45%17.5%0%0%
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كل مراحل عملية اتخاذ 

القرار

يوفر نظام دعم القرار 

عدة بدائل لمتخذ القرار
2311600

10.558 57.5%27.5%15%0%0%

يقدم نظام دعم القرار 

المعلومات بأشكال 

ونماذج متعددة

2115400
10.747 52.5%37.5%10%0%0%

تستخدم المؤسسة  

ن اجل تطبيقات خاصة م

تسهيل عملية الاتصال 

عندما واتخاذ القرار 

تكون المجموعات كبيرة 

.و موزعة على مناطق 

3105220
41.051 %7.5%10%5%550%

1.8330.622المجموع المحور الثالث

spssبناء على مخرجات من إعداد الطالبين :المصدر

تحليل فقرات المحور الثالث من الاستبيان 

تقدم نظم المعلومات الإدارية التقارير التي تحتاجها مختلف الإدارات في المنظمة لممارسة (الأولى الفقرة

)العمليات الإدارية

وهو ما يقع 0.675قدره معياريبانحراف1هو الأولىالفقرةلإجاباتالحسابيالمتوسطأننلاحظ) 10.3(من الجدول رقم 

السائدة موافق بشدة مما يدل على أن نظم المعلومات الإدارية تقدم تقارير التي الإجابةوافقيماوهو]1.8- 1[

.الإداريةتحتاجها مختلف الإدارات في المنظمة لممارسة العمليات 
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 تساعد نظم المعلومات الإدارية في تحديد وتوضيح قنوات الاتصال أفقيا وعموديا بين الوحدات (الفقرة الثانية

)ةالإداري

وهو ما يقع 1.055بانحراف معياري قدره 2الفقرة الثانية كان لإجاباتالحسابيالمتوسطأننلاحظ) 10.3(من الجدول رقم 

نظم المعلومات الإدارية تساهم في تحديد السائدة موافق مما يدل على أنالإجابةيوافقماوهو]2.6- 1.8[

.الوحدات الإدارية في المؤسسةوتوضيح قنوات الاتصال بين 

 يقدم نظام دعم القرار الدعم اللازم لمتخذ القرار في كل مراحل في كل مراحل عملية اتخاذ (الفقرة الثالثة

) القرار

وهو ما يقع 0.723قدره معياريبانحراف2كان الثالثةالفقرة لإجاباتالحسابيالمتوسطأننلاحظ) 10.3(من الجدول رقم 

الدعم اللازم لمتخذ السائدة موافق بشدة مما يدل على أن نظام دعم القرار يوفرالإجابةيوافقماوهو]1.8-1[ال 

.القرار في كل مراحل في كل مراحل العملية

يوفر نظام دعم القرار عدة بدائل لمتخذ القرار(الفقرة الرابعة (

وهو ما يقع 0.747قدره معياريبانحراف1كان الرابعةالفقرة جاباتلإالحسابيالمتوسطأننلاحظ) 10.3(من الجدول رقم 

.نظام دعم القرار عدة بدائل لمتخذ القرارالسائدة موافق بشدة مما يدل على أنالإجابةيوافقماوهو]1-1.8[

يقدم نظام دعم القرار المعلومات بأشكال ونماذج متعددة(الفقرة الخامسة (

وهو ما يقع 0.657قدره معياريبانحراف1كان الرابعةالفقرة لإجاباتالحسابيالمتوسطأننلاحظ) 10.3(ول رقم من الجد

نظام دعم القرار المعلومات نظام دعم القرارالسائدة موافق بشدة مما يدل على أنالإجابةيوافقماوهو]1-1.8[

.متعددةبأشكال ونماذج 
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تطبيقات خاصة من اجل تسهيل عملية الاتصال واتخاذ القرار عندما تكون تستخدم المؤسسة(دسةالفقرة السا

) المجموعات كبيرة وموزعة على مناطق

وهو ما يقع 1.051قدره معياريبانحراف4هو الأولىالفقرةلإجاباتالحسابيالمتوسطأننلاحظ) 10.3(من الجدول رقم 

غير موافق مما يدل على أن المؤسسة لا تستخدم المؤسسة تطبيقات خاصة من اجل ] 4.2-3.4[بعة 

.على مناطق متباعدةوموزعة 

  النتيجة الكلية للمحور الثالث

حدود الفئة 0.622بانحراف معياري قدره1.833المحور كان لإجاباتالحسابيالمتوسطأننلاحظ) 10.3(من الجدول رقم 

بشكل كبير جدا وفعال MISوهو ما يوافق الإجابة السائدة موافق حيث تساهم نظام المعلومات الإدارية]  2.6-1.8[ الثانية 

اصة لرؤساء المصالح ومدراء الوظائف  التي تحتاجها مختلف الإدارات في المنظمة لممارسة العمليات الإدارية خفي تقديم تقارير دقيقة 

كانوا موافقين بشدة على و 52.5%وهذا واضحا من خلال إجابات أفراد العينة عن الفقرتين الأولى والثانية حيث  أن ما نسبته  

رية دور كبير كانوا موافقين على ذلك و قد أكد لنا أثناء قيمنا بتوزيع الاستمارات أن لنظام المعلومات الإدا% 37.5ما نسبته 

و من اجل القيام بالعمليات الإدارية اليومية وهلاغنافي ربط بين مختلف المصالح والمكاتب الموجودة في الوحدة حيث انه أصبح 

مهم أيضا في تسهيل عملية الاتصال وقد ساهم أيضا في تحديد وتوضيح قنوات الاتصال عموديا وأفقيا وهذا كان واضحا من 

كانوا موافقين بينما كان هناك % 37.5كانوا موافقين وبشدة على هذا الطرح و % 22.5العينة حيث أن خلال إجابات أفراد 

% 20نسبة تقدر ب

إيصالها لتفادي أي سوء فهم أو إجابة عن أي غموض لدى الجهة كالتنقل الشخصي والوقوف على هذه التقارير والحرص على 

.المعلومةالمستقبلة للتقرير أو 

ومن خلال الإجابات عن الفقرات الثالثة والرابعة و الخامسة فان نظام دعم القرار المستعمل DSSأما بالنسبة لنظم دعم القرار

يقوم بأدوار متعددة حيث يرافق متخذ القرار في جميع مراحل من قبل مؤسسة اتصالات الجزائر بسعيدة جيد وفعال حيث أن

موافقين وبشدة على أن % 52.5نسبتهموافقين وبشدة على أن نظم دعم القرار توفر بدائل لمتخذ القرار و ما % 57.5نسبته  
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من أفراد العينة كانوا موافقين وبشدة و ما نسبته % 37.5نظم دعم القرار تقدم هذه البدائل بأشكال ونماذج مختلفة أما  

ولكن ومن خلال الفقرة،متخذ القرار في جميع مراحل العملية اتخاذ القراركانوا موافقين على أن نظم دعم القرار يساعد 45%

من أفراد العينة أكدوا % 55حيث أن نسبة GDSSسادسة من المحور استنتجنا غياب شبه كلي لنظم دعم القرار الجماعي 

النوع من القرارات يعتبر في المؤسسة استراتيجيا ويتخذ من قبل كبار المديرين والتقنيين مناطق متباعدة وذلك راجع إلى أن مثل هذا 

وإطارات المؤسسة الموجدين في المؤسسة الأم بالجزائر العاصمة ويتم استدعاء مدير الوحدة رفقة بعض المساعدين من اجل اتخاذ 

هذا النوع من القرارات إما الاجتماعات الدورية أو حتى الطارئ

.   على هذا النوع من التطبيقات

المحور الرابع نظم المعلومات الإدارية للمستوى الاستراتيجي .4

:التاليكانت نتائج المحور الرابع كما هو موضح في الجدول 

للاستبيانرابعالبالمحورالمتعلقةالفقراتنتائج): 11.3(الجدول 

رقم 

العبارة

المتوسط استجابة أفراد العينةالعبارات

الحسابي

الانحراف 

المعياري غير موافق غير موافقمحايدأوافقأوافق بشدة

بشدة

توجد أنظمة معلومات 1

خاصة بالمدريين 

التنفيذيين تساعدهم 

في اتخاذ القرار

1514110020.810

37.5%35%27.5%0%0%

تعتمد المؤسسة على 2

هذه الأنظمة في 

التخطيط الاستراتيجي

231160010.747

57.5%27.5%15%0%0%

211540010.657يتم تحديث  وتطوير 3
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هدا النظام بشكل 

مستمر

52.5%37.5%10%0%0%

تساهم هده الأنظمة 4

في تخفيض حالات 

عدم التأكد

418315020.611

10%45%7.5%37.5%0%

1.750.611المجموع المحور الرابع

spssبناء على مخرجات من إعداد الطالبين :المصدر

من الاستبيان الرابعتحليل فقرات المحور 

القرارتوجد أنظمة معلومات خاصة بالمدريين التنفيذيين تساعدهم في اتخاذ (الأولى الفقرة(

وهو ما يقع 0.810بانحراف معياري قدره2لأولى كان الفقرة الإجاباتالحسابيالمتوسطأننلاحظ) 3..11(دول رقم من الج

المؤسسة تملك أنظمة معلومات خاصة السائدة موافق مما يدل على أنالإجابةيوافقماوهو]1.8-2.6[

. قراربالمدريين التنفيذيين تساعدهم في اتخاذ ال

 تعتمد المؤسسة على هذه الأنظمة في التخطيط الاستراتيجي(الفقرة الثانية(

وهو ما يقع 0.747قدره معياريبانحراف1كان الثانيةالفقرة لإجاباتالحسابيالمتوسطأننلاحظ) 11.3(من الجدول رقم 

تعتمد على هذه الأنظمة في التخطيط المؤسسةانالسائدة موافق بشدة مما يعنيالإجابةيوافقماوهو]1-1.8[

.الاستراتيجي

 هدا النظام بشكل مستمرتحديث وتطويريتم (الفقرة الثالثة (

وهو ما يقع 0.657قدره معياريبانحراف1كان الثالثةالفقرة لإجاباتالحسابيالمتوسطأننلاحظ) 11.3(من الجدول رقم 

نظم دعم وتحديث وتطويرالسائدة موافق بشدة مما يدل على المؤسسة تقوم بصيانة الإجابةافقيو ماوهو]1-1.8[

.المديرين التنفيذيين بشكل مستمر
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 تساهم هده الأنظمة في تخفيض حالات عدم التأكد(الفقرة الرابعة(

وهو ما 1.086نحراف معياري قدره با2الرابعة كانالفقرة لإجاباتالحسابيالمتوسطأننلاحظ) 3..11(من الجدول رقم 

المؤسسة تملك أنظمة معلومات السائدة موافق مما يدل على أنالإجابةيوافقماوهو]1.8-2.6[

.خاصة بالمدريين التنفيذيين تساعدهم في اتخاذ القرار

 الرابعالنتيجة الكلية للمحور

وهو ما 0.611قدره معياريبانحراف1.75كان الثانيةالفقرة لإجاباتالحسابيالمتوسطأننلاحظ) 11.3(الجدول رقم 

السائدة موافق بشدة مما يعني أن مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية سعيدة تملك الإجابةيوافقماوهو]1-1.8[

ستراتيجي وتساهم بشكل كبير في تخفيض درجة نظم خاصة للمستوى الاستراتيجي تساعد المدراء التنفيذيين في التخطيط الا

حالات عدم التأكد ونظرا لحساسية وأهمية هذا النظام وهذا المستوى في المؤسسة يعتبر نظام دعم المدريين  التنفيذيين أكثر الأنظمة 

ور نلاحظ أن أكثر من التي تقوم المؤسسة بالتحديث والصيانة المستمرة لها حيث ومن خلال إجابات أفراد العينة على هذا المح

موافقون على أن مؤسسة اتصالات الجزائر تملك نظم دعم المديرين التنفيذيين تساعد في اتخاذ القرار عن طريق قاعدة %  70

البيانات الشاملة والكاملة لكل ما يحدث في المنظمة وتقوم هذه النظم بتقييم ومراقبة الأداء و نسبة تحقيق الأهداف المسطرة 

الذين كانوا % 27.5من أفراد العينة الذين كانوا موافقين بشدة و % 57.5قاط مواطن الخلل والنقص و بحسب وتحديد ن

.التأكد 
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المحور الخامس اتخاذ القرار .5

للاستبيانالخامسبالمحورالمتعلقةالفقراتنتائج):12.3(جدول ال

المتوسط استجابة أفراد العينةالعبارات

الحسابي

الانحراف 

المعياري
غير موافق غير موافقمحايدأوافقأوافق بشدة

بشدة

تنفيذ القرار يتم بشكل 

سريع

2414200
10.597 %6035%%5%0%0

قرارات المتخذة تحقق ال

النتائج المرجوة
2311600

10.747 57.5%27.5%15%0%0%

عادة ما توجد قرارات 

بديلة جاهزة
2115830

10.657 37.5%45%17.5%0%0%

تعتبر  نظم المعلومات 

الإدارية قاعدة لاتخاذ 

القرار

1481530
21.010 35%20%37.5%7.5%0%

يتم إشراك بعض العاملين 

و الإطارات في اتخاذ 

القرارات جماعية

286600
10.749 70%15%15%0%0%

15141100القرارات غير متضاربة
20.810 %37.5%35%27.5%00%

1.6670.612المجموع المحور الخامس

spssبناء على مخرجات من إعداد الطالبين : المصدر
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من الاستبيانالخامستحليل فقرات المحور 

)تنفيذ القرار يتم بشكل سريع(الأولى الفقرة

وهو ما يقع 0.597قدره معياريبانحراف1كان الأولىالفقرة لإجاباتالحسابيالمتوسطأننلاحظ) 12.3(من الجدول رقم 

.بسرعةة مما يعني أن القرارات المتخذة يتم تنفيذها السائدة موافق بشدالإجابةيوافقماوهو]1-1.8[

)تحقق القرارات المتخذة النتائج المرجوة(الثانية الفقرة

وهو ما يقع 0.747قدره معياريبانحراف1كان الثانيةالفقرة لإجاباتالحسابيالمتوسطأننلاحظ) 12.3(من الجدول رقم 

.يعني أن القرارات المتخذة تحقق النتاج المرجوة منهاممابشدةالسائدة موافق الإجابةيوافقماوهو]1-1.8[

)عادة ما توجد قرارات بديلة جاهزة(الثالثة الفقرة

وهو ما يقع 0.657قدره معياريبانحراف1كان الثالثةالفقرة لإجاباتالحسابيالمتوسطأننلاحظ) 12.3(من الجدول رقم 

يدل على أن متخذ القرار دائما ما يتوفر له مجموعة من بشدة مماالسائدة موافق الإجابةيوافقماهوو ]1-1.8[

.منهاالبدائل يختار 

)المعلومات الإدارية قاعدة لاتخاذ القرارتعتبر نظم(الرابعة الفقرة

وهو ما يقع ما 1.010انحراف معياري قدره ب2الفقرة الرابعة كان لإجاباتالحسابيالمتوسطأننلاحظ) 12.3(من الجدول رقم 

السائدة موافق مما يدل على أن المؤسسة تعتبر نظم المعلومات الإدارية منبع الإجابةيوافقماوهو]1.8-2.6[

.ومنطلق رئيسي لاتخاذ القرار

)ةيتم إشراك بعض العاملين والإطارات في اتخاذ القرارات جماعي(الخامسة الفقرة

وهو ما يقع 0.749قدره معياريبانحراف1كان الثانيةالفقرة لإجاباتالحسابيالمتوسطأننلاحظ) 12.3(من الجدول رقم 

السائدة موافق بشدة مما يعني أن القرارات المتخذة تتخذ بالإجماع وهناك مشاركة في الإجابةيوافقماوهو] 1-1.8[

.اتخاذ القرار
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)القرارات غير متضاربة(سادسة الالفقرة

وهو ما يقع ما 0.810بانحراف معياري قدره 2الفقرة الرابعة كان لإجاباتالحسابيالمتوسطأننلاحظ) 12.3(من الجدول رقم 

.ةمتناقضالسائدة موافق مما يدل على أن القرارات المتخذة غير متضاربة أو الإجابةيوافقماوهو]1.8-2.6[

 السادس  النتيجة الكلية للمحور

وهو ما 0.612قدره معياريبانحراف1.75كان الثانيةالفقرة لإجاباتالحسابيالمتوسطأننلاحظ) 12.3(الجدول رقم 

السائدة موافق بشدة وهذا ما يعني أن مؤسسة اتصالات الجزائر بسعيدة تولي الإجابةيوافقماوهو]1-1.8[

كانوا موافقين بشدة 60% همية بالغة لعملية اتخاذ القرار وهذا من خلال أجوبة أفراد العينة على فقرات هذا المحور حيث أن  أ

كانوا % 35على أن تنفيذ القرار يتم بسرعة نظرا لعدم وجود عقبات والفهم الواضح للعمال للقرار وأبعاده وأهدافه و ما نسبته 

يذ القرار أيضا إلى كون القرارات غير متضاربة وذلك راجع إلى وحدة الأمر من جهة ومشاركة العمال في موافقين وترجع سرعة التنف

يرون 70%موافقين على انه يتم إشراك العمال والإطارات في اتخاذ القرار وأكثر من% 85اتخاذ القرار من جهة أخرى حيث أن 

أن كل القرارات المتخذة تحقق النتاج المرجوة 80%أفراد العينة دائما بأن القرارات المصدرة غير متضاربة ونتيجة لذلك وبحسب

80%منها و أيضا فقد وافق حوالي 

%55وفره نظم المعلومات الإدارية وهذا حسب إليها في حال إذا حدث طارئ ما وهذا البديل وبحسب أفراد العينة غالبا ما ت

.أو من الخبرة الشخصية لمتخذ القرار والمعرفة والمعلومات التي يملكها متخذ القرارباعتبارها قاعدة لاتخاذ القرار

 شرط اعتدالية توزيع البواقي

ة على أنّ البواقي تتبع التوزيع الطبيعي إذا سميرنوف وتنص النظري-اختبار كلومجروف علىنعتمدالبواقيتوزيعاعتداليةلاختبار

به في الدراسة وللتأكدّ من ذلك نستعرض المسموحالخطأمستوىمنأكبريكونالقيملهذهالدّلالةوفقط إذا كانت مستوى

:الجدول التالي
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اختبار شرط اعتدالية) 13.3(الجدول 

Kolmogorov- Smirnova

مستوى الدلالةإحصاء الاختبار

0.2110.13نظم المعلومات الإدارية 

23100.005,اتخاذ القرار

spssبناء على مخرجات من إعداد الطالبين : المصدر

0.13سميرنوف بنسبة لمحور نظم المعلومات الإدارية هو -اختبار كلومجروفمن الجدول السابق نلاحظ أن مستوى الدلالة في 
زيع البواقي لمحور نظم المعلومات الإدارية يتبع قانون التوزيع الطبيعي أما بنسبة لمحور اتخاذ تو إنومنه نقول 0.005من أكبروهو

ومنه نستنج أن توزيع أن توزيع البواقي لمحور اتخاذ القرار 0.005سميرنوف هو -اختبار كلومجروفالقرار فان مستوى الدلالة في 
التوزيع الطبيعييتبع قانون 

 ضياتوتحليل الفر اختبار

اتخاذ القراروعملية الفرضية الرئيسية هناك علاقة إيجابية بين نظم المعلومات الإدارية )1

H1علاقة إيجابية بين نظم المعلومات الإدارية و عملية اتخاذ القرارهناك.

H0 علاقة إيجابية بين نظم المعلومات الإدارية و عملية اتخاذ القرارلا توجد.

حليل انحدار الخطي البسيط لتأثير نظم المعلومات الإدارية على اتخاذ القرارتلجدو : )14.3(الجدول 

معامل الارتباطمتغيرات الدراسة

R

معامل التحديد

R-deux

درجة الحرية 

ddl

معامل الانحدار

Bêta

مستوى الدلالة

sig

نظم المعلومات 

الإدارية 

0.9240.8541

38

39

0.9240.000

spssبناء على مخرجات داد الطالبين من إع:المصدر
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مما يعني وجود ارتباط قوي  وعلاقة طردية قوية 1وهي نسبة تقارب 0.924نجد أن معامل الارتباط يبلغ ) 14.3(من الجدول 

غر من وهو اص0.000بين  المتغير التابع والمتغير المستقل أي نظم المعلومات الإدارية واتخاذ القرار  و مستوى الدلالة  بلغ 

علاقة إيجابية بين نظم المعلومات الإدارية و عملية اتخاذ أي توجد H1ونقبل الفرضيةH0ومنه نرفض الفرضية الصفرية 0.005

القرار وهناك دور مهم لنظم المعلومات الإدارية في دعم عملية اتخاذ القرار في مؤسسة اتصالات الجزائر حيث يساهم في إعطاء 

للمؤسسة والمشاكل التي تعاني منها واقتراح بدائل وحلول وبالتالي اتخاذ قرارات فعالة  ومرنة وبتكلفة اقل رؤية أوضح وبشكل مغاير

و المساهمة في محافظة الشركة على تفاعلها الدائم مع بيئتها من خلال توضيح الفرص و التهديدات وكذا نقاط قوة وضعف 

.المؤسسة

اتخاذ القراروعملية المعلوماتبية بين هناك علاقة إيجاالفرضية الفرعية الأولى )2

H1علاقة إيجابية بين المعلومات و عملية اتخاذ القرارهناك

H0 القرارالمعلومات و عملية اتخاذعلاقة إيجابية بينلا توجد

 تسير المعلومة على اتخاذ القرارتحليل انحدار الخطي البسيط لتأثيرلجدو :)15.3(الجدول

عامل الارتباطممتغيرات الدراسة

R

معامل التحديد

R-deux

درجة الحرية 

ddl

معامل الانحدار

Bêta

مستوى 

الدلالة

sig

0.9660.9321المعلومات 

38

39

0.9660.000

spssبناء على مخرجات من إعداد الطالبين المصدر 

ا يعني وجود ارتباط قوي وعلاقة طردية قوية مم1وهي نسبة تقارب 0.966نجد أن معامل الارتباط يبلغ ) 15.3(من الجدول 

ونقبل H0ومنه نرفض الفرضية الصفرية 0.005من أصغروهو 0.000الدلالة واتخاذ القرار وقد بلغ مستوى بين المعلومات 

.القرارعلاقة إيجابية بين المعلومات واتخاذ القرار وهناك دور مهم للمعلومات في دعم اتخاذ أي توجد H1الفرضية
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نظم المعلومات المستوى التشغيلي ودعم اتخاذ القراربينإيجابيةعلاقةهناكالفرضية الفرعية الثانية )3

H1علاقة إيجابية بين نظم المعلومات المستوى التشغيلي و عملية اتخاذ القرارهناك

H0 علاقة إيجابية بين نظم المعلومات المستوى التشغيلي و عملية اتخاذ القرارلا توجد

 اتخاذ القرارينظم المستوى التشغيلتحليل انحدار الخطي البسيط لتأثيرلجدو )16.3(الجدول

معامل الارتباطمتغيرات الدراسة

R

معامل التحديد

R-deux

درجة الحرية 

Ddl

معامل الانحدار

Bêta

مستوى 

الدلالة

sig

نظم المعلومات 

المستوى التشغيلي

0.9710.9431

38

39

0.9710.000

spssبناء على مخرجات من إعداد الطالبين :المصدر

مما يعني وجود ارتباط قوي وعلاقة طردية قوية 1وهي نسبة تقارب 0.971نجد أن معامل الارتباط يبلغ ) 16.3(من الجدول 

ونقبل H0ضية الصفرية ومنه نرفض الفر 0.005من أصغروهو 0.000واتخاذ القرار وقد بلغ مستوى الدلالة بين المعلومات 

. القراردور مهم في دعم اتخاذ لنظم لماعلاقة إيجابية بين نظم معلومات المستوى التشغيلي واتخاذ القرار كتوجد أيH1الفرضية

اتخاذ القرارفيالمعلومات المستوى الإداري ودعمنظمبينإيجابيةعلاقةالفرضية الفرعية الثالثة هناك)4

H1الإداري و عملية اتخاذ القراربية بين نظم المعلومات المستوىعلاقة إيجاهناك

H0 علاقة إيجابية بين نظم المعلومات المستوى الإداري و عملية اتخاذ القرار لا توجد
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نظم المستوى الإداري اتخاذ القرارتحليل انحدار الخطي البسيط لتأثيرلجدو )17.3(الجدول

باطمعامل الارتمتغيرات الدراسة

R

معامل التحديد

R-deux

درجة الحرية 

ddl

معامل الانحدار

Bêta

مستوى 

الدلالة

sig

نظم المعلومات 

المستوى الإداري

0.7790.6081

38

39

0.7790.000

spssبناء على مخرجات من إعداد الطالبين : المصدر

بين مما يعني وجود ارتباط قوي وعلاقة طردية قوية 1تقارب وهي نسبة 0.779نجد أن معامل الارتباط يبلغ ) 17.3(من الجدول 
ومنه نرفض الفرضية الصفرية 0.005من أصغروهو 0.000الدلالة واتخاذ القرار وقد بلغ مستوى نظم المعلومات المستوى الإداري

H0ونقبل الفرضيةH1قرار وهناك دور مهم لهذه النظم في علاقة إيجابية بين نظم المعلومات المستوى الإداري واتخاذ التوجد أي
.القراردعم اتخاذ 

المعلومات الاستراتيجي ودعم اتخاذ القرارنظمبينإيجابيةعلاقةالفرضية الفرعية الرابعة هناك)5

H1علاقة إيجابية بين نظم المعلومات المستوى الاستراتيجي و عملية اتخاذ القرارهناك
H0 المعلومات المستوى الإستراتيجي و عملية اتخاذ القرارعلاقة إيجابية بين نظم لا توجد
 نظم المستوى الاستراتيجي في اتخاذ القرارتحليل انحدار الخطي البسيط لتأثيرلجدو )18.3(الجدول

معامل الارتباطمتغيرات الدراسة

R

معامل التحديد

R-deux

درجة الحرية 

Ddl

معامل الانحدار

Bêta

مستوى 

الدلالة

sig

نظم المعلومات 

المستوى الإستراتيجي

0.8080.6541

38

39

0.8080.000

spssبناء على مخرجات من إعداد الطالبين : المصدر
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مما يعني وجود ارتباط قوي وعلاقة طردية قوية 1وهي نسبة تقارب 0.808نجد أن معامل الارتباط يبلغ ) 18.3(من الجدول 

ومنه نرفض 0.005من أصغروهو 0.000الدلالة واتخاذ القرار وقد بلغ مستوى تراتيجيالاسبين نظم المعلومات المستوى 

علاقة إيجابية بين نظم المعلومات المستوى الإستراتيجي واتخاذ القرار وهناك توجد أيH1ونقبل الفرضيةH0الفرضية الصفرية 

.دور مهم لهذه النظم في دعم اتخاذ القرار
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خلاصة 

فقرات تخص لأنواع لنظم الجزائر بسعيدة حيث قمنا بتوزيع استمارات لاستبيان على عمال المؤسسة تضمن الاستبيان على 
واستنتجنا ان spss 20القرار ومن خلال الدراسة وبعد تحليل الاستبيان عن طريق برنامج الالمعلومات الإدارية وفقرات لاتخاذ

تاز نظام المعلومات الإدارية المتبنى من قبل المؤسسة فعال وله دور مهم في اتخاذ القرار و المعلومات التي يقدمه النظام لمتخذ القرار تم
.بدرجة عالية من الدقة والشمولية
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الخاتمة العامة

وتبنيها في عمليتها اليومية من عليهاعتمادالاإلىالمؤسساتبدفعالمعلوماتتكنولوجيافيالعالمشهدهالذيالكبيرالتطورإن

اختلاف على الشغل الشاغل لكل المؤسسات بل ا أساسياموردباعتبارهاتوفير المعلومة باجل رفع الأداء واختصار الوقت 

تحديد الجهة علومات وتنظيمها حسب الأولويات و والمومن اجل السيطرة على هذا الكم الهائل من البيانات ، أنشطتهاو امها حجأ

مهام تنفيذ هذه المهمة إضافة إلى لتبنت المؤسسات نظم المعلومات الإدارية للقيام بأعمالهأو المستوى الإداري الذي يحتاجها

وباعتبار عملية اتخاذ محور العمليات الإدارية في المؤسسة تسعى نظم المعلومات الإدارية إلى توفير الدعم اللازم لمتخذي .أخرى

وتحقق الانسجام والتفاعل بين عناصر المعلومات اللازمة في الوقت المناسب وبأقل تكلفةيرتوفبالقرار في كل المستويات الإدارية 

جل اتخاذ القرارات الرشيدة حيث توفر نظم معالجة المعاملات تقارير مفصلة عن المستوى التشغيلي و توفر من االوجود في المؤسسة

عتبر همزة وصل ووسيلة اتصال م المعلومات الإدارية فتأما نظ،للمستوى التشغيلي المعلومات اللازمة للقيام بأعماله كإعداد الطلبيات

فر كل المعلومات اللازمة للمدير من اجل اتخاذ القرارات خاصة كما تو ستويات الإداريةناجحة بين مختلف الوظائف و المصالح والم

و نظم دعم المدريين التنفيذيين فتقوم بالدعم المباشر لمتخذ القرار وترافقه في خطوات حل أما نظم دعم القرار شبه المهيكلة، 

واهم مهمة إدارية ألا وهي اتخاذ القرار حيث تبرز أهمية اتخاذ القرار 

.باعتبار المؤسسة مركز اتخاذ القرار في أن القرار ومدى فعاليته يحكم على المؤسسة إما بالبقاء أو الفشل

دمة من نظم فالقرار الرشيد المتخذ في الوقت المناسب وبأقل تكلفة والمبني على أسس علمية ومعلومات دقيقة مق

نظماستخدامأهميةلتوضيحدراستناموضوعجاء، و في هذا السياقيمنح للمؤسسة أسبقية وميزة تنافسيةمماالمعلومات الإدارية

أكدتهنفس ماالصائبةالقراراتاتخاذدعمأجلمنوحدة سعيدة الجزائر اتصالات مؤسسةفيالإدارية ودورها الكبيرالمعلومات

من إيجابي وفعال في إعطاء صورة أوضح لما يحدث في المؤسسة وبشكلتؤثرالإداريةالمعلوماتنظمأنالميدانية التي بينت الدراسة

.وفعاليةومرونةدقةأكثرقراراتإنتاجإيجاد حلول و بدائل وبالتاليثم مشاكل وعقبات 
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الدراسةنتائج 

التي قمنا بإجرائها في مؤسسة اتصالات الجزائر بسعيدة إلى عدة نتائج نلخصها في خلال هذه الدراسة توصلنا من

النقاط التالية 

 كاملة من اجل اتخاذ على العديد من المصادر الداخلية والخارجية لتوفير المعلومة اللازمة والاتصالات مؤسسة تعتمد

.المتخذالقرار الرشيدة حيث أن توفر المعلومات يزيد من فعالية القرار

 الموثوقيةالمعلومات المقدمة من قبل نظم المعلومات الإدارية سهلة ومفيدة وتتصف بدرجة عالية من الدقة.

 ساهمة نظم معالجة المعاملات في المؤسسة بشكل كبير في ربح الوقت وقللت من الأخطاء الناجمة عن العمل اليدوي

 أفقياالاتصالقنواتحتساعد نظم المعلومات الإدارية في دعم التنظيم

ساهم في إعداد الخطط وتحديد الأهداف بما يالإداريةالوحداتبينوعموديا

.المستقبلية ونسب انجاز الأهداف الموضوعة ومعرفة مواطن القصور في المؤسسة

 العملتنظيمعلىيجابيالإهاير أثتحيث من في المؤسسة يخلق نوع من الرضا الوظيفي المتبنىاتنظم المعلومات الإدارية

.الموظفيناختصاصاتتلبيته لمختلف تنويعخلالمنؤسسةبالم

 يعتمد متخذو القرار في مؤسسة اتصالات الجزائر على مخرجات نظام دعم القرار خاصة في توفيره للبدائل وتقديمها لهم

بعدة أشكال ونماذج 

 غياب الشبه التام لنظم دعم القرار الجماعي في مؤسسة اتصالات الجزائر وذلك راجع لعدة أسباب أبرزها عدم الوعي

الكافي بأهمية هذا النظام و 

.لتدوين وتخزين القرارات المنبثقة عن الاجتماع



التنبؤات النظام التي يقدمها النظام الإستراتيجية عن طريق
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

.تكنولوجيا المعلومات

العملياتتسهيلو الوقتتوفيرهي القراراتلاتخاذالمؤسسة فيالمعلوماتنظاميقدمهاالتيالمزاياأهمأنالنتائجتبين

.التكاليفوترشيد والأقسامالمصالحمختلفبينالقرارباتخاذالخاصةالاتصالاتتحسينةإضاف.الإدارية



.والأخذ برأيهم
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الاستبيان:الملحق الاول

والبحث العلميوزارة التعلیم العالي 

جامعة الدكتور مولاي الطاھر بسعیدة

وعلوم التسییروالعلوم التجاریةكلیة العلوم الاقتصادیة 

التسییرقسم علوم 

دور نظام المعلومات الإدارية في دعم اتخاذ القرار في المؤسسةفي إطار تحضير تقرير تربص بعنوان 
.في المكان المناسب لها(*) بوضع العلامة نرجو منكم المساهمة في إثراء هذا الموضوع بالإجابة عن أسئلة الاستمارة

ذكر                                                        أنثى    :  الجنس-1

سنة45إلى اقل من 30من سنة              30أقل من :  الســن-2

سنة فأكثر45

ثانوي                                                          المستوى الدراسي         متوسط أو اقل     -3

سات علیا  جامعي                       درا

سنوات10واقل من5سنوات                 ما بین 5اقل من : مدة الخدمة في المؤسسة-4

سنة20و 15سنة               ما بین 15واقل من 10ما بین

سنة   20أكثر من 

عملكفيالمعلوماتأنظمةاستخدامتقوم ب5

یوميبشكلأحیانانادرا                    أبداأستخدمھلا
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تسيير المعلومات:المحور الأول 

رقم 
العبارة

العبارات
غير موافق غير موافقمحايدأوافقأوافق بشدة

بشدة

تعتمد المؤسسة على العدید 1
الداخلیة من المصادر 

والخارجیة لتوفیر المعلومة

التيالمعلوماتتتمیز2
بالدقة الأنظمةیقدمھا

والموثوقیةالمطلوبة

تعمد المؤسسة على قاعدة 3
بیانات تسمح بتخزین 
واسترجاع المعلومات 

بسھولة

4
توفر المعلومات یزید من 

فاعلیة القرار

المعلومات التي5 یقدمھا
النظام سھلة الاستخدام
ومفیدة وشاملة
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التشغيليللمستوىالمعلماتنظم: المحور الثاني

رقم 
العبارة

غير موافق غير موافقمحايدأوافقأوافق بشدةالعبارات
بشدة

مرن وسهلة الاستخدام1

توفر نظم معالجة 2
املات تقارير تفصيلية المع

عن الأعمال اليومية 
للمنظمة

تساعد نظم معالجة 3
اختصار المعاملات في 

الوقت و تقليل استخدام 
الورق والأرشيف

تسمح نظم معالجة 4
المعاملات  مراقبة أوضاع 

التشغيل الداخلي و 
ملائمة المنظمة مع البيئة 

الخارجية 
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نظم المعلومات الإدارية للمستوى الإداري :لثالمحور الثا

غير موافق غير موافقمحايدأوافقأوافق بشدةالعباراترقم العبارة
بشدة

المعلومات الإدارية المعلومات التي نظمتقدم 1
تحتاجها مختلف الإدارات في المنظمة لممارسة 

.                                     العمليات الإدارية

تساعد نظم المعلومات الإدارية في 2
تحديد وتوضيح قنوات الاتصال أفقيا 

وعموديا بين الوحدات الإدارية
يقدم نظام دعم القرار المعلومات 3

بأشكال ونماذج متعددة
يقدم نظام دعم القرار الدعم اللازم 4

لمتخذ القرار في كل مراحل في كل 
ل عملية اتخاذ القرارمراح

يوفر نظام دعم القرار عدة بدائل 5
لمتخذ القرار

تستخدم المؤسسة  تطبيقات خاصة 6
من اجل تسهيل عملية الاتصال 

عندما تكون واتخاذ القرار   

مناطق جغرافية متباعدة
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الاستراتيجيلإدارية للمستوى نظم المعلومات ارابعالمحور ال

رقم 
العبارة

غير موافق غير موافقمحايدأوافقأوافق بشدةالعبارات
بشدة

توجد انظمة معلومات خاصة 1
بالمدريين التنفذيين تساعدهم 

في اتخاذ القرار
تعتمد المؤسسة على هذه 2

في التخطيط الأنظمة
الاستراتيجي

دا يتم تحديث  وتطوير ه3
النظام بشكل مستم

تساهم هده الأنظمة في 4
تخفيض حالات عدم التأكد

اتخاذ القرارالخامسالمحور 

غير موافق غير موافقمحايدأوافقأوافق بشدةالعباراترقم العبارة
بشدة

تنفيذ القرار يتم بشكل سريع1

تحقق القرارات المتخذة النتائج المرجوة2

عادة ما توجد قرارات بديلة جاهزة3

تعتبر  نظم المعلومات الإدارية قاعدة 4
لاتخاذ القرار

يتم إشراك بعض العاملين و 5
الإطارات في اتخاذ القرارات جماعية

القرارت غير متضاربة6
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spss:مخرجات :لملحق التانيا

الجنس
Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

ذكر 25 62,5 62,5 62,5

انثى 15 37,5 37,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

السن
Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

سنة30مناقل 2 5,0 5,0 5,0

سنة45الى30من 35 87,5 87,5 92,5

فاكثرسنة45 3 7,5 7,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

المستوى

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

ثانوي 3 7,5 7,5 7,5

جامعي 34 85,0 85,0 92,5

علیادراسات 3 7,5 7,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

الخبرة

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

سنوات5مناقل 2 5,0 5,0 5,0

سنوات10الى5بینما 4 10,0 10,0 15,0

سنة15و10بینما 10 25,0 25,0 40,0

سنة20و15بینما 21 52,5 52,5 92,5

سنة20مناكثر 3 7,5 7,5 100,0

Total 40 100,0 100,0



115

1س

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

نادرا 3 7,5 7,5 7,5

احیانا 8 20,0 20,0 27,5

یومیا 29 72,5 72,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Statistiques

2س

N
Valide 40

Manquante 0

Médiane 1,00

Ecart-type ,747

Variance ,558

2س

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

بشدةموافق 23 57,5 57,5 57,5

موافق 11 27,5 27,5 85,0

محاید 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Statistiques

3س

N
Valide 40

Manquante 0

Médiane 1,00

Ecart-type ,675

Variance ,456
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3س

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

موافق بشدة 21 52,5 52,5 52,5

موافق 15 37,5 37,5 90,0

محاید 4 10,0 10,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Statistiques

4س

N
Valide 40

Manquante 0

Médiane 2,00

Ecart-type 1,057

Variance 1,118

4س

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

بشدةموافق 15 37,5 37,5 37,5

موافق 11 27,5 27,5 65,0

محاید 9 22,5 22,5 87,5

موافقغیر 5 12,5 12,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Statistiques

5س

N
Valide 40

Manquante 0

Médiane 1,00

Ecart-type ,641

Variance ,410

5س

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

بشدةموافق 23 57,5 57,5 57,5

موافق 14 35,0 35,0 92,5

محاید 3 7,5 7,5 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Statistiques

6س

N
Valide 40

Manquante 0

Médiane 1,00

Ecart-type ,747

Variance ,558

6س

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

بشدةموافق 23 57,5 57,5 57,5

موافق 11 27,5 27,5 85,0

حایدم 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Statistiques

المعلومةتسییر

N
Valide 40

Manquante 0

Médiane 1,40

Ecart-type ,663

Variance ,440

7س

N
Valide 40

Manquante 0

Médiane 1,00

Ecart-type ,675

Variance ,456

7س

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

بشدةموافق 21 52,5 52,5 52,5

موافق 15 37,5 37,5 90,0

محاید 4 10,0 10,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Statistiques

8س

N
Valide 40

Manquante 0

Médiane 2,00

Ecart-type 1,083

Variance 1,174

8س

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

بشدةموافق 15 37,5 37,5 37,5

موافق 8 20,0 20,0 57,5

محاید 12 30,0 30,0 87,5

موافقغیر 5 12,5 12,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Statistiques

9س

N
Valide 40

Manquante 0

Médiane 1,00

Ecart-type ,599

Variance ,358

9س

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

بشدةموافق 21 52,5 52,5 52,5

موافق 17 42,5 42,5 95,0

محاید 2 5,0 5,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Statistiques

10س

N
Valide 40

Manquante 0

Médiane 1,00

Ecart-type ,747

Variance ,558
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10س

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

بشدةموافق 23 57,5 57,5 57,5

موافق 11 27,5 27,5 85,0

محاید 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Statistiques

منظ مستوى التشغیلي

N
Valide 40

Manquante 0

Médiane 1,5000

Ecart-type ,65913

Variance ,434

11س

N
Valide 40

Manquante 0

Médiane 1,00

Ecart-type ,675

Variance ,456

11س

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

بشدةموافق 21 52,5 52,5 52,5

موافق 15 37,5 37,5 90,0

محاید 4 10,0 10,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Statistiques

12س

N
Valide 40

Manquante 0

Médiane 2,00

Ecart-type 1,055

Variance 1,112

12س
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Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

بشدةموافق 9 22,5 22,5 22,5

موافق 15 37,5 37,5 60,0

محاید 8 20,0 20,0 80,0

موافقغیر 8 20,0 20,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Statistiques

13س

N
Valide 40

Manquante 0

Médiane 2,00

Ecart-type ,723

Variance ,523

13س

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

بشدةموافق 15 37,5 37,5 37,5

موافق 18 45,0 45,0 82,5

محاید 7 17,5 17,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Statistiques

14س

N
Valide 40

Manquante 0

Médiane 1,00

Ecart-type ,747

Variance ,558

14س

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

بشدةموافق 23 57,5 57,5 57,5

موافق 11 27,5 27,5 85,0

محاید 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Statistiques

15س

N
Valide 40

Manquante 0

Médiane 1,00

Ecart-type ,675

Variance ,456

15س

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

بشدةموافق 21 52,5 52,5 52,5

موافق 15 37,5 37,5 90,0

محاید 4 10,0 10,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Statistiques

16س

N
Valide 40

Manquante 0

Médiane 4,00

Ecart-type 1,051

Variance 1,105

16س

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

بشدةموافق 3 7,5 7,5 7,5

موافق 10 25,0 25,0 32,5

محاید 5 12,5 12,5 45,0

موافقغیر 22 55,0 55,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Statistiques

نظم المستوى الاداري

N
Valide 40

Manquante 0

Médiane 1,8333

Ecart-type ,62211

Variance ,387
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Statistiques

17س

N
Valide 40

Manquante 0

Médiane 2,00

Ecart-type ,810

Variance ,656

17س

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

بشدةموافق 15 37,5 37,5 37,5

موافق 14 35,0 35,0 72,5

محاید 11 27,5 27,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Statistiques

18س

N
Valide 40

Manquante 0

Médiane 1,00

Ecart-type ,747

Variance ,558

18س

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

بشدةموافق 23 57,5 57,5 57,5

موافق 11 27,5 27,5 85,0

محاید 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Statistiques

19س

N
Valide 40

Manquante 0

Médiane 1,00

Ecart-type ,675

Variance ,456
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19س

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

موافق بشدة 21 52,5 52,5 52,5

موافق 15 37,5 37,5 90,0

محاید 4 10,0 10,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Statistiques

20س

N
Valide 40

Manquante 0

Médiane 2,00

Ecart-type 1,086

Variance 1,179

20س

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

بشدةموافق 4 10,0 10,0 10,0

موافق 18 45,0 45,0 55,0

محاید 3 7,5 7,5 62,5

موافقغیر 15 37,5 37,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Statistiques

الاستراتیجيالمستوىنظم

N
Valide 40

Manquante 0

Médiane 1,7500

Ecart-type ,61103

Variance ,373

21س

N
Valide 40

Manquante 0

Médiane 1,00

Ecart-type ,597

Variance ,356
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21س

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

بشدةموافق 24 60,0 60,0 60,0

موافق 14 35,0 35,0 95,0

محاید 2 5,0 5,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Statistiques

22س

N
Valide 40

Manquante 0

Médiane 1,00

Ecart-type ,747

Variance ,558

22س

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

موافق بشدة 23 57,5 57,5 57,5

موافق 11 27,5 27,5 85,0

محاید 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Statistiques

23س

N
Valide 40

Manquante 0

Médiane 1,00

Ecart-type ,675

Variance ,456

23س

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

موافق بشدة 21 52,5 52,5 52,5

موافق 15 37,5 37,5 90,0

محاید 4 10,0 10,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Statistiques

24س

N
Valide 40

Manquante 0

Médiane 2,00

Ecart-type 1,010

Variance 1,020

24س

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

موافق بشدة 14 35,0 35,0 35,0

موافق 8 20,0 20,0 55,0

محاید 15 37,5 37,5 92,5

غیر موافق 3 7,5 7,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Statistiques

25س

N
Valide 40

Manquante 0

Médiane 1,00

Ecart-type ,749

Variance ,562

25س

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

موافق بشدة 28 70,0 70,0 70,0

موافق 6 15,0 15,0 85,0

محاید 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Statistiques

26س

N
Valide 40

Manquante 0

Médiane 2,00

Ecart-type ,810

Variance ,656

26س

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

موافق بشدة 15 37,5 37,5 37,5

موافق 14 35,0 35,0 72,5

محاید 11 27,5 27,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Statistiques

القراراتخاذ

N
Valide 40

Manquante 0

Médiane 1,6667

Ecart-type ,61230

Variance ,375

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification

القراراتخاذ ,231 40 ,005 ,914 40 ,000

a. Correction de signification de Lilliefors

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification

الاداریةالمعلوماتنظم ,211 40 ,013 ,927 40 ,000

a. Correction de signification de Lilliefors
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Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard

de l'estimation

1 ,924a ,854 ,850 ,23737

a. Valeurs prédites : (constantes),الاداریةالمعلوماتنظم

ANOVAa

Modèle Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

D Sig.

1

Régression 12,480 1 12,480 221,509 ,000b

Résidu 2,141 38 ,056

Total 14,622 39

a. Variable dépendante :القراراتخاذ

b. Valeurs prédites : (constantes),الاداریةالمعلوماتنظم

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1
(Constante) -,009 ,120 -,075 ,941

الاداریةالمعلوماتنظم ,932 ,063 ,924 14,883 ,000

a. Variable dépendante :القراراتخاذ

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard

de l'estimation

1 ,971a ,943 ,942 ,14789

a. Valeurs prédites : (constantes),المعلومةتسییر

ANOVAa

Modèle Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

D Sig.

1

Régression 13,790 1 13,790 630,493 ,000b

Résidu ,831 38 ,022

Total 14,622 39

a. Variable dépendante :القراراتخاذ

b. Valeurs prédites : (constantes),المعلومةتسییر
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Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1
(Constante) ,195 ,064 3,044 ,004

المعلومةتسییر ,897 ,036 ,971 25,110 ,000

a. Variable dépendante :القرارذاتخا

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard

de l'estimation

1 ,966a ,932 ,931 ,16137

a. Valeurs prédites : (constantes),التشغیليمستوىنظم

ANOVAa

Modèle Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

D Sig.

1

Régression 13,632 1 13,632 523,480 ,000b

Résidu ,990 38 ,026

Total 14,622 39

a. Variable dépendante :القراراتخاذ

b. Valeurs prédites : (constantes),التشغیليمستوىنظم

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1
(Constante) ,151 ,072 2,109 ,042

التشغیليمستوىنظم ,897 ,039 ,966 22,880 ,000

a. Variable dépendante :القراراتخاذ

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard

de l'estimation

1 ,779a ,608 ,597 ,38857

a.Valeurs prédites : (constantes),الاداريالمستوىنظم
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ANOVAa

Modèle Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

D Sig.

1

Régression 8,884 1 8,884 58,840 ,000b

Résidu 5,738 38 ,151

Total 14,622 39

a. Variable dépendante :القرارذاتخا

b. Valeurs prédites : (constantes),الاداريالمستوىنظم

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1
(Constante) ,201 ,203 ,989 ,329

الاداريالمستوىنظم ,767 ,100 ,779 7,671 ,000

a. Variable dépendante :القراراتخاذ

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard

de l'estimation

1 ,808a ,654 ,645 ,36505

a. Valeurs prédites : (constantes),الاستراتیجيالمستوىنظم

ANOVAa

Modèle Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

D Sig.

1

Régression 9,558 1 9,558 71,719 ,000b

Résidu 5,064 38 ,133

Total 14,622 39

a. Variable dépendante :القراراتخاذ

b. Valeurs prédites : (constantes),الاستراتیجيالمستوىنظم

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1
(Constante) ,113 ,195 ,579 ,566

الاستراتیجيالمستوىنظم ,810 ,096 ,808 8,469 ,000

a. Variable dépendante :القراراتخاذ
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