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 إذا كان اإهداء يعر و لو ŝزء من الوفاء

 

صلى اه عليه و سلم. محمدفاإهداء إى حبيي معلم البشرية و مǼبع العلم نبيǼا   

 

 اى من سǼدي و دعمي اى رمز الثقة و العطف والدي اūبيب االذي ليس له غي عǼه.

واى من ها اكر و عليها اعتمد اى معة مǼقذة تǼر ظلمة حياي و اى من ضحت Şياها من اجلǼا و كانت لǼا 
ة.صدر اǼūون و اūب امكǼون اى اغا انسانة امي اūبيب  

 اى من رافقي و سرت الدرب معهم اى من ميزوا بالوفاء و العطاء اخواي و اخواي و اى ابǼة اخي ليǼا 

 اى الذين يبدلوا كل جهد و عطاء لك اصل اى هذǽ اللحظة خااي و جدي اطال اه ي عمرها .

 اى كل صديقاي و من يعرفي من قريب و بعيد. 

ي ي مساري الدراسي.ن ساعدي ووجهاى كل م  

.ǽة مثواǼŪاى روح استاذي "جدار" الطاهرة رمة اه عليه ان شاء اه ا 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

علم بالقلم، علم اإنسان ما م يعلم و الصاة و السام على معلم البشر سيدنا حمد و على أله  اūمد ه الذي
 و صحبه أمعن.

 

عبارات الشكر و اامتǼان و التقدير إى من يعجز لساي عن إŸاد العبارات أوا و قبل كل شيء أتقدم بأمى 
امǼاسبة لشكرǽ، إى واهي اūياة إى ري رب العزة جل جاله، إى من بلغ الرسالة أدى اأمانة و نصح اأمة إى 

 نــبــي الرمة و نور العامن سيدنا حمد صلى اه عليه و سلم.

ŵ نŴ ا وǼا اأخر ا بد لǼاها ي رحاب مشوارنا  ةطو خطواتǼامعية من وقفة نعود ها إى أعوام قضيŪياة اūي ا
الدراسي مع أساندتǼا الكرام الدين قدموا لǼا الكثر باذلن جهودا كبرة ي بǼاء جيل الغد فقبل أن مضي نتقدم 

ūياة إى الدين مهدوا لǼا طريق العلم و امعرفة بكل الشكر و التقدير و العرفان إى الدين ملوا أقدس رسالة ي ا
 إى ميع أساتذتǼا اأفاضل.

 " كن عاما، فإن م تستطع فكن متعلما، فإن م تستطع فأحب العلماء، فإن م تستطع فا تبغضهم "

 أخص بالتقدير و الشكر

الذي نقول له بشراك قول رسول اهبلعربي عبد القادر الدكتور   

تشكراتǼا إى كل من جاهد من اجل رفع راية العلم و امعرفة. حرأبونتقدم   

 و ي اأخر نسأل اه عز وجل أن ŸعلǼا من يكر ذكرǽ و Źفظ أمرǽ وان يغمر قلوبǼا محبته و يرضى عǼا.

 

 

 

 



 اƅملخص:

اƅمƊشود هدفت اƅدراسة إƅى معرفة أƄثر اأساƅيب اƅتƊبؤ باƅطلب استعماا و من اجل اƅوصول إƅى اƅهدف 

من اƅدراسة تم تقسيم اƅبحث إƅى ثاث فصول، حيث اهتم اƅفصل اأول بمفاهيم حول اƅتƊبؤ و اƅتƊبؤ 

باƅطلب، أما اƅفصل اƅثاƊي فتطرقƊا إƅى طرق و أساƅيب اƅتƊبؤ باƅطلب و Ƅيفية تقييم و اختيار أسلوب 

ƅا Ƌة بمؤسسة مياƅث فقد تم فيه دراسة حاƅثاƅفصل اƅبؤ، و أخيرا اƊتƅية حيث تم استعمال استبيان و اƊمعد

و خلصت  spss عامل و تم تحليل باستعمال اƅبرƊامج اإحصائي 50توزيعه على عيƊة مƄوƊة من 

 .اƅدراسة إƅى عدة Ɗتائج أهمها، استعمال اƅمؤسسة أساƅيب اƊƅوعية تتماشى مع طبيعة محيطها اƅخارجي

 .دƊية، أساƅيب و طرق اƅتƊبؤ باƅطلباƄƅلمات اƅمفتاحية: اƅتƊبؤ باƅطلب، مؤسسة مياƋ اƅمع

Abstrat : 

The study aimed at finding out the most common methods of predicting 

demand in order to reach the desired goal of the study. The research was 

divided into three chapters. The first chapter dealt with the concepts of 

prediction and prediction of demand. The second chapter deals with methods 

and methods of prediction of demand, Selection of the method of prediction, 

and finally the third chapter was a case study in the mineral water institution 

where a questionnaire was used and distributed to a sample of 50 workers and 

was analyzed using the statistical program spss and the study concluded to 

several results, the most important of which is the use of quality methods 

consistent with nature Its outer perimeter 
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     :توطئة

تحتاج اƅمؤسسة إƅى أن تتƊبأ باƅطلب و بأحداث اƅمستقبل، أن ذƅك يتيح ƅها فرصة ااستعداد ƅمثل     
هذƋ اأحداث، و مع تزايد خبرة اإƊسان، واستخدامه ƅأساƅيب اƄƅمية، أصبح اƅتƊبؤ أداء فعاƅة في توقع 

ت  ƅلمتغيرات اƅمستقبلية و أحداث اƅمستقبل، و هذا يساعد في زيادة استعداد اأفراد، و Ƅذƅك اƅمؤسسا
 مƊها حجم اƅسوق و اƅطلب على اƅمƊتجات.

و تعد عملية اƅطلب من اƊƅشاطات اƅمهمة اƅتي تسبق عملية اƅتخطيط ƅلطاقة اإƊتاجية و تخطيط     
 اإƊتاج و ƅغرض اتخاذ قرارات صائبة ƅتحقيق أهداف Ɗظام اإƊتاج.

اتخاذها بشأن خطط اإƊتاج اإجماƅية، و تحديد مستويات و تؤثر Ɗتائج  اƅتƊبؤ في اƅقرارات اƅتي يتم 
 اƅمخزون، مستويات اƅمخزون، و تخطيط ااحتياجات من اƅمواد.

إن اƅتƊبؤ باƅطلب هو مƊهج علمي و عملي و مƊطقي ƅلوصول إƅى استƄشاف اƅمستقبل من خال   
و على رغم من تعقد اƅظروف و اƅوصول إƅى تقديرات أحداث هذا اƅمستقبل على درجة مقبوƅة من اƅدقة، 

تسارع اأحداث في عاƅم اƅيوم، مما زاد من صعوبة و تعقيد عمليات اƅتƊبؤ، إا اƊه باƅمقابل زادت اأدوات 
 و اأساƅيب اƅمتطورة من طاقات و قدرات اƅقائمين على اƅتƊبؤ،

و ƅم يعد مقتصرا على محاوات تقدير  اƅعوامل اƅخاضعة ƅلسيطرة أي تلك اƅعوامل اƅتي تتعلق بأƊشطة 
يمƄن اإدارة اƅمؤسسة اƅتأثير فيها مثل اإعان و اƅترويج و خدمات ما بعد اƅبيع، و غيرها فقط، بل 

ستهلƄين، اƅمƊافسة تتجه اƅمحاوات اƅيوم اƄتشاف غموض عوامل غير خاضعة ƅلتحƄم مثل أذواق اƅم
اƅتشريعات اƅحƄومية و غيرها، و ذƅك من مƊطلق أن هاتين اƅمجموعتين من اƅعوامل تشƄان معا اƊƅي 

 تعمل من خاƅها اƅمƊظمة.   

من اƅمعلوم أن اƅسبب اأساسي ƅوجود أية مؤسسة ، هو تقديمها ƅسلعة أو خدمة ƅلمجتمع، و هذا يعƊي   
اƅطلب Ƅم هو معروف عرضه ƅلزيادة أو اƊƅقصان تبعا ƅعوامل و وجود طلب على مƊتجها،  و هذا 

ظروف مختلفة ، فان مدى قدرة إدارة اƅمؤسسة على اƅتƊبؤ بمستوى هذا اƅطلب ستƄون ƅه آثار هامة على 
مستقبل اƅمؤسسة بشƄل عام، و سيمثل اأساس اƅذي سيبƊى عليه خطط و برامج و قرارات اƅمؤسسة سواء 

Ɗمؤسسة اأخرى.في مجال وظيفة اإƅتاج أو غيرها من وظائف ا 

 هذا ما أدى بƊا إƅى طرح اإشƄاƅية اƅتاƅية:

 جزائرية؟ƃمؤسسة ااقتصادية اƃتي تعتمد عليها اƃبؤية اƈتƃيب اƃماهي اأسا 



 هذƋ اإشƄاƅية تقودها إƅى طرح اƅتساؤات اƅتاƅية:

 يفƄ   طلب أن يساهم في وضع تقديرات مؤسسةƅبؤ باƊلتƅ نƄ؟يم 
 ية ماƅيب مدى فعاƅطلب  أساƅبؤ باƊتƅمستقبلية اƅ؟ ا 

 اƃفرضيات:

 من اجل معاƅجة اƅموضوع و ƅإجابة على إشƄاƅية اƅبحث اƊطلقƊا من اƅفرضيات اƅتاƅية: 

تعتبر اأساƃيب  اƂƃمية اƃتƈبؤية أƂثر أساƃيب استعماا ƈتيجة اعتماد اƃمؤسسة  اƃفرضية اأوƃى:
 .ƃغة أرقام من خال قسم اƃمحاسبة اƃجزائرية على

و هذا ما يتماشى مع طبيعة : تستخدم اƃمؤسسة اƃجزائرية أساƃيب تƈبؤية ƈوعية اƃفرضية اƃثاƈية
 .ƈشاطها

 مبررات اختيار اƃبحث:

 من مبررات اƅتي أدت بƊا إƅى تƊاول هذا اƅبحث مايلي: 

 على اƅمƊتوج.اƅصعوبات اƅتي تواجهها اƅمؤسسات اƅجزائرية من جاƊب اƅطلب  -

 أهمية اƅموضوع باƊƅسبة ƅلمؤسسات ااقتصادية. -

 تƊمية معرفتƊا في مجال اأساƅيب اƅتƊبؤ باƅطلب. -

 أهداف اƃبحث:

 يهدف هذا اƅبحث إƅى:

 اƅتعرف على طرق و أساƅيب اƅتƊبؤ باƅطلب . -

 توضيح مدى أهمية اƅتƊبؤ باƅطلب و اƅتأƄد على ضرورة استخدام اƅطرق في اƅقيام بذƅك. -

 ل هذا اƅبحث Ƅخطوة ƅغيري من اƅباحثين.جع -

 اƃمƈهج اƃمستخدم:

اƅتحليلي و اذا يعتبران من أƄثر اƅمƊاهج و اƅمƊهج ƅإجابة على إشƄاƅية اƅبحث استخدمƊا اƅمƊهج اƅوصفي 
 موافقة مع هذا اƅموضوع.



اƅوصفي اƅتحليلي اƅذي يسمح بمعرفة مدى أهمية اƅتƊبؤ باƅطلب  ففي اƅجاƊب اƊƅظري اعتمدƊا على اƅمƊهج
 .و أساƅيبه 

من اجل إسقاط اƅدراسة اƊƅظرية على واقع اƅتحليلي أما اƅجاƊب اƅتطبيقي: فقد تم ااعتماد على مƊهج 
 اƅمؤسسة ااقتصادية متخذين مؤسسة اƅمياƋ اƅمعدƊية سعيدة Ɗموذجا ƅذƅك.

 اƃدراسات اƃسابقة: 

خواƊي ƅيلى، أساƅيب اƅتƊبؤ باƅطلب على خدمات ااتصاات اƅسلƄية و اƅاسلƄية في  :اأوƃىاƃدراسة 
اƅجزائر، أطروحة دƄتوراƋ في اƅعلوم ااقتصادية، تخصص: اƅتخطيط، جامعة أبو بƄر بلقايد تلمسان، 

 . 2011اƅجزائر، 

قطاع ااتصاات اƅسلƄية و هدفت اƅدراسة إƅى اƅتأƄيد على ضرورة استعمال Ɗماذج اƅتƊبؤ باƅطلب في 
اƅاسلƄية، من اجل اتخاذ قرارات سلمية في اƅمستقبل، و من أهم Ɗتائجها: أن تطبيق اأساƅيب اƅعلمية 
خاصة اƅحديثة مƊها تعتبر وسيلة مساعدة ƅتحديد اƅتقديرات اƅمستقبلية في تخطيط قطاع ااتصاات 

ت اƅمستقبل، و Ɗجاح اƅقرارات اƅمتخذة يعتمد على اƅسلƄية و اƅاسلƄية حتى تتاءم اƅقرارات مع معطيا
 مدى صحة اƅتƊبؤ.

طرق و أساƅيب اƅتƊبؤ باƅطلب في اƅتسويق،حاƅة تطبيقية ƅمؤسسة  غƊائي فريدة فائزة،: اƃدراسة اƃثاƈية
اتصاات اƅجزائر في تلمسان، مذƄرة ماجستير في علوم اƅتسيير تخصص: تسويق، جامعة أبو بƄر بلقايد 

 .2002-2011، تلمسان،

هدفت اƅدراسة إƅى اإجابة عن اإشƄاƅية اƅرئيسية اƅمتمثلة في هل هƊاك ضرورة في استعمال أساƅيب و 
 طرق اƅتƊبؤ باƅطلب اƅمستقبلي باƊƅسبة ƅلمؤسسات اƅجزائرية في ظل اƅتحول إƅى اقتصاد اƅسوق؟.

م على حسب أهدافها اƅمسطرة توصلت اƅباحثة من خال بحثها إƅى أن  اتصاات اƅجزائر مؤسسة تقو     
على اقتصاد اƅسوق، تعمل في جو اƅمƊافسة مع مؤسسة جيزي، باعتبارها أيضا دافع قوي ƅقطاع اƅخدمات 
و مƊه ƅاقتصاد اƅجزائري ووجود طلب في اƅسوق على بطاقات اƅهاتف اƊƅقال، و من Ɗتائج: من خال 

عƊصر أساسي و مهم و من ثم ضرورة ااستƊاد  تطبيقƊا ƅطرق اƅتƊبؤ باƅطلب على بطاقات اƊƅقال يعتبر
 على طرق اƅتƊبؤ أجل حصر اƅمستقبل اƅمتغير اƅذي أصبحت تعيش فيه مؤسسة اتصاات اƅجزائر.

 اƃدراسة اƃثاƃثة:



تاهمي Ɗادية، دور أساƅيب اƅتƊبؤ في اƅتخطيط اƅمستقبلي ƅلتوزيع و دعم تƊافسية اƅمؤسسة اإƊتاجية 
عيƊة عن اƅمؤسسات اإƊتاجية، أطروحة مƄملة  Ɗƅيل شهادة دƄتوراƋ في اƅعلوم اƅجزائرية، دراسة حاƅة 

 .2017-2016اƅتجارية تخصص علوم تجارية جامعة محمد بوضياف مسيلة، مسيلة 

تهدف هذƋ اƅدراسة إƅى معرفة اأسس و اƅمعايير اƅمعتمدة في عملية اƅتخطيط ƅمختلف اأƊشطة خاصة   
ماد عليها في اتخاذ مختلف اƅقرارات اإدارية، و من Ɗتائج: من خال اƅدراسة أƊشطة اƅتوزيع و مدى ااعت

اƅميداƊية بمؤسستي حضƊة حليب و مطاحن اƅحضƊة، ƅم Ɗلمس من مسؤوƅيها إبداء اƅمعرفة اƅواضحة و 
اƄƅافية بوظيفة اƅتسويق عامة و بعƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي خاصة، اƅتƊبؤ باƅطلب عملية ضرورية ƅوضع 

راتيجية اƅتوزيعية وفق اتجاهات اƅطلب اƅمستقبلي، تسهل عملية اƅتƊبؤ باƅطلب ضمن قƊوات اƅتوزيع و اإست
 تقييم أدائها على مؤسسة مطاحن اƅحصƊة اƅمقارƊة بين أداء اƅقƊاتين Ƅميا باƊƅسبة ƅمختلف مƊتجاتها.

 تقسيمات اƃبحث:

اƅفهم اƅجيد ƅلموضوع، و Ɗجيب على ƅقد حرصƊا في بداية اƅبحث على تƄوين خطة بسيطة واضحة تسهل 
 اإشƄاƅية اƅمطروحة سابقا.

 .ثاث فصول فصلين Ɗظري و اƅفصل اƅثاƅث تطبيقي  و بƊاءا ƅذƅك قسم اƅبحث

 ƅيƊهي بحثƊا بخاتمة تطرقƊا بها أهم اƊƅتائج اƅمتوصل إƅيها. -

 

 

 

 



 

 

 اƃفصل اأول:

 اƃتƈبؤ و اƃتƈبؤ باƃطلب

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تمهيد:

اƅمƊظمات و خاصة مƊظمات اأعمال بشƄل Ƅبير بدارسة و تحليل اƅطلب و اƅتƊبؤ به ان دƅك تهتم Ƅافة 
يرتبط باستمرارها في اƅسوق و يلعب دور Ƅبير و فعال في رسم ااستراتيجيات  اإƊتاجية ان عدم إجراء 

وف تؤثر بشƄل اƅدراسات و اƅتجليل اƅمƊاسب اتجاهات اƅطلب و تحديد Ƅمية اƅمتوقعة ƅلمبيعات اƅتي س
سلبي على Ɗشاط اƅمƊظمة و ا يتيح ƅها اƅفرص اƅمƊاسبة استهداف اأسواق و اƅتعرف على مستوى 
اƊƅمو اƅسوقي و على طبيعة اأبعاد ، ƅذƅك Ɗجد فان اƅمƊظمات في اƅوقت اƅحاضر تعطي أهمية Ƅبيرة 

 ƅعملية اƅتƊبؤ باƅطلب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اƃمبحث اأول: عموميات حول اƃتƈبؤ 

 مفهوم اƃتƈبؤ  اƃمطلب اأول:

 تتعدد تعاريف اƅتƊبؤ ƊذƄر مƊها ما يلي:
باستخدام مشاهدات تاريخية بعد دراسة سلوƄها في  هو عملية عرض حاƅي ƅقيم مستقبلية .1

 (77، صفحة 1998)حشمان،  اƅماضي.
ووضع اافتراضات حول أحداث تقƊيات خاصة غير فترات زمƊية مختلفة و باƅتاƅي هو تخطيط  .2

فهو اƅعملية اƅتي يعتمد عليه اƅمديرون أو متخذو اƅقرارات في تطوير اافتراضات حول أوضاع 
 (177، صفحة 1997)أيوب،  .اƅمستقبل

 (153، صفحة 2009)اƅطائي،  حاوƅة معرفة اأحداث اƅمستقبلية.يعرف اƅتƊبؤ على اƊه فن و علم م .3

هو اƊتقال من حاƅة عدم اƅتأƄد إƅى حاƅة اƅتأƄد من شيء حاƅة احتماات محسوبة أشياء متوقعة  .4
 اƊƅتائج.باستخدام ما ƅدى اإƊسان من علم و مƊطق و قدرة على اƅبحث و اƅتحليل و استخاص 

 (391، صفحة 1999)اƅشƊواƊي، 

هي عملية تقدير حدث مستقبلي من خال تقديم اƅبياƊات اƅسابقة إƅى اأمام يتم اƅجمع بين  .5
 .Mahendra, p) .اƅبياƊات اƅسابقة بشƄل مƊهجي بطريقة محددة سلفا ƅلحصول على تقدير ƅلمستقبل

142) 

و مما سبق يمƄن تعريف اƅتƊبؤ على اƊه تقدير Ƅمي ƅلقيم اƅمتوقعة ƅلمتغيرات اƅتابعة في اƅمستقبل 
 اƅقريب بƊاءا على ما هو متوفر علية من معلومات عن اƅماضي و اƅحاضر.

 اأبعاد اƃزمƈية:

ا طويل ذفي قصير اأمد، متوسط اأمد و Ƅيتم تقسيم اƅبعد اƅزمƊي ƅلتƊبؤ إƅى أربع أبعاد وهي تتمثل 
 اأمد.

و هذƋ اأبعاد تختلف عادة حسب اƅمؤسسات أو Ɗوع اأعمال، و Ƅذا اƅظاهرة اƅمتƊبأ بها، و يمƄن توضيح 
 (56، صفحة 2015)اƅعبيدي،  ذƅك من خال ما يلي:

مدة زمƊية أتزيد عن اƅسƊة، و تستخدم اƅشرƄات هذا و يغطي هذا اƊƅوع اƃتƈبؤ قصير اأمد:  . أ
اƊƅوع من اƅتƊبؤ أيضا ƅتغطية مدة بحدود ثاث أشهر و ذƅك ƅتƊبؤ مشتريات اƅشرƄة، جدوƅة 

 اأعمال، اƅقوة اƅعاملة اƅازمة و مستويات اإƊتاج.



وتمتد اƅمدة اƅزمƊية ƅلتƊبؤ من ثاث أشهر إƅى ثاث سƊوات و يستخدم هذا   اƃتƈبؤ متوسط اأمد: . ب
اƊƅوع من اƅتƊبؤ في تخطيط اƅمبيعات، تخطيط اإƊتاج و اƅميزاƊية، تخطيط اإيرادات، و تحليل 

 مختلف خطط اƅعمليات.

ل و و تمتد اƅمدة اƅزمƊية هƊا ƅتغطي ثاث سƊوات أو أƄثر في اƅمستقباƃتƈبؤ طويل اأمد:  . ت
يستخدم هذا اƊƅوع من اƅتƊبؤ في اƅمجاات: اƅتخطيط ƅسلع أو خدمات جديدة، اختيار موقع 

 اƅمعمل أو Ɗشاطات اƅبحث و اƅتطوير.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اƃمطلب اƃثاƈي: أهمية اƃتƈبؤ 

تعيش اƅمؤسسة ااقتصادية في بيئة تتميز باƅديƊاميƄية هذا ما يستوجب استعمال اƅتقƊيات اƄƅمية في اتخاذ 
 (143، صفحة 2003)أبوقحف، قراراتها و من هƊا تبرز أهمية و دور اƅتƊبؤ و اƅمثمتلة في : 

  فاعليةƅفاءة و اƄƅبير اƄ ى حدƅخارجية.يضمن و إƅبيئة اƅة مع اƊمروƅلمؤسسة في اƅ 

 .متوسطƅقصير و اƅمدى اƅمؤسسة في اƅمعرفة احتياجات ا 

 .مؤسسةƅتي قد تواجه اƅمخاطر اƅحد من اƅتساهم في ا 

 . مستقبليƅلمؤسسة عن توجهها اƅ تعطي صورة 

 .قرارات و ترقب آثارها مستقباƅبير في اتخاذ اƄ تساهم بقدر 

  تعرف على حجم إيجاد عملية توازنƅتجين، حيث ابد من اƊمƅين وعرض اƄمستهلƅمابين طلب ا
خبار إدارة اإƊتاج باƄƅمية اƅمراد إƊتاجها ƅتسويقها باأسعار اƅمƊاسبة وفي اƅوقت  اƅطلب اƅمتوقع وا 

 .اƅمائم

 

 افةƄƅ تخطيطƅطاق في اƊقطة ااƊ طلبƅبؤ باƊتƅن من معرفة اإيراد  يعتبر اƄاإدارات، فهو يم
ƅمتوقع، Ƅما يعتبر أيضا اأساس في اتخاذ اƅقرارات اƅتسويقية من ترويج ،توزيع وتسعير، إضافة ا

 .إƅى تحديد تƄاƅيف اإƊتاج واƅتوزيع وتوزيع اƊƅفقات على أساس اƅمقدرة اƅماƅية ƅلمƊظمة

  شراء وتقدير ااحتياجات منƅمخزون واƅتاج واƊمن أهميته أيضا في إعداد جداول اإƄما تƄ
 (univchlef.dz, 2014) .يدي اƅعاملة وااحتياجات اƅماƅية وعمل اƅجدوى ااقتصادية ƅتحديد اأرباحاأ

 

 

 

 

 

 

 

 



 اƃمطلب اƃثاƃث: أƈواع اƃتƈبؤ 

 ƅلتƊبؤ أƊواع مختلفة وفقا ƅعدد من اƅمعايير و ƊذƄر مƊها:

 تƊبؤ اƊƅقطة و تƊبؤ اƅفترة.وفقا ƅهذا اƅمعيار Ɗفرق بين صيغة اƃتƈبؤ:  .1

  :قطةƈƃبؤ اƈل فترة مقبلة، تƄ بؤ أو فيƊتƅة اƊتابع  في سƅلمتغير اƅ بؤ بقيمة وحيدةƊتƅهو ا
 (244، صفحة 2003)جال عبد اƅفتاح،  .أي إعطاء قيمة واحدة متوقع ƅلمتغير اƅتابع

    P(Zn+m =Zn (m) ) = 0 :حيث

ويعƊي أن احتمال اƅتأƄد من أن اƅقيمة اƅمستقبلية اƅمراد اƅتƊبؤ عƊها تساوي اƅقيمة 
اƅمعطاة من داƅة اƅتƊبؤ و تساوي اƅصفر، أي أƊƊا غير متأƄدين إطاقا ƅهذا يفضل 

 (63، صفحة 2002)عدƊان،  استخدام اƅتƊبؤ بمجال.
  :بؤ بمجال أو بفترةƈتƃتابع اƅمتغير اƅبؤ بمدى معين تقع بداخله قيمة اƊتƅيتمثل في ا

باحتمال معين ، Ƅأن يتحدد حد أقصى و حد ادƊي يمƄن أن تقع داخله اƅقيمة اƅمقدرة 
 (60، صفحة 2002)سعيد عبد اƅعزيز،  ƅلطلب

 Ƅ P(a <Z n + m < b) = (1 - a)ما يلي: 

 aأي بين اƅقيمتين  [a. b] ومƊه ƊتأƄد من أن اƅقيمة اƅمستقبلية اƅمراد اƅتƊبؤ بها تقع في اƅمجال
     (63، صفحة 2002)عدƊان،  %(a-1)بدرجة تأƄد أو احتمال  bو 

 (696، صفحة 2009-2008)عطية،  فترة اƃتƈبؤ: .2

Ɗوعين من اƅتƊبؤ وفقا ƅهذا اƅمعيار و ياحظ أن Ƅا اƊƅوعين يتƊبأ باƅقيم   بين يمƄن اƅتفرقة
 اƅمتوقعة ƅلمتغير اƅتابع في فترة مواƅية ƅلفترة اƅتي تم تقدير اƊƅموذج خاƅها.

  : تحقيقƃبؤ بعد اƈتƃات فعلية و هذا اƊها بياƊتابع في فترة متاح عƅلمتغير اƅ يتوقع فيما
يتيح فرصة اƅتأƄد من مدى صحة اƅتوقعات من خال مقارƊتها باƅبياƊات اƅفعلية اƅمتاحة 

 . 

 : تحقيقƃبؤ قبل اƈتƃها   اƊتابع في فترات مستقبلية ا تتاح عƅمتغير اƅهو يتوقع بقيم ا
 .بياƊات خاصة باƅمتغير اƅتابع 

)عطية,  وفقا ƅهذا اƅمعيار، يمƄن اƅتفرقة بين اƅتƊبؤ اƅمشروط و اƅتƊبؤ غير اƅمشروط.درجة اƃتأƂد:  .3

 (698، صفحة 2009-2008عبد اƅقادر محمد عبد اƅقادر، 

 :مشروطƃبؤ اƈتƃبؤ بقيم  اƊتƅبؤ غير مشروط في اƊتƅبؤ غير مشروط في اƊتƅيتمثل ا
اƅمتغير اƅتابع بƊاءا على معلومات مؤƄدة متاحة عن اƅمتغيرات، و عليه فان Ƅل أƊواع 

 اƅتƊبؤ بعد اƅتحقيق تعتبر غير مشروطة.



  :مشروطƃبؤ غير اƈتƃتي سوف يتم على أساسها توقع اƅتفسيرية اƅمتغيرات اƅقيم إحدى ا
اƅمتغير اƅتابع  ا تƄون معروفة على وجه اƅتأƄيد و إƊما يتعين توقعها هي اأخرى  قيم

أو تخميƊها و من ثم فان دقة اƅتƊبؤ بقيمة اƅمتغير اƅتابع تƄون مشروطة ƅمدى دقة اƅقيم 
 اƅمفترضة ƅلمتغير اƅتفسيري.

ؤ باستخدام إƊما عدد اƅمعادات اƅمƄوƊة ƅلƊموذج، و فيه قد يتم اƅتƊب و يعƊيدرجة اƃشمول:  .4
)عطية, عبداƅقادر محمد،  .Ɗموذج مƄون من معادƅة واحدة أو Ɗموذج مƄون من عدد من اƅمعادات

 (699، صفحة 2008-2009

 (700، صفحة 2009-2008)عطية عبد اƅقادر محمد،  يوجد هƊا مدخان ƅلتƊبؤ:أسلوب اƃتƈبؤ:  .5

يعتمد على Ɗماذج اƊحدار ترتبط بين متغير أو عدد من اƅمتغيرات اƅتابعة و عدد  اƃتƈبؤ اƃقياسي: . أ
 أخر من اƅمتغيرات اƅمستقلة و بعض اƅمتغيرات، يقدم تفسيرا ƅلتغيرات في قيم اƅمتغير اƅتابع.

ƅمتغير ما ƅلتƊبؤ بقيمة اƅمستقبلية، دون هو يعتمد على اƅقيم اƅماضية ƃساسل اƃزمƈية: اتƈبؤ  . ب
 تقديم تفسير ƅلتغير في قيم هذا اƅمتغير.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اƃمطلب اƃرابع:  خطوات اƃتƈبؤ 

إن ƅلتƊبؤ خطوات محددة متعارف عليها من شأƊها أن تجعل هذا اƅتƊبؤ اقرب ما يƄون إƅى اƅصحة أي 
  (70-67، اƅصفحات 2001)اƅبƄري،  يلي:اقرب إƅى اƅفعلي، و يمƄن توضيح هذƋ اƅخطوات Ƅما 

تحديد اƅغرض من اƅقيام باƅتƊبؤ، و ذƅك ان اƅمعلومات اƅخاصة باƅتƊبؤ يستخدمها  . أ
 مديرو اƅوظائف اƅمختلفة في مباشرتهم ƅوظائفهم، و اتخاذهم ƅقراراتهم اإدارية.

ااتجاهات ااقتصادية من اƅمستƊدات اƅحƄومية أو جمع اƅبياƊات اƅتاريخية سواء عن  . ب
سجات اƅشرƄة، أو في حاƅة اƅمƊتجات اƅجديدة و اƅتي ا تتوفر عƊها اƅبياƊات 

اإحصائية اƅتاريخية قد يƄون من اƅضرورة، استخدام اƅبياƊات اƅمتاحة عن مƊتجات 
 مشابهة أو مƊافسة.

دى وجود Ɗمط معين اتجاƋ اƅبياƊات عرض اƅبياƊات اƅتاريخية على رسم بياƊي ƅتحديد م . ت
سواء أظهرت وجود دورة معيƊة ƅلبياƊات أو  وجود  دورة معيƊة ƅلبياƊات أو وجود بياƊات 

باتجاهات موسمية تمƄن من توقع اƅبياƊات في اƅمستقبل ، و يجب تƊقية اƅبياƊات 
 اƅتاريخية من أي أحداث 

 . حدثت في اƅماضي و ربما يتƄرر حدوثها في اƅمستقبل . ث
اختيار Ɗموذج ƅلتƊبؤ اƅذي قد يستخدم في اƅموافق اإدارية اƅمختلفة و على  مدير إدارة  . ج

 اإƊتاج و اƅعمليات تطبيق اƊƅموذج اƅذي يتماشي  مع احتياجاته . 

يتم هذƋ اƅمرحلة إجراء اƅتجارب اƅتي تظهر مدى صحة اƅطرق اƅتي استخدمت في  . ح
اƅتƊبؤ باƅقيم اƅحقيقية اƅتي ظهرت خال اƅفترة اƅماضية ، و عادة ما يستخدم اأسلوب 

 اƅذي يتيح أصغر متوسط ƅلخطأ، و Ɗستخدمه في اƅفترة اƅقادمة . 

تابعة اثر حدوثها خال فترة اƅتƊبؤ و يتم فيها استخدام أسلوب اƅتƊبؤ بقيم اƅمتغيرات اƅ . خ
 ياحظ هƊا استخدام اأساƅيب اƅتي تمƄن من إƊشاء مستوى تحليل موثوق به.

يتم فيها إدراج اƅتأثير اƅخاص باƅعوامل اƅداخلية و اƅخارجية على اƊƅتائج اƅتي يتم  . د
 اƅحصول عليها باستخدام أسلوب معين من اƅتƊبؤ. 

أسلوب اƅتƊبؤ عن طريق تسجيل اأداء اƅفعلي و مراقبة يتم فيها متابعة Ɗتائج تطبيق  . ذ
 خطأ اƅتƊبؤ.

 و اƅشƄل أدƊاƋ يمثل مختلف اƅخطوات اƅسابقة:

 

 



 (: خطوات عملية اƃتƈبؤ1اƃشƂل رقم )

 حدد اƅغرض من اƅتƊبؤ

 اجمع اƅبياƊات ذات اƅعاقة

 ارسم اƅبياƊات و سجل أي اتجاهات 

 اختر Ɗموذج اƅتƊبؤ

أحسب خطأ اƅتƊبؤ Ƅƅل أسلوب و اختر                                             حدد Ɗموذج 
 اأسلوب اƅفعال

 جديد ƅلتƊبؤ                                            استخدم اأسلوب في اƅتƊبؤ ƅلفترات 

 عدل اƅتƊبؤ باƅمعلومات اƅوصفية

 راقب Ɗتائج اƅتطبيق ƅمتابعة اأخطاء

 خطاء اƅتƊبؤ مقبوƅة وفقا أغراضهل أ

 

غير مقبول                                                                                                  
 مقبول

 

 

 .72: سوƊيا محمد اƅبƄري، مرجع سابق، ص اƃمصدر

 

 

 

 

 



 اƃمطلب اƃخامس: عاقة اƃتƈبؤ باƃتخطيط 

اƅتخطيط ارتباطا قويا  ارتباطهما باƅمستقبل ƅذا من اأهمية أن يتƄاما ، و Ƅما يمƄن يوجد بين اƅتƊبؤ و 
اعتبار اƅتƊبؤ اختيار إحدى اƅبدائل اƅذي يعد أجل بديل من وجهة Ɗظر متخذ اƅقرار ، Ƅما يمƄن تعريف 

اجتماعية اƅتƊبؤ على أƊه تقدير Ƅƅمية أو قيمة اƅمبيعات  اƅمتوقعة في ظل اƅظروف ااقتصادية و ا
اƅمحتملة بهدف صياغة خطط اإƊتاج و اƅتسويق و اƅتمويل و اƅتخزين و حجم اƅقوى اƅعاملة ......... 

 اƅخ.

فاƅتƊبؤ ƅيس مجرد إجراء مجموعة من اƅحسابات و اƅتوقعات عن صورة اƅمستقبل بمعزل عن اƅخبرة، فهو 
اافتراضات اƅتي يتم وضع اƅتƊبؤ مزيج متƄامل ƅلعلم و اƅفن و اƅحƄم اƅشخصي مطلوب ƅدراسة ووضع 

 على أساسها.

فهƊاك عاقة وطيدة بين اƅتƊبؤ و اƅتخطيط يعتمد إƅى حد Ƅبير على اƅتƊبؤ ، ذƅك أن اƅتخطيط يبدأ حيث 
يƊتهي اƅتƊبؤ ، فاƅتخطيط يƊطوي على ااختيار بين اƅبدائل اƅمتاحة ، ووظيفة اƅتخطيط تهدف إƅى تحقيق 

مƄن أن تحقق هذƋ اأهداف بدون اƅتخطيط ƅها و بذƅك فاƅتƊبؤ أساس أهداف محددة ا يمƄن أن ي
  (11، صفحة 1995)فرƄوس،  اƅتخطيط.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اƃمبحث اƃثاƈي: عموميات حول اƃتƈبؤ باƃطلب 

  باƃطلب مفهوم اƃتƈبؤ اƃمطلب اأول:

 باƅتƊبؤ باƅطلب و من بيƊها ƊذƄر ما يلي:تختلف و تتعدد اƅمفاهيم اƅمتعلقة 

 هو عبارة عن توقع و تقدير مستوى اƅطلب على مƊتوج معين سواء أƄان سلعة أو خدمة. .1
 (17)حسين، صفحة 

يعƊي قيام اƅمشروع بعملية تقدير أو توقع ƅما سيƄون عليه اƅطلب على إƊتاج اƅمشروع في  .2
 (147)خلف، صفحة  اƅسوق.

 هو تقديم حجم و توقيت اƅطلب اƄƅلي على مƊتجات اƅمƊظمة على مدى فترات زمƊية قادمة. .3

 (89، صفحة 1999)مصطفى، 

ل في ظل هو تخمين أو تقدير Ƅمية أو قيمة اƅطلب في اƅمستقبل و اƅتي يمƄن أن تحص .4
  (108)رديƊة، اƅصميدعي, يوسف محمد جاسم ، عتمان، صفحة  اƅظروف ااقتصادية و ااجتماعية اƅمحتملة.

استخلصƊا أن اƅتƊبؤ باƅطلب هو فن و علم يستعمل اأساƅيب اƅمƊطقية و اƅوسائل  تعارفهذƋ و من بين 
 اƅمطلوبة ƅتحديد اƅطلب في اƅمستقبل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اƃمطلب اƃثاƈي: أهمية اƃتƈبؤ باƃطلب

 اأهمية اإستراتيجية ƃلتƈبؤ باƃطلب: . أ

 (93-92، اƅصفحات 2012)دودين أ.،  ترجع اإستراتيجية ƅلتƊبؤ Ƅما يلي:
يساعد في تخطيط اƅطاقة اإƊتاجية ƅلمƊظمة: و يعƊي ذƅك ضرورة تƊاسب حجم اƅمبيعات  .1

 اƅمتوقعة مع اƅطاقة اإƊتاجية ƅلمƊظمة.

يساعد اƅتƊبؤ في تخطيط اƅموارد اƅبشرية ƅلمƊظمة: فهو يساعد في تقدير حجم )اƄƅم ( و  .2
 ية اƅتي تحتاجها اƅمƊظمة من اƅموارد اƅبشرية.اƊƅوعية ƅلموارد اƅبشر 

يساعد في إدارة سلسلة اƅتوريد : فهو يساعد في بƊاء شرƄات طويلة اأجل مع اƅموردين مبƊية  .3
 على اƅثقة و اƅرؤية اƅمشترƄة ، و اƅتعرف على اƅموردين اƅمƊاسبين. 

 تحديد اƅحاجة إƅى اƅموارد اƅماƅية ƅلمƊظمة. .4

 ة اƅمستقبلية ƅلمƊظمة.اƅتƊبؤ هو دƅيل ƅأƊشط .5

إتاحة اƅوقت اƅازم ƅتوفير اƅطاقة و اƅتƊƄوƅوجية و اƅعماƅة اƅازمة ƅتحقيق معدات اإƊتاج   .6
 وفقا ƅلتغيرات اƅمتوقعة. 

 إتاحة اƅمعلومات اƅتي تسترشد بها اƅمƊظمة في تصميم اأهداف و ااستراتيجيات.  .7

 (19-18)دودين, احمد يوسف، اƅصفحات  أهمية اƃتƈبؤ باƃطلب : . ب

Ƅما اشرƊا آƊفا فان معظم أƊشطة إدارة اإƊتاج و اƅعمليات و باƅتاƅي قراراتها تعتمد بدرجة Ƅبيرة 
على Ɗتائج تقديرات اƅطلب اƅمتوقع، وا يهم في ذƅك إن ƄاƊت اƅمƊظمة إƊتاجية أو خدمية ، 

)إƊتاج مستمر،إƊتاج اƅطلبيات( Ƅل ذƅك ƅه داات وبعض اƊƅظر عن Ɗظم اإƊتاج اƅمطبق  
واضحة على أهمية اƅتƊبؤ باƅطلب و ضروراته ، باƅمقابل ثمة عوامل عديدة ساعدت على اƅقيام 

 باƅتƊبؤ 

و اƅتوصل إƅى تقديرات موضوعية ƅلطلب،و اƅحقيقة فان هذƋ اƅعوامل ما هي إا مؤشرات على 
 هذƋ اƅعوامل ما يلي :تزايد أهمية اƅتƊبؤ باƅطلب و من بين 

 اƅتقدم اƅمستمر في أساƅيب و طرق اƅتƊبؤ بحيث أصبحت متاحة ƅحل Ƅثير من اƅمشƄات . .1

زيادة حجم اƅمƊظمات، و باƅتاƅي زيادة حجم اأعمال اإدارية Ƅذƅك تعقد اƅظروف جعل من  .2
Ƅشف اƅصعب على اإدارة اتخاذ اƅقرارات بدون ااعتماد على اأساƅيب اƅتي تساعدها في 

 غموض اƅمستقبل.

Ɗظرا اقتƊاع اإدارة بمزايا استخدام اƅتƊبؤ،  وجدواƋ في اƅعمليات اƅتخطيطية و اتخاذ اƅقرارات،  .3
هذا دفعها ƅدعم هذا اƊƅشاط و توفير Ƅل مقومات اƊƅجاح ƅه من أفراد مؤهلين، أساƅيب متطورة و 

 حديثة، Ɗظم معلومات، وغيرها.



و اƅتطوير في اƅمƊظمات اƅمعاصرة جعل من غير اƅممƄن  إن زيادة اإƊفاق في مجال اƅبحث .4
 اƅقبول بأي خطا تقديري Ɗاجم عن اƅتƊبؤ، ان ذƅك سيلحق ضرار باƅغا باƅمƊظمة.

اإمƄاƊات اƄƅبيرة و اƅمتوافرة حاƅيا في اƅمƊظمات مثل اƅحواسب ز Ɗظم اƅمعلومات اإدارية وما   .5
سهل إƅى درجة معقوƅة من إعداد  MODELSتحتويه من قواعد ƅلبياƊات و أخزى ƅلƊماذج 

 اƅتƊبؤات و بمجهودات ووقت اقل  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اƃمطلب اƃثاƃث: خطوات اƃتƈبؤ باƃطلب 

Ƅƅي تستطيع أيه مƊظمة اƅقيام بعملية اƅتƊبؤ باƅطلب ابد من أن تتبع اƅخطوات اƅتاƅية من اجل أن 
)يوسف, محمود جاسم اƅصميدعي رديƊة  هدƋ اƅخطوات هي:يƄون هƊاك Ɗظام مستقر ƅعملية اƅتƊبؤ باƅطلب و 

 (115-114عثمان، اƅصفحات 

توفر Ɗظام ƅلمعلومات يسƊد على قاعدة من اƅمعلومات تتضمن اƅبياƊات اƅتاريخية اƅمتعلقة  .1
 بأƊشطة وفعاƅيات ƅلسƊوات اƅماضية.

ااقتصادية ،اƅسياسية،و ااجتماعية و اƅتƊƄوƅوجية .....( دراسة Ƅافة اƅظروف اƅمحيطية ) .2
 اƅتي ƅها تأثير Ƅبير مؤشرات اƅطلب.

تحديد أهداف عملية اƅتƊبؤ أي اƊه يشمل قطاع صƊاعي معين أو مƊتج معين أو مجموعة  .3
من اƅمƊتجات أم اƅتƊبؤ باƅطلب عموما أم باƅطلب على مƊتجات اƅمƊظمة، Ƅذƅك تقليل 

 م زيادة دقة اأرقام اƅمتوقعة ƅلطلب.تƄاƅيف اƅتƊبؤ أ

تقديرات حصة اƅمشروع في اƅسوق على ضوء إمƄاƊيات اƅمشروع و اƅمƊافسة اƅموجودة و  .4
باƅتاƅي تمƄين اƅمشروع من وضع اƅسياسات اإƊتاجية اƅخاصة بتحسين اƅمƊتج و Ƅذƅك 

 ة تقديمها .ƅسياسات اƅتسعير و اƅترويج و اإعان و اƅتوزيع و مستوى اƅخدمات اƅازم

تحديد اƅفترة اƅزمƊية اƅتي سوف يغطيها اƅتƊبؤ و باƅتاƅي يمƄن جعل اأيام اƅمقدمة دقيقة و  .5
 صحيحة.

جمع و تحليل اƅمعلومات اƅازمة اƅتي يجب أن تتوفر من اجل عملية اƅتƊبؤ اƅازمة و  .6
 Ƅذƅك تحديد اƅفرضيات اƅتي قام عليها اƅتƊبؤ.

 

 

 

 

 

 

 

 



 اƃعوامل اƃتي يجب أخدها بعين ااعتبار قبل اƃقيام بعملية اƃتƈبؤ باƃطلباƃمطلب اƃرابع : 

)اأƄاديمية ƅلدراسات ااجتماعية و  قبل اƅقيام بهذƋ اƅعملية يجب دراسة و اأخذ بعين ااعتبار ما يلي :

 (2014جوان  12اإƊساƊية، قسم اƅعلوم ااقتصادية و اƅقاƊوƊية، 
  تاجƊيات اإƊاƄمختلفة، أي يجب تحديد إمƅسلع اƅواع اƊتاج أƊمؤسسة على إƅاستطاعت ا

 اƅمتاحة ƅلمؤسسة من حيث مدى توافر اآات و اƅمعدات و اƅتجهيزات اƅمختلفة.

  متوقع بيعها من قبلƅسلع اƅواع اƊسوق على أƅد من وجود طلب في اƄتأƅضرورة ا
اسة اأمور اƅتاƅية :دراسة اأذواق ورغبات اƅمؤسسة و في هذا اإطار ابد من در 

اƅمستهلƄين ،دراسة مستويات اƅدخول و تفا وƅها فهم اƅعƊاصر اأساسية اƅتي يتƄون 
مƊها اƅطلب و يعƊي ذƅك محاوƅة فهم و عزل اƅقوى اƅتي تؤثر على رقم اƅطلب ƅيأخذ 

Ɗات و يجمعهم قيمة معƊية فلذا ما أمƄن ذƅك فاƊه يمƄن تقدير Ƅل مƄون من ذƅك اƅمƄو 
 مما يمƄن اƅوصول إƅى تقدير أفضل ƅلطلب ƄƄل .  

  مامƅطلب و اإƅبؤ باƊتƅمتعلقة بعملية اƅماضية اƅتاريخية اƅسجات اƅااهتمام بمختلف ا
 بها.

  ،سعرƅدخل، اƅسابق مثل: اƅطلب اƅتي تأثرت على حجم اƅعوامل اƅحصر ا
 اƅجودة......

 .بؤاتƊتƅمراجعة و تصحيح ا 

 بديلة و مدى تطورها. ااهتمام وƅافسة و اƊمƅسلع اƅاملة باƄƅمعرفة اƅا 

  ونƄدورة تƅطلب و في مرحلة من مراحل اƅبؤ باƊتƅاء اƊسلعة أثƅمراعاة دورة حياة ا
 اƅسلعة .

  اتجة عنƊƅطلب اƅتغير في اƅسبة اƊ هاƊها بأƊتي يعبر عƅطلب ، و اƅة اƊمعرفة مرو
Ƅي يƄƅ تي تؤثر فيه وƅعوامل اƅيا علميا، ابد من توافر ما تغير احد اƊبؤ تقƊتƅون هذا ا

 يلي : 

 .بؤƊتƅلقيام بعملية اƅ ازمةƅمعلومات اƅا 

  .يفية استخدامها و فهم مؤشراتهاƄ يب اإحصائية وƅمام باأساƅاإ 

  .بؤƊتƅقيام بعملية اƅقادرة على اƅوادر اإدارية اƄƅتوافر ا 

 مؤثرة علƅعوامل اƅمفترضة بين اƅعاقات اƅمبيعات.صحة اƅى حجم ا 

 

 



 اƃمطلب اƃخامس: صعوبات اƃتƈبؤ باƃطلب

ثمة صعوبات و عوامل و متغيرات تحول دون اƅتطابق اƅتام بين اƅتقديرات اƅمبƊية على اƅتƊبؤ و 
بين اƊƅتائج اƅفعلية باƊƅسبة ƅلطلب ، و على اƅرغم من اƅتطور اƅعلمي في مجاات تطوير أساƅيب 

)حسين,  عوامل عديدة من صعوبة علمية اƅتƊبؤ من بين هذƋ اƅعوامل ما يلي :اƅتƊبؤ ،إا اƊه ا تزال 

 (22محمد اƅديوي، صفحة 

عƈصر اƃزمن :                                                                                      .1
اƅتي يغطيها اƅتƊبؤ ،فمن اƅمعروف أن اƅتƊبؤ باƅطلب ƅفترات ويقصد بهذا اƅعامل اƅفترة اƅزمƊية 

زمƊية قصيرة يƄون أسهل بƄثير مƊه ƅفترات زمƊية طويلة ، و هذا يعود بطبيعة اƅحال إƅى أن 
احتمال حدوث تغير في اƅظروف اƅمؤثرة في اƅطلب يƄون محدودا في اƅفترات اƅقصيرة ، في 

 رات اƅطويلة .حين يƄون هذا ااحتمال مرتفعا في اƅفت

اƃعوامل اƃمؤثرة على اƃطلب :                                                                            .2
قد ا يƄون Ƅƅل مƊها و يشƄل إفرادي تأثير مباشر على اƅطلب و Ƅƅن هذƋ اƅعوامل بفعل تداخلها 

ƅطلب ،و اƅن على اƄممƅى إحداث اأثر اƅعوامل  و تفاعلها تؤدي إƅافة اƄ حقيقة فان حصر
اƅمؤثرة في اƅطلب ƅيست باأمر اƅسهل ، مما يجعل من اƅصعب تأثير جميع هذƋ اƅعوامل في 
Ɗموذج تƊبؤ واحد ن حيƊما تبقي عوامل حرة )غير مؤطرة ( و قد تƄون ذات تأثير مباشر على 

إƅى صعوبة اƅقياس  اƅطلب و Ƅƅن تفاعلها مع اƅعوامل اأخرى يخلق مثل هذا اƅتأثير  إضافة
 اƄƅمي ƅعوامل أخرى و باƅتاƅي تستبعد من اƊƅموذج مما يمثل اƊحرافا عن اƅموضوعية و اƅدقة .

من Ɗاحية أخرى فان عملية اƅتƊبؤ تزداد صعوبة مع زيادة عدد اƅعوامل و اƅمتغيرات اƅمؤثرة في 
ن هƊاك عامل واحد يؤثر اƅطلب باƅمقابل فان عملية اƅتƊبؤ و دقة اƊƅتائج تصبح أيسر عƊدما يƄو 

 في اƅطلب أو مجموعة عوامل قليلة .
وغاƅبا ما يƄون اƅطلب مرتبط بمجموعة من اƅعوامل مثل: اƅسعر ، اƅجودة ن اإعان ن اƅتغليف 

 و اƅتعبئة Ɗو غيرها .
 درجة ااستقرار اƃسياسي و ااقتصادي و ااجتماعي: .3

 اقتصاديا وفاƅتƊبؤ باƅطلب في اƅمجتمعات اƅمستقرة سياسيا و 
 اجتماعيا يƄون أسهل مƊه في اƅمجتمعات غير اƅمستقر. 
 

 

 

 



 اƃمطلب اƃسادس: اƃعوامل اƃمؤثرة على اƃتƈبؤ باƃطلب 

توجد في اƅواقع عدة عوامل تؤثر في اƅطلب على اƅسلع و اƅخدمات و يمƄن تقسيم هذƋ اƅعوامل 
 (42-41صفحات )دودين، اƅ إƅى مجموعتين :

 اƅعوامل اƅخارجية. .1

 اƅعوامل اƅداخلية. .2

 و تتمثل في اƅعوامل اƅتاƅية:اƃعوامل اƃخارجية:  .1

 .) سادƄ تعاش ، أوƊاقتصاد )اƅ عامةƅة اƅحاƅا 

  خفاض سعرƊبيئة أو اƅين حماية اƊضرائب ،و قواƅارتفاع اƄ ةƅدوƅتي تتخذها اƅقرارات اƅا
 اƅفائدة .

 .ينƄمستهلƅأذواق ا 

 .افسةƊمƅسلع اƅافسين و أسعار اƊمƅا 

 .بديلةƅملة او اƄمƅسلع اƅلفة اƄ 

 .تجƊمƅعام عن اƅطباع اƊاا 

 .تشريعاتƅين و اƊقواƅوجية و اƅوƊƄتƅثقافية و اƅسياسية و ااجتماعية و اƅعوامل اƅا 

 اƃعوامل اƃداخلية:  .2

 وتتمثل في اƅعوامل اƅتاƅية :
 .خدماتƅسلع و اƅتصميم ا 

 .اأسعار 

 إعان. حمات ا 

  .تعبئةƅا 

 .بيعƅحوافز رجال ا 

 .جغرافيƅتشار اƊاا 

 .توزيعƅا 

 .خدماتƅسلع و اƅجودة ا 

 

 

 

 



 خاتمة:

من خال ما تقدم يمƄن اƅقول أن اƅتƊبؤ و اƅتƊبؤ باƅطلب هو محاوƅة من جاƊب إدارة اƅمƊظمة تقدير 
اƅعديد من اƅعوامل اƅتي يمƄن  اƅطلب ƅلسلع واƅخدمات اƅتي تƊتجها وذƅك خال فترة زمƊية معيƊة، و هƊاك
، ومƊها ما »اƅعوامل اƅخارجية»أن تؤثر على دقته، مƊها ما هي عوامل خارج Ɗطاق تحƄم اƅمؤسسة وتسمى

 .«اƅعوامل اƅداخلية»هو داخل Ɗطاق سيطرة اƅمؤسسة وتسمى 
رارات و و يعد عملية أساسية و مهمة في اƅمؤسسة تستوجب اƄƅثير من ااهتمام حيت تسعى ƅترشيد اƅق

 اƅتقليل من اƅمخاطر.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 اƃفصل اƃثاƈي:

 طرق و أساƃيب اƃتƈبؤ باƃطلب
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تمهيد:

إن عملية اƅتƊبؤ باƅطلب ترتبط بما سيتحقق في اƅمستقبل، و ان هذا اƅتوقع اƅمستقبلي ƅلطلب يتضمن     

 وجود فترة زمƊية تمتد بين اƅفترة اƅتي يتم اƅقيام بهذا اƅتƊبؤ أو اƅتوقع أو اƅتقدير ƅلطلب.

إƅى تخفيض من تطورت و تƊوعت طرق و أساƅيب اƅتƊبؤ باƅطلب بشƄل Ƅبير ƊƄƅها تسعى في مجملها 

حاƅة عدم اƅتأƄد اƅمرتبط بغموض اƅمستقبل و عدم معرفته، فاƅمهتمين بهذا اƅمجال و اƅمسؤوƅين في 

 اƅمؤسسة في اƅسعي اƅدائم و اƅمستمر ƅلبحت عن أفضل اأساƅيب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اƃمبحث اأول: أساƃيب اƃتƈبؤ باƃطلب

اختيار اأسلوب اƅمائم ƅلتƊبؤ مساƅة صعبة و تتطلب خبرة تطورت أساƅيب و طرق اƅتƊبؤ، ƅذا فقد أصبح 

 و دراية بهذƋ اأساƅيب، و يمƄن تصƊيف أساƅيب اƅتƊبؤ إƅى مجموعتين هما:

 مجموعة تضم اأساƅيب اƊƅوعية. أوا:

 مجموعة تضم اأساƅيب اƄƅمية .ثاƈيا: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اƃمطلب اأول: أساƃيب اƈƃوعية

وهي مجموعة من اƅطرق اƅتي تستخدم ƅلقيام باƅتƊبؤ عƊدما ا تتوفر بياƊات تاريخية عن اƅطلب Ƅما هو 

اƅحال عƊد تقديم مƊتج جديد ƅلسوق ، و تعتمد هذƋ اأساƅيب على اƅحƄمة و اƅتجربة اƅتي تمتلƄها اإدارة ، 

 ية عدة أƊواع Ƅاƅتاƅي : و على اƅخبرة اƅشخصية و اƅحدس و اƅتوقعات ، و تتضمن اأساƅيب اƊƅوع

 اƃرأي اƃجماعي: (1

و في هذƋ اƅطريقة يلتقي مجموعة من أشخاص من ذوي اƅخبرة و اƅخلفية اƅعلمية، و يطلب من 

 Ƅل مƊهم وضع تقديرات ƅحجم Ɗهائي متوقع ƅلطلب بإحدى طريقتين:

 . فرديةƅلتقديرات اƅ أخد متوسط 

  تقديراتƅمجموعة بمراجعة جميع اƅجماعة ثم تقدير حجم قيام رئيس اƅفردية أعضاء اƅا

 اƅطلب اƅمتوقع بƊاء على خبرته اƅشخصية.

إن هذƋ اƅطريقة مفيدة في اƅتوصل إƅى تقدير حجم اƅطلب اƅمتوقع في وقت قصير، Ƅما 

 تتميز باƊخفاض تƄلفة اƅقيام باƅتƊبؤ، و تƊمي اƅروح اƅمعƊوية ƅدى أعضاء اƅجماعة.

يد اƅمسؤول عن أخطاء تقدير اƅطلب ، و Ƅذƅك وجود عƊصر و Ƅƅن ما يؤخذ عليها صعوبة تحد

 (25)اƅحسين, محمد ابديوي، صفحة  اƅتحيز اƅشخصي في عملية تقدير حجم اƅطلب .

 تقديرات رجال اƃبيع: (2

باƅسوق, يعد اƅعاملون في اƅمبيعات من أهم اƅمصادر ƅلمعلومات، أƊهم على اتصال مباشر 

 ƅذƅك يمƄن ااستفادة من آرائهم حول اƅتقديرات اƅمتوقعة على اƅطلب ƅلفترة اƅزمƊية.

 

 



 خطوات طريقة تقديرات رجال اƃبيع :

تشتغل هذƋ اƅطريقة من خال تقدير رجال اƅبيع ƅتƊبؤاتهم حول اƅمبيعات اƅمرتƄزة على افتراضات متمثلة 

 اƅمؤسسة.في اƅجهود اƅتسويقية اƅتي تبدƅها 

 حيث تتمثل خطوات هذƋ اƅطريقة في اƅشƄل اƅتاƅي:
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 : خطوات أراء رجال اƃبيع 02اƃشƂل 

  تقدير رجل بيع أ
معدل عن طريق اƅمبيعات 

 باƅمƊطقة

   

  تقدير رجل بيع ب
معدل عن طريق اƅمبيعات 

 باƅمƊطقة

   

  تقدير رجل بيع ج
معدل عن طريق اƅمبيعات 

 باƅمƊطقة

   

  تقدير رجل بيع د
معدل عن طريق اƅمبيعات 

 باƅمƊطقة

   

  تقدير رجل بيع ه
معدل عن طريق اƅمبيعات 

 باƅمƊطقة

   

  تقدير رجل بيع و
معدل عن طريق اƅمبيعات 

 باƅمƊطقة
 

  .2005ص  1995اƅمصدر: محمد عبيدات، إدارة اƅمبيعات، 

 

 

 

 تقدير اƅمƊطقة اƅبيعية
معدل عن طريق 
 مدير اƅمبيعات

 

اƅمبيعات اƅمتƊبأ 
 ƅها

تقدير اƅمƊطقة 
 اƅبيعية

معدل عن طريق 
 مدير اƅمبيعات



 خطوات هذƋ اƅطريقة تƊطلق من اƊه:

يقوم Ƅل رجال اƅبيع، و هذا بƊاءا على تجربتهم و خبرتهم، بتزويد مدير اƅمبيعات في مƊطقته  -1

 اƅمƊتظرة.بتقديراته اƅخاصة باƅمبيعات 

ثم على Ƅل مدير مبيعات في تجميع اƅتقديرات اƅفردية ƅرجال اƅبيع، و حسب مƊاطق اƅبيع  -2

اƅمختلفة و في ضوء اƅظروف اƅمحيطية اƅتي قد ا يعلمها رجال اƅبيع، يقوم مدير اƅمبيعات 

Ɗ تشف وجودƄد مراجعته قد يƊسابقة عƅات اƊبياƅمطلوب. ثم بااعتماد على اƅرقم اƅسبة بتحديد ا

 اƅخطأ اƅمقتطعة من اƅرقم اƊƅهائي اƅذي توصل إƅيه.

بعدها يقوم مدير اƅمبيعات في اƅمرƄز اƅرئيسي بتجميع تقديرات اƅمƊاطق اƅبيعية  اƅمختلفة  -3

 ƅلوصول إƅى رقم اƅمبيعات ƅمتƊبأ و اƊƅهائي .

 أسلوب داƃفي : (3

  طرف من  RANDCORPORATIONتم إعداد طريقة داƅفي في اƅستيƊات 

 .OLAF HELMER C. NORMAN DALKEY ET THEODORE  J GORDON 

تستخدم هذƋ اƅطريقة في اƅمدى اƅمتوسط و اƅطويل، إذ  تقوم على استجواب اƅخبراء Ƅل فرد 

على حدى، و اƅطلب مƊهم تبيين تƊبؤاتهم ثم تبادل اآراء و اƊƅتائج اƅمحصلين عليها فيما بيƊهم، 

-2001)فائزة, غƊائي فريدة،  جديدة معدƅة حول اƅمبيعات اƅمƊتظرة .و إعادة اƅطلب مƊهم بتقديم تƊبؤات 

 (226، صفحة 2002

وتعرف تقƊية دƅفي بأƊها عملية جماعية تسمح ƅلخبراء اƅذين يمƄن أن يتواجدوا في مƊاطق جغرافية    
 مختلفة باƅقيام بعملية اƅتƊبؤ، وهƊاك ثاث أƊواع ƅلمشارƄين في تقƊية دƅفي هم: 

 . أفراد يتوƅون اتخاذ قرار اƅتƊبؤ.  (10-5متخذو اƅقرار يتراوح عددهم بين ) . أ

مجموعة من اأفراد تساعد متخذي اƅقرار في إعداد سلسلة من ااستبياƊات و توزيعها على  . ب

 أعضاء اƅلجƊة اƅسرية ومع اƊƅتائج و تلخيصها و تقديمها ƅمتخذي اƅقرار. 



اƅذين يتسلمون ااستباƊة  و يجيبون عليها و تعد إجاباتهم مدخات  اأفراداƅخبراء، و هم  . ت

 جراء ƅمتخذي اƅقرار تمهيدا إ

 (63-62)يوسف, محمود جاسم اƅصميدعي رديƊة عثمان، اƅصفحات  اƅتƊبؤ.

 : فيƃخطوات أسلوب دا 

يدور استغال هذƋ اƅطريقة حول تقديم Ƅƅل فرد مجموعة اأسئلة اƅموضوعة في قائمة 

 ƅاستقصاء و عرضها عليهم.

 اƅتاƅية اƅمتمثلة في اƅشƄل اƅتاƅي: وهذا حسب اƅخطوات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : طريقة داƃفي03اƃشƂل 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Y.R.DARON & ALL ; 4éme Edition ;Opcit ; P 701 اƃمصدر:
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 : فيƃسلبيات أسلوب دا 

تتحيز Ɗوعا ما إƅى تƊبؤات موضوعية، إا اƊه ا يخلى من على اƅرغم من أن أسلوب داƅفي يعطي Ɗتائج 

 اƅعيوب و اƅسلبيات من أهمها :

 .ة بهƊد ااستعاƊلمؤسسة عƅ سبةƊƅلفة باƄفي هي طريقة جد مƅأن طريقة دا 

  وظائفƅمتعاملين في اƅتي تتمثل في جمهور اƅتهمل رأي اأغلبية ا Ƌأن هذ

 اƅمختلفة اأخرى.

 طريقةƅا Ƌتائج هذƊ موجهة  تأثيرƅن أن تطرأ على اأسئلة اƄممƅحرافات اƊباا

 ƅلخبراء .

  بحوث اƃسوق : (4

تعرف بحوث اƅسوق على أƊها مدخا Ɗظميا ƅصياغة و اختبار فرضيات عن اƅسوق، أو هي 

إحدى اƅوسائل اƅتي تساعد إدارة اƅعمليات في استقصاء معلومات عن خطط اƅشراء اƅمستقبلية 

ائدة بحوث اƅسوق عن معرفة خطط اƅشراء ƅإفراد، بل توفر معلومات ƅلمستهلƄين، و ا تتوافق ف

مهمة تفيد في اƅتخطيط و في تصميم مƊتجات جديدة، و تعد بحوث اƅسوق مفيدة جدا ƅلحصول 

 على تƊبؤات في اƅمدى اƅقصير و اƅمتوسط .

 :سوقƃسلبيات أسلوب بحوث ا 

 . لفةƄتƅارتفاع  ا 

 .هƅ ازمƅوقت اƅق عبد اه، صفحة  طول اƅخاƅي رائد عبد اƊمشهداƅد احمد فرحان اƅعبيدي, خاƅ(62)ا 

 

 

 

 

 



 اƃمطلب اƃثاƈي: أساƃيب  اƂƃمية

و يهدف اأسلوب اƄƅمي إƅى تحليل اƅساسل اƅزمƊية و اƅتي تمثل مجموعة من اƅمشاهدات مرتبة زمƊيا 

 ƅزمƊية ربما تƊطوي على واحد أو أƄثر من اƅعƊاصر اƅتاƅية:حسب تسلسل وقوعها، و أن اƅسلسلة ا

 اƅمتوسط، ااتجاƋ، اأثر اƅموسمي و اأثر اƅدوري، و اƅعوامل اƅعشوائية، و ربما اارتباط اƅذاتي أيضا.

)دودين, أحمد يوسف، صفحة ويهدف تحليل اƅساسل اƅزمƊية إƅى تحديد و عزل Ƅل واحد من اƅعƊاصر اƅسابقة. 

100) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اƃمتوسط اƃبسيط : اسلوب .1

و  في هذƋ اƅطريقة يتم احتساب اƅمتوسط اƅحسابي ƅلطلب خال فترات ماضية )سƊوات، أشهر، أسابيع(
 يستخدم اƅمتوسط اƊƅاتج، Ƅتقدير ƅحجم اƅطلب في اƅفترات اƅقادمة.

 حيث: 

_
1

n

D

D

x
n




 

D .ماضيةƅفترات اƅطلب في اƅتمثل ا 

n  .ةƊعيƅعدد مفردات ا 

 اƃمتوسط اƃمتحرك اƃبسيط: اسلوب .2

 يعرف و ،تستخدم هذƋ اƅطريقة ƅلتƊبؤ باƅطلب في ظل تتسم باƅتقلبات اƅحادة خال فترة زمƊية معيƊة

 عن اƅزمƊية اƅفترات مرور مع مستمر بشƄل تعديله يتم اƅذي اƅمتوسط يلي: Ƅما اƅبسيط اƅمتحرك اƅمتوسط

 Ƅما حسابه يتم و جديد رقم حذف أو جديد رقم بإضافة وذƅك أساسها، على يحسب اƅتي اأرقام تغيير طريق

 يلي:

1 2 3 ...t t t t n
t

D D D D
SMA

n

   


  
 

 حيث:

   SMATطلب يمثلƅمتوقع اƅفترة اƅ (T) 

T فترة تمثلƅية اƊزمƅا  

DT-1 طلب يمثلƅفعل اƅلفترة ياƅ سابقةƅا (لT)  

DT-2  طلب يمثلƅفعلي اƅلفترة اƅ سابقةƅا (اT-1) 



Nفترات عدد تمثلƅية اƊزمƅتي اƅمتوسط أساسها على يحسب اƅمتحرك اƅا  

  باƅعƄس اƅعƄس و صغيرة اأرقام في اƅتقلبات Ƅان اذا Ƅبيرا رقما خدأت Nو

 ƄاƊت فإذا اƅطلب، في اƅتقلبات بتƄرار يرتبط اƅسابقة اƅزمƊية اƅفترات عن اƅمعلومات استخدام ماحظة مع

 سƊة Ƅل تتƄرر اƅتقلبات ƄاƊت اذا و أشهر، ƅستة معلومات استخدام فيضل أشهر ستة Ƅل تتƄرر اƅتقلبات

 اƅسƊة. أرباع أربع أو شهرا عشر اƊثى معلومات استخدام فيفضل

 : اƃموزن اƃمتحرك اƃمتوسط طريقة .3

 عƊها، تعبر اƅتي اƅفترات أهمية تعƄس اƅتاريخية اأرقام إƅى Ɗسبية أوزان اءبإعط اƅمقدر يقوم اƅطريقة هذƋ في

 اƅتاريخية ƅلفترات اƄبر أوزان إعطاء يتم اƅغاƅب في و اƅقادمة اƅفترات في اƅطلب تقدير يتم ذƅك أساس على و

 اƅقريبة.

  يلي: Ƅما اƅموزون اƅمتحرك اƅمتوسط حساب يتم

t t-1 t-1 t-2 t-2 t-n t-2WMA = w D  +W D +...+W D 

  حيث:

WMAT  طلب تمثلƅمتوقع اƅلفترة اƅ (T.) 

T فترة تمثلƅية. اƊزمƅا 

WT-1  وزنƅسبي اƊƅعطى اƅلفترة اƅ (T-1) ذا وƄخبرة اساس على تحديدها يتم و ... هƅحيث ا : 

1

1,1 1 0
n

tt
t

ww


    

DT-1 طلب تمثلƅفعلي اƅلفترة اƅ (T-1) ذا وƄه 

N فترات عدد تمثلƅية اƊزمƅتي اƅمتوسط أساسها على بيحس اƅمتحرك اƅموزون. اƅا 

 



 : اأسية اƃطريقة .4

Ƌطريقة هذƅس اƄطرق بعƅسابقة اƅى تحتاج ا اƅثيرة، معلومات إƄ ى تحتاج فهيƅأخر : هي معلومات ثاث إ 

 اƅمعادƅة باستخدام اƅطريقة بهذƋ اƅمتوقع اƅطلب حساب يتم و اƅتسوية، معامل متوقع، طلب أخر فعلي، طلب

 اآتية:

 1 11t t tES CE C D   
 

 : حيث

 EST  طلب تمثلƅمتوقع اƅلفترة اƅ ((T 

T  فترة تمثلƅية اƊزمƅا  

ET-1 طلب تمثلƅفعلي اƅلفترة اƅ سابقةƅا (لT) 

DT-1 طلب تمثلƅمتوقع اƅلفترة اƅ ل (T) 

C تسوية معامل تمثلƅ1 يتراوح و ا 0C  اء يحدد وƊخبرة على بƅا ... 

 :اƃطلب حجم تقدير عƈد ااتجاƉ اثر إدخال طريقة .5

 اƅتمهيد بطريقة تعرف و اƅطلب حجم تقدير عƊد ااتجاƋ اثر بإدخال اƅسابقة، اƅطرق بخاف اƅطريقة هذƋ تقوم

  اƅطلب أرقام مرتين

 في ااتجاƋ اثر إدخال يتم Ƅƅي اآسية اƅطريقة باستخدام Ɗتج اƅذي اƅطلب رقم بتعديل تقوم اƅطريقة هذƋ و

 ƅمرة ممهدة )متوسطات اآسية اƅطريقة باستخدام اƅمتوسطات أرقام Ɗستخرج أن يعƊي هذا و اƅتƊبؤ، عملية

 تمƄن ( ƅمرتين ممهدة )متوسطات جديدة أرقام على ƅلحصول أخرى مرة اآسية اƅطريقة استخدام ثم (  واحدة

 ... ااتجاƋ اثر تقدير من

 اƃعام: ااتجاƉ طريقة .6

 هذƋ و اƅقادمة، اƅفترات في سيستمر اƅسابقة اƅفترات خال ƅلطلب اƅعام ااتجاƋ أن اƅطريقة Ƌهذ تفترض

 تابع، اأخر و مستقل احدهما متغيرين بين اƅعاقة أي اƅبسيطة، اƅخطية اƅعاقة استخدام على تعتمد اƅطريقة

 اƅطلب. فهو اƅتابع اƅمتغير بيƊما اƅزمن، هو هƊا اƅمستقل اƅمتغير و



 اƅعام: ااتجاƋ طريقة ƅمعاƅجة مدخلين كهƊا و

 اإحصائي. اƅمدخل اƅبياƊي، اƅمدخل

  اƃبياƈي اƃمدخل أوا:

 هما: و اƅمدخل ظل في طريقتين استخدام يتم و

  باƃيد: اƃتمهيد طريقة .1

 اƅتاƅية: اƅخطوات بإتباع اƅطريقة هذƋ تطبيق يتم
 حصولƅطلب أرقام على اƅفعلية اƅية فترات عدة عن اƊسابقة. زم 

 طلب أرقام تصويرƅفعلية اƅوات اƊلسƅ سابقةƅرسم على اƅي، اƊبياƅتمهيد ثم ا  SMOOTHING  خطƅا 

 باƅيد. اƅعاقة هذƋ يبين اƅذي

 اƃمتحرƂة: اƃمتوسطات طريقة .2

 ƄأƊه اƅمتوسط هذا تعد و فترات (4 أو 3) فترات عدة خال اƅقيم متوسطات بأخذ اƅطريقة هذƋ تقوم

 قيمة أول Ɗستبعد بان اƅسلسلة أسفل من أخرى فترة تاخد ثم اƅمدة، هذƋ مƊتصف في اƅظاهرة  قيمة

 اثر قيما ƅديƊا فيصبح اƅمتوسط Ɗحسب و اƅفترة تلك إƅى جديدة قيمة Ɗضيق و اƅسابقة اƅفترة في

 ثم اأصلية اƅقيم في تƄون قد اƅتي اƅعƊيفة اƅذبذبات من خاƅية أي اأجل قصيرة اƅعرضية ƅلتغيرات
 و تقريبا ممهد بياƊي خط على فتحصل اƅمتحرƄة اƅمتوسطات واقع من اƅزمƊية اƅسلسلة سمبر  Ɗقوم
 ميله. حساب و اƅعام اتجاهه تحديد اƅسهل من يƄون بذƅك
 Ƅما تقديرية، مسأƅة هي و اأساس فترة طول استƊتاج تتطلب أƊها هو اƅطريقة هذƋ على يؤخذ مما و

  أخرها. من و اƅسلسلة لأو  من اƅسƊوات بعض إبعاد إƅى تؤدي أƊها
  اإحصائي ثاƈيا:اƃمدخل

  اƃصغرى اƃمربعات طريقة .1

 اƅتاƅية: اƅبسيطة اƅخطية اƅعاقة اƅصغرى، اƅمربعات طريقة في تستخدم

t xy a b 
 

 اƅتابع :اƅمتغير (Tاƅفترة) خال اƅسلعة على اƅطلب تمثل tY حيث:

A  حد تمثلƅى اƊلطلب اأدƅ سلعة علىƅذي و اƅصر يرتبط ا اƊوقت، بعƅقيمة أن أي ا (YT) هي 

 T=0 تƄون عƊدما (Yاƅطلب) Ƅمية



B خط ميل تمثل Ƌعام، ااتجاƅزاوية ظل أي اƅتي اƅعها اƊخط يصƅمع ا Ƌموجب ااتجاƅمحور اƅ 

 أي (-ساƅب) ميل زمن،اƅ مع اƅمبيعات زيادة يعƊي و )+( موجب ميل يƄون قد هو و اƅزمن،

 اƅزمن. مرور مع اƅمبيعات رقم اƊخفاض
X فترة ترتيب تمثلƅية اƊزمƅمطلوبة اƅسلسلة في اƅية اƊزمƅمستقل(. )متغير ا 
 اآتيتين: اƅمعادƅتين جملة حل خال من bو  a اƅمعاملين حساب يتم و

(1)      
 

y na b x   

(2)    
2xy a b x    

 من اƅعاقتين اƅتاƅيتين: bو  aاو بحساب قيمة 

_ _

a y b x  

_ _

2_
2

xy n x y
b

x n x









 

 

 Regression analysisتحليل ااƈحدار: .2

أسلوب تحليل ااƊحدار عادة ما تؤخذ بااعتبار متغيرات عدة ترتبط أو تؤثر على عƊد استخدام 
اƅمتغير اƅمتƊبأ به، فاƅطلب على اƅمƊتجات )و Ƅما هو معروف( يتأثر باƅسعر،  معدل اƅتزايد 

اƅسƄاƊي، اƅدخل اƅقومي، معدل اƊƅمو ااقتصادي، ميزاƊية اإعان، استراتيحية اƅترويج، و من 
 ل ااƊحدار.أƊواع تحلي

و اƅطلب هƊا هو اƅمتغير اƅتابع بيƊما تعد اƅمتغيرات اأخرى باƅمستقلة، و تحليل ااƊحدار يساعد 
في اƅتوصل إƅى معرفة قوة اƅعاقة اإحصائية بين اƅطلب و بين اƅمتغيرات اƅمستقلة، و من 

 أƊواع تحليل ااƊحدار:

 

 

 



 Simple Regression Analysisتحليل ااƈحدار اƃبسيط: (1

أو  ما يسمى بتحليل ااƊحدار اƅخطي، فمع هدا اƅتحليل تستخدم Ɗفس اƅعاقات أو 
اƅصيغ اƅرياضية في طريقة اƅمربعات اƅصغرى، و Ƅƅن هƊا ا يؤخذ عامل اƅزمن Ƅعامل 

 مستقل، بل يؤخذ عامل آخر من اƅعوامل اƅمستقلة.
قل و من ثم اƅتƊبؤ بحجم و بذƅك فان اƅمطلوب ƅهذا اƅتحليل، اƅتƊبؤ بقيم اƅعامل اƅمست

اƅطلب على اإƊتاج )اƅعامل اƅتابع(، و هي مهمة ƅيست باƅسهلة، و يستخدم مع تحليل 
ااƊحدار اƅخطي معامل يدعى معامل اارتباط و هو يستخدم ƅتقييم درجة أو قوة اƅعاقة 

بين اƅمتغيرين)اƅعاملين( اƅتابع و اƅمستقل و يتم احتساب هذا اƅمعامل من اƅصيغة 
 اƅرياضية اƅتاƅية:

   2 2 2 2

n xy x y
R

n x x n y y




       

  
    

و عادة تتراوح قيمة هذا اƅمعامل بين اƅواحد اƅساƅب و اƅواحد اƅموجب أي 

1 1R 
و هƊاك مقياس آخر يسمى معامل اƅتحديد و هو يساوي مربع معامل اارتباط أي أن 

تƄون موجبة دائما و تتراوح بين اƅصفر  (، و قيمة معامل اƅتحديدrمعامل اƅتحديد )ح(=)
و اƅواحد، Ƅما أن معامل اƅتحديد يعبر عن Ɗسبة اƅتغير في اƅمتغير اƅمستقل اƅذي يفسر 

 اƅتغير في اƅمتغير اƅتابع.

 
 تحليل ااƈحدار اƃمتعدد: (2

و في هذا اƅتحليل يتم أخذ أƄثر من متغير مستقل في ااعتبار و في آن واحد ƅبيان قوة 
مجتمعة مع اƅمتغير اƅتابع و هو اƅطلب، وفي أغلب اأحيان يستخدم اƅحاسوب عاقتها 

في إيجاد قيمة ااƊحدار اƅمتعدد بسبب صعوبة عملياته اƅحسابية يدويا، و اƅصيغة 
 اƅعامة ƅهذا اƅتحليل هي: 

1 1 2 2 ... n ny a b x b x b x     
)اƅحسين,  n،.......1،2إƅى اƅمتغيرات أو اƅعوامل اƅمستقلة من  x )  حيث يرمز اƅمتغير)

 (40-27محمد ابديوي، اƅصفحات 



 اƃمبحث اƃثاƈي:تقييم و اختيار أساƃيب اƃتƈبؤ 

 اƃمطلب اأول: أخطاء اƃتƈبؤ.

اƅفعلية مطابقة تماما من اƊƅادر اƅتوصل إƅى اƅتƊبؤ اƅدقيق بأرقام ، أƊه في اƅغاƅب ا تأتي أرقام اƅطلب 

أرقام اƅطلب اƅمقدرة على أساس اƅتƊبؤ ،فمن  ا توجد طريقة مثلى ƅلتƊبؤ، و من جهة أخرى ،فƄلما طاƅت 

فترة اƅتƊبؤ Ƅلما زادت احتماات اƅخطأ ، فاƅعوامل اƅتي تؤثر في اƅطلب Ƅثيرة و متشابƄة مما يجعل من 

 ة تحديد اآثار اƅمتوقعة Ƅƅل مƊها :اƅصعب تأطيرها في Ɗموذج تƊبؤ ، إضافة إƅى صعوب

و أخطاء اƅتƊبؤ يمƄن تحديدها من خال:اƅفرق بين أرقام اƅطلب اƅفعلية، و أرقام اƅطلب اƅمقدرة و 

 اأخطاء هي Ɗوعان:أخطاء عشوائية، و أخطاء سببية.

 وهي اأخطاء اƅتي يمƄن تفسيرها أو تحديد أسبابها،و ا يمƄن Ɗƅموذجاأخطاء اƃعشوائية :  .1

اƅتƊبؤ اƅمستخدم توقعها أو تقديرها بشƄل مسبق ،و تƄون Ɗتائج هذƋ اأخطاء عبارة عن تƊاوب 

 عشوائي )زيادة أو Ɗقصان ( بين أرقام اƅطلب اƅفعلي و أرقام اƅطلب اƅمقدر خال فترة اƅتƊبؤ .

ام و تتجسد  هذƋ اأخطاء في أن أرقام اƅطلب اƅفعلية دائما أعلى من أرق :اأخطاء اƃسببية  .2

اƅطلب اƅمقدرة ،أو تƄون دائما اقل مƊها ،و هذƋ اأخطاء ƅها أسباب Ƅثيرة تتعلق سواء باƅمستخدم 

Ɗƅموذج اƅتƊبؤ Ɗفسه ،أو باƊƅموذج مثل إهمال متغير ما ، أو استخدام بياƊات غير دقيقة و غيرها 

تقليله  و بغض اƊƅظر عن Ɗوع اƅخطأ ، فهو أمر غير مرغوب به ،و يجب إزاƅته أو على اأقل

،و خاصة اأخطاء اƅسببية ،ثمة أساƅيب و مقاييس تتبعها اƅمƊظمات ƅقياس مقدار اƅخطأ 

 اƅمصاحب Ɗƅموذج اƅتƊبؤ اƅمستخدم ، مما يƄشف فعاƅية و Ƅفاءة Ƅل Ɗموذج من Ɗماذج اƅتƊبؤ .

 (42-41)دودين, احمد يوسف، اƅصفحات 

 

 

 



 اƃمطلب اƃثاƈي: تقييم أسلوب اƃتƈبؤ 

غاƅبا ما Ɗجد اƅمؤسسات صعوبة باƅغة في قياس دقة اƅتƊبؤات و موضوعيتها و ذƅك و فق ما 

 يلي: 

 .مقال معينƅ بؤƊتƅتقييم دقة اƅ ى من هذا اإجراء هو وضع معاييرƅخطوة اأوƅا 

 تƅ تي تقترح طرقƅمراجع اƅبير من اƄ ات ان تدير عددƄلشرƅ كƅبؤ.بعد ذƊتƅوعية اƊ قييم 

  ب إجراءƊتجƅ ظام اختيار أفضل أسلوبƊ بؤ قبل وضعƊتƅوعية اƊ وصف إجراءات تقييم

 محاوات اƅتبديل ƅطرق اƅتقييم دون اإشارة إƅى اƅمرجع اƅمرتبط بƊوع اƅمعطيات.

 .ذي يميز أسلوب عن آخرƅقاش اƊلƅ يب مع إبراز طابعهاƅة بين اأساƊمقارƅة اƅمحاو 

و اƅعيوب اƊƅسبية أساƅيب اƅتƊبؤ اƅرئيسية و هذƋ اأحƄام هي Ɗوعية، و  عرض اƅمزايا

 ,USUNIER) في اƅواقع أن اأساƅيب ƅيست باƄƅامل قابلة ƅلمقارƊة ان تطبيقاتها تختلف .

1992, p. 252) 

 و من أهم معايير قياس دقة اƅتƊبؤ ما يلي:

هو يعبر عن متوسط اƅفرق بين اƅمشاهدة و اƅتƊبؤ Ɗƅفس اƅفترة و متوسط اƃخطأ:  (1

 (182، صفحة 2002)حشمان, موƅود،  اƅزمƊية، و يعطي رياضيا في اƅشƄل اƅتاƅي:

1

1
( )

T
p

t

ME Yt Yt
T 

   

اƅسلسلة اƅممهدة او اƅمتƊبأ بها داخل تعبر عن اƅسلسلة اƅمدروسة بيƊما pYtحيث 

 اƅعيƊة اƅمدروسة. و يمƄن ان يؤخذ هذا اƅمعيار في شƄل Ɗسبي Ƅما يلي:

1

1
( )

pT
t

t t

Y YT
PME

T Y


  

إا اƊه يعاب على هذين اƅمعيارين أƊهما قد يعطيان Ɗظرة مغلطة على مدى دقة اƅتƊبؤ  -

غي اƅساƅبة، Ƅما أن محاوƅة تافي ƄوƊهما يتجاهان فƄرة أن اأخطاء اƄƅبيرة اƅموجبة تل



مشƄلة اإشارة عن طريق اƅقيمة اƅمطلقة ا يفي باƅغرض Ƅون اƅخط اƅذي يضمن اقل 

 قيمة ƅهذا اƅمعيار ا يمثل باƅضرورة ااتجاƋ اƅعام ƅلبياƊات بشƄل جيد.

جاء هذا اƅمعيار Ƅبديل ƅلسابق و اƅذي يرمز ƅه باƅرمز : جدر متوسط مربعات اƃبواقي (2

REMSE  :يةƅتاƅعاقة اƅو هو معطى با 

2

1

1
( )

T p

tt
RMSE Y Yt

T 
   

 و يمƄن اƅتعبير عƊه أيضا في شƄل Ɗسبي Ƅما يلي:

1 2

1
( )

T Yt YtP

T Ytt
RMSE 


  

و يتميز هذين اأخيرين عن سابقيهما في أƊهما ا يفرقان بين اƅبواقي  اƅفوارق سواء  -

 اأخطاء اƅموجبة تلغي اƅساƅبة.ƄاƊت موجبة أم ساƅبة و باƅتاƅي تم إبعاد فƄرة 

من أهم اƅمعايير اƅمستخدمة في اƅمفاضلة بين مجموعة من اƊƅماذج على   RMSEو يعتبر  

 . RMSEأساس اصغر 

و هو يعتمد على إجراء اƊحدار بين اƅمشاهدات اƅحاƅية و  مقاييس ااƈحدار و اارتباط: (3

0اƅتƊبؤ بمعƊى  1t tY Yt      

تقدير معلمتي اƊƅموذج بطريقة اƅمربعات اƅصغرى و يƄون اƅتƊبؤ فعاا إذا ƄاƊتو يتم 

0 1,  ( صفرƅويا عن اƊ0تختلفان مع(واحدƅو ا )ترتيب باستخدام  1ƅعلى ا )

 إحصاءات مƊاسبة.

و يƊتقد هذا اƅمعيار أيضا على أساس اƊه  ا يƊظر إا إƅى جودة اƅعاقة بين اƅمشاهدة  -

اƅتƊبؤ و يهمل حجم و سلوك اƅخطاء اƅتƊبؤي و باƅتاƅي فاƊه سيعطي Ɗظرة مغلطة حول 

 دقة اƅتƊبؤ.



 معيار تايل: (4

 و هو معطى باƅصيغة اƅتاƅية :

2 2

1 1

1 1
( ) )
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T T p
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 
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  

و عمليا يتذبذب  µ= 1و تƄون اƅعملية فاشلة ƅما  µ= 0فيƄون اƅتƊبؤ جيدا ƅما يƄون 

 اƅقيمتين.هذا اƅمقياس بين هاتين 

اƅطريقة في قياس دقة اƅتƊبؤ من خال مدى قدرة اƅتƊبؤ على  هذƋ : تتمثلاقتفاء اأثر  (5

اقتفاء اثر اƅسلسلة اأصلية و اƅقدرة على تتبع Ɗقاط اƊطاقها، و ƅتوضيح هذƋ اƅعملية 

، 2002)حشمان, موƅود،  Ɗستعين دائما باƅرسومات اƅبياƊية ƅلسلسلتين اأصلية و اƅتƊبؤية.

 (184-182اƅصفحات 

و يجب اإشارة أن هƊاك أربعة مصادر ملحقة ƅلخطأ اƅذي يمƄن أن يحدث في اƅتƊبؤ  -

 اƅعلمي:

  حروب وƅزازل، اأوبئة و اƅاƄ متوقعةƅعشوائية غير اƅتغيرات اƅحدوث بعض ا

اƅعشوائي اƅذي يوجد في أي معادƅة غيرها. Ƅل هذƋ اƅمتغيرات تƊعƄس في اƅحد 

 اƊحدار.

 ة متحيزةƊمجتمع تمثيا صادقا  -استخدام عيƅموذج  –ا تمثل اƊƅفي تقدير ا

اƅذي سوف يستخدم عملية اƅتƊبؤ، ففي مثل هذƋ اƅحاƅة Ɗجد ان اƅمعلمات 

 اƅمقدرة من بياƊات اƅعيƊة ƅيست ممثلة ƅمعلمات اƅمجتمع تمثيا جيدا.

  خطأ في تقديرƅتي يتم على  أواƅتفسيرية اƅلمتغيرات اƅ متوقعةƅقيم اƅتخمين ا

 اƅتƊبؤ بقيم اƅمتغير اƅتابع و ذƅك في اƅتƊبؤ اƅمشروط. أساسها



  عاقةƅك من حيث درجة من حيث درجة خطية اƅموذج و ذƊƅخطأ في تقدير اƅا

، 1997)سوƊيا محمد اƅبƄري،  عدد معادات اƊƅموذج. أوعدد متغيرات اƅتفسيرية  أو

  (148صفحة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  اƃمطلب اƃثاƃث:معايير اختيار تقƈية أسلوب اƃتƈبؤ

يعتبر اƅتƊبؤ ضرورة خدمية Ƅƅل مؤسسة استعداد اƅمسبق ƅمواجهة اأحداث اƅمستقبلية،و مع 

تحقيق اƅمائمة بين  اƅتعدد و اƅتزايد في طرق و أساƅيب اƅتƊبؤ أصبحت اأهمية تƄمن في

أسلوب اƅتƊبؤ اƅمعتمد عليه و اƅحاƅة اƅتي سوف يستخدم فيها هذا اأسلوب ،ان طرق اƅتƊبؤ ا 

تصلح وا تضمن عملها بشƄل Ƅامل و متƊاسق في Ƅل اƅحاات ،و ااختيار اƅخاطئ أسلوب 

تيار Ɗموذج يƊجم عƊه عواقب .و بهذا يمƄن تصƊيف أساƅيب اƅتƊبؤ وفق معايير تساعد في اخ

 اƅتƊبؤ اƅمرغوب فيه Ƅما يلي :

إن اƅحصول على تƊبؤات دقيقة يتطلب مƊا ااعتماد على أساƅيب حديثة ،  اƃدقة و اƃتƂلفة: . أ

متطورة و معقدة أي أƊها ƅوحدها من تضمن ذƅك،Ƅƅن Ƅلما زادت درجة دقة اأسلوب ارتفعت 

، J-STEVENON) اƅمعتمد و اƅتƄلفة .معها اƅتƄلفة ، أي هƊاك عاقة طردية بين اƅدقة ، أسلوب 

 (99صفحة 

 اƃمدى اƃزمƈي:  . ب

فعƊدها ƊذƄر اƅتƊبؤ اƅطويل اأجل يƄون ااهتمام مƊصب  توجد عاقة بين اƅتƊبؤ و اƅمدى اƅزمƊي،

تحديد  على اƅتعرف على Ɗمط أو اتجاƋ طويل اأجل،و اƅتƊبؤ متوسط اأجل مهم ƅجدوƅة اƅعمل و

مستويات اƅمخزون ، و عموما Ɗجد اƊه Ƅلما ازداد اƅمدى اƅزمƊي اƅذي يراد أن يتم اƅتƊبؤ به Ƅلما 

 (71)اƅبƄري, سوƊيا محمد، صفحة  زادت صعوبة عملية اƅتƊبؤ .

 توفر اƃمعلومات : . ت

اأساƅيب اƄƅمية بل يمƄن استخدام فان ƅم يƄن هƊاك معلومات متوفرة فا يمƄن استخدام 

 (312، صفحة 1996)بمƄدوƊاƅد, ماƄƅون،  اأساƅيب اƊƅوعية فقط.

 موقع اƃمƈتج و عمرƉ اƃزمƈي : . ث

 فاƅعمر اƅزمƊي ƅلمƊتج محدد رئيسي أيضا ƅطريقة اƅتƊبؤ اƅمستخدمة.



 اƃبساطة و اƃسهوƃة: . ج

اƅمقررين على استعمال و تطبيق هذƋ اأساƅيب على اƅميدان و يمƄن أن Ɗواجه Ɗقصد به قدرة 

مشƄلتين فقد تƄون اأساƅيب مفهومة و مائمة ƅقدرة اƅمعد ƅأسلوب Ƅƅن غير مائمة ƅلمستفيد 

أو مدير اƅعمليات اƅتƊفيذية،  و قد يƄون اأسلوب مفهوم و بسيط و ƅيس ƅحاجات و ظروف 

 تطبيقية.

 ح ثاث اتجاهات Ƅبيرة تتمثل في:يمƄن أن توض

 .ادرةƊ معطياتƅون اƄدما تƊوعية و هذا عƊƅطرق اƅا 

  نƄمتصلة و يمƅمعطيات اƅد توافر مجموعة من اƊية، و تستخدم عƊزمƅساسل اƅطرق اƅا

 (183، صفحة 2001)Ɗجم عبود،  تحديدها بشƄل Ƅمي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اƃخاتمة:

ااƊتهاء من هدا اƅفصل و عرضƊا ƅمختلف طرق و أساƅيب اƅتƊبؤ باƅطلب Ɗجد Ƅل من اأساƅيب  بعد
اƊƅوعية اƅتي تعتمد على اƅتقدير اƅذاتي ƅلطلب اƅمستقبلي و باƅتاƅي اتصافها بعدم اƅدقة و اƅشك،و Ƅدا 

ق مƊها، بحيث تستƊد اأساƅيب اƄƅمية اƅمتميزة بارتƄاز على اƅطرق و قواعد علمية تؤدي إƅى Ɗماذج موثو 
على Ɗماذج تسعى في مجملها إƅى اƅتوصل ƅقيمة مستقبلية اƊطاقا من دراسة اƅمتغيرات و اƅبياƊات 

اƅتاريخية و اƅعاقة بيƊهما فƄا اƊƅموذجين يحتوي على أساƅيب و طرق خاصة باƅتƊبؤ باƅطلب في ظل 
 .تحقق شروط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :اƃثثاƃاƃفصل 

 حاƃـــــــةدراسة 

 

 

 

 

 

 



 تمهيد:

و محاوƅة ترجمة  تطبيقيفي هذا اƅفصل إƅى اƅجاƊب سƊتطرق ˓بعد اƅتعرف على اƅجاƊب اƊƅظري ƅلدراسة 
اƅتي تحصلƊا  على اƅمƊهج اƅتحليلي ƅلمعلومات واƅبياƊات اعتماداƅحقائق إƅى معطيات ملموسة من خال 

وذƅك بعرض إطار اƅدراسة و Ɗموذج اƅدراسة عرض و تحليل و مƊاقشة اƊƅتائج اƅمتوصل إƅيها   ˓عليها 
وذƅك من خال تحليل و تفسير اƅبياƊات ˓و محاوƅة اإجابة عن تساؤات و إشƄاƅية اƅدراسة ˓في دراستƊا 

 .SPSSاعتماد على اƅبرƊامج اإحصائي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 شاملة عن مؤسسة اƃمياƉ اƃمعدƈية سعيدة  ƈبذةاƃمبحث اأول :

 بسعيـدة:مفهـوم واƃتسمية اƃقاƈوƈية ƃمؤسسـة اƃمياƉ اƃمعـدƈية اƃمطلب اأول: 

 أوا: مفهوم اƃمؤسسة  -

تعـرف مؤسسـة اƅمياƋ اƅمعـدƊية بسعيـدة على أƊها وحـدة إƊتاج مياƋ تختص في تعبئة اƅمياƋ اƅمعـدƊيـة 

مƊذ أن ƄاƊت مؤسسـة عمـومية إƅى أن أحقت  1967ـذƋ اƅـوحدة سƊة تحت تسمية سعيدة , أƊشـأت ه

" ياسي " سعيـدة اƅجزائر اƅتي ضمƊت ااستمرارية بفضل طاقاتها و طبيعة اƅمواد.  YACIبمجمع 

 Laومـن بيƊهم مشـروب   CSD    (Soft compact drinks  )اƅمؤسسة  تƊتج مشـروبات غـازية بعـد وجـود 

casera    ى مشروبƅـصيرة " , باإضافـة إƄ"Orangina   لماءƅ اعيƊب صƄشـاط يرتبط بمرƊƅهذا ا ,

اƅمعدƊي و مشـروبات مختلفة. هذا اƅمـرƄب اƅذي يحتوي على مجموع صƊاعات إضافة إƅى مخازن أخرى 

 إجتماعية  و تقƊية .

 ثاƈيا: اƃتسميـة اƃقاƈوƈيـة ƃلمؤسســة : -

هي  م . ش . و . ذ . م . م  مـاء معـدƊي سعيـدة وهي تسمية قاƊوƊية و شƄـلها اƅقـاƊـوƊي يتمثـل في 

 1369.000.000اƅمؤسسة ذات اƅشخص اƅوحيد و ذات اƅمسؤوƅية اƅمحدودة و يتمثل رأس ماƅها بـ  

.إƊتقلت مؤسسة  و يتمثل Ɗشاطها في إƊتـاج اƅمياƋ اƅمعـدƊية  و اƅمشروبات اƅمختلفة غـير اƄƅحوƅية

من مؤسسـة  EMSSاƅماء اƅمعدƊي سعيدة اƅتي ƄاƊت تسمى أƊا ذاك بمؤسسـة اƅمياƋ اƅمعـدƊية سعيـدة  

سƊة اƄƅائن  99و مدتها  ƅEMSتصبح خـاصة تسمى اƅماء اƅمعـدƊي سعيـدة   2008عـموميـة سƊة 

 مقـرها اإجتماعي باƅمƊطقة اإجتماعيـة سعيـدة .

 

 

 

 



 الهيكل التǼظيمي للمؤسسة: ثانيالمطلب ال

 أقساϡ المؤسسΔ(:04الشكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    ϡرئيس قس       ϡتر           رئيس قسϭϔم       ϡرئيس    رئيس قس 

                                                   ΕΎإداري المبيع 

ΏسΎر                                               محϭأجΎف بϠمك ϕϭمخبر        المشتري       أمين صند ϡقس 

 مشرف                                           

  مسΎعد إداري                                               مراقΏ            مسؤϭل المشتريΕΎ العΎمΔ                      مخبري
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 اƃمطلب اƃثاƃث: تسييــر اƃمؤسســة  -

اƅسيـد ياسي سمير اƅمسيـر اأول ƅلمؤسسـة اƅذي بدورƋ يقـوم بتعيين اƅمسؤوƅين اƅمƄلفين بإدارة يعتبـر 

 اƅمؤسسـة و هـم على اƅتواƅي :

 : اƅذي يقـوم باإشـراف على أعمـال اإدارة و اإداريين.DAGمديـر اإدارة اƃعامـة 

على تسييـر مدا خيل و Ɗفقـات اƅمؤسسـة  اƅذي يقـوم بدورƋ باإشـراف :DFC مديـر اƃماƃيـة واƃمحاسبـة
 وذƅك باƅمتابعـة و جردها عن طريق مصلحـة اƅمحاسبـة اƅتي يتواها محاسبـون أƄفـاء.

اƅتي يديرها مديـر اƅصياƊـة و يƄـلف بصياƊة اآات و اƅمعدات اƅمختلفة بــإƊتاج اƅمياƋ مصلحـة اƃصياƈـة:
 وƅيـة.اƅمعـدƊية و اƅمشروبات اأخـرى غـير اƄƅح

تتمثل في اƅجهات اƅحƄومية اƅتي ƅها عاقة مثل مƄاتب اƅعمل و مƄاتب اƅدراسات جهات خارج اƃشرƂة: 
و إدارة اƅجوازات و غيرها و مراƄز اƅتƄوين و اƅتدريب و مƄاتب ااستشارة و مƊشات اأخرى اƅمماثلة ƅها 

 مراƄز اƅتشغيل. و اƅمستشفيات و شرƄات اƅتأمين و اƅتأميƊات ااجتماعية ƅلعمال و 

تعد اإدارة اƅماƅية و اƅمحاسبية هي اƊƅظام اƅماƅي اƅذي يتم من خاƅه تجميع اإدارة اƃماƃية و اƃمحاسبية: 
و معاƅجة و تحليل و إعداد اƅتقارير حول أهم اƅمعلومات و اƅبياƊات اƅتي تهدف ƅمساعدة اƅمؤسسات في 

اƅقرارات اإدارية اƅمƊسبة ƅها و توضيه موقعها اƅماƅي  اƅتحقيق من موقعها اƅماƅي و مما يمƊƄا من اتخاذ
ƅلمستƊفدين و حاملي اأسهم باإضافة إƅى تحقيق اƅرقابة و اƅمتابعة اƅمستمرة على صور اƊƅشاط داخل 

 اƅمؤسسة.

هي عبارة عن إدارة ƅعملية اƅشراء و ما يتعلق بها في اƅمؤسسة و Ɗظرا ان شرƄات إدارة اƃمشتريات: 
باƅمئة من إجماƅي اƅمبيعات اƅخاصة بها تعد إدارة اƅمشتريات  70شتري حاƅيا ما يقارب من اإƊتاج ت

إحدى اإدارات أƄثر أهمية في اƅمؤسسة و تحتاج إƅى إدارة مشددة Ƅما تشمل إدارة اƅمشتريات مجاات 
ت حيث ان ااستعاƊة بمصادر خارجية و داخلية تتضمن اƊƅماذج اƅمستخدمة في مساعدة مديري اƅمشتريا

إدارة اƅمشتريات تتƄون من ثاثة مراحل: اƅتخطيط ƅلشراء و متابعة عملية اƅشراء و تقديم تقرير عن 
 اƅمشتريات.

اإƊتاج بمفهومه اƅواسع يشمل تƊفيذ أƊشطة جلب عوامل اإƊتاج أو مدخات اƅعملية  إنإدارة اإƈتاج :
إدارة اإƊتاج هي مجموعة من اأƊشطة من تخطيط و تƊظيم و قيادة  أمااإƊتاجية تحويلها إƅى مخرجات 

و مراقبة تهدف إƅى اƅمساهمة في تحقيق اأهداف ااستراتيحية ƅلمؤسسة باستعمال اأمثل ƅلموارد اƅمادية 
و اƅبشرية مع ااخد بعين ااعتبار مختلف اƅقيود اƅداخلية و اƅخارجية اƅمفروضة على اƅمؤسسة باإضافة 

ƅهاى إƊتحويلية. أƅعملية اƅرقابة على اƅتصميم و تشغيل اƅ ازمةƅشطة اإدارية اƊاأ 



إƅى اطمئƊان اƅمستخدمين و ƅها دور اجتماعي يمƄن تحقيقه من خال  تهدف وظيفة اƃعاقات اƃعمل:
 اأعمال اƅتي ƅها صلة بااتفاقيات اƅجماعية أو اƅقواƊين اƅخاصة و اƅقاƊون اƅداخلي اƅمؤسسة.

ƃتوجاƈمƃيع اƈرابع : مراحل تصƃمطلب ا  

يتم أوا استيراد اƅمواد اأوƅية سواء من طرف مؤسسات أجƊبية أو وطƊية تتمثل هذƋ اƅمواد في اƅقارورة، 
 أخطاء و افتة اƅقارورة 

يتم أوا وضع اƅمادة اأوƅية ƅلقارورة في آƅة اƊƅسف ،حيث Ɗقوم هذƋ اأخيرة بإعطاء اƅشƄل اƊƅهائي 
ƅلقارورة ثم Ɗمر اƅقارورة من اجل اƅتعبئة سواء باƅماء اƅمعدƊي أو مشروب غازي ثم Ɗمرر إƅى آƅة وضع 

رر اƅقارورة إƅى آƅة وضع حيث يتم غلق اƅقارورة بإحƄام ثم Ɗم« bouchonneاƅغطاء اƅتي تسمى اتيƊية 
 . ETTIQUETTEUSE اصقة و اƅتي تسمى

حيث يتم إتمام شƄل اƅقارورة اƊƅهائي ثم يتم تغليفها أوا في غطاء يحوي عدد من اƅقارورات حسب اƅحجم 
 FARDEAULEUSEفي آƅة تسمي 

 "paletteو في اƊƅهاية يتم تغليف مجموعة من اƅعلب في اƅبليطة واحدة " 

ثم يقوم اƅمƄلف بƊقل هذƋ اƅباƅيطات بوضعها في   fardelantتسمى باƅغة اƅفرƊسية عن طريق آƅة
 اƅمخزون و تصبح جاهزة ƅلتوزيع و اƅبيع.

 اƃمطلب اƃخامس: أهم فروع اƃمؤسسة 

 فرع وهران، فرع سطيف، فرع اƅجزائر اƅعاصمة،

 اƅبويرة . مستودعات تيبازة،

فرع Ƅبير في اƅخطوط اƅتوزيع من اƅمصدر و من Ɗقاط تحت مسؤوƅية رؤوساء اƅتسويق و اƅتوزيع مه ت
 اƅبيع.

 فرع اƅصحراء اƅتوزيع مباشرة.

 

 

 

 



 اƃمبحث اƃثاƈي: اإطار اƃمƈهجي ƃدراسة اƃميداƈية

تعد مؤسسة اƅمياƋ اƅمعدƊية سعيدة من أهم مؤسسات اƅخاصة  اƅتي  إطار و مجتمع اƃدراسة: .1
فيها Ɗتيجة اƅعدد اƅمعتبر من اƅعمال إضافة إƅى اƊƅشاط حاƅة تسمح Ƅل اƅظروف باƅقيام بدراسة 

في أن Ɗقدم  امافقررƊا اختيارها ƅلقيام بدراستƊا   ˓Ƅما أƊها تقدم تسهيات Ƅبيرة ƅلباحثين˓اإƊتاجي 
 وƅو مساهمة ƅلقائمين على اƅمؤسسة من خال Ɗتائج و توصيات دراستƊا. 

اƅدراسة اƅتطبيقية في اƅمؤسسة مياƋ اƅمعدƊية سعيدة خال اƅفترة تمت  إطار اƃدراسة: .2
 تم فيها تقسيم و جمع ااستبيان.  10/05/2019إƅى غاية  03/03/2019

 عيƈة اƃدراسة:  .3

  .مؤسسة مياƋ اƅمعدƊيةإستبيان على موظفي و عمال  50 دراستƊا اƅميداƊية من خال توزيعتمت 
 قياس اƃثبات:  .4

و تحت Ɗفس اƅظروف Ƅما ˓اƅفرد على Ɗفس اƅدرجات إذا طبقت عليه Ɗفس اأداة مرتينيقصد به حصول 
ختبار أخر.وƅلقيام بقياس اختبار اƅثبات تم استخدام معامل اتشير إƅى مدى اتساق درجات ااختبار من 

 (. ƅALPHA CRONBACHفا Ƅرومباخ)أ

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 
 
 



 تحليل خصائص اƃعيƈة: .1
 ƃلعيƈة :يمثل توزيع اƃعيƈة وفق 

 (: خصائص اƃعيƈة حسب اƃجƈس01جدول رقم )
 

 

 

 

 spssمخرجات اƃمصدر:

احظƊا أن Ɗسبة اƅذƄور تفوق Ɗسبة اإƊاث وذƅك راجع إƅى طبيعة اƊƅشاط اƅميداƊي  اƅجدولمن خال 
 Ƅƅن رغم ذƅك تبقى Ɗسبة اإƊاث مقبوƅة. ˓ ƅلمؤسسة

: بواسطة دائرة ƅتوزيع أفراد عيƊة اƅدراسة حسب متغير اƅجƊس تمثيل وفيما يلي

 

 : دائرة اƊƅسبية توضح اƅجƊس 05اƅشƄل رقم 

 

 

 اƈƃسبة اƃتƂرار اƃجƈس

 %68 34 ذƂر

 %32 16 إƈاث

 اƃمجموع
 

50 100 % 



 يمثل توزيع اƅعيƊة وفق ƅلعمر :

 (:خصائص اƃعيƈة وفق اƃعمر 02جدول )               

 

 

 

 

 

 

 spssمخرجات اƃمصدر:

 Ƅ31ما هو موضح في اƅجدول أعاƋ فإن غاƅبية أفراد عيƊة اƅدراسة تتراوح أعمارهم ما بين 
،و يليها اƅعمال  %26بƊسبة  30يليها اƅعمال اƅذين أعمارهم اقل من ، و %60سƊة بƊسبة  40إƅى  

سƊة ، وباƅتاƅي يمƄن  50باƊƅسبة  اƄبر من  04%أما Ɗسبة  %10بƊسبة 50إƅى  41اƅذين أعمارهم من 
 اƅقول بأن هذƋ اƅمؤسسة تتميز بارتفاع Ɗسبة اƅشباب. 

 اƅعيƊة حسب متغير اƅعمر: وفيما يلي تمثيل بياƊي بواسطة أعمدة بياƊية ƅتوزيع أفراد

 

 : اƅدائرة اƊƅسبية توضح اƅعمر 06اƅشƄل رقم

  

 الǼسبة التكرار الفئات العمرية

سǼة 30أقل من   13 %26 

سǼة 40الى 31ن  م  30 %60 

سǼة50الى 41ن  م  05 %10 

سǼة 50أكبر من   02 %04 

 % 100 50 المجموع



 :حسب اƃمؤهل اƃعلمي
 (: خصائص اƃعيƈة حسب اƃمؤهل اƃعلمي03جدول رقم )

 spssمخرجات اƃمصدر:

أما اƅذين يحملون  %36من خال اƅجدول Ɗاحظ أن اأفراد اƅذين يحملون شهادة ماستر تمثل Ɗسبة 
مستواهم واƅذين   %22أما اƅذين يحملون شهادة تقƊي سامي تمثل Ɗسبة  % 28شهادة ƅيساƊس تمثل Ɗسبة

.وƊاحظ أن اƅمؤسسة توƅي 0%6مهƊدس تمثل بــــأما اƅذين يحملون شهادة  Ɗ08%سبة  اƅتعليمي بƄاƅوريا
 اهتمام أصحاب اƅمستوى اƅجامعيون خاصة اƅذين يحملون شهادة ماستر .

 وفيما يلي تمثيل بواسطة أعمدة بياƊية ƅتوزيع أفراد اƅعيƊة حسب متغير اƅمستوى اƅتعليمي

 

 : الدائرة الǼسبية توضح المستوى التعليمي  07الشكل رقم

 

 

 اƈƃسبة اƃتƂرار اƃمستوى اƃتعليمي
 %08 04 بƂاƃوريا

 %22 11 تقƈي سامي

 ƃ 14 28%يساƈس

 %36 18 ماستر

 %06 03 مهƈدس
 100% 50 اƃمجموع



 : يفيظاƃمستوى اƃو حسب 

 (: خصائص اƃعيƈة حسب اƃمستوى اƃوظيفي04جدول رقم )
 

 

 

 

 

 spssمخرجات اƃمصدر:

ƅطبيعة أƊشطة اƅمؤسسة أما إطارات وهذا راجع % ـƊ25احظ أن عمال تقƊيون هم اƅفئة اƅغاƅبة اذ تقدر بــ
 %24.أما اƅعمال تƊفيذي فيقدر بƊسبة  %ة26فتقدر بƊسب

 
 

 : اƅدائرة اƊƅسبية توضح اƅوظيفة في اƅمؤسسة 08اƅشƄل رقم

 

 

 

 اƈƃسبة اƃتƂرار اƃمستوى اƃوظيفي
 %26 31 إطار 

 %50 52 عامل تقƈي

 2%4 12 عامل تƈفيذي

 % 100 50 اƃمجموع



 :حسب سƊوات اƅخبرة
 يمثل توزيع اƃعيƈة وفق ااقدمية في اƃعمل (: 05جدول رقم )

 spssمخرجات اƃمصدر:

من  34%سƊة تقدر بƊسبة  10اƅى 05أما اƅفئة من %36سƊة تقدر بƊسبة 15ال Ɗ01احظ أن فئة أ من
وƊاحظ أن أغلبية اƅعيƊة ƅها 22 %ـــ سƊة تقدر بـ15أما أƄثر من   22%سƊة تقدر بــــ15سƊوات اƅى 10

 أقدميه .

 

 

 

 : اأعمدة اƃتƂرارية توضح ااقدمية في اƃعمل 09اƃشƂل رقم
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 اƈƃسبة اƃتƂرار سƊوات اƅخبرة 
 08% 04 سƈوات 5أقل من 

 34% 17 سƈوات10إƃى  05من 

 36% 18 سƈة 15إƃى  10من 

 22% 11 سƈة 15أƂثر من 

 % 100 50 اƃمجموع



 اƃبيئة اƃعمل:  .2

 (: يمثل استخدام مؤسسة مياƉ اƃمعدƈية اأساƃيب اƂƃمية في اƃتƈبؤ باƃطلب 06اƃجدول رقم )

 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide عمƊ 37 74,0 74,0 74,0 

 100,0 26,0 26,0 13 ا

Total 50 100,0 100,0  

 spssمخرجات اƃمصدر:

من عين اƃدراسة يرون أن اƃمؤسسة تستخدم اأساƃيب اƂƃمية في  ƈ74%احظ من اƃجدول: أن ƈسبة 
 من عيƈة ا تستخدم اƃمؤسسة اأساƃيب اƂƃمية في اƃتƈبؤ . % 26اƃتƈبؤ، و

 
 : اأعمدة التكرارية توضح استخدام مؤسسة أساليب الكمية لتǼبؤ 10الشكل رقم

 

 

 

 



 (: يمثل استخدام موظفو مؤسسة مياƉ اƃمعدƈية متوسط اƈƃاتج 07اƃجدول رقم)

 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   8,0 8,0 8,0 4 نادرا 

 54,0 46,0 46,0 23 أحيانا  

 100,0 46,0 46,0 23 دائما  

Total 50 100,0 100,0  

 spssمخرجات اƃمصدر:

سط اƊƅاتج في من عيƊة اƅدراسة يرون اƊه أحياƊا ما تستخدم اƅمؤسسة متو  %46يبن اƅجدول:أن Ɗسبة 
من عيƊة Ɗادرا ما يستخدمو  % 8من عيƊة دائما يستخدمو متوسط اƊƅاتج، و %46اƅتƊبؤ باƅطلب، و 

 متوسط اƊƅاتج.

 
 : اأعمدة اƃتƂرارية توضح استخدام موظفو مؤسسة ƃمتوسط اƈƃاتج 11اƃشƂل رقم 

 

 



 (:يمثل تعديل اƃمتوسط عن طريق تغيير أرقام 08اƃجدول رقم)

 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   6,0 6,0 6,0 3 نادرا 

 52,0 46,0 46,0 23 أحيانا  

 100,0 48,0 48,0 24 دائما  

Total 50 100,0 100,0  

 spssمخرجات اƃمصدر:

من اƅعيƊة  %46من عيƊة اƅدراسة دائما يقومو بتعديل اƅمتوسط و  Ɗ48%احظ من اƅجدول أن Ɗسبة 
من عيƊة اƅدارسة دائما يقومو بتعديل اƅمتوسط عن طريق تغيير  %6احياƊا ما تقوم بتعديل اƅمتوسط و 

 ارقام .

 

 
 : اأعمدة اƃتƂرارية توضح تعديل متوسط عن طريق تغيير اأرقام 12اƃشƂل رقم 

 

 



 أوزان ƈسبية إƃى أرقام اƃتاريخية  إعطاء(:يمثل 09اƃجدول رقم)

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   12,0 12,0 12,0 6 نادرا 

 56,0 44,0 44,0 22 أحيانا  

 100,0 44,0 44,0 22 دائما  

Total 50 100,0 100,0  

 spssمخرجات اƃمصدر:

 % Ɗ44سبة و ما يقومو بإعطاء أوزان إƅى أرقام اƅتاريخية أحياƊا  % 44بين اƅجدول:Ɗاحظ أن Ɗسبة 
 من اƅعيƊة Ɗادرا ما يقومو بإعطاء أوزان Ɗسبية. % 12دائما يقومو بإعطاء أوزان Ɗسبية إƅى أرقام تاريخية 

 
 : اأعمدة اƃتƂرارية توضح  إعطاء أوزان ƈسبية إƃى اأرقام اƃتاريخية 31اƃشƂل رقم

 

 



 (:يمثل استخدام موظفو مؤسسة أخر طلب في عملية اƃتƈبؤ 10اƃجدول)

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide يϠ36,0 36,0 36,0 18 فع 

 72,0 36,0 36,0 18 متϭقع

Δيϭ100,0 28,0 28,0 14 معامل التس 

Total 50 100,0 100,0  

 spssمخرجات اƃمصدر:

طلب  أخرمن اƅعيƊة يستخدموا  %36من اƅعيƊة يستخدموا خر طلب فعلي و  Ɗ36%سبة  أنيبن اƅجدول:
 طلب . أخريستخدمو  معامل اƅتسوية في  %28متوقع و Ɗسبة 

 

 :اأعمدة اƃتƂرارية توضح استخدام موظفو مؤسسة أخر طلب 14اƃشƂل رقم

 



 (:يمثل إدخال اثر ااتجاƉ عƈد تقدير حجم اƃطلب 11اƃجدول)

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   8,0 8,0 8,0 4 نادرا 

 70,0 62,0 62,0 31 أحيانا  

 100,0 30,0 30,0 15 دائما  

Total 50 100,0 100,0  

 spssمخرجات اƃمصدر:

من  %30من عيƊة اƅدراسة أحياƊا ما يقومو بإدخال اثر ااتجاƋ عƊد تقدير و Ɗسبة  %62أن يبن اƅجدول 
 Ɗادرا ما يقومو بذƅك. %8عيƊة دائما يقومو بإدخال اثر ااتجاƋ و 

 

 : اأعمدة اƃتƂرارية توضح إدخال اثر ااتجاƉ عƈد تقدير حجم اƃطلب15اƃشƂل رقم

  



 (:يمثل ربط اƃزمن بمتغير اƃطلب 11اƃجدول)

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   22,0 8,0 22,0 11 نادرا 

 58,0 36,0 36,0 18 أحيانا  

 100,0 42,0 42,0 21 دائما  

Total 50 100,0 100,0  

 spssمخرجات اƃمصدر:

دائما ما تقوم اƅمؤسسة بربط اƅزمن بمتغير  أنمن عيƊة اƅدراسة يرون   Ɗ42%سبة  أنƊاحظ من اƅجدول:
من عيƊة Ɗادرا ما  %20من عيƊة أحياƊا ما يعتمدو على ربط اƅزمن بمتغير اƅطلب و  %36اƅطلب و 

 يقومو بربط اƅزمن بمتغير اƅطلب.

 

 :اأعمدة اƃتƂرارية توضح  ربط اƃزمن بمتغير اƃطلب 16اƃشƂل رقم

 

 

22 



 (: يمثل استخدام مؤسسة مياƉ اƃمعدƈية ƃأساƃيب اƈƃوعية في اƃتƈبؤ باƃطلب 12اƃجدول)

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ϡ78,0 78,0 78,0 39 نع 

 100,0 22,0 22,0 11 ا

Total 50 100,0 100,0  

 spssمخرجات اƃمصدر:

من عيƊة اƅدراسة يعتمدون على اأساƅيب اƊƅوعية في عملية اƅتƊبؤ باƅطلب و  Ɗ78%سبة  أن بين اƅجدول
 من عيƊة ا يعتمدو على اأساƅيب اƊƅوعية. 22%

 
 : اأعمدة اƃتƂرارية توضح  استخدام مؤسسة أساƃيب اƃتƈبؤ اƈƃوعية17اƃشƂل رقم

 

  



 (:يمثل اƃتقاء مجموعة من أشخاص على وضع تقديرات 13اƃجدول)

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 2,0 2,0 2,0 1 نادرا  

 44,0 42,0 42,0 21 أحيانا  

 100,0 56,0 56,0 28 دائما  

Total 50 100,0 100,0  

 spssمخرجات اƃمصدر:

عيƊة اƅدراسة دائما يلتقي مجموعة من أشخاص على وضع تقديرات  من %56يبن اƅجدول: أن Ɗسبة 
من عيƊة دراسة يرون أن Ɗادرا ما تلتقي  %2أحياƊا تلتقي مجموعة من أشخاص و  ƅ42%حجم Ɗهائي و 

 مجموعة من أشخاص.  

 
 : اأعمدة اƃتƂرارية توضح اƃتقاء من أشخاص على وضع تقديرات18اƃشƂل رقم 

 



 (:يمثل قيام رئيس مجموعة بمراجعة اƃتقديرات 14اƃجدول رقم)

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 4,0 4,0 4,0 2 نادرا  

 44,0 40,0 40,0 20 أحيانا  

 100,0 56,0 56,0 28 دائما  

Total 50 100,0 100,0  

 spssمخرجات اƃمصدر:

من عيƊة يرون أن دائما يقوم رئيس مجموعة بمراجعة تقديرات فردية ثم   %56يبن اƅجدول أن Ɗسبة 
يرون أن Ɗادرا ما % 4أحياƊا ما يقوم رئيس مجموعة بمراجعة، أما Ɗسبة  %40و Ɗسبة  تقدير اƅطلب،

 يقوم رئيس بمراجعة جميع تقديرات.

 
 اƃتقديراتقيام رئيس مجموعة بمراجعة :اأعمدة اƃتƂرارية توضح 19اƃشƂل رقم

 



 (: يمثل توزيع اƃعيƈة وفق ƃلجهة اƃمƂلفة بتقديم اƃمعطيات  15اƃجدول )

 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Εالمبيعا ϡ48,0 48,0 48,0 24 قس 

 88,0 40,0 40,0 20 قسϡ اإنتاج

Δاإدارة العام ϡ100,0 12,0 12,0 6 قس 

Total 50 100,0 100,0  

 spssمخرجات اƃمصدر:

من اƅعيƊة اƅدراسة اƅجهة اƅمƄلفة بتقديم اƅمعطيات مرتبط بقسم اƅمبيعات  % Ɗ48سبة  أناƅجدول يوضح 
من عيƊة اƅدراسة اƅمƄلفة  %12من عيƊة اƅدراسة اƅمƄلفة بتقديم مرتبطة بقسم اإƊتاج و Ɗسبة  % 40و 

 .اإدارةبتقديم اƅمعطيات مرتبطة بقسم 

 

 : اأعمدة اƃتƂرارية توضح اƃجهة اƃمƂلفة بتقديم اƃمعطيات 20اƃشƂل رقم

 

 



 (:يمثل مدة استجواب خبراء 16اƃجدول رقم)

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 26,0 26,0 26,0 13 طϭيل

 98,0 72,0 72,0 36 متϭسط

 100,0 2,0 2,0 1 قصير

Total 50 100,0 100,0  

 spssمخرجات اƃمصدر:

من عيƊة   %26من عيƊة يتم استجواب اƅخبراء على مدى متوسط، و Ɗسبة  % 72يبن اƅجدول أن Ɗسبة 
 من عيƊة يتم استجواب خبراء على مدى قصير. %2يتم استجواب اƅخبراء على مدى طويل، و Ɗسبة 

 
 استجواب خبراء مدة: اأعمدة اƃتƂرارية توضح 12اƃشƂل رقم 

 

 



 (: يمثل استخدام مؤسسة مياƉ اƃمعدƈية بحوث تسويقية دورية 17اƃجدول)

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   20,0 20,0 20,0 10 نادرا 

 64,0 44,0 44,0 22 أحيانا  

 100,0 36,0 36,0 18 دائما  

Total 50 100,0 100,0  

 spssمخرجات اƃمصدر:

من   %36من عيƊة اƅدراسة أحياƊا تقوم اƅمؤسسة ببحوث تسويقية دورية و   %44يبن اƅجدول:أن Ɗسبة 
من عيƊة Ɗادرا ما تقوم   %20عيƊة اƅدراسة يرون دائما أن مؤسسة تقوم ببحوث تسويقية دورية و 

 اƅمؤسسة ببحوث تسويقية دورية. 

 
 استخدام مؤسسة مياƉ اƃمعدƈية بحوث تسويقية دوريةاأعمدة اƃتƂرارية توضح :22اƃشƂل رقم

 



ƃا( مية:18جدول رقمƂƃيب  اƃسبة استعمال اأساƈƃمعامل ااختاف با:) 

 اƅترتيب  معامل ااختاف  ااƊحراف اƅمعياري اƅمتوسط  اƅمتغير 
 1 1.12 1.12 1  اأوƅىاƅعبارة 

 4 1.156 1.18 1.02 اƅعبارة اƅثاƊية
 3 1.153 1.13 0.98 اƅعبارة اƅثاƅث
 5 1.16 1.12 0.96 اƅعبارة اƅرابعة 

 4 1.156 1.18 1.02 اƅخامسة اƅعبارة
 2 1.146 1.33 1.16 اƅعبارة اƅسادسة

 

و  1و متوسط حسابي ب Ƅ1.12ان ƅديها اقل معامل ااختاف قدر ب  01اƅعبارة رقم  أنيبن اƅجدول 
و متعلقة بطريقة اƅمتوسط اƅحسابي و اƅتي تعتمد فيها على استخدام اƅمتوسط  1.12ااƊحراف معياري 

و متوسط  1.33و اƊحراف معياري  1.146بمعامل اختاف  6اƊƅاتج Ƅتقدير ƅحجم اƅطلب ، و عبارة 
 أماو متعلقة بطريقة ااتجاƋ اƅعام و اƅتي تعتمد فيها على ربط اƅزمن  بمتغير اƅطلب،  1.16ي حساب

 باقي اƅفترات فƄان ƅديها معامات ااختاف متقاربة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ƃوعية:: (19جدول رقم )اƈƃيب اƃسبة استعمال اأساƈƃمعامل ااختاف با 

 اƅترتيب  ااختافمعامل  ااƊحراف اƅمعياري متوسط اƅمتغير 
 1 0.345 0.69 2 اƅعبارة اأوƅى
 3 0.41 0.83 2 اƅعبارة اƅثاƊي 
 2 0.39 0.78 2 اƅعبارة اƅثاƅث 

 

و  0.69و ااƊحراف معياري  Ƅ0,345ان ƅديها اقل معامل ااختاف قدر ب  1يبن اƅجدول اƅعبارة رقم 
تعتمد فيها على اƅتقاء أشخاص ذوي اƅخبرة و و متعلقة بطريقة اƅرأي اƅجماعي و اƅتي  2متوسط حسابي 

 0.78و اƊحراف معياري  0.39بمعامل ااختاف  3وضع تقديرات ƅحجم اƊƅهائي متوقع ƅلطلب، و فقرة 
و متعلقة بطريقة بحوث تسويقية ، أما باقي اƅعبارات فƄان ƅديها معامات اختاف  2و متوسط حسابي 

 متقاربة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ساƃيب اƃتƈبؤ باƃطلب أمعامل ااختاف  :(20اƃجدول رقم)

 اƅترتيب  معامل ااختاف  ااƊحراف معياري متوسط اƅمتغير 
 3 1.12 1.12 1 اƅعبارة اأوƅى 
 4 1.14 1.21 1.06 اƅعبارة اƅثاƊية 
 1 0.345 0.69 2 اƅعبارة اƅثاƅثة 
 2 0.40 0.80 2 اƅعبارة اƅرابعة 

 

و ااƊحراف معياري ب  ƅ0.345ها اقل معامل اختاف ب 03أن عبارة رقم  و من خال اƅجدول Ɗاحظ
و ااƊحراف  0.40بمعامل اختاف  04اƅجماعي  و عبارة  اƅرأيو متعلقة  2و متوسط ب  0.69

 و متعلقة بطريقة بحوث تسويقية.  2و متوسط ب  0.8معياري ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اختبار اƃفرضيات

0H ميةƄƅيب  اƅغة  تعتبر اأساƅ جزائرية علىƅمؤسسة اƅتيجة اعتماد اƊ يب استعمااƅثر أساƄبؤية أƊتƅا
 أرقام من خال قسم اƅمحاسبة.

1H.شاطهاƊ وعية و هذا ما يتماشى مع طبيعةƊ بؤيةƊيب تƅجزائرية أساƅمؤسسة اƅتستخدم ا : 

قل معامل اختاف و و من خال اƅجدول أعاƋ بعد اƅتطرق إƅى عباراته Ɗاحظ أن اƅعبارة اƅثاƅثة ƅها ا
و هذا يعƊي أن   H1و Ɗقبل  H0متعلقة بطريقة اƅرأي اƅجماعي أساƅيب اƅتƊبؤ اƊƅوعية، إذ Ɗرفض 

 اƅمؤسسة اƅجزائرية تستخدم أساƅيب تƊبؤية Ɗوعية و هذا ما يتماشى مع طبيعة اƊƅشاط. 

خال معامل ااختاف استعمال مؤسسة اƅمياƋ اƅمعدƊية سعيدة أساƅيب ذات اƅطابع اƅمتغير اƊƅوعي من 
ƅتماشى هذا اƊƅوع من أساƅيب مع طبيعة اƅمحيط اƅخارجي ƅلمؤسسة أي سوق اƅمياƋ اƅمعدƊية،حيث تلجأ 

معرفة تطلعات اƅزبائن من خال استبياƊات استطاعية و مقابات حيث تترجم هذƋ اƅمعطيات يمƄن  إƅى
 من خاƅها معرفة اƄƅميات اƅمƊتجة اƅمستقبلية. 

ب اƅتƊبؤ ذات اƅمتغير اƄƅمي تعتمد على معطيات داخلية حيث ا تقارب ما سيƄون مستقبا في أما أساƅي
 اƅمحيط اƅخارجي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (:يوضح تحليل عبارات ااستبيان 21اƃجدول رقم )

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 
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و هذا يدل على صدق  0.2و هو اƄبر  0.817أعاƊ Ƌاحظ أن معامل اƅفاƄروƊباخ  يساوي  من اƅجدول
 و ثبات اأسئلة ااستبيان.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خاتمة: 

في طرق و أساƅيب اƅتƊبؤ باƅطلب على   اƅمتمثلفي هذا اƅفصل قمƊا بإسقاط اƅجاƊب اƊƅظري      
مؤسسة مياƋ اƅمعدƊية سعيدة، و اتضح Ɗƅا أن مؤسسة ا تعتمد على اأساƅيب اƄƅمية في عملية اƅتƊبؤ، بل 

 تعتمد على اأساƅيب اƊƅوعية ان اأƄثر دقة و مائمة ƅمؤسسة.
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باƅطلب هو محاوƅة تقصي ما سوف تƄون عليه حاƅة اƅطلب على اƅسلع أو اƅخدمات اƅتي اƅتƊبؤ      

تƊتجها اƅمƊظمة مستقبا. و يستلزم اƅوصول ƅقياسات دقيقة عن اƅحجم اƅمتوقع ƅلمبيعات مراجعة بياƊات 

ري توسيعها، اƅمبيعات اƅفعلية ƅلسلعة أو اƅخدمة في اƅفترات اƅسابقة في حاƅة اƅمشروعات اƅقائمة اƅتي يج

أو إضافة مƊتج جديد ƅمزيج اƅمƊتجات ƅغرض تحديد اƅمستوى اƅعام ƅلمبيعات و معرفة اتجاهاتها اƅموسمية 

 .باƅزيادة أو اƊƅقصان

و بما أن عملية اƅتƊبؤ باƅطلب ترتبط بما سيتحقق في اƅمستقبل، و ان هذا اƅتوقع اƅمستقبلي ƅلطلب     

ƅفترة اƅتي يتم اƅقيام فيها بهذا اƅتƊبؤ أو اƅتوقع أو اƅتقدير ƅلطلب، و بين يتضمن وجود فترة زمƊية تمتد بين ا

 .اƅفترة اƅتي يتم فيها اƅتحقق اƅفعلي ƅلطلب في اƅمستقبل

و Ɗظرا أهمية اƅتƊبؤ باƅطلب يستوجب استخدام أساƅيب مبƊية على أسس علمية بهدف اƅوصول إƅى    

ساƅيب اƊƅوعية و رغم فعاƅيتها إا أƊها ا يمƄن ااعتماد Ɗتائج موضوعية تخدم هدف اƅمؤسسة ذƅك أن اأ

 .عليها Ƅلية في تحديد مسار اƅعمل مستقبلي ƅلمؤسسة و ƅهذا تم اƅلجوء إƅى اأساƅيب اƄƅمية

Ƅما يهدف اƅتƊبؤ إƅى اإحاطة و إظهار صورة اƅطلب اƅمستقبلي، في ظل افتراضات اغلبها أن    

هذا اƅطلب تتخذ Ɗفس ااتجاƅ Ƌلمستقبل، Ƅما ان اƅتƊبؤ بهذا اƅطلب  اƅحوادث اƅماضية و اƅمؤثرة على

ƅمƊتوج معين، ماهو إا تحديد ƅقيمة ما سوف يتم اƊعقادها من عمليات و صفقات مستقبلية بين اƅمؤسسة 

 .و اƅمستهلك، و Ƅذا Ɗوعية هذا اƅمƊتوج اƅمرغوب

   ƅبؤية اƊتƅيب اƅا تدور حول اأساƊية بحثƅاƄت اإشƊاƄ جزائرية و وƅمؤسسات اƅتي تعتمد عليها ا

   اƊطاقا

من فرضية أساسية مفادها استخدام مؤسسة اƅجزائرية أساƅيب تƊبؤية Ɗوعية و من اجل اإجابة عن 

 :تساؤات إشƄاƅية اƅبحث و تأƄيد فرضياته ثم اƅقيام بدراسة ما يلي

 .توضيح مختلف اƅمفاهيم متعلقة باƅتƊبؤ و اƅتƊبؤ باƅطلب •

 .سة تحليلة و اختيار أƄثر اأساƅيب استعماادرا •



حيث تعتبر من أهم  -سعيدة -أما باƊƅسبة ƅلدراسة اƅميداƊية فقد قمƊا باختيار مؤسسة مياƋ اƅمعدƊية

مؤسسات اƅخاص و بذƅك محاوƅة معرفة اأساƅيب اƅمعتمدة في اƅتƊبؤ باƅطلب أما اأساƅيب اƊƅوعية أم 

  :Ɗتائج تتبلور في اƊƅقاط اƅتاƅية اأساƅيب اƄƅمية. و توصلƊا إƅى

اƅتƊبؤ باƅطلب عملية ضرورية و مهمة في مختلف اƅمستويات اƅتƊظيمية داخل اƅمƊظمة فهو اƅمحور  -

 .اأساسي و اƅفعال

و باƅرغم من اƅمجهوات اƅتي تبدل في تقدير اƅطلبيات إا ذƅك يعƊي باƅضرورة ان تƄون اƅمبيعات  -

يعات اƅمتƊبؤ بها فطاƅما أƊها مجرد عملية توقع فهƊاك احتمال اƅخطأ و اƅذي اƅمحققة معادƅة تماما اƅمب

 .يجب أن يƄون في حدود معيƊة يدخل ضمن اƅخطأ إحصائيا

يتم اƅتƊبؤ باƅطلب وفق أساƅيب تعتمد على اƅرأي اƅجماعي و بحوث تسويقية ، و من اجل تطبيق  -

 .طبيقه، و ذƅك ƅتفادي ااخطاء اƊƅاجمة عƊهأسلوب تƊبؤي صحيح داخل اƅمؤسسة يجب مراعاة شروط ت

مؤسسة مياƋ اƅمعدƊية تعتمد في عملية اƅتƊبؤ على أساƅيب ذات اƅطابع اƊƅوعي وذƅك ما يتماشى مع طبيعة 

محيطها اƅخارجي حيث تعتمد على معرفة أذواق اƅزبائن يمƄن من خاƅها معرفة اƄƅميات اƅمƊتجة 

 .اƅمستقبلية

اأساƅيب اƅمستخدم في عملية اƅتƊبؤ باƅطلب في مؤسسة هي أساƅيب اƊƅوعية و خاصة وعليه فان أƄثر 

  أسلوب اƅرأي اƅجماعي و تتم من خاƅه اƅتقاء مجموعة من أشخاص ذوي اƅخبرة على وضع تقديرات

 .ƅحجم Ɗهائي ثم تقدير حجم اƅطلب

اƅتي أصبحت تتواجد في Ɗطاق و باƅتاƅي ما يمƄن استخاصه عامة أن على اƅمؤسسات اƅجزائرية       

واسع من اƅمƊافسة سواء من اƅداخل أو اƅخارج، عليها أن تأخذ بعين ااعتبار طلب اƅمستهلك و هذا عن 

طريق اƅقيام بمقابات و استبياƊات و من تم اƅتƊبؤ بها، اأمر اƅذي يجعل من طرق و أساƅيب اƅتƊبؤ 

 .وسيلة ضرورية يستƊد عليها و ƅيس حد ذاتها

  :اأخير Ɗقترح على مسيري اƅمؤسسة مجموعة من اƅتوصيات و ااقتراحات و في



ااهتمام بتطبيق اأساƅيب اƄƅمية أƄثر من أساƅيب اƊƅوعية أƊها أƄثر دقة من اجل ترشيد اƅقرارات  -

 .اƅمتخذة

اƅمسيرين وضع Ɗظام إحصائي يعمل على دراسة جميع اƅمƊاهج اƄƅمية اƅمطبقة اƅتسيير ƅلتسهيل على  -

  .اتخاذ اƅقرارات

 .وضع Ɗظام معلوماتي يسهل حصول على معلومات باƅدقة و اƅوقت اƅممƄن و اƅسهوƅة اƅمتاحة -

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 اƃمصادر و اƃمراجع
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 استبيان حول طرق و أساليب التǼبؤ بالطلب

 

" حول  إدارة اإƈتاج و اƃتموينفي إطار اƅقيام بدراسة Ɗƅيل شهادة ماستر في علوم اƅتسيير تخصص "
 بمؤسسة اƅمياƋ اƅمعدƊية سعيدة.طرق و أساƅيب اƅتƊبؤ باƅطلب 

Ɗ ا من اجل إتمام و بهذاƊتعاون معƅمساعدة و اƅمؤسسة اƅعمل هذارجو طاقم اƅا 

 ( أمام اإجابة اƅمƊاسبة. xبوضع عامة )

 في اأخير ƊشƄرƄم على حسن تعاملƄم معƊا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ااستبيان 

 اƃموضوع : طرق و أساƃيب اƃتƈبؤ باƃطلب 

 اƃبياƈات اƃشخصية: (1

 ذƄر                                                          أƊثى               

 اƃعمر: (2

 سƊة           50إƅى  41سƊة              من  40إƅى  31سƊة               من 30اقل من

 سƊة   50من أƄثر 

 اƃمستوى اƃتعليمي: (3

ƅيساƊس                ماستر                            بƄاƅوريا             تقƊي سامي
 مهƊدس 

 اƃوظيفة في اƃمؤسسة : (4

 عامل تƊفيذي                عامل تقƊي إطار                    

 اƃبيئة اƃعمل:

 هل تستخدم مؤسستƂم اأساƃيب اƂƃمية في اƃتƈبؤ باƃطلب؟  .1

 ƈعم                                 ا         

 حال اإجابة عن ƈعم: في

هل يستخدم موظفو مؤسسة اƃمياƉ اƃمعدƈية سعيدة متوسط اƈƃاتج Ƃتقدير ƃحجم اƃطلب  .2
                                                             ƃلفترات اƃقادمة؟

 احياƈا                          دائما  ƈادرا
 طريق تغيير أرقام؟ هل يتم تعديل اƃمتوسط بشƂل مستمر عن .3

 دائما                  ƈادرا                    أحياƈا                    

 



 هل تقوم بإعطاء أوزان ƈسبية إƃى اأرقام اƃتاريخية تعƂس أهمية اƃفترات اƃتي تعبر عƈها؟ .4

  Ɗادرا                           احياƊا                    دائما

 في عملية اƃتƈبؤ أخر طلب ؟ موظفو مؤسسة تستخدمهل  .5

 معامل اƅتسوية                    متوقع                    فعلي        

 إدخال اثر ااتجاƉ عƈد تقدير حجم اƃطلب؟ يتم هل  .6

 ƈادرا                أحياƈا                                 دائما            

 ة؟أرقام متوسطات باستخدام اƃطريقة اآسييتم استخراج هل  .7

 ƈادرا                أحياƈا                            دائما   

 في تƈبؤ على ربط اƃزمن بمتغير اƃطلب؟ هل تعتمد .8

 ƈادرا                أحياƈا                          دائما      

 اƈƃوعية في اƃتƈبؤ باƃطلب ؟هل تستخدم مؤسستƂم اأساƃيب  .9

 ا                                  ƈعم

 في حال اإجابة عن ƈعم:

هل يلتقي مجموعة من أشخاص ذوي اƃخبرة على وضع تقديرات ƃحجم ƈهائي متوقع  .10
 ƃلطلب؟

 دائما                           ƈادرا              أحياƈا          

اƃمجموعة بمراجعة جميع تقديرات فردية أعضاء اƃجماعة ثم تقدير هل يقوم رئيس  .11
 حجم اƃطلب؟

 دائما     أحياƈا                     ƈادرا               

 ؟ماهي اƃجهة اƃمƂلفة بتقديم اƃمعطيات  .12

 *قسم اƃمبيعات                قسم اإƈتاج         قسم اإدارة اƃعامة



مؤسستƂم استجواب خبراء من اجل تحديد اƃسياسات اƃمستقبلية يتم على مستوى هل  .13
 على مدى ؟

  قصير                    متوسط                      طويل        

 هل تقوم مؤسستƂم ببحوث تسويقية دورية؟ .14

 ƈادرا                     أحياƈا                   دائما     

 

 

 

 

 


