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ABSTRACT :

The studyaims at identifying the impact of TQM as a key factor for improving
the performance of the Bank'semployees. The analytical descriptive
approachwasused. The studycommunityconsists of the employees of the
Algerian foreignbank in Saida. The questionnaire wasused to collect the data.

In the program of statistical packages for social sciences SPSS and was the main
hypothesis of the firststudy (thereisThe main hypothesisisthatthereis a positive
relationshipbetween TQM and the improvement of the performance of the
employees and the absence of differences due to the personalcharacteristics
(age, scientificqualification, Years of experience) on the performance of workers,
and in the light of the findings of the study, a set of
recommendationswerepresented to the need to use indicators of fair performance
evaluation and purpose to promotecontinuousimprovement.

Key words :

Total quality management , performance of employees , algerian foreign bank
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02 a3y 3ala

dad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 21 60,0 60,0 60,0
Valide 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
aall
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8 (29 A 6 17,1 17,1 17,1
30,4139 41 15 42,9 42,9 60,0
Valide
S8 e 40 A 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
Jajsall alal
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sl 12 34,3 34,3 34,3
EERIEN 21 60,0 60,0 94,3
Valide
Gl o We 2 57 57 100,0
Total 35 100,0 100,0
Gl gl Bl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
J8 (e 5 & s 10 28,6 28,6 28,6
<5 M 15 4w 18 51,4 51,4 80,0
Valide
S e 15 A 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Récapitulatif des modéles

03 (15‘) M\

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de |'estimation
1 ,651° 424 ,406 ,46735
a. Valeurs prédites : (constantes), 525l alLal)
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 5,297 1 5,297 24,254 ,000°
1 Résidu | 7,208 33 ,218
Total | 12,505 34
okl ¢lola, Variable dépendante :
4Ll 32 ,allb. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | ,656 ,629 1,043 ,306
eSlanll e 58500 ],313 121 ,330 2,576 ,015
Ll 3 )a¥161 3530 ] -,002 ,164 -,002 -,010 ,992
ekl s el Gauaill 15011 144 ,510 3,476 ,002
dplanll 23411 319 ,140 ,325 2,280 ,030
calelall A 5L ] -, 310 ,159 -,280 -1,951 ,061
olelell ¢15fa. Variable dépendante :
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de |'estimation
1] ,365° ,133 ,107 ,57317
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Llall 5 laY1 6l silla, Valeurs prédites : (constantes),



ANOVA®

Modeéle Somme des ddl Moyenne des Sig.
carrés carrés
Régression | 1,664 1 1,664 5,064 ,031°
1 Résidu | 10,841 33 ,329
Total | 12,505 34
olelall ¢1ofa. Variable dépendante :
Llall 5 laY1 a1 3lb. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 2,360 , 703 3,356 ,002
Llall 5109100 33 ] 410 ,182 ,365 2,250 ,031
olalell ¢15fa. Variable dépendante :
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,643° 413 ,396 47147
a. Valeurs prédites : (constantes), cpwaill, aiwall s, 5 olaill
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 5,170 1 5,170 23,257 ,000°
1 Résidu | 7,335 33 ,222
Total | 12,505 34
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olelell ¢15fa. Variable dépendante :
eshaill s, iuall uuailib. Valeurs prédites : (constantes),




Coefficients?®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
Erreur standard Béta
(Constante) | 1,426 ,525 2,717 ,010
skl 5, paiesall, (il | 631 ,131 ,643 4,823 ,000
okl ¢ldia. Variable dépendante :
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1],211° ,045 ,016 ,60169
oslelall 3 JLiea, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | ,558 1 ,558 1,541 223°
1 Résidu | 11,947 33 ,362
Total | 12,505 34
olelall c1ofa. Variable dépendante :
clelall 38 jLish. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 3,039 722 4,209 ,000
1 calelall AS jLie | 234 ,188 ,211 1,241 ,223
olalell ¢15fa. Variable dépendante :
Récapitulatif des modéles
Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1] ,555° ,308 ,288 ,51189

ikl da€lla, Valeurs prédites : (constantes),

96




ANOVA®

Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 3,858 1 3,858 14,722 ,001°
1 Résidu | 8,647 33 ,262
Total | 12,505 34
olelall ¢15fa. Variable dépendante :
dbill 2&lb, Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) | 1,831 ,553 3,312 ,002

dpelauil) 230 | 546 ,142 ,555 3,837 ,001
okl ¢lda, Variable dépendante :

Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1] ,535° ,287 ,265 ,51992
el e 38 A, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 3,584 1 3,584 13,260 ,001°
1 Résidu | 8,920 33 270
Total | 12,505 34

okl elda, Variable dépendante :
¢eall Je 38 b, Valeurs prédites : (constantes),
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Coefficients?®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,907 ,561 3,397 ,002
1 Sl e Dbl ,508 ,139 ,535 3,641 ,001

a. Variable dépendante : sai.cllsll
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04 53, salal)

ANOVA a 1 facteur

sl clelall
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1,423 1 1,423 4,237 ,048
Intra-groupes 11,082 33 ,336
Total 12,505 34
Statistiques de groupe
ol N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
) S 21 3,7619 ,64734 ,14126
elal, olalal)
] 14 4,1735 ,45583 ,12183
ANOVA 3 1 facteur
sl clelall
Somme des ddi Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,330 2 ,165 ,433 ,652
Intra-groupes 12,175 32 ,380
Total 12,505 34
ANOVA 3 1 facteur
o1, cylatall
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,958 2 479 1,327 ,279
Intra-groupes 11,547 32 ,361
Total 12,505 34
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ANOVA a 1 facteur

eal cplalall
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,653 2 327 ,882 424
Intra-groupes 11,852 32 ,370
Total 12,505 34
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