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    Abstract: 

    This study aims to illustrate the importance of good governance for the 

activities of the international supply as a basic feature of the organization's 

success in the international market and as well as illustrate the significant 

role played by the international supply in the creation of competitive 

advantages for the institution in the international market these advantages, 

which significantly contribute to the achievement of a client who is 

considered satisfaction the essence of the marketing process, and also we 

will try through this paper to identify the balance of sharing different stages 

that will enable us to formulate an international strategy for the supply. 
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 مقدمة عامة

تستحدث العديد من الطرق والأساليب،  راكز التيي من بين أهم الملطالما كان الميدان العسكر 
ففي القرن الماضي ظهر مفهوم الإمداد، إذ تم استخدامه في الميدان العسكري لمدة طويلة وأصبح 

بعد  وهذا الأكاديمي أو التطبيقي المستوى  على سواء والحديثة الهامة المواضيع من الإمداد موضوع
 ووقت بطريقة وتوزيع المواد الغذائية النقل، سرعة بزيادة ينوالمحارب الحرب تمتطلبا نجاحه بتوفير

 وقطع الذخائر ونقل التخطيطبالتنظيم،  أيضا يقترن  أصبح إذ فقط هذا على يقتصر ولم مناسبين
 تفرضها التي الملحة للضرورة الاهتمام الإمداد بدأ فقد اقتصاديا أما العسكري  المجال في هذا .الغيار

 من للزبائن الخدمات وتحسين التكاليف تتطلب تقليص والتي المؤسسات تطور عن الناجمة سةنافالم
 إلى للتبادل أوسع مجالات وفتح نشاطها وتوسيع مردودية عالية تحقيق أجل من والنوع الكم ناحية
فقد اتضح أن المؤسسات الصناعية والخدمية قد شهدت  .داخل السوق  مكانة على حصولها جانب

طرق وأساليب تتناغم مع طبيعة البيئة  مما جعل منها تستحدثالجانب لتسييري، ديد التطورات في الع
التسويقية التي تتعامل معها، وذلك بهدف تحقيق أكبر الأرباح توسيع الحصة السوقية وتوسيع شبكة 

 وزيع.التوريد وتوسيع شبكة العلاقات مع الزبائن من جانب التالعلاقات مع الموردين من جانب 
ؤسسات أن الجوانب التسييرية من الأمور المهمة في الاستفادة بدرجة ديد من الموأدركت الع

كبيرة من الشراكات مع جميع الأطراف التي تتعامل معها على طول سلسلة التوريد، وذلك بهدف 
والفعالية في تحقيق احتياجات ورغبات الزبائن وسرعة  الوصول إلى أعلى مستوى من الكفاءة

الأولية في الوقت الدقيق، هذا من جهة، ومن ن والاستلام للمواد ن اختيار المورديلاستجابة لهم وحسا
جهة أخرى تسريع حركية المواد الأولية المستلمة من الموردين والمنتجات داخل سلسلة التوريد، والذي 

ؤسسة في سلسلة إعادة النظر في التكاليف التي يجب التركيز  عليها المبدوره يسمح للمؤسسة ب
 لتقليل تلك التكاليف إلى أدنى حد ممكن. ا تحتشد جميع جهودهاريدها، مما يجعلهتو 

اذ يعتبر تسيير التكاليف هو الشغل الشاغل  وظائف المؤسسة من مهمة وظيفة أصبح فالإمداد
م في للمؤسسات في وقتنا الحالي، فقد استيقظت أغلب المؤسسات إلى الواقع الذي يحتم عليها التحك
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لا تحتمل. لذا نؤكد على المؤسسات الاقتصادية ضرورة وضع جل لا كانت النتائج تكاليفها وإ
للموارد، وإلا ضاعت منها فرص البقاء والاستمرار  نجعولأني اهتمامها على الاستخدام الأمثل والعقلا

قراراتها سواء  في الأسواق التي تشهد منافسة تامة. إلى جانب ذلك، لابد عليها من القيام بترشيد
عير أو في مجال الإنتاج أو في مجال التسيير وذلك من خلال المراقبة والمتابعة انت في مجال التسك

 ا، سواء كانت تكاليف الإنتاج أو تكاليف التوزيع أو غيرها.ف وأنواعهالمستمرة للتكالي
لتسييرية داخل هناك العديد من الطرق والأساليب والتقنيات المستحدثة في كافة الجوانب ا 

ف سلاسل التوريد. لذا لا بد على ها، خصوصا إذا تعلق الأمر بتسيير تكاليمؤسسات وحتى خارجال
اقية متعلقة بتسيير التكاليف، كما يجب عليها أن تحاول المؤسسات من وضع برامج وخطط استب

نحرافات ومكامن جاهدة إلى تحقيق ما تم تخطيطه أو الوصول إلى أحسن النتائج، في ظل اكتشاف الا
 يحها وتفادي الوقوع فيها مجددا.لضعف ومحاولة تصحا

 التوزيع، الإنتاج، التموين، المتضمنة بالاحتياجات المادية يتعلق فيما والتجارية الإنتاجية فالمؤسسة
 .المعلومات تدفق وكذلك

يقوم  حيث للإمداد الرئيسي المحرك يعتبر الذي النقل نجد الرئيسية الإمداد أنشطة بين ومن
 الإمداد، وتسعى تكاليف في الأولى المرتبة يحتل وهو التوزيع بمناطق الإنتاج مناطق ربط بعملية
 سرعة تكلفة وأكثر أقل نقل أنماط اختيار خلال من النقل تكاليف من للتقليل المؤسسات مختلف
 .النقل ائلمن وس المختلفة الإفرازات خلال من البيئة على التأثير إلى يؤدي وهذا وفعالية

 مختلف عملياتها وجعل الأخضر الإمداد تطبيق إلى المؤسسات من بالعديد دفع ما وهذا
 البيئة على مطالبة بالمحافظة أصوات وارتفاع المستهلكين عند الوعي لزيادة نتيجة للبيئة صديقة

 الأنشطة من ديدالع تجميع يتم فيها التي الإمداد وأرضيات اللوجستية المدن المقترحة الحلول بين ومن
 في ودورها للتكاليف تخفيض تقدمها من التي للمنافع نتيجة منتشرة وأصبحت واحد، مكان يف

 .ككل والاقتصاد المؤسسة تنافسية تحسين
 :البحث إشكالية
يلي كما البحث إشكالية جاءت فيه الكبير ودوره الإمداد في النقل أهمية إلى بالنظر
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 ؟في مؤسسة نفطال النقل ليةمع تتم كيف مدادلإا أنشطة من مهم نشاط باعتباره

 :الفرعية التساؤلات
 المؤسسة؟ في ودوره الإمداد هو ما -
 .نفطال؟ مؤسسة في النقل واقع - 
 النقل؟ خدمات تقديم في الوقت عامل تأخذ مؤسسة هل -
 إضافية؟ خدماترئيسية أم  النقل في مؤسسة نفطال خدمات هل -

 البحث فرضيات
 :للدراسة فرضيات عدة وضع تم ةابقالس الإشكالية جةمعال أجل من

 الإمداد في كبير دور للنقل •
 اللوجستي الأداء من يرفع المناسبة النقل وسيلة اختيار •
 مناولة تخزين، النقل لعملية مصاحبة خدمات المؤسسة تقدم •
 للزبائن دون تمييز بكفاءة وفعالية  خدماتها تقدم المؤسسة •
 الدراسة أهمية
 :التالية للاعتبارات وذلك الموضوع ةلأهمي الدراسة يةأهم ترجع
 معرفة وجب علينا المعاصرة الأعمال منظمات في لأهميته ونظرا كبيرا، تطورا الإمداد عرف 

 .ودراسته النظام هذا
  تطوير الاقتصاد في الكبير ودوره العملية الحياة في الهامة المجالات من النقل مجال كون. 
 مختلف الأنشطة أداء من الرفع في وأهميته المؤسسة في الإمداد وظيفة في للنقل الكبير الدور 

 .به المرتبطة
 الدراسة أهداف

إلى  كذلك وتسعى والإمداد النقل بين العلاقة توضيح إلى تهدف الدراسة هذهإن  القول يمكن
 :التالية الأهداف تحقيق
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 والنقل بالإمداد علاقة لها التي المفاهيم بمختلف الإلمام محاولة -
 يمكن التي الجوانب تحديد خلال من الإمداد، في النقل عملية أهمية إبراز محاولة -

 .النقل التكاليف تخفيض خلالها من للمؤسسة
 الأداء تحسين في ودوره الأخضر بالإمداد التعريف -
 من المقدمة النقل خدمات تحسين من تمكن التي التوصيات من مجموعة استنتاج -

 العملية أو الوظيفة. ذهالتي تحتاج الى ه الشركات طرف
 الدراسة منهجية

لبعضها  المكملة العلمية المناهج من مجموعة على الاعتماد تم الموضوع طبيعة على بناءا
 الوصف الدقيق على يرتكز الذي الوصفي المنهج استخدمنا جيدة بطريقة موضوعنا ولدراسة البعض

 المنهج على الاعتماد تم كما عياو ن ووصفا كميا فاصو  الدراسة موضوع أو للظاهرة والتفصيلي
 مشكلة لمعالجة الدراسة وكذلك محل الموضوع عن المتوفرة المعطيات تحليل اجل من وذلك ليالتحلي
 في دورها للإنترنت ذلك سيكون  عن فضلا المراجع، من متنوعة مجموعة على الاعتماد تم البحث
 .الهادفة والمتجددة اتبالمعلوم غنية اتوصفح مواقع إلى استنادا الدراسة إثراء

 الدراسة تقسيم
 بتساؤلاتها الفرعية والإحاطة الدراسة إشكالية على والإجابة الموضوع بجوانب الإلمام اجل من

 الأول في الفصل تناولنا حيث فصول ثلاثة إلى الدراسة تقسيم تم سابقا وتحليل الفرضيات المصاغة
 ماهية فيها الأول مبحثين يستعرض خلال من ذلك ةدراس وتم متكاملة لإدارة مدخل اللوجستيك إدارة

 إدارة يتناول الثاني المبحث أما وأهميته وأهدافه، بتعريفه مرورا تطوره دراسة خلال من اللوجستيك
 الأول الفصل ختم وسيتم اللوجستي وتنظيم العمل تخطيط لكيفية التعرض خلال من اللوجستيك
 .لوجستيةلا الرقابة إلى بالتعرض

وظيفة  يدرس الأول مبحثين إلى تقسيمه وتم اللوجستيك في النقل مكانة يتناول الثاني الفصل
المبحث الثاني أما الأفضل، لاختيار بينها والمفاضلة النقل وسائل ومختلف المؤسسة في النقل
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 راجالأداء وإخ تحسين في ودورها اللوجستيك أرضية وكذلك والإمداد النقل سلاسل يتناول 
 .للإمداد الاتجاهات الحديثة من باعتباره الأخضر الإمداد عن ثناتحد الأخير وفي ةداديالام الأنشطة
 مبحثين إلى ومقسمة ،بشركة نفطال بسعيدة بها قمنا التي ميدانية دراسة في يتمثل الثالث الفصل
 جستيكاقع النقل واللو و ل دراسة يتناول الثاني المبحث أما الدراسة محل بالشركة يتناول تعريف الأول

.الشركة في
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 الإمداد مدخل نظري  :الفصل الأول

 تمهيد

ظهر لأول مرة مفهوم الإمداد في المجـال العسـكري والرياضـي، حيـث كان له أهميـة كبرى في 
 الحرب حيث كان سببا رئيسيا في فشـل ونجـاح العديـد مـن المعـارك. 

الأمريكية وخسارة اروين رومـل فـي الحـرب  الاستقلالفي حرب يطانية ارة البر مثل الخس
، "هانيبـال باركـا"مرتبطة بفشل لوجستي، بينما يعتبر القـادة التـاريخيون  العالميـة الثانية كلها كانت

را للـدور عباقرة لوجستيون. بعد الحرب العالميـة الثانيـة ونظـ "ودوق ويلنتغتون "الكسـندر المقدوني 
والمهتمـون فـي العلـوم الإداريـة إلـى محاولـة تطبيقه في وجستيك سعى البـاحثون ر الذي لعبه اللالكبي

المجال الإداري والاقتصادي، وكانـت الولايـات المتحـدة الأمريكيـة السـباقة لذلك. كما ساعدت عدة 
 على ظهـوره فـي المؤسسـات منهـا:  عوامل

 بمستويات الخدمة المقدمة لهم ـتهلاك والاهتماتغيـر أنمـاط الاس ✓
 العولمة الاقتصادية وثورة تكنولوجيا المعلومات.  ✓

 إن الجهود اللوجستية تحتاج إلى التخطيط الجيد والتنظـيم المحكـم لتـأتي بعـدها عمليـة الرقابـة

 ى الشـركاتوجستية، كل هذا جعل منـه إدارة هامـة فـي هياكـل كبـر على مخرجات العملية الل

 . لميةالعا
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 المبحث الأول: ماهية الإمداد:

دراسة تاريخ هذا العلـم، وذلـك مـن خـلال الإشـارة إليـه في  يتوجب علينالمعرفة ماهية الإمداد 
العصور القديمة وظهور الفكـر اللوجسـتي بالمؤسسـة مـع ذكـر الأسـباب التـي أدت إلـى استعماله في 

لـذي عـرف تطـورا مع مرور الزمن. ب معرفـة مفهـوم الإمـداد ال الإداري، وللتعمق أكثر يجالمجا
 ك معرفـة أهميـة وأهـداف الإمـداد والتطـرق إلـى الإمـداد العكسي ومجالات تطبيقه.بالإضافة إلى ذل

 المطلب الأول: تاريخ ظهور مفهوم الإمداد:

ى هـذا الماضـي علـ ائع والأحداث التي حدثت فـيإن دراسة تاريخ الإمداد تعني دراسة الوق
ـاريخ اللوجسـتيك تقودنـا إلـى دراسـة الفكـر النـوع من الخدمات التي تهدف لإدارة التدفقات. ودراسـة ت

 .اللوجستي في الرياضيات والعلوم العسكرية وثانيا دراسة تاريخه في المؤسسة

 العسكرية:أولا: الفكر اللوجستي في الرياضيات والعلوم 

، لوجـوسة الإغريقيـة القديمـة وتـأتي مـن كلمـة لوجستية إلى اللغيعود أصل كلمة ال
التـي لهـا نفس LOGISTICUSوكـذلك الكلمـة اللاتينيـة 1 "سبب، خطـاب حساب، نسبة،"وتعني

 كلمة ق م ( هـو أول مـن اسـتعمل 4-428) المعنى. ويعتبـر الفيلسـوف اليونـاني أفلاطـون 
LOGISTIKOS)1( 

 للدلالـة 1614كلمة اللوجستيك اسـتخدمت لأول مـرة فـي عـام  :لرياضياتا فياللوجستيك /1
 للدلالـة علـى فـن 1656على الأمور المتعلقة بالاسـتنباط العقلـي، ثـم اسـتخدمت فـي عـام

حيث 1727 عـام العمليات الأولية للحسابات الرياضية، وقد أخذت هـذه العمليـات فـي التطـور حتـى
، المنحنيات، الحسابات الفلكيـة، المعـادلات والكسـور كمـا نجـد فـي الاقتصاد يتماتاللوغار شملت 

                                                             
 3.ص 2008نظرة عامة على قطاع الخدمات اللوجستية، مركز المعلومات، الغرفة الشرقية، ، -1

http://www.chamber.org.sa/Arabic/InformationCenter/Studies/Documents/2_logistic.pdf 
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               ويـرى واضـعه أن اسـم هـذه المعادلة وهو  Logit Modelيسـمى الرياضي نموذجـا رياضـيا 
Logitمستمد من كلمة Logistic  (1). 

أَدار، شيء  تعنـي قبـل كـل LOGISTEUO ليونانيـةإن الكلمـة ا العسـكرية:وم اللوجستيك في العلـ/2
أساسين في إدارة  الجيش هذا المصطلح لتحديد الأنشطة التي تُمكـن مـن الجمـع بـين عـاملين واستخدم

على وء سلط الض Nikolopoulou.Hالتـدفقات همـا: المكـان والزمـان. ففـي القـرن الرابـع قبـل المـيلاد، 
أمر بحرق جميع هذه العربات قبل الشروع  ـكندر الأكبـراحنات الطعـام أمـا الاسالحاجة لاسـتعمال شـ

تحركات جيشه. حيث فكر في سبق حركة جيوشـه  في رحلته البحرية حـول آسـيا وذلـك لكـي لا تعيـق
 LOGISTA» »سماها  يفةوظ نشأأالروماني خوليو قيصر  بتنظـيم المؤونـة والإمـدادات. أيضـا القائـد

الليلية وإنشاء  خيماتمالجل تنظيم أالفيالق الرومانية من  يكلـف الضـابط بالاهتمـام بتحركـات ـثحي
 (2)مخازن في المدن المحتلة

 الملـك لـويس الرابـع عشـراقترح أحـد مستشـاري 1670بفرنسا وبالضبط عام 17في القرن 
 وكـان الاقتـراح بعمـل عصـور،لتي ظهرت بالجيش في تلـك الحلا للمشاكل الإدارية المتزايدة ا

 كانـت مسـؤولياته عبـارة عـن التخطـيط،Marechal General De Logis" "رتبـة تسـمى
 ن الأول أنشـأ مجموعـةنـابليو 1806اختيار المواقع، تنظـيم التـنقلات والإمـداد. أمـا سـنة ،

 ف مـنـوري تتـألموعـات مـن الحـرس الإمبراطعسكرية خاصة بالإدارة وهي عبارة عن مج
سنة  الخبازين والجزارين والحرفيين مكلفين بضمان تموين جيوش نـابليون والجيـوش الملكيـة. وفـي

الهندسي، التكتيكات  اللوجسـتي،قطاعـات: الاسـتراتيجي، التكتيكـي،  خمسـتـم تقسـيم الجـيش إلـى 1836
العالمية الثانية كان اللوجستيك  فـي الحـربالجيـوش. و ذاك بفـن تحريـك رف اللوجستيك آنـالصغيرة. وع

ومـا أن 1944نورماندي في جوان ، أحد عوامل انتصار جيوش الحلفاء أثنـاء هبـوطهم علـى شـواطئ

                                                             
قالمة، السنة  متطلبات نيل شهادة الماجستير، جامعةرها في خلق القيمة، مذكرة مقدمة ضمن عبد العزيز بن قيراط، أداء وجودة الخدمات اللوجستية ودو -1

 2ص 2009-2010الجامعية 

 2.رجع السابق، صنفس الم - 2
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دراسات ترمى إلى تطبيق اللوجستيك في مجال  بـدأ ظهـوروضـعت الحـرب العالميـة أوزارهـا حتـى 
)1( الأعمال

 "مؤسسةنيا: الفكر اللوجستي في الاث

في بداية الستينات من القرن الماضي ظهـر التفكيـر اللوجسـتي بالمؤسسـات الصـناعية، ولكـن 
تطبقيه فعليا كان في منتصف السبعينات في الولايات المتحدة الأمريكيـة وأوائـل الثمانينـات فـي أوروبا. 

الأوائـل للوجستيك  ممثلـينخـدمتهم هـم مـن أصـبحوا العلما أن اللوجستيون العسكريون المنتهية 
 ،Matheفـي الو. م. أ، Heskett المؤسسة بالإضافة إلـى البـاحثين فـي مجـال العلـوم الإداريـة مثـل 

Tixier وColin في فرنسا. فالفكر اللوجسـتي المـدني وضـع بـالتوازي مـع التفكير اللوجستي العسكري
 .اسـية تبقـى نفسهاكل الأسيات والأهـداف ولكـن المشـاوذلك باختلاف الغا

 1901أن تـاريخ مصـطلح اللوجسـتيك يرجـع إلـى عـام ،Lampert et Stock يرى كل من 
حيث أجريت دراسة بالو. م. أ حول التكاليف والعوامل التي تـؤثر فـي توزيـع منتجـات المـزارع، وهو 

J .و قـام بتلـك الدراسة. . )2( تيكوجسـباللاتجـاه مـا يعـرف الآن ما اعتبره الكاتبان أول دراسـة فـي 
CROWELL   أما أول الكتابـات التـي ركـزت علـى جعـل الجوانـب اللوجسـتية ضمن عمليات التسويق

 .CLARKكتـاب مـن خـلال  .سـنة Clarkخاصة في الجانـب المـادي مـن العمليـات، مـا قـام بـه 
F, Principles of marketing, 1922   عدد من الكتابات تحدثت عن دور اللوجستيك اك وهنـ مـن

 :صـدر كتـاب لــ1972في النظـام الفرعـي للتوزيـع المـادي مـع تطبيـق الأساليب الرياضية. وفـي سـنة 
KOLB. F تحـت عنـوان: «La logistique: approvisionnement, production, 

distribution»  بهـا، وتصـميم شـبكات لمخزون والتنبؤ تقنيات إدارة ا نهجا لمختلفحيث يقترح
 (3) .الفرنسيالتوزيـع المـادي. إذ يمثـل هذا الكتاب بلورة للتفكير اللوجستي 

                                                             
 2.نفس المرجع السابق، ص - 1

ة، مذكرة مقدمة لنيل نور الهدى بوهنتالة، دور أنشطة الإمداد في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة شركة اسمنت عين توت - 2
 .6ص 2008-2009في العلوم التجارية تخصص تسويق، جامعة باتنة، السنة الجامعية ، شهادة الماجستير

3  -HISTORIQUE DE LA PENSEE LOGISTIQUE. 
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اللوجسـتيك كمجـال إداري متكامـل يواجـه الرهانــات HESKETT جعـل 1973أمـا عـام 
    La function»فـي كتابـه LAMBILLOTTE الاستراتيجية والمشـاكل التنظيميـة، ويقـدم 

logistique dens l’entreprise  اللوجستيك في بعـده الـوظيفي والتنظيمـي أمـا 1976سنة
Porter  1(القيمةحدده كميزة تنافسية ممكنة للشركات وذلك من خلال سلسلة 1980عام( . 

 La «La     logistique كتــابرؤيــة جديــدة ظهــرت بفرنســا مــن خــلال 1983فــي عــام 
d’entreprise»   لكن منTIXIER.D MATHE. H COLIN. J،  منهجهـي رؤيـة تقتـرح 

استراتيجي وتنظيمي لتحسين المشاكل التشغيلية، وأنشـأت مـن خـلال الجمـع بـين ثلاثـة ـأفكــار مختلفـة: 
مع تجربته  SHAPIRO ،MATHEو HESKETTمــن خــلال فكــر TIXIERالــنهج التســويقي لـــ 

 (2) .الماديونهـج النقل والتوزيع  COLINـاري فـي جامعـة ،كخبير استش

 ثالثا: أسباب ظهور اللوجستيك في المؤسسة:

هناك عدة عوامل وأسباب ساعدت على ظهور اللوجسـتيك فـي المؤسسـة أو بـالأحرى تطبيقـه 
ذه الأسـباب نذكر ما ري أو رياضـي، ومـن بـين هـفي الأعمال الإدارية، كمصلح إداري ولـيس عسـك

  :يلي

لقد ظهر مفهوم اللوجسـتيك أساسـا فـي المنظمـات العسـكرية وبصـفة خاصة  الخبرات العسكرية: /1
خلال الحرب العالمية الثانية التي شهدت أكبـر وأدق عمليـات اللوجسـتيك العسـكري تـم خلالها نقل 

 (3) .والأغذيةراد الآلاف من المعدات والأف

                                                             

http://pfeda.univ.lille1.fr/iaal/docs/dess2003/log/multimedia/penseelogistique/penseelogistique.html
. 

 .3عبد العزيز بن قيراط، مرجع سابق ص  - 1
 .3نفس المرجع، ص  - 2
 .18ص 2008الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية: مصر، ،، الطبعة إدارة اللوجستياتمحمد عبد العليم صابر،  - 3
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يقوم هذا المفهـوم علـى تحليـل عناصـر تكـاليف  لعناصر التكلفة:التحليل الكلي  مفهومتطور  2/
الأنشطة المرتبطة ببعضها البعض، حيث ساعد التحليل الكلـي لعناصـر التكلفـة اللوجسـتية علـى مزج 

  (1) .المختلفةأنشطة اللوجستيك 

الوظـائف، وإنما  خصـص كأسـاس لتكـوينلا يعتمـد علـى الت ل النظمإن مدخ تطور مدخل النظم: 3/
يعتمد في تكوين هذه الأخيرة على تجميـع الأنشـطة ذات علاقـات الارتبـاط القويـة. ولقـد ساهم هذا 
المدخل بشكل مباشر في حصـر مختلـف الأنشـطة المرتبطـة بعمليـة تـدفق المـواد ووضعها داخل إطار 

 (2) .لوجستيكلاطار الخاص بإدارة وهو الإ ري موحدإدا

أصبح المسـتهلكون يطـالبون بنوعيـات متعـددة مـن السـلع وذلـك مرورا من تغير أنماط الاستهلاك:  4/
السلع الغذائية وحتى السيارات. هذا أدى إلـى زيـادة عـدد المنتجـات البديلـة لخدمـة نفس الطلب وبالتالي 

 (3) .المخزون زيادة حجم 

أدى هذا الاهتمـام إلـى اتجـاه رجـال التسـويق مة المقدمة للمستهلك: الاهتمام بمستويات الخد 5/
 (4) .إجماليةوالإنتاج نحو نظام اللوجستيك لتقديم أفضل مستوى ممكن من الخدمة بأقل تكلفة 

يـع ومـا يرتبط بها انتشـرت الدراسـات التـي اهتمـت بقنـوات التوز  الاهتمام بتنظيم قنوات التوزيـع: 6/
المكـان ودرجـة الخطـر. وسـاعدت هـذه الدراسـات على إظهار أهمية ارات خاصة بالوقـت و من اعتب

 (5)توحيد وتجميع الجهود المرتبطة بتـدفق السـلع المختلفـة سـواء الـواردة إلى المنشأة أو الصادرة منها.

ـر التجـارة على سـاعد ظهـور العولمـة وتحري الثورة الاقتصادية وثورة تكنولوجيا المعلومـات: 7/
  .تقارب أماكن الإنتاج والاستهلاك، حيث ظهـر اللوجسـتيك لسـد هـذه الفجـوة تلاشي فكرة

                                                             

 .24ص 2004-2005نهال فريد مصطفى، جلال إبراهيم العبد، إدارة اللوجستيات، الدار الجامعية، الإسكندرية: مصر، ، - 1
 .24نفس المرجع، ص  - 2
 .17مرجع سابق، ص  إدارة اللوجستيات،محمد عبد العليم صابر،  - 3
 .25مرجع سابق، ص إدارة اللوجستيات، نهال فريد مصطفى، جلال إبراهيم العبد،   -4
 .2نفس المرجع، ص - 5
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 كما أن التقدم في تكنولوجيا المعلومات سـاعد علـى تحقيـق التكامـل بـين الأنشـطة الخاصـة
 (1) .وزيعلتواباللوجستيك وتحقيق وفورات في تكاليف التوريد 

يعود الفضـل فـي تطـور اللوجسـتيك وظهـوره بالشـكل الحالي  خصصة:لمجلات المتالجمعيات وا 8/
لمساهمة المحترفين في هذا المجال، وذلك مـن خـلال الجمعيـات والمجـلات اللوجسـتية التي ساهمت 

معيات والمجلات هـم الجيوضـح أ 01بشكل كبير في إضفاء الطابع الرسـمي للمعرفـة. والجـدول رقـم 
 (2) .اللوجستيكساعدت على تطور  التي

 المطلب الثاني: التطور التاريخي لمفهوم الإمداد:

بالرغم من حداثة موضوع اللوجستيك إلا أنه يتسـم بـالتطور السـريع، إذ تطـور مـن التوزيـع 
ادي. التوزيـع المدارة المـواد و يضـم كـل مـن إالمادي إلى إدارة للمواد ثم تحول إلى لوجستيك متكامـل 

التي تطورت بدورها لتكون  الأمر عند هذا الحد بل تطـور اللوجسـتيك ليصـبح سلسـلة الإمـداد ولم يقف
 .سلسلة كونية للإمداد

 :أولا: مراحل تطور الإمداد

سسة بالنسـبة للمؤ  ـاط اللوجسـتيكعلى الرغم من اعتـراف العديـد مـن البـاحثين والكٌتـاب بأهميـة نش     
ن هـذا القـرن لـم ينظـر إلـى إدارة اللوجسـتيك كوظيفـة متكاملة. وقد تطور ى الخمسينات مـإلا أنه حت

 مفهوم اللوجستيك خلال مجموعة من المراحل الزمنية نناقشها فيما يلي:
تيك كانت أنشطة اللوجس Logistique spear 1975اللوجستيك المنفصل قبل  المرحلة الأولى:

فـي إدارة التوزيـع المـادي وإدارة المواد، حيث كان أول مفهوم سسـة خاصـة وظـائف المؤ منفصـلة بـين 
بصورة أساسية على قيام المنظمة بعمليـة التنسـيق  ظهـر كأحـد مكونـات الإمـداد والتوزيـع والـذي ينصـب

                                                             
 .4عبد العزيز بن قيراط، مرجع سابق، ص  - 1
 .4نفس المرجع، ص  - 2
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 ات العمـلاءى قنوات التوزيع للوفاء بطلبـوالتخـزين، وسياسـات التخزين والرقابة علبـين أنشـطة النقـل، 
 :هذه الفترة بعدة مميزات نذكر منها . وتتميز(1) .لهموتحقيـق مسـتوى خدمـة مناسـب 

ليس هناك تأثير للزبائن على المنتجين، وكان مصدر القلق الرئيسي   -الطلب أكثر من العرض؛  -
بق إلـى إيجـاد أو السـ ـات التسـليم، تحسـين الجـودةالمنتج ليس من اهتماماتـه: تقليـل أوق  -الإنتاج؛هو 

لزيادة الربح قام المسئول عن كل جزء من اللوجسـتيك بتخفـيض تكلفـة الخدمـة  -احتياجات جديدة؛ 
تتميـز بسلسـلة مـن التحسـينات  دون النظـر في تأثير قراراته على جميع الأنشطة. لذا كانـت هـذه الفتـرة

 ثا عن التحسين الشامل.المنفصلة وليس بح
 :Logistique intégrée 1990 -1975نية: اللوجستيك المتكامل ة الثاالمرحل
منذ استقرار مفهوم اللوجستيك أصبح الهدف هو تحقيق التـرابط والتكامـل بـين أنشـطة التوزيـع       

التشـغيل وتحقيـق أهداف المادي وأنشطة إدارة المواد التي تساعد كل في مجاله علـى تلبيـة احتياجـات 
جل أـي مكـان تنظيمـي واحد، من وتجميع الأفراد والأنشـطة الخاصـة بالإمـداد والتوزيـع ف (2) .أةالمنش

كمـا شـهدت هـذه المرحلـة زيـادة مناسبة في تكلفة  (3) .ممارسة تلك الأنشطة بشكل أكثـر كفـاءة
ه نحو التخطيط بعيد ة اللوجسـتية المختلفة الاتجااللوجستيك مـع الزيـادة فـي التخصـص فـي الأنشـط

أدى إلـى خفـض ملحوظ في تكلفة الأنشطة  ستعانة بتكنولوجيـا المعلومـات وهـو مـاالمدى والا
 .اللوجستية

 Logistique coopéréeاللوجستيك المشترك التسعينات  المرحلة الثالثة:
ـة ة المنافسـة؛ وفـيالطلب هـذا مـا أدى إلـى زيـادتمتاز هذه الفترة بطاقة إنتاجية إجمالية تتجاوز 

المقابل يمتاز الزبائن بسلوك استهلاك يصعب التنبؤ بـه، أي غمـوض الطلـب هـو سـمة مهم من 
علت مـن البقـاء فـي السـوق أمـرا صـعبا ولكنـه لـيس مستحيلا، وكان سمات السوق. كل هذه الأمور ج

 (4)تباع ما يلي:على المؤسسات للبقاء في السوق إ

                                                             
 .11ص 2009توزيع، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ،د. محمد حسان، إدارة الإمداد وال - 1
 .27فريد مصطفى، جلال إبراهيم العبد، مرجع سابق، ص نهال  - 2
 .12د. محمد حسان، إدارة الإمداد والتوزيع، مرجع سابق، ص  - 3
 .5عبد العزيز بين قيراط، مرجع سابق، ص  - 4
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خول سوق جديـدة، يـتم إنشـاء التحالفـات حتـى بـين الشركات المتنافسـة، اق جديدة: لدالبحث عن أسو *
 .تحالفـا لاســتخدام شـبكات توزيــع بعضهما البعض"  Chrysler"و " Benz " كومثـال علــى ذل

 ة المـواد الخـام والسـلعتحسين جودة المنتج: لتحسـين جـودة المنـتج يجـب تحسـين جـود *
 ، فالتعاون بين المنتجـين والمـوردين يمكـن أن يسـاعد فـي تحقيـق هـذا الهدف.الإمدادات() يطةالوس

المنتجات: التعاون بين المـورد والعميـل يمكـن أن يقلـل مـن التكـاليف لكـلا الطرفين. تخفيض تكلفة  *
لمـواد الخـام والضرائب تكـاليف العمالـة، الطاقـة، ا فالشركات تبحث عن البلدان التي تكون فيهـا

إنشاء  الطلب وهي ضة. وهناك طريقة أخرى لخفـض التكـاليف والحـد مـن عـدم اليقـين علـىالمنخف
 .علاقة دائمة مع العميل. من خلال هـذه العلاقـة يـتم تحسـين جـودة المنـتج وخفض التكاليف

إلـى السـوق يجـب أن يكـون هناك  وق: لزيـادة سـرعة الاسـتجابةزيادة سرعة الاستجابة إلى الس *
ا مـن تلك السلسلة تعاون قوي بين الشركات الموجودة في نفس سلسـلة الإمـداد، حيـث إذا كـان جـزء

لا يعمل بشكل صحيح هذا يـؤدي إلـى عـدم تـوفر المنـتج النهـائي فـي الوقـت المحدد. فالمنافسة اليوم 
 .سل التوريدالمنتجين ولكن المنافسة بين سلاليست بين 

ا جـدللبقاء في السوق يتطلب أن تكون جميع أجـزاء سلسـلة اللوجسـتيك يربطهـا تعـاون قـوي         
إلى التحالف بينها. في هذه البيئة مشكلة اللوجسـتيك لـيس فقـط التكامـل بـين العمليـات اللوجستية  تصل

اللوجستيك  (مـن نفـس سلسـلة الإمـدادتعاون اللوجستي بـين الشـركات في الشركة، ولكن أيضا ال
 ) .المشترك

 .الثلاثة الأولى سالفة الذكريوضح خصائص اللوجستيك خلال المراحل  01والجدول رقم 
 خصائص اللوجستيك خلال مراحل تطوره01 جدول رقم:

 اللوجستيك المشترك

 Logistique  coopéré 

لاللوجستيك المتكام  

Logistique intégrée 

تيكــــــاللوجس  

لالمنفص  

 

رةــتــالف  

1975لقب   1990– 1975خلال 1990بعد   السنوات 
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اليف ـــيض تكــــتخف
نـــتيك وزمـــاللوجس  
 .الاستجابة

 اليفــيض تكــتخف

 اللوجستيك

 اليفـتك تخفيض

 اللوجستيك

ــة المـــأولوي  ديرـ

 اللوجستي

 المنهج الإداري لمنفص لمتكام كمشتر

 عدد الموردين يربك كبير  (شراكة)صغير 

شراكة مع المشاركين  لا توجد قليلة كبيرة 
 الامدادفي سلسلة 

مدة العلاقة مع  قصيرة قصيرة طويلة
المشتركين في 

 السلسلة 
 لئوـمس ىـالحاجة إل لا لا نعم

 سلسلة الإمداد
 تجـالمن دفقـسرعة ت ببـــبس لــتعط تخلصـلالسرعة في ا ينـب اكةالسرعة في الشر

 6يز بن قيراط، مرجع سابق، ص عبد العز المصدر: 

 :ثانيا: مفهوم الإمداد

واعتباره  صـادية،لقد رأى كٌتاب إدارة الأعمال تطـوير مصـطلح الإمـداد وتطبيقـه فـي المجـالات الاقت
مفهوم كامل على  فنا من فنون إدارة الأعمال ذو الأثر الاقتصادي البـالغ. حيـث لـم يكـن هنـاك اتفـاق

الأعمال والتنمية الصناعية.  ء، كما أن محتـوى ومفهـوم الإمـداد تغيـر مـع تغيـر بيئـةد بين الخبراالإمدا
 (1) التاريخي ومن بينها ما يلي حسـب التطـور وفيمـا يلـي سـنورد بعـض مفـاهيم اللوجسـتيك

                                                             

 .7زيز بين قيراط، مرجع سابق، ص عبد الع - 1
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 نةـس  Association American Marketing للتسـويقالرابطـة الأمريكيـة 1:التعريـف  *
حركة ومناولة البضائع من نقطة الإنتاج إلـى نقطـة الاسـتهلاك أو الاسـتعمال." إن هـذا  1948

 .التعريف ركز على أنشطة التوزيع المادي فقط

العملية  اللوجسـتيك هـو تلـك1962:  أ سـنة م. مجلس إدارة الأعمـال اللوجسـتية بـالو. 2:تعريف لا *
النهائية  فعـال للمـواد الخـام، والسـلعالتدفق والتخزين الكـفء وال الخاصة بتخطيط، تنفيذ، رقابة

متطلبات إرضاء  حقيـقوالمعلومات ذات العلاقة مـن مكـان الإنتـاج إلـى مكـان الاسـتهلاك بغـرض ت
  ".)1(العملاء

خدمة المهـام اللوجسـتية وهي: توقعات السوق، البالمقارنة مع التعريف السابق، هنـاك توسـع فـي 
 نع والمستودعات.المقدمة للعملاء، وتحديد مواقع المصا

ـدر تقنية مراقبة وإدارة تـدفقات المـواد والمنتجـات مـن مص1968 " سنة Magee:3 التعريف *
لمراقبـة وتحريك اللوجسـتيك مجموعـة مـن التقنيـات لMageeالتموين إلى نقطة الاسـتهلاك." اعتبـر

ـن جهـة، ومـن وحدات الإنتاج من مصادر التمـوين إلـى مراكـز الإنتـاج متدفقات المواد والمنتجات 
 .إلى نقاط الاستهلاك من جهة أخرى 

مصـطلح يصف    1972 " سـنةNCPDM ي  التوزيـع المـادالمجلـس الـوطني لإدارة 4: التعريـف  *
اقبـة التـدفق الفعال للمواد الأنشطة وذلك بهـدف التخطـيط، التنفيـذ ومر  أكثر من أو اثنينالتكامل بين 

المصـنعة والمنتجـات النهائيـة مـن نقطـة المنشـأ إلـى نقطة الاستهلاك. ويمكن أن  الخـام، النصـف
زيع، على نوع الخدمـة المقدمـة للعمـلاء، التنبـؤ بالطلـب، الاتصالات المتعلقة بالتو  تشمل هذه الأنشطة

ار، تحديد مواقع الطلبيـات، خدمـة مـا بعـد البيع وقطع الغي مراقبة المخزون، مناولة المواد وإعـداد
ظيم النقل والنقل المصـانع والمخـازن، المشـتريات، التغليـف، معالجـة البضـائع المعادة، التفاوض، تن

 1962) السابق )سـنة NCPDM ف الفعلي للسلع وكـذلك التخـزين والمخـازن". بالمقارنـة مـع تعري

                                                             
اللوجستية: الإمداد والتوزيع المادي، الدار الجامعية، الإسكندرية: ابت عبد الرحمن إدريس، مقدمة في إدارة الأعمال ث -1

 .20،ص 2002/2003مصر،
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اللوجستيك كإدارة )التخطيط والرقابة(، بالإضافة إلى  ذا التعريـف يعتبـرى بوضـوح أن هـيمكننـا أن نـر 
 ذلك يشـمل هـذا التعريـف التمـوين وإعـادة التدوير.

مجموعـة مـن الأنشطة اللوجسـتيك هـو عبـارة عـن 1996 " سـنة Ratliff et Nulty :5 ريـفتعال *
ويشمل اللوجستيك  .سـليم القطـع والسـلع فـي سلسـلة اللوجسـتيكالمتعلقة بـ: اكتساب، حركة، تخزين وت

  ".تسويقاج والبالإنت مهام النقـل، التوزيـع، التخـزين، وإدارة المـواد والمخـزون، وهـو مـرتبط

حيث  التـي تهـدف إلـى أن تـوفر علـى الأقـل مـناللوجستيك هو الوظيفة Aslog :6 " التعريف *
إلى تحديد  يشـير لمكان والزمـان حيـث يوجـد الطلـب. وهـولمطلوبة، المنتج إلى االتكلفة والجودة ا

المخزون،  شـتريات، إدارةجميع عمليات حركات المنتجات مثـل موقـع المصـانع، المخـازن، الم
سنة NCPDM  ، ورحـلات التسـليم." يشـبه هـذا التعريـف تعريـفالمناولة، إعداد الطلبيات، النقـل

 .ولكنه لا يحتوي على خدمات ما بعد البيع وإعادة تدوير المنتجات1972،

فعل  هـو : اللوجسـتيكاقتـرح تعـريفين للوجسـتيكInstitute of Logistics (IL):7 التعريف *
التوريد." وبعدها  لسلاسـل الاستراتيجيةتحديد المـوارد مـع مـرور الوقـت" أو "اللوجسـتيك هـو الإدارة 

"سلسـلة التوريـد هـي تسلسـل الأحداث لإرضاء الزبائن، قد التوريـد علـى النحـو التـالي: يعرف سلسـلة 
فايـات والنقل المـرتبط بهـا، التخـزين وتكنولوجيـا ة النتحتوي علـى أنشـطة التمـوين، الإنتـاج، التوزيـع، إدار 

طة التموين، الإنتـاج، التوزيـع، النقـل، الإعـلام الآلـي." وهنـا اللوجسـتيك هـو الإدارة الاستراتيجية لأنش
 التخـزين، إعـادة التـدوير والإعـلام الآلي.

أنشـطة سلسـلة الإمـداد، وهـو و جـزء مـن اللوجستيك ه مجلـــس إدارة اللوجســـتيك 8: التعريـــف *
الفعـال للمـواد،  يغطـي عمليـات التخطيط، وسائل التنفيذ، الرقابة علـى أنشـطة اللوجسـتيك، الانسـياب

ـتهلاك لأغـراض تخـزين المواد والمعلومات والبيانات ذات العلاقة مـن نقطـة المنشـأ إلـى نقطـة الاس
د أن اللوجسـتيك يشـمل التخطيط ن أو كسب رضـاهم." فـي هـذا التعريـف نجـتوليد القناعة لدى الزبائ

  .ـواد، مـع التركيـز علـى المعلومـات والبياناتوالتنفيذ والرقابة والسيطرة لرفع كفاءة انسيابية الم
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هـو عبـارة عـن مجموعـة مـن الوظائف اللوجسـتيك The Logistics Institute TLI:9 " التعريف*
الموردين  ونقديـة( بـينتدفقات ماديـة، معلوماتيـة ) والأموالتبطة بتدفقات السلع، المعلومات المر 

ـدفق المعلومات والتدفقات مـن التعـاريف، تؤكـد بشـكل واضـح علـى ت والعملاء." بالمقارنة مع غيرهـا
 .المالية

 الإمداد:ثالثا: مفهوم سلسلة 

وهـو الأكثـر Supply Chain ـي مصـطلح انجليـزي، سلسلة الإمـداد أو سلسـلة التوريـد ه
لتسـعينات عندما ولقد ظهـر المصـطلح فـي بدايـة اLa Chaine logistique استخداما وبالفرنسية، 

  .تركالمشـالمؤسسات والموردين والزبـائن أي خـلال مرحلـة اللوجسـتيك  بدأ التعاون بين

ـطة المنظمـات حلـة بـه مفهـوم الإمـداد والتوزيـع بواس على الرغم من القبول العريض الذي حظي   
الخـام إلـى مر استهلاكها  لتحسين كفاءة تدفق سلع وخدمات المنظمة من مرحلة الحصول علـى المـواد

ام تستخدمه سواء طع تـوفير إطـار عـبواسطة عملاء المنظمة. إلا انه على الجانب المقابـل لـم تسـت
تـي تتعـاون معهـا فـي تدفق سلعها وخدماتها المختلفة أو بين بـاقي المنظمـات ال للتنسيق بين وظائفها

المسئولة عن تدفق  عملياتهاخدام مـدخل الـنظم لإدارة إلـى الأسـواق. ولـذا بـدأت المنظمـات باسـت
تتعامل  النظـر للمنظمة وباقي المنظمات التي منتجاتهـا للأسـواق، الـذي يقـوم بصـورة أساسـية علـى

الفرعية تشترك كلها في تدفق سلع وخدمات ظم مـن مجموعـة مـن الـنمعها كنظـام متكامـل يتكـون 
الخدمات من وجهة نظر العملاء. ولقد أطلق على  ظـيم قيمـة تلـك السـلعالمنظمـة وتعمـل علـى تع

دمها في تكامل وظائفها على توفير قاعدة للمنظمة تستخ ويعمـلذلـك المـدخل مفهـوم سلسـلة الإمـداد 
 التي تشترك معها في تدفق سلعها وخدماتها وذلك لزيـادة قيمـة فـة والتنسـيق مـع بـاقي المنظمـاتالمختل

 :ويمكن تعريف سلسلة الإمداد كما يلي.  )1(لأسـواقهامـا تقدمـه المنظمـة 

مختلفـة والتـي تبـدأ "الإطار الذي تستخدمه المنظمة لتحقيق التكامل بين وظائفهـا ال تعريف:
 الموردين وتنتهي عند المستهلك النهـائي وذاك لتفـق سـلع وخـدمات المنظمـة والمعلومـات ذات مـن

                                                             
 .3، مرجع سابق، ص إدارة الإمداد والتوزيعد. محمد حسان،   -1
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وجهة  ا مـنءة إدارة المنظمة لعملياتهـا الداخليـة وتعظـيم قيمـة منتجاتهـا وخـدماتهغرض كفاالصلة ب
 ."نظر عملائها وملاكها

 سلسلة الإمداد1:الشكل رقم 

 
 المصدر عبد العزيز بن قيراط مرجع سابق، ص

 أولا: الإمدادالمطلب الثالث: أهمية وأهداف 

منظمات الأعمـال لـم يظهـر إلا لأنشطة اللوجستية في إن الاهتمام الجاد با أهمية اللوجستيك
لطريـق في التضخم بشكل ملحوظ، وعندما أيقنت الإدارة فـي هـذه المنظمـات أن ا عنـدما بـدأت تكلفتـه

رباح إنمـا يبـدأ مـن خـلال خدمـة المركز التنافسي وتحقيق الميزة التنافسية وزيادة الأ نحـو تـدعيم
 :تعود لعدة أسباب نذكر منها وأهمية اللوجستيككاليف. وخفض الت العمـلاء

للدول،  اديتمثل الأنشطة اللوجستية أهميـة بالغـة علـى المسـتوى الاقتصـ اعتبارات التكلفة العالية:1/
مـن الثـروة القوميـة فـي الولايـات المتحـدة الأمريكية يستثمر في 19%حيث تشير الإحصـاءات إلـى أن 

قوة العمل هناك. ومن بين هذه الأنشطة  من حـواليستية، وأن هـذه الأنشـطة تسـتخدم الأنشطة اللوج

 لسلعا تدفق

 یعزلتوا لمصبا
 ديلماا

 لمنبعا لتموینا جتالإنا

 نردولموا لمصنعا نعوزلموا

 تلمعلوماا تدفق
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نقل وحـده يبلـغ حـوالي ك النشاط النقل، حيـث أن الإحصـاءات تشـير إلـى أن تكـاليف لوجستي
 . )1(دولارمليار 2000مـن الإنتـاج العـالمي أي حـوالي %10.5

نحـو العولمـة فـي الصـناعة وكـذلك الاهتمـام بالتسويق  تجـاهإن الا طول خطوط الإمداد والتوزيع:2/
م بالأنشطة اللوجستية الدولي أصبح يعتمد إلـى حـد كبيـر علـى الأداء اللوجسـتي، لهـذا تزايـد الاهتمـا

داخل كل منظمـة أعمـال وخاصـة تلـك الشـركات متعـددة الجنسـيات أو الشركات كبيرة الحجم التي لا 
 . )2(الطويلةهـا علـى الأسـواق المحليـة وذلـك بسـبب تكلفـة خطوط الإمداد والتوزيع إنتاج يقتصـر

ـي سـبيل إيجـاد السبل ـويلا وجهـدا كبيـرا فتبذل الشركات وقتـا ط اللوجستيك مهم للاستراتيجية:3/
وخاصة في ـايز التم استراتيجيةالتي يمكن أن تميز منتجاتهـا عـن غيرهـا مـن المنافسـين. أي إن 

إلـى حـد كبيـر علـى الأداء الجيـد للأعمـال اللوجستية من حيث التكلفة  المنتجـات تتوقـف التكلفة أسعار
اك التميـز فـي الخدمة اللوجستية تكون قادرة علـى ت التـي نجحـت فـي إدر مة العمـلاء، فالشـركاوخد

هـا، وتساعد المنظمة على التوسع في السوق وزيادة بنـاء ميـزة تفضـيلية مقارنـة بالشـركات المنافسـة ل
  )3(المؤسسةحصتها السوقية وربحية 

إلا  تـعأي سـلعة أو خدمـة لا تتم للعميل: مما لاشـك فيـه أناللوجستيك يضيف قيمة ذات دلالة 4/
عندما  ـنبقيمة قليلة عندما لا تكون متاحة للعملاء المحتملـين فـي الوقـت والمكـان المناسـبين. ولك

الحاليين والمحتملين  تبذل المنظمة جهودا متميـزة فـي سـبيل تـوفير هـذه المنتجـات أو الخـدمات لعملائهـا
والتخزين والنقل وغيرها فإن  ات والمعلومـاتن مـن خـلال تجهيـز الطلبـالوقت والمكـان المناسـبي في

بالنسـبة للعملاء. فرضا العميل يتوقف بصفة ذلك سوف يزيد من القيمـة المضـافة إلـى هـذه الخـدمات 
بواسطة الأنشطة اللوجستية تجـات مـن خـلال انسيابها وتدفقها أساسية على الاطمئنـان إلـى تـوفير المن

 . )4(المختلفة

                                                             
 .18 ص2000ارف، الإسكندرية: مصر،،، منشأة المعيك كبديل للميزة النسبيةاللوجستعبيد علي أحمد الحجازي،   -1
 .29عبد الرحمن إدريس ، مرجع سابق، ص ثابت   -2
 .30ثابت عبد الرحمن إدريس ، مرجع سابق، ص   -3
 .30نفس المرجع السابق، ص   -4
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تزايد رغبة العملاء في الحصول على اسـتجابة مناسـبة وسـريعة: إن نجـاح سلاسـل الأكـل السريع 5/
يل الطلبات للمنازل، انتشار ماكينـات الصـرف الآلـي، والإقبـال علـى استعمال أو الجاهز، توص

على احتياجاتهم  يتوقعـون الحصـولفي السنوات الأخيـرة جعـل العمـلاء الانترنيت والبريد الالكتروني 
ورغباتهم من السلع والخدمات في وقت قصـير. إضـافة إلـى ذلـك فـإن تطـور أنظمة المعلومات، 

عمليات التصنيع الآلي، والمرونة فـي الإنتـاج والتنمـيط، سـاعد المنظمـات على إتباع ما يعرف و 
ي ظـل كل هذا أصبحت الأنشطة جـم الكبيـر. وفـحجم الكبير، وكـذلك التسـويق ذو الحبالإنتاج ذو ال

ء في السوق من اللوجستية تمثل أهمية خاصة والتـي تجسـدت فـي تسـهيل الاسـتجابة السريعة للعملا
على  خلال السـرعة فـي تـوفير السـلع والخـدمات التـي تتفـق مـع احتياجاتهم ورغباتهم، والتي تعتمد

 . )1(اوغيرهل والتخزين تدفق المعلومات والتعبئة والنق

 ثانيا: أهداف اللوجستيك

كبـر ونشـاط مستمر ينطوي الإمداد على أهداف معينة تسعى المؤسسة بواسطتها إلـى بلـوغ مردوديـة أ
  )2(التالي.ودائم على النحو 

 :الجودة المناسبة1-

ب الحاجـة تعريف: يقصد بالجودة تلك النوعية التي يجب الحصول عليها بأقل تكلفـة لتناسـ
 من أجلها يتم الشراء بمعنى أن مفهوم الجودة هنـا مرتبطـة بملائمـة ومـدى إمكانيـة الحصـول التـي

 .توفيرها ن المواد المطلوبعلى مستوى معين م

 اعتبارات الجودة: تمارس وظيفة الإمداد رقابة إيجابية علـى الجـودة والتكلفـة الخاصـة بـالمواد
 التي تشتريهاصر أساسية ذات التـأثير فـي مسـتوى الجـودة للمـواد ر أربع عناأو بصفة عامة يمكن ذك

 :الشركة في الأجل الطويل وهي

                                                             
 31-3نفس المرجع السابق، ص ص   -1
ية، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ة وظيفة الإمداد في المؤسسات الإنتاجعوالي مسعودة و لغواطي إيمان، فعالي  -2

 .56ص 2007-2008، السنة الجامعية ، -المدية  –انس في علوم التسيير تخصص مالية، المركز الجامعي ليس
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 :للجودة وهيت الكاملة المستوى أن تضع المواصفا -أ

 .عوامل الإنتاج - .المنتجمتطلبات تصميم  -

 .العوامل السوقية -الاعتبارات الخاصة بالشراء التجاري  -

 .ردين الذين لديهم الإمكانيات الفنية لإنتاج هذا المستوى بتكلفة اقتصاديةمو الاختبار  -ب
.. Product Testing - تجربة المنتج 

على  عطاء والكفـاءة فـي اختبـار المـورد أو المـوردين الأكفـاء ذوي القـدرةتراح أو التحليل الاق -
 .المقدمة منهمت ءاتوفير المواد بالمواصفات المطلوبة من خلال تحليل العطا

 .دراسة المقدرة الفنية -

الحافز  نميـةتنمية العلاقات مع المـوردين لتحقيـق فهـم أفضـل وواقعـي لمتطلبـات الجـودة وت -جـ
 .لديهم للإنتاج وفقا لهذا المستوى 

 .تقييم أداء الموردين من حيث الجودة والتكلفة وممارسة نوع من الرقابة المناسبة -د

 :ناسبالسعر الم -2
شـراؤه( تعريف: قيمة الاحتمالات للتكاليف عند المورد فيمـا يتعلـق بإنتـاج الصـنف المطلـوب       
 ) .العامةعباء ء التصنيع والأالأجور، أعبا تكاليف
يمكن تعريفه بأنه تلك القيمة التـي يمكـن التصـفية بهـا مقابـل الشـراء أو تـوفير الاحتياجـات      

 :ه القيمة في الواقع مرتبطة بكثير من العوامل هيالمطلوبة وهذ
بصـفة دوريـة ويشترط فيها  النماذج وقوانين الأسـعار: وهـي قـوائم يرسـلها المـوردون إلـى العمـلاء -أ

 .تغيير أو تعديل فـي المواصـفات أو الأسـعار كمـا يجـب أن تكـون بأعـداد كثيرة عدم
اق المحليـة والدوليـة أسعار بعض ت: تنشـر البورصـات فـي الأسـو النشرات التي تصدرها البورصـا -ب

كمية الشراء  ون الأنـواع، ورتـبكل نوع، وتك عليهـا لمعرفـة أسـعار هـذه القطن ويعتمد، البترول مثلالسلع 
 .كبيرة مما يجعل حجم الصفقات كبيرا
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لمعلومـات السـعرية كمـا تقـوم مندوبي البيع: يعتبرون من المصادر الهامة في الحصـول علـى ا -جـ
 .مشتريةبسـلطة المعلومـات أو الارتبـاط بأسـعار مـع مندوبي المؤسسات الالمؤسسـات بتزويـد مندوبيتها 

بطاقات تدون بها أسـماء المـوردين السـابق التعامـل معهـم وتـاريخ التعامل  بطاقات الأسعار: هي -د
 .المشتراة في كل عملية والأسعار التي تم الشراء بها والكمية

: وهي من أحسن المصـادر للتعـرف علـى أسـعار وشـروط الموردين ابأنواعه العطاءات المناقصات -ه
 .المطلوبة للأصناف

وتنجح  المفاوضات: تقوم المؤسسة بالتفاوض مع أصحاب العطـاءات أو مـع العطـاء الأقـل سـعرا، -و
 .عطاءاتهافي  وصول إلـى الأسـعار الأقـل مـن تلـك الـواردةإدارة المواد عن طريق المفاوضات في ال

منها طبيعـة المـواد د من العوامل تحديد الكمية المناسبة يحكمها العدي :الشراء بالكميات المناسبة3-
الظروف الاقتصادية واتجاهات العـرض والطلـب، إمكانيـات التخـزين  المشـتراة وطبيعـة الإنتـاج،

  .الخاصة به، تكلفتي الطلب والتخزين والظروف المالية للمؤسسة سـهيلاتالمتـوفرة والت
 :الشراء في الوقت المناسب4-

 توريـد المسـتلزمات فيـه وألا يتناسـب مـع احتياجـات الإدارةيـه يقصد به الوقت الذي يـتم ف
بأخذها  المؤسسـاتالطالبة والذي يضمن عدم تعطيل الإنتاج حيث توجـد مجموعـة مـن العوامـل تقـوم 

 .الاعتبار عند تحديد توقيت الشراء
 .أولا: عوامل تؤخذ في عين الاعتبار عند تحديد وقت الشراء

من  الإنتاج: تسليم المواد والمستلزمات فـي الوقـت الـذي يناسـب معـدلات السـحبتوقيت دورة  -أ
 .المخزون وفق جداول الإنتاج وظروف التشغيل

القيام  راء إلـى وصـول الطلبيـة إلـى المخـازن بحيـث يـتملمرحلة من نقطة الشالنقل: تبدأ هذه ا -ب
 .بالتسهيلات لتجنب حدوث المشاكل

الشراء أو عن  شـراؤها: شـراء المـواد أو الأصـناف مـن أجـل التخـزين أو عة المرغـوبطبيعة السل -جـ
 .الاستثمارية مثـل السـلع طريق تجزئـة التوريـد علـى دفعـات قصـيرة أو طويلـة الأجـل

ارجية اخليـة والخالظروف المادية للمؤسسـة: وتخـص السـيولة النقديـة وتوقيـت التـدفقات النقديـة الد -د
 .ت سعر الفائدة واستقرار أو تقلب العرض والطلبومعدلا
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 .سياسات توقيت الشراء ثانيا:
ـب الحاجـة والشـراء المقـدم للتخـزين والشراء واهم السياسات المتبعة، سياسة الشراء في الكميات أي حس

 .ة وغيرهاللمضارب
 :اختيار المورد المناسب5-

 كثـر أهميـة، حيـث تتطلـب تحليـلسـب مـن الخطـوات الأاختيار المـورد المناتعتبر عملية 
مكن المعلومات التي سبق جمعها عن الموردين، لـذلك فـإن التحليـل ينصـب علـى الأسـلوب الـذي ي
ة إلى من خلاله الكشف عن أهم الخصائص التي تتصـف بهـا كـل مـن هـذه المصـادر، هـذا بالإضاف

د المطلـوب الحصـول عليها، لذا يتطلب الأمر ائص ومواصـفات المـوالمعرفـة التامـة بخصـضـرورة ا
 .تحديد المعيار المناسـب الـذي يمكـن أن يسـاعد فـي الاختيـار السـليم للمورد

 :اختيار المعيار -أ
حيـث يـتم إذا كان السعر هو العامل الوحيد، فإنه تتم المفاضلة على أساس هـذا العامـل فقـط ب -

اوي العوامل الأخرى، ولكـن فـي الوقـت الحاضـر، ولا يعتبـر السعر ورد الأقل سعرا مع تساختيار الم
يـد بحيـث يجـب الجمـع بـين السعر والجودة المعيار أو العامل الوحيد في المفاضلة بـين مصـادر التور 
 .ومدى تواجد أو استمرارية هذا المورد في الأجل الطويل

 ، الجـودة،العوامـل السـعرل مـن هـذه لأهميـة النسـبية لكـالمشـتري أن يجـدد ا علـى -
التواريخ  ـواد فـي.. مثلا إذا كان العامل الخاص بمـدى دقـة المـورد والتزامـه بتسـليم المالاستمرارية

الذي على المشتري المحددة أكثر أهمية من السعر بسـبب الشـرط الجزئـي المنصـوص عليـه فـي العقـد 
 .عاملدى الأهمية النسبية لهذا الأن يقرر م

 :تقسيم الموردين -ب
يجب تقسيم الموردين المتنافسين على أساس المعيار المختار وعلـى أسـاس مـدى كفـاءة نشـاطه 

ريعة باستخدام الإحصاءات استعراض وفحص سجلات المورد لمعرفـة التزامـه إلـى مـدى الاسـتجابة الس
 .مؤسسةلفورية للمعلومات وطلبات الوا

 :بعض العوامل للكمية المستخدمة في تقييم الموردين
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لخدمـة، التقييم من خلال الوزان المرجحة: يتم تحديـد العوامـل الواجـب تقييمهـا كـالجودة، ا -
 .ومن ثم إعطاء لكل من هذه العوامل وزن نسبي حسب الأهمية النسبية .،..السعر

 25%الخدمة35%عر الس40%الوزن النسبي الجودة مثال: العمال 
  .الشراءهذا التحديد يكون من طرف مندوب 

 ـاليالتقييم على أساس معدل التكلفة: بناءا على هذا المـدخل يمكـن للمشـتري أن يعـرف إجم -
 :تكلفة التعاملات مع المورد المعين بالنسبة لطلب شراء معين، وفق الخطوات التالية

 .أساس نظام محاسبة التكاليف المعلومات من الحاسب الآلي علىتدفق  *
 .صافي سعر التسليم للصنف *
 .نظام النقاط المرجحة *
 :اختيار أكثر من مورد -جـ

 :ن موردالأسباب التي تدفع للتعامل مع أكثر م
 .إن تعدد الموردين يعطي مجالا لاستفادة المشتري من قاعدة عريضة من الخدمات الفنية -
حجتـه السـوقية بتقـديم خدمات  يبحث كل مـورد ويسـعى بزيـادةوجود منافسة نشطة وحيوية حيث  -

 .أفضل وسعر أفضل
نـه لديـه خيـارات أخرى يحمي المشتري نفسه من مخاطر الإفلاس أو توقف مصنع مـورد معـين لأ -

 .للحصول على احتياجاته
د الـذي يعتبـره عميلا تفضيل فـي التعامـل مـع المـور عامل المبادلة: يعطي المشتري الأولوية أو ال -

 .ستخدما لمنتجات المشتري له أي م
ويـة الأهداف الاجتماعية: إعطاء الأولوية في التعامـل مـع المـوردين المحليـين لتحسـين وتق -

 .العلاقة بين المؤسسة والمجتمع وبالتالي دعم الاقتصاد المحلي
 :يالفة الذكر يمكن أن نذكر ما يلبالإضافة إلى الأهداف الس**
بإدارة  تحقيق أفضل تنسيق بين التدفقات الداخلـة والخارجـة مـدخلات ومخرجـات أو مـا يسـمى -

 التدفقات
 تجنب الاختناقات والأعطال -
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 مثل للعملياتتدفق الأتحقيق ال -
 .)1( ةخلق القيمة للزبون والمساهمين وكل أطراف المصلحة مع المؤسس- 

ف، ووفـورات فـي التكلفة خزون يـؤدي إلـى تخفـيض التكـاليصفر مخزون: تقليل ما أمكن من الم* 
 الناتجة عن ذلك.

 .يدة للعملاءصفر آجال: تقليل الزمن المستغرق في دورة الطلب مما يؤدي إلى خدمة ج *
 رنيـت،صـفر أوراق: عـن طريـق اسـتخدام التكنولوجيـات الحديثـة مثـل الفـاكس، الانت *

ـذا يقلـص مـن اسـتخدام الأوراق، وكـذلك يزيد من ب الآلي، الكمبيوتر كـل هالانترانت، الهاتف، الحاس
 .سرعة الاستجابة

مـن المـردودات وبالتـالي تحقيـق خدمة  صفر أخطاء: عدم وجود أخطاء في المنتج يعني الـتخلص *
 ء وتخفيض التكاليف.جيدة للعملا

لصيانة ـيس عنـد حدوثـه. وهـذا يسـمى باكون الصيانة قبل وقـوع العطـل ولصفر تعطل: يجب أن ت *
 .الوقائية

كذلك يهدف اللوجستيك إلى توفير: المنـتج الصـحيح، بالكميـة الصـحيحة، بالحالـة الصـحيحة، في 
 .المكان الصحيح، في الوقت الصحيح، للعميل الصحيح وبالتكلفة الصحيحة

 Logistique inverse العكسي:المطلب الرابع: اللوجستيك 
فرص تنفيذ اللوجستيك العكسي كبيـرة للغايـة حيـث أن تجـار التجزئـة يتوقعـون رد نسـبة  نإ 

بالكتالوج  حالـة المحـلات التـي تسـوق  من سلعهم كما ترتفـع هـذه النسـبة فـي5%-10% تتراوح من
عـام المتحـدة الولايات  قـى أكبـر مائـة محـل مـن محـلات التجزئـة فـيمن المشتريات وقـد تل35%إلى 

الإحصاءات الخاصة بالصناديق  مليـون دولار كمـا تشـير34مـردودات بلغـت نسـبتها نحـو 1997
 . )2(تهاقيموالزجاجات ومواد التعبئة إلى ارتفاع 

 
 

                                                             
10 Stock, 0 Délie, 0 Papier, 0 Défaut, 0 Panne.(*) -  
 .11ص  عبد العزيز بن قيراط، مرجع سابق،  -2
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 :أولا: تعريف اللوجستيك العكسي
 ـواد التـياللوجستيك فـي اتجـاهين، الاتجـاه الأول: يركـز علـى إدارة المعادة ما يتم تعريف 

 :تغطي كافة الوظائف من الحصول على المادة الخام إلى الإنتاج فـي المصـنع، والاتجـاه الثـاني
 يضـيفل النهـائي. ويـأتي اللوجسـتيك العكسـي ليشمل حركة المنتجات من المصنع إلى العميـ

 مـن تـي تتـدفق عكسـياً اتجاهاً ثالثاً للوجستيك فهو يتعامل مع المناولة والتخزين وحركة المـواد ال
ويشار  .المستهلك إلى المنتج أو للمورد وتتضـمن عـودة الوحـدات المعيبـة والحاويـات أو الصـناديق

تصنيع المواد  د علـى إعـادةيـة لكونـه يسـاعاسم لوجسـتيك المسـئولية البيئأيضاً للوجستيك العكسي ب
 .في خفض التكاليف اهميس بما)الخ والعبوات... المطلوبة( الزجاجاتغير 

حيـث Rogers et Dibben-Lembke, 1998والتعريف الأكثر شيوعا هـو تعريـف كـل مـن 
، والرقابـة علـى المـواد الخـام، تخطيط، التنفيـذلاتم تعريف اللوجستيك العكسي على أنه: "عملية 

لـى نقطـة المنشـأ، بهدف المنتجات تحت الصنع والتامة الصنع، والمعلومـات مـن نقطـة الاسـتخدام إ
    ويعرفه ."ا علـى البيئـةاستئناف أو خلق قيمة مع ضـمان الاسـتخدام الفعـال للمـوارد وتأثيراتهـ

Dowlatshahi, 2000التـي يـتم بواسـطتها المصـنع قبـول منتجـات معيبـة بصورة منتظمة لية العم
، تجديـدها أو التصرفات في ". هذا التعريف أو أجزاء مرسلة من نقطة الاسـتهلاك لإعـادة تـدويرها

 .يشبه إلى حد ما التعريف السابق
 :لأداءالعكسي عبارة عن: عملية التخطيط، التنفيذ ورقابة امما سبق، اللوجستيك 

 في استخدام المواد الخام -
 .المخزون، الإنتاج والمنتجات النهائية -

 إدارة سلسلة المعلومات من العميل إلى المورد
  ,Rogers et Tibben-Lembke 1998, Schwartz 2000كل من ى ير 
 al 2001 Marcoux et ،أن اللوجستيك العكسي يمر بأربعة مراحـل، تتمثـل فـي: نقطـة الـدخول 

 .التجميـع ،الفرز والاختيار المتاح



 مداد مدخل نظريلإا                                                                 الفصل الأول: 

23 
 

 مراحل الإمداد العكسي02:شكل رقم 

 12المصدر: عبد العزيز بين قيراط، مرجع سابق، ص 
 مجالات اللوجستيك العكسي: يا:ثان

المختلفة اتجاه اللوجستيك العكسـي وعمومـاً توجـد عـدة خيـارات منها تختلف تصرفات المشروعات 
وذلك عن طريق نقلها أو اسـتعمال الحاويـات التـي يمكـن عودتهـا أو ربما من  تفادي تغليف المنتجات

وإعادة تصميم تعبئـة المنتجـات قـرب الأسـواق  الأمامي مع التوقعـات العكسـية أوخلال التكامل 
وربما يكون الحل الأمثل هو اسـتخدام توليفـة مـن هـذه الخيـارات وقد يكون هناك خيارات  العبوات

ا أو التبرع رى مثـل تجميـع العبـوات وإعادتهـا للمـورد أو إرسـالها إلـى مركـز إصلاح لإعادة استخدامهأخ
 .أو تحويلها إلى خردة وبيعهابها إلى جمعية خيرية 

لوجستيك العكسي في الاعتبار قـد يـؤدي إلـى تغييـر بعـض القـرارات والحقيقة أن أخذ تكلفة ال
قة التغليـف والتعبئـة، بـدائل الإنتـاج والمناولـة والتخـزين والنقـل. إذ تشير مثل اختيار المورد، طري

ن وجسـتية مربحة. بيد أفـي الصـناعة يمثـل استراتيجية ل إلى أن التغليف الذي يمكن إعادتـهالدراسات 
من  هناك دليل على وجود عيوب مالية تـرتبط بتلـك الاستراتيجية فالدراسـات التـي أجريت في كل

 العكسي اللوجستيك
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إلى زيادة  هولندا وألمانيا أوضحت ضـرورة وجـود بنيـة أساسـية مسـتقلة للوجسـتيك العكسي مما يؤدي
يجابيـاً علـى البيئـة. إذ أفصـحت كـن إعادتهـا أثرها إن أن اسـتخدام الحاويـات التـي يمتكلفة النقل، كما تبـي

ويات تخفض الاحتياج إلى الطاقة والمياه والتلوث إحـدى الدراسـات الألمانيـة أن الـرحلات المتعـددة للحا
جسـتيك العكسـي، إذ يجـب حياتها وليس فقط على تكلفـة اللو  كمـا أن تكلفتهـا تتوقـف علـى تكلفـة دورة

ة الكاملة للحاوية وعدد الرحلات المسـتخدمة والبنيـة الأساسـية اللازمـة فـي الحسـبان الرحلـ أن تؤخـذ
 . )1(إعادتهاالتـي يمكن لـدعم الحاويـات 

وفي الأخير يمكن تعريف اللوجسـتيك علـى أنـه الإدارة التـي تهـتم بـإدارة التـدفق البضـائع، 
النهائي، بالإضـافة إلـى اللوجسـتيك العكسـي والذي ال، المعلومات من المورد إلى غاية المستهلك الأمو 

 يكون في الاتجاه المعاكس.
 مدادلشامل للإالمفهوم ا03:شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحث

 

                                                             
 جستيات، جامعة القدس المفتوحةالاتجاهات الحديثة في اللو  -1

http://www.qou.edu/homePage/resources/newsImages/logistic.htm 

 لعكسيا للوجستيكا

 تلمعلوماا فقتد

 اللأموا تدفق

 ردولما لمؤسسةا نلزبوا

 ديلماا لتدفقا
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 إدارة اللوجستيك:المبحث الثاني: 

دارة مهمـة داخـل المؤسسـة تشـمل التخطـيط، إن التطور الذي طرأ على اللوجستيك جعل منه إ
فوجـود اللوجسـتيك كـإدارة مستقلة  المؤسس.التنظيم والرقابة، بل أصبح اللوجستيك ضمن استراتيجية 

  البشرية،لموارد بـاقي الوظـائف كالتسـويق، الإنتـاج، ا الهيكل التنظيمي يجعـل منـه يتقـاطع مـعضمن 

 ستيك بوظائف المؤسسة:المطلب الأول: علاقة اللوج

 :علاقة اللوجستيك بالتسويق أولا:

لـق إن التسويق هو عملية التخطيط، التنفيذ، التسعير، التـرويج وتوزيـع البضـائع والخـدمات لخ
ـة، ويخـتص التسويق تبادل مع مجموعات أخرى، بما يـؤدي إلـى تحقيـق الأهـداف الفرديـة والتنظيمي

 .ة التبـادلات فـي قنـوات التوزيـع وذلـك لتسـهيل عمليـبوضع المنتجات أو الخـدم

 . )1(خلالفأنشطة الإمداد تؤثر على نشاط التسويق والبيع من 

 تكلفة سعر المنتج. *

 ج المنتج.إنتا توقيت *

 جودة الإمدادات ومن ثم جودة المنتج. *

 المنتج للعميل.توقيت إتاحة  *

 أماكن إتاحة المنتج للعميل. *

 وأدوات التعبئة والتغليف وفق احتياجات ورغبات وأذواق العميل. أساليبكفاءة  *
 مستوى رضا العميل عن الخدمات التي تقدمها له المنظمة. *

                                                             
يزة لتحقيق الم تطبيقي استراتيجيلمعاصرة: مدخل امصطفى محمود أبو بكر، المرجع في وظيفة الاحتياجات وإدارة الأنشطة اللوجستية في المنظمات  -1

 26.ص2003-2004الجامعية، الإسكندرية: مصر، ،والتخزين، الدار التنافسية من خلال أعمال الشراء 
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 شتري منتجات المنظمة )المورد/ العميل(، فالعلاقة بينر الإمداد التي تالعلاقة بين مصاد *
أثير مـن خـلال البيانـات والمعلومات المقدمة من اللوجستيك والتسويق علاقـة تـرابط وتقـاطع ويـتم التـ

 :دارة التسويق ومن بينها ما يليطرف إ

 التـي تحـدث فـي أسـواق المـوادأيضا تستفيد إدارة التسويق من البيانات الخاصة بالتطورات  -
 سياسـاتها التسـويقية ممـا يتفـق مـع خصـائص هـذه المـوادومستلزمات الإنتاج حتى تضـع 

 . )1(المناسبةسعار والتكلفة لأبا

 ثانيا: علاقة الإمداد بالإنتاج:

ت. كمـا إن إدارة الإنتاج أو العمليات هـي المسـئولة عـن إنتـاج وتوصـيل البضـائع والخـدما
ساسـي مـن وراء ذلك يعتبران من أهم الأنشطة التي تؤثر مباشرة فـي التصـنيع، ويكـون الهـدف الأ

ربمـا يؤدي إلى ـد ضـد تخفـيض التكلفـة( . فالاختلاف في الأهـداف )تعظـيم العائالإنتاج بأقل تكلفة
هـذه الأنشـطة ككل. إذا تم  تجزئة الاهتمام بأنشطة اللوجستيك، بالإضافة إلى نقـص التعـاون بـين

نتاج فـي العمـل الإداري، والعلاقة بين الإ النظر إلـى أنشـطة اللوجسـتيك علـى أنهـا مجـال منفصـل
 . )2(يليواللوجستيك تكون من خلال ما 

 ت حسب خطط وبرامج الإنتاج أو التصنيع.توقيت توفير الإمدادا ✓
مراحـل عمليـة الإنتـاج، وتـأثير ذلـك على  خدمات التخزين والنقل والمناولة بين خطوط أو ✓

 .انسياب العملية الإنتاجية
 .ك وكل من الإنتاج والتسويقيوضح الحدود المشتركة بين اللوجستي04  والشكل رقم 

                                                             
 .27ص2004رسمية زكي قرياقص، عبد الغفار حنفي، الإدارة الحديثة في إدارة الإمداد والمخزون، الدار الجامعية، الإسكندرية: مصر، ، -1
تطبيقي لتحقيق  استراتيجي اللوجسـتية فـي المنظمـات المعاصـرة: مـدخلوظيفـة الاحتياجـات وإدارة الأنشـطة مصطفى محمـود أبـو بكـر، المرجـع فـي  -2

 .27- 26الميزة التنافسية من خلال أعمال الشراء والتخزين، مرجع سابق، ص ص 
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 بالتسويق والإنتاجعلاقة اللوجستيك 04:شكل رقم 

 

 

 

 

 
 

 

 

ورقابـة سلسـلة الإمـداد، ترجمة تركي إبراهيم  رونالد إتـش بـالو، إدارة اللوجسـتيات: تخطـيط وتنظـيم :المصدر
 .43أسامة أحمد مسلم، دار المريخ الرياض: السعودية، ص سلطان، 

 بالإدارة المالية: ة اللوجستيكثالثا: علاق

فـي التعـرف علـى الاعتمـادات  إن علاقة اللوجستيك بالإدارة الماليـة علاقـة واضـحة تتمثـل
اتهـا الشـرائية في الشراء والتي يجـب علـى إدارة الإمـداد أن تتخـذ قرار  المالية المخصصة لعملية

ـه الإدارة الماليـة مـن معلومـات عـن حدود الاعتمادات المخصصة لها. إلى جانب مـا تقدم
 :هناك أيضاالاعتمادات المالية المتاحة ف

 الخـردة أو الفائض. شروط الائتمان وأيضـا المسـاعدة فـي حالـة الـتخلص مـنمعلومات عن  ✓
 معلومات عن المراكز المالية للموردين وأيضا معلومات عن أسباب التأخير. ✓

            

    

   

  -     

 

 

 

  
 

   

  

  
      

    
   

 
   

  

   

   

  

 لتسویقا
 جستيكللوا

 جلإنتاا
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ـى الأنشـطة المختلفـة )نقل، لتي يمكن تخصيصـها للإنفـاق علمعلومات عن الموارد المتاحة وا ✓
 تخزين، مناولة،...(

 إدارة اللوجستيك فيجب أن تمد الإدارة المالية بما يلي:أما 

 ي كميـة المشـتريات الحاليـة أو المتوقعـة حتـى يمكـن تـدبير الأمـواليرات فأي تغ  ✓
 لمواجهة هذه التغيرات.

 في الوقت المناسب. تى يمكن تدبير الأموالتوقيت عملية الشراء ح  ✓
موقف السيولة والتمويل اللازم من الأنشـطة اللوجسـتية ومـا يتطلبـه مـن تجهيـزات وأجهزة   ✓

 من الإمكانيات المادية والفنية والبشرية. وأدوات وغيرها
 ـيمتاجيـة يـتم قيـاس وتقأسس وقواعد ربحية أو عائد الأنشـطة اللوجسـتية كوحـدة إن  ✓

 أدائها ماليا.

 تكلفة وربحية المنتجات ومن ثم ربحية وعائد الاستثمارات على مستوى المنظمة.  ✓
إن الموارد البشرية تعتبر رية والموارد البشرية:علاقة اللوجستيك بالجوانب التنظيمية والإدا :رابعا

ما أن الشكل التنظيمي ج إلـى عمالة ماهرة، كمهمة جدا بالنسبة لإدارة اللوجسـتيك حيـث هـذا يحتـا
 )1(يلعب دورا هاما في تحقيـق أهـداف ووظـائف المؤسسـة ومنهـا اللوجستيك وتكمن هذه العلاقة في:

 تنظيمي للمنظمة.نوع وشكل ومكونات الهيكل ال  ✓
 الاختصاصـات والعلاقـات التنظيميـة والإداريـة بـين مكونـات ومسـتويات الهيكـل  ✓

 التنظيمي للمنظمة.

الشراء  التنظيمية المعاونة ومستواها الإداري فـي الهيكـل التنظيمـي مثـل بحـوثوحدات نوع ال ✓
 وخدمة الموردين وغيرها.

عـاون والتنسـيق بـين الوحـدات التنظيمية ظمة ومجـالات التأنظمة الاتصالات الإدارية داخل المن ✓
 والمستويات الإدارية.

                                                             
 .28-نفس المرجع السابق، ص  -1
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 لمطلب الثاني: التخطيط اللوجستي:ا

التخطيط هو أولى العمليات في الإدارة، حيث أن التخطـيط الجيـد يقـي المؤسسـة مـن  نإ      
 طـط اللوجسـتيةد القـرارات والخمشاكل لهذا يعتبـر التخطـيط المرحلـة الحاسـمة فـي تحديـ عـدة

 .اللازمة

 :مستويات التخطيط اللوجستي أولا:

، بــ: ماذاوواضـحة لعـدد مـن الأسـئلة تتعلـق  يسعى التخطيط اللوجستي إلى تقديم إجابات محـددة
 : )1(فـيمتى وكيـف. ويـتم هـذا النـوع مـن التخطـيط علـى ثـلاث مسـتويات تتمثـل 

 كبير علىيستند على خطة التسويق والتنبـؤ طويـل المـدى، ولـه تـأثير  :راتيجيالتخطيط الاست1/
على تنظيم  وفقـا لقـدرة اللوجسـتيك استراتيجيةـة موقع وحدات الإنتاج والتوزيع. حيث يتم وضع خط
 .تدفق المواد بين الوحدات وبين الوحدات والعملاء

الضرورية  ارد اللوجسـتيةينطـوي علـى وضـع المـو يكـون لمـدة عـام حيـث  : التكتيكـيالتخطيط 2/
الخطوات اللازمة  ة واتخـاذؤسسـة، الاسـتخدام الرشـيد للوسـائل اللوجسـتيلتنفيذ الأهداف السـنوية للم

 .لتكييف الوسائل مع الاحتياجات

س يدير تخصيص الموارد علـى أسـاس الطلبيـات. ويكـون علـى أسا ):التخطيط العملي )التشغيلي
هذه ) مكـان معـينتاريخ تسليم منـتج معـين فـي ) يومي، ويقوم بوضع خطة العمليات اللازمة

مثـل: تـوفير الشـاحنات، منطقـة التخزين،...  ائل اللازمـة لـذلكالخطة تكون من خلال تـوفير الوسـ
 .والجدول يوضـح بعـض الأمثلـة عـن القـرارات اللوجسـتية وفقـا للمستويات الثلاثة

 عمال اللوجستية.أمثلة عن القرارات الاستراتيجية والتكتيكية والتشغيلية للأ2: جدول رقم 

 وعـــن رارـــــــوى القـــتـمس

                                                             
م سلطان، أسامة أحمد مسلم، دار إبراهيبة سلسلة الإمداد، ترجمة تركي رونالد إتش بالو، إدارة اللوجستيات: تخطيط وتنظيم ورقا -1

 .56ص 2006المريخ، الرياض: السعودية، ،
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 قرارلا استراتيجي تكتيكي تشغيلي

ل اــالإرس، اتــالنفق، رقــالط
 والشحن

الحجم ، التسهيلات وضعية المخزون
 والموقع

 عــوقـالم

الخدمة  مزيج الكميات والوقتل جداو
 الفصلي

 ـلقــالن لاختيار نمط النق

تنفيذ ل وتعجيل تسهي
 الطلبيات

قواعد الأوليات 
 اتـلطلبي

 العملاء

ميم ــار وتصــاختي
 امــنظ

 الأوامرل إدخا

ل تشغي
 الأوامر

وضع معايير  / /
 خدمة العملاء

خدمة 
 لالعمي

ار ـــاختي الوفاء بالأوامر.
 احاتـــالمس

 الفصلية

لي التنظيم الداخ
 والمكان

 ازنـخـالم

واختيار التعاقد  إصدار أوامر الشراء
 المورد

وضع سياسات 
 الشراء

 راءــالش

ارة الأعمـال اللوجسـتية: الإمـداد والتوزيـع المادي، الدار الجامعية، ريس، مقدمـة فـي إدثابت عبد الرحمن إد :المصدر
 5ص 2003/2002الإسكندرية: مصر، ،

 

 اللوجستية: مثلث القرارات ثانيا:
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يرتكز التخطيط اللوجستي علـى أربعـة مشـاكل رئيسـية: مسـتويات خدمـة العميـل، الموقـع، 
 .يوضح ذلك5النقل. والشكل رقم  قرارات المخزون وقرارات

 مثلث اتخاذ قرار اللوجستيات5: شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 
ورقابـة سلسـلة الإمـداد، ترجمة تركي إبراهيم رونالد إتـش بـالو، إدارة اللوجسـتيات: تخطـيط وتنظـيم  :المصدر

 .57ص  .2006مسـلم، دار المـريخ، الريـاض: السـعودية، ،ـامة أحمـد سلطان، أس

مجـالات وهـي التخـزين  ثـلاثالشكل السابق مثلث اتخاذ قرار اللوجستيات، الذي يضـم  ثليم
يمـا بينهـا، ومـن ثـم يجـب أن يـتم والنقل والموقع. وتتصف هذه المجالات الثلاثـة بالتـداخل ف

لـى بطريقة منفصـلة حيـث أن كـل منهـا يـؤثر بدرجـة ملموسـة عالتخطيط لها كوحدة واحدة وليس 
العميــل مـا هــي إلا نتيجــة للاستراتيجيات التي  النظــام اللوجسـتي المتكامل. كمــا نلاحـظ أن خدمــة

 .خرى تم صياغتها في المجالات الثلاث الأ

 

 مجالات التخطيط اللوجستي الرئيسية: ثالثا:

 افدأھ

 لعميلا خدمة

 لسلةس أنشطة عملية

 المستمرة الإمداد

 ( التوريدالتموين

 الإنتاج تخطيط)

  التوزيع

 التوسع إستراتجية

المنشآت وموقع تحكم عدة -

 -التوريد نقاط و التخزين نقاط ربط -

 التوريد ونقاط التخزين بنقاط الطلب ربط

 الخاصة العامة/ المخازن -

 المخزون إستراتجية

 المخزون مستويات -

 المخازن انتشار -

  طرق -
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فـي المجالات ت المختلفة للتخطيط اللوجسـتي مـع مشـكلات متعـددة تتركـز تتعامل المستويا
 :)1(الرئيسية التالية

أهداف خدمة العملاء: يؤثر مستوى خدمـة العمـلاء للأعمـال اللوجسـتية وذلـك بشـكل كبير  - 1
فالمسـتويات الأقل من الخدمة جستي وذلك على نحو يفـوق تـأثير أي عامـل آخـر. على النظام اللو 

تخدام أشـكال مـن النقل أقل تكلفة. والمستويات تسمح بالتخزين المركزي فـي مواقـع قليلـة، وباسـ
عكـس تمامـا. ولكـن عنـدما يتم زيادة مستويات الخدمة لتصل إلى الأعلى من الخدمة تؤدي إلـى ال

ترتفع. لذلك فإن الاهتمام الأول في التخطـيط  دودها العليـا فـإن تكـاليف الأعمـال اللوجسـتيةحـ
 .ينصـب على تحديد المستوى المناسب لخدمة العملاء اللوجسـتي الاسـتراتيجي يجـب أن

ة استراتيجية تسهيلات المواقـع: إن الوضـع الجغرافـي لنقـاط التخـزين، وكـذلك النقـاط الخاص2-
جسـتية. مثـال ذلـك إن تحديـد العدد، والموقع، بها للإمداد تحدد الخطوط العريضـة للخطـة اللو 

يـد طلـب السـوق يـؤدي إلـى تحديـد المسارات التي من خلالها والحجم الخاص بالتسهيلات، وتحد
ة بالموقع هو تجـات إلـى السـوق. وإن النطـاق المناسـب لمشكلة التسهيلات الخاصسيتم توجيـه المن

والتكـاليف المصاحبة لذلك كما تحـدث مـن موقـع المصـنع أو  أن يتضـمن جميـع التحركـات للمنـتج
اء، وخـلال نقـاط التخزين الوسيطة وحتى مواقع العملاء. إضافة إلى ذلك فـإن البـائع أو المينـ

البائعين أو المـوانئ،  ديـد طلـب العميـل الـذي سوف يتم خدمته بشكل مباشر من المصانع أوتح
ين مختارة يؤثر على التكاليف الإجمالية للتوزيـع. إن إيجـاد الأعمـال الأقـل أو يوجـه إلـى نقـاط تخز 

 .وقعتكلفـة والتي بالتالي تساهم في تعظيم الربحية هو جوهر استراتيجية تسهيلات الم

ي مـن خلالهـا يـتم إدارة المخزون. قرارات التخزين: تنصرف قرارات التخزين إلـى الطريقـة التـ3-
سـحب المخزون من النقاط  الـدفع( مقابـل أسـلوب) التخـزينمخزون على نقـاط فإن تخصيص ال

ثلا استراتيجيتين أساسـيتين فـي هـذا المقام. كما أن المواقع المختارة خزينية وفقا لقواعد محددة يمالت
إدارة  مصـنع، أو المخـازن الإقليميـة أو الميدانية، أوللأصناف المختلفة فـي خـط المنتجـات فـي ال

لاحـظ أن سياسـة مسـتويات المخـزون يمثلـون اسـتراتيجيات أخرى إضافية في هذا الصدد. وي

                                                             
 .662إدارة الأعمال اللوجستية الإمداد والتوزيع المادي، مرجع سابق، ص  ثابت عبد الرحمن إدريس، -1
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الي يجـب أن تؤخـذ فـي عـين الاعتبـار المنظمـة المسـتخدمة سـوف تـؤثر على قرارات التخـزين، وبالتـ
 .الاستراتيجية اللوجستية

ط وأسـلوب للنقـل. وحجـم الأنشـطة، ومسارات استراتيجية النقل: تشتمل قرارات النقل علـى نمـ4-
هذه القـرارات تتـأثر فـي الواقـع بالمخـازن ومواقعها الجغرافية النقل، والجدول الزمني للنقل. إن 

 .لاء والمصانع، والتي بالتالي تـؤثر فـي موقـع المخـازن بالنسبة للعم

 .الشحن لمخزون تتأثر بقرارات النقل من خلال حجمستويات اكما أن م

 قـل يمثلـون جميعـاوهكذا فإن مستويات خدمة العمـلاء، تسـهيلات الموقـع، والمخـزون، والن
مجالات رئيسية للتخطيط اللوجستي، وذلك بسبب تأثير القـرارات الخاصـة بهـا علـى الربحيـة، والتدفق 

يتـداخل مـع الآخر، ومن ستثمار للمنظمة. إن كل مجال مـن هـذه القـرارات النقدي، والعائد على الا
 .هاوالتوازن بين قالقيـام بتحقيـق التواف ثم لا يجب التخطيط له بمعزل عن غيـره، أو علـى الأقـل

 المطلب الثالث: التنظيم اللوجستي:

 المسـؤولية لضـمان أنإن تنظيم الأنشطة اللوجسـتية مـن شـأنه أن يحـدد خطـوط السـلطة و 
البضائع يجري تحريكها وفقا لما جرى التخطيط له. لهذا يعتبـر وضـع إدارة اللوجسـتيك ضـمن الهيكل 

ي للمؤسسة مطلبا ملحا لتحقيق التوازن بـين العمليـات اللوجسـتية وذلـك لتحقيـق أعلى مستوى التنظيم
 .الكفاءةمن الفعالية و 

 ي:أهمية التنظيم اللوجست أولا:

النظام اللوجستي تعتبر جزء أساسـي مـن الإدارة لاستراتيجية للمنشـأة، ومـن إن كفاءة وفعالية 
تيك تنتشر تقليديا داخل التنظـيم فـي مجموعـات متنوعـة مـن الوظائف الملاحظ أن معظم وظائف اللوجس

ك نتيجة التبعية هـذه الوظـائف مـع بعضـها الـبعض وذلـالرئيسية، مما يؤدي إلى تعارض أهداف 
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دوجة. فعدم وجود هيكل تنظيمي يجمـع بـين أنشـطة اللوجسـتيات تحـت إدارة وسيطرة أحد أفراد المز 
 . )1(اللوجستياتا معنـاه الفشـل فـي تطبيـق المفهـوم المتكامـل لإدارة نشـاط الإدارة العليـ

اللوجسـتيك، ويرجـع  لقد ساعد تطور مدخل النظم على تقديم إطار تحليلي لدراسـة أنشـطة
ذلـك إلى أن مدخل النظم لا يعتمد علـى التخصـص كأسـاس لتكـوين الوظـائف، وإنمـا يعتمـد فـي 

خيرة على تجميع الأنشطة ذات علاقـات الارتبـاط القويـة. ووفقـا لمـدخل الـنظم فإن تكوين هذه الأ
التـي تشـمل أنشـطة فرعيـة غير مترابطة  معلى من تلـك الـنظالنظم المتكاملة تؤدي إلى مستويات أداء أ 

 ولكنها ذات طبيعة واحدة، ولقد سـاهم هـذا المـدخل بشـكل مباشـر فـي حصـر
طة بعملية تدفق المواد والأجزاء والمنتجـات المتاحـة مـن وإلـى المنظم ووضعها شطة المرتبمختلف الأن

 . )2(يكتاللوجسداخل إطار إداري موحد وهو الإطار الخاص بإدارة 

 التطور التنظيمي لإدارة اللوجستيك ثانيا:

 :تتمثل فيلقد عرف التنظيم اللوجستي في المؤسسة عـدة مراحـل وذلـك حسـب تطـوره وهـي 

هي التي جرى رصدها في أوائل السـبعينات، فـي هـذه المرحلـة كـان الهيكـل التنظيمي  المرحلة الأولى:
ئف اللوجستيك مـا بـين عـدة وحـدات تنظيميـة، كمـا أنه لا وجود تقليديا والذي يتميز بانتشار وظا

إلى يكـل التنظيمي ـة هـذا الهوتعـود طبيع1 .لبعض الأنشطة اللوجستية في الخارطـة التنظيميـة
خصائص تلك المرحلة والتـي كانـت مرحلـة ظهـور اللوجسـتيك كمفهـوم إداري، كما أن تلك الفترة كان 

بين وظـائف المؤسس. والشـكل رقـم يوضـح الهيكـل التقليدي لإدارة اللوجستيات  اللوجستيك مشتتا
  )3(.مستقلة حيث نلاحظ من الشكل أنه لا وجود لإدارة

                                                             
الجامعي الحديث،  المكتب، "النقل والشحن -رة المشترياتإدا -إدارة المخازن "نهال فريد مصطفى، إدارة المواد والإمداد  -1

 .278الإسكندرية، مصر، ،ص 
 .24نهال فريد مصطفى، جلال إبراهيم العبد، إدارة اللوجستيات، مرجع سابق، ص  -2
 .3نفس المرجع، ص  -3
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ي هذه المرحلة وضع مسئول تنفيذي كبيـر يتبـع الإدارة العليـا وعهـد إليه تم ف المرحلة الثانية:
لأول مـرة جمـع إدارة المـواد مـع إدارة التوزيـع المادي بالمسؤولية عن الأنشطة اللوجستية، حيث تـم 

 .تحت إدارة واحدة

النـوع مـن التعـديل الرسمي رة إحـداث هـذا ولقد تصدرت شركات عملاقة مثل كوداك و ويرلبول مسـي
 .في الهيكل التنظيمي

 تخطـتظلت معظم الشركات الكبرى عالقـة فـي المرحلـة الأولـى أو 1985ومع ذلك في عام 
يوضـح الهيكـل التنظيمـي للوجستيك 7والشـكل رقـم 2 .: قفزا إلى المرحلة الثالثـة مباشـرةالمرحلة الثانية

 .)1(المتكامل

وهي مرحلة إدارة سلسلة الإمداد أو مـا تسـمى باللوجسـتيك المشـترك، تتضـمن هذه  مرحلة الثالثة:لا
ـي أهميـة كبيـرة لإدارة اللوجسـتيك داخـل الهيكل المرحلة الدمج الكامل للأنشطة اللوجستية. وتعط

 .مقر  التنظيمي للمؤسسة كما هي موضحة في الشكل

                                                             
 .768ص رونالد إتش بالو، إدارة اللوجستيات: تخطيط وتنظيم ورقابة سلسلة الإمداد، مرجع سابق،  -1
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 كالتقليدي للوجستيالهيكل التنظيمي 06:شكل رقم 

 
الجديدة، الإسكندرية: مصر،  نهـال فريـد مصـطفى، جـلال إبـراهيم العبـد، إدارة اللوجسـتيات، الـدار الجامعـة :المصدر

 .330ص2005/2004، 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

   

 لمدیرا
 ملعاا
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 الهيكل التنظيمي للوجستيك المتكامل07:شكل رقم 

 .18المصدر: عبد العزيز بن قراط، مرجع سابق، ص 

 حديثة للوجستيكنة الالمكا08:شكل رقم 

 19المصدر: عبد العزيز بن قيراط، مرجع سابق، ص 

 

 

 جلإنتاا تخطيط لبيعا بعد ما خدمة

 یدرلتوا لتغليفا

 لنقلا تلطلبياا معالجة

 تناولمخزا لتخزینا

 تلمشتریاا

 العامة الإدارة

 جلإنتاا 

 ( التوريدالتموين الإنتاج تخطيط المادي التوزيع

( 

 اللوجستيك التسويق

 العامة الإدارة
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 المطلب الرابع: الرقابة اللوجستية:

فكيـر مـن كل أو أخطاء، ولـذلك فمـن الضـروري التإن التخطيط الجيد لا يعني عدم وجود مشا
ليـة التـي يـتم مـن خلالها ناحية وظيفة أساسية أخرى للإدارة، وهذه الوظيفة هي الرقابة، ويقصد بها الآ

المطلوبة. وتمثل  نسـجام مـع الأهـدافضبط الأداء حسب المخطط، أو يظل على مـا هـو عليـه فـي الا
وضـوع، ثـم الشـروع في إجراء تصحيحي لجعل مقارنة للأداء الفعلـي مـع الأداء المعملية الرقابة إجراء 

دة. كـذلك تقـوم الرقابـة بتفسير الانحرافات ومحاولة إيجاد الأداءين يلتقيان قدر الإمكان في نقطـة واحـ
 .وجستية عند التخطيطالحلول وتفادي المشاكل الل

 أهمية الرقابة اللوجستية أولا:

الأساسية لوجود نشاط رقابي في عمليـة الإدارة علـى الغمـوض المسـتقبلي، الـذي  الحاجةتتركز 
الخطة الموضـوعة. لأن الأحـداث الغامضـة التـي قـد تقع من شأنه أن يؤدي لحدوث تعديل في أداء 

ديل الخطـط تية، والتـي تـؤدي هـي الأخـرى إلـى تعمستقبلا تؤدي إلى تغيرات جوهرية في البيئة اللوجسـ
ـال: تغيـر الظـروف الاقتصـادية والتغيـرات التكنولوجية والتحولات في الموضـوعة وعلـى سـبيل المث

  .لعمـلاء قـد يتعـذر التنبـؤ بهـا فـي وقـت وضـع الخطط الأساسيةأمزجة ومواقف ا

خـزين، الـتحكم للسيطرة على الأنشطة اللوجسـتية( النقـل، التفالمدير في النظام اللوجستي يسعى 
لطلبات )، مـن ناحيـة مـا يعـود مـن وراء ذلـك علـى خدمـة العملاء في المواد والمخزون ومعالجة ا

النظام، نشطة. وتتضمن آلية السيطرة لدى المـدير أعمـال المراجعـة، التقـارير عـن أداء وتكاليف الأ
لإجـراء التصـحيحي، والذي غالبا ما يقوم ضوعة بالنسبة لـلأداء وبعـض الوسـائل لبـدء االأهداف المو 

ة في العمليـة، أمـا دير اللوجستيات، وهذه الآليـة الرقابيـة مـن حيـث ارتباطهـا بالعوامـل المرتبطبه م
 .)1(ة والأداءتية والمؤثرات البيئيالعوامـل الإضـافية فهـي تتضـمن الخطـط والأنشـطة اللوجسـ

 

                                                             
 .804نفس المرجع، ص  -1
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 ةنموذج الرقابة اللوجستي ثانيا:

بالحاجة  تمثل عملية المراقبة الجزئيـة واحـدة مـن ظـروف المراقبـة المتغيـرة التـي يصـاحبها توقـع
 .م ويلتقـي مـع الأداء الموضـوعديل الأداء الفعلي لكـي يسـتقيإلى إجراء تصحيحي لتع

 09.وذلك ما يوضحه الشكل رقم

 عملية الرقابة اللوجستية09 شكل رقم:

 
ترجمة تركي إبراهيم سلطان،  الو، إدارة اللوجسـتيات: تخطـيط وتنظـيم ورقابـة سلسـلة الإمـداد،إتـش بـرونالد  :المصدر

 .805ص .2006ـريخ، الريـاض: السـعودية، ،دار الممسـلم، أسـامة أحمـد 

إن الرقابة اللوجستية تهدف إلى التأكد من أن الأداء في مجـال اللوجسـتيك يتماشـى مـع الخطـط 
ضوعة مسبقا حيث تعتمد بشكل كامـل علـى المعلومـات التـي يوفرهـا نظـام المعلومـات اللوجستي، المو 
ـل سلسـلة اللوجسـتيك بدايـة مـن المـوردين وصولا إلى الزبائن غـل داختية تتو أن الرقابة اللوجسكما 

 مدخلات

 للعملية المتصلة الإمداد سلسلة أنشطة

 العملاء وخدمة النشاط تكلفة

 مخرجات

 الإمداد سلسلة أنشطة

 العملاء خدمة ومستويات

 ريرتق

 

 الرقابة عملية عناصر
 والأهداف المعايير

 الموضوعة

 راتوالتغيي القوى

 والخارجية الداخلية

 سلسلة أنشطة عملية

 المستمرة دالإمدا

 الإجراء

 التصويبي

 بواسطة المقارنة مراقبة

 جهاز أو ،المستشار ،المدير

 الكمبيوتر
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لا إلـى الشـركاء التجاريون، نلاحظ من الشكل أن الرقابة اللوجستية تبدأ من الرقابـة علـى المـوردين وصـو 
 حيث يتم تتبع العمليـات اللوجسـتية ورقابتهـا باسـتمرار لتصـحيح الأخطـاء عندها حدوث.

 أنواع نظم الرقابة ثالثا:

 . )1(هيوتنقسم إلى ثلاثة أنواع 

جراء النظم مفتوحة الحلقات: وهي من أكثر الأنـواع شـيوعا، ويعنـي التـدخل الإنسـاني بـين إ1-
العملية، ويجب على  مقارنة الأداء الفعلي والأداء المطلـوب، وبـين الإجـراء المطلـوب لتقليـل خطـأ

وهو ما يجعلنا نطلق على العملية  ـراء تصـحيحي،يجابية قبـل حـدوث أي إجالمدير أن يتخل بطريقة ا
 .المراقبة المفتوحة

المنخفضـة لبـدء عملـه، بإمكـان المـدير تحديـد ومن مزايا هذا النظام: المرونة، التكلفة الأولية 
قـت مـن الأوقات، لخطـأ المقبـول فـي أي و وع المعلومات المطلوبة لغرض المراقبة، ودرجة السـماح لن

إلى تحديد شكل الإجراء التصويبية. وتفيد هـذه المرونـة عنـدما تكـون الأهـداف والخطط إضافة 
يـرات متكـررة، وعنـدما تكـون إجـراءات الرقابـة الأوتوماتيكية باهظة والمؤثرات البيئيـة عرضـة لتغي

 .التكلفة ومقيدة

لتقليل الحاجة  للتوصـل إلـى طـرق خيـرة، جهـدا متواصـلا لحلقات: شهدت السنوات الأالنظم مغلقة ا -2
ابة المخزون بمث لموقف الرصيد للعنصر البشري في عمليات السـيطرة والمراقبـة. ولعـل المراقـب الآلـي

اللوجستية، فإنه يتم استخدام بمراقبة الأنشطة  أعظم نجاح في هذا الصـدد حتـى اليـوم، ولـدى القيـام
النظم ذات الدوائر المغلقة. وتعمل قاعدة القرارات كما لـو أن  ارات لتكـون بـديلا للمـدير فـيقاعدة القـر 

 ذل. ولان المـدير يمكـنقوم بالتصرف بناء على في الأداء، ومن ثم سي المـدير قـد رصـد الخطـأ
 ـإن نظـام المراقبـةابة على حالها بفعـل قاعـدة القـرارات، فعملية المراقبة، وتظل الرق اسـتبعاده مـن

 .يسمى النظام المغلق

                                                             
الد إتش بالو، إدارة اللوجستيات: تخطيط وتنظيم ورقابة سلسلة الإمـداد، ترجمـة تركـي إبـراهيم سـلطان، أسـامة أحمـد مسـلم، رون -1

 .808ص 2006دار المريخ، الرياض: السعودية، ،
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الرقابة على  وحاليا أفضل نظـام الرقابـة ذي الحلقـات المغلقـة فـي إدارة اللوجسـتيات، هـو نظـام
جعلت المخزون هي التي  يعة الكميـة القابلـة للقيـاس لمشـكلات مسـتويات المخـزون لمخزون، فالطبا

 .من خلال طرق الحلقات المغلقة تـي خضـعت للمراقبـةبشكل خـاص أول أنشـطة المؤسسـة ال

ن المخزو  ومن مميزات هذا النظام أنه يتمتع بقـدرة هائلـة علـى مراقبـة مسـتويات عديـدة مـن
ة من ناحية الاسـتجابة المرون لمنتجات بسرعة ودقة. ومـع ذلـك، فـإن هـذا النظـام يميـل إلـى عـدممن ا

التصميم له. كذلك قد يتيح هذا النظـام السـيطرة  تقـع خـارج نطـاق مؤشـرات للظـروف المتغيـرة التـي
 .الإجمالية علـى جـزء واحـد فقـط مـن العمليـة

 ديرون بعدم الرغبة في نقـل الرقابـة الموسـعة علـى أحـدمعدلة: يشعر المنظام الرقابة ال3-
فإن المؤثرات  لتـي تحـل محلهـم، كـذلكأو مجموعة من الأنشطة، إلى مجموعـة القـرارات االأنشطة 

بأجهزة الكمبيوتر والنماذج  البيئية يتعذر التنبؤ بها، وكـذلك يخـالج المـديرين نـوع مـن عـدم الثقـة
 الرياضية. 

 –النظامين )المفتوح ومغلق الحلقات بخلط  ولذلك فإن المـزيج مـن نظـام الرقابـة الـذي قـام
للرقابة على الأنشطة اللوجستية، وفي النظـام المعـدل  الأكثـر اسـتخداما المعـدل( هـو فـي الواقـع

ع الدخول لقاعدة معلومات واسـعة محل قاعدة القرارات. فالمدير يستطيل يسـتطيع المـدير أحيانـا أن يح
 .راقبة الآلييستطيع نظام الم غايـة تفـوق مـالل
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 :خلاصة الفصل الأول

دايـة ظهـوره، وحتـى عنـد تطبيقـه كمصـطلح إداري وأهمية بالغين منذ ب أعتبر الإمداد ذو دور
ضـع لصـيرورة التسـيير مـن تخطيط، عرف العديد من التطورات والتغييرات جعل منه إدارة متكاملـة يخ

 .المستويات الإداريةتنظيم ورقابة وذلك على كل 

ابية العمـل والتـدفق المسـتمر كما أصبح ضمن استراتيجية المؤسسة يهدف إلى تحقيق انسـي
ربحية المؤسسة، وأصـبح يشـكل مجـال للمنافسـة بـين المؤسسـات واكتسـاب أسواق بأقـل التكاليف لزيادة 

 .جديدة
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 تمهيد:
عمـال، حيـث انـه يقـوم أهم الأنشطة اللوجستية الرئيسية بالنسـبة لمنظمـات الأ أحديعتبر النقل        

و المنتجات من خلال تـوفير ال الزمنيـة المكانيـة، كمـا أن تكلفـة النقل منفعـة بإضافة قيمة للبضاعة أ
تكلفة الكلية للأعمال اللوجستية. وهـذا مـا أدى إلـى اهتمـام مختلـف المنشآت بيرة من التشكل نسبة ك

 .لة إيجاد حلـول لمشـكلة التلـوث النـاتج عـن وسائل النقلواستراتيجيات الإمداد بوظيفة النقل ومحاو 
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 المبحث الأول: النقل في المؤسسة:

ظـام اللوجسـتي فيهـا، وباعتبـار سسة ودوره الكبيـر فـي كفـاءة الننظرا لأهمية النقل في المؤ        
مـل المـؤثرة فـي تكلفـة النقـل ومختلف الإمداد يهتم بتخفيض التكاليف سوف نقوم بتحديـد مختلـف العوا

لف يفيـة التنسـيق والمفاضلة بين مختضـافة إلـى كالقرارات التـي يـدخل فيهـا النقـل كعامـل رئيسـي بالإ
 .وسائل النقل لاختيار الأفضل

 : المطلب الأول: تعريف وأهمية النقل في المؤسسة

 تعريف النقل من منظور لوجستي أولا:

شامل للإمداد فإن النقل: "يعني تحريك المـواد والمسـتلزمات مـن المـوردين إلـى للمفهوم ال طبقا       
 ")1(ءالمواد ثم من المشروع إلى العملا المشروع ومناولة

 أهمية النقل في المؤسسة والعوامل المؤثرة في تكلفة النقل ثانيا:

ام التوزيع المـادي، وذلـك بالنسـبة لغالبيـة أهمية النقل يمثل النقل احد أهم المكونات الرئيسية لنظ1/
ن خـلال د فـي خلـق المنفعـة المكانيـة مـت المنتجة. وكما سبق الإشارة، فإن نشاط النقـل يسـاعالمنظمـا

مكان تقل فيه درجة الحاجة إليهـا إلـى مكـان آخـر تشـتد فيـه هـذه الحاجة. تحريك السلع المختلفة من 
باتخاذ المسئول عنها لعدة قـرارات أساسـية أهمهـا اختيـار وسـيلة النقل، ونوع  وتتعلق وظيفة النقل

  )2(النقلئل ختارة، وتحديد المزيج الأمثل لوساالوسائل الم الشاحنة من بين

 وترجع أهمية هذه القرارات إلى ارتباط الكفـاءة فـي عمليـات النقـل بدرجـة مباشـرة بالوسـيلة
 ية إلى أن تكاليف النقل تحتل نسـبة ملموسـة مـن تكـاليف النظـامهذه الأهمكما ترجع  المستخدمة.

وجسـتية الأساسـية الماديـة يمكن اللوجستي ككل وتشير نتائج إحدى الدراسات بان تكـاليف الإعمـال الل
 :تصنيفها على الوجه التالي

                                                             
 منتدى التجارة واللوجستيك، تعريف النقل وأهميته -1

http://commerce-logistique.alafdal.net/t9-topic 
 .253ص، 2006الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ، ،المادي( والتوزيع  الإمداد)اللوجستية د. ثابت عبد الرحمن إدريس، مقدمة في إدارة الأعمال  -2
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 10%تجهيز وإدارة الطلبيات 20% المخازن،25% المخزون،45% النقل،

ومن ثم فإن الزيادة في كفاءة عمليات النقل سوف تعكـس أثرهـا علـى المسـتوى كفـاءة النظـام       
 . )1(عام اللوجستي ككل، والكفاءة الإنتاجية للمنظمة بوجه

ومن ناحية أخرى فإن الكفاءة في نشاط النقل تـؤدي إلـى تحسـين الموقـف التنافسـي للمنظمـة،       
ا على مستوى خدمـة العمـلاء، وعلـى سياسـات تسـعير المنـتج وكـذلك على وذلك من خلال تأثيره

 . )2(للمخزون الإدارة الفعالة 

 العوامل المؤثرة في تكلفة النقل2/

همية عنصر تكاليف النقل لابد من تحديد العوامل التي تـؤثر علـى هـذه التكـاليف وذلك ا لأنظر  
 . )3(بالسوق ها يرتبط بالمنتج نفسه وبعضها يرتبط لإحكام الرقابة عليها. هذه العوامل بعض

العوامل المرتبطة بالمنتج تؤثر خصائص المنتج في تكاليف النقل وهذه الخصائص تشمل كل 1-
 :نم

أن منتجات  الكثافة: ويشير هذا العنصر إلى نسبة وزن المنتج إلى حجمـه فنجـد علـى سـبيل المثـال -أ
عكس منتجات أخرى مثـل  ذلـكبارتفاع نسبة وزنهـا بالنسـبة لحجمهـا و  الحديد والمعلبات والورق تتميز

تتحمل كثافة المنخفضة المنتجات ذات ال الملابـس والالكترونيـات واللعـب، وبصـفة عامـة نجـد أن
  .أكبرتكلفة 

 معدلات استغلال المساحة( الحجم:) يشير هذا العنصـر إلـى قـدرة المنـتج علـى شـغل المساحة -ب
كامل المكان المتاحة في وسيلة النقل المعينة فنجد أن الغـلال والعديـد مـن السـلع يمكـن أن تشغل بال

بعض السلع الأخرى مثـل السـيارات  أنتخدمة فـي حـين لة النقـل المسـالمخصص للشـحن فـي وسـي
على حجم وشكل المنتج  بالكامل ويتوقف هذا العنصر حـةتسـتطيع أن تمـلأ الفراغـات المتا والآلات لا

 .قابليته للكسر وعلى
                                                             

 .254نفس المرجع السابق، ص  -1
 .251نفس المرجع السابق، ص 

 .200، مرجع سابق، ص اللوجستياترة صابر، إدا العليممحمد عبد   -3
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نقل  صعوبة أو سهولة المناولة: إن المنتجات التي تتميـز بصـعوبة مناولتهـا تتحمـل تكـاليف -ج
تحتاج إلى معدات  فـلا .والمعلبـات( ..المـواد الخـام  مثـل) النمطـيلمنتجات ذات الشكل عة أما امرتف

 .تكون تكلفة نقل أقل مناولة ذات طبيعة خاصة وبالتالي

الحال  هـو السـرقة( كمـااحتمالات تعرض المنتجـات المنقولـة للتلـف أو  القيمة: كلما تزايدت -د
 .وبالتالي زادت التكلفة ... كلمـا زادت أعبـاء النقـل)وغيرهـا لحاسـبات الآليـة بالنسبة للمجوهرات أو ا

 العوامل المرتبطة بسوق النقل2-

السوق  بـبعض الاعتبـارات المرتبطـة بظـروفأثر تكلفة النقل أيضـا صائص المنتج تتبالإضافة إلى خ
النقل، درجة  المفروضـة علـى وسـائل مثل: درجة المنافسة، مسافة النقل، طبيعـة القيـود الحكوميـة

 .الموسمية في عملية النقل

ه يؤثر علـى مجموعـة شاط النقل فإننظرا لأهمية ن القرارات التي يؤثر عليها النقل في المؤسسة ثالثا:
 . )1(وهيمجال الأعمال  القـرارات الاقتصـادية الرئيسـية فـي مـن

الاعتبارات الخاصة  دخلة التـي تقـوم بإنتـاج سـلع ملموسـة تـقرارات الإنتاج: فـي المنشـآت الصـناعي1-
 .قرارات الإنتاج ـيبإمكانيات نقل المواد الخام والسلع تامة الصـنع وتكـاليف النقـل ف

توزيع المنتج فيها  تحديد الأسواق: تتأثر القـرارات الخاصـة بتحديـد الأسـواق التـي سـوف يـتمقرارات 2-
 .النقل المناسبة وبتكاليف النقل بمدى توافر وسائل

بصرف وذلك  قرارات الشراء: تتأثر طبيعة المشتريات إلـى حـد كبيـر بالاعتبـارات المرتبطـة بالنقـل3-
 .التجاري  المنظمة سـواء كانـت تعمـل فـي المجـال الصـناعي أوالنظر عن طبيعة 

الإنتاج والمخـازن  ارات تحديـد مواقـع مراكـزقرارات تحديد موقع مرافق المنشأة: على الرغم مـن أن قـر 4-
ضا ؤثر أيرتبطة بالنقل تالاعتبارات الم والمسـتودعات ومراكـز البيـع تتـأثر بالعديـد مـن العوامـل إلا أن

 .في هذه القرارات
                                                             

 .200 – 199نفس المرجع السابق، ص ص   -1
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النقل بين  قرارات التسعير: على الرغم من أنه لا توجد علاقة مباشـرة بـين التغيـرات فـي تكلفـة5-
الاعتبار عند وضع  ة إلا أن تكلفة النقل هي أحـد العناصـر الهامـة التـي تؤخـذ فـيرباح المنشأأ

 .سياسات التسعير

 سسةرة النقل في المؤ ظيح المطلب الثاني:

يمكن للمؤسسة أن تقوم بعملية النقل بنفسها وبوسائلها الخاصـة، أو تقـوم بـإخراج هـذه العمليـة إلى 
صص. وسـوف نسـتعرض ايجابيـات وسـلبيات كـل مـن امـتلاك المؤسسة لوسائلها مؤسسات أخرى متخ

  .أو إخراج عملية النقل

 ) نقلنقل عمومي )إخراج عملية ال أولا:

عملية إخراج أو إعطاء القيام بوظيفة النقل في المؤسسـة إلـى مؤسسـات أخـرى متخصص في هو 
بشـكل أفضـل وبطريقـة فعالـة مـن طـرف هذه  هذا النشاط حيث أن هذه الوظيفة يمكن إدارتها

 .المؤسسات

 :ويمكن تلخيصها فيما يلي :ايجابيات الاستعانة بمصادر خارجية في النقل1-

 اليف الثابتة وتحويلها إلى تكاليف متغيرةفيض التكخت -

نشـاء حظيرة التخلص من تكاليف الاستثمار في وسائل النقل والهياكل القاعديـة الخاصـة بهـا مثـل: إ -
 .خاصة بها للنقل

تركيز المؤسسة على وظائف أخرى فـي المؤسسـة تكـون أكثـر أهميـة لتقـديم خدمـة ذات نوعية  -
 .أفضل للمؤسسة حقيق أداءوجودة ولت

التركيز على النشاط الرئيسي، حيـث أن الإخـراج يسـمح للمؤسسـة التـي تعطـي الأوامـر بالتركيز  -
الرئيسي وترك النقل للجهة المختصـة، هـذه الأخيـرة التـي يجـب أن تكون مرنة أكثر على نشاطها 

  .ومواكبة لكل مستجدات السوق 
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محدودة  ج عمليـات النقـل فهـي لـديها مـوارد وأفكـاررة التي تقوم بـإخرابالنسبة للشركات الصغي -
 .ااطهبنش وعملية الإخـراج تجعلهـا تجمـع أفكـار وابتكـارات جديـدة تسـاعدها فـي القيـام

 :ومن بينها نذكر :سلبيات الاستعانة بمصادر خارجية في النقل2-

 فقدان السيطرة على عملية النقل في المؤسسة -

فقدان الخصوصية في الشركة وتصبح الشركة صفحة مفتوحة أمـام مؤسسـة النقـل المتعاقـدة معها  -
ابيـة عـن الشـركة فـي نظرة الاستعانة بمصادر خارجية في عملية النقل يعطي صـورة غيـر ايج -

 .ل فعالبشكتعامل معهـا لا ستطيع السـيطرة علـى عمليـة النقـل العميل فيعتقد أن المؤسسة التي ي

 .ذا يـؤدي إلـى فقـدان السيطرةهناك شركات تعتمد كلية على المؤسسات التي تقدم خدمـة النقـل و هـ -

مشكلة الجودة في تقديم خدمة النقل باعتبار مقـدم خدمـة النقـل لا تهمـه الجـودة أكثـر مـن عملية  -
  .على المقابلتوصيل السلعة والحصول 

 ثانيا: نقل خاص: 

إلـى حد  اد المؤسسة على وسائلها الخاصة أو استيء ر وسائل نقـل لفتـرات طويلـة تصـلاعتموهو 
 .التملك للقيام بعمليات النقل

 ايجابيات النقل الخاص1-

 مستمر الحصول على أداء تشغيلي أفضل كما أن وسائل النقـل تكـون متاحـة للاسـتخدام بشـكل -
 انيات أكبر وبتكلفة أقل.بإمك

 الخدمات. هـذهضمان توافر خدمات النقل في أي لحظة تظهر فيهـا الحاجـة إلـى مثـل بة في الرغ -

  .الجودة في تقديم خدمات النقل لأن المؤسسة تبحث عن رضا العميل من كل النواحي -
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 سلبيات النقل الخاص2-

الاستئجار  النقـل أوقـود سبب الأعباء الماليـة المرتبطـة بعاستثمار موارد المنشأة في معدات النقل ب -
 .طويلة الأجل

يؤدي  شاط أساسي و بالتالي هذا يشـكل عـائق أمامهـا ممـافي بعض الشركات النقل لا يعتبر ن -
 .إلى اللجوء إلى مقدمي خدمات النقل

 أنواع وسائل النقل والمفاضلة والتنسيق بينها المطلب الثالث:

 أنواع وسائل النقل أولا:

 أن الـرغم مـنن عنصر التكلفة في أي نظام لوجسـتي وذلـك علـى الجزء الأكبر م يمثل نشاط النقل
 .التكلفة في حد ذاتها لا تعتبر العامـل الوحيـد فـي المفاضـلة بـين وسـائل النقـل المختلفـة

 هابين ل للنقـل يمكنـه الاختيـار مـنوبصفة عامة يوجد أمام مدير إدارة الأعمال اللوجستية خمسة بـدائ
 .)1(وهي

كوسيلة من  المرتبـة الأولـى مـن حيـث الأهميـة النسـبيةالسكك الحديدية: تحتل السكك الحديديـة 1-
وعدد الكيلومترات التي  وسائل الشحن في كثير من دول العـالم، وذلـك مـن حيـث كميـة البضـائع

كك الحديدية من مؤسسات ت السمؤسسا سـة الشـديدة التـي تواجههـاتقطعها. وعلـى الـرغم مـن المناف
 .المكانة المميزة في عالم النقل والشحن ـكـا مازالـت تحتـل تلالنقـل الأخـرى، إلا أنه

وتتمثل الميزة الأساسية اسـتخدام السـكك الحديديـة لأغـراض شـحن ونقـل البضـائع فـي مقدرتها 
م فضـة نسـبيا. لـذلك كثيرا ما تستخدلسلع لمسـافات طويلـة وبتكلفـة منخعلى نقل كميات كبيرة من ا

حالة نقل المواد الأوليـة مـن المـزارع والمنـاجم والغابـات لضخامة أحجام وأوزان هذه هذه الوسيلة من 
 .المواد وانخفاض قيمتها النسبية

                                                             
 .258، مرجع سابق، ص  )د. ثابت عبد الرحمن إدريس، مقدمة في إدارة الأعمال اللوجستية )الإمداد والتوزيع المادي  -1
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  :التاليمن ناحية أخرى، فإن أهم عيوب استخدام السكك الحديدية يتركز في 

 اتها قـدخطوط لهـا ومـن ثـم فـإن خـدمناطق التي تتواجد فيها اقتصار خدماتها على الم -
 ها تمتد لكثير من المناطق أو المدن خاصة الصغيرة منها. 

تتصف السكك الحديدية بالبطء النسبي وطول فتـرة تسـليم البضـاعة ويرجـع ذلـك إلـى تعدد  -
اضطرارها للانتظار المؤقت  ع أخـرى، أول الطريـق لتفريـغ أو إضـافة بضـائنقاط توقـف القطـارات خـلا

قلة المرونة، بمعنى أنها مقيدة بالسير في خطـوط معينـة  - القطارات السريعة من المرورحتى تمكن 
تخدام هناك حاجة في غالبية الأحوال لاسـتكمال عمليـة النقـل مـن خـلال اسـ لا يمكنهـا تجاوزهـا كمـا انـه

 .انع المستلمةإلى المخازن أو المص أخرى حتى تصل البضاعة وسـائل

 الشاحنات "المقطورات:" لقد ازدهـرت صـناعة الشـاحنات خـلال العقـدين الماضـيين،2-
الأسواق تقريبا. ويقر  نتيجة لتطور الأنفاق على الطـرق وامتـداد تلـك الطـرق إلـى جميـع المـدن وجميـع

إليهـا تضاعف خلال الفترة المشار  السـلع قـدإن نصيب الشـاحنات مـن حجـم حركـة بعض الخبراء 
 الحديدي. وذلـك علـى حسـاب الشـحن عـن طريـق السـكك

 .والصغيرة وتشـمل الشـاحنات جميـع أنـواع سـيارات الشـحن الكبيـرة والمتوسـطة 

 :يليتتضمن الميزات التي تنفرد بها الشاحنات في النقل على ما 

 المزايا:
تكاليفها  نقـل التـي تتصـف بانخفـاضاحنات مـن وسـائل اللحديدية تعتبر الشقياسا على السكك ا -

 الخاصة، كما هو الحال الثابتة، وارتفاع تكاليفها المتغيـرة. فـلا تتطلـب الشـاحنات مـثلا مـد الطـرق 
ط عليهـا تتطلب شراء الأراضي ومد الخطـو  إذ عند بنـا الطـرق الحديديـة، وهـي عمليـة باهظـة التكـاليف

وتجهيزها، بل تعتمد هذه الشاحنات على وجود الطرق العامة  تتطلـب بنـاء المحطـاتوصـيانتها، كمـا 
 .المتاحة للجميع
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وجود خطوط  المرونة، إذ يمكن عن طريقها شحن البضـائع إلـى أي مكـان. فـلا تتطلـب الشـاحنات -
السريعة أو حتى غير  العادية أو ر الطـرق ة تـوفالحالـأو مـوانئ، ويكفـي فـي هـذه حديدية أو مطارات 

 .الممهدة لتوصيل الشاحنات إلى الأماكن المطلوبة

في الاستجابة  السرعة النسبية قياسا على بقية وسائل النقل الأخرى بخـلاف الطـائرات، وهـو مـا يفيـد -
 .بياسن ة التلـف إلـى الأسـواق البعيـدةلظروف الطارئة، أو نقـل السـلع سـريع

 .ات الصغيرة، الأمر الذي يصعب تحقيقـه فـي حالـة السـكك الحديديـةإمكانية نقل الشحن -

 .بالنسبة للموزعين وتؤدي هذه الخاصية إضـافة إلـى الخاصـية السـابقة إلـى تخفـيض تكـاليف التخـزين

خدمة  فـإنـل، نقـل عامـة متاحـة لأي ناقـل محتم بعكس السكك الحديدية والتي تعتبر وسائل -
 .تكون عامة أو تعاقدية أو خاصة الشاحنات قد

 :العيوب
 :تتلخص أهم عيوب النقل عن طريق الشاحنات في التالي

تبلغ في  يمثل الارتفاع النسبي في التكلفة ابرز العيـوب المصـاحبة لاسـتخدام الشـاحنات، حيـث -
 .المائي مثـل تكلفـة النقـل20ي لسكك الحديدية وما يـواز ة النقل باأمثال تكلف5المتوسط 

القيمة أو  لذلك عادة ما يقتصر استخدام الشاحنين لهذه الوسيلة علـى السـلع قليلـة الحجـم ومرتفعـة -
  .على تلك السلع المطلوب إرسالها إلى مناطق السوق القريبة نسبيا

استخدمت  وسـائل الشـحن التـيلنقل المـائي مـن أقـدم ية يعتبر اية التاريخالنقل المائي: من الناح3-
التي تجري بها الأنهار  في نقل البضائع، وقد تمتعـت الـدول المطلـة علـى البحـار أو المحيطـات أو

 .بمراكز تجارية هامـة كـان لهـا شـأنها البـارز عبـر التـاريخ

تحتل مكانة  مـا زالـت الحاضـر، إلا أنهـايلة مـن الوقـت أهمية هذه الوسـوعلى الرغم من تدهور        
المتوافرة إلى أن وسائل النقل  لا باس بهـا بـين وسـائل النقـل الأخـرى. وتشـير بعـض الإحصـائيات

 .بواسطة الوسائل المختلفة مـن مجمـوع البضـائع المنقولـة15 %المائي تقـوم بنقـل 



 اللوجستيكمكانة النقل في                                                      : الثانيالفصل 

60 
 

 :همال النقل المائي ساسيتين من وسائويوجد وسيلتين أ

نقل السلع  و النقل بواسطة المراكب: وتعتبر هـذه الوسـيلة هـي الأفضـل فـيي الداخلي أالنقل المائ -
 .كبيرة الحجم ومنخفضة القيمة مثل: الحديد ومواد البناء والحبوب...الخ

في نقل  تسـتخدمار والمحيطـات و الناقلات البحرية: وهي السفن كبيرة الحجم التي تطـوف بالبحـ -
تكلفة النقل بالمراكب  ـة النقـل بواسـطتها أعلـى مـنأخرى. وعادة ما تكـون تكلفالبضائع بين دولة و 

 .وذلك بالنسبة للطن/ميل

 المزايا:
وسائل  انخفاض التكلفة: ربما تعتبر أهم ميزة لنقل المائي هو انخفاض التكلفـة قياسـا علـى بقيـة -

التي تتصف بانخفاض  ليعتبـر مـن الوسـائـل نقـل الشـاحنات النقل المائي مثلأخرى مجتمعة. فالنقل ا
إمكانيـة اسـتخدام البحـار والأنهـار دون  التكاليف الثابتة، وارتفاع التكـاليف المتغيـرة. ويرجـع ذلـك إلـى

 .لملاحةاستثمارات خاصة لتجهيزها ل أيـة تكلفـة، ودون الحاجـة إلـى إنفـاق أي

تتصف  ة والتـيسـلع التـي تشـحن بكميـات ضـخمالوسيلة بصفة خاصة في حالة ال هذه تصلح  -
بالوسائل الميكانيكية. وذلـك  بانخفاض قيمتها النسـبية بالمقارنـة بحجمهـا، والتـي يمكـن شـحنها وتفريغهـا

 .وغيرها من السلع مثـل البتـرول والفحـم والقمـح والأخشـاب ومـواد البنـاء

 :العيوب
 :التاليتتلخص أهم عيوب النقل المائي في 

 طول الفترة التي تستغرقها عملية النقل، وبالتالي يصـعب اسـتخدامها فـي تلبيـة الأوامـر  -
 الطارئة أو مواجهة ظروف النقص المؤقت في العرض 

المخزون وهو ما  ـاظ بكميـات كبيـرة مـنيرتبط بالنقطة السـابقة اضـطرار المنـتج أو الوسـيط للاحتف  -
 .لفة التخزينيؤدي إلى ارتفاع تك
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التجارية التي  انخفاض المرونة. حيث لا يمكـن عـن طريـق هـذه الوسـيلة الوصـول إلـى المراكـز  -
وسيلة نقل أخرى لنقل  لا تقع على الشرايين المائية، مما يضطر المنـتج أو الوسـيط إلـى اسـتخدام

 .ن التخزيناعة من الميناء إلى أماكالبض

الوسيلة. فقد  هـار علـى تـدفق أو اسـتمرار اسـتخدام هـذهوحالة البحار أو الأنتأثير الظروف الجوية  -
الملاحة وتأخير أو توقف  يؤدي سوء الأحوال الجوية أو تجمد المياه فـي فصـل الشـتاء إلـى تعطيـل

 .حركة الشحن بهذه الوسيلة

يزيد نسبة  صـفة عامـة لاوب ـة،الجوي من وسـائل الشـحن الحديث النقل الجوي: تعتبر وسيلة النقل4-
مع وسيلتي النقل المـائي  من مجموع السـلع. وتتشـابه هـذه الوسـيلة1 %ما يتم شحنه عن طريقها عن 

ة، وذلك لان الطرق الجوية لتكاليفها الثابت والشـاحنات بارتفـاع تكلفتهـا المتغيـرة والانخفـاض النسـبي
أي إنفاق استثماري كما هو معهود فـي حالـة شـق الطـرق  مهاخداسـتم مجانـا، كمـا انـه لا يلـزم اتستخد

 للدو.إضافة إلى أن تكاليف تشييد المطارات تستخدم فيها الأموال العامـة  ومـد الخطـوط الحديديـة،
 ـافرين والتـي تقـدمهاة للخدمـة الأساسـية لنقـل المسوسيلة الشحن الجوي كخدمة إضافي ولقـد قـدمت

برحلاتها العادية  ين لهذه الشركات وجود حيز كبيـر غيـر مسـتغل عنـد قيامهـاان عندما تبشركات الطير 
ومع زيادة معدل الشحن  ورائها. مما يجعلها تفكر في استغلال هـذه الطاقـة وتحقيـق عائـد مجـزي مـن

ضـائع، بتخصيص جزء من أسطولها لنقل الب انالأخيـرة، قامـت شـركات الطيـر  الجوي في السنوات
الاستقرار في نشاط الشركة خاصة عنـدما تواجـه رحـلات نقـل  اط فـي تحقيـقبحيـث يسـاهم هـذا النشـ

 .عوامل تؤدي إلى عدم تحقيق الاستغلال الاقتصادي لها الركـاب ضـغوطا أو

 يا:المزا
 :مميزات النقل الجوي في التاليتتمثل أهم 

السرعة في  قـة علـى تحقيـقالطـرق الأخـرى بقـدرتها الفائه الطريقة في النقل قياسا على ز هذتتمي -
بالنسبة مرتفعة القيمة، وكذلك  نقل البضائع. وتعتبر هذه الوسـيلة المثلـى فـي نقـل السـلع خفيفـة الـوزن 

ن ن المنتج عند بيعهـا مـلك التي تمكبسرعة، أو ت ـزم نقلهـا إلـى الأسـواقالقابلـة للتلـف أو التـي يل لسلع
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أسعارها. ومن أمثلة تلك السلع الحاسـبات الآليـة والزهـور وملابـس  ل الجـوي إلـىإضـافة تكـاليف النقـ
 والساعات الثمينة...الخ الموضـة والفـراء

ض فيتخ بقة إضـافة ميـزة أخـرى تتمثـل فـيتستطيع مؤسسات النقل الجوي من خلال الميزة السا -
 .الخدمة الجيدة للعملاء ذلك تحقيـقبمستويات أقـل مـن المخـزون وكـ تكاليف التخزين نتيجة الاحتفاظ

 :العيوب
 :يمكن تلخيص عيوب النقل الجوي فيما يلي

على نقل  اسـتخدامهاالتكلفة المرتفعة حيث تعتبر أكثر وسائل النقـل تكلفـة، الأمـر الـذي قصـر  -
هذا المجال إلى أن  وتوضح نتائج بعـض الدراسـات التـي أجريـت فـي .ع..السلنوعيات محددة من 

أمثال 3وبالسكك الحديدية،  النقل بتكـاليفمـثلا إذا مـا قورنـت 20تكاليف الشحن الجوي تبلغ حوالي 
 .النقل عن طريق الشاحنات تكلفة

في كل المناطق  اللازمـة اراتالسوق. ويرجع ذلك إلـى عـدم وجـود المطـ القدرة المحدودة على تغطية -
المطارات على المدن الكبيرة أو  التي يرغب الشاحن في الوصـول إليهـا، إذ غاليـا مـا يقتصـر وجـود

 .المراكز التجارية الهادئة

الحديدية من  الثانيـة بعـد السـككخطوط الأنابيب: على الرغم مـن احـتلال هـذه الوسـيلة المكانـة 5-
 حتى بوجودها.  كثيـرا مـن النـاس لا يعلمـون  التي يتم نقلهـا، فـإن ميل/حيث عدد الطنان

أو الغازية مثل البترول  خدمات هذه الوسيلة من وسائل النقـل علـى نقـل السـلع السـائلة وتقتصر       
 يدية،الحدخطوط الأنابيب، شأنها شأن السكك  شـابهة. وتعتبـروالغـازات الطبيعيـة وغيرهـا مـن السـلع الم
تكاليفها الثابتة، وانخفاض تكاليف المتغيرة. ويرجـع ذلـك إلـى  من وسـائل النقـل التـي تتصـف بارتفـاع

 .تتطلبها عملية مد خطوط الأنابيب التكـاليف الباهظـة التـي

 المزايا:
 :ليتشتمل أهم مميزات خطوط الأنابيب ما ي
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 .هاانخفاض التكلفة المتغيرة المصاحبة لاستخدام -

  .مقدرتها على نقل كميات كبيرة من المنتجات في فترة زمنية قصيرة -

 إمكانية الاعتماد عليها بدرجة كبيرة أو عـدم تعرضـها للأعطـال أو بـالظروف المناخيـة -
 .أو غيرها

 .الانسكاب طريـق حمايتهـا مـن التبخـر أو التلـوث أوتوافر الحماية للسلع التي يـتم نقلهـا عـن  -
ومن الملاحظ أن هذه الوسيلة ينتشر استخدامها في كثير مـن الـدول المنتجـة للبتـرول كمـا هـو        

الوضع في دول الخليج العربي، وذلـك للفوائـد المتعـددة التـي تعـود علـى تلـك الـدول مـن استخدامها، 
يـر إلـى الموانئ حيث تقوم لتكر يل البترول ومشتقاته مـن أمـاكن الإنتـاج أو مراكـز احيث يسهل توص

 .إلى الأسواق الناقلات الضخمة بنقله

 :العيوب
 :تتمثل أهم عيوب استخدام خطوط الأنابيب فيما يلي

 ضخامة الاستثمارات اللازمة لمد هذه الخطوط -

أهم المنتجات التي 3 رقمنتجات ويمثل الجدول اقتصار استخدامها على نوعيات معينة من الم -
 .للنقلخلال الوسائل المختلفة  ا منيمكن نقله

 وسائل نقل المنتجات المختلفة3:الجدول رقم 

 السكك الحديدية الشاحنات المائيل النق الجويل النق الأنابيب

 الحديد الصلب- الملابس - لالبترو - الزهور - لالبترو -

بترو -
 كيماويات

 السيارات - المنتجات - الفحم - الفراء -

 المعلبات - الورقية الأخشاب - راواتالخض - الكيماويات -
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 الأخشاب - الحاسبات الآلية- مواد البناء - والفواكه 

الحاسبات - 
 الآلية

 السجائر - الكتب - المعادن -

 الكيماويات - المواد الغذائية -  المواد العدائية- 

    سريعة التلف 

 
الدار  - والتوزيع المادي الإمـداد–ـال اللوجسـتية لأعمثابت عبـد الـرحمن إدريـس، مقدمـة فـي إدارة ا المصدر:

 .256ص 2006 مصر،الجامعية الإسكندرية، 

معايير المفاضلة بين وسائل النقل من المهام الرئيسية للمسئول عن النظام اللوجستي قيامه  ثانيا:
مجموعة من  توجدبالمفاضلة بـين الوسـائل المختلفـة للنقـل وكذلك نوعية أو طراز تلك الوسيلة. و 

 . )1(أهمهاالمعـايير التـي يمكـن أن يسـتند إليهـا المسئول في اتخاذ قرار المفاضلة ومن 
 التكلفة1-

على مدير النظام اللوجستي في المنظمة أن يقرر عمـا إذا كانـت الخـدمات الإضـافية         
 .بهـا قياسـا علـى الوسـائل الأخـرى  لقـةالمصـاحبة لاستخدام وسيلة ما تبرر الزيـادة فـي التكلفـة المتع

ح أهـم المعـايير المسـتخدمة فـي المفاضلة وبالافتراض تشابه الخدمات المقدمة، فإن عامل التكلفـة يصـب
بين بدائل النقل. وتتمثل التكلفة في المبـالغ الفعليـة المدفوعـة نظيـر اسـتخدام وسـيلة النقل المعنية، 

ـرى التـي قـد تترتـب علـى اسـتخدامها مثـل تكـاليف التخزين واللف والحزم الأخإضافة إلى التكاليف 
 .إلى ذلك والتحميل والتفريغ وما

ومن الجدير بالإشارة انه لا يجب أن تؤدي الحقائق الأساسـية الخاصـة بتكلفـة كـل وسـيلة         
ـيلة النقـل الأكثـر ملائمة ص وسمـن وسائل النقل إلى القول بأن الوضع الأمثـل للمنظمـة بخصـو 

                                                             
 .266، مرجع سابق، ص  )الماديزيع د. ثابت عبد الرحمن إدريس، مقدمة في إدارة الأعمال اللوجستية )الإمداد والتو  -1
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الوسـائل البديلـة مـن جهة تقتضي اختيار الوسيلة منخفضة التكاليف. بل يجب على المنظمـة دراسـة 
تأثيرها على تكاليف التوزيع المادي الأخرى. على سبيل المثـال قـد يـؤدي اختيـار السـكك الحديدية 

ترتـب عليـه ارتفـاع التكلفـة الإضـافية التي قد تشمل قد يإلى تحقيق وفورات في تكلفة النقل، إلا انه 
يديـة إلـى مخـازن الوسـيط أو إلـى الأسواق، وتكلفة تكلفة النقل من محطات آو مخازن السكك الحد

التأمين أثناء النقل والمناولة...الخ إلى ارتفاع تكلفـة النقـل الكليـة ومـن ثـم قـد يكون القرار المناسب 
 .لشاحنات أو المقطورات وليس السكك الحديديةهو استخدام ا

للنقل، عند قيامهـا بالمفاضـلة بـين وسـائل  لذلك يجب على المنظمة أن تأخذ التكلفة الكلية       
النقـل المختلفة. ويتلخص هذا المبدأ في التعرف علـى مفـردات التكـاليف المختلفـة المتعلقـة باسـتخدام 

ام النقـل الجـوي لتصـدير سلعة لى سبيل المثال، فإن قـرار المنظمـة باسـتخدوسيلة النقل المعينة. وع
قد يترتب عليه تحمـل تكـاليف النقـل الجـوي المرتفعـة، إلا أنـه قد تمكن من إلى سوق خارجي معين، 

ناحية أخرى من تحقيق وفورات ملموسة مـن حيـث تقليـل الحاجـة إلـى المخـزون السلعي المحتفظ به 
تصاد خدام نوعيـات معينـة مـن الأغلفة، بالإضافة إلى الاقدى الموزعين، وكذلك لعـدم الحاجـة إلـى اسـتل

 .في تكاليف النقل وغيرهـا مـن بنـود التكـاليف المتصـلة بنقـل السلعة إلى ذلك السوق 

ـة، حيـث قامـت ومن أمثلة ذلك مـا فعلتـه شـركة "زيـروكس" للأجهـزة المكتبيـة الالكتروني        
وذلـك بسـبب  تها بدلا من الشاحنات على الرغم مـن ارتفـاع تكلفتـهباستخدام النقل الجوي لمنتجا

الوفورات الكثيرة التي تمكنت الشركة من تحقيقها باستخدام هـذه الوسـيلة. فقـد تمكنـت الشـركة من 
افة إلـى الوفـورات الضخمة التي مخـازن فقـط، بالإضـ8إلـى 40تخفيض عدد المخازن التابعـة مـن 

سـبة الكسر والتلف أثناء عملية كة بسبب الاقتصـاد فـي تكـاليف التغليـف، وانخفـاض نحققتها الشر 
 .النقل

 الوقت2-
 يمثل الوقت المستغرق فـي نقـل البضـاعة مـن محطـة الشـحن إلـى المخـازن أو الأسـواق

الوقت  :ذا الوقـتضلة بين وسـائل النقـل المختلفـة. ويشـمل هـالمستهدفة أحد المعايير المستخدمة للمفا
 .يم والحركـة بـين نقـط الشـحن ومحطـة الوصـولالمطلوب للتحميل والمناولة والتسـل
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 ويؤثر هذا الوقت على مقدرة المسئول عن إدارة الأعمال اللوجسـتية علـى تقـديم الخدمـة الفعالـة       
فالسكك  قـل السـيارات ثـم الأنابيـبوية يأتي النقل الجـوي فـي المقدمـة يليـه نللعملاء. ومن هذه الزا

 .قل المائيالحديدية ثم الن

 ومن الملاحظ أن هناك ارتباط بين طبيعة الوسيلة من حيث عامـل السـرعة وبـين معـدل الأجـر       
النقل  لجـوي يعتبـر أكثـر وسـائلالذي يتقاضاه نظير أداء خدمة النقل. وفي ضوء ذلـك فـإن النقـل ا

 .تكلفة، إلا أنه أكثر سرعة وذلك على النقيض من النقل المائي

 الاعتمادية3-
قبل  يشير مفهوم الاعتمادية إلى مدى الثقة والقدرة على تحقيق الانتظـام فـي عمليـة الإمـدادات مـن

ص الفر  التخـزين بمـا فيهـا تكلفـة وسيلة النقل. ويؤثر كل من عامل الوقت والاعتمادية علـى تكلفـة
أثيره علـى مسـتوى الخدمـة المقدمة للعملاء. البيعية التي تم فقدانها لعدم توافر السـلعة. إضـافة إلـى تـ

 .ويؤثر ذلك في مجموعة على درجة كفاءة نظام التوزيع المادي بالشركة

حريك السلع إلـى منـاطق محـددة ة على تغطية السوق ويقصد بها قدرة وسيلة النقل على تالقدر4-
سكك حديدية في منـاطق معينـة  ذاتها مثـل المخـازن أو الأسواق. وعليه، فإن عدم وجود انهار أوبـ

يعنـي صـعوبة خدمـة المناطق من خلال تلك الوسائل. وهو ما يعني فـي ذات الوقـت اسـتبعادها 
 .كبـدائل لخدمـة هـذه المناطق

على توفير الإمكانيات والظـروف المناسـبة وتعني مدى قدرة وسيلة النقل  القدرات /التسهيلات5-
السلع. فهناك بعض المنتجات التـي تحتـاج إلـى درجـات حـرارة أو بـرودة لنقـل نوعيـات معينـة من 

معينـة حتـى تحتفظ بخواصها الأصلية. وهناك البعض الآخر الـذي يحتـاج إلـى اسـتخدام تسـهيلات 
 فإذا لم تستطع وسيلة النقـل تـوفير مثـل هـذه المتطلبـات فإنهـا لاثل المواد السائلة والغازات. خاصـة م

 .تعتبر مناسبة للغرض من عملية النقل

 الأمان6-
إن وصول البضاعة بنفس الظروف والمواصفات التي شحنت بهـا يعكـس مسـتوى أمـان         
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هـا سـواء مـن خطـر السـرقة أو المنقولة قد يتم التأمين علي وسـيلة النقل. وعلى الرغم من أن البضاعة
إن حدوث هذه المخاطر قد يـؤثر علـى العلاقـة مـع العمـلاء، كما التلف أو الفقدان أو الكسر...الخ، ف

قد يؤثر على تكلفة المخزون في حالـة الاحتيـاط لهـذه الظـروف. وتتبـاين مشـكلة الأمـان بدرجة واضحة 
 .ن المنـاطق التـي تخـدمها تلـك الوسـائلئل النقل المختلفة، وكذلك بـيبين وسا

تعتبر مشكلة خطف الطائرات أحد العوامل التـي تـؤثر علـى عنصـر  وعلى سبيل المثال        
 .الأمـان لهذه الوسيلة

 ا.يعرض الجدول ترتيب وسائل النقل المختلفة من حيث معايير المفاضلة بينهو 

 ترتيب وسائل النقل من حيث معايير المفاضلة بينها4:الجدول رقم 

 التكلفة السرعة الاعتمادية القدرات تغطية السوق الأمان

 خطوط

 الأنابيب

 خطوط المائيل النق الشاحنات

 الأنابيب

 الجويل النق الجويل النق

 الشاحنات الشاحنات الشاحنات السكك السكك المائيل النق

    الحديدية الحديدية      

 لسككا

 الحديدية

 السكك الشاحنات الجويل النق

 الحديدية

 السكك

 الحديدية

 السكك

 الحديدية

 خطوط الجويل النق الجويل النق المائيل النق الجويل النق

 الأنابيب

 خطوط

 الأنابيب

 خطوط الشاحنات

 الأنابيب

 خطوط

 الأنابيب

 المائيل النق المائيل النق المائيل النق
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الدار الجامعية  -والتوزيع المادي الإمـداد–ن إدريـس، مقدمـة فـي إدارة الأعمـال اللوجسـتية بت عبـد الـرحمالمصدر: ثا
 270ص 2006 مصر،الإسكندرية، 

لتحقيق الكفاءة والفعالية في استخدام وسائل النقل، فـإن الشـاحنين  التنسيق بين وسائل النقل ثالثا:
وسيلة. إلا أنه توجد بعض المشـكلات التـي تواجـه هـذا تخدام أكثر من باس يقومـون فـي الواقـع العملـي

المحطـات التـي تتوقـف  بصفة أساسية عن عمليات التحميل والتفريغ في المواقع أو المـدخل والناجمـة
النقل. ولا تؤدي تلك المشكلات إلى ارتفاع تكلفة الأعمال اللوجسـتية فحسـب بـل قـد  بهـا وسـيلة

ر ملموسة نتيجة عمليات التلف أو السرقة المنظمـة التـي تتعـرض لهـا المنظمة لخسائ تتعـرض
 ت الناجحـة لعـلاج هـذه المشـكلات هـوفي مواقع الشحن والتفريغ المختلفـة. ومـن المحـاولا البضـاعة

يتم  موهي باختصار صـناديق كبيـرة نسـبيا وغلقـه بإحكـاContainerization  استخدام الحاويات 
مكان الوصول  ى وسيلة النقل المعينة، وعند انتقالها إلـى وسـيلة أخـرى فـي أثنـاء رحلتهـا إلـىشحنها عل

 .المنقولة محتوياتها ممـا يضـمن السـلامة الكافيـة للبضـاعةلا يتم فتحها أو أخذ جانب من 

مـن أجـل أن  بـين خـدماتها وتلجأ بعض مؤسسات النقل إلى إيجاد صـيغة للتعـاون والتنسـيق        
تحقق للشاحن المزايا المترتبة على اسـتخدام كـل وسـيلة بشـكل منفـرد. وتعتبـر خدمـة نقـل الشاحنات 

ت على عربات السكك الحديدية، السابقة الإشـارة إليهـا، أهـم أشـكال ذلـك التنسيق. فالمزج أو المقطورا
يسـاعد الشـاحن علـى تحقيق ميزة انخفاض التكلفـة  قـل بالشـاحناتبين خدمة النقل بالسـكة الحديديـة والن

 .اصطلاحهذه الخدمة والنقـل السـريع وهمـا ميزتـان لا تتحققـان لأي وسـيلة منفـردة ويطلق على 
Piggyback 

ومـن  Birdyback .عليهـاأما الشكل الآخر من أشكال التعـاون بـين مؤسسـات النقـل يطلـق         
النقل تقوم بتفريغ أو تسلم حمولاتهـا مـن المطـارات أينمـا تقـوم الطـائرات بعملية  لها فإن سياراتخلا

  .كون بين عدة دولالنقل للمسافات الطويلة والتي عادة ما ت

أما الشكل الثالث للتعاون فيشمل خدمة نقل عربات السكك الحديديـة المحملـة بـالمقطورات         
ومن خلالها تمكن الشاحنات من الجمـع بـين ثلاثـة أنـواع  Fishybackعليها، ويطلق علـى البواخر، 

من وسائل النقل، ألا وهو النقل الجوي والنقل عن طريق الشـاحنات والنقـل عـن طريـق السـكك حلـة 
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توجد الحديدية في نفس الوقت، وبـدون الحاجـة إلـى تفريـغ البضـاعة فـي أي مر مـن هـذه المراحل. و 
هذا النوع مـن الخـدمات، إذ يمكـن وضـع عربـات السـكك الحديدية المحملة لتقديم  سفن مجهزة

بالمقطورات داخـل السـفن، وعنـد وصـول السـفينة إلـى المينـاء المقصـود، توضع عربات السكك الحديدية 
 المقصود،يدية في البلد المحملة على الخطوط الحديديـة، ويـتم نقـل السـلع إلـى محطته السكة الحد

 . )1(المنشودةومنها تحمـل السـيارات المقطـورات كمـا هـي إلـى غايتهـا 

 المبحث الثاني: من النقل إلى أرضيات الإمداد:

تعتبر أرضيات الإمداد من الاتجاهـات الحديثـة لإخـراج الأنشـطة اللوجسـتية حيـث أصـبحتها         
  معظم الأنشطة تتم في

 النقل ب الأول: سلاسلالمطل

وهي مختلف العمليات والأنشطة المرتبطة بعملية النقل، والتي يشـكل النقـل عنصـر مهـم فيهـا وتعتمد 
 :لقيام بأنشطتها وهيعليه بنسبة كبيرة في ا

 إدارة المخزون  أولا:

 يـع المؤسسـاتتعتبر السيطرة على المخزون وإدامته من المسـائل المشـتركة والشـائعة فـي جم        
الصناعية  الاقتصــادية لأن المخــزون أو الموجــودات يلعــب دورا كبيــرا فــي اقتصــاديات المؤسســات

المختلفة كالجامعات  زئـة والجملـة والمؤسسـات الصـحية والمرافـق الخدميـةوالزراعيـة وتجـارة التج
بالنسبة للتكلفة اللوجستية الكلية  عاليـة كلفـة المخـزون والمعاهـد والإدارة المحليـة وغيرهـا كمـا تعتبـر ت

 .هويجب معرفة كيفية إدارت ولهذا يعتبـر المخـزون مهمـا فـي دراسـة الأنشـطة اللوجسـتية
التي  مفهوم إدارة المخزون: تعرف إدارة المخزون بصفة عامـة علـى أنهـا "الأسـاليب والمبـادئ1/

خلال  سـيطرة ومراجعـة وتـدفق أو حركـة المـوادوالتنسـيق وال تستخدم في إعداد خطة المـواد

                                                             
 .272نفس المرجع السابق، ص  -1
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للمواد التي تورد  بالتـدفق الكلـيوتعتبر إدارة المخزون بغـض النظـر فيمـا إذا كانـت تتعلـق )1(المنظمة
وظيفة متكاملة واحدة  للمنظمة أو التي تنساب خلال العمليات، جميـع هـذه المـواد تعتبـر علـى أنهـا

 .فعاليات المنفردةو مجموعة من الأ

 :أهـــمية المخزون وأسباب اللجوء إليه2/

 )2(التالية:الأهمية: ترجع أهمية المخزون في المؤسسة للعناصر -2

 ارتفاع تكلفة المخزون لزيادة التنوع في خطوط الإنتاج وزيادة المخزون. -

 بنقـل مشـكلة بعـض الشـركات ردود الأفعال ضد ارتفاع تكلفة المخزون تـؤدى إلـى قيـام -
المخزون إلى الموردين وهذا قد يضطر المـوردين إلـى محاولـة تعـويض ذلـك برفـع أسـعار المنتجات، 

المخزون يمثل نسبة هامة من إجمالي الأصـول الخاصـة بالشـركة وقـد يصـل فـي بعـض الأحيان  -
 من قيمة استثمارات أو إمكانيات الشركة.50%إلى 

تكلفة اللوجستيك ومنهـا تكلفـة المخـزون نسـبة كبيـرة من  مضافة حيث تشكلالمخزون قيمة  في -
والمواد 38%المـواد الكيماويـة 40%، البتـرول (الصـناعيةالقيمة المضافة لبعض الأنواع من الشـركات 

 وهذه النسب تقريبية؛35%)الغذائية 

غوبـ فيها طالما دة المخـزون مر ـان تكـون زيـاالهدف هو خفض تكاليف المخزون، وفى بعـض الأحي -
أن ذلك يؤدى إلى خفض التكلفة في مجـالات أخـرى مثـل النقـل أو زيـادة المبيعـات لتعوض زيادة 

 .تكلفة المخزون 

أسباب اللجوء إلى التخزين: المخزون هو عبـارة عـن مخـزون السـلع والأصـول التـي يتم إدامته 2-2/
 ها.لأغراض مختلفة من

                                                             
عبد الستار محمد العلي، الإدارة الحديثة للمخازن والمشتريات: إدارة سلسلة التوريد، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان:  -1

 2001ص 17.الأردن، 
 .37عبد العزيز بن قيراط، مرجع سابق، ص -2
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النقل من خلال اسـتخدام الكميـات الكبيـرة لتحقيـق حمـولات كاملـة للعربات اليف الإنتاج و تخفيض تك -
 أو القطار أو للسفن وهذا يقلل من تكلفة النقل ويؤثر بالتالي على سعر البيع.

أسعارها  جحتحقيق الوفورات الاقتصادية للتوريد، حيث يمكن تخزين كميـات مـن البضـاعة التـي تتـأر  –
خصومات  وبالتالي شراء كميات أكبر عند سعر أقـل إضـافة إلـى الحصـول علـىوقت لآخر، من 

 .نظير الشراء بكميات كبيرة

تخزين  التنسيق بين الإمداد والطلب خاصـة بالنسـبة للشـركات ذات الإنتـاج الموسـمي، حيـث يـتم -
الزمنية التي يزداد  ة فـي الفتـراتهـا بكفايـالطلـب لتوفير  المنتجات في الفترات الزمنية التي ينخفض فيهـا

 . )1(الطلبفيها 

 . احتياجات الإنتاج وذلك لكي لا تتأثر المراحل الإنتاجية ببعضها -

 لاعتبارات التسويق، يختص التسـويق غالبـا بكيفيـة إتاحـة المنـتج بسـرعة للسـوق ويـتم –
العملاء،  خدام المخـازن يكـون المنـتج قريبـا مـنباسـتأي أنـه  استخدام المخازن لوضع قيمة للمنـتج

 . )2(المبيعاتويمكن تقليل وقت التسليم، وهذه الخدمة ممكن أن تؤدي إلى زيادة 

  مواجهة الطلب المحتمل على المنتجات ومواجهة الطلبات الفجائية أو الموسمية؛ -

العملية  لوب الـذي يضـمن حسـن سـيرالإنتاج بالأسـتوفير احتياجات المنشأة من المواد ومستلزمات  -
  الإنتاجية مع ضمان توفير الجودة المناسبة في هذه الاحتياجات؛

توفير  المساهمة في تحقيق العلاقة الجيدة بين أنشطة وظيفة الشراء والإنتـاج والتسـويق، مـن خـلال -
وإمكانيات ونظم  ـة لهـذه الوظـائفالخطـط المختلفالبيانات والمعلومات الكافيـة للتنسـيق بـين البـرامج و 

 .التخزين المتاحة

                                                             
 .195وجستية، مرجع سابق، ص ريس، مقدمة في إدارة الأعمال اللن إدثابت عبد الرحم -1
 .276رونالد اتش بالو، مرجع سابق، ص  -2
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إدارة  إدارة المخزون بالدفع أو بالجذب: تقوم فكـرة إدارة المخـزون علـى فلسـفتين أساسـيتين همـا3/
 )1(:المخزون بالدفع أو بالجذب ويتم ذلك كما يلي

ـزون علـى أنـه كيـان مستقل لى كل نقطـة مختقوم هذه الفلسفة بالنظر إ :إدارة المخزون بالجذب1-3/
تماما عن الكيانات الأخرى في القنـاة. ويجـري القيـام بـالتنبؤ بالطلـب وتحديـد كميـات إعادة الملء 
بمراعاة الظروف المحلية وحدها، وهذا الأسلوب يتـيح تحكمـا دقيقـا فـي مسـتويات المخزون في كل 

خاصـة فـي تجـارة التجزئـة بقناة الإمداد، حيث تخضع الجذب بأهميـة من المواقع، وتحظى طريقة  واحد
 .مـن البضائع اللينة لبرامج إعادة الملء40%مـن البضـائع الجامـدة وحـوالي 60%مـا يزيـد عـن 

بناء على  ن تقوم على تخصيص كميـات إعـادة المـلء لمسـتويات المخـزو :إدارة المخزون بالدفع2-3/
ي كـل موقـع علـى حـدا، وعلـى حسـب المسـاحة المتاحة أو غيرها ة من المخزون فاحتياجات متوقع

 من المعايير الأخرى 

 فلسفتا الدفع والجذب في إدارة المخزون 10:شكل رقم 

 
                                                             

 .263- 262رونالد اتش بالو، مرجع سابق، ص ص  -1

 03 رقم مخزن

 ك
3 3 

 بالطلب التنبؤ

 بالطلب التنبؤ
 02 رقم مخزن

 2 ك
 لمصنعا

 2 أ

 3 أ

 مخزن. للك كمية تخصيص - أ

 مخزن. لك من ءلالم لإعادة المطلوبة ةالكمي - ك

 1 ك
 1 أ

 بالطلب لتنبؤا
 01 رقم مخزن
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، ترجمة تركي إبـراهيم سـلطان اللوجسـتيات: تخطـيط وتنظـيم ورقابـة سلسـلة الإمـداد،رونالد إتـش بـالو، إدارة  :المصدر
 364.مسـلم، دار المـريخ، الريـاض: السـعودية، صأسـامة أحمـد 

 Warehousing Virtual التخزين الافتراضي :/4

 اللوجسـتيك الماديـة التـي تـؤدى بكفـاءةهو نظام كوني يحقق ديناميكية واسـتمرارية وظـائف         
الافتراضي  ـتند التخـزينى العـالمي. ويسودقة من خلال مراكـز التوزيـع ذات المواقـع الجيـدة والمسـتو 

وينبني  تخزين،مكان  على فكرة مؤداها اعتبار مراكز التوزيع المختلفـة شـبكة ومـن ثـم لـم يعـد مهمـاً 
لتحسين دقة قواعد البيانات في  مة مـن البيانـات تـدور بسـرعة حـول العـالمهذا النظام على كمية ضخ

تدفق البيانات ووضوح الرؤية بالنسبة  عاليـة وسـرعة يـؤدي إلـى دقـةظل ظروف الوقت الفعلي بمـا 
لكـل في النقل والقدرة على تحليل البيانات  للمواد المطلوبة لخدمـة العمـلاء أولًا بـأول وتحكـم كامـل

 تنافسية للشركاتوهذا النظام يزيد القدرة ال .)1(الافتراضية شـركة لـديها إمكانيـة النفـاذ إلـى قواعـد البيانـات
الكبـرى فـي الأسـواق العالميـة حيـث يؤدي إلى تخفـيض المخـزون وتخفـيض وقـت العمليـة اللوجسـتية 

النقـل الـداخلي وتكـاليف النقـل الخـارجي التـي وبالتـالي تحسـين خدمـة العملاء، كما يخفض تكلفـة 
ت التي تريـد تسـليم طلبيـات ام يلاءم الشركاتتـأثر بتجميـع الشحنات. لذا يرى الخبراء أن هذا النظ

صـغيرة فـي وقت قصير في أسواق غالية الأثمان نسبياً لذا فهـو مطبـق فـي صـناعات التكنولوجيـا 
 لأنشطة جزءًا محدود نسبياً من قيمة السلعة وعـلاوة علـى ذلـك فإنهـا تحتـاجالراقيـة حيث تمثل تكلفة ا

صغيرة وهـذا يبـرر سـبب لجـوء مـوردي الخـدمات اللوجستية جهة الطلبيات الإلى حجم تقلبات كافية لموا
 .وكبار الشاحنين إلى التخزين الافتراضي

 

 

 

 
                                                             

 الاتجاهات الحديثة في اللوجستيات، مرجع سابق.  -1
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 ثانيا: مناولة المواد

تعرف مناولة المواد بأنها الوظيفـة المختصـة بإعـداد ورفـع ووضـع المـواد لتسـهيل عمليـة         
مـن الوقـت المسـتغرق فـي دورة الإنتـاج في كثير 50 %قرب من تحريكها أو تخزينها، واتضح أن ما ي

  )1(.المناولةمن الصناعات تستنفذه عمليات 

عمالة مكثفة، لأن معظم أعمـال المناولـة للمـواد بالعـالم أجمـع تجري  تمثل مناولة المواد نشاطا يشتمل
ميم مناولـة المواد قد تـرح أن تصـيدويا أو على أحسن الأحوال شبه آلية. وكان "جون وايـت" قـد اق

ك، اجتاز خمس مراحل تطـوير، وبالنسـبة لــ "وايـت" فـإن الأبعـاد الرئيسـية لمناولـة المواد هي: التحري
يمكن  .)2(التخزين والسيطرة علـى المـواد أي أن المناولـة تعنـي عمليـات الشـحن والتفريغ والتخزين

  :وذلك كما يلي خمس مجموعات إلى ()*(تصنيف معدات المناولة 

 معدات مناولة المواد5:جدول رقم 

                                                             
 الإسـكندرية: مصـر،ن، الجـزء الأول، الـدار الجامعيـة، والمخـاز عبد الغفار حنفي، إدارة المواد والإمـداد: المشـتريات   -1
 .229ص1998،
 .563رونالد إتش بالو، مرجع سابق، ص   -2

 .03و02للتعرف على بعض معدات المناولة، أنظر الملحق رقم  (*)

 المجموعة أمثلة

 معدات يدوية –أ  – 1 العربات اليدوية

 معدات ذات قوة محركة –ب  الشوكية ذات القوة المحركةالرافعات 

 معدات آلية ذات تحكم بالحاسب –ج  ) S V G A (الموجهةالعربات الآلية 

 متحركة معدات –أ  – 2 الرافعات الشوكية

 معدات ثابتة في موقعها –ب  لسيور النق
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 الصــفحة الالكترونيــة لــنظم التصــنيع، البــاب الخــامس: نظــم مناولــة المــواد :المصــدر
http://hctmanufacturing.tripod.com/chap5.htm 

ن مـع تحديـد حجـم المخـزن هـو اختيـار نوعيـة نظـام المناولـة المقـرر رار المتزامإن الق        
نظم المناولة يبدأ بالتحليـل المـالي لاختيـار المخـزن، ثـم يلـي ذلـك الاختيار استخدامه، والاختيار بين 

خص تحسين مـا فيمـا يأ .)1(النهائي بمراعاة الاعتبارات الشخصية لدرجة المخـاطر، المرونـة والتقـادم
وكذلك من الضروري  المـواد،أداء نظم مناولة المواد يجب اختيار الوسـيلة المناسـبة لكـل حركـة لنقـل 

المناولة، كما أن صفة المرونة  وجـود خطـة للصـيانة الوقائيـة والإصـلاحات المتوقعـة لكـل معـدات
صفة قابلية التعديل أهمية خاصة، وهي ضـا تكتسـب صفة مهمة لتحسـين أداء نظـم مناولـة المـواد، وأي
 .بإضـافة معدات إضافية من نفس النوع المستخدمتعنـي إمكانيـة تغييـر المسـار وطاقـة النقـل 

 سلاسل الإمداد :المطلب الثاني

هي سلسلة النقل السابقة بالإضافة إلى أنشطة أخرى كانت في الأصل صـناعية والتـي تـتم         
 :تسمى أرضيات الإمداد وهذه الأنشطة تتمثل فيما يلي مناطق خاصة عبـر

                                                             
 .566نفس المرجع، ص   -1

 معدات مثبتة على الأرضية –أ  – 3 ذو مدحرجاتل سير نق

 معدات معلقة –ب  معلق ذو خطافونش 

 معدات ذات مسار ثابت –أ  – 4 لسيور النق

 للبرمجةل معدات ذات مسار قاب –ب  ( S V G A) الموجهةالعربات الآلية 

 أو قطع مفردةل أحمال معدات لنق –أ  – 5 ت الشوكيةالرافعا

 مستمرةل معدات ذات أحما –ب  لأو أنابيب النقل سير النق
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 التعبئة والتغليف أولا:

عظم المنتجات والأجزاء عادة في عبوات مختلفة الشـكل والحجـم بغـرض زيـادة كفـاءة عملية توضع م
 .ةاولة والحركالمناولة ويساعد الغلاف على حمايـة البضـائع مـن التلـف كمـا يسـاعد علـى سـهولة المن

دد شـكل نظـام النقـل ويشير الغلاف إلى العبوة التي يتم نقلها خـلال نظـام اللوجسـتيات ويتحـ        
والتخزين في ضوء وزن وحجم ودرجة تحمل الغلاف لـذلك لابـد مـن تصـميم الغـلاف بحيـث يجمع 

  .بين الكفاءة الفنية والاعتبارات العملية في نفس الوقت

غلاف يصـمم علـى أسـاس عوامـل مرتبطـة بالإنتـاج أو بالتسـويق علـى حساب ملاحظ أن الومن ال
 .لمرتبطة اللوجستياتالعوامل ا

ويساعد الغلاف على حماية السـلعة أو المنـتج خـلال عمليـة التحريـك والانتقـال عبـر نظـام         
تـه وعلـى مـدى قابليتـه للتلف. ين علـى قيماللوجستيات، وتتوقف درجة الحماية المطلوبة لمنـتج معـ

 .وزادت الحاجـة لحمايتـه عـن طريـق التعبئة والتغليف فكلما زادت قيمة المنتج زادت درجة القابلية للتلـف

تعتبر قوة وصلابة الغلاف وحجمه وشكله من العوامل الرئيسية التـي تحـدد شـكل ونـوع أدوات         
. فقد يطالب رجال اللوجسـتيات بزيـادة حجـم الغـلاف مـثلا مما ين المطلوبةالمناولة ومعدات التخز 

والوحدات المنقولـة مـن السـلعة بهـدف تقليـل عـدد مـرات النقـل والمناولة المطلوبة لتحريك يعني تقليل 
  .حجم معين من المنتجات

ـلعة أو المنـتج رف علـى السبالإضافة إلى ما سبق نجد أن الغلاف يساعد كذلك علـى التعـ        
ـاقص الأخطـاء خاصـة مـع التنـوع الشـديد في ممـا يعني تقليل الفترة الزمنية اللازمة للمناولة حيث تتن

 .المنتجات في العصر الحديث

 La Palettisation ثانيا:

 ،مىتسـهو وضع مجموعة من السلع علـى دعامـة عـادة مـا تكـون مصـنوعة مـن الخشـب         
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 (ettePal(  فهاتلوذلك لتمكين السلع من التحرك عدة مرات دون)1( . 

 Les palettiseurs وهي وسائل رص البضائع على Palette  وقـد ظهـرت فـي أثنـاء الحـرب
العالمية الثانية عندما واجه الجيش الأمريكي مشكلة في التعامل مـع الكميـات الكبيـرة مـن السـلع التي 

تخلو عن المعدات السابقة مثل الشـبكات واتجهـوا إلـى معـدات أكثـر معيارية  أوروبا. فقدينقلها إلى 
كـأداة لوجستية لاستجابة  Paletteوالتي يمكن دمجها في نظام الإمـداد ومـع مـرور الوقـت تطـور دور

 .أفضل لمتطلبات التوزيع الحديث

ل زمنـي كبيـر بيـنهم، ونلاحـظ فاصـس هناك اليوم مع السابق لي Palettiseur  اإذا قارن        
علـى الفور أن اختلافات هامة التي تعكس بدقة التغيرات التي حـدثت فـي عـادات شـراء المسـتهلكين، 

بحيث  وبالتالي نقاط البيع، والوعي المتعلق بالبيئة يجعلنا نعيد النظـر فـي وزن ونوعيـة مـواد التغليـف
فاتورة الطاقة  مستقبل الذي سوف يـؤدي إلـى خفـض كبيـر فـيي اللبيئة فتكون مصممة للحفاظ على ا

لصناعة التعبئة والتغليف مما يؤدي بدوره إلـى هشاشـة وعـدم اسـتقرار خاصـة الحاويات وكذلك أنواع 
 .معينة من علب التغليف ومـن شـأنه أن يصـعب عمليـة التعامـل معهـا

في التوزيـع مثـل: تجـار الجمليـة يسـتخدمون  ملينالمتعا أضف إلى ذلك أن العديد من        
Palette  .لعرض السلع فـي الرفـوفPalettiseur  حيـث تمكـن مـن التعامـل الجيـد مـع المنتجـات

تعتبـر أداة استراتيجية  Palettiseurوعليـه الصعبة، ويقدم مرونة كبيـرة بالنسـبة للتغيـرات فـي الشـكل 
إمكانيـة معالجـة المنتجـات التـي يطلبهـا السـوق فـي المستقبل عندما لا ي للمؤسسـة هامة التي تعط

  )2(الآن.يحتاجها 

                                                             
1 - Jacques THIBAULT, Palettiseurs et palettisation 
http://www.techniques-ingenieur.fr/base-documentaire/genie-industriel-th6/logistique-
ti082/palettiseurs-etpalettisation-a9280/ 
2 - Ibid. 
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 Étiquetage ثالثا:
وهو عملية وضع بطاقات على غـلاف المنـتج حيـث تتـيح للعمـلاء التعـرف عليـه ومعرفـة مختلف 

  )1(تمحىلة القـراءة ولا واضـحة وسـهالمعلومات المتعلقة به، وهـذه الأخيـرة يجـب أن تكـون 

المنتجـة، السعة ومن بين المعلومات الإلزامية نذكر: تاريخ الصنع ونهايـة الصـلاحية، الدولـة         
 code barالاستعمال، التركيب، اسم المنتج، طريقة 

 م الشركاتومعظـئهـا، وهذه العملية تعتبر مكلفة للمؤسسة، فهي تستلزم أجهزة خاصة بهـا والدقـة فـي أدا
يؤدي إلى تخفيض  تقوم بإخراجها إلى أرضيات الإمداد أو مؤسسات مختصـة فـي القيـام بهـا وهـذا مـا

 .التكاليف وتحسين الأداء

 contrôle qualité، conditionnement :نجدبالإضــافة إلــى كــل هــذه الأنشــطة 

. fardelisatio 

   (Plate-forme Logistique) دالمطلب الثالث: أرضية الإمدا

 استطاع عدد كبير من المصدرين، مسـتوردين ومنتجـين الاسـتغناء فـي منشـآتهم عـن مراكـز        
خدمات  التخزين والتوزيع. هذا الاستغناء كان نتيجة إنشاء ما يسمى بأرضية الإمـداد، والتـي تمثـل قمـة

تخزين، تعبئة،  ديديـة، بـرى، جـوى، نهـري،ي، سـكك حـر لوجستيك النقل الدولي متعدد الوسـائط: بح
 .الخ ...تغليف، توزيع 

 

 

 

                                                             
1 - L'étiquetage et la règlementation 
http://1c1alexiss.forumactif.com/t4-chap-9-etiquettage-et-reglementation 
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 :أولا: مفهوم ووظائف أرضية الإمداد

 تعريف أرضية الإمداد:1-

أرضـية اللوجسـتيك علـى أنهـا منطقـة  Michel SAVY et Xiaoping LIU يعرف كل من         
 . )1(بهاطة ذات الصلة تية والأنشتشمل الأنشطة المتخصصة في الخدمات اللوجس

أرضية اللوجستيك على أنهـا موقـع مهيـأ يضـم المعـدات بمـا فـي ذلـك  SAVYكما يعرف         
المرافق والاتصالات الخاصة بشبكات البنية التحتيـة. فأرضـية اللوجسـتيك هـي المركـز الـذي ينظم 

  )2(والمعلومات.تدفق السلع 

تية مثلـى. كمـا تعتبـر من حيث السيطرة أيـن تكـون التـدفقات اللوجسـ مكان متميزوهي أيضا         
  )3(التالية.مكان مخصصا للقيام بالأنشطة 

 .(groupage/dégroupage) التجميع والتفكيك: ✓
 .(la massification)جمع المنتج في رزم:  ✓
 .إدارة المخزون والمخازن  ✓
 التعبئة والتغليف. ✓
 étiquetage)المنتج )وضع العلامات على  ✓
 تحضير الطلبيات. ✓
 .EDI ECRالمخزون،  المعلومات إدارةعدد كبير من المهام ذات الصلة بإدارة  ✓

                                                             
1 -Michel SAVY et Xiaoning LIU, La plate-forme logistique : objet exemplaire d'aménagement 
urbain, P3 http://villes-environnement.fr/uploads/savy_liu.pdf 
2 -Michel Savy, Les plates-formes logistiques, Logistiques Magazine, numéro spécial "20 ans de 
logistique", octobre 2005   
3 -Farès Boubakour et autres, Les plateformes logistiques en Algérie : Rôle et impacts, le premier 
colloque international sur les ports maghrébins : Entre Volonté et Réalité, Les 2 et 3 février 2010, 
L’Institut Supérieur Maritime de Bou-Ismail, Algérie. 
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 .والبنوك، الخ الحــدود : الجمــارك، الرقابــة الصــحية، شــرطةالتنظيميــة الإداراتالخــدمات  ✓
 ـل متعـدد الوسـائط، تحقيـقتمـام النقاللوجستيك هي منشأة مجهزة يتم إقامتهـا لــ: إ تعتبر فأرضية ✓

 مضـافة مـع ضـرورة أن مةالمفاهيم اللوجستية، منع تكدس الموانئ البحرية والجوية، تحقيـق قي
 النقـل المختلفـة وشـبكة اتصـالات عاليـةساسية متميزة تربطهـا مـع وسـائط يتوفر لها بنية أ

  )1(الكفاءة.
 وظائف أرضية الإمداد:2-

 ة اللوجستيك منشأة قائمة بحد ذاتها تقـوم بتقـديم كـل الخـدمات اللوجسـتية، والتـيتعتبر أرضي        
  )2(التالية.تتميز بالأداء الجيد والجودة العالية، ولتحقيق ذلك تقوم أرضية اللوجستيك بالوظائف 

الوجهات،  أوسـع مـن الجمع بين مختلـف مقـدمي خـدمات النقـل واللوجسـتيك، وتقـديم تشـكيلة        
محتمل، المنافسة والتعاون بين  ن ، التعبئـة والفـرز ،... الـخ) بأقـل تكلفـة (أكبـر زبـو الخدمات التخـزين

 دمات اللوجستية.مقدمي الخ

 توفير الأماكن لجعل تنظيم توريد السلع أفضـل، كـذلك إخـلاء المـدن القريبـة والمراكـز        
 .الصناعية

وإصلاح  مات التاليـة: الأمـن، الرقابـة الجمركيـة، البيـاطرة، محطـة خدمـةقدمي الخـد* توفير م
 ... المصارف،السيارات، التأمينات، 

تبسيط  من خـلال تـوفير وسـائط نقـل بديلـة، (والأمنتقليل التكاليف الاجتماعية المتعلقة بالبيئة  *
المركبات وتحسين  ورة أفضـل فـيلـتحكم بصـحركة المرور في المناطق الحضـرية، ممـا يتـيح ا

  تعبئتها(.

 * استكمال وربط حلقات النقل المتعدد الوسائط. 

                                                             
في إدارة خدمات النقل واللوجستيات، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، بحوث لقادر فتحي لاشين، المفاهيم الحديثة عبد ا -1

 .2007، ص 174ودراسات، مصر،
 . 8عبد العزيز بن قيراط، مرجع سابق، ص -2
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 * تحقيق مفاهيم اللوجستيك وتقليل تكاليف النقل.

يلتزم الناقل الدولي متعدد الوسائط بإتمام عمليـات التوريـد المـادي للمصـانع وعمليـة التوزيـع         
ـق عليهـا وبأقـل تكـاليف ممكنة لصنع إلى سوق المستهلك فـي المواقيـت المتفت التامة االمادي للمنتجا

وبحالة تتفق مع ذوق المسـتهلك، وهـذا يعنـي أن دور اللوجسـتيك هـو ربـط عمليـات التوريد والتوزيع 
منافسة في المادي الذي تتطلبها أي مشروع بشـبكة واحـدة، ومـن ثـم يمكـن للمشـروعات أن تحقق ال

إحكـام السـيطرة علـى جميع مراحل عمليات النقل بدءا  الأسواق بخفض تكاليف نقـل السـلع مـن خـلال
 .من مرحلة توريد المواد الخام إلـى وصـول السـلع تامـة الصـنع للمستهلك

 * منع التكدس بالموانئ البحرية

حـد حلقاتـه، تحولـت هـذه المـوانئ لوسـائط كأبدخول الموانئ البحرية في سلسلة النقل المتعدد ا         
كز لوجستية لها مناطق خلفية )قريبة أو بعدية( لإتمـام عمليـات تجميـع البضـائع لإعـادة إلى مرا

شحنها لتسليمها لأصحاب الشأن أو لإتمام أنشطة التجزئـة والتعبئـة والتجميـع والتغليـف ووضـع 
الموانئ  لك بعمليـات التخـزين التـي كانـت تـتم داخـاللوجسـتي علامات تجارية، الخ. وتقوم أرضـية

البحرية، وبالتالي أمكن للموانئ البحرية أداء وظائفها بصـورة أفضـل وزيـادة إنتاجيتهـا بشكل ملحوظ 
 .مما أدى إلى اختفاء التكدس بتلك الموانئ

وجستيك أمرا مهما أرضية الل معايير اختيار الأرضية وشروط نـجاحها يعتبر اختيار موقع ثانيا:
لتحقيـق الأهـداف التي أنشأت من أجلها، وذلك بتـوفر مجموعـة مـن الشـروط  يجـب التخطـيط لـه جيـدا،

 .تجعـل مـن أرضـية اللوجسـتيك مشروعا ناجحا

معايير اختيار أرضية الإمداد يعتبر إنشاء أرضية اللوجستيك عملية معقدة تتطلب قدرة عاليـة 1-
الرئيسية التي يمكن طرحهـا عنـد  التخطـيط. حيـث نجد هناك مجموعة من الأسئلةالتنظـيم و مـن 

 :التفكيـر فـي إنشـاء أرضـية اللوجستيك وهي

لماذا ننشأ الأرضية؟ ما نوع الملكية والتمويل؟ ما هي الأبعاد؟ أين يـتم إنشـاء الأرضـية؟ مـا هـو نوع 
 ما نوع معدات المناولة؟ البناء؟
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  )1(فيعوامل اختيار موقع أرضية اللوجستيك تتمثل  etteBernad سب وح

وقريب من  ،والمـوانئ الرئيسـيةالقرب من السوق: يكون الموقـع بـالقرب مـن وحـدات الإنتـاج  -أ
 .الأسواق وبالتالي يكون الموقع وسطا في مكان يسهل الوصول إليه

 الـرغم مـن الاهتمـام بالنقـل لـىحتيـة: عالتإمكانية الوصول إلى الموقع وتوافر البنية  -ب
 .المتعدد الوسائط، تبقى الطريق هـي السـائدة ولا سـيما فـي المراحـل النهائيـة. فمكـان

رضية فأ توافر الأراضي والمباني وتكلفتها: يـؤثر هـذا العامـل علـى العديـد مـن الخيـارات، -ج
حتها كبيرة تتجاوز مسا  ت تحتـاج إلـى مخـازن المؤسسـااللوجستيك تحتاج إلى مساحات كبيرة كمـا أن 

أرضية اللوجستيك تعتبر مهمة جدا  أما بالنسبة لأسـعار الأراضـي التـي سـتقام عليهـا .2م10.000
يفضل المناطق النائية عن المنطقـة الحضـارية.  لأنها تـؤثر فـي إجمـالي تكاليفهـا. مـع العلـم أنـه

أيضا مهمة لأنها تساعد على تخفيض تكاليف البناء والتشييد  ها فهـيرض نفسـوبالنسـبة لنوعيـة الأ
 .وتهيئة مناطق المرور

توافر المؤهلات وتكاليف القوى العاملة: تحتاج أرضية اللوجسـتيك لعمالـة مـاهرة تتمتـع بمؤهلات  -د
يمكن أن نختار الموقع  لذا وجب توفرها مما قد يؤدي إلى تكاليف مرتفعـة، لكـن عنـد اختيـارخاصة، 

 ليفها. منطقة تمتاز بعمالة مؤهلـة فـي الخـدمات اللوجسـتية، بالإضـافة ليفها إلى انخفاض تكا

لأن  ية،: لا يمكن تجاهل السلطات العامة عنـد اختيـار موقـع الأرضـالسلطات العامةالقوى  -
تخضع للضغط من  مـةسـلطات العاالمسئولة عن إصـدار التـراخيص، الضـرائب، والمسـاعدات. فال

نقاط قوة أرضية اللوجستيك وما توفره  علـى التركيـز علـى والرغبـة المعلنـةزاويتين: الأولى من العمال 
تتمثل فـي: اسـتهلاك الأمكنـة، النقاط الضعف التي  من فـرص العمـل والقيمـة المضـافة...، والثانيـة

صورة التالية توضح مكان أرضية اللوجستيك، حيـث وال ...لوث،والت زيـادة حركـة المـرور، الضـجيج
 .نلاحـظ أن الموقـع يراعـي المعـايير سابقة الذكر

                                                             
 .8نفس المرجع السابق، ص  -1
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 شروط نـجاح أرضية الإمداد: -2

لكي تحقق أرضية اللوجسـتيك وظائفهـا ومهامهـا بنجـاح لا بـد مـن تـوافر بعـض الشـروط         
  )1(.التاليةالأساسية 

كهرباء  ة حديثة من طرق، جسـور، أنفـاق، اتصـالات، وسـائل نقـل مختلفـة،أساسية قوي وجود بنية -
للتعامل مع  التـي تتعامـل معهـا وتكـون صـالحةومياه، وذلك لربط الأرضية مع المناطق الأخـرى 

 .نوعيات المركبات والبضائع المحمولة

والدقـة والسـرعة حتـى لا تكون سببا بالبسـاطة  أن تتميز الإجراءات الإداريـة والحكوميـة والجمركيـة -
 .في تعطيل حركة البضائع

ايـة بمتطلبـات عمليـات النقـل، وقادرة على أن تكون الإدارة على درجة عالية مـن الكفـاءة، وعلـى در  -
جستيك اتخاذ القرار السليم في الوقت المناسـب باسـتخدام تقنيـات حديثـة، وأن تكـون إدارة أرضية اللو 

لمستوى الذي يؤهلها للتعامل مـع شـركات الملاحـة العملاقـة، ولـديها من القدرة على استخدامات على ا
 .ة المتاحة أفضل استخدام لهاالموارد المادية والبشري

أن يتم اختيار مكان أرضية اللوجستيك بالدقـة التـي تخـدم الهـدف الـذي أنشـأ مـن أجلهـا، فالسلسلة  -
لحظة اسـتخراج المـادة الخـام وتنتهـي بوصـول السـلع للمسـتهلك النهائي بسعر ية تبدأ من اللوجست

فـإن نجـاح اختيـار مواقـع أرضـية اللوجستيك يحقق مناسب ووقت مناسب وبحالة مناسبة. وعليـه 
 .الأهداف اللوجستية

 

 

 ثالثا: آثار أرضية الإمداد:

                                                             
 .180-عبد القادر فتحي لاشين، مرجع سابق، ص  -1
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اسـية اقتصـاديا واجتماعيـا وبيئيـا، كمـا أن هـذا جـات الأستستجيب أرضية اللوجستيك للاحتيا        
وضـخامة المشـروع من المشروع يتم إنجازه من خلال تدخل الحكومة لما له من أهميـة مـن جهـة 

  )1(يلي.جهة أخرى. فهي تؤثر على البيئة الاقتصادية والتهيئة العمرانية والبيئة. وذلك كما 

 اديةالأثر على البيئة الاقتص1-

 :ل الأهمية الاقتصادية لأرضية اللوجستيك فيتتمث

 خلق فرص العمل. -

 زيادة جودة وكثافة الخدمات اللوجستية.  -

 تعزيز الأنشطة الاقتصادية الموجودة و خلق أنشطة جديدة. -

 تخفيض التكاليف والآجال اللوجستية. -

 ...) .،بئة والتغليفيات، التع، التخزين، تحضير الطلبالنقل) المقدمةزيادة جودة الخدمات  -

 العمرانية:الأثر على التهيئة 2-

تهتم التهيئة العمرانية بـ: البحث فـي الإطـار الجغرافـي، توزيـع أفضـل للأشـخاص اعتمـادا         
على الموارد الطبيعية والأنشـطة الاقتصـادية، الحـرص الـدائم علـى تقـديم أفضـل الظـروف للسكان 

سـين التنسـيق والاسـتفادة المثلى من رافق الترفيهية الرئيسية(. فهـي تتطلـب تحلعمل والم)السكن، ا
جميع الأنشطة البشـرية، وينبغـي تـوفير الأدوات اللازمـة للتنميـة الإقليميـة الأكثـر فعالية. فالتهيئة 

من plates-forms) ،) للأرضـياتالعمرانيـة لمنطقـة حضـرية تحتـاج بالتـالي إلـى تـوفير أمـاكن 
. حيـثـ تقوم بوضع وضمان نوعية حياة (يراعـي المعـايير السـابقة)خلال البحث عن المكـان المناسـب 

 .أفضل للسـكان عـن طريـق عـزل المسـتودعات، بيئـة عم جيدة، حجم جيد يسمح بإنشاء مرافق مشتركة
 الأثر على البيئة:3-

                                                             
 .90زيز بن قيراط، مرجع سابق، ص عبد الع -1
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ماكن الإنتاج ومواقع الاسـتهلاك، ينـتج عـن هـذا أعي بالفجوة بين يتميز الاقتصاد الصنا        
 المشكلة انتقال السلع بين المواقع. مما يؤدي إلى زيادة النقل خاصـة النقـل عبـر الطرقـات، هـذا

.وللسـيطرة علـى النقـل البري )غـازات الدفيئـة (الأخير يعتبر المصدر الأساسي لانبعـاث الغـازات
 .المتعدد الوسائط للحد من المسافات الطويلة للنقل البري  لجب استخدام النقللبضائع ي

من هنا يأتي الأثر الإيجابي لأرضية اللوجستيك من خلال دعمـه للنقـل المتعـدد الوسـائط         
وذلـك بتعزيز شبكة السكك الحديدية وتطوير الموانئ. فأرضية اللوجسـتيك هـي المكـان المفضـل لهـذا 

طوي على تكامل الممارسات المشـتركة المتعلقـة بالتنميـة المسـتدامة. كمـا أن تحديد نلتحسين، والذي يا
مكان أرضية اللوجستيك مهما جدا من الناحية البيئية. كـذلك الأرضـية تـؤثر علـى البيئـة سلبا من 

 ... خلال الطاقة المستهلكة، أدوات المناولة، المباني،

 لباطن:المقاولة من او تعريف الإخراج 1-

طرف  على انـه: " انجـاز وإدارة نشـاط بواسـطة L’externalisationيمكن تعريف الإخراج   -
الأخرجـة إدارة المؤسسـة  تعكـس.")1(باخراخارجي، وتبقى المؤسسة معنية بـذلك النشـاط الـذي قامـت 

 راتيجية إعادة إحلالفسيتها، وهي استجاذبيتها وتنافـي التركيـز علـى مهنتهـا الأساسـية وتحسـين 
 .المبدئية للمؤسسة للموارد نحـو قلـب المهنـة، مهـارات والرسـالة

مؤسسة  إنتاج منـتج أو عـدة منتجـات مـن قبـل La soul-traitance :أما المقاولة من الباطن -
 ) .2(لاقتصاديةا بالمسـؤوليةخارجية حسب دفتر شروط محـدد مـن قبـل الموكـل الـذي يحـتفظ 

 الصـناعية: جميـع الالتزامـات، فـي مجـالات الإنتـاج والخـدمات نهاكما يمكن تعريفها على أ       
متفق عليه  تنشـأ بـين مؤسسـتين أو أكثـر طبقـا لعقـد التيخدمات مكونات، منتجات، إكسسوارات،  من

عن أسلوب زيادة  عبـارةع المشـتركة. فهـو العلاقة وخدمـة المنـافوملزم للطرفين بما يضمن استمرار 
                                                             

   www.afilog.orgأو  www.certivea.frللمزيد من المعلومات فيما يخص هذه الشهادة زيارة الموقع (*)
 1- Marketing des services, P 153  http://eportfolio.supco-amiens.fr/jean-lou-
.poignot/DOCUMENTS/Marketing%20des%20services.pdf 
2 -Ibid., P153. 

http://www.certivea.fr/
http://www.afilog.org/
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وقطع الغيار والخدمات  الاستغلال الأمثل لطاقات الإنتاج المتـوفرة لـدى المصـانع المنتجـة للمكونـات
 الوسيطة من خلال ربطها بالمصـانع المسـتهلكة لتلـك المـدخلات. 

جـودة والضـغط لكفـاءة وتحسـين البالتالي التخصص ورفـع ايؤدي إلى زيادة التخريج و  ممـا        
  )1(.الأداءالتكاليف ورفع القدرة التنافسية وتطوير  علـى

 :مبررات اللجوء إلى إخراج الخدمات اللوجستية2-

 تستند فكرة اللجوء إلى إخراج الخدمات اللوجسـتية إلـى فكـرة التفكـك الرأسـي وهـي عمليـة
 ـب طاقتهـا الإنتاجيـة المثلـى مـععية التـي لا تتناسللتكامل وتعني فصل العملية الصـناعكسية 

 الطاقة المثلى لباقي العمليات كما هـو الحـال فـي صـناعة النسـيج حيـث يـتم فصـل عمليـة
 الصباغة عن عملية صناعة النسيج لاختلاف الطاقة المثلى لكـل منهمـا حيـث أن إنشـاء حـوض

كـر بعـض الأسـباب التـي تـدفع بالمؤسسة د. وعمومـا يمكـن ذغة يمكن أن يخدم أكثر من منتج واحصبا
  )2(.اللوجستيةإلى مناولة خدماتها 

التركيز على النشاط الرئيسي، حيـث أن الإخـراج يسـمح للمؤسسـة التـي تعطـي الأوامـر بالتركيز  -
تـي يجب أن تكون اللوجسـتيك للجهـة المختصـة، هـذه الأخيـرة الأكثر على نشاطها الرئيسي وترك 

 .نة ومواكبة لكل مستجدات السوق مر 

إخراج الخدمات اللوجستية يعفـي المؤسسـة التـي تعطـي الأوامـر مـن مشـاكل المسـاحات اللازمة  -
 .للتخزين

 .جي للمؤسسةتوفير مبالغ مالية واستثمارها في مشاريع تتعلق بالنشاط الاستراتي -

                                                             
في المنطقة العربية، المؤتمر Subcontracting)عبد الرحمن بن جدو، واقع ومستقبل المناولة الصناعية( التعاقد الصناعي  -1

سبتمبر 12-15عية والتعدين، العربي الأول للمناولة الصناعية والمعرض المصاحب له، الجزائر، المنظمة العربية للتنمية الصنا
2006. 

المقاولة من الباطن كاستراتيجية للمؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماجستير، جامعة الحاج لخضر، باتنة:  غربي سامية، -2
 .2004/2003، ص 26لجزائر،ا



 اللوجستيكمكانة النقل في                                                      : الثانيالفصل 

87 
 

 ليف متغيرة.تحويل التكاليف الثابتة إلى تكا -

ة الخدمة تكون ذات جودة عالية مقارنة بأدائهـا داخـل المؤسسـة التـي تعطـي الأوامـر لأن نوعي -
المؤسسة المنفذة هي الأكثر تخصصـا وكـذلك لهـا المهـارات والإمكانيـات التـي تضـمن النوعية الجيدة 

 .شاط الذي تقوم به يمثل نشاطها الرئيسيللخدمة لأن الن

ة من المخاطرة تقل بزيـادة تكـاليف الـتحكم فيهـا، فـإذا لـم يكـن اللوجستيك ي استثمار يحمل درجإن أ -
الوظيفة الأساسية في مؤسسة ما فإن الإخـراج يسـاعد علـى تفـادي اسـتثمار مبـالغ كبيرة وبالتالي 

 .تفادي مخاطر الاستثمار فيه

 أهم الأنشطة اللوجستية التي يتم أخرجتها:3-

وردي الخـدمات اللوجسـتية مـن حيـث أسـعار خـدماتهم واختيـار المواقـع، تختلف قدرات م        
الصادرات، الواردات، القدرة على نقل البضـائع، إدارة سلسـلة الإمـداد ومـدى تغطيتهـا للعـالم، والقدرة 

 .على التعامل مع النوعيات المختلفة للسلع

 25 – 6000توريـد خدمـة النقـل البـري مـا بـين رات النقل اللازم لسياوعادة يتراوح أسطول         
ويتراوح  10 – 7000سيارة كما يتراوح عدد العمالـة اللازمـة لتأديـة الخـدمات اللوجسـتية مـا بـين ،
 مليون دولار ويتسم 860صافي الإيراد السنوي لشركة الخـدمات اللوجسـتية مـا بـين مليـون دولار إلـى 

للوجسـتية بالديناميكيـة الشـديدة ويرجـع ذلـك إلـى التغير في العمالة والتغيرات ق توريد الخـدمات اسو 
في توقعات طالب الخـدمات اللوجسـتية بالإضـافة إلـى التغيـر فـي عروض مقدمي الخدمات اللوجستية 

الخدمات ها . ويتطلب تنفيذ ادتالمنافسين لجـذب عمـلاء جـدد أو للمحافظـة علـى مسـتوى الأرباح أو زي
اللوجستية من خـلال طـرف ثالـث المـرور بأربعـة مراحل رئيسية تتمثل في تحديد الخدمات اللوجستية 

 )1(والتوجيه.الموردين، التعاقد والتنفيذ وأخيرا مرحلة الإدارة  المطلـوب إسـنادها لمـورد خـارجي، اختيـار

  )2(.فيالتي تتمثل ما يتم مناولتها و  وهناك بعض الأنشطة الرئيسية التي عادة

                                                             
 .الاتجاهات الحديثة في اللوجستيات، جامعة القدس المفتوحة، مرجع سابق -1

2 -Pascal EYMERY, Op .cit, P 7. 
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النشاطات وذلك  النقل: إن شركات النقل عديدة ومتنوعـة وهـي قـادرة علـى التكيـف مـع العديـد مـن -أ
ل من بإخراج النقل إلى عدد قلي بـاختلاف الزبـائن. حيـث أن المؤسسـات الصـناعية والتجاريـة تقـوم

الشحن والمعالجة الإدارية عند الاستيراد  ذلـك إلـى أنشـطة الشركات المتخصصة في ذلك، ويمتـد
 .والتصدير

والتخزين،  التخزين: يمكن أيضا إخراج التخزين ويكون المقاول من البـاطن مسـئولا عـن المناولـة -ب
 :خـدمات إضـافيةكمـا يمكـن أن تشـمل علـى  بما في ذلك الشحن والاستلام.

 .تنظيف والتجديدراء، التصليحات، الإدارة التعبئة والتغليف، الش

الصيانة وتطوير  إدارة نظم المعلومات: مـع تطـور البرمجيـات القياسـية والمهـارات التقنيـة، التنفيـذ، -ج
تعاون وثيق وهذا  الشركة، من خلال نظام إدارة الخـدمات اللوجسـتية التـي تـتم مـع شـركاء مـن خـارج

 .والأداء الجيدة يؤدي إلى التحسينات المستمر 

، ولهذا داخـل المؤسسـةخدمات ما بعد البيع: قد تكون هذه العملية من الصعب إدارتهـا بفعاليـة  -د
مثـل مؤسسـة إنتـاج الحواسـيب، ولكـن تقوم بإخراج إعطاء  متخصصة.يتم إخراجها إلى مؤسسات 

لشكل رقم خصصة أكثر. ويمثل اإلـى مؤسسـات مت)خـدمات مـا بعـد البيـع  (نةنصائح للزبون، الصيا
 .اتجاهات إخراج اللوجستيك11
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 إخراج الأنشطة اللوجستية11:ل رقم كش
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Source: Pascal EYMERY, Enjeux de la logistique, Revue Techniques de juil. 1998, 
AGL2, NOA9020, 10 industrielle, vol l'ingénieur. L'Entreprise Techniques de 
l'ingénieur, Paris : France, P 7. 

 المطلب الرابع: الإمداد الأخضر

 أولا: مفهوم الإمداد الأخضر

 مداد الأخضر على الحد من البصمة الايكولوجيـة لتوزيـع السـلع مـن خـلال مجموعـةيعمل الإ        
مناولة  تركـز علـىمن الإجراءات والممارسات في إدارة سلسلة الإمـداد واستراتيجية الشـركة، التـي 

مرتبطـة وهذا المفهوم يشمل عدة أبعاد  واد، إدارة النفايات والمخلفات، التعبئة والتغليف والنقلالم
الباب أمام مجموعة من التطبيقات المحتملة  المـواد والتوزيـع المـادي وهـذا فـتح وإدارةبـالمنتج 

مختلف الجهـات المعنيـة  الإمداد، وهذا يعني أن للاستراتيجيات الصـديقة للبيئـة علـى امتـداد سلسـلة
بأنها تـدخل ضـمن الإمـداد الأخضـر. فهنـاك يمكن وصفها  يمكنهـا تطبيـق اسـتراتيجيات مختلفـة، والتـي

منتجات التعبئة والتغليف في حين شركات أخرى تركز علـى بـديل  شـركات يمكنهـا التركيـز علـى
الأخضر. لكن عند النظر عـن قـرب لهـذا المفهـوم سعيان لتحقيق الإمداد ي لوقـود المركبـات وكلاهمـا

المفارقات والتناقضات وذلك أن تطبيقـه فـي الواقـع أكثـر صـعوبة  هناك العديد من وتطبيقاتـه نجـد أن
متوقعا، وان كل هذا الجدل الكبير حول ما سيترتب عن الإمـداد الأخضـر فـي الواقـع.  ممـا كـان

 تمامات ضيقة ومحددة حـول هـذه المسـألة إذ أن تكـاليف النقـل قـد خفضـتالنقل كانت لها اه اعةفصـن
مراكز  ول أصبحت تستخدم بشـكل أفضـل هـذه الأصـول مثـل: المركبـات، المحطـات،وكذلك الأص

 .الإمداد الأخضر يجري تنفيذها استراتيجيةالتوزيع، وهذا على افتراض أن 

 شطين فـي مجـال الإنسـاني، الاخضـرار أصـبح شـعار صـناعةراك مع العديد من الناوبالاشت       
وخصوصا  ت وبداية التسعينات، وقـد نشـأ مـن وعـي الأفـراد بالمشـاكل البيئيـة،النقل في أواخر الثمانينا

يات وتغير النفا القضايا التي حظيت باهتمام إعلامي كبير مثـل: الأمطـار الحمضـية، والـتخلص مـن
 الإمداد، وفي تقرير بحت المفاهيم البيئية تطبق بشـكل واسـع وسـهل فـي إدارة سلسـلةالمناخ. وأص

البيئة المستدامة وجعله  تقـرر وضـع مصـطلح1987المنظمة العالمية المعنية بالبيئة والتنميـة سـنة 
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قتصادية. وتم الميادين السياسية والا هدف عـالمي وإعطـاء القضـايا الخضـراء دفعـة واهتمـام كبيـر فـي
يا البيئة من خلال وسائل مشاكل وقضا الاتفاق على أن صـناعة النقـل هـي المسـاهم الرئيسـي فـي

اللوجستيك فرصة لتطوير صناعة النقل وتقـديم  النقـل والهياكـل القاعديـة وتـدفق النقـل. وكـان يعتبـر
إن مشاكل استدامة النقل تظل مركـزة علـى منظور بيئي ف لآن ومـنوجـه أكثـر ملائمـة للبيئـة. فحتـى ا
 .بشكل كبير البيئة نقـل الركـاب باعتبـاره يـؤثر علـى

 تجلى الاهتمام بالبيئة من قبل الإمداد نفسها وذلـك مـن خـلال اسـتغلال الفـرص الجديـدة فـي        
والتغليف  ن النقـل، التعبئـةم التوزيـع وهـو يتضـمالسوق في حين أن الإمداد التقليدي يسعى إلـى تنظـي

لإعادة التدوير  والاعتبـارات البيئيـة فتحـت الأسـواقوإدارة المخزون من المنـتج إلـى المسـتهلك، 
العكسي يشمل نقل  والتخلص من النفايات وهذا أدى إلـى ظهـور الإمـداد العكسـي. وهـذا التوزيـع

بشكل واسع فإن هناك  ـم اسـتخدام الإمـداد العكسـيلمسـتعملة وحتـى إذا تالنفايات وتحريك المواد ا
العكسي للإمداد وحتى الإمداد  مها وتـداولها مثـل: التوزيـع العكسـي، التـدفقعمليات أخرى يتم استخدا

سلع النفايات بكافة أنواعها بما في ذلك ال الأخضـر، وقـد جـرى إدخـال إعـادة التـدوير والـتخلص مـن
للإمداد  سوق كبير ولكن هي لا تعكس الوجه الكامل فـي الإمـداد وهـذا أدى إلـى خلـقوالمـواد الخطـرة 

   .الإمداد خضراء الأخضـر الـذي هـو بلـوغ وجعـل سلسـلة

 ثانيا: الإمداد الأخضر والتناقض مع البيئة

 مـا يتعلـق نـا تناقضـات عـدة فـيعند النظر إلى الخصائص القياسية لأنظمة الإمداد يظهـر ل        
  )1(.أساسيةأشكال 5بالتخفيف من الآثار البيئية الخارجية وهي تأخذ 

 الغرض من اللوجستيك هو خفض التكـاليف وخصوصـا تكـاليف النقـل التـي :التكاليف -أ
إلى تقليص  تكاليف اللوجستية، وتأتي تكاليف التخزين فـي المرتبـة الثانيـة، بالإضـافة أبرزتبقى من 
بالإضافة إلى أهداف كثيرة  تحسين في مصداقية وموثوقيـة الخدمـة وكـذلك تحسـين المرونـةالآجال وال

                                                             
1 -Dr. Jean-Paul Rodrigue, Dr. Brian Slack and Dr. Claude Comtois, Green Logistics 
http://people.hofstra.edu/geotrans/eng/ch8en/appl8en/ch8a4en.html 
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تدعم بشكل كبير الاستراتيجيات التي تمكنها  أخرى. فالشركات التي تشـارك فـي التوزيـع المـادي للسـلع
من خـلال ارتفـاع فورات الحجم في النقل تنافسية، وتحقيق و  من خفـض تكـاليف النقـل وذلـك فـي بيئـة

لتكاليف وتطبيق الاستراتيجيات التي تـؤدي إلـى منـافع شائع لتوفير في ا كثافـة الشـحن. هـذا أمـر
 من حيث استهلاك أقل للوقود لكل كلم/طـن. وفـي بعـض الأحيـان استراتيجية التـوفير بيئيـة متزامنـة

الاعتبارات البيئية  ـن أن تكـون علـى خـلاف مـعملين فـي الإمـداد يمكفي التكاليف التي يتبعها المتعـا
تحقيقها من قبل المستعملين  أصبحت تقوم بعملية إخراجها. وهذا يعنـي أن فوائـد الإمـداد يـتمالتي 

الفوائد على طول سلسلة الإمداد. ومـع  وفي نهاية المطاف تصـل إلـى المسـتهلك إذا مـا تـم تقاسـم
شـكل هـرم بـدءا مـن  الأعباء والتكاليف والتي تتشكل في تشـكيلة واسـعة مـنفـإن البيئـة تتحمـل  ذلـك

الإمداد إلى غاية التكاليف الخارجية. فـالمجتمع هنـا أصـبح أقـل اسـتعدادا  التكـاليف الداخليـة لسلسـلة
 .لقبـول هـذه

بارات البيئية بشكل الاعتالشـركات لإدراج التكاليف ويتزايد الضغط الذي يوضـع علـى الحكومـات و  -ب
الغذائية تأثرت بانخفاض  ـارزة المخـاوف مـن أن سلسـلة الإمـدادأكبر في أنشطتها، ومن الأمثلة الب

أطول. فقد تم تطوير مفهوم غذاء/كلـم  تكاليف النقل. مما أتاح تنويـع المـوردين وجعـل سلاسـل النقـل
 المواد الغذائية باستعمال المسافة، فالمواد الغذائية توزيع ى كامـل تكـاليفوذلـك محاولـة للاسـتيلاء علـ

 ) .عالموز  (الوكيـليـتم توصـيلها مـن قبـل 
 في الإمداد الوقت هو الجوهر في كثير من الأحيان وذلـك عـن طريـق التقلـيص :الوقت -ت

 .ـاءة، ويتحقـق هـذامن وقت التدفقات وزيادة سرعة نظام التوزيـع وبالتـالي زيـادة الكف
الوقت الذي  تلويثـا للبيئـة وأقـل كفـاءة. ونتيجـة لضـيقشكل أساسي باستخدام وسائل النقل الأكثر ب -ث

والنقل بالشاحنات. وضـيق  فرضته الأنشطة اللوجستية أدى هذا إلى زيـادة كبيـرة فـي الشـحن الجـوي 
ارة التجزئة. فالإمداد يقدم الصناعي وقطاع تج تـاجالوقـت هـو نتيجـة لزيـادة المرونـة فـي أنظمـة الإن

استراتيجية، علـى علاقـة مباشـرة مـع  وهي معظمها door to door "لبـاب إلـى البـابخدمة "مـن ا
Just n timeالأخرى لا تفي بالغرض لتقليل من الوقت وتحقيـق الفعاليـة، ويـتم تطبيـق  فالوسـائل

لى نتائج إ لتـي تخلقهـا هاتـان العمليتـان يـؤديوكثرة التحركـات ا ير،كببشكل JITو DTD اسـتراتيجيات
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البحري فهي تؤدي كذلك  سلبية على البيئة. فاستراتيجية التبخير البطـيء التـي تتبعهـا شـركات الشـحن
 .إلى مزيد من التحدي في إدارة الوقت ضمن سلسلة الإمداد

 ة قصـوى، ويسـتندمـداد وهـي ذات أهميـموثوقية الخدمة هي في جوهر الإ :الاعتمادية -ج
 .تسـليم البضـاعة فـي الوقـت المناسـب دون تلـف أو كسـر نجاحها على القدرة على

استعمال وسيلة  ومقدمي الخدمات اللوجستية في كثير من الأحيـان يحققـون هـذه الأهـداف مـن خـلال -ح
تعتبر اقل موثوقية  لويثا عموماوسـائل النقـل الأقـلتالذي يعتقد أنها أكثر اعتماديـة. و  (النقل نمط) النقل

الحديدية  والسكككسر وتعتبر اقل سلامة. فالسفن  في عملية التسـليم فـي الوقـت المناسـب وعـدم وجـود
ويـات الشـحن حـوالي الأقل دخلا، فعل سبيل المثال: اعتماديـة حا لديها سـمعة جيـدة لإرضـاء العمـلاء

فمسـتويات 50% بنسـبة.إلى الميناء فـي الوقـت المحـدد  حاوية الشحن لن تصل أنهـذا يعنـي %50
مستويات  موثوقيـة تـرتبط بانخفـاض اسـتخدام الوسـائل ذات اعتماديـة جيـدة وكـذلك ارتفـاع اقـل

 .ة بالبيئـةالمخزون، الذي يعتبر في حـد ذاتـه مضـر بطريقـة غيـر مباشـر 
بالشـاحنات اللـذان همـا الأقل محافظة على  والنقـلـوي ك تبنى حول النقـل الجفاعتمادية اللوجستي قـل -خ

 .البيئة
 ناهج الإمداد الأخضرثالثا: م

بدأت الضغوط تتصـاعد مـن عـدة اتجاهـات وتقـوم بتحريـك جميـع المتعـاملين والفـاعلين         
الاهتمام  هـر هـذاوالقطاعات الاقتصادية في اتجاه أعطا اهتمام أكبـر للبيئـة. فـي بعـض القطاعـات ظ

ث سيناريوهات ممكنة حقـق ذلـك وهنـاك ثـلامثل الإمداد والمشكلة هنا هي متـى وبـأي شـكل سـوف يت
  )1(.مختلفةوهي لا تتعرض فيما بينها فكل واحد منها يقدم نهج وآثار 

السياسات  حيث يتم فرض سياسة خضـراء علـى صـناعة الإمـداد مـن خـلال top-downنهج:  -أ
 .والتشريعات واللوائح الحكومية

                                                             
1 -Ibid. 
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الصـناعة نفسـها أي مـن داخـل المؤسسة ئة يـأتي مـن حيث أن الاهتمام بالبي bottom-upنهج:  -ب
 .من خلال الاعتماد على أفضل الممارسات للحفاظ على البيئة

 .التوافق بين الحكومات والمؤسسات ولا سيما من خلال إعطاء تراخيص الاستغلال -ج

رغم من أن اءات الحكومية تفرض على صناعة الإمـداد تطبيـق سياسـة خضـراء، فعلـى الـالإجر 1-
والتشريعات  هذا أقل ما هو مرغوب فيه لهـذه الصـناعة فمـن الواضـح أنـه بالفعـل أن التـدخل الحكومي
رسوم على  الحكومية تؤثر مباشـرة علـى القضـايا البيئيـة. فـي أوروبـا هنـاك اهتمام متزايد لفرض

سعير عادلة وفعالة. ويمكن يق سياسة تالتكاليف الخارجية كمـا أن الاتحـاد الأوروبـي يتجـه نحـو تطب
لزيادة حـادة فـي التكـاليف أن تكـون لهـا تـأثير حـل خطير أكثر من فرضها تدريجيا أو علـى مرا. وفـي 

الطريـق، مـع إعـادة ظهـور فـرض رسـوم  أمريكـا الشـمالية هنـاك اهتمـام بفرض تسعيرة على استعمال
 الحضـري ازها خـواص وكـذلك تسـعير الـدخول للوسـط ي قام بإنجعلـى الطـرق السريعة والجسور الت

  .رسوم على الازدحام المروري  فرض

فالتسعير ليس إلا جانب واحد من التدخل الحكـومي، فالتشـريعات تفـرض الرقابـة علـى حركة         
جمـع وإعادة إلزاميـة  التغليـف( وكـذلكعمليـة  مخلفـات) النفاياتالخطيرة وكذلك التقليل من  السلع

 .واضحا في مختلف التشريعات القانونية ( وهذا أصبحالنفايات)المنتجاتتدوير 

في الواقع هذه التشريعات أدت إلى ظهور الإمداد العكسـي، وهنـاك العديـد مـن أشـكال التـدخل        
ـاحنات، تـدريب السائقين، لحكومي التي يمكن أن تؤثر فـي صـناعة الإمـداد مثـل: سـلامة وأمـن الشا

 ) .القيادة مدة) القيادةوضع حدود لوقت السائق خلف عجلة 

الهيئات الحكومية التي تهتم بالبيئة قد تكون علـى خـلاف مـع الهيئـات الوطنيـة والدوليـة مـن خلال 
ها والتي قد نكون غيـر مطابقـة للمعـايير الدوليـة، ا وثمـة تجاه ايجابي انين التي تصدر التشريعات والقو 

 .لمشترك والتفاهم على المنـاطق التـي يجـري فيهـا الإمـداد والمحطـات متعددة الوسائطللتخطيط ا

ن هو إذا كان النهج الأول لا مفر منه في بعض النواحي، ففي نـواحي أخـرى فـإن الحـل يكـو 2-
bottom-up  سيكون أفضل للصناعة. فرواد هذا الاتجـاه يعارضـون تـرك الـتحكم فـي الاتجاه
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يمكن  bottom up–   قبلي للحفاظ على للبيئة في يد الحكومـة. فهنـاك طـرق عديـدة مـنالمست
لإدارة أسطول تحقيقها وتطبيقها، كما هـو الحـال فـي الإمـداد العكسـي، وكـذلك مـع التطـور المتزايد 

أدى إلى تجنب لمركبات والـتحكم فيـه عـن طريـق تكنولوجيـا المعلومـات فـي الجدولة والتوجيه هذا ا
وكذلك الحاويات، بالإضافة إلى الضبط الدقيق  تحرك المركبات وهي فارغـة غيـر محملـة بالبضـائع

ار الطاقة ممـا أدى ة ارتفاع الأسعوتوجيه عمليـات نقـل البضـائع للتقليـل مـن استهلاك الوقود نتيج
 .إلـى تحقيـق المزيـد مـن المكاسـب للشركات

ويجب على المؤسسة أن تغير نظرتها نحو البيئة وهـذا يسـاعد علـى تطبيـق سياسـة خضـراء         
بتسويق  مثل إعادة تدوير النفايات الذي لقي تأييد من قبل الرأي العام. وقـد قامـت العديـد مـن الشـركات

ادهـا اسـتراتيجيات خضراء بنجاح. ا للمحافظة على البيئة وامتثالهـا للقـوانين والتشـريعات، واعتمسياسته
ومكنهم هذا التسويق لهذه السياسـة مـن الحصـول علـى ميـزة تنافسـية علـى حساب منافسيهم. ففي 

بيئة هو المرغوب فيه الحفـاظ على الالقديم يشكل السعر والجـودة أسـاس اختيـار المنـتج، ولكـن لأن 
ة تنافسـية. وفـي نهاية المطاف يمكن للضغوط من بصفة عامة، فالاخضـرار يمكـن أن يصـبح ميـز 

صناعة الإمداد أن تؤدي إلـى زيـادة الـوعي البيئـي واحتـرام البيئة. والشركات التي تقف خارج هـذا 
 .الحفاظ على البيئةـب بالامتثال و المجـال سـوف تخسـر لأن المسـتهلك سـوف يطال

 :: تطبيق الإمداد الأخضر في سلسلة الإمدادبعاار         

 ات أولويـة فـي الصـناعة وفـي العقـدينكانت البيئة في الماضي لا تلقي اهتمامـا كبيـرا أو ذ
فمواضيع  اد،الأخيرين شهدت تغيرا ملحوظا، حيث أصبح الإمداد الأخضـر جـزء مـن إدارة سلسـلة الإمـد

قادرة على التقليل استراتيجية إدارة المواد والتوزيع المادي يمكن توسيع نطاقهـا بتركيـز إضـافي علـى 
  )1(خلال.الإمداد وذلك من من طابع التناقض بين البيئة و 

وتطويره من  يركـز الإمـداد التقليـدي علـى تصـميم المنـتج :تصميم المنتجـات وتخطـيط الإنتـاج -أ
 :خلال تحسين صفات هذا المنـتج وكـذلك زيـادة تنافسـيته التجاريـة مثـل

                                                             
1 -1 Ibid. 
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الالكترونية حيث  ـي الأجهـزة...، هـذه العمليـة شـائعة فوالأداء)المميـزات الخصائص( السعر، الجودة، 
ا على المنتج كما وكيفا. أم ي كل جيل جديد من المنتجات التي يـتم تقـديمها يـتم إدخـال تعـديلاتف

إليها من منظور سلسلة الإمداد وذلك  في الإمداد الحديث فالمنتجات وعلى نحـو متزايـد يـتم النظـر
ة الإمداد حتى حول تصميم أو إعادة تصميم سلسل من خـلال مصـدرها وتوزيعهـا حيـث القلـق هـو

 .تكـون أكثـر ملائمـة وصـداقة للبيئـة

عمليات  الإنتاج أو ، اسـتخدام مـواد بديلـة فـيلمنتج الـوزن لوهذا يمكن أن يتضمن الخصائص الفيزيائية 
الأولية  ادر الموادمن مص أقربهم  الإنتاج التي تسمح بـأعلى كثافـة لنقـل الأجـزاء. فـالموردون الـذين

تكاليف الإنتاج كبيرة. وكذلك يمكن التعاقـد مـع مـوردين  يمكـنهم تخفـيض تكـاليف النقـل حتـى لـو كانـت
 .للبيئة وصديقةمستدامة توفيرها للمؤسسة تكون  ثبتـون أن المـواد التـي يـتمي

النقل (المادي  لناتجـة عـن التوزيـعتتضمن استراتيجيات الحـد مـن الآثـار البيئيـة ا :التوزيع المادي-ب
 يدة للبيئـةتثبت أنها فعالة ومف والتخزين) استخدام الأفكـار والابتكـارات التـي حصـلت علـى شـهادات

) LEED وكذلك التزام الناقلين بالمبادئ الصـديقة  (عالميا الشـهادات معتـرف بـهوهـو نظـام لإصـدار
تصل الشاحنة إلى حمولة كافية واسـتغلال كامـل المسـاحة  حتـى للبيئـة، وتـأخير عمليـات النقـل

اللوجستية، وللتنقـل لمسـافات طويلـة وقود و وسائل بديلة خاصة في المدن  الموجـودة فيهـا، واسـتخدام
 إلى نمط النقل بالسكك الحديدية و كذلك النقل البحـري لتحقيـق وفـورات الحجـم، وهـذه ـتم التحـولي

 .لها استراتيجيات قد تؤدي إلى سلسلة إمداد خضراءتعتبر ك

جميع مراحل  نيع البضـائع فـيمحاولة التقليل من الآثار البيئية التـي لهـا علاقـة بتصـ :إدارة المواد -ج
والتغليف الجيد لزيادة كثافة  لى طول سلسلة الإمداد، والاستراتيجية البـارزة هنـا هـي التعبئـةإنتاجها ع
تنتج بعد الاستعمال. والمواد المعاد تدويرها  كذلك لتخفـيض اسـتهلاك المـواد والنفايـات التـيالتحميل و 

ية، فالمنتجات أو مكوناتها أن تكون أفضل كمدخلات صناع بيئـة يمكـنذات التـأثير المـنخفض علـى ال
تراتيجيات لإدارة النفايـات كبير قابلة لإعادة التدوير وحاليا يجري إتبـاع اسـ عـادة مـا تكـون علـى نحـو

 المنتجات النهائية يتم التخلص منهـا بشـكل صـحيح أو يفضـل أن يـتم إعـادة تـدويرها لضـمان أن
  .ستخدامات أخرى لا
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يـع عند تطبيق الإمداد الأخضر في سلسلة الإمداد يجـب النظـر إلـى أثـر الشـبكة ومكـان توز         
البضائع. فتركيز الأنشطة الامتدادية في مكان واحد يسـتهلك أراضـي بشـكل كبيـر. المطـارات والموانئ 

تخدمي الأراضـي فـي المناطق الحضرية، ومحطات السـكك الحديديـة هـي مـن اكبـر مسـتعملي ومسـ
ضخمة جدا بحيث أنها تتطلب فالعديد من المطـارات والمـوانئ تكـاليف إنشـائها وتطويرهـا هـي كبيـرة و 

هو في أوروبا فالإعانات الحكومية  دعم من الجهات الحكوميـة المحليـة والإقليميـة والوطنيـة مثلمـا
 .ة والبنى التحتيةتستخدم في توفير الهياكل القاعدي

والارتفاع في أسعار الطاقة يمنح حوافز إضافية لمديري سلسـلة الإمـداد لتحسـين الإمـداد            
 يقوم بدفع تكاليف الطاقة والانبعاثات مـن جـراء الرفـع مـن أداء عمليـة الإمـداد،المقابل سوف  وفـي

والبيئـة لأن تخفـيض التكـاليف لا يقلل بالضرورة ـداد هذه الملاحظات تدعم العلاقة المتناقضـة بـين الإم
دحـام، استنزاف الموارد، من الآثار البيئية. عند النظر إلى القضـايا البيئيـة الهامـة مثـل: التلـوث، الاز 

هذا يعنـي أن صـناعة الإمـداد مـا تـزال غيـر صـديقة للبيئـة. والإمـداد الأخضر يبقى نتيجة غير مباشرة 
 .واستراتيجيات تهـدف إلـى تحسـين التكلفـة والكفـاءة والاعتمادية لسلاسل الإمداداسات لسي
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 خلاصة الفصل الثاني

سة يتضح لنا مدى أهمية النقـل فـي اللوجسـتيك ودوره الكبيـر فـي تحقيـق من خلال هذه الدرا        
للمنتجـات وكـل هـذا يـتم إمـا في والمكـاني  الفعالية في النظام اللوجستي من خلال التوفير الزماني

بحت المؤسسة نفسها أو بأخرجة هذه العملية أو بـاقي العمليـات الأخـرى إلـى أرضـيات الإمـداد التي أص
 .منتشرة بشكل كبيرة نتيجة للمنافع التي تقدمها، أساسا تخفيض التكاليف

 إمداديهفأصـبحت للمؤسسـات مهم "ى الإمـداد كما أن للاتجاهات الخضراء الحديثة أثرها عل        
خضراء" للمحافظة على البيئة وتخفيض نسبة التلوث الناتجـة عـن الأنشـطة الامداديـة وخاصـة تلك 

من التلوث الجوي فـي العـالم سـببه النقـل بمختلـف أنواعه، وهذا 25%ئولة عنها عملية النقل كون المس
.ء المؤسسات أو الأفرادالبيئي سوا ما حتم علينا الاهتمام بالجانب
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 تمهيد:

جزائري كان معدوما حيث أنه ,يمكن القول أن الاقتصاد ال 1962بعد استقلال الجزائر سنة        
الفرنسي , وأمام الأوضاع الصعبة سعت الدولة الجزائرية الى محاولة  الاقتصادكان لا يزال جزء من 

 الفترة , بعد ائم بذاته ورسم سياسة هادفة ,مستعينة بالاقتصاديات الموجودة في تلكبناء اقتصاد ق
الخدمات المتعلقة بالتزويد  مسؤولية اتقهاع على تحمل معينة جهة هناك تكن لم الجزائر استقلال
 عملت وبذلك النشاط هذا على الاستعمارية الشركات لسيطرة وذلك بصفة عامة كنشاط بالوقود,

  .الاستعمار  باقياالتخلص من  خلال من القطاع بهذا على العناية السلطات

معتمدة  المجالات،في شتى جاهدة إلى التطور والتقدم  وسعتفقامت الجزائر بتأميم المحروقات    
تعتمد كثيرا على قطاع المحروقات حيث هذا القطاع هو المحرك  الثروة فهيعلى مداخيلها من هذه 

 للاقتصاد.الرئيسي 

سوناطراك ومن  المؤسسات، شركةين ب ومننجد على رأس قطاع المحروقات مؤسسات مهمة        
مدى  الجزائرية لدراسةاها كنموذج عن المؤسسة أخذن يالت ،نفطالبين الشركات التابعة لها شركة 

 أهمية اللوجستيك الإمداد والنقل ودوره في المؤسسة الجزائرية.

 :التالية باحثالم إلى الفصل هذا نقسم وبهذا

 الشركة عنتاريخية تقديم ونبذة  :الأول المبحث

 .في شركة نفطال فرع سعيدة واللوجستيك النقل عملية دراسة :الثاني المبحث
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 الشركة عنتقديم ونبذة تاريخية  المبحث الأول:

 وهيكلها التنظيمي: شركة نفطال المطلب الأول: تعريف

 أولا: التعريف بالشركة:   

المواد البترولية  وتسويق وتوزيعتعمل في مجال تخزين  كسوناطراتابعة لشركة  ة وطنيةهي شرك
 ني.وخاصة الوقود، وهي تغطي بخدماتها كامل التراب الوط

 وقد مرت مراحل إنشائها بعدة مراحل ونذكر منها: 

نص على إنشاء مؤسسة وطنية  والذي 08/101تم إصدار مرسوم رقم  1980أفريل  06 •
 البترولية.المنتجات  توزيعو  لتكرير

   :قسمين مقسمة إلىتسمية  ونفطال (،NAFTAL"نفطال" )تم تسمية المؤسسة  1983سنة  •

• NAFT النفط  : مصطلح عربي أي يعني 

• AL  :لكلمة الجزائر  اختصارALGERIA 

 :1987أوت  25 •

 .NAFTECكالبترول لمؤسسة نفطا والتكريرتم تخصيص التصفية  .1

للمنتجات البترولية على مستوى التراب الوطني لمؤسسة  تسويقوالتم تخصيص التوزيع  .2
 .NAFTALلنفطا

مقداره:  ( برأس مالSPA)أصبحت مؤسسة نفطال شركة مساهمة  :1998أفريل 18 •
ملايين دينار جزائري  10أي بقيمة  اسهم 665إلى  جزائري مقسمةدينار  6.500.000.000

 .كسوناطرالشركة  %100لكل سهم تابعة 
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 : الهيكل التنظيمي لشركة نفطال : ( 12رقم ) الشكل

 
 الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة. من :المصدر
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 لهيكل التنظيمي للمقاطعة التسويقية سعيدةا /(13شكل رقم )

 

 

 سكرتار (01)

 محام (02)

 مسؤول الحماية الاصطناعية  (1)

 (إطار الدراسة1) الداخلي                                  مساعد الامن (1)
 

 

 

 

42020R (2مركز تحويل غاز البترول المميع)                        420205مركز توزيع مستودع. 

           420209مركز توزيع .مستودع                                              

   420208مستودع   ركز توزيع :                             42020L(3)ورشة عمل الشبكة 

                     محطة خدمات تسيير مباشر    14                                                                         

 

 

 

 

 

 مركز التوزيع ، مستودع تيارت ، مشروع فرندة                                                420297مركز التوزيع معسكر  

  420039(      محطة خدمات تسيير مباشر                                          مركز التوزيع ، مستودع  8)

 ( محطة خدمات تسيير مباشر 10يع                                         )( مركز تحويل غاز البترول المم1)

  CR014L( مركز تحويل غاز البترول المميع 4)                                              4202291( ورشة عمل شبكة 4)

ائق المؤسسةلمصدر: من وثا  

 مدير المقاطعة

(2إدارة خدمات تقنية المعلومات )  

قسم الإدارة التقنية 

(19والنقل )  

قسم الإدارة والوسائل العامة 
(32)  

قسم الادارة المالية 

(20والمحاسبة )  

(14قسم التجاري )  

 شبكة المقاطعة التسويقيية
(36معسكر )  

  20الوكالة التسويقية تيارت 
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 سعيدة:على مستوى مقاطعة نفطال شبكة محطات  الثاني:المطلب 

على المواد البترولية  وتسويقحيث تتمثل هذه الأهمية في توزيع  الأهمية،لشركة نفطال دور بالغ     
  نذكر:بين نشاطاتها  من ونذكر الوطني،مستوى التراب 

 والعجلاتالزفت  شحوم، زيوت، ،GPLالمميع  والبترول زالوقود، الغا وتسويق وتخزينتوزيع  .1
 الخاصة. الموادو 

 البترولية.نقل المواد  .2

 (.GPL)ملئ الغاز البترول المميع  .3

 صياغة الزفت. .4

 ولهذا الشبكة، احتياجاتفهي لا تغطي كافة  والتوزيعد بالنظر لمكانة مقاطعة سعيدة في إمدا   
 منشآتالشبكات من خلال تجديد  وكافةهذه الشبة  وتحديثفشركة نفطال تسعى جاهدة لتطوير 

 والتوزيع.النقل  وتفعيل وظيفة ين،التخز 

 للمقاطعة.الجغرافي للمحطات التابعة  ع( التوزي06جدول رقم:)

تسيير  الولاية
 مباشر

قاط بيع ن تعين حر
 معتمدة

 تجار
 وموزعون 

مجموع 
 المحطات

 20 01 12 01 06 سعيدة

 33 / 14 08 11 معسكر

 15 02 08 / 05 البيض

 15 01 09 01 04 النعامة
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 24 / 16 02 06 بشار

 08 / 05 / 03 تندوف

مجموع 
المحطات 

على 
مستوى 
 المقاطعة

35 12 64 04 115 

 المؤسسة.بيانات من إعداد الطالبين بناء على  المصدر:

 الموقع الجغرافي للمحطة:

حيث تعتبر  بشار،طريق  ،6تقع محطة الخدمات في مدينة سعيدة على الطريق الوطني رقم      
 والجنوب.لشمال همزة وصل بين ا

إن وجود المحطة على هذه المنطقة قد جعلها تسيطر على مبيعات المواد البترولية للمنطقة بنسبة 
50 %  

 سعيدة.في شركة نفطال فرع  واللوجستيك النقل عملية دراسة :انيالث المبحث

 فيتمثل والمالشركة  لهذه الرئيسي النشاط المبحث تسليط الضوء على هذا خلال من سنحاول     
 عملية ولكنها لا يمكن أن تستغني عن طالبترول، والمطاتقديم خدمات توزيع الوقود وبعض مشتقات 

نقل أنها لا تساوي شيئا  لم إن الخدمات هذهتحتاج  التي المؤسسات من وهي ةاللوجستي الخدماتو  النقل
كيف تتعامل في هذا دون هذه الخدمات لذا سنحاول دراسة مدى أهمية هذه العمليات في الشركة و 

وتوفير منتجاتها في  ا،خدماته في الجودة توفير خلال من زبائنها إرضاء على تعمل فهي الجانب،
 المناسبين. الوقت وبالكمية
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 النقل لعمليات موجه الاهتمام ولكن النقل، جانب إلى أساسيا انشاط يعتبر الإمداد ونشاط  

 بها تقوم اللوجستية الخدمات أن على يدل وهذا ،للزبائنالخدمة تأثيرا على تقديم  الأكثر باعتبارها

ات قدرة على تقديم هذه ذ مختصة،شركات  توفر عدم إلى راجع وهذا والتخزين، المناولةمثل الشركة 
 للشركة.الخدمات 

 نفطال:النقل المستعملة من طرف شركة  ووسائلالمواد المنقولة  :المطلب الأول

المحطات  وأماالحديدية الشاحنات وبصفة أقل خط السكة  النقل يةعمل في الشركةتستعمل        
 لطبيعة وكذلك محلي ن نشاطهالأ خاصة الوسائل من النوع هذا لتوفر ذلك فقط،فتستعمل الشاحنات 

 أدى ما وهذا عندها المتوفرة الوسائل لمحدودية نظرا النقل في مشاكل الشركة وتواجه المنقولة، البضاعة
النقل  عمليات وتوفير النقل وسائل في النقص لتغطية الخواص مع عقود وتوقيع راستئجا بها إلى
مما يتنافى مع مبادئ  الشاحنات، هذه الذي تسببه التلوث حجم ارتفاع إلى يؤدي اهذ ،والنوعية الخاصة

 اللوجستيك الأخضر.

  دث.الحواذلك ومخاطر  عن الناتجة الخارجية والتكاليف السير عرقلة إلى بالإضافة  

  2018-2016( أهم المواد المنقولة الى المحطة خلال السنوات 07الجدول رقم :)

 سنة

 2018 

 سنة

2017 

 سنة 

2016 

 المادة الوحدة

 الممتاز متر مكعب 834 3 321 3 170 2

 العادي // 389 2 562 2 075 2

 بدون رصاص // 382 1 515 1 458 1

 مازوت // 666 5 573 5 711 4
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4 642 4 840 4 040 
غاز النفط المميع  

GPL/C 

63 848 79 768 80 989 

غاز النفط المميع  وحدة
 – BGالمكيف 

B13 

 الزيوت طن متري  97,32 89,74 79,69

 العجلات وحدة 280 320 300

 حجم الوقود   متر مكعب 13271 12971 10414

 المحطة.وثائق من  على بالاعتماد الطالبين إعداد من :المصدر

 المواد المنقولة الى محطة سعيدة. (: أهم14رقم :) الشكل

 

  

 

 

 

 

 (07الجدول رقم :) معطيات على بالاعتماد الطالبين إعداد من :المصدر

( أن الوقود بكل أنواعه يشكل أهم ما يتم توريده 14( والشكل رقم :)07نلاحظ من خلال الجدول )  
ويستخدم ملية نقل وتخزين هذه المادة الحيوية الى المحطة لذا فمؤسسة نفطال تولي أهمية كبيرة لع

201820172016

79,6989,7497,32

10414

1297113271

30320280

المواد المنقولة الى محطة سعيدة 

الزيوت الوقود العجلات
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النقل  حناتبصهاريج، وشافي عملية النقل نوعين من الشاحنات نصف المقطورة والمقطورة المزودة 
أربع شاحنات يوما على الأقل تنقل  10إما من القطاع الخاص والقطاع العام وتصل المحطة  هي
 مازوت. رصاص،بنزين بدون  عادي،بنزين  ممتاز،من الوقود: بنزين  أنواع

 أهم موردي محطة نفطال بسعيدة: المطلب الثاني:

 هي:عدة سلاسل توريد و  نفطال منويتم توصيل الوقود لمحطة  

تستقبل المحطة منها شاحنة يوميا تحمل  الصناعية(نفطال )طريق المنطقة  ولاية سعيدةمن  -1
 قارورة. 400تحمل حوالي  تحمل غاز البوتان وشاحنةالغاز المميع الخاص بالسيارات 

من مركز "بوراشد" تستقبل المحطة ثلاث شاحنات مقطورة تحمل مادة المازوت ويتم تخزين   -2
   للمحطة.باقي الى إحدى الوجهات التابعة واحدة وتحويل ال

 يوميا:من نفطال وهران: تستقبل المحطة شاحنتين   -3

 بدون رصاص تحمل بنزينالأولى من محطة الرمشي 

زين بدون رصاص يتم تحويلها لإحدى محطات الوقود من محطة "بتيلاك" تحمل بنالثانية  -1
 الولاية.بإحدى بلديات 

ي تسوقها المحطة فيكون ذلك إما محليا داخل المحطة أو توزيعها فيما يخص باقي المواد الت    
حسب الطلب إلى محطات أخرى وخاصة العجلات حيث صرح لنا مسير المحطة توزيعها يشهد 

الزبائن على الزيت  عدم إقبالوكذلك الزيوت التي تشهد تراجعا بسبب  ،الأخيرةالسنوات  ياجعا، فتر 
المبيعات منها لا يزال لا  المستوردة وحجمههم نحو الزيوت وتوج، المنتج من طرف شركة نفطال

 . دبالوقو يشكل نسبة كبيرة مقارنة 

 2018-2016:خلال الفترة  وفيما يلي شكل يوضح حجم المبيعات من الزيوت والشحوم
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   المنقولة.( مبيعات الزيوت والشحوم بالنسبة الى الكمية 15شكل رقم:)

    
 .المحطةعلى وثائق  بالاعتماد الطلبة إعداد من المصدر:

من مخزون الزيوت  % 97.32تم بيع ما نسبته  2016نلاحظ من خلال الشكل أن في سنة    
وقد تراجعت هذه النسبة خلال سنة  التوريد،من مختلف سلاسل والشحوم التي تم توريدها للمحطة 

 .2018 خلال سنة % 79.69وواصلت التراجع لتصل الى  %، 89.74حيث بلغت  2017

 تمثيله في الشكل الموالي  نفيمك °()فيما يخص مبيعات الغاز المميع 
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 المميع:( مبيعات الغاز 16شكل رقم:)

   
من الكمية الموردة الى  %100مية الموزعة غير أنها تشكل نسبة نلاحظ أنه رغم تناقص الك   

ل الزبائن على المحطة بحكم يرجع حسب مسير المحطة إلى إقبا االسنوات، وهذالمحطة خلال كل 
سيارات الأجرة وكذلك بسبب وإرتفاع عدد السيارات المزودة بالغاز  ةالمدينة، خاصموقعها القريب من 

"GPL» أنواعه.رة بسبب الزيادات المسجلة في أسعار البنزين بمختلف السنوات الأخي في 

 :والتحسين في مقاطعة سعيدة التطويرواقع  المطلب الثالث:

 المادية الوسائل في بالاستثمار المؤسسة تهتم والنقل اللوجستية الخدمات وتحسين طويرلت   

 :مثل المادية الوسائل في الاستثمار يكون  كبيرة وبدرجة .جودة ذات خدمات لتقديم والبشرية

ونوعا، الثقة في الشركة عن طريق زيادة الخدمات كما  ةالمحطات، استعادزيادة عدد  الشاحنات،
مع الخواص وخاصة المستفيدين من برامج دعم وتشغيل الشباب وضمان مرافقتهم لإنجاح  دالتعاق

الوكالة الوطنية )أنساج ريع فكل شاحنات النقل التي تزود المحطات بالوقود هي من مشا مشاريعهم،
الوكالة الوطنية )أوندي  و البطالة(الوطني للتأمين على  وق )الصند"لدعم وتشغيل الشباب( و"كناك

 (.لدعم وترقية الاستثمار
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ويمكن أن نذكر  والتحسينوشهدت شركة نفطال منذ إنشاؤها وتوليها عدة خطط من أجل التطوير 
 منها:

 هما:وعين الى ن الاستثمارات: وتنقسم  

 كل ما تم توفيره للشركة من طرف الدولة من مباني وأدوات  ملموسة: تشكل استثمارات
 منتجات.ومعدات أو 

 المورد أو تبادل  أداءمثل الأفراد أو الوقت وجهود تعليم ورفع  ملموسة:ر غي استثمارات
  والزبائن.دين والتدريب والمعرفة اللازمة لتطوير شكل العلاقة بينه وبين المور  المعلومات،

 الشركة بمختلف فروعها لتنفيذ وتحقيق مجموعة من الأهداف  المسطرة: تسعىالأهداف 

 رضاء العميل  أولا:

مة العميل والقياس النموذجي لخد الشركة،رضاء العملاء نتيجة نهائية مرغوبة لإستراتيجية إدارة يعتبر 
قت المناسب أو قدرتها على توصيل الو  والاحتياجات فيهو قدرة الشركة على توصيل الأوامر 

 المنتجات إلى العملاء في إطار الوقت المتفق عليه.

  على المخزون السيطرة  ثانيا:

التامة كالزيوت  أنواعه والمنتجاتمن الوقود بمختلف  لديها مخزون يع محطات نفطال جم       
و مراكز توزيع بين بالإضافة إلى ذلك هناك غالباً حصة محجوزة في مخازن أ الزيت،ومصفاة 

ويفضل  المال،ومما لا شك فيه أن المخزون هو تعطيل لرأس  التوريد،المستويات المختلفة لسلسلة 
يجعل شركة  ماتالأز أن حساسية المواد والخوف من وقوع  رالراكد، غيرف بالمخزون تجنب ما يع

ن بين المصالح أو التخزين م رالخدمات، ويعتبمن  الأدنىنفطال تسعى لتخزين ما يضمن الحد 
 الشركة.الوظائف الهامة في 
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 ثالثا: المرونة

الأزمات، وفي حالة وقوع  البيئية،ت المرونة بصفة عامة هي القدرة على الاستجابة للتغيرا        
في الخدمات التي تعتمد على عملية تقديم الخدمة محليا للزبون وذلك استجابة للتغيرات في  ةخاص

ال فان المرونة تعتمد بدرجة كبيرة على العمال وكفاءتهم في الاستجابة والتأقلم وفي شركة نفط الطلب،
 المستجدة.  الأوضاعمع 

 :GDR2020قوة لمحطة الخدمات بعض نقاط الضعف وال

من خلال دراستنا لهذه المحطة يمكننا إيراد بعض نقاط القوة التي يجب على المحطة خاصة 
تحسين الخدمة المقدمة ويمكننا إيراد بعض النقاط الضعف التي لتطوير و  استغلالهاوالمقاطعة عامة 

 لهدفها:تشكل عائقا أمام تحقيق الشركة  لأنهايجب تجنبها 

 الضعف: نقاط

  كافية.لكل مادة غير  3م 30 مادة،نقص في سعة التخزين لكل 

  المحطة.نقص في الجانب التكويني لعمال 

  صالحة.الإضاءة الخارجية للمحطة غير 

  ة الداخلية في تدهور لنقص الصيانة.الإنار 

 المحطة على كاميرات للمراقبة. رلا تتوف 

  انعدام الأمن الداخلي للمحطة 

 القوة:نقاط 

تحويل  ومركزستراتيجي للمحطة لقربها من مركز توزيع مستودع بوراشد موقع الإال ✓
 الغاز الرباحية
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           توقف.ساعة بدون  24/24توقيت العمل  ✓

 الة الوحيدة على مستوي ولاية سعيدةالمحطة الفع ✓

 توفر المحطة على عتاد جديد في طور التركيب. ✓

ستوى المحطة الخدمات وضعت الشركة مجموعة من أجل الحفاظ على قيمة شركة نفطال على م
 يلي:فيما  وتتمثللوائح اتباع منهجية جيدة 

في التطوير والتعاقد مع  والاستمراريةتطوير السياسة المتعلقة بتطوير نوعية الخدمات  ❖
  الوقت.ناقلين جدد لربح 

 وعيةوتالناقلين لعبارة سائل سريع الالتهاب ويجب ارشاد وضع احتياطات أمنية كحمل  ❖
 باتا.التدخين منعا  ومنعاستعمال الهاتف النقال  الزبائن عند التزود بعدم

والحفاض على مخزون  المحطات،يجب على المؤسسة التحكم في تسيير المخزون داخل  ❖
قاطعة طما يجب وعدم توزيعه إلا عن طريق أمر بالتنفيذ من رئيس الم الادنى،الحد 

 . والوقت والمكانالكمية  اد،والمو التبليغ اليومي عن وفرة السلع 

 نظافة المحطة مهمة جدا. ❖
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  خلاصة:

 مؤسسة هي نفطال الوطنية الشركة بأن القول يمكن الفصل، هذا في تناوله تم ما خلال من       
ع و تسويق المواد البترولية ، و و تعتبر الرائدة في الوطن لنقل و توزي السوق، في جيدة مكانة تملك

 لباقي من أحسن المؤسسات الوطنية ونموذج ناجح  تكون  لأن يؤهلها المركز لهذا حتلالهامشتقاتها وا
و لكن هذا مع السوق المفتوحة في البلاد يجعل من   باقي المجالات،  في تنشط التي المؤسسات

و اتجاهات السوق و ذلك بالدراسة خطة مكانتها في خطر حيث يجب للمؤسسة أن تتوقع التغيرات 
 لا المؤسسة أن جديدة من دراسة المستهلكين الى دراسة السوق و المزيج التسويقي ، فرغم تسويقية

 للمؤسسة يمكن التي القوة نقاط بعض استنتاج تم أنه إلا والإمداد النقل في الحديثة التقنيات تعتمد على
 :هي التنافسية بيئتها في جيد عموض لاكتساب المستقبل في تستثمرها أن

 لقدم نظرا الزبائن حاجات إشباع مجال في الواسعة خبرتها على سةالمؤس اعتماد 

 نشأتها؛

 المؤسسة؛ خدمات تعدد 

 نشاطها بتوسيع يسمح مما جديد فروع باستحداث المؤسسة قيام. 

 الضعف نقاط بعض استخلاص تم عليها لالتحصي تم التي المعطيات على بالاعتماد 
 :للمؤسسة

مداخيل الشركة محددة وهذا ما جعلها مؤسسة  الدولة يجعل طرف من سعارالا تحديد ✓
 .خدمية بدرجة أولى

ديمومة لكل نشاطاتها وخلقفي التطوير  والاستمراريجب اتخاذ القرارات الصائبة  ✓
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 :خاتمة عامة

جستيك في المؤسسة ونظرا لسعة الموضوع حاولنا في هذه الدراسة تسليط الضوء على دور اللو      
 التنافسية القدرة وتحسين تطويره في مساهمتها ومدى الإمداد في النقل عملية دور على قد ركزناف

 الإمداد، لوظيفة أكبر فعالية تحقيق في المناسبة النقل وسائلمدى أهمية  ودراسة السوق  في للمؤسسة
 .المجال هذا يشهده الذي الكبير والتنافس الإمداد أرضيات ظهور ظل في خاصة

 اللوجستية الخدمات جودة منفي الشركة له دور كبير في التحسين  النقل بعملية الاهتمام إن      
 .الامدادية الأنشطة من العديد ضمن يدخل النقل أن اعتبار على وهذا

 رهاالوطنية نفطال باعتبا للشركة دراسة البحث هذا من التطبيقي الجزء استهدف وقد

ة ألا وهي نقل وتجميع وتخزين المواد البترولية خاصة الوقود اللوجستي الأنشطة أهم من واحد تقدم
 في دورها وكذلك ، الشحوم والزفت وغيرها من المنتجات، مثل مصفاة الزيت ومصفاة الهواء،والزيت
مع مناولة  لها كةوالشر  النقل، وتعاقدها مع الناقلين الذين يقومون بعمليات للنقل الوطنية السوق 
 .المحلية السوق  في تنشط لتيا مؤسساتال من العديد

 الوظيفة هذه دراسة ومحاولةلا يمكن للشركة الاستغناء عنها  التي النقل عملية على التركيز كان وقد
 .معها المتعاقدة المؤسسات من للعديد الإمداد سلسلة ضمن تدخل باعتبارها بها القيام وكيفية

 تالفرضيا تقييم

 ما تم وهذا ككل والمؤسسة الإمداد أنشطة في كبير ورد النقل يمثل الأولى للفرضية بالنسبة ✓
 وقد تم إثبات صحتها. النظري  الفصل فيالتطرق له 

على  المؤسسة نفطال تعمل لشركة التطبيقية الدراسة بناء على ما تم عرضه وتحليله في ✓
 رتطويو زبائنها  إرضاء محاولة عالية جودةب تقديم خدماتها اختيار وسائل نقل مناسبة من أجل

 والاهتمام بانشغالاتهم. معهم العلاقة

 والبيع. والمناولة،للمؤسسة خدمات مثل التخزين  ✓
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 الطريق. وثيقة في عليها المتفق والتفريغ الشحن مواعيد جميع المؤسسة تحترم  ✓

 النقل والإمداد هو وظيفة جوهرية في شركة نفطال وليس نشاطا ثانويا. ✓

 الدراسة نتائج

 النظري  الجانبين في ذه الوصول إلى نتائج من أجل بلوغ الدراسة لهدفها وهذالقد حاولنا في دراستنا ه
  :تقديم أهم النتائج التي خلصت لها هذه الدراسة فيما يلي يمكن والتطبيقي

 ات علىالمعلوم تدفق وفي فيها، التحكم وصعوبة نشاطاته تعقد يبرز للإمداد الحديث المفهوم ▪
 في هذه السلاسل؛ بدورها واعية كفاءات إلى اللوجستيك إدارة تحتاج كما الإمداد، سلاسل امتداد

إن تلبية احتياجات العميل يعتبر محور نشاط اللوجستيك باعتباره يسعى دائما الى معرفة هذه  ▪
 الاحتياجات وتلبيتها بأحسن الطرق وفي الوقت المناسب وبالجودة المطلوبة. 

 الشركات خاصة  في قيمة تخلق التي نشاطات هي النقل وخاصة اللوجستية تالخدما ▪

 عامة؛ الوطني والاقتصاد

 المنتجات أو للبضاعة قيمة يمكنه رفع الثقة في الشركة وإضافة من احترام المواعيد في النقل ▪
 الزمنية والمكانية، المنفعة تحقيق خلال من

 تكون  أن على يعمل والذي دالإمدا في منهج جديد الأخضر الإمداد يعتبر ▪

 .للبيئة صديقة ستيةاللوج الخدمات

 الأولويات؛المؤسسة الجزائرية وعدم جعله من  في لوجستي والفكر الثقافةضعف  ▪

 الوطني؛ الاقتصاد في المفهوم هذا حداثة نتيجة اللوجستية الخدمات تحسن عدد العاملين في ▪

 ل؛مؤسسة نفطا في المعلومات تكنولوجيا استخدام ضعف ▪
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 المطلوبة النقل وسائل بتوفير وذلك عالية، ةجود ذاتو النقل في نفطال منظمة  خدمات ▪
 المناسب؛ الوقت في البضائع بتسليمو 

 النقل في نفطال. لعملية مكملة لوجستية كخدمات المناولةو التخزين  وجود مشاكل في ▪

 التوصيات:

  الحياة في والاندماج الاتصالو  المعلومات تكنولوجيام ماستخدالا تزال الشركة بحاجة الى 
 الالكتروني.مثل الدفع  عاصرة،الم الرقمية

  فالشركة بحاجة الى الاستثمار في ميدان  الخواص،نسبة كبيرة من الخدمات اللوجستية يقدمها
 اللوجستيك.

  إنشاء خلية خاصة بالبحث والتطوير فلا تزال الأنظمة المستعملة جد تقليدية وخاصة فيما
 المالية.المعلومات وطرق تسوية الحقوق يتعلق بنظام 

 وب تنويع وسائل النقل وإعادة الاعتبار للسكة الحديدية خاصة وأنه توجد مشاريع لربط وج
وتيارت.الولاية بولايات تلمسان سيدي بلعباس 
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