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�شكر�وعرف�ن�
�

ا��� ����� ������ ا����    إن���� ا� و���� ���� ��� ����� ����� و�ظ�� ������  

���    وأ��ر�  وو���� ا���� وا������ و����ه �� و�� ا��ي ����� �� ���� ا�����

                                                            أ�����ا ا���� ���    إ���م���    وأ�����درب ا������  

 ل.��

  ا����ذ إ�����م ������ و ا�����ن  �  إن إ� �� ��ا ا���� ،  ��ا����  وأ���� �����  

��ه ا�����ة ، ���    ���ش�اف������   � ط��� ������ا�����ر � ا����ف  

���م ����� ا���� و  ��� � ، ا ا����  ��  ����حو������ ���ء �� و��� و����ده  

ا����� ا�����ة ��� ������ ����ل ا�ش��اك ��    أ���ء أ����ةا���دة    إ��ا������  

 ������ ��ا ا���� ا����اضع و�����.

�� ������� ا����ص    ���� إنا����م ا�����د�� ، و� ������    أ����ة��� ���� ���ع  

 ��ا ا���ث.  ���اد��� ا������ة وا�����ع    أ������ ��    إ��وا������  
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�إهداء
���

���   ا��ا�  إ��ا��ي ���ة ��ا ا���� ا��ي دام ط�ال ���اري ا��را��  

�ا�������.
���� ورا�� ����  ا��� ������ ������ ا��� و ا����ن وا������ ، و���� ��� �  إ��

 ���ء��.  وأداما� �� �����    أط�ل أ������د��   و���� �� ا����ة

ا��ي ��ن ا����ف وا����� ������ و و�� �� ا���� ا�����ي و ا���دي و��    إ��

ا� ��    أط�ل أ��د��ءه ��را ���ء در�� ،    ����� ا������ و������ ��ن������ �

 ���ه.

����� ا��� و ا�����ء    ا���ور���� ���    وإ��ا���� �������� ���د��    إ��

����    ا�����ةا����ى    وأ�����ح ا���� ،   أ��م،    أ����،    إ���س��اد ،    إ��ا��

 و�� ��ئ���� .  أ�����و �����    وأ��ا��د��ء ، وا�� �����  

ا����ص ا    أ���ء ا���اءز��ئ�    و����ص������ ��� ا����ة ،   ���ئ�أ��وا�� ��  

 � ا������� ،����  أ��م أ���ا���� ��رت ����    ،ا����ا����د  

 

، ا��ي ��ك ��اغ� و����  ����� ا��ي �� ���ه �� أ��    روح  وإ��ائ� ����ص  إ��

، را���  ����ر��� ا� وا���� ���� �  ا����� ����� ����ت  أ������ا �� ������  

 ا���� إ���ء ا� .  ���ن �� أ��  نأ�� ا� ����ئ�  
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�إهداء
�
�

 � و �� أ��� ����� ������  ���� ا� و ����ه ��� �� و���� و �� أ����

 ا��ي ����� �� إ���ز ��ه ا�����ة و أ��ر ��� درب ا������ و ا����ح إ���ء ا�  

و � ����� إ� و ����م ������ و ا�����ن إ�� ا��ا���� ا��ي ش����� و ����ا ��  

 ���ا ����ئ�� و إ�� ا����ذ ا����ف و ا�خ ا����� � ط��� ������  �

 ف ��� ��ه ا�����ة ا��ي ������ �� إ���ح ��ا ا����  ������ ��ش�ا

��� ����م ������ إ�� ا���دة ا�����ة ا����ء ا���� ا�����ة ��� ������ ����ل  

 ���ش�اف �� ������ ��ا ا���� ا����اضع و ������  

 ��� ���� أ����ة ا����م ا�����د�� و إ�� �� �� ���� �� ��������  

 � } ����� ����ت {و } ش��� ����ر  { ر���� ا�  إ��ا�  ��ون أن أ���

 و أ����� ���� ����� .
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�:ا����ص

���ز�� ا����ب   OROLAITدرا�� ������ �د��� ا����ؤ ������ت �ؤ���  إ�راء �����ل �ن ��ل �ذا ا���ث

������ ا�ز����  �����دام �ر����   �� درا�� �����ل ا ������Box-Jenkins  ��ط��ق�������� ����دة 

Eviews8.0 � ز�� ا����ب  إ���ج���ت �� ا������ت ا���ر�� ��ؤ��� ��ث ���� ������ر ����� ز�������

�درا�� �ط����� ������� ا��  2017د����ر  ����31  إ�� �����2013  ��������01 ��دة ��را�ح ����ن 

 ��ذج ا���دار ا�ذا��. � ��ARد�ر ���ذج ����ب ���ؤ��� ���ل �� 

�. ا���دار ا�ذا��، ا����ؤ ��������ت ، طر��� ���س �����ز:ا�����ت ا�������� 

Summary: 
In this research, we will attempt to conduct a standard study to predict the 
sales of OROLAIT for the distribution of milk and its derivatives by using 
the Box-Jenkins method in the study and analysis of the time series using 
Eviews8.0. We chose a time series that represented the monthly sales of 
milk and dairy production January 2013 to December 31, 2017 as an 
applied study and we have reached an estimate of an appropriate model for 
the organization represented in the AR model of self-regression. 

 

Keywords: Sales Forecast, Box Jenkins Method, self regression�
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 أ�

إنّ ا���ظ��ت ُ����ر ������ ���ز ���� ا��رار ا�����ب ��لّ ��ل ��ظ��� أ� ����ذي �ا��رارات ��اءً اّ��ذت 

������� أ� ��ق أ�س �������، ��ّ�� ���ً�� �� ��رّ�ب ���� ����� ������ ���ّ�ق ������ح أ� ا���ل �� ���رة 

 ل �ا�طّ���ت �ا���ت ا�ّ���ن.ُ��ن ا�����ر ا���ا

 ����� ������ �ن ا��ر����ت، ��ل ��� ����� د���� ��ّ���� ���ب��ن ا��ر�ري ��� ا��ؤ���ت ا��

� ������ ���م ��� ا������� ا����دّدة، �ذ�ك �ن ��ل إ�راء درا��ت ����� �����ء إدارة ����دة ��ر��� ���

���� إ�� ذ�ك ��دّ ��� �ن إ��دة ا��ظر �� أ����ب �طرق ����ر�� د���� ������� ����ق اّ�ذي ���ط ���، ����

������، �ُ����ر ا����ر ��ط��ق أ����ب ا����ؤ أ�رًا ��ً��  ��د��ج طرق ���� ������ �ا����د �����ت ر����� �ا�

��ث أنّ ������ت  �� ا���ط�ط ������ل ا����ر�� �ا���ّ�م ���، ��د ����د ا��درة ا������ ���ؤ��� ��� دّ�� ا����ؤ،

 �اّ���ذ ا��رارات ا�����.ا����ؤ ����دم �� إ�داد ��زا��� 

�ذ�ك ���ك أ����ب ����د ��� ا���ط��ت ا������� �ا�����د�� �ا������� �ا�طّرق اّ�ر����� اّ��� �ُ��د 

��� أ�رًا ُ��ً�� �� ��ر�� ���ك ا����ّ�رات �� ا����� �ا���ّ�ؤ ��� �� ا������ل، ��ل ذ�ك ����ر ا����ر ا�طّر 

�� ���ب ����� ا�������   �ي ��������ت �����ؤ ا����� �������با���ّ�ؤ ��������ت ���ؤ���ت ا�����د��، �ا�

 ��� �ذا ا������� ��� ا����� ا�����ب ����ف ��ن �ن ��� أ���ب ا����ر ����� ����ك ا�����د�� �ؤ���

  .��������ت ا����ؤ

�/�ا�ش�����:1

- ���� ���ؤ��� ���������ت����ا��دى�ا����ر ������ؤ ���وذج��و�س������ز إ���ج�و�وز����دى�������

 ا�ح��ب�و�ش����������دة�؟

إ�� ���ب �ذه ا������� ��ن ا�ل ا����م ��ل ��ا�ب ا�����ع ��د ����رت ا�درا�� �ا���رت �� ا����� 

 ا������:

 .؟���� ���ن أ���� ا����ؤ ��������ت  -

 .؟����ؤيا� ا��را�ل ا��� ��ط���� طر��� ���س �����ز ��داد ���ذج �� � -

 ا����ب ��������؟ ���ز�� إ���ج �ل ا����ذج ا�����ر �� ا��درة ��� ا����ؤ ��������ت ا��������� ��ؤ��� -

 .؟�ل ا������ ا����ؤ�� ا�����ل ����� �� ���� ا��ؤ��� -

 

 



  ����� 

 

 ب�

 :ا��ر���ت/�2

��� �ن ا����ر �دى �� إ��ا���د�� ��� ������ �ن ا��ر���ت ����  أ��ه��� ا����ؤ�ت  �������

 : ��ل درا���� ��� �������

  .��ط� ��� ��رة �������� �ن ��د�را��� إذ����� �� ا��ؤ���  أ���� �����ؤ ��������ت :ا��ر����ا�و��

 ر�ر ��� �ط�ات �ر���  ��������.����ق طر��� ���س �����ز �����ب ا�: ���ء ���ذج ���ؤيا��ر����ا������

 �����ت ا��ؤ��� ��� ا��دى ا����ر.�����ذج ا�����ر �درة ����ءة �����ؤ �:�ا��ر����ا������

  .ا���د�رات ا�����ل ����� �� �� ���� ا��ؤ���ا��ر����ا�را����:

�:��ررات�اخ���ر�ا��و�وع/�3

 �.����ؤ �� ���دي ا�����ر ا����������� ا أ���� إ�راز -

 .ا������ �����ؤ ا�����با����ب ��ط�ر ��ر���� �� ���ل  -

 .ا�����د�� ���ؤ���تا������ ا��� ������� ا�����ع �������  ا����� -

 ا�د�ات ا������ ا��د��� �� ا����ؤ.ا���دام  ����������س ا��ؤ���  -

 .�� ��ل طر��� ���س �����ز � ����� �ط����� �ا��������ن ��ك ��ر  -

 :ا�درا���/�أ�داف4

���� �ن  إ�� ������� ا���������  أ�������� ا����ؤ�ت ا��اردة ����  ا����� إ������ �ذه ا�درا�� 

  :������� �ا������� �� ا����ط ا������  إ������ا  ا��داف

 .ا����ؤ ��������ت أ���� إ�راز -

 .��د�ر ���ذج ���ؤي ���ؤ��� ��ق طر��� ���س ����ز -

 .���ء ���ذج �����ؤ ������ت ا��ؤ��� ا�����د�� -

 .����ط ا���ء ��� ����� ا����ؤ ��������ت ������ر�� ����� �ر�ر�� �� ا��ؤ��� -

 

 



  ����� 

 

 ج�

 حدود�ا�درا��:�/�5

 .ا����ب �������� ����دة ���ز�� إ���ج���ل �د�د ا�درا�� �ؤ��� :�ا�حدود�ا�������

 2017د����ر  31 إ�� �����2013  1رة ا����دة �ن ��ت ا�درا�� �� ا����:ا�ز����ا�حدود�

        ا��������:�ا�دواتا������ا�درا���و��/6

 ا��ل��� ا����ؤ�ت ا��طر��� �ا����ر ا��ر��� ا������ة ا���د�� ا����� ا����� �� ا���ل  ������

���ل ا����ث �ن ا�ل �� ���� درا�������ت �� ������ � ���� ا��ظري ��درا�� �  ا�ط�را���ل ا�����  ��رض � 

ا��ا�� ا����� ���ؤ��� ��ل ا�درا��  ��ن �م ����ر ا������ ا�����ل ����� ������د  ��� �ر����  إ���ط

  EVIEWS 8.0 ا������

ى����و����ن�ا��را���)ك�ب��ذكرات�������������������������������ً�ا����ب�ا��ظري���ا�درا�������ت�:مر�ع�ة�ا�درا�ة/7

�����ٌ�ت........(و

 إ�� �������ا����ب ا��ط���� ا���د�� ��� ا���ط��ت ا�����ل ����� �ن ا�����ق ا����� ����ؤ���  ��أ

 ا��ر�ص �� ا��ؤ��� ��ل ا�درا�� . ����ل��  أ�ر�تا������� ا��� 

  :/�����ت ا�درا�� 8

 ����� ا�����ع �در�� ا�����د ا��� ������ . -

 ��ت ������ ا����ل ��� ا�������ت .ا���ف ���در ا���ط-

����ل�ا�درا���:

 : إ���ن ا��ر���ت ا����ر�� ���� �����م ا�درا��  �ا����دا��طر���  ا����������  ������

 ���� ��رض ا�درا�� ا��ظر�� ������ع  -1

���  ����ت ا�درا�� ��ذا �رض ا������ ��������� ������ ������ن ا�درا�� ا���دا��� ���ؤ��� ��ل  -2

�.�ا�������� �ن ����� ا�درا�� �ا���را��تا������ت  إ�� ������������ ا���ث 

�



 

 

�ا���ل�

 �ا�ول



  ا����ؤ ��������ت    ا���� ا�ول:                                                                    ط�ق

 

1 

�����د�ا���ل:

����� �����رات ا�����د�� ا��� �ر��� ا����م �� ����ف ا�����ت ا��� �زا��ت �� ا��ط�ر ا������و��� ا�وذي 

ا����ووؤ أدى �وود�ره إ�وو� إ�ووزام ا��ؤ��وو� ����وو�ع أ�وو���ب �طوورق �د��وو� ����وو� �وو� ��وو�ل ����وو� ��وو�ط�� �وون ���وو� 

.��������� 

��د ا����ؤ ا������ �ن أ�م ا�طرق ا������ ا��� أ���ت ا��ؤ��� ������ �ن أ�ل ا���ذ �رارا��� ����و�ض � 

ا��طوو�ر �ا���وو��ل ا��وو� ����وول أن ��ا���وو� �وو� ا���وو���ل �وو�اء �وو�ن ذ�ووك �����وو�د طوورق ����وو� ����وود ��وو� �راء 

���ل، أ� ��وووو�  ا�طوووورق ا����وووو� ا��وووو� ����وووود ��وووو� ا���وووو�ذج ا���ووووراء �ا�����وووو�ن أ� طر��وووو� د��وووو� �����ووووؤ �����وووو

 ا������� �ا������� �� ����ل �درا�� ا�����رات �������.

 �ذ�ك ����رض �� �ذا ا���ل إ�� ا�����ث ا������:

 ا����ؤ�ا�ح����.ا���حث�ا�ول:�

 ا����ؤ���������ت.ا���حث�ا�����:�

�

�

�

�

�

 

������

�

�

�

�
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�����.ا����ؤ�ا�ح�:ا�ولا���حث�

��وود ا����ووؤ �وون أ�ووم ا���ا�وو�� درا�وو� ��وو� ا���وو��ى ا���وو� ���وو� ���وو� ا���وو��ى ا��ز�وو� ���وو�، ��ر�وو� �ووذا 

ا����وو�م ���طوو�رات �ا����وورات ا��وو� ��وو�د�� ا���ووث ��وو���ره ��وو� ا��ؤ��وو� ا��وو� أ�وو�� �وون ا��وو�ب ��وو��ر��، �ووذا 

 .��ذا ا��ر���ت أ�ط�ء �����  ا����ؤ� � ���طرق �� �ذا ا����ث إ�� ����م ا����ؤ، أ�����، أ��ا��، �ط�ا�

 .أ�����و�����وم�ا����ؤ�:ا�ولا��ط�ب�

����وم�ا����ؤا��رع�ا�ول:�

 ��د ��ددت ا����ر�ف ا������� ������ؤ، ����ز�� ���� ���:

ح ��رف ا����ؤ ���� ��د�ر ��� ����م ا������ ��� ������رات ا������ �و� ا���و���ل ا��ر�وب ��و�ءا ��و� �و� �و� ��و�

 .�1د��� �ن ������ت �ن ا����� �ا����ر

���� �������ت �������� �����دام ������ت ����دة ��ر���� ��د درا�� � ����� �رض �ّ ��رف ا����ؤ ��� أ

 .������2 �� ا�����

�رف ا����ؤ ��� أ�� ا������ ا��� ����د ����� ���ذ ا��رارات �� �ط��ر ا���را��ت ��ل أ��و�ع ا���و���ل 

 .��3ن أ�ل ذ�ك ����دم �����ت ������

 �ن ��ل ا����ر�ف ا������ ا�ذ�ر ������ ا���ر�ف ا�����: 

ا����ؤ �� ������ �ن ا���د�رات �ا������ت ا��������� ا��� ����د أ���و� ��و� �����و�ت ��ر���و� �ا���را�و�� 

 ا���ل ا�ر���� �ا������. ��

�

�

�

                                                           
���ؤ���ت�������و��طراك����زي �ر�دة،  -1 ���دا��� �درا�� �ا��رارات: �ا�خ�ذ ������ت�ا����ؤ��� ا����� ا�رد��� �� إدارة  ،ا��زا�ر-����دة�-ا��خدام

 .96ص:  ،2015، ا��راق، 1، ا��دد ����11ل، ا����د ا
ر���� ������ر  ���رة،�–���ط�حن�ا�ز���ن�ا���طرة����ر���إح������و�����������ح��ن��ودة�ا����ؤ���������ت��درا���ح�����ؤ������� ��ر�س،  -2

 .03: ، ص2014-�����2013ر، ����� ���د ���ر ���رة، ا��زا�ر، �� ���م ا�����ر ���ص ا�����ب ا����� �� ا
�ا����ؤ���������ت����ا��ؤ����د����زي �ر�د،  -3 ��ط��ق������ت�  04، ���� ا����ث ا�����دي، ا��دد ����دة�GNLرا����ط��������ؤ����������

 .76 ، ص:2015، ا��زا�ر 2015د����ر 
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�أ�����ا����ؤ.ا��رع�ا�����:�

 ����ل أ���� ا����ؤ �� ������ �ن ا����ط ��� �������: 

��و��دم ��و��� ا����ووؤ �و� ا���طوو�ط ����و���� �و� ���وو�ن �و�دة ا��وورارات، ���و�� ���و� �وو�ن ا����وؤ ���وول  -

� ا���ط�ط ��� �ن د�ره �� ����ق ���و�� �د��ت ����� ا���ط�ط، ��ن �م ��ن �����ؤ د�را أ����� �

 .1ا�دارة �� ا����ك ������ ا����� ا�������� �� ا���ذ ا��رارات

 ��ر �در �ن ا������ت �ا�������ت ��� ���ك ا�ظ��رة �ا���ا�ل ا��ر��ط� ���.أ���  -

 ا����ف ا���ا��ن �ا�����ت ا��� ����م �� ���ك ا�ظ��رة. -

 .��2د�د ا�ر��ح ا������� ���ؤ��� �� ����� ا���رة �ن ��ل طرح ا������ف ا������� ���د�رة  -

 ���ؤ��� �ن ������ ا��������.��ط� ��رة  -

 ����م ��در ���ر �� ا���ذ ا��رارات ��ر�ب ���ر�� ������. -

 .��3ر�� ا������ت ا��ؤ��� �� ا��دى ا����ر �ا�����ط -

��ووو��م �ووو� �ووو��ن ا���ووو�ءة �ا������ووو� ���ؤ��ووو� �ووو� ا��ر��ووو� �ووو� ا����ووو� ا���ر��ووو�، أي أ��ووو� أ��ووور ���وووف  -

 �ا���ر���.�����ب �� ���ك �ل �ن ����ر ا����� ا�دا���� 

����م �� ا��د �ن ا����طرة ا��� �د ��ا�و� ا��ؤ��و�، ذ�وك أن ا����وؤ ��و�م �������ول �ون ���ول ا���و�ا���  -

 .������4 ا����ر ا�ذي ���م ا������ ������

���ؤ ��و� �در�و� ����و� �ون ��رز أ���� ا����ؤ �ن ��ل أن ���ك ��ض ا��داث ا��������� ا��� ����� ا� -

 ا�د��، ���ف ��ض  ا��داث ا��� � ��ط�ب �ذه ا�در�� ا������ �ن ا�د��.

��وو� ����وود أ���وو� ا����ووؤ �وون �����وو� �وون ا���وو��� ا�����وودة �وون ا�وو��دام ا����ووؤ ��وو� ا�وو��ف ا���ووط�  -

 .5ا��ظ���� ����ؤ���

�

                                                           
،  �درس إدارة ا����ل، درا�����دا����-ا����ؤ���������ت����شر��ت��ط�ع�ا����ل�ا���م�ا�������������ور�����ر�ا��ر�����دل ��ر�ك ���د،  -1

 .��16ر، ص:  –�رة ����� ا��� –���� ا����رة 
ا����ؤ��ح�م�ا������ت���داة���ر��������ا��ؤ��������خدام���وذج�ا��حدار�ا�خط��ا����ط�درا���ح�����ؤ�����ط�حن�أ��ر��ن�د�ر، ���د �ر�ف � -2

-04، ص: ����2011/2012دة، ا��زا�ر،  1955أ�ت  20، ر���� ������ر �� ���م ا�����ر ���ص ����� ا��ؤ���، ����� (2013-��2012ر�)

05. 
���ت�ا���������ا�خ�ذ�:�ا��خدام�ا���داري،�ا�������ا�وط���ا���دس�حول�داخ������وان:��������ا��خدام�ا����ؤ����ا����ز�ا�، ���ر�ن ����زي �ر�دة -3

 .03ص: ، 2009-ا��زا�ر –، ����دة 1955أ�ت  20، ����� ا��رارات�ا�دار�������ؤ���ت�ا�����د���ا��زا�ر��
 .04، ص: ����� ��ر�س، �ر�� ���ق -4
 .18، ص: ��ر�ك ���د، �ر�� ������دل  -5
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�ا��ر���ت�ا������وم�������ا����ؤ.�:�ا��ط�ب�ا����

 :���1م ا����ؤ ��� ������ �ن ا��ر�ض ���ن ������� �����

د �ذا ����� ��ضّ ا��ظر �ن ا�طر��� أنّ ا������ل � ���ن ا����د ��� �����، ����� �دم ا����ّ  -

 اّ��� ا���د�ت ���، إ�� أن ��رّ ا�ز�ن ����ن ����ذ رؤ�� ا��ا�� ا������.

أنّ ���ك ���ط ��ر �ا��� �� ا����ؤ ���ن ��� ���ل ا����ل � ���ط�� ا����ؤ �����دات  -

 ا���������� اّ��� � ����ر �د��� ������ت ���ر إ���� ا�ن.

ؤ ����دم ���� ا������ت ��اء ���ت ا������� أ� ا����د��، �أنّ �ذه ا������ت إنّ ا���� -

����� إذا �� ��ذت ��ؤ�ر ��� ا������ل ���ري ���� ���رات �م ����م ���� ا����ؤ ����، �ّ�� ��دث 

 ا���راق ��ن �� ��ء �� ا����ؤ ��� ����ق ��� ارض ا��ا��.

 ���ء ا�ظر�ف ��� �� �����. -

�أ�واع�ا����ؤ.�:ا����ثا��ط�ب�

 ���م ا����ؤ إ�� ��ث أ��اع ���� ��دة ����ر ������ �ذ�ر ����:

 : �ن�ح�ث�ا�طر����ا����خد�� .1

 ����� ���ز �دة أ��اع �ن ا����ؤ ���:

�.�ا����ؤ����ط�:�1.1

ا��وو���  ���وود �وو� إ�طوو�ء ���وو� �ا�وودة ��ووط ���وودث ا�����وو�، أ� ا��وودث ا���وو�����، �ا����وو�د ��وو� أن ا�����وور

 .����2ذ ���� �������� �ا�دة �� ���د ��� ا�����ت أ�رى

�.�ا����ؤ����رة�أو����ل:2.1

��ن، ��ن ���دد �ود أ��و� ��ود أد�و� ����ل �� ا����ؤ ��دى ���ن ��� �دا��� ���� ا�����ر ا����� ������ل �

 ة.���ن أن ��� دا��� ا����� ا���در 

�.����ل�ا����ؤ:�3.1

����� ��د�د ���ل ا����ؤ ��� �� ���� ا������� ��� ��دث �� ا����ة �� أن ا�������ت ا������ ���رف ز��دة 

 أ� ����ن �ن ا����� ا������ ��� ���دار ���ن، ����ك إ������ ���د�د �ذا ا����ل ������ل ���ن.

 

 

 

 

                                                           
 .  80( ، ص  ����1998د ����ن ، ���ذج � �����ت ا����ؤ ا����ر ا��دى ، ) ا��زا�ر : د��ان ا��ط����ت ا�������  -1
 .03، ص: ���د �ر�ف �د�ر، �ر�� ���ق -2
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�.���رة�ا����ؤ:2

��ر�� ��ن �و���ن �ون ا����وؤ ���وؤ ��ود ا����وق، �ا����وؤ ��ول ا����وق ��وث أن �و� �ون ��ق �ذا ا�����ر ���ن ا�

 .  1ا�����ن ����� �����م ا������� ������ر ا����� �� ا���رة ا���ا��� ����رة ا��� �م ��د�ر ا����ذج �ن �����

�.�ا����ؤ���د�ا��ح�ق:1.2

ا����� ���رة ز���و� ��و��ر ���و� ����و�ت ����و� �ون ا�����ورات ا����و�ر��، ����و� ��وذا ا��و�ع ����ن ا����ؤ �������ر 

���ن �د��� �����ن )ا������� �ا������(، ��ذا ���� �ر�� ا����د �ن �دى �و�� ا�����و�ت �ون �و�ل ا����ر�و� �و�ن 

 ا������ن.

�.�ا����ؤ���ل�ا��ح�ق:�2.2

 .���2ح ���� �����ت ���� �������ر ا�����ل �� ��رات ز���� �������� � ���م ��� ا����ؤ ���م ا�����ر ا�����

 .در���ا����د:3

 ���� ��ذا ا�����ر ���ن ا���ر�� ��ن ا����ؤ ا���ر�ط �ا����ؤ ��ر ا���ر�ط ��� ���:

�.�ا����ؤ�غ�ر�ا��شروط:1.3

��وو� �وو�ن �وول ����وول �وو� ا����ووؤ ا�����وور ا��وو��� ��وو�ءا ��وو� �����وو�ت �ؤ�وودة ����وو� �وون ا�����وورات ا����وو�ر��، ��

 أ��اع ا����ؤ ��د ا����ق ����ر ���ؤات ��ر ��ر�ط�.

�.�ا����ؤ�ا��شروط:�2.3

�� �ذه ا����و� �و�ن �و�م إ�ودى ا�����ورات ا����و�ر�� ا��و� �و��م ��و� أ���و�� ���و� �و�م ا�����ور ا��و��� � ��و�ن 

��� ����ن ������ �� ا��رى أ� �������، ��ن �م ��ن د�� ا����ؤ ����� ا�����ر ا�����  ��ر��� ��� ��� ا�����د �ا�

 .���3ن ��ر�ط ��دى د�� ا���م ا����ر�� ������ر ا�����ري

�

�

�

�

�

�

�

                                                           
��ؤ����ا����ؤ�������ت�ا��ؤ���ت�ا��زا�ر�������خدام����ذج�ا����ل�ا�ز���ط��� ��اد�،  -1 �ح��� �ا�ش���ت�ا�������ا��ط������درا�� �����و�����

� ا��زا�ر،  -���رت –، أطر��� د���راه �� ا����م ا�����د�� ن ا����ر�� ����م ا�����ر ��ر�ع ا�����ر �����ل، ����� ا�ن ��د�ن ا�ش�ف�–�و����ز

 .12-11، ص: 2014
�ا��و�����ا��خ��ط������� ����،  -2 �ا�ز���� ����ذج�ا����ل ����رت��ARIMAودة ��ؤ�����ط�حن��د�� ، ر���� ���ا����ؤ���������ت�درا���ح���

 .23،  ص: 2014-2013ا��زا�ر،  -���رة -� ���د ���ر������ر �� ���م ا�����ر، ���ص ا�����ب ا����� �� ا�����ر، ����
 .13، ص: ��ط�� ��اد�، �ر�� ���ق -3
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�ا��وا�ل�ا��ؤ�رة�����������ا����ؤ.��:ا��ط�ب�ا�را��

����ك ا��د�د �ن ا���ا�ل ا��� �ؤ�ر ��� ا����ؤ ��������ت ��دد�� ���� ���:

��ول:�ا��وا�ل�ا����طرة������ا��رع�ا

، ����1ل ���� ا���ا�ل ا�دا���� ����ظ�� ����ل �����ت ا����ر، ���ات ا���ز��، ا���ط� ا��ر�����

ً� إ�� ا������ت ا��رى ����ظ�� ��درا��� ا������ ��ذه ا���ا�ل ��ّ�ل ا������ت ا��د�دة، ����ص ا����� إ���

�ا����� ا�دا���� ذات ا�����ر ��� ا������ت ا���������.

�ا��رع�ا�����:�ا��وا�ل�غ�ر�ا����طر������

�� ����ل ���� ا���ا�ل ا���ر��� ����ظ�� �����ل �� ا���ا�ل ا�����د��، ا����م، أ���ر ا����دة، ���رات 

  أذ�اق ا��������ن، ا���ا�ل ا���را���، أ��ط� ا�������ن، ���ر��.....

 �� ��ن �رى ��ض ا������ن ��نّ ا���ا�ل ا��ؤ�رة ��� ا����ؤ ����م إ�� �������ن:

 ا��وا�ل�ا��ؤ�رة�����������ا����ؤ���������ت:�-/1

��ر ����ر، اّ��� �ؤ�ر ��� �زا���  ����ر ����� ا����ؤ ��������ت ����د�د �ن ا���ا�ل ���ل ����ر أ� 

ا���ظ�� ���ط��� ا�������، �ذا ا��ر اّ�ذي ���ر ����� ����� ا����ؤ ��������ت �����ل إ�� ر�م �ط��ق 

 �������ت ا������، إن ا���ا�ل ���ن إ���ز�� ���� ���:

����وى�ا�دخل:�-أ

ا��و�� �ا��ود��ت، �ا�وّذي �و���س ��و� ��وم  �ؤ�ر ����ى د�ل ا��رد ���ل ���ر ��� �در�� ا��ورا��� �����وف

�ا�ط�ب ا��������، ��ث أّ�� ���� ار��� د��� زادت �در�� ا��را���، ����� ��ر.

����س ��� ��م ا�ط�ب ا��������، ��ث أّ�� �ّ��� ار��� د��� زادت �در�� ا��را���، ����� ��ر ��ف �ز�د 

��� ا����م ��� �����  ����� �ن ا�ز��دة �� ا�د�ل، �������� إ����� ��� ا���� ا������� ���� اّ��� �ر��� ����

 .2ا���د�ر أ�ذ �ذه ا����رات ���ن ا�����ر ��د ا����م ������ ا����ؤ

�ا��وا�ل�ا���������وا�������:�-ب

� �يّ ����� �������� ظ��ر أ���ط �د�دة إنّ ا��ط�ر ا������� �ا������ ذات ����ر ��� ا����ط ا�������

أ� ا����� �ن أ���ط ا�����ك ا��د��� ��ذا ���� ا����ه ��� ا����ك ��� �د�دة �ا����� �ن ا����ك ��� 

                                                           
 .153: ، ���ن، ص�2009، �� ����ر �ا���ز ��ز�ري ا�����، دار ا���ت�إدارة�ا���د ��د ا���� ا�ط���، ��� -1
 .  ����86د ����ن ، �ر�� ���ق ، ص  -2
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أ�رى، أ���ت � ������ �� ا�����ى ا������� �ا������ ا��د�د، �ذ�ك ��ب ��� ا����م ������ؤ ا��ذ ���ن 

 .1ا���د�� �ا�����ت ����ر�� �� ا������ل ������ �ا������ ������� ��ل ا���راتا�����ر ا��ط�ر ا�

�:ا���رة�ا�ز�����-ج

إنّ ���ل ا�ز�ن ���ب د�را ��ّ�� ��ؤّ�را �� ����� ا����ؤ ��������ت، ��ث ��� �� ��نّ ����� ا����ؤ �� 

� ا����رة ���ن أ��ل �أ��ر دّ�� �ن ا����ؤ ���رات ز���� �����دة، �ا���ب ���د إ�� ا������� ا���رات ا�ز���

ا����ر �� ا�ظر�ف ا����ط� ا��ؤ�رة ��� ���� ا�ط�ب ����ل ا����ر �ا��� ���ن أ�ل ا����� ��� �� ا��ل 

 ا�ط��ل.

 ا��طورات�ا����و�و���:�-د

ؤ�را �� ����� ا����ؤ �أنّ �ذه ا��ط�رات ����س ��� إ���ج �����ت ���ب ا��ط�رات ا���������� د�را ���� �

�د�دة ���ط�رة ��� ������ �� ا��ط�رات ا����رة �� أذ�اق �����ت ا��������ن، �ذ�ك ��� ا����م ������ ا����ؤ 

د��� �ؤ�ر أن ���ذ ���ن ا�����ر ا��ط�ر ا�ذي �د ��دث ��� ا����د ا��������� �ا����� �������� ظ��ر ��� �

 ��� �����ت ا����� ��ط�ب ا�����ل ��� ا���� ا��� �����ل ��� ا���ظ��.

 در���ا����رار�ا�����دي�وا�������:�-�ـ
در�� ا����رار ا�����دي �ا������� ذات أ�ر ��� ا�ط�ب ��� ��م ���ر �ن ا����، �������� �ّ���  إنّ 

���رارا �ّ��� ��ل ����� ا����ؤ �ا���س ����، �ا���ط� ا����� ���ت ا���ا�ل ا�����د�� �ا�������� أ��ر ا

�.�������2 ���ّ�� ا�ط�ب �� ا���اق ا���ر��� اّ��� ��مّ ��د�ر ا���� إ����
 شدة�ا�������:�-و

� ������� ��م ا������� ا�����دة �� ا���ق أ���ر إنّ ا����م ������ ا����ؤ ��������ت ��ب أن ��� �

ا�������ن، ����� ا����� اّ��� �����ل ��� ا�������ن �دى ا��ط�ر ا��������� ��������ن ���د���م ا���� 

�����ص ��دة ���ط�رة ���ن أن ��لّ ��ل ا���� اّ��� �����ل ��� ا���ر�ع �ذ�ك ��ر�� ا�����ت ا�������ن 

 .3ا���ر�ع دة ���ن أن ��لّ ��ل ا���� ا��� �����ل ����� طرح ��� �د�

 

 

                                                           
 . 157، �ر�� ���ق ، ص  د ��د ا���� ا�ط������ -1
 .286 :، ص���ق��ف، �ر�� ��� ����ن �د��، رد�����د ���م ا��� -2
 .13-12 :، ص.ص2002، ��ر، ������د���������دئ�ا�����د�ا��م، �هب إ�را����� اا� �� -3
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�/�ا��وا�ل�ا��ؤ�رة�����د���ا����ؤ���������ت:2

 �������ن:���ك �دة ��ا�ل �ؤ�ر ��� �دى د�� ����� ا����ؤ ��������ت ����ن ������� إ�� 

 ا��وا�ل�ا�خ�ر���:أ/�

���ل ��ا�ل ا����� ا���ر��� ا����ط� �����ظ�� �ا�ّ�� ��س ��� ا��درة ��� ا����م ��� �ا���طرة �����  

 ����ل:

���وا�ل�ا�����د��:ا -

��� ���ل ����ى ا�د�ل ا�����، ا��درة ا��را��� ���������ن، �طط ا�د��� ا�����د��، ا�������، 

 .����1ر، أ���ر ا����دة، ا��را�ب، ا���د�ر، ا����راد....ا�خ������ت ا

�ا��وا�ل�ا��������:�-

 ا����ط �ا���دات ا�������� �ا��را���. �����ل �� ا���دات �ا������د ا�������� �أ�ر ���� ا�ط�ب

�ا��وا�ل�ا�������وا�������:�-

����ل ُ���ل ا���ا�ل ا������� اّ��� ��ّ�ف ��� ا�������ت �ا�������ت ا��ّ���� ا�����د�� �� ا����ج �طرق 

 �����ل �د��� ����دّ�� �� إدارة �����ذ ا������ت �ا���ط� ا������� �ا��������.

�وا�ل�ا�داخ���:ا���-/2

 �� ا���ا�ل اّ��� ُ���ن ����ظ�� �ن ا�ّ��طرة ����� ����ل:

 ا�������ت ا������ �ا���ر��. -

 ط���� ا������ت اّ��� �ُ�دّ���  -

 .2ا���ط� ا��ر����� ا�����د�� -

�

�

�

�

�

                                                           
 10، ص  2013 - �2012ن �ر��� ����� ، ا����ؤ ��������ت ، �ذ�رة �����ر ، ����� ا�د���ر ���ي ا�ط��ر ، ���دة ، ا��زا�ر ،  -1
 �10ن �ر��� ����� ، �ر�� ���ق ، ص   -2
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 خطوات�ا����ؤ.�:ا��ط�ب�ا�خ��س�

 ��ق �ط�ات ��ددة ����رف ����� ���ن �ر��� ���� ���: ��م ����� ا����ؤ

 .��1د�د ���ر�ف ����ع ا����ؤ -

��� ا������ت ا���ر���� ��اء �ن ا������ت ا�����د�� �ن ا�����دات ا������� أ� ���ت ا��ؤ��و�،  -

��� ���� ا������ت ا��د�دة �ا��� � ����ر ���� ا������ت ا������� ا���ر���� �د ���ن �ن ا��ر�ري ا���دام 

 أ� ������. ا������ت ا������ �ن �����ت ������ 

�وورض ا�����وو�ت ا���ر���وو� ��وو� ر�ووم ��وو��� ���د�وود ��وو�د ��ووط ��وو�ن ���وو�ه ا�����وو�ت �وو�اء أظ�وورت ��وو�د -

 .2د�رة ����� �������ت أ� ���د �����ت �������ت ������ ���ن �ن ���� ا������ت ��������ل

��و� ���و� ا�دارة �ط��وق ا���و�ذج ا�وذي ا����ر ���ذج �����ؤ �ا�ذي �د ����دم �� ا���ا�وف ا�دار�و� ا���� -

 ������ �� ا���������.

�وو�م �وو� �ووذه ا��ر��وو� إ�ووراء ا���وو�رب ا��وو� �ظ�وور �وودى �وو�� ا�طوورق ا��وو� ا�وو��د�ت �وو� ا����ووؤ �وو����م  -

 ا������� ا��� ظ�رت ��ل ا���رة ا������. 

ل ��رة ا����ؤ ����وظ ��و� ا�و��دام ��م ���� ا���دام أ���ب ا����ؤ ���م ا�����رات ا������ إ�ر �د���� �� -

 ا�����ب ا������ ����ء ����ى ����ل ����ق ��.

�ووو�م ���ووو� إد�ووو�ج ا��ووو���ر ا��ووو�ص �����ا�ووول ا�دا���ووو� �ا���ر��ووو� ��ووو� ا���ووو��� ا��ووو� �ووو�م ا���ووو�ل ����ووو�   -

 �����دام أ���ب ���ن �����ؤ.

ا�داء ا����وو� ��را��وو� �طوو� ا����ووؤ، ���ووو�  �وو�م ���وو� �����وو� ��وو��� �ط��ووق أ�وو��ب ا����وووؤ �طر�ووق ��وو��ل -

ا��د�ر أن ��ر ��� ��رات �� إذا ���ت �����ت ا����ؤ ا������ �ؤدي إ�� ���ؤ ����ل، ��ذا ��ن ا��ر �ذ�ك �و�ن 

ا����ب ا�ذي �م ا����ره ����ر �و� �ط���و�، أ�و� �و� ���و� �ودم ��و�ل ��ودار ا��طو� ����و��ز �و� �و� ��و��ح �و� 

، ����ن ���3ج إ�� أ���ب �د�د ���� ���د إ�� ا��ط�ة ا������، ���ذا ���رر ا�د�رة �� �ل �رة�� ���� ا����� �

 ����ل �ط�ات ا����ؤ ��ب ا���ل ا���:

 

�

�

�

                                                           
، ر���� ا�������ر، ��ودوره�����حد�د���وذج�ا����ؤ�ا���م�ORSIMح��ل������ت�ا��ؤ����ا�وط�����������ت�ا�����������و�واح����� �دا�� ا����ل، -1

 .37، ص: 2004-2003زا�ر، ا�� –���ص �����ت ���� �ط���، ����� ��ران 
�ط����ا����ؤ��ح�م�ا������ت����ا��ؤ����ا�����د���درا���ح�����ط�حن�ا����������ن���وذج�ا����ل�ا�ز�����و��وذج�ا��حدار�ا�������ر �دار،  -2

 .12، ص: 2006-2005، ر���� ������ر ، ���ص ���م ���ر��، �رع إدارة ا����ل، ����� ���د �����ف ��������، ا��زا�ر، ا�ح������������
 .34، ص: ����� ����، �ر�� ���ق -3
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ا����������ن���وذج�ا����ل�ا�ز�����و��وذج�ا��حدار�ا����ط����ا����ؤ��ح�م�����ر �دار،  ا���در:

، ر���� ������ر، ���ص ���م �����ت����ا��ؤ����ا�����د���درا���ح�����ط�حن�ا�ح������������ا�

 .14ص:  ،2006-���2005ر��، �رع إدارة ا����ل، ����� ���د �����ف ��������، ا��زا�ر، 

 

 ��� ا������ت ذات ا�����

 �دد ا��رض �ن ا����ؤ

 �ط�ات ا����ؤ. (:1-1)�ا�ش�ل

 �ط� ا����ؤ ��ل أ���ب �ا��ر ا����ب ا����لأ��ب 

 ا��ر ���ذج ا����ؤ

 ا���دم ا����ب �� ا����ؤ ����رات

 �دل ا����ؤ ���������ت ا������

 أر�م ا������ت ���ل أي ا�����ت

 �دد ���ذج 

 �د�د ��درا�� 

 را�ب ����� ا��ط��ق ������� ا��ط�ء

 �راض�ل أ�ط�ء ا����ؤ ������ ���� �

 ����ل ��ر ����ل
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 أخط�ء��������ا����ؤ.� :ا��ط�ب�ا���دس

ر�م ا���ف ����ل ا����ؤ إ� أن ���ك أ�ط�ء ������ ������ ا����ؤ، ��و� �و� ا����وب � ��و�ن ا��و�م ا�����و� 

����ووو� ا����ووؤ ��وو� ���وول �وون ا��ووو�ب  �ط���وو� ����وو� ���وو�م ا���وودرة، ���وو�ك ا��د�ووود �وون ا���ا�وول ا��وو� �ووؤ�ر ��وو�

 إدرا��� �� ا����ذج، إ���� إ�� ����� ��د�د أ��ر�� ا�������،  ����ن ا�����ز ��ن ����ن ����:

 .�ا�خط�ء�ا��شوا���:1

ا��ط�ء ا����ا��� �� ا��طو�ء ا��و� � ���ون ���و�ر�� أ� ��د�ود أ�و�����، �� ���ون ���و�ذج ا����وؤ ا���و��دم 

 د�ر�� ���ل ���ق.������ أ� ��

�.ا�خط�ء�ا������:2

�ووذه ا��طوو�ء ��وو� أ�وو��ب ���وورة ����ووق �وو�اء �����وو��دم ���وو�ذج ا����ووؤ ���وو�، أ� �وو�����ذج ��وول إ��وو�ل ��ووض 

  .1ا�����رات أ� ا���دام �����ت ��ر د���� ���ر��

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
����د���)درا���ح����ا��ؤ����ا�وط�����������ت�ا������������ط��ق�ا�����ب�ا�حد����������ت�ا����ؤ���������ت����ا��ؤ����ا����ن �ن ��ا��،  -1

�� -2007ا��زا�ر، –��� �����ف ، ر���� ������ر �� ا����م ا�����د�� ���ص ا����د �����ر �ؤ���، ����� ����� �ن �� �(ORSIMو�واح���

 .08ص:  ،2008
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�.ا����ؤ���������ت:�ا���حث�ا�����

�ؤ ��������ت ��رد ����ن ���م ا������ت �� ا������ل ��ث ���طرق �و� �وذا ا����وث إ�و� ���و�م ����ر ا���

��ط��و�ت ا����وؤ �������و�ت، � أ��ورا ��و��ت أ�داف ا����ؤ ��������ت، ا����ؤ ��������ت، أ���� ا����ؤ ��������ت، 

�ا����ؤ ��������ت.

 ���وم�ا����ؤ���������ت.�:ا�ولا��ط�ب�

 ���ر�ف ���� ��ص ا����ؤ ��������ت �ذ�ر ���� �� ���:��ددت ا�

ا����وووؤ �������ووو�ت �ووو� ��ووود�ر ����ووو� أ� ���ووو� ا�����ووو�ت ا������ووو� �ووو� ا���ووو���ل، �ا��ووو� ���ووون أن �ووو�م �ووو� ظووول 

 .1ا�ظر�ف ا�����د�� �ا�������� ا�������

��رف ا����ؤ ��������ت ��و� أ�و� إ�وداد ��و�ق �������و�ت ������و� �و� ا��وذ ��و�ن ا����و�ر ا���و�د ا��و� ��ا�و� 

 .2ا��ؤ��� �رد �����

ا����ؤ ��������ت ���ل ��م ا�����و�ت ا��و� ��و�ط�� ��ظ�و� ا���و�ل أن ����و� �و� ظول ��و�د ��و����� ����و� 

 .����3رة ز���� �����

�� أ�� ����ن أ� ��د�ر ���� أ� ���� ا������ت �� ا������ل �ا��� ���ن أن ���ل ��رف ا����ؤ ��������ت �

 .��4 ظل ا�ظر�ف ا�����د�� �ا�������� ا�������

ا����وووؤ �������ووو�ت �ووو� �����ووو� ���ووود�ر ��ووو��ى ا�����ووو�ت ا���ووو������ �ذ�وووك ���ووو��دام ا������ووو�ت ا���ووو��رة �ووون 

ا����وو� �ا����وور، �����وو��� �وو�ن ا����ووؤ �وو� �����وو� �وون ا��ؤ��وو� ���ر�وو� ا���وو���ل ���وو�ن ا����وو� �ا����وور. 

� ��� أ�س ���� ������، �������� ��� أ��� ��س ��ع �ا����ؤ ��س ���ب د��ق �������ل ��در �� �� ��د�ر ���

 .�5ن ا�����ن ا�ذي � �ر��ط ��ظ�م �ر�ب أ� �����س ������� ��دد ��رة ا������ل

 

                                                           
�ح������دة د���م،  -1 ا��زا�ر،  –�����  -���م ا����ر�� ���ص ����ق، ����� ا���ج ���ر، ر���� ������ر �� ا�أ����ب�ا����ؤ���������ت�درا��

 . 13، ص: 2008-2009
 .77، �ر�� ���ق ا�ذ�ر، ص:ا��زا�ر�-،�����دة�GNLا��ؤ����درا����ط��������ؤ�������������ط��ق������ت�ا����ؤ���������ت�������زي �ر�دة،  -2
 .05ص: �،��د ا��ر�ف �د�ر، �ر�� ���ق� -3
 -���ن ،�و2006-�و 1426دار ا�����ج ����ر �ا���ز��، ا�ط���  ا������، �،ا�����ب�ا���������ا���و�ق�����د ا����د��، رد��� ����ن ���ف، -4

 .205دن، ص: ا�ر 
�رارات ، ����� د��� ��ل ا�����ب ا����� �د�ر�� �� ا���ذ ا�ا����ؤ���������ت�و�������ش���ت�ا��داد��ح�و�������ذ���ن ���ق ��ر،  ،����دم ��ط�� -5

 . 03ص:  ا��زا�ر، -�����ن –ا�دار��، ����� أ�� ��ر �����د 
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 �ن ��ل ا����ر�ف ا������ ا�ذ�ر ������ أن ا����ؤ ��������ت: 

�وو� ��وود�ر ��ووم ا�����وو�ت �وو� ا���وو���ل �وون أ�وول ��وو� �طووط إ�وو�را����� ����وو� �وو� ا���وو���ل �����وو�د ��وو� 

 �����ت ��ر����. 

�ا����ؤ���������ت.أ������:ا��ط�ب�ا�����

���ش ا��ؤ��و� ا����و�د�� �و� ���و� ����وز ���د�������و� �وذا �و� ��و���ب ا�و����ل ا�����و�ت ا����و� �و� ا��و�ذ 

 �رارا��� ��ن ��� ��رز أ���� ا����ؤ �ا������� ��:

�� �د ���ر ا����ءة �ا������� ���ؤ��� �� ا��ر��� �� ا����� ا���ر��� . -  ���ن �ا�

 ��ت ا��ؤ��� �� ا��دى ا����ر �ا�����ط.��ر�� ا���� -

 ����م �� ا��د �ن ا����طر ا��� �د ��ا�� ا��ؤ���. -

 ��ط� ��رة ���ؤ��� �ن ������ ا��������. -

 .����1م ��در ���ر �� ا���ذ ا��رارات ��ر�ب ���ر�� ������ -

�وون ���وو� إ�ووداد ��از���وو� ا���د�ر�وو�، �����وو��� ��وود�ر ��ووم ا�ر�وو�ح  ���وون ا��ؤ��وو� ا����ووؤ ا��وو�س ا�ووذي����وور  -

 ا������ �ا������ف ا������� �����ق �ذا ا�ر��.

����ر ا����ؤ أ���� ��ر���� �����م ا�داء، ��ن ���� ���ن ا���رف ��� ا���را�و�ت أ��و�ء ����و� ا�����وذ ا����و�  -

�������� ������2. 

�م ا����ؤ �� ����� ���د ا��راد ا������ن ���ظ���� �د�� �����ق ا��وداف ��ر�و�د �ورارات ا�دارة ا������و� ��� -

 . ������3ق ��� ����ف ا���ط�

��ووو�ت �ووون ا��ووود ا�����ووو� �ووو�ل ا���ووورات ا���د�ووو� ��وووب ا����وووص ��ووو��د ا����وووؤ �������ووو�ت �ووو� ��ووود�ر ا���� -

 . �4ا����ل ا��ظ��� ��ذ�ك ��د�د ا������ف �ا���ر ا������� �ذ�ك

                                                           
 .03ص: ،��� ���ق�ر ، ���ر�ن ����زي �ر�دة -1

 .153ص: ، ا�ردن –، ���ن 2009، دار ا���ز�ري ا������ ����ر �ا���ز��، إدارة�ا������تا���� ا�ط���،  ���د ��د -2
، ر���� ���ذج�ا����ل�ا�ز�����ا��و����������ؤ�������ت�ا�ط����ا���ر������درا���ح����ا�شر���ا�وط��������ر��ء�وا���ز�ا��خدام�ن ���� ط�رق،  -3

 .33 ، ص:2014-2013ا��زا�ر،  -���رة  –������ر �� ���م ا�����ر ���ص ا�����ب ا�����، ����� ���د ���ر 
 .18، ص: ��ط�� ��اد�، �ر�� ���ق -4
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�ر��� ا����دا ��� ا������ت ا������ ��� ������ �ا���ذ ا��ورارات ا�����و�  �و�  ا����������د�د أي ا��ط���ت  -

 ���ت ا���ط�ط ا������ت، ا���ز�� �ا�����ر. �

����ل ����� ا����� �������� ����ول ا���وراف �و�ن ا�����و� �ا����وق، ��وذا �وؤدي إ�و� ��و�دي ا��طو�ء �و�ض  -

 ���ل ��������.

 .1ر�م �ط� ا������ت �ا����ف �� ا�ظر�ف ��ر ا������� ��� أ�س ����� ��� �ط��ق ا��ا�� -

�أ�داف�ا����ؤ���������ت.�:ا��ط�ب�ا����ث

��وو�� ا��ؤ��وو� �وون �وو�ل ����وو� ا����ووؤ ����وو�ل إ�وو� ر�ووم ��وود�ري ������وو�ت، �����وور �ووذه ا�����وو� �وو� ���وو� 

 ا����� �����ب ا������:

دارات ا��ؤ��� ���ث ����ر ا����ؤ ��������ت أ��س �����ت ا���ط�ط �� ���� ا���ط� ا��� ���ر��� أ���م  - �ا�

 ، ا�����ق، �ا�����ل...إ�خ.�م ����� �طط ا����ج، ا����ر��ت�ن ��ل �ذا ا����ؤ �

�وون �وو�ل ����وو� ا����ووؤ �������وو�ت ��وو�ط�� ا��ؤ��وو� ��وود�ر ��وو���ف ا���ووط� ا��وو� �وو���م �����ووذ�� �����وو���  -

 ا������. ����ن �ن ��د�د ���در ا����ل ��� ا���ال ���م إ��دة ا���از��

��وو�ط�� ا��ؤ��وو� �وون �وو�ل ����وو� ا����ووؤ �������وو�ت ��د�وود ا�ر�وو�ح ا������وو� �وون ا�����وو�ت �وو� ����وو� ا���وورة  -

 ا�ز���� ا��� ��ط��� ����� ا����ؤ.

����د ا����ؤ ��������ت ا�دارة �ن �را��� ���ط إدارة ا������ت ���د�ود �ودى ��و�ء��م �و� ����وذ ا���و�م ا���و�دة  -

 .2إ���م

 ا���رف ��� ا�ط�ب ا�����ل �� ا����طق ا������ ا��� ���ل ���� ا���ر�ع. -

����د ا����ؤ ��������ت  أ���� ��� ا�ر���� �����م ا�داء، ��ن ���� ���ن ا���رف ��� ����� ا�����ذ ا����و�  -

.�������� ������ 

 ��� ا���ث �ا������ء ��� ����ت �ر���ت ا��������ن. ��دف أ��� ا����ؤ ��������ت -

��ر�� �� �� ���م ���ر ���م �����م ����� ا����ل �ا����ط�ت ا���ر�� ا��� ����د ��� �د�ق ا���� �ا��د��ت  -

 .�3ن ا����� إ�� ا������ك

                                                           
 .68، ص: ر�� ���ق�ن ��ا��، ����ن  -1
 .16، ص: ��ط�� ��اد�، �ر�� ���ق -2
 .08، ص: �� ���ق���د ا��ر�ف �د�ر، �ر  -3
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 ������ ا��داد ���ا�����.���� ا������ت ا��� ���ا�� ا��ؤ��� �� -

 ا�����دة �� ���ر�� ���ط ا�ر���� �� ا��ؤ���. -

 .1ا�����دة �� ����ص ا���ارد ا������ �� ا��ؤ��� ��� ا�����دات ا��ط���� ������� ا������ -

�خطوات�ا����ؤ���������ت.�:ا��ط�ب�ا�را��

�:������2ح��ل�ا������ت�ا��-1

��مّ ����ل ا������ت ا������ إ�� �����ت ����� �ر�� ����� ���ر��، ��� ��مّ ������� ��ب ا������ت 

��ط ����طق ا���� �ا������ن، �ُ����د �ذا ا�����ل �� ��د�د �دى ا��ظ�م ���ط ا���ر�ع، ��� إذا ��ن �ذا ا��

����ً�� أ� ُ����رًا ��� طُ�ل ا����، �ُ���ن ا����ل ��� ا������ت ا������ �ن طر�ق إدارة ا������ت، ��ن 

 أ�ل ذ�ك ���ّ�م ����� إ���ك ا�د���ر �ا�ّ���ت ا�������� ���د�م ا������ت ا������ د�ن �ذل ����د.

��ح��ل�ا��وق���حد�د�إ��������:�-/2

���� �ا����� اّ��� ���ّ�ن ا���ق �ن ا��������، �ا��ا�� أنّ ����ل ا���ق ������ �ُ���د �ذ�ك ��د�د ��ع ا��

 ا����ر �ن ا�ّ���ب، ���طّ�ب ا����ر �ن ا���د �ا���ل، ���ّ�� ُ����ر ���ل ��ً�� ����ن دّ�� ا��ّ�ّ�ؤ ��������ت.

�����م�ا�ظّروف�ا������و�دى�����ر�������ا��شروع:�-/3

�� �� ا����ؤ ا�ّ���� ��������ت ا�������، ����ّ�ن ا��ؤ��� �ن ذ�ك ���ّ��ع أ�د ����ر �ن ا��ط�ات ا���

 ا�ّ�����ت ا��ّ����:

��نّ ��ّ�ص ا��ؤ��� ������ �ن ا������ن ��� �ن ��ن ا����ّ���ن �� ا�درا��ت ا�����د��  -

 �ا����ء ���ل �ذا ا�����م.

 ا�����د ��� ��رة ر��ل ا�دارة ا�����. -

 ا��ؤ��� إ�� ا������� �����زة ا���ر��� ا����ّ��� �� إ�راء ا�درا��ت ا�����د��. ���� -

�درا���إ�������ا��وق:�-/4

 �ُ���د �ذ�ك إ������ ا��ؤ��� ا�������، ������ل ا�دّرا�� ا�ّ���ط ا������:

 �دى ُ�درة ا��ت ��� ا����ج. -

                                                           
 .66، ص: ���ن �ن ��ا�� ، �ر�� ���ق -1
 .121-120، �ر�� ���ق، ص.ص إدارة�ا������ت���د ا���ر��،  -2
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 �دى ��ا�ر ������ ا������ن. -

 اد ا����� �ا�د�ات.�دى ��ا�ر ا���  -

 �دى ����� ا�����ل. -

�درا�����ر�ا����:�-/5

�داد ا���زا��� ا���د�ر�� �������ت ��ر�� ذ�ك إ�� أنّ  ُ����ر درا�� ��ر ا���� �ن ا���ا�ل ا������ �درا�� �ا�

ا���د�ر�� ��دّ �أن ���ل ��د�ر ا������ت ا����ظرة ����د إ�� �د� ���د ��� ا�ّ��ر اّ�ذي ���دد �����، �أنّ ا���زا��� 

إ�� ���ب ���� ا������ت ا���دّرة ��ذه ا������ت �ّ�� ���ن أ��ً�� ���ً�� �����س �����ن ��د�د ���� ا������ت 

اّ��� ُ�درج �� ا���زا��� ا���د�ر��، ���مّ ���� ��د��� إ�داد �دا�ل ���ّ�ن ���� ا������ت ا����ّ��� ��د 

 �ر ا����.ا�������ت ا������� �ن أ��

 �وا�ل�ا��ؤ�رة�����ا����ؤ���������ت�:ا��ط�ب�ا�خ��س

إنّ ا����ؤ �� ����� ��ّ�� ���د�ر، �������� ��نّ ����� �ذا ا����� ���ً�� � ���� ُ�ط���� ������ ����، �����ّ�ؤ 

 ������ل.���م ا������ت ���� ��ن ���ً�� �د��ً�� ��ّ�� � ُ���� �� ُ��ّ�� ��دم ا���ّ�د �ن ظُر�ف ا

���ك ا��د�د �ن ا���ا�ل اّ��� ُ���ن أن ُ�ؤّ�ر ��� دّ�� ا���ّ�ؤ، ��ن �ذه ا���ا�ل: ��ا�ل ��رج �ط�ق ���م 

 .1ا��ؤ��� �ُ��ّ�� ا���ا�ل ا���ر���، ����� �� �� دا�ل �ط�ق ��طرة ا��ؤ��� ����� ا���ا�ل ا�دا����

�ا��وا�ل�ا�خ�ر���:��-/1

  /�ا��وا�ل�ا�������:1-1

��ل ُ���ب ا��ر�ب ��ن ا�د�ل، أ� ��ّ�ر ����ت ا���د �� ��د ��ر �ن ا����ن أن ُ�ؤّ�ر ��ً�� أ� إ���ً�� ��� 

 ��ؤ���، ���ف �� ��ّ��ت �� ا��ؤ��� ��ل ُ�د�ث �ذا ا���ّ�ر.�����ت ا

  /�ا��وا�ل�ا�����د��:1-2

��ً� �د ���ّ�� ا��ؤ��� ُ����ى ُ��ّ�ن �ن ا������ت، إّ� أنّ ���� ا����� ����ض ���ةً �ّ�� ُ�ؤدّي إ�� �را�� 

 ا�ط�ب �������� ا����ر ا������ت ا�������.

  /�ا��وا�ل�ا����و���:1-3

�ُ���د ��� ا��ظ�� �ا���ا��ن دا�ل ا���د، ��د ���ّ�� ا��ؤ��� ��م �����ت ُ��ّ�ن ��د ��ر ُ��دّد، إّ� أنّ 

 ا����ت ا�ر���� ُ��در ����ً�� ُ��دّد ا���ر ���م ُ��ّ�ن �ّ�� ُ�ؤّ�ر ��� ا������ت.

                                                           
��3102،����طٌن�،�ا����ٌ��و�ا�دارٌ��ا���وم�ك�ٌ��،�ا���ى��������ً�ط��ً������دة��دو���،(��ا������ا���ل)��ا���ٌ��ت�إدارة�،���شور�ش���ن��ٌف�-

1
� 

5-�4ص�ص  
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�/�ا��وا�ل�ا�د��وغرا���:�1-4

ا����ن، ���ز���م �� ا����طق �أ���ر�م، ����� ا��ّ��  ��� ا���ا�ل ا����ّ��� ������ب ا������ ��ل �دد

 ���م.

�/�ا��وا�ل�ا��������:�1-5

�ُ���د ��� ��دات ا������ �����، ���ً� �ط��م ا�����ت ا��ر��� �د ���ّ�� ���م �����ت ُ��ّ�ن ��ل 

���ب أ� ��ر ���را��  ا�ّ����ن ا���د���ن، ����� ُ�طط�� ��� �ذا ا���س، ���دث ��ّ�ر �� ��دات ا������

 ا�ط�ب ��� �ذا ا�ّ��ع �ن ا��ا���ت )أ� ا���س(. 

 : ا�������/�1-6

��� �ن أ�رع ا���ا�ل ا���ر��� ��ّ�رًا �أ��ر�� ��ّ�ً��، ���� �د ���� ا��ؤ��� ُ�طط�� ��� ��د�ر ُ��ّ�ن �ن 

إ��را����� أ�د ا�������ن �ّ�� ُ�ر�ك  ا������ت، �أ���ء ����ذ ا��طط ����� �د��ل ُ����س ���ر ����ق، أ� ���ّ�ر

 ا���ق �ُ��طّر ا��ؤ��� �����ر ُ�طط�� ���د�را���.

�ذه �� أ�مّ ا���ا�ل ا���ر��� ا��ؤّ�رة ��� ا���ّ�ؤ ��������ت �������� ��ذه ا���ا�ل ���ك ��ا�ل ��ر��� أ�رى 

�اد ا�����د�� �� ا������ ُ���ً�� إذا ��ل ��ّ�رات ا������ ا�����د�� �� ����� ا�����، ���ّ���ت أ���ر ا��

 ���ت ����رد �ن ��دان أ�رى، �لّ �ذه ا���ا�ل �ن ا����ن أن ُ�ؤّ�ر ��� ��دة ا��ّ��ؤ ��������ت.

�ا��وا�ل�ا�داخ���:�-/2

 ��� ا���ا�ل اّ��� ���ن ��ت ��طرة ا��ؤ���، ��ن �ذه ا���ا�ل:

ء �ط��ق ا��ط� ا������ ��� أ��س ��د�ر ٌ��ّ�ن ���م ��د ��دث أّ�� ��� أ��� حُدوث��طو�ر����ا�����: -

����رًا �� ا��س اّ��� ��م ����� ا��ّ��ؤ،  �� ا�ّ���� �ّ�� ��دث ����ئا������ت، أن ���م ا��ؤ��� ��ط��ر 

 �������� ��ّ�ر ا���د�رات.

��، �ّ�� ُ��ّ�ل ����� ��ن ��دث �طّ�رٌ �� إ������ ا��ؤ��� ا���ز�� ��ّ�ر����أ����ب�ا��وز���ا����خد��: -

 ا����ل ���اق ��ض ر��ل ا���� ا��در��ن.

�ذ�ك ����ط�ر ����� ا��در�ب أ� ����ن ر��ل ��� أ���ء، أ� �������ض ����� ���رّب  ���ءة�ر��ل�ا����:  -

 ��1ض ر��ل ا���� ا��در��ن.

 

                                                           
8-�7ص�ص�،����ق��ر���،���شور�ش���ن��ٌف�-

1
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 � ا���ا�ل ا��رى ��: ���� �ذا ا����ال ُ�ؤ�ر ���

�لّ �ذه ا���ا�ل )دا���� أ� ��ر���( ُ�ؤّ�ر ��� د�� ا����ؤ ��������ت، ��ذا ��ل  ا��ر��� �������. -

���ن ��ّ�ر�� �� ا�����ر، ��� ���ب ا���م  ا�دارة ��د ������ �����ّ�ؤ ��������ت أن ���ذ �ذه ا���ا�ل �ا�

���ن ��ّ�ر�� �� ا�����ر، ���� ��ب  أّ�� � ُ���د ��ك ا��ط� ا������ اّ��� ���ط�� أن ���ذ ا���ا�ل �ا�

، ���دّ �ن ُ�د�ث ��ّ�ر �� ا�����ذ �ا�داء �ن %100ا���م أّ�� � ���د ��ك اّ��� ���ط�� أن ���ّ�� �د�� 

�� �� ُ��طّط ��، ���ن ا��ط� ا��ّ�دة �� ا��ط� اّ��� ���ط��  أن �ُ�ّ�ل �ن ا�����ر ا����� ��ذه 

 .��1ا�ل ��� د�� ا����ؤ ��������ت إ�� �دّ أد��ا�
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�9ص�،����ق��ر���،���شور�شغ��ن��ٌف�  -

1
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�

�خ����ا���ل:

����و� ������ت ���� ���� �ن ا������ت �ن ��ل �� �م ا���را�� ���ن أن ا����ؤ ���� ���� �ا����ؤ ��

�������ووو�ت �درا�ووو� ا�����ووو�ت �ا�����ووورات ا��وووؤ�رة ��ووو� ا����وووؤ ا����ووو� �ووو� ا��ؤ��ووو�، ��وووث ��ووودأ �ووول ����ووو� ���وووؤ 

�������وو�ت، إذا �وو�م ��وود�� ����وول ا�����وو�ت ���وو� ا���وو�ل إ�وو� ��وو��� �ا���وو�ل ��وو� �ؤ�وورات ��وو��دم �وو� ����وو� 

ا����ؤ، ����م ا��ؤ��� ���داد �ر�م ا��را�����ت ا��� �ن ����� ���ق أ�دا���، إذا ���ك طورق ���وددة �أ�و���ب 

����د�� �� �����  ا����ؤ �������و�ت، ��ون ��و� ���و��� إ�و� أن ا����وؤ �����و�ت ا��ؤ��و� ��و� �����و�م ���ور 

 .�ظرا ���� ا����ر �ن ا�����ل ا��� ��ا�� ا��ؤ��� ا�����د��



 

 

�ا�����

 ا������
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 :����د�

�����ووؤ �������وو�ت ����ووف �وون ��ووث �وو���� ا�وو��دا��� �در�وو� د���وو�، ���وو�ك طوورق  أ�وو���ب�  ���وود �وودة طوورق

�������د ��� ��ط��ت إ������ ��ر����، �طرق ����، ���م ��� ا���دام  ����� ����د، ����ل ا�����ر��  �ذ�ك

ا�طر��وووو� ا������وووو� )ا���وووو�ه ا��وووو�م(، ����وووو�� ����وووول �وووو� ا����وووول ا�ز���وووو�، � ا��وووو���ب ا���وووو���� �ا����وووو�د�� 

�ط، طر��وو� ا���وو�ذج ا��وو���� أ� ��وو�ذج ا���وودار �ا�ر��ووا�����ووط�ت ا����ر�وو�، ا�����ووط�ت ا����ر�وو� ا��ر��وو�، 

Boxطر��� ا�����س ا���،  Jenkins-. 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



  :                                                                ���ذج ا����ؤ ��������ت  ا���� ا�����

 

22 

�ا����ؤ���������ت��أ����ب�:ا�ول�ا���حث

�������������ؤ���������ت.ا�����ب�ا�:ا�ولا��ط�ب��

�وو� �وون ا��ر��ووز، ��وو� �وو� ��وو�رة �وون �����وو� �وون ا�طوورق ا����وو���� ا���وو�ط� ا��وو� ���وو�ج إ�وو� در�وو� ���

���ود�رات آراء�ا��ؤ��و� ��و� �ودة طورق �����وؤ، ���و�ك �و��طرق إ�و� ا�و��ض ���و� ��و� ��و� ��و�:  ا����ب ����د

 �، ����ل ا�����ر��.ا��د�ر�ن، �����ت ا�ز���ن ����ث ا���ق، طر��� د��

�آراء�و��د�رات�ا��د�ر�ن:/�1

��� �ذه ا�طر��� ��م أ�ذ �راء ���ود�رات �ود�ري ا���و�ج، ا���و��ق، ا�����و�...ا�خ �ا����و�د ����و� ���و�س �و� 

ا����ووؤ ��وو� ا��ووراض أن �ووؤ�ء ا��وود�ر�ن �����وو�ن �وو����رة ا����وو�� �وون إ��وو�ج �����وو�ت) ا�ط�ووب( ا���وو��، ��ووذه 

�وون أن ��وو��دم �وو� ا���طوو�ط ط��وول ا��وود ��طوو��ر ��وو�� �د�وود، ��وو� ��وو�ط� ���وور ����وو� ���وو���ن ا�طر��وو� ��

���وورة ا��وود�ر�ن �وو� �وو�ء ظوور�ف ا��وور��، ��وون ��وو�ب �ووذه ا�طر��وو� �وو��دة ا�وورأي ا��ا�وود ��وو� ���وو� �راء ا��ووراد 

 . 1ا��ر�ن

���وح�ت�ا�ز���ن�و�حوث�ا��وق:/�2

����دم �ذا ا����ب ���ل �ا�� ا��ط�ق �� إ�راء ا�درا��ت ا������، �ذ�ك ���و��دام ا��و����ن أ� ا������و� 

�دى ا������ك ���ه ���� ���ن أ� ����ره ���ر ��دد أ� ��د�ود  أ� ا����ف أ� أ��ر �ن ����� ���س رد�د ا���ل

�داد ا���را�����ت ا��������.  �����ت ا������ك �ا�������� ��� �ؤ�ذ ���ن ا�����ر ��ن �ط��ر �ا�

���� �ذا ا����ب �ن ا����ؤ �� ا��ل ا����ر �ا�����ط، ��� ��دة ���ق در�� ����� �ن ا�د�� إ� أ�� � 

��دا�� �� ا��ل ا�ط��ل، ذ�ك �ن ا�����ت ا��������ن �ا��������م �ر�� �����ر �ا��ذ�ذب ا����ر �� ���ذ ا�

 .2ا��ل ا�ط��ل

 طر����د���:/�3

، �����د �ذه ا�طر��� ��� ��� �راء ا���راء دا�ل ���رج ا�����ة ��ن ��م إ���م ���رة ����� �� ���ل ا����وؤ

���دأ �����رف ��� ا�ظور�ف ا����و�د�� �ا�����و�� �ا���������و� ا��و� ����ول ��و���� �و� ا���و���ل �أ�ر�و� �ول 

��وون �وم �ط�ووب �وون ا���وراء ��د�وود ��وود�را��م ������و�ت ����وورة ا�����و�، ��وو� �وو�ء ��وك ا��ؤ�وورات ��وو�ل  ا�����و�ت،

����وو�ة، ��ووث ��وو�م ����وو�ص �وو� �رد ���وو� �وون ����وول أ�وود�م �وون ا��وور ���وود ذ�ووك ��وو�د ���وو� ا���وود�رات إ�وو� ا

                                                           
 ، 2009ا�����ر�� ا��ر��� ا���ر��، -����� د��ق–دارة ا����ل، ���� ا�����د ، ر���� ������ر إا����ؤ�و�ط����������ا�دارة�وا����ل���ن ا�����،  -1

 .06ص: 
 .38ص:  ،����� ����، �ر�� ���ق -2
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��د��� إ�� ا���راء ����� ���ل ���ص ���ل ���� ا�راء ��ط�ب  ��د�رات �� ا����ظ�ت ا����� ��� �ل ���� �ا�

���م �����و� ��ود�را��م �و� �و�ء ا����ظو�ت ا��طر��و�، ��وث ��و�م ���و�م ���ود�ل ��د�را�و�، ��ود ��و�م ���و�م 

� ��ورى أي ��ود�ل، ���ورى �وذه ا�����و� �و� ��و�دل ���و�ت ا��ظور �و�ن ا���وراء �ا��ؤ��و� �����د ��� ��د�را�و� � 

��� ��ل أر��م ا����� ������ ا������ ��د أن �م إ�راء ���� ا���ود��ت ا������و� �ون �و���م ���و�م ا��ؤ��و� ��ود 

ا����ر�و� �ا���ورة ا���ور ذ�ك �و�زن ��وك ا���ود�رات �و� �و�ء ��ورة �ول �ا�ود �ون ا���وراء، ��وث ����و� ا����ور ذ� 

�����وو� أ��وول �وو� أ�ووذ ��د�را�وو� �وون ا��وور�ن ���ووذا ��وو� �وو�م ا���وو�ل إ�وو� ر�ووم ا�����وو�ت ����وورة ا���د�وو� ��وو�ل 

�����1. 

 �ح��ل�ا�����ر�و:/�4

ا��ووو���ر�� ��ووو�رة �ووون ��وووف أ� �ووورد ������ووو� �ووون ا��وووداث �ا���ووور��ت ا�����ووول �����ووو� �ووو� ا���ووو���ل، 

��وو�ءا ��وو� �ر��ووب ��ط�وو� �����وول ا��ووداث، ������وو� ���ووف ���وو�ى ا��ؤد�وو� إ�وو� �����وو�، ���وود �ووذا ا���ووف 

د�د ���� ا�ر�ا�ط ا������ �����،������ر أن �ذه ا��وداث � ��و� ���ز�و� �ون ���و�� ا�و��ض، �أ��و� �ور��ط �ون ��

 .��2ل ����� د��������، أي أن ا�����ر�� ����ن �ن ���ر�ن ا��داث �ا���ر��ت

�.ا�����ب�ا�����������ؤ���������ت�:ا��ط�ب�ا�����

����د ا�����ب ا����� ���ل �ا�� �ن طرف ا��ؤ��� ���� ����دم ا����ذج ا�ر����� �����ل إ�و� ��ود�رات 

ا�طر��� ا������و� � ���:  ����� ا���دا��� �ذه ا�����ب، ��ظرا ���دد �ذه ا�طرق ��ر�ز ��� � �����ذات در�� 

ا���ووو�ذج ا��ووو���� أ� ��ووو�ذج ا���ووودار )ا���ووو�ه ا��ووو�م(، ا�����وووط�ت ا����ر�ووو�، ا�����وووط�ت ا����ر�ووو� ا��ر��ووو�، 

Boxطر��� �ا�ر���ط، طر��� ا�����س ا���،  Jenkins-. 

�ا�طر����ا��������)ا����ه�ا���م(:/�1

، ��وو�� �ووذ�ك ����3وور �ووذه ا�طر��وو� �وون أ��وور ا�طوورق �وو���� �وو� ا����ووؤات ط���وو� ا��وودة ������وورات ا����وو�د��

ا������ ا�ز���� �� ��ل ����� ���د�د ا������ ا���م ��ورط أن ��و�ن  �طر��� ا����ه ا���م ��ث ���م ��� ����ل

�ووذا ا���وو�ه ��وور �وو���ر �وودد ���وون �وون ا���وو��دات ���وود �وو�م �وود ����وو�� �ووط ا���وو�ه إ�وو� ���وو� ا��وو��ات ا��ووراد 

 . 4ا����ؤ ���

                                                           
��دات �را�� �در���� ������ � ، ��م،ر�ز ا���رات ا�دار�� �ا����������� ���س إدارة ���،طرق�وأ����ب�ا����ؤ���������ت����د ���د ا����ط،  -1

دار��، ص:   .31-�����30 ����دة ا����رات ����� �ا�
 .07، ص: 2011-���2010 ��ن ��س، ، ���� ا�زرا��، ��م ا�����د ا�زرا��، ��ا����ل�ا�ز�����وأ����ب�ا����ؤإ���ب ��ري،  -2
 .06ص:  إ���ب ��ري، �ر�� ���ق، -3
 .70، ص: ���دة د���م، �ر�� ���ق -4
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ن �ذه ا�طر��� ��و��دم �����وؤ ا���و�ر، ا�����وط، �ا�ط��ول ا��ول ��وذا �و� �����و� ����وف �ون طورق ا���و�ط  �ا�

ا��وو� � ���وون أن �وو�م ا����ووؤ ا�ط��وول ا��وول �وون ����ووو�، ���طوو� ا����د�وو� ا����وو�� ��ووذه ا�طر��وو� �وو� ���د�ووو� 

 :1ا���دار ا����ط

nY a bX= +  

�ا���و�ط�ت�ا���حر��:�/�2

�ودى ا�طورق �و � ��د�ود ا��و�ه ا����و��، ��و�م ��و� ��و�ب ا�����وط ا���و��� ����ر أ���ب ��ل �و� ا����وؤ �ا�

��ودد ��و�ن �ون ا���وورات ا��و���� ��و�� إ�وو� �ودد ��وك ا���وورات �����ود ��و� إ�طوو�ء أ�زان ���و���� ����و� ��وو��دات 

ا�ظ��رة ا��در��و� ����و� ��و�ن ا����و� ا�����و� ��و� ����ود ��و� ا���ورات ا��و����، ��ول �و� ���وت ا���ورة ط���و� ��و�ن 

 ا����ؤ أ��ل ����ب ��ق ا����� ا������:

1
1

t

t
i t n

t

x

P
n

= - +
+ =

å
 

 ��ث:

1tP+ 1: ���ل ا����� ا����ؤ�� ��ظ��رة �� ا���رةt +. 

txل ا����� ا������ أ� ا�����دة �� ا���رة��� :t. 

n.ل �دد ا���رات ا������� �� ا���ط��� : 

i .ل ز�ن ا���رة��� : 

�ا���و�ط�ت�ا���حر���ا��ر�ح�:�/�3

����ل �ذه ا�طر��� ����ز ا�طر��� ا��و���� �ذ�وك ���طو�ء أ�زان �����و� ���و�م ا�����و� ����و��دة �ظورا ��و��ف 

 ���:أ������ ����ب ا����ؤ ������� ا���
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 ، 2015-�و 1436ا�ردن،  -، ���ن02ط��، ، دار ا����رة ����ر �ا���ز�� �ا�ط��إدارة�ا������ت����د ���م ا����د��، رد��� ����ن ���ف،  -1

 .306ص: 
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 ��ث أن:

iw����� 1: أ�زان �دد�� ��ر. 

�ا����ذج�ا�������أو����ذج�ا��حدار�وا�ر���ط:/ 4

����ر ����ل ا���دار أ�د ا�����ب ا���و���� ا����و�� �و� ا����وؤ ��و��ك ا�ظو�ا�ر ا����و�د�� ��و� ���و� 

ا����� ��ن ����ر ���� �����ر ����ل أ� أ��ر ���د�د ��ل �ذه ا�����. ��ذا ���وت ا����و� �و�ن ����ور�ن  ���س

��ط، ���� ا����ذج ا��دارا ���ط�، أ�� إذا ���ت ا����� ��ن أ��ور �ون ����ور�ن ��و�� ا���و�ذج ا��ودارا ���وددا. 

 .����2س ��ة ا�ر���ط ��ؤ�ر إ����� ���� ����ل ا�ر���ط

�طر����ا�����س�)ا�����د(�ا���:/ 5

طر��� ا�����د ا��� ا����ط �� ����� ����دم ا�����ط ا����رك ا���ز�ن �������ت ا������ ����دة �� ا����ؤ، 

��� ���:�ذه ا�طر��� ��ط� �زن أ�ل �������ت ا���ر �د��، ����د�� ا����ذج �� �

�

1 1(1 )t t tF Y Fa+ -= + -  

 ��ث:

1tF  :ا����ؤ ����رة ا���دم.+

a ������ 0: ���ت ا�����د ا��� 1a£ £. 

tY ا�����دة ا��د�دة ������� ������� ا�ز���� :Y. 

1tF  .3ا������  t: ا����� ا����دة ا������ أ� ا����ؤ ����رة -

Box-طر���/�6 Jenkins�:�

���Boxووول �1970ووو� �ووو��  Jenkins-  ا����ووو�ت ا����ووودة ا��ر���ووو�( إ�ووو� ��ووور �����ووو� ا�����وووق ������ووو�(

�وو�د ��وو� دا�وو� ا�ر��وو�ط ا�ووذا�� �ا�وو��دام ��وودأ ا����وول ا�ز���وو� �����وو� ا�وو������� �وو� ��وو�ل ا����ووؤ �ذ�ووك �����

                                                           
 .71-70، ص: ���دة د���م، �ر�� ���ق -1
 .����05دم ��ط��،�ن ���ق ��ر، �ر�� ���ق ا�ذ�ر، ص:  -2
�ا�طرق�ا����������ا����ؤ����ر�ا��رف���دو�ر�ا��ر��������ل�ا�د���ر�دى ا����ك، ��ال ا��راح،  -3 ،  ���� ���� ��داد �����م ا�����د�� ،ا��خدام

 .362 ، ص:2013، ا��راق، 34ا������ ا������ر��، ا��دد 
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ا�����ووووط�ت ا����ر�وووو� ���وووودأ ا���وووودار ا�ووووذا��، �ووووذا ا�����وووول ���وووو� ا����وووو�� ا�ز���وووو� إ�وووو� ا���وووو�ا��� )��وووو�ذج 

 .���1ا��(

���ن�ا�����ب�ا������وا������.�اخ���ر�:ا��ط�ب�ا����ث

 � �� ���:����� ا����ر طر��� ا����ؤ ��������ت ����ر �����ص ا�طر��� �����، ����

�ا���رة��حل�ا����ؤ:/�1

 .����2 ��ت ا���رة ا��� ������ ا����ؤ ���� �ل �ط� ا����ؤ �زادت در�� ا�د�� �� ا�������ت ا���������

��وع�ا������ت�ا����ح�������م��������ا����ؤ:��/2

، ����وو� ��3وول أ�وو��ب �وون أ�وو���ب ا����ووؤ ����وو�ت ����وو� ��ط���وو� ��وود�ن ��ووك ا�����وو�ت ���ووذر ا�وو��دام ا��وو��ب

زادت ���وو� �����وو� ا�����وو�ت ا�����وو� ��ووذا در�وو� ا���وو� �ا����وو���� ا��وو� ���وو�ز ��وو� ا�����وو�ت ���وو� ���ووت ����وو� 

 .4ا����ؤ أ��ر د�� �أ�رب إ�� ا������ ا������

��وع�و�����ا����ؤ:��/3

ا����ووؤ ا�وو����ل ��وو�ن �ظوور�ف ا�وو������ ����وو� ����وو� ���ووق ا�وو��دا��� ���وودة ���وورة  ��وول ��وو��� �وون ��وو��ل

���ؤ��� �����دام ا����ل ا�ز���و� ���ورض ا�و��رار ظور�ف ا����و� �ا����ور إ�و� ا���و���ل، ��و� ���و� �ودم 

 .���5ن ا���رار ��ك ا�ظر�ف ���� ا���دام �ذه ا�طر��� ��ر ����

 ��و���ا��ط��ق:��/4

ا���دأ ا���م �� ���ل ا����ؤ ��ط��ق أ������ �� أن ا�����ب ا���و��د�� ��وب أن ��و�ن �����و� �ون ��ول  إنّ 

�و��� ا��وورار، �ن ا��وود�ر �و� ا���ووؤ�ل �وون �رارا�و� ��ووذا �وو�ن ا����ووؤات ا��و� � ��وو�ن �����وو� �ون ���وو� ����وو� ��وو� 

 ���� ا����ر.��د�دة � ���ن أن ���ل �

 

                                                           
، ���� ���م ��رات������ه�ا�������د�ر���وذج������ؤ���������ت�����خدام�طر�����ر����ا��داف�درا����ط������������ل�ا�ا�ق ����ي ��ذ ا������،  -1

 .81، ص: 2013(، �د�ن ��د، ���ري 4)��3م ا����ء، ا����د  -���� ا�دارة �ا�����د -ذي ��ر، ����� ذي ا���ر
�� ا����م أطر��� د���راه  �ح�و���ا����ؤ���ؤشرات�ا��واق�ا��������������ل�ا����ذج�ا��������درا���ح����:��ؤشر��وق�د���ا�����،در��ل أ����،  -2

 .40 -39، ص: 2014ا��زا�ر،  -�����ن-ا�����د�� ���ص ���د، ����ك ������، ����� أ�� ��ر �����د
 .27،  ص: ��ط، �ر�� ���ق��د ���د ا���� -3
 .���23ن ا�����، �ر�� ���ق ا�ذ�ر، ص: -4
 .27ص:  ��،د ���د ا����ط، �ر�� ������  -5
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�������ا����م��������ا����ؤ:/�5

����وووف ا���ووو�ر طووورق �أ�ووو���ب ا����وووؤ ��ووو� ����ووو� ا�درا�ووو�ت �ا��ووورا�� ا�������ووو� ا���ووو��د�� ����ووو� زادت �وووذه 

ا���وو���ف ���ووث أ�وو��ت أ��وور �وون ا����وود ا�����وو� ���وو� ���وو� أدى ذ�ووك إ�وو� �وودم ا�وو��دام �ووذه ا��وورا��، أ�وو� إذا 

����� أ��ر ��ن ذ�ك ����دي �ط����� ��ل �����.���ت ا���ا�د ا���� 

�در���ا�د��:�/6

����ف ا����ر ا����ؤ ��� ا�طورق ا��و� ���وق ��و��� أ��ول �أ�ول أ�طو�ء، إذ ���وت ا��و�ارق �و�ن ا���و��� ا�����و� 

 �ا������ ا������� أ�ل ��ن ذ�ك ��ؤدي إ�� ز��دة در�� ا����.

�ا����م��������ا����ؤ:/�7

ل در�وو� إ��وو�م ا��وو��م �����وو� ا����ووؤ ����وو���ب �ا�طوورق �ا���وو�ذج ا����وو� ا���وو��د��، �����وو� ���وو� ��ووذا ا����وو

ا�����دة �ن �د��ت �را�� ا����ؤ �����ل إ�� ا������ ا��ط���� �� ا���ت ا�����ب، ��ورى ��وض ��وراء ا����وؤ 

 .����1 ا������ �� أد�� ����ى ���أن أ��ل طرق ا����ؤ �� ا�طر��� ا��� ���ل ا����ة ��ن ا����� ا������� �ا�

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
�38ص�،����ق��ر���،�ا����ط����د����ود   -
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�������ز������ذ���ا����ل�ا�ز�����ا��شوا���-ا���حث�ا�����:���������و�س

ر �������ز �� أر�� �را�ل ��م �ن ����� ا����ر ا����ذج ا���ب ��رض ا���د-����ص ���ذج ���س

ا��را�ل ا�ر��� ا������  ����ل��� ����� أ����� � ��ذج ا����ل ا�ز���� �� �دا�ل �ذه ا��را�ل ��ا����ؤ �� �

�:� 

 .�identificationر��� ا���رف )ا���د�د(  .1

 .�Estimationر��� ا���د�ر  .2

 .�Diagnosticر��� ا���ص ا�������  .3

 ..�Predictionر��� ا����ؤ  .4

 �Identificationول:��رح���ا���رف�)ا��حد�د(�ا��ط�ب�ا��

�ذه ا��ر��� أ��ب �ر��� �� ���ء ���ذج ا����ل ا�ز���� ا��ط��، ��ث ��م �ن ����� ��د�د در��  ��دّ 

 �����: ARIMA(p,d,q) ���ذج

�ن ��ل ���ص ا���رار ا������ ا�ز���� ا�����، ��ذا ���ت ا������ ��ر  ��dد�د در�� ا�����ل  -

�ن ا�در�� ا������  ا��ر� ��ت�ن ا�در�� ا���� �م  ا��ر� ��ت����رة ��ل أن ���ن ��� ا���ه ��م ���م أ�ذ 

��د �م   (d)ن ا��ر�ق ��ن �ذا ا��دد ���رة �ن���ذا، ��� ���� ����رة، ���� �� أ���ت ����رة ��د �دد �

-���ر، �ا����ر د���-ذر ا���دة �د���ا��طرق إ�� �دة أ����ب ����ف �ن ا���رار ا������ ��ل ا����ر �

 .���1ر ا��ط�ر

، ��م �����دام دا��� ا�ر���ط ا�ذا�� �ا��ز�� q، �در�� ا�����ط ا����رك ��pد�د در�� ا���دار ا�ذا��  -

 (ACF)��ذ ا��دا��، ��ن ����ل ا�ر���ط ا�ذا�� % 95ث، إذا ��ن ��ل ا�ر���ط ��� دا�ل �د�د ��رة ا���� ���

��ر، �� �ذه ا����� ��ري  �ن �ردة� ��� ����رة �������� � ����ف ���ر�� �ن ا���ر ��ذا ���� أن ا����

، د�ن إ�راء �����ت �����، أ�� إذا ا��� أن ��ل ا�ر���ط ا�ذا�� ��� �������Yt ��� ا���م ا����� ������ر 

���ر  ��K ��رة ط���� ������ت ا�ر���ط ا�ذا�� ����ف ������ �ن ا���ر �ن أ�ل  %��95رج ���ل ا���� 

 ���ن ��ر ����رة. �Yt، ��ن ا������ ����

��د ا����ل ��� ا����رار ���� ���ن درا�� ا�ر���ط�ت ا�ذا��� �ا�ر���ط�ت ا�ذا��� ا��ز��� ������� ا�����رة 

�����د�� ��� ����ز ����� ا����ك ا���ص �����دار ا�ذا�� �ا�����ط ا����رك أ� ������� ���، ������ر 

، ���ث ���ن ��د�د ا����� ا������� Akaikeم ����ر ��د�د ا�در�� ا���ر�� ����دار ا�ذا�� ا����ذج ���ن ا���دا

                                                           
 Box-jenkins)�ح��ل�ا�������ا�ز�������ؤشر�أ���ر�ا���م����ا�������ا��ر����ا���ود�������خدام���������و�س�������ز���د �ن ��د ا� ا����م،  1

method) 2003، 2 ، �دد17، ���� ����� ا���ك ��د ا��ز�ز، ا�����د �ا�دارة، ���د. 
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logˆ2)ا�در�� ا���ر�� ����دار ا�ذا��( ��د�� ���ن �ذا ا�����ر أ��ر �� ���ن ���ث  �Sو  2sAIC T ss= + 
�AIC  ر ا�������ت �و���� ��AKAIKE �S  دد ا�����م، أ�� إذا ا������� �دة ����ت ������ ا���م� ��

����� �����ل ����ر ا�������ت ا��ر�� �ا�ذي ��ط� أ��ر ���� ����دار �wtأ�  �������Yt ���س ا������ 

2ˆ.log 2 /sNAIC s Ts= ˆ��2ث أن  +
ss  دار ������ت ا��ط�ء ����ذج ا���دارات ا�ذا��� ا���درة �ا����� ��

 ���ن إ���د�� ����را�� �ن:

1
2 2 2 2 2
1 1 1

1

ˆˆ ˆ ˆ(1 ) , (1 )
T

t
s ss s

t

w
r

T
s s f s -

=

= - = -å 

��ث إذا  Innovation teإن ا��دف �ن ��د�ر ا���دار ا�ذا�� ا���رب �� ا����ل ��� ��درات ���ذ�ذ��ت 

 ، ���ن أن �����ل �ذ�ك ا���ا�� ��� ا���ل:*���S  ��Sرة �و ���ت ا����� ا��

*1 1 *2 2 * * *
ˆ ˆ ˆˆ ...........t t s t s t s s t s tW W W We f f f e- - -= - - - + + 

����1t̂eن ا�����ل �ذه ا���ا�� ���ن ا��ذ�ذ��ت ا��ؤ�رة  ، ���� ���ن أن ���ب ��ARMA(p,q) ا�������  -

1 1 2 2 1 1 2 2
ˆ ˆ ˆ........... ........t t t p t p t t t q t qW W W Wf f f e q e q e q e- - - - - -= + + + + + + + + 

)إن �ن �زا�� �ذه ا����د�� �� أ�� ���ن ��د�ر ا�����م  1......... , 1.......... ) ,j ii p j q f q= ����� ��ا�ط�  =

 .p  �qا��ر���ت ا���رى ا���د�� �ن أ�ل 

 :���1ن ����ص ���ل ا��ط�ات ا��ر�ر�� أ���ء ا���ل ا��ط���� �ا�����ل �� ا��را�ل ا������

���ط ا�ذا�� ������ ����رة ��د ���دم �����ت ا�ر  �������q ����ذج ا�����ط�ت ا����ر�� �ن ا�در��  -

 ، ����� دا�� ا�ر���ط ا�ذا�� ا��ز��� ���� ��د��رة أي ������� ��د �ذه ا���رة ����� � ���دم ��ظ��.qا�در�� 

، ��ن �����ت ا�ر���ط ا�ذا�� ا��ز��� ���دم ����رة ��د �ذه �������p ����ذج ا���دار ا�ذا�� �ن ا�در��  -

 � دا�� ا�ر���ط ا�ذا�� ������� ������ � ���دم ���س ا��ر��.ا�در��، ����� ���

 ا�دا���ن �����ن ����ر�� ا��د��ر ������ � ���د��ن ا��ذ��ر��ن �����. أ�� ا����ذج ا�����ط� ��نّ  -

 �ا��د�ل ا����� ���ص ا����ت ا����� ا���رة:

�

�

�

                                                           
 .����145د ����ن، �ر�� ���ق، ص  -1
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�(:�ط�����ا���وذج�و�ق���ح���ا�ر���ط�ا�ذا��1ا��دول�)

 PACFدا���ا�ر���ط�ا�ذا���ا��ز���� �ACFا�ذا��دا���ا�ر���ط���وع�ا���وذج

MA(q) دم���د�ا���رة����qغ�ر����د����Dies out 

AR(p)غ�ر����د����Dies out دم���د�ا���رة����p 

ARMA(p,q) غ�ر����د���Dies out غ�ر����د���Dies out 

، 1998، د��ان ا��ط����ت ا�������، ا��زا�ر، ا����ر�ا��دى����ذج�و�����ت�ا����ؤا���در: ����د ����ن، 

 .145 :ص

�Estimationا��ط�ب�ا�����:��رح���ا���د�ر�

 ������ ا�����ل إ�� �ر��� ��د�ر ����م ا����ذج. (p,d,q)�ن ��د�د  ا�����ء��د 

�أو�:���د�ر�����م���وذج�ا��حدار�ا�ذا��

����2 �ن ا���ل ��د�ر ������� ��p �ذا ا����ذج، ���د ��د�د ا�در��  1( ,.................., , )pq q q  ذ�ك�

���ر، -�������ل طرق ���طر��� ا���دار�� �طر��� أ�ظم ا����ل )ا�������� ا��ظ��( ��ذا طر��� ���د�ت ��ل

ا�ر���ط ���ر ا��� �طر���� إ���� ����� �ن ��ل �����ت دا�� -�ا��� ار��زت ��� ���د�ت ��ل ا���رة�ذه 

 .���1ن ����� ARا�ذا�� ���د�ر ����م ا����ذج، ��ث أن ا���درات �� ���� ���ذج 

 ���� ���AR(p)  ن �د������ ���p ر ��� ��-���د�� ���ل���:� 

 

R(1)=f1+f2R(1)+......fRR(R-1) 

R(R)=f1R(R-1)+f2(R-2)+......fR 

 ���ب �����ل ا������� �����ض ا�����م ��درا���، ���ل ��� ا���ل ا�����ر:

 

                                           
1

R A

A R-

= ´F

F = ´
 

                                                           
�51ص�،��3100،����ن�،�ا��وزٌ��و����شر����ء�دار�،�ا�و�ى�ا�ط����،�ا�ك�ً�ا����ٌل�أ���ٌب�،�ا���ور�ا����ح���د�إٌ�د�  -

1
 - 
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�

�

������:���د�ر�����م����ذج�ا���و�ط�ت�ا���حر���وا��خ��ط�:

أ��د ����ر �ن ��ث ا���د�ر ���ر�� ������ذج ا���دار��، �����  ����MA(q)��ARMA(p,q)ر �ذه ا����ذج 

ا��ط�ء �ن ��� أ�رى، ��دف ا���د�ر ��� �� ��د�د ��ر �ط�� �� ا�����م �ن ��� ��دم ����دة ����ر 

 �� ���� ا����ذج ا�����ط ا���م ا�����: ���MA(q)د�� �� ���ذج 

                       

1 1 2 2 1 1 2 2

2
1 2

2
1 2

........... ........

( ) Y ( )

( ) 1 .........

( ) 1

t t t p t p t t t q t q

t t

q
q

Y Y Y Y

L L

L L L L

L L L

f f f e q e q e q e

q e

q q q q

f f

- - - - - -- - - - = + + + +

F =

= + + + +

F = - - -

 

)�����راض ������ ��ب ا�����ل  )Lq ن��: 

1( ) ( )t tL L Ye q -= F 

 ��رة ����ر ����ع �ر���ت ا���ا��، أي: ا�����رإذا، ��ن أي طر��� ��د�ر، ��ب أن ���ذ ���ن 

2 ˆˆ ( , )tMin se f q=å  ��1ث أنˆ ( ) ( )t tL L Ye q -= F 

، ����� �� ���� ���ر�� ��MA(q)د رأ��� إ������ ����� ��د�ر ����م �ذه ا����� �� ���� ���ب ا�طرف 

 ، ��ن �ذه ا����� ���� ��ر �ط��، �������� ��ط�ب.AR(p) ا���دار�����د�� أ� �� �ر��� ا����ذج 

�:�Grid-searchأ��ش������حث�طر����ا/�1

����2q �ذه ا�طر��� �� ا����ذج ا��� ���ن ���� ر��� ��م ا�����ط�ت ا���ر��  ، ��ث ��م ا��راض ��م  £

�زء ا���دار ا�ذا�� ����راء �دة �را�ل ��م ا����ر ��م ��درة ������ �زء ا�����ط�ت ا����ر��  ��د�ر�� �����م

q ر���ت ا���ا��. ا��� ��ط� أ�ل ����ع �ن� 

�:��Gauss-newtonو�ن�-غوصطر����-2

ˆ����1د �ذه ا�طر��� ��� �د��� أ� ����ر ����ع �ر���ت ا���ا��، ��ث:  ( ) ( )t tL L Ye q -= F  أن �ذه ����

 ا����د�� ��ر �ط�� ا�����م، ���� � ���ن ��د�ر�� ��ا�ط� ا��ط��ق ا�����ر ���ر���ت ا���رى ا���د��.

، �������ن ��ر �����ر Gauss-newtonطر��� ا���د�ر ��ر ا��ط� �و  ا�����ل���ن  ������q،f̂ل ��� 

���د �ذه ا���ر�رة ���  ���f �qط ا����د�� ا������ �� ��ل �ط�، ��ل ���� ا�ط�ق ����� �������ن  

 ARMA(1,1) ��دث ا����رب، ��ذا أ�ذ�� ���ذج ا���ر�رة
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1 1 1 1t t t tY Yf e q e- -= + +
 

 ��te  ���� ا���ز�� �������� ������t ن أ�ل�� ،
1 1f q(L)��1رب طر�� ا����د�� �� ا���دار  >  ���د: -

1 1
1 1(L)Y (L) Yt t tuq q f- -

-= +  

Ytq(L)�����1ر ا����ل إن ا���ل ا����� �� �ذه ا����د�� �� ����� �رح ا ا�ذي �� ���رة �ن ����ع  -

������ ����ر، ���� ا������ ���ط�، ���ط��� �ن �ذه  Ytا��ر����ت ����م ا������ �ا������ ������ 

Tt,.........,1,2ا��ر���، ���ن ا������ ا������ ��: =  ،* 1Y (L)Yt tq  �ا��� �� ��� ا���ل: =-

��
� � �� � ���� � ��

��� 

��
� � �� � ������ � ��

����� � � � ��
������ 

Tt,.........,�����1,2را�� ������ أن ا������ ��� ا���ل:  =  :* *
1 1Y Yt t tY q -= +  ��*

0Y 0= 

���1ن إ��دة ����� ا����د��  1
1 1( ) ( )t t tL Y L Y uq q f- -

-= Tt,.........,���1,2 ا���ل:  + =  :* *
1 1Yt t tYf e-= + 

ذا ���ت  ��1fث أ�� �ذه ا����د�� �ط�� ��  ���� ��ر��� ����ن  Yt*��ط�ة ��ن ��م ا������ ا������  �1qا�

 .�1fق ا�����رة �����ن ا��ر���ت ا���رى ا���د�� ��ط� ��دارا ����� �و ا��ط�

��ر ��ر���، ���� ��طر ��ط��ق ا���د�ر ��ر ا��ط�، �أ��ط طر��� �����ل ��� ا���درات  ��1qد�� ���ن 

طر��� ا���ث ����ل، ��ث أن �ط��ق ����ن ا��ر���ت ا���رى �ن أ�ل  ا�����ل��  ��1q̂  �1f̂ر ا��ط�� 

 ����1f  ��1 ���ل ����ر ����ق �رط 1f [�ر ا����ل ، ��ط� ��درات �����، ���� ��� > [1, 1q Î - + 

 ا��� ���ق أ��ر ���� �����ع �ر���ت ا���ا�� ����دار. ����1qر �در���� ���� 

، �ذا ���ل أ��ب ��q < 2ن �ذه ا������ ���� ���� ����ذ ���� أ��ر ��� ��ا�� ��ر�رات ذات در�� 

ر ا��ط��، ��ث أن ���ر���ت ا���رى ا��� Gausse-newtonطر��� ا��د��� ��ل طر���  ا�����ل ا�������ن

 �ن ��ل ا����د�ت ا������ ���ط�� �����:

1,2,.........,Tt = :1 * *
1 1( ) ( ) Y Yt t t tL L Ye q f-

-= F = - 

1                                        ��ث أن:  1( ) t t tL Y Y Yf -F = - 

 ���د:  ��t̂eل ا���ا�� ا���درة �و  ������teل ��ر �����ر �������  ��1f  �1qس �ط�� ��  ���te دام 

[ ]( ) [ ]( )1 1 1 1 1 1
ˆ ˆˆ / /t t t t Re e e f f f e f q q= + ¶ ¶ - + ¶ ¶ - +  

������1 0R =�:��������������������������( ) ( )1 1 1 1

1 1

ˆ ˆˆ t t
t t

e e
e f f q q e

f q

-¶ -¶
= - - - +
¶ ¶

�
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�ا������ت ا��ز���  ت����ر ��� ���t̂eن ا����ر �ذه ا����� ��� أ��� ا��دار �ط� ��ث أن 
1

te

f

-¶

¶
 

1

te

q

-¶
-
¶

��� ا��ر��ب �� ا�����رات ا����رة )ا�������(، إن ا���دار ا����� ��ف ��در ا���م  ���1f̂  �1q̂ار  

ا��را��� �����ل ��� ��درات �د�دة ��������ن 
1f̂  �

1q̂ د�� ���دث ذ�ك �ن طر�ق ����م ا������ت �� ا����

*ا���رة �������ن ا����د�� ا��� ����� �� �ل �ط�ة ��را��� �ا��� ��ط�: 
1

1

Yt
t

e

f
-

-¶
=

¶
، أ�� �������  �و 

1

te

q

-¶

¶
 

����1ب:  1 1 1Yt t t tY f e q e- -= + ���1د أن:  - 1 1 1Yt t t tYe f e q e- -= - + ���ظ��ن �ن  -���tY  �1Yt دام:  +

��1ن  tأ�ل �ل 
1 1

1 1

t t
t

e e
e q

f q
-

-

¶ ¶
= +

¶ ¶
������ل �ذه ا����� ����را�� �� ا����ر  

1

0te

f

¶
=

¶
  ���t < 1  ن���

1إ��دة ������� ��� ا���ل 

1

(1 ) t
tL

e
q e

q
-

¶
- =

¶
 ��رف ا�����ر ا����ل ��� ا���ل: 

* 1
1

1 (1 )
t t

t
L

e e
e

q q
-

-

-¶ ¶
= =
¶ -

 

��� �  ��رات، ���د�ر ا��را���ت ا���درات��د�د ا���ا�� ا���درة  �� ا�����Gauss-newtonن �م ��ط�ب طر��� 

ا��ر��ب، إن ا�����رات ا������ أ��ه ��ب �را����� ��د �ل �ر��� �ن ��ر�رة ا���رار، ���� ����د ��� 

 .�1ن ا���ر ����را���درات ا������، ���ا�ل ا������ ��� 

�Diagnostic:��رح���ا��حص�ا��شخ����ا��ط�ب�ا����ث

��د ا�����ء �ن �ر���� ا���د�د ���د�ر ا����ذج، ���طرق إ�� ا��ر��� ا������ �ن ����� ا���ذ��، ��� 

 ، ��ذه ا��ر��� ��ط�ب ��� ا����م ����را�ل ا������:ا�������ا����ر ��ة ا����ذج 

�أو�:�اخ���ر�دا���ا�ر���ط�ا�ذا����������

���� دا�� ا�ر���ط ا�ذا�� ������� ا����� �� ��ك ا�����دة �ن ا����ذج ا���در، ��ذا ���ظ ���د ا���ف ���رن 

���ري ������، ���� ���ن د��� �ط��� ��� ��ل ����� ا���د�د، ��ذا ���د�� إ��دة ���ء ا����ذج ���د�ره �ن 

�ل ��ا�� ا���د�ر �� دا�� ا�ر���ط ا�ذا�� ا����� ����ا�� �د�د، أ�� إذا �����ت ا�دا���ن ����� ����ل إ�� درا�� ����

��ت �ر��� ا���ز�� ا�ط���� �دا�� ا�ر���ط ا�ذا�� �����ط ��د�م  دا�ل ���ل ا���� ا����ر ��� ������ ��ط�ن

 .�����ن 

ا ���� أن ���ل �ر��� ا��دم إذا ���ت ا������� ���ط�ء أ�ل �ن ��ك ا���د��� ��ذ �����ر�� �ذه ا������� 

������ ا���ا�� ����رة، 

                                                           
57-�55ص�ص�،����ق��ر���،�ا���ور�ا����ح���د�إٌ�د�  -

1
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��ف ���ري ������، ��ّ�� ���ن د��ً� �ط�ً�� ��� ��ل ����� ا���د�د، ��ذا ���د�� إ��دة ����� ���ء ا�

ا����ذج ���د�ره �ن �د�د أّ�� إذا �����ت ا�دّا���ن ��ّ��� ����ل إ�� درا�� �����ل ��ا�� ا���د�ر �� دا�� ا�ر���ط 

 �.ا�ذّا�� ����ا�

 

��ب أن ��� �����ت ا�ر���ط ا�ذا�� ا��ّ��� ����ا�� دا�ل ���ل ا��ّ�� ا����ر ��� ����ً�� ��طّ�ن        

�� ا���ز�� ا�ط���� �دا�� ا�ر���ط ا�ذا�� �����ط ��د�م �����ن ��ت �ر�
�

�
 أي ��نّ: 

 

 

 �� (k-p-q) �����ر�� �ذه ا�������ت �� 
ا������� ���ط�ء أ�لّ �ن ��ك  Qإذا ���ت  Ho، ���ل ا��ر��� �

 :�Qدً� �ن �Ljung-Boxا���د��� ��ذا ���� أنّ ����� ا���ا�� ����رة، إ�� أّ�� ُ���ن ا�����ل إ������ 

 

 

�ُ���ن ر�� ُ����ى ا������� �ن  ��أ�  ���د ا����ر  � ، ��ذا ا��راء �ارد �ظرًا ���ف %10إ��  ��

 .1ا������� �� ا���دان ا��ط����، ��ب أن ��� �ذ�ك ُ�����ت ا�ر���ط اّ�ذا�� ا����� ��ر���ت ا���ا��

 

 

 

 

��� �ذه ا����� ���ن ����� �ر���ت ا���ا�� ����رة، أي أنّ ا��ّ���ن ا��رط� ���ط�ء  دا�ل ���ل ا��ّ����

 ُ�����س.

�

�

                                                           
 .����169د ����ن، �ر�� ���ق، ص  -1



  :                                                                ���ذج ا����ؤ ��������ت  ا���� ا�����

 

35 

�����وذج:����ً��:�اخ���ر����و���ا�����م�وا����و���ا��ّ���

 ���زّع ط���ً��، ��نّ: ���������إذا ا���ر�� أنّ ��درات ا����ذج 

   ��� ����ذا ا�����ر ��ص ������� ا����ر ا�����م 

���:�

 

��� �ذه ا�����، ��س إذا ���ت  �����ى ������  ����Hoر �ر��� ا��دم، ��ث ���ل 

إذا ���ت  �����aى ������  ������HO إ������ أي ُ����ي ����ً�� ا���ر، ��ر�ض   �����fi :i=1,2,…,pم 

أي أنّ  ������ إ������ أي ����ف ����ً�� �ن ا���ر، ��س ا���ء   �����ifم 

 

������ إ������ أي ����ف ����ً�� �ن ا���ر، ��س ا���ء   ifأنّ �����م  إذا ���ت أي 

������� �����ر  .������qj :�j=1,2,….,q ا����م 

، ���ن Fisher)��ر ُ���ّ�ن ������( ����دم إ������  ،�����ARIMA(p, q)ر ا������� ا����� �����ذج 

 ا��ر����ن:

���ل ا��ر��� ا������   �p+q �T-p-qدر��� �ر��  ا���د��� ��د ����ى  ����F  ����ذا ����زت ا������� 

����ف ���رً�� �ن ا�ّ��ر، ��� �ذه ا����� ُ���ن  ����نّ ����م ا����ذج ���ت ������ ُ������ ����ر �أنّ 

 .1ا���ل أنّ �����ذج ������ إ������

�:�����ر�ا�����ل���ن�ا����ذج�ا��رشّح�����ً�

�� ��ض ا����ت ���ن ���ك ������ �ن ا����ذج ��ر �ر���� ��ا�ط� ا�د�ات ا�������، ������م 

 ��������� ��ن �ذه ا����ذج �ا����ر ا����ذج ا���ب �����ل ا�����ر ا������:

�����Akaike�(1969:)ر��-/1

                                                           

.����170د ����ن، �ر�� ���ق، ص  -
1
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 ��ر ا�����ً�، �ُ��ط� ������� ا������:، �ُ��دّ ا�(AIC)1ُ���� ا����رًا 

 

 

����ن ا���ا�� ����ب �طر��� ا�������� ا��ظ�� )����� ا���ا�� ��� �دد ا�����دات ��ط(، أ��  ����ث 

(� �  ( ُ���ر إ�� �دد ا�����م ا���در.�

 �زن أ��ر �����ذج ا�������� ���ر �دد �ن ا�����دات �دل ��� ���: ����ب إ�ط��� 

 

 

أ�  �������ن ا�����ر ��� أ��س أ��ر ���� ������ر، أي ��مّ ����ل ا����ذج اّ�ذي ُ��ّ�ق أ��ر ���� �و 

 .����أ��ر ���� �وو 

�����Schwarz(��1979:)ر���-/2

 ��ث:  �2BICُ���ب 

 ����ن أ��س ا����ر ا����ذج ��� أ��س أ��ر ���� ��ذا ا�����ر.

�����Hannan-Quinn(��1979:)ر���-/2

 �ُ��ط� ا�����: 

����ن ا���ا�� ا�����ب �طر��� ������� ا��ظ��، ����ن ا����ذج ا���ل ��ب �ذا ا�����ر ذ�ك  ����ث 

 1اّ�ذي ُ��ط� أ�لّ ���� 

 

��2رح���ا����ؤ:ا��ط�ب�ا�را���

ا�� �� ����� ا����ؤ اّ��� ُ����ر ا��دف ��د ا����ر ا����ذج ا����م ������ت ا������ ا�ز���� ���م �����د

�اّ�ذي ���ن  ،ARIMA(p, d, q)ا������ �ن درا�� ا����ل ا�ز����، إنّ �ذا ا���ّ�ؤ ��مّ ��د ��د�ر ����م ا����ذج 

 ����ز ُ����ف �را�ل ا�����رات ا������، �ُ���ن ����ص ����� ا����ؤ �� ا��را�ل ا������:

 ����� ا����ذج ا���در  -

                                                           

�172ر�� ���ق، ص  ����د ����ن،�  -1- 

.��735ص�،�3114،���ر�،�ا�����ٌ��ا�دار�،�ا�������ا�ط����،�ا��ط�ٌق�و�ا��ظرٌ���ٌن�ا��ٌ��ً�ا�����د�ا��دٌث�،��طٌ��ا���در����د����د�ا���در���د�  -
2
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 ��h=1,�2,�….,Hث  �T+hو  ����tض  -

����ض �لّ ا���م ا��������� �����ّ�ر ا���ص ���ظ��رة ا��در��� ���ّ�ؤا���، ����� ��مّ ����ض ا��ط�ء  -

 )دا�ل ا��ّ���( �����ا��. ا��������� ������ر �ا������

 

 

ا���در ����ب ��ث  ARIMAُ���ن ا�����ل ا����ذج   ���ب أ��، ا����ؤ ���رة �ا�دة �� ا������ل، 

���ب أ�ً�، ا����ؤ ���رة �ا�دة �� ا������ل  ا���در ����ب ���ث  ARIMAُ���ن ا�����ل ا����ذج 

�مّ �����ل �ذا ا���ر ����ب ا���ّ�ؤ ���ر��ن �� ا������ل، ���ا�ل ���س ا�طّر��� �ّ�� ��ل إ�� ا���ّ�ؤ �����رة 

h  ا������ل، �����ب ���ذج ��ARIMA(p, d, q) ،��ّل:��� ا�  

 

 

 

������ ����ب 
���

 ��دأ ����ب ���ؤ ا���رة  

 

�����  wtا��ا�دة 
���

 ا�����: �مّ ���ذ ����� n+1، ���ث ���ب �� ا���رة ا�ز���� 

 

���� ا����د�� ا���رة ��دف ���ب ا���ّ�ؤ �� ا���رة ا����  ����ا�������� ا�ّ�رط�� �وو  
���

  :��� ��� 

 �� ا���ا�� ا�����دة، ��� أنّ   (������     �������������ث أنّ )

���� أ�ل ا����ل � �رة � ������ل ا�ن �ن  �� �
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 �مّ �����ل ����ل ���       

 

 

�����ض إ��:   ���ذا ��ا�ل ا

 

 

����� ُ���ن ا���ل ��ّ�� إذا ���ت  � �  �� �  ��نّ �ذا ا����ؤ ُ����: �

 

 

 

 ��ا�ط� �ط��ق ا�����ن: �����د إ�� ا������  �مّ 

  

 

�����رض ��ً� أن  �  :���1ن ����رة ������� ������ ا�����   m، ��نّ ا��ّ��ؤ �و �

�

�

 :خ����ا���ل

ا�����د�� �� ا����ؤ  ا�����ب��ث ���� �ذ�ر ،���ذج ا����ؤ ��������ت �� �ذا ا���ل  إ����د �طر��� 

 ا��������� ا���ط��ت ����د � ���� أ����ب نّ أ��ث ،�����  ب�أ���� ����  أ����ب إ����������ت �������� 

 �ر�� ���ك ا�����رات �� ا����� �ا����ؤ ��� �� ا������ل.ا������� �ا�طرق ا�ر����� ا��� ���د ��ا�����د�� � 

                                                           
.��736ص�،����ق��ر���،��طٌ��ا���در����د����د�ا���در���د�  -

1
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�ا��را�ل ،�� �ذا ا���ل �طر��� �ذ�ر ������  ���س ����ز  �� درا�� ا����ل ا�ز���� ا����ا���  �أ���

 �م �ر��� ا����ؤ.  ،��ر��� ا���د�ر ��ر��� ا���ص ا������� ، ��رف�ا��� �� �ر��� ا�، ا�ر���



 

 

�

�

�ا�����

 ا����ث�
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�:����د

�� إ��د ا��طرّق ����� �ن ��ل ا�درا�� ا�������، �ط��ق ا�� ا���ب ا��ظري، ��ف ��طرّق ������ �����د ��

����� ا����ؤ ��������ت �ن ا������ ا��ظر��، �����م �� �ذا ا���ل  �أ�مّ ا�����ب ا������� ا�����د�� �

������ر�� �ن أ�مّ طرق ا����ؤ ��� ا��دى ا����ر، ��ذا ��� � �box - jenkinsق ������ ������ ����� �ط�

�.���������ا����ب��ز��  � إ���ج��ؤ��� ����ى ا��ؤ��� ��ل ا�درا�� 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
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�ا��������.�ا�طر����وا�دوات�:ا�ولا���حث�

��ذا �ن ��ل ا��طرق ������ ����� ���طرق �� �ذا ا���ث ���رة ���� �ن ا��ؤ��� ��ل ا�درا�� 

 .�ا��را�� ا�����د�� ا�د�ات إ�� ������ ،ا�درا��

  ا�طر�ق�ا������������ا�درا���:ا�ولا��ط�ب�

����  إ�� ������،��د�م ا�درا�� ا���دا��� �ن ��ل ا���ر�ف ����� ا�درا�� ���د�م ���� ��  إ�����طرق 

 �درا��.�ا��را�� ا�����د�� �� �ذه ا ا�د�ات

�ا�درا���������و����ا��رع�ا�ول:�

��:�����ا�درا��/�1

��ث  ،��ن ا�ل ا����ق �ن ���ءة ������� ����� ��� ���ط ا��ؤ���،�ظرا �ط���� ا�درا�� ا��� ���� ��� 

 .��ر �ؤ��� �����ب �����ع ا�درا������ ����

�:�����/�ا���ر�ف���ؤ����إ���ج�ا�ح��ب�و�ش�����أ

  �� �� ��ل �ؤ��� ������  ذات ط����  �����1996ر  ��20  63-69ر ر�م ���أ���ت ا��ؤ��� 

�����ب ��ت ��ط� �زارة ا�������� ا������، ���ظ أن ا�د��ان ���ري ������ ����� �������� ا������� � 

 �د �م ����م �دا ا�د��ان ��ب ا���ا�� ا������:ا����� � 

 .ORELAITا������ ا��ر���     -

 . OROLAC      ���� ا���ط�ا��  -

 .OROLAIT     ا������ ا��ر���   -

 :OROLAITا���ر�ف�ب�

��� ����� �� إ���ج ا����ب   ،ا�د��ان ا����ي ا��ر�� �����ب ��������  �ؤ��� ������ ا����د�� ����ر

 .��  �د��� ��ران��ر��  ا�ر����  ،  ��رة ��ر ا���� ا��ر��� �ن ا��طن������� �ن  طر�ق  ��دا���  ا���� 

���� �رأس  150ن �دد�م �ن طر�ق ������ �ن ����� ا����ب �� ����1948ت �ده ا��ؤ��� �� ��� 

ا ��ت ا�م �ر�ب ذ�أ�ف ��ر �����، �  ������420 ��در ب �ط��� إ�ر�ك �ر��� �د�م �  900000وو � ��ل ��در

 .(CLO)���ب ��ران 

�

�
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�:�ط������ر�ف�ا��ؤ���

 .OROLAIT ��� إ���ج ا����ب � �������: �ؤ ����� ا��ؤ���*

 �����.�ؤ��� ������  ذات ط���  ���ري �  :�������*ا���ل ا

 .ا���ط�� ا������� ����دة :*ا���ر ا�������

 �� ����� �� إ���ج ا����ب ��������. :*���� ا��ؤ���

 :�����ا�درا��/�2

�����  �1ن ��رة ا��در��� ��ذا ����رة ا����دة ��ل ا�،����ن ���� ا�درا�� �ن ا������ت ا���ر�� ���ؤ��� 

��م ا����� ��  أ�� ،ا�������� �� ا�د���ر ا��زا�ري���ث ��دة ا����س،�2017د����ر  ����12   إ�� 2013

 .�درس ا������ ا�ز���� �طر��� ���س �����ز نأ���ن ار�د��� ،����دة  60

 

 

 

 

 

 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
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 ���ش���و� ا�درا�� �����: ا����� ا���حث

 ا�درا�� ����� ا�ول:��رض ا��ط�ب

�ا������ت ����� ������ت ا�و���� ا�درا��

�(������ت�ا��ؤ����2دول)�������������������������������

�ا�ط����ن�ا����د�������ط��ت�ا��ؤ����إ�داد�ن��:ا���در�������������������

�

�

 إ�� �����2013  ���دة �ن ،����دة 60 �ن ��ّ�ن� ��ر�� ز���� ����� ���ل ا���د�ت اّ��� ا������ت إنّ 

   ��OROLAITز�� ا����ب  إ���ج � ��ب �������� ��ؤ���ا�� �ن ا���ر�� �����ت ���ل 2017 د����ر

 ا���ر�� ا������ت ����� �����ت ����ل ����ن ،ا�������� �� ا�د���ر ا��زا�ري���ث ��دة ا����س، ���دة ��د���

 :��� ��� � �������� �����ب 

�

 

ا���وات/�ا�ش�ر  

 

3102 

 

����3104  

 

����3105  

 

���3106  

 

3107 

���ً����  1,695,276 2,794,435 3,265,908 3,994,995 1,436,878 

�ري�ٌ��  1691929 2,456,705 2,765,383 3,465,136 1,324,990 

��رس��  1,865,540 2,818,490 3,146,204 3,736,043 1,486,014 

ا�رٌل��  1,569,895 2,681,070 3,189,115 3,631,289 1,430,844 

��ي��  1,565,035 2,599,054 3,104,254 3,609,405 1,487,118 

�وان��  1,570,340 2,348,840 2,510,485 3,500,265 1,402,733 

�وٌ�ٌ���  1,748,395 2,503,885 4,008,535 4,377,148 1,445,445 

أوت��  2,772,331 4,341,520 4,125,738 3,183,589 2,091,240 

�����ر��  1,914,189 2,587,620 3,363,515 3,360,298 2,073,069 

أك�و�ر��  2,121,005 3,288,840 3,660,772 3,662,299 1,575,184 

�و���ر��  1,600,980 2,852,408 3,432,318 3,761,965 1,491,804 

دٌ���ر��  2,450,995 3,193,138 3,733,652 3,376,262 1,520,970 
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�

�: ا������ ا���رار�� درا��

�(���ح���������ا������ت2ا�ش�ل)����������������������

�
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�eviews 8.0ا�ط����ن�������د������ر������إ�داد�ن��:ا���در��������

�

 ،ا���رة ا���رة ��ل ���را �ط�را �ر�ت ا��در��� ا���رة ��ل ا������ت أن ا������ ا�ر�م ��ل �ن ���ظ

 �، ���2017 1324990أد�� ����   ���ت ��� ،4377148 ��غ 2016 ��� �� ����ى أ��� ��ق ��ث

����ا��،  �� ����رة ��� �������� ا�د�ر�� ��� �� ا������� ��� �� ��م ا���ه ��� ����ي ا����� � أنّ  ���

 ا���ا��: ا���ل ��� ���ر د��� ������ر �����ن ا������ �ن ������د

�

 :ا�ح���� ا�خ���ر

 �������: � �������: ����نADFر ������ ا����ذج ��د�ر

HO :م ا���ه � ���د���

H1 :م ا���ه ���د�� 
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�(�د�����و�ر3ا��دول)              

 

 

 ��eviews 8.0ر��ت  :ا���در                

 

 : ������ أ��ه ا��د�ل ��ل �ن

P=0.0000<0.05 ���� ا������� �د��� ���ر ا������� ا������ �� ��م ا���ه ���د �دم �ر��� ���ل  ���� 

 �ر��� � ����ي ��� ا������ ������ ���� %5 ������ ����ى ��د ���ر �د��� ا����� ا���د��� �ن أ��ر

 ���ر �د��� ���ر د��� ������ر ���م ����رة ����د�د ����� ا������ ��ن ���ل ��ذ�ك، ���HOل  ا���م ا����ه

�:ا������ ا��ر��� ��� ���ءً  ��ذا ا��ط�ر

H0:�φ=1 
H1:�φ�<1 

 

 : ا������ ا���م �د��� أ��ه ا����ذج ��ل �ن
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  tcal=- 11.035، ttab=-1.946 >،ا��ر���  ���ل ���� 5% ������ ����ى ��د�H1 ، ي ا������ إذن���� � 

 ا������  ��نّ  ���ل ���� �PC= 0.0000<0.05 �نّ  �ذه ا����� �� ا����ت ��ذ�ك ا���دي، ا��ذر ���

Yمستقرة. 

�

 : �����ز س �وك �طر��� ا������ ا��راحل

 ا�����رة ا������ ��� �����ز ���س طر��� �ط�ق أن ������

�: و��د�ره ا���وذج ��� ا���رف �رح���-/1

 �ذ�ك ������� �FACPا��ز�� � ا�ر���ط � �دا��FACا�ذا�� � ا�ر���ط دا�� �ن ا��داء ا����ذج �����راج ���م

 ���ل ��رج ���ن ��ا� ا���م ���ذ ذ�ك ا�ّ�ر��ب، ���م � ��� ARو MA ����ذ��ن � � pو q ا������ت � ���د�د

 : ا��� ا������ ا�����ل ��ل ��رى ��� ا�������
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�وا��ز�� ا�ذا�� ا�ر���ط دا���(3)ش�ل�

 

 
 ��eviews 8.0ر��ت  :ا���در                

 

 ��6.5.4.3.2.1.7  ا������� ���ل ��رج اّ��� �� ا�����دات أن ���ظ ا����ق ���د�ل ���ظ��� �ن

 �ّ��ر.�����ل ��� ا ����� ا������� ا������ت � �أنّ  AR �ووو � ������� MA � � 1 �ووو � �������

 

�ا���وذج: ��د�ر�-/2

 ������ �أ�رى ���� أ����� �����ر ��ل �ن ���ذج أ��ن ����راج ا������ ا����ذج �ل ���د�ر ����م

 ��ؤ�رات 0.05 أ�لّ �ن ا����ل ��� ���ن ا�ذي ا����ذج ���ذ أن �� �������ر ا������� ������، �������
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�Schwarz -Akhaike وو  ���� أ�ل��R2 ،��ّدا�� �ن ا����ا��� ا��د��ت ����ل ��� ا������ ������ر ������� أ 

 � �DW ا����ر إ�� ا�������، ������� ���ل دا�ل ���� ���ن ان ��ب ا��� ����ا�� ا�ر���ط

 

�ا���وذج ��د�ر �(4)�دول����������������������������������

 

MA(1) AR(1) AR(2) ا����ذج 

31.504 29.4186 Akaike info criterion

31.5390 29.4897 Schwarz criterion

2.3551- 0.594983 R2�

 

 

 eviews 8.0ا�ط����ن�������د������خر��ت��إ�داد�ن��:ا���در�������

 

���AR(1)وذج� أ��ن ��ن أ��ه ا��دول خ�ل �ن �أك�ر �نّ�، � ������� �ٌ�� �دٌ�� ��R2ــــ  �ٌ�� أ�لّ� و،
 ا��دول�ا����ً: �ً ��ٌن �و ك�� ا��خ��ر ا���وذج �ذا �،�و�ٌم��Schwarz -Akaikeــــ��� �������

��

�

�

�

�

�

�
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�ا��خ��ر ا���وذج (5)�دول�����

�
���eviews 8.0خر��ت�:ا���در�����������������������

 

 أنّ � ��ث ��د��  ��AR(1) � ���ذج أ��ن ��د�� ����� ا�����ل ا����ذج ��� ا������ ا����ر�� ��ل �ن

 ا�����: ا���ل ��� ���ب ا����ذج ������، إذا ���� ا������ت
Yt = 0.6294Yt-1 + 0.3546Yt-2 

 : ا����� ا��د�ل �� ����� ا�����ل ������ذج ا������� ا���ط��ت

 ( ��ط��ت ا����ذج ا�����ل6ا��د�ل)         

Prob T-student ا������ت ا������ت 

0.0000 2 5.037 AR(1) 

0.0063 2 2.840 AR(2) 

 ��eviews 8.0ا�ط����ن�������د�������ط��ت�إ�داد�ن��:ا���در�������      

 

�ا���وذج: ��ح��

 �ن �را�ل ا���ا��� ا��ر��� إ�� ���� ا�����دات، �� ا������ ����ر أ��ر ا�ذي ا����ذج ��� ا���رف ��د

 ا���ا��: ا����ر �ر��� ��� �����ز ���س

�ا��وا��: اخ���ر �رح��

 ا�ط����: ��ز��ا� ������ر ���م ��� ��ن ����ا�� ا������ �������ر ����م ا��ر��� �ذه ��

�



  ا���� ا����ث:                                                                         درا�� ���ا���  

 

50 

�ا������: ا�خ���ر

�دا���ا�ر���ط�ا�ذا���وا��ز������وا��(�4)ا�ش�ل���������������

 

 
���eviews 8.0خر��ت�:ا���در�����������������������                       

 

 

 (5)�: �ن ��ل ا��د�ل ر�م �DWا��ن � در�ن ا����ر

 «H1:«P#0»      H0 : «P=0ا������:  ا��ر��� ����ر

 . �را�ط�� ���� ����� ���د � ��ا���ا أنّ  ����ه ���HOل   2 �ن �ر�ب ����DWل  ��ن إذا

DW=2.119534 ا��ر��� � ���ل إذاHOا���ا��. ��ن �را�ط � � ���د 

 �ر���� ��� �������د ��ذا ��را، – ��ك ا����ر ����دم ا�ط���� ا���ز�� ���� ا���ا�� �ن ا����د أ�ل �ن

 : ا����ز

��

�
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���ا�ط�� ا��وز���(5)� ا�ش�ل���������������������������

  

0

4

8

12

16

20

-1999998 -999998 3 1000003 2000003

Series: Residuals
Sample 3 60
Observations 58

Mean       38797.32
Median   31818.20
Maximum  1932499.
Minimum -2022392.
Std. Dev.   575098.4
Skewness  -0.020825
Kurtosis   6.409613

Jarque-Bera  28.09906
Probability  0.000001

 
 

 ��eviews 8.0خر��ت�:ا���در                                       

 

 ا����ظر:  ا����ط�، �����ل ����ل ��ل �ن �ذ�ك �دا���د ������رات ا����م ������ ا���راري ا��درج ��ل �ن

S=- 0.020825�
K=6.409613 

 

 ��ث:

 

 �ا��� �V2=1.98>1.96د���  ������ط� ����ق ����� ،�V1=6.40> 1.96نّ  ������ ��ر ا�ط���� ا����ظر �ر���

 ا�ط����. ا����ط� �ر��� ���ل ����

 �ن ����ا�� ا�ط���� ا���ز�� ���ل �����=X2 0.05(2) �5.99ن  أ��ر 28.09 ����ي ��را ��ك إ������ أ��

 ���ن أن ���ن ���ك ���� ���ف أ��ض ����ش �ن ���رة ا���ا�� ��نّ  ���ل إ���� ا�����ل ا������ ��ل

 ا������ أنّ  �ن أّ��� ��ر �طّ��، ������د ���� ط�����، �ذا ��ز��� � ���ذ ا���ا�� � �نّ ���ARCHذج � �ر���ت

 ���: ����ل ا���ا�� ��ر�� ا������ �� �ا�ر�م� ��ر  ����ف ا����ر ����دم �د�� � �نARCHذج ����  ����

 

�

�

�

�

�
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�ا��وا�� ��ر�� وا��ز���ا��ز�� ا�ذا�� ا�ر���ط دا���(6)ا�ش�ل����

 

 
 ��eviews 8.0خر��ت�:ا���در                                       

 

 

 ����ر ��ّ�� � ���د ����ل �� �د���� �ذا ا���� ���ل ��رج ��م � ���د أّ�� أ��ه ا������ ا�����ل ��ل �ن ���ظ

ا�����ر  �ذا ����ر ���ذا ��ف ��ط ا������ ا�ر�م ��ل �ن ���� ���م أن � ������ أّ�� � ��ر����ARCHذج �

 ���: ��� إ������

���������

�

�

�

�

�



  ا���� ا����ث:                                                                         درا�� ���ا���  

 

53 

 �.LMا�خ���ر�ا�ح�������(7)�دول��

 
 

 ��eviews 8.0خر��ت�:ا���در                                     

 

 �����ل ا�����ب���ر  �ن ��ل ا��ر�� ا������ت أنّ  ا��د�ل، ��د �ذا �ن ����� ا����ل ا������ ��ل �ن

 ��������� �����ARCHر  ���د�  �، أي�����ً  ��س ا���ا�� �ر�� ��ذ�ك %�0.05ن  أ��ر ا����� ا�ر���ط

 .�AR1ا���ع � �ن ا�����ر ������ذج

�ا����ؤ ا����ؤ:������ ح��ب

ا����ب �������� ��ؤ��� ��ز�� ا����ب  ا������� ا������ت ���م �����ؤ ا����ذج ا���دام ا���د �ذا �� �م

OROLAIT  ����2018������ (6)ر�م ا��د�ل �� �ا��� �ر�ت�: 

 

�

�

�

�

�
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�أش�ر 06 ��دة 2018 ���� ا�ح��ب�و�ش����� �ن ا������ت �ح�م ا����ؤ�(8)� �دولا�

 

������2018أش�ر�ا������ت

1410317 ����� 

 ���ري 1407276

 ��رس 1497613

 ا�ر�ل 1828913

 ��ي 1726661

 ��ان 2046495

 

 

 ��eviews 8.0خر��ت�:ا���در                                     

 

 �� ��ذا ا���� أ��ر ��ل ��زا�د 2018 ��� �� ا������ ا���دات �دد أن ���ظ أ��ه ا��د�ل ل�� �ن

 ر������. �ن �ز�د �ّ�� ا��ؤ��� ����

 ا������ ����ش�: ا����� ا��ط�ب

 ��م ا���ه ���د �دم ��� د��� ا���ا�ل ���ر ��ازي ا������ �نّ  ����رة ا������ أنّ  :  ���ن(2)ا���ل

  ا����ل �ن أ��ر �P= 0.0045نّ  ����رة ا������ أنّ  ���ظ ��ث ���ر د��� ا����ر ���ل  (:3)ا��د�ل

0.05%. 

 ��� �����ل ����� ا������� ا������ت أنّ  �ا��ز�� ا�ذا�� ا�ر���ط دا�� ��ل �ن ���ظ : (3)ا���ل 

 . ا���ر

 ���� �أ�لّ  ، ����R �ن  أ��ر � �نّ �د���AR1 �� ���ذج أ��ن ��نّ  ا����ذج ��د�ر ��ل ��ل : �ن(4)ا��د�ل

 .� Schwarz - Akaike � �وووو

 ������ ������� ���� ا�������ت � �نّ ��AR1 � ا���ن ا����ذج أنّ  ��د�� ا����ر�� ��ل : �ن(5)ا��د�ل

 �را�ط. � ���د ����� 2 �ن ���رب 1.99 ����ي � ��ث�����DWر �

 . ا���� ���ل دا�ل ��� ا������ت �ل : (4)ا���ل

 . ا�ط���� ����ز�� � ���� ا���ا�� : �����(5)ا���ل

 ������ARCHذج  ����ر ���د �دم �ؤ�د ��� ا���� ���ل ��رج ��م : � ���د(6)ا���ل
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 ��س ا���ا�� �ر�� ��ذ�ك 0.05% ا����� أ��ر �ن ا�ر���ط �����ل ����ر ا������ : ا�����ر(7)ا��د�ل

 � ��AR1 � ا�����ر ا����ذج �������� ������

 ا�ر����. ���ؤ��� ���ق �ّ�� ا������ ���2018 ��� أ��ر ��ل �زا�د �� ا��ؤ��� : �����ت(8)ا��د�ل

�

�

 : ����ر���ت ا�درا�� ����� ر�ط

 : أنّ  ا������� ا������ �ا�درا��ت ا��طر��� ا��ر���ت �� ����ر���� ��������� ا������ �رض ��د

 ��م. ا���ه ���د ��دم �ذ�ك ��ّ�ن أّ��� ����رة ا������ ���رار�ا� درا�� ��د -1

 �.��AR1 � ������� ا���ل ا����ذج أن ا������� ا����ذج ��د�ر ��د -2

اّ��� ����ز ���  �ا�د�� ����دة �ذ�ك ����� ا�����ل ا����ؤ�� ا������ ��� ا�����د ا��ؤ��� �����ن -3

 ا������. �تا�درا� �� �� ���ا�ق ��ذا ا����ذج

 �� ���ا�ق �� ��ذا ا������ �ا���م ا������ ا���م ��ن ���رب إ�� ������ ا�����ر ������ذج ا����ؤ -4

 . ا�درا��ت
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�: ا���ل خ���

 ����2018  ����دة ���ز�� ا����ب �������� إ���ج �ؤ��� ������ت ���ؤ�� �درا�� ���� ا���ل �ذا ��

ا������  ��� ا��ر���� 2017 ��� إ�� 2013 ��� �ن ا����دة ����رة ��ر�� �ط��ت� ��� �������د

�EVIEWS 8.0.� 

 أنّ ا����ذج �دد�� ��� ا����رات ��دة ا����م ��د ا����ر ا��دى ��� �����ؤ ����� ا������ أنّ  ��� ���ن ��ث

 �.��AR � ���ؤ��� ا����م

 

�



 

 

�

ــ���خــ ــ ــــ�ـ ــ  ــ��



  ����� 

 

59 

�ظرًا ����ّ�رات ا�طّ�ر�� �� ا�ّ��ق ��نّ ا��ّ��ؤ ��ر��م د���� �ن ا������ت ���� ����� ���� �ُ��ّ�دة �ر�� ذ�ك 

�����، ��ّ�ر أذ�اق ا��������ن، �طّ�ر ا������� ا��ط��� ����� ا��طّ�ر ا�ّ�ر�� �� ا�ّ���� ��دّة ��ا�ل ��ذ�ر �ن 

 �ا�دّ����، ������� إ�� �دّة ُ��دّدات أ�رى ا����د�� �ا������� �������.....ا�خ.

������ؤ د�ر ��مٌ ��ّ��ل �� ا��ؤ���، ��طّ�ب ا����ً�� ���رًا �ن ِ��ل ا���ؤ���ن ������ ُ��ط� ��رة ُ������ّ��، 

 ��� �� ظلّ ا���ّ�رات �ا����ّ�ت اّ��� ُ���طر ��� ا��ؤ���، �ذا ��طّ�ب ����� ���رة ����ءة��� ��طّ��� ا��ؤ 

� �����ّ�ؤ، �ُ������ �ن ا�����د ���� �� أ�داد ُ��طّط إ��را����، إذ ُ����ر ����� �ن أ�ل ���ء ���ذج ���� �

ذا � ��ت إ������ ا�درا�� �ن �دى �ّ����� طر��� ���ذج ا�ّ���ل ا�زّ���� ا���ل �ا�دّق �� ����� ا��ّ��ؤ، �ا�

��ز�� ا����ب �ُ������� ����دة ����رة ��  � إ���ج ���س �����ز �� ا���ّ�ؤ ��������ت )ا��دى ا����ر( �ؤ���

ا ��� ا����دً  ���� ���ل ، �ا����� ��� ا������� ا��طر��� ُ���� �����م ا�دّرا�� إ��2017-��2013ن 

 ّ���� إ�� ا�ّ����� ا��ّ����:�را�� ��را�� ��� 

�اخ���ر��ح��ا��ر���ت:

: ���ت ��ل أ���� ا����ؤ ��������ت ������� إ�� أنّ �����ؤ أ�ّ��� ����� �دًا إذ ُ����م ��در ���ر ا��ر����ا�و��

 �� اّ���ذ ا��رارات �ا��دّ �ن ا����طر اّ��� �د ��ا�� ا��ؤ���.

�ق طر��� ���س �����ز �����ب ا��ر�ر ��ط�ات �أظ�رت ����� ا�درا�� ���ء ���ذج ��ّ�ؤي �  :ا��ر����ا������

 ��� ا��ر���ت ��رر�� ��ر��� ُ�ط�ات �ّ�� ��ّ���� إ�� ا��ّ��ؤ.

��� ا��دى ا���ر �ن ��ل �����  ا��ؤ�����ث أنّ �����ذج ا���دّر ����ءة �����ؤ ������ت  :ا��ر����ا��ّ����

 ا���دّر د���� �ذ� ��دة ذ�ك �� أظ�ر�� �����ر د�� ا����ؤ.ا�درا�� ������ إ�� أنّ ا����ذج 

�ا�را��� ا������ت ا����ّ�ل ����� �� �� ���� ا��ؤ���، ���ّ�د�� �ن ��� ا��ر��� �ن ��ل  :ا��ر���

 ا�ز��دة �� ا���م ا������� ��ر��ح.

 :ا�������ا���و�ل�إ����

 � ا������:��د إ������ ��لّ ��ا�ب ا�����ع ��ّ���� إ�� ا�����

 :ا�������ا��ظر�����درا��

 ا��ّ��ؤ �� ����� ����ّ�م �� ��ّ��ت ��طّ�رات ا��ؤ���. -

 ُ����ر ا��ّ��ؤ ��������ت ذ� أ�ّ��� ��ّ����� �� ا��ؤ���. -

 �طرأ ��� ا��ؤ��� �د�دٌ �ن ا���ا�ل ���� ��ا�ل دا���� أ� �د ���ن ��ر���. -

 ����ن �ن ا�����ب ����� ��ّ���.ُ���ن ����ف أ����ب ا��ّ��ؤ إ��  -

ُ����ر ا����ل ا�ز���� أ��ل أ����ب ا����ؤ ��������ت ���� �طر��� ���س ������ز ���ً� ��� �ن  -

 أ��� طرق ا����ل ا�ز����.

 أظ�رت ����� ا�����ر د�� ا����ؤ �دى ��دة ا�ّ���ذج �����ؤ ا�����ر. -

 ����ؤ.إ������ ا��ؤ��� ا�����د ��� ����� ا -



  ����� 
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��و���ت�ا�دّرا��:�

�ن ��ل ا�درا�� اّ��� ���� ��� ���د ا���ّ�ل إ�� ا������ ُ������ ��د�م ��ض ا���را��ت اّ��� ���د ����دة 

 ���ؤ��� ���:

 ا����م �د�رات ������� ����دة ا���ظ��ن ��ل ا����ب ا��ّ��. -

 ا����د ا��ؤ��� أ��ر ��� ا����ب ا��ّ��. -

 �� ا����ؤ. �����ARIMA(0,1,1)دام ���ذج ��� ا��ؤ��� ا -

 �ر�رة إ�ط�ء أ�ّ��� ����� ��درا��ت ا������� �ا����ؤ��. -

�آ��ق�ا�درا��:

 ��د إ������ ��لّ ��ا�ب ا�درا�� ُ������ طرح ا���را��ت ا������:

 درا�� ���ر�� ���ؤ�� �����دام طر��� ���س �����ز ������� �ؤ���ت. -

 ؤ�� أ�رى �� ���ذج ���س �����ز.���ر�� أ����ب ��� -

�داد ا���از�� ا���د�ر�� �������ت. -  ا����ؤ ��������ت �ا�

 



 

 

�

������ا����در�

 وا���ا�����
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ü ا����ام������ت�ا����ؤ����ا���ذ�ا���ارات:�درا������ا������ؤ���ت���������ة،�ـ����غ�زي��

�،��2015،�ا���اق،�1،،�ا���د�11،��ا����ا�رد������إدارة�ا����ل،�ا����ا���ا��-�����ة�-������اك

ü �،ا����ز�ا�داري،���اخ�������ان:��������ا����ام�ا����ؤ��ـ����غ�زي�����ة،���غ�����إ��م،������و��ء��

ا�������ا������ا���دس�ح�ل�:�ا����ام�ا������ت�ا���������ا���ذ�ا���ارات�ا�دار�������ؤ���ت�

�،�2009-ا��ائ��–،������ة�1955أوت��20،�������ا�����د���ا���ا����

ü ا��را��،�����ا�����د�ا��را��ا������ا�������وأ����ب�ا����ؤـ�إ���ب���ي،�ـ�������،�،������������،

2010-2011�، 

ü دو���ا����ؤ���������ت�و�������ش���ت�ا���اد����و����������و������������،�������م������ـ��������،

�.��ا��ائ�،�-�����ن�–��ل�ا�������ا������ودور�����ا��ذ�ا���ارات�ا�دار��،�������أ�������������

ü �،ا������ا�������ا�������������ؤ�������ت�ا������ا����������درا����ا����ام����ذجـ�����������رق

،�ر�����������������م�ا��������ص�ا�������ا�����،�������ح����ا������ا��������������ء�وا�غ�ز

�،�2014-2013ا��ائ�،��-����ة��–����خ����

ü �،ا��ؤ����درا�������������ؤ����������������������ت��ا����ؤ���������ت�ـ���غ�زي��������GNL�

�،�2015،�ا��ائ��2015د������04،�����ا����ث�ا�����دي،�ا���د������ة

ü �،ت�ا����ؤ���������ت����ا��ؤ����درا�������������ؤ����ـ���غ�زي�����ة������������������GNL�،

�،ا���ا���-�����ة�

ü �،ر������������إدارة�ا����ل،������ا�����د�رة�وا����لا����ؤ�و������������ا�داـ����ن�ا����،–������

�،�2009ا����ر���ا�������ا���ر��،�-د���

ü �،ا�����ب�ا�������������ت�ا����ؤ���������ت����ا��ؤ����ا�����د���)درا���ـ����ن������ا�������

،�ر��������������ا����م��(ORSIMح����ا��ؤ����ا��������������ت�ا�����������و��اح������

�،�2008-2007ا��ائ�،�–����ا�����د�����ص�ا����د�و������ؤ���،�������������������������

ü �،ر��������������ا����م�ا����ر�����ص������،�أ����ب�ا����ؤ���������ت�درا���ح���ـ�خ���ة�د��م�،

�.�2009-�2008ائ�،�ا��–�������-������ا��ج����

�
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ü و���ا����ؤ���ؤش�ات�ا���اق�ا�������������ل�ا����ذج�ا��������درا���ح����:��ؤش��ـ�در��ل�أ����،�ـ����

-أ��و���د���راه���ا����م�ا�����د�����ص����د،�و���ك�و�����،�������أ���������������ق�د���ا�����،

� .2014ا��ائ�،��-�����ن

ü �،و������������������دة�ا����ؤ���������ت��درا���ح�����ؤ�������ح�����ر���اح���ـ���������وس���

ر�����������������م�ا��������ص�ا�������ا��������ا�����،������� ����ة�،��–ا�����ن�ا�����ة�

�.2014-����2013خ��������ة،�ا��ائ�،�

ü �،ل�ا���م�ا��������������ر�������ا����ؤ���������ت����ش���ت����ع�ا���ـ���دل���وك�����

����.�–������ا�����ة��–،����رس�إدارة�ا����ل،������ا����رة�درا������ا����-ا������

ü �،ا����ض����������ذج�ا������ا�������و���ذج�ا����ار�ا����ط����ا����ؤ������ـ���ش�ر���ار

،�ر������������،���ص����م����������ا������ت����ا��ؤ����ا�����د���درا���ح�������ح��ا�����

�،2006-��2005ر��،���ع�إدارة�ا����ل،�������������ض��ف��������،�ا��ائ�،�

ü ،ت�ا��ؤ����ا��������������ت�ا�����������و��اح�����ـ���ا���ا����ل�����������ORSIMودوره���

ا��ائ�،��–��ت�����������،�������و��ان�،�ر�����ا������،���ص����������������ذج�ا����ؤ�ا���م

2003-2004،.�

ü �،دة����ذج�ا������ا�������ا��������ا��������ـ�������������SARIMAا����ؤ���������ت�����

،�ر�����������������م�ا�����،���ص�ا�������ا��������درا���ح�����ؤ�������ح�����������ت

�،2014-2013ا��ائ�،��-���ة��-ا�����،�����������خ���

ü �،ا����ؤ������ا������ت���داة������������ا��ؤ����������ام����ذج�ا����ار�ا�����ـ�����ش������ور

،�ر�����������������م�ا������(�210-2102ا����ط�درا���ح�����ؤ�������ح��أ�����������)

�.�2011/2012ائ�،������ة،�ا��1955أوت����20ص�������ا�ؤ���،�������

ü ،دار�ا����ج�������وا���ز��،�ا��������،ا�����ب�ا���������ا�������ـ����د�ا�������،�رد��������ن�����

�ا�ردن.�-�ـ����ن2006-�ـ�1426ا������،�

ü �،دار�ا���ة�������وا���ز���وا������،�ا��إدارة�ا������تـ����د������ا�������،�رد��������ن������،����

�،�2015-�ـ�1436ا�درن،��-ا������،����ن
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ü �،إ����ام�ا���ق�ا����������ا����ؤ������ا���ف����و�ر�ا���������������ى�ا���ك،�ـ���ال�ا��اح

�.2013،�ا���اق،��������34،�ا���د�������������اد������م�ا�����د��،��ا������ا���،�ا�����ر

ü ،ذج������ؤ���������ت�������ام�������������ا�ى�اف�درا����ـ�وا������وي�����ا��������������

�����-�����ا�دارة�وا�����د��-،��������م�ذي���ر،�������ذي�ا���ر����������������ا���ات������ه�ا�����

�.2013(،���ون����،�����ي�4)3ا����ء،�ا����

ü ؤش��أ���ر�ا�������ا������ا�������ا����د���������ام������������ا��ا����م،������ا�������ا�������

��������������������(Box-jenkins method)�،ا��������ا�����،�ا�����د�وا�دارة�����������،

�.2�،2003،���د�����17

ü �،ن�2009ا����������،�دار�ا���زوري�ا�������������وا���ز��،�ا���إدارة�ا������تـ����������ا����ا���ئ�����،

�ا�ردن.�–

ü ���،ن.�2009،����������وا���ز���زوري�ا�����،�دار�ا���ت�إدارة�ا���������ا����ا���ئ�����،�

ü �،ا����ؤ�������ت�ا��ؤ���ت�ا���ا�����������ام����ذج�ا������ا�������و������ا�����ت�ـ����������ادو

،�أ��و���د���راه���ا����م�ا�����د���ن�ا�����–��غ�ز�ا�������ا���������درا���ح�����ؤ�������

�.2014ا��ائ�،��-���رت�–ا����ر���و���م�ا���������وع�ا�����ر�و����،�������ا���خ��ون�

ü �،إدارة������ا��ات�ا�دار���وا�������،���،��ق�وأ����ب�ا����ؤ���������تـ����د�����ا����ط��������

�����������ش��دات������������ة�ا����رات�������وإدار��.���،��ا�����ر�

ü -2002،����،�����������������دئ�ا�����د�ا��،��ه��إ��ا������اا����.
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ا���وات/�ا�ش�ر  

 

3102 

 

����3104  

 

����3105  

 

���3106  

 

3107 

ً���� 1,695,276 2,794,435 3,265,908 3,994,995 1,436,878 

 1,324,990 3,465,136 2,765,383 2,456,705 1691929 �ٌ�ري

 1,486,014 3,736,043 3,146,204 2,818,490 1,865,540 ��رس

 1,430,844 3,631,289 3,189,115 2,681,070 1,569,895 ا�رٌل

 1,487,118 3,609,405 3,104,254 2,599,054 1,565,035 ��ي

 1,402,733 3,500,265 2,510,485 2,348,840 1,570,340 �وان

 1,445,445 4,377,148 4,008,535 2,503,885 1,748,395 �وٌ�ٌ�

 2,091,240 3,183,589 4,125,738 4,341,520 2,772,331 أوت

 2,073,069 3,360,298 3,363,515 2,587,620 1,914,189 �����ر

 1,575,184 3,662,299 3,660,772 3,288,840 2,121,005 أك�و�ر

 1,491,804 3,761,965 3,432,318 2,852,408 1,600,980 �و���ر

 1,520,970 3,376,262 3,733,652 3,193,138 2,450,995 دٌ���ر
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���ول�د�������ر
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�وا��زئً�ا�ذا�ً�ا�ر���ط�دا��  
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AR �ا��خ��ر�ا���وذج  

 

 

 

 

 

 

MA ا���وذج�    
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���وا�ً�ا��زئً�و�ا�ذا�ً�ا�ر���ط�دا��  

 

 

ا�ط�ٌ�ً�ا��وزٌ�  

 

0
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-1999998 -999998 3 1000003 2000003

Series: Residuals
Sample 3 60
Observations 58

Mean       38797.32
Median   31818.20
Maximum  1932499.
Minimum -2022392.
Std. Dev.   575098.4
Skewness  -0.020825
Kurtosis   6.409613

Jarque-Bera  28.09906
Probability  0.000001
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LM اخ���ر�  
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ا��وا�ً���ر���ا��زئً�و�ا�ذا�ً�ا�ر���ط�دا��  

 

 



 ���ئ��  ا�����   

 

73 



 ���ئ��  ا�����   

 

74 

 



 

 

�

���س�

 ا�������ت���



 ���س ا�������ت  

 

76 

�ا�فهرس

 I............................................................................................ا��داء

 III.............................................................................................ا�شكر

�VI ا���خص..........................................................................................

 VII..................................................................................��ئ���ا����وٌ�ت

�.IXا��داول....................................................................................���ئ��

 X.ا��ٌ��ٌ�............................................................................�ا�شك�ل���ئ��

 XI.ق....................................................................................ا�������ئ��

�ا��د�������........................................................................................

�1..................................................................ا���ل�ا�ول:�ا����ؤ������ٌ��ت

 ���1ٌد.............................................................................................

�2.....................................................................���ٌ��ا����ؤ�:ا����ث�ا�ول

�2..........................................................أ��ٌ����رٌف�ا����ؤ�و�:ا�ولا��ط�ب�

�4..................................ا��ر�ٌ�ت�ا��ً�ٌ�وم���ٌ���ا����ؤ.............:ا��ط�ب�ا����ً

�5.......ا����ؤ...............................................................�أ�واع:ا��ط�ب�ا����ث

�6.....ا��وا�ل�ا��ؤ�رة���ى����ٌ��ا����ؤ........................................:ا��ط�ب�ا�را��

�9................................................................خطوات�ا����ؤ�:ا��ط�ب�ا�خ��س

�11.ا����ؤ..................................................................�أخط�ء:ا��ط�ب�ا���دس

�12................................................................ا����ث�ا����ً:�ا����ؤ������ٌ��ت.

�12................................��رٌف�ا����ؤ������ٌ��ت�.......................: ا�ولا��ط�ب�

�13.........................................................ا����ؤ������ٌ��ت�أ��ٌ��:ا��ط�ب�ا����ً



 ���س ا�������ت  

 

77 

�14......................................................ا����ؤ������ٌ��ت�أ�داف�:ا��ط�ب�ا����ث

�15.خطوات�ا����ؤ������ٌ��ت...................................................�:ا��ط�ب�ا�را��

�16ا��وا�ل�ا��ؤ�رة���ى����ٌ��ا����ؤ������ٌ��ت............................�:ا��ط�ب�ا�خ��س

�19........................................................................خ����ا���ل........

�12....................................................................ا�فصل�ا���ني:�نم�ذج�ا��نبؤ�ب��مب�ع�ت

 21......................................���ٌد.....................................................

�22.....................................................أ���ٌب�ا����ؤ������ٌ��ت.�:ا����ث�ا�ول

�22............................ا�كٌ�ٌ�������ؤ������ٌ��ت�................�أ���ٌب�: ا�ولا��ط�ب�

�24.....................��ت........................ا�ك�ٌ��������ؤ������ٌ�أ���ٌب�:ا��ط�ب�ا����ً

�26......................ا�ك�ٌ��و�ا�كٌ�ٌ��..............�ا����ٌبا�خ�ٌ�ر��ٌن��:ا��ط�ب�ا����ث

�28.......................................................ا����ث�ا����ً:���وذج��وكس��ٌ�كٌز.

�28........................................................���رف�......�ر����ا�:ا�ولا��ط�ب�

�30...........................................................�ر����ا���دٌر�....�:ا��ط�ب�ا����ً

�33.................................ا���ص�ا��شخٌ�ً�..............�ر�����: ا��ط�ب�ا����ث

�36....................................ؤ�...........................�ر����ا����: ط�ب�ا�را���ا��

�38....................................................................خ����ا���ل............

�40................................................................ا���ل�ا����ث:�درا����ٌدا�ٌ�

 40.........................................................................���ٌد.................

�41...............................................ا�طّرٌ���وا�دوات�ا���������:ا����ث�ا�ول



 ���س ا�������ت  

 

78 

�41.........................................ا�طرٌ���ا����������ً�ا�درا����:ا�ولا��ط�ب�

�44..................................................ا����ث�ا����ً:����ئ��و����ش��ا�درا��.

�44......................................�رض����ئ��درا���...............: ا�ولا��ط�ب�

�55..............................................................��ئ������ش���:ا��ط�ب�ا����ً

�56.........................................................................خ����ا���ل...

�59......................................................................��ا�����ا�خـ���ــــــــ

 62...................................................................................��ا��را

�66...................................................................................ا����ق

��76..........................................................�رس.........................ا��

�

�

�

 

�

�



 

 

 

�


	كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير.pdf (p.1)
	2.pdf (p.2-94)

