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I 

ممخص 

 

الغرض مف ىذه الدراسة ىك محاكلة تحديد تأثير إدارة المعرفة عمى أداء المكارد    
البشرية ، باعتبارىا كاحدة مف أىـ الآليات المستخدمة لتطكير أساليب الإدارة كزيادة فعالية 

المكارد البشرية 

 استبياف تكزيع عف لمبمنة سعيدة تطبيقيةمف أجل إجراء ىذه الدراسة ، أجرينا دراسة    
. لمكظفييا ، كالذؼ يتضمف عددًا مف البيانات التي تركز عمى أبعاد إدارة المعرفة كالأداء

. أظيرت نتائج ىذه الدراسة أف إدارة المعرفة ليا تأثير عمى أداء المكارد البشرية   

 ممبنة سعيدة– الأداء - إدارة المعرفة :   كممات مفتاحية



 

 

II 

    Abstract 

 

 Le but de cette étude est d'essayer de déterminer l'impact de la gestion des 

connaissances       sur la performance des ressources humaines, en tant que 

l'un des mécanismes les plus importants utilisés pour développer des 

méthodes de travail et accroître l'efficacité des employés. 

    Pour que cette étude atteigne ses objectifs, nous avons mené une étude 

pratique avec une structure optimisée en adressant un questionnaire à ses 

employés, qui comprend un certain nombre d’énoncés axés sur les 

dimensions de la gestion des connaissances et de la performance. 

    Les résultats de cette étude ont montré que la gestion des connaissances 

avait un impact sur la performance des ressources humaines. 

Mots-clés: Gestion des connaissances - Performance - Mulbint Saida 
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 التغيير مكجػػػػػػػة مف ، منو الأخيرتيف العشريتيف كخصكصا العشريف القرف  مف الثاني النصف منذ العالـ    عرؼ
 المجالات كالمؤسسات كافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة في مظاىرىا تكضحت ك المعاصرة، الحياة جكانب مختمف طالت التي كالتجديد

 تحتـ مما ,كالنمك في التقدـ درجتيا اختلاؼ عمى العالـ دكؿ في كالتكنكلكجية، السياسية الاجتماعية، الاقتصادية،
 بعػػػػػػػدما يتزايد البشرية الاىتماـ بالمكارد بدا ك السكؽ، في كالبقاء عمميا إدامة عمى العمل جميعيا المنظمات عمى
 الحاصمة التغيرات مكاكبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  كبالتالي,المنظمة أىداؼ تحقيق عمى المساعدة في بو تقكـ الذؼ الميـ الدكر تبيف
 تنافسية بيئة فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي المنشكدة لتحقيق الإستمرارية كالتكنكلكجيات الأفكار في التجديدات مكجة ك المعرفة ظل في
 .قكية

 أصبح ,الأسكاؽ عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى كانفتاحا ىاما اقتصاديا تغيرا تكاجو أصبحت التي الدكؿ مف كاحدة الجزائر أف     كبما

 الجػػػػػػػػديد، كقكانيف الاقتصادؼ كالمنيج النظاـ يفرضيا التي الشديدة المنافسة مع كبيرة مكاجية في أنيا المؤكد مف
 كيخضع الأسكاؽ العالمية عمى مفتكح اقتصادىا يجعل بما الدكؿ، بيف الاقتصادية الحدكد كل تمغي التي العكلمة
 بلادنا تغػػػػػػػػػػػػػػػػزك الخدمات الخارجية، كحتى ,كالسمع كالمؤسسات الشركات بدأت حيث فعلا حدث ما كىك لقكانينيا،
 -كخاصة عمكمية-المؤسسات المحمية عمػػػػػػػػػػػػػػى الضغط حجـ جعل ما المنافسة، مف رىيبا جكا لتخمق كبير بشكل
 كقمة الكفاءات كنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدرة كضعف السياسات الإمكانات لقمة الانسحاب يختار أف بعضيا إضطر ما جدا، كبيرا

 تمؾ خاصة المتبعة، كفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الإستراتيجية تسييرىا سياسات في النظر إعادة سكػ  تجد فمـ البقية أما المعارؼ،
 .البشرية بالمكارد المتعمقة

 بتنمية تتعمػػػػػػػػػػػػػػػق جديدة تخطيط كفمسفة إستراتيجيات تتخذ أف الراىف الكقت في الجزائرية المؤسسات عمى    تحتـ

 استثمار المعمكمات خلاؿ مػػػػف الحديثة التكنكلكجيات ظل في كالابتكار الإبداع مصدر ككنيا البشرية أداء المكارد
 كاستخداميا منيا المفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدة المعرفة تحديد عممي ينبغي تسيير ك إدارة إلى بدكرىا تحتاج التي المعارؼ، ك
  أماـ.معارفيـ كتطكير بأفرادىا الارتقاء عمػػػى ذلؾ حتى ينعكس اقتصادية أك كانت إدارية كعممياتيا نشاطاتيا في
 بشكل أف تعمل الخارجيػػػػػػػػػػػة، ببيئتيا كتتأثر تؤثر مفتكحة منظمة باعتبارىا الجزائرية بالمؤسسات يجدر الكاقع، ىذا
 ظل فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي كحسف تسييرىا، المعرفة اكتساب عمى اىتماميا كتركز أكثر، المعرفي التكنكلكجي الانفتاح عمى جاد
 ناجح عامل فيػػػػػػػي إدارة المعرفة الأساليب ىذه بيف كمف .النجاح تحقيق عمى تساعدىا حديثة إدارية أساليب تبني
ستخراج الأفكار تجديد عمى يعتمد  مف استقطابيا بعد قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة معرفة ذات تكفير كبالتالي الكامنة، المعارؼ كا 

 .خارجيا مف المنظمة كالمستفيديف في المكظفيف لجميع كاتاحتيا كالخارجية الداخمية مصادرىا

البشرية  مكاردىا لتنمية مخطط المعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرفة ظل في الجزائرية المؤسسات معظـ اعتمدت السياؽ، ىذا    في
 عف لمبحث المعرفة إدارة إليػػػو تيدؼ ما ىك ك الخ،...معارفيا كزيادة مياراتيا كتنمية  كفاءاتيا تطكير مركزة عمى

 المستخدميف جميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع إلػػػػػػػػى كصكليا كضمػاف المعرفية المكارد تدفقات في تتحكـ المؤسسة يجعل الذؼ السبيل

 .منيا الفعالة الاستفادة يضمف بشكل
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 عمػػػػػػػػػػػػػى أداء المكارد البشرية المعرفة إدارة مكضكع أثر في البحث إلى دراستنا  اىتماـ تكجو المنطمق ىذا     مف
 :التالي السؤاؿ  بطرحنا .الإدارية التنظيمات داخل

 :إشكالية الدراسة- 1

؟ ماىك دكر إدارة المعرفة في تفعيل أداء المكارد البشرية - 

: التالية الفرعية مف ىػػػذه الإشكالية يمكننا طرح التساؤلات 

 ؟  نظـ إدارة المعرفة ؟ ما ىػػػي أىػػػـالمعرفة ؟ كماىػػػي بإدارة المعرفةما المقصكد - 

 ؟ إدارة الأداءما المقصكد بالأداء ؟ كما ىػػػي - 

 سعيدة؟ ممبنة في البشرية المكارد أداء عمى المعرفة إدارة تؤثر ىل- 

 :الفرضيات- 2

: مف أجل تحقيق أىػػػداؼ البحث ك الإجابة عمى الإشكالية المطركحة أعلاه يمكننا صياغة الفرضيات التالية    

 .التعميمي مستكاىـ كرفع العامميف معارؼ زيادة في المعرفة لإدارة التنظيمي البعد يساىـ- 

  .المؤسسة أداء في الاىـ العنصر  بإعتبارهالبشرؼ  المكرد أداء لتقييـ مقياس المعرفة إدارة- 

     . سعيدة ممبنة في البشرية المكارد أداء عمى المعرفة لإدارة تأثير ىناؾ- 

 :أىمية الدراسة- 3

كـ فإننا نرػ ػػػػػػػ مف أكثر المكاضيع التي تلاقي اىػػػتماـ كبيرا في العديد مف المياديف ك العلإدارة المعرفةبما أف     
:  أف ىػػػذه الدراسة تكتسػػػي أىػػػمية معتبرة نظرا لمنقاا التالية 

 .دكر إدارة المعرفة في تنمية القدراتما يمكف أف تفيد في التعرؼ عمى - 

 . كأداة جكىػػػرية لتحسػػػيف الأداء إدارة المعرفةما يمكف أف تساىػػػـ بأىػػػمية - 

 :أىداف الدراسة- 4

 . الجزائريةالاقتصادية المؤسسات في المعرفة إدارة تطبيق أىمية عمى التعرؼ- 

  .المعرفية المكارد نمك عمى تشجع داخمية بيئة كجكد مدػ معرفة- 

 .ممبنة سعيدة في المعرفة إدارة عمميات ممارسة كاقع عف التعرؼ- 
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 .البشرية المكارد كتنمية تحسيف في كأىميتيا المعرفة بإدارة الكعي مستكػ  معرفة- 

 .المعرفة إدارة بتقييـ تيتـ ميدانية بدراسة العممي البحث إثراء- 

 :مبرارت إختيار الموضوع- 5

: يعكد تطرقنا إلى ىػػػذا المكضكع إلى عدة اختيارات فػػيػػػك مكضكع ىػػػاـ مف حيث أسباب ذاتية كأخرػ مكضكعية 

: أسباب موضوعية 

. التخصص العممي- 

 .شؤكف المؤسسات بضركرة تعزيز المنظكمة بالمعارؼ كالخبرات الجديدةاىػػػتماـ القائميف عمى - 

 .تجدد المعارؼ عبر الكقت يفرض تجدد الدراسات- 

:  أسباب ذاتية 

. إدارة المعرفة عمى أداء المكارد البشريةالرغبة في معرفة أثر - 

 .بحكـ التخصص الميني في التسيير المالي كالمادؼ بما فيو فئة مف المكارد البشرية- 

 :صعوبات البحث- 6

:     عند إعداد ىػػػذا البحث كاجػػيػػػتنا العديد مف الصعكبات أىػػػمػػػػػيػػػا

تأخر في الدراسة التطبيقية بحكـ ظركؼ العمل مف ترميـ المؤسسة الذؼ إستكجب الكقكؼ عمى سيركرة - 
 .2019الأعماؿ خلاؿ السداسي الأكؿ لسنة 

 .مغادرة أرض الكطف مػػػػػػػػػػػػػػػف طرؼ الزميل لظركؼ عائمية الى المخيمات الصحراكييف- 

 :حدود الدراسة- 7

. تـ تطبق الدراسة في ممبنة كحدة سعيدة:  المكانيالإطار- 

 .2019شير ماؼ تـ تطبيق ىػػػذه الدراسة الميدانية خلاؿ :  الزمانيالإطار-  

 . عماؿ المؤسسة ككذا بعض المسيريف مف الدراسة عمى عينة اشتممت :الإطار البشري  - 
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 :الدراسات السابقة- 8

 الإسلاميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بالجامعةػػػػػػػػػػػػػػادة الماجستير ػػة مقدمة لنيل شػيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدراس :(2010 )ماضي منصور اسماعيل- 
 العالي، جكدة التعميـ تحقيق ضماف فػػػػػػػػػػػػػػػػػػي رفةػػػػػػػػػػػالمع إدارة دكر )عنكاف  أعماؿ  إدارة قسـ التجارة، كمية -بغزة-

 ضماف في المعرفة إدارة مفيكـ تطبيق اثرحيث تػػػيػػػدؼ ىػػػذه الدراسة إلى  ،(بغزة الإسلامية بالجامعة حالة دراسة
 كخصائص فييا العاممة التدريبية الييئات خصائص ػػػػػػػػػػعل بالاعتماد الإسلامية الجامعة في العالي التعميـ جكدة
 الجامعات كبر مف الإسلامية الجامعة كف ػػػػػػػػػػػػػػػؾ دراسية  كحالة الإسلامية الجامعة في المعرفة لإدارة التحتية البنية

 .الأخر الكطف شطر مع التكاصل لانقطاع غزة بقطاع كخصكصا الفمسطينية

:  كلقد لخصت الدراسة لعدد مف النتائج أىػػػمػػػػػيػػػا 

 في المكتبات ةػػػػػػػػػػػػػػحكسب بيف( 0.05 )معنكية دلالة مستكػ  عند إحصائية دلالة ذات علاقة كجكد النتائج بينت- 
 .الإسلامية الجامعة في الجكدة تحقيق كضماف الإسلامية الجامعة

  كمراحلنشاطات جميع ؼػػػػػػػػػػػػػػػػؼ البشرؼ  العنصر عمى تركز الإسلامية الجامعة أف الدراسة نتائج أكضحت- 
 .المعرفة إدارة

بجامعػػػػػػة الإخكة ػػػػػػػػػػػػػػادة الماجستير ػػة مقدمة لنيل شػيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدراس :(2006-2005 )بوكفوس  ىشام- 
، كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية، قسـ عمكـ الإجتماع كالديمغرافيا ، تخصص تنميػػػػػػػة المكارد  منتكرؼ قسنطينة

 ميدانية دراسػػػػػػػػػػة الجزائرية العمكمية الاقتصادية المؤسسة في البشرية المكارد تنمية أساليب)عنكاف   البشرية
 :حيث تػػػيػػػدؼ ىػػػذه الدراسة إلى قسنطينة، بكلاية  )فريجيكة سكناريؾ ؤسسةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبـ

 الكشف طريق فػػعالجزائرية  العمكمية الاقتصادية المؤسسة في البشرية المكارد تنمية أساليب تشخيص محاكلة- 
 .كالإجراءات كالقكانيف الكبرػ  الأطر عف

  .البشرية المكارد بتنمية المسؤكليف اىتماـ مدػ معرفة محاكلة- 

 .المؤسسة داخل القرارات اتخاذ في تساىـ البشرية المكارد كانت إذا ما معرفة محاكلة- 

:  كلقد لخصت الدراسة لعدد مف النتائج أىػػػمػػػػػيػػػا 

 .كرغباتو كقدراتو مؤىلاتو مع يتناسب الذؼ العمل نكع الفرد يسند أف- 

 .عممو أداء في لمفرد الناصح كالتكجيو الايجابي الإشراؼ تكفير- 

 .قامت ىاتيف الدراستيف بمساعدتنا عمى تككيف إطار نظرؼ لكاقع إدارة المعرفة

 



 مقدمة عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامة

 

 

 ج 

  :منـــــيـــج الدراسة- 9

 الاعتمػػاد تـ ة الفػػرضيات أك عػػدمػػػػػيػػػاػػػػػػػػػػػػػػػػف أجػػل إثػػػبات صحػػللإجػػػابة عمى الإشكالية المطركحػػة كـ    
كذلؾ بالاعتماد عمى المؤلفات العممية بالمغة  المكضكع كطبيعة يتلاءـ الذؼ التحميمي الكصػػفي المنػػػػػيػػػج ػػػػػػػػػػػػػػػػعل

 كما تـ إجراء دراسة تطبيقية عمى مستكػ  في الجانب النظرؼ، بالمكضكع علاقة العربية كالبحكث التي لػػػػيػػػا
 تحسػػػيف أداء مستخدميػػػػػيػػػا مف خلاؿ إدارة المعرفةقي  لمعرفة مدػ تطبيق ىػػػذه الأخيرة  معايير ممبنة سعيدة 

 .  العماؿ كالمسيريف إستبياف عمى 24تكزيع 
 

: تقســـيم الدراسة - 10

: قمنا بتقسػػػيـ الدراسة إلى ثلاثة فصكؿ    
 ، بحيث قسمنا ىػػػذا الفصل لإدارة المعرفة سنتطرؽ في ىػػػذا الفصل إلى الإطار المفاىػػػيمي :الفصل الأول - 

ماىي  أما المبحث الثاني فسنتعرض إلى  المعرفةإلى ثلاث مباحث ، فسكؼ نعالػج في المبحث الأكؿ ماىػػػية 
. نظـ أدارة المعرفة أما المبحث الثالث فسنتطرؽ إلى  إدارة المعرفة

 ، بحيث قسمنا ىػػػذا  المكارد البشريةسنتطرؽ في ىػػػذا الفصل إلى الإطار المفاىػػػيمي للأداء :  الفصل الثاني-
  أما المبحث الثاني فسنتعرض إلى ماىية الأداءالفصل إلى ثلاث مباحث ، فسكؼ نعالػج في المبحث الأكؿ

. في تفعيل أداء المكارد البشرية دكر إدارة المعرفة  ، أما المبحث الثالث فسنتطرؽ إلىماىي إدارة الأداء

 بحيث سكؼ ممبنة سعيدةسنتطرؽ في ىػػػذا الفصل إلى الدراسة التطبيقية عمى مستكػ :  الفصل الثالث - 
  ةػػػػػػػػػػػػػػػػػلممؤسس التنظيمي الييكل ، أما المبحث الثاني فنعالػج فيػػػػػو المؤسسة تقديـرض في المبحث الأكؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنع

 .كسنتعرض في المبحث الثالث إلى كصف ك تحميل نتائج الدراسة التطبيقية 
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 الفصل الأكؿ                                            مفيكـ إدارة المعرفة
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ؼ عصرنا الراىف إلى التركيز المتزايد عمى المعرفة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  لقد ساىـ تطكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات ؼ   
ػػػػر كاتساع شبكة الأنترنت خلاؿ العقد الأخير كالتي ػخاصة مف اجل الكصكؿ إلى المعرفة القيمة، كما أف ظيػػػػػػػػػػػػػػػػػ

، أدت إلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى ظيكر العديد مف المفاىيـ العممية .......كماتية كالاتصالات  اليائمةػػػػػػػػػػتزامنت مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع ثكرة المعل
رفة كغيرىا، ك نتيجة لذلؾ بدأ الدارسكف ػػػػػػػػمثل إدارة المعرفة كاقتصاد المعػػػػػػػػػػػػرفة كاقتصاد المعرفة كمجتمعات المع

ر ك إيجاد ػػػػػػػؼ مكاجية تحديات  العصػػػػػػػػػػػى تساعدىـ  ؼػػك الباحثكف في البحث عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف إدارة المعرفة التػػػ
. الحمكؿ السميمة لممشاكل التي تكاجييـ

 :كليذا سنتطرؽ في ىذا الفصل إلى  

ماىية المعرفة :المبحث الأكؿ 

ماىي إدارة المعرفة : المبحث الثاني

نظـ إدارة المعرفة : المبحث الثالث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأكؿ                                            مفيكـ إدارة المعرفة

 

 

2 

ماىية المعرفة : المبحث الأكؿ 
. تعتبر المعرفة المكرد الرئيسي لإنشاء الثركة كمصدر أساسي لتحقيق الميزة التنافسية    

مفيوم المعرفة و أىميتيا : المطمب الأول 

كؿ شيئا فشيئا إلى مؤسسات قائمة عيمػػػػيا بما تقتضيو ػػلقد أصبحت المؤسسات اليكـ تعتمد عمى المعرفة كتتح    
 .ىذه الأخيرة مف أىمية بالغة

 .مفيوم المعرفة: أولا 

يختمط مصطمح المعرفة لدػ الكثير بمصطمحيف آخريف ، ىما البيانات كالمعمكمات ،كىنا لابد مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف التكضيح 
: لفيـ طبيعة الإختلاؼ  بيف المصطمحات الثلاثة 

: Dataالبيانات  -1

ىي عبارة عف أرقاـ أك حقائق أ حركؼ ليس ليا معنى إلا بعد إجراء عممية المعالجة عمييا كالاستفادة منيا 

  :Informationالمعمومات -2

 1كىي عبارة عف بيانات ثـ إجراء معالجة عمييا، لتصبح ذات قيمة لمستخدميا

 : Knowledgeلمعرفة ا-3

: لقد تعددت الآراء حكؿ مفيكـ ىذا المصطمح فيناؾ مف عرفيا عمى أنيا

محممة   المعرفة ىي معمكمات منظمة قابمة للاستخداـ في حل مشكمة معينة أك ىي معمكمات مفيكمة، مطبقة  - 

ؼ تقػػػػػػػػػػدـ إطار لتقييـ ػػػػػػػػػػػػػػػػالمزيج السائل مف الخبرة كالقيـ كالمعمكمات السابقة كالرؤػ الخبيرة الت" المعرفة ىي   - 
 2"كتقرير الخبرات كالمعمكمات الجديدة 

رؽ التي يعرفيا كيفيـ ػػػػتمثل الأساليب كالط" أما مفيكـ المعرفة مف منظكر التحميل الاقتصادؼ فيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي   - 
" استخداميا الإنساف كالتي ليا تأثير عميق عمى الاقتصاد 

 الفيـ الراقي كالإدراؾ الصحيح لمظكاىر كالحقائق مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف خلاؿ الخبرات كالثقافات كالميارات" تمثل المعرفة   - 
 3"كالقدرات الكامنة كالمكتسبة لدػ الفرد كالمؤسسة 

                                                           
 02،ص2004سمكػ أميف السامرائي،رؤيا المجتمع المعرفي في ظل إقتصاد المعرفة، بحث مقدـ لممؤتمر العممي الدكلي السنكؼ الرابع لجامعة الزيتكنة الأردنية،سنة 1
 25،26،ص2000نجـ عبكد نجـ، إدارة المعرفة ،الطبعة الثانية،مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع،عماف ،سنة 2
 06 ،ص2004كليد إسماعيل سيفك،سعد خيضر عباس،دكر التراكـ المعرفي في إقتصاديات الكفرة،بحث مقدـ إلى المؤتمر العممي الرابع لجامعة الزيتكنة الأردنية ، 3
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الحكمة كالخبرة كاليندسة، كيمكػػػػػػػػػػػػػف أف تتضمف التسكيق كالأداب، كحتى الرياضة :" بأنياBadaracoعرفيا   - 
كتعتبر عامل ميـ في نجاح الشركات،كما يمكف بيعيا أك إستخداميا في تطكير منتج معيف، أك خػػػػػػػػػػػمق منتجات 

جديدة أك تغير العممية الإنتاجية أك أسمكب إدارة المنظمات 

مفتاح النمك الإقتصادؼ، كأساس قاعػػػػػػػػػػػػػػػدؼ متيف لإيجاد الميزايا التنافسية، كفتػػػػػػػػػػػػح الأسكاؽ، :" المعرفة ىي   - 
كتساب القدرة كتكليد القكة  1كتحقيق المكانة كا 

أىمية المعرفة : ثانيا

 :يمكف أف نجمل أىمية المعرفة في النقاا التالية

 �يعتمد قرار إنشاء المنظمة فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي ذاتو عمى حجـ المعرفة المتاحة عف فرص الاستثمار كظركؼ السكؽ   - 
كتكقعات الطمب عمى منتجاتيا كخدماتيا، كطبيعة المنافسيف كقدراتيـ، كنكعيات العملاء المرتقبيف كتفضيلاتيـ 

 الات المساندة التي تكظف فييا أمكاليا كالمجةػػػ تحدد المعرفة القرار باختيار مجػػػػػػػػػػػػػػػػػػ النشاا الرئيسي لممنظـ�  - 
المتاحة  كمكاردىا

تحديد نكعيات كمستكيات المعرفة التنظيمية كالإدارية المتاحة لمنظمة مف الفعالية كالكفاءة  - 

 يمثل تخطيط العمميات الإنتاجيػػػػػػػػػػػة كالتسكيقية كالمالية كغيرىا حقلا ميما مف حقكؿ العمل الإدارؼ التي - 
 �تعتمد كمية عمى المعرفة التقنية كالإدارية المتاحة لمقائميف بيا كيكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكف النجاح فييا رىنا بجكدة كحداثة تمؾ 

المعرفة كارتباطيا بمجريات الأمكر في الأسكاؽ كاشتماليا عمى رصد كتقييـ لممارسات المنافسيف كتطمعات 
العملاء 

نتاج المنتجات مف السمع -    تحتاج المنظمة الى المعرفة المتجػػػػػػػػػددة في مباشرة عمميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات اختيار كتصميـ كا 
 كالخدمات أك تطكير كتحسيف المكجكد منيا، كما تحتاجيا لتصميـ نظػػػػػػػػػػػػػػػػـ كآليات التسكيق كالتكزيع ككصكؿ تمؾ

 2الصحيح التكقيت في المناسبة الأسكاؽ الى المنتجات

خصائص ومصادر المعرفة : المطمب الثاني

: لممعرفة عدة خصائص ك مصادر يمكف أف نذكرىا فيما يمي   

خصائص المعرفة : أولا

: كمف أىـ خصائصيا

                                                           
 17،ص2009جماؿ داكد سمماف، إقتصاد المعرفة ،الطبعة العربية،دار اليازكرؼ العممية لمنشر كالتكزيع،عماف ، 1
 جماؿ داكد سمماف، مرجع سابق 2
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التحميل كالتركيب التي تساىـ بدرجة كبيرة فػػػػي ,  مف خلاؿ البحث العممي ك الاستقراء:إمكانية توليد المعرفة -  
تكليد المعرفة مف طرؼ مختصكف 

ف لػػػػػـ تستغل تمكت بمكتيـ:إمكانية موت المعرفة  -  كقد  �أك تقاعدىـ،  فالمعرفة مكجػػػػػػػػػػػػػػػػكدة في عقكؿ الأفراد كا 
 تتقادـ المعارؼ فتأتي أخرػ لتحل محميا أكىي المعمكمات الساكنة أك الراكػػػػػػػػػػػػػػدة المكجكدة بيف طيات الكتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب

. المكضكعة عمى رفكؼ المكتبات التي لـ يتـ تعميميا الى الغير

 يمكف لأؼ فرد أف يمتمؾ المعرفة، فالمعرفة ليست مقتصرة عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى فرد أكشخص :إمكانية امتلاك المعرفة  - 
لاكتساب  محدد أك جية معينة بل ىي مقتصرة عمى كل فرد يريد أف يكتسب المعػػػػػػػػرفة كمف الطرؽ الأكثر شيكعا

المعرفة ىي التعمـ 

عمى   فالتخزيف ليس فقط مػػػػػػػػػػػػػف خصائص النقكد أك غيرىا فيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي مقتصرة كذلؾ:إمكانية تخزين المعرفة  - 
المعرفة، فإذا كانت فػػػػػػػػػػػػػػي السابق المعرفة تخزف في الكرؽ كلازالت كذلؾ كلكف مع التطكر أصبح ينصب التًركيز 

. الآف عمى تخزيف المعرفة باستخداـ الطرؽ الالكتًركنية التي تعتمد عمى الحاسكب الى حد كبير

مجاؿ  فمكل مجاؿ معرفة خاصة بو، أؼ حسب  تصنف المعرفة حسب  المجػػػػػػػػػػػػػػػػالات:إمكانية تصنيف المعرفة-
استخداميا 

اللازمة   كتعني نشر المعرفة كانتقاليا عبر أنحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء العالـ، إذا تكفرت الكسائل كالسبل:إمكانية تقاسم المعرفة-
لذلؾ 

 1المعرفة لا تستيمؾ بالإستخداـ بل تتطكر كتكلد- 

مصادر المعرفة : ثانيا

 :كتنقسـ مصادر المعرفة الى قسميف مصادر داخمية كمصادر خارجية

 كتتمثل في خبرات أفػػػػػػػػػػػػراد المؤسسة المتراكمة حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكؿ مختمف المكضكعات كقدرتيا عمػػػػػػػى :المصادر الداخمية �
الاستفادة مف تعمـ الأفراد كالجماعات كالمؤسسة ككل كعممياتيا كالتكنكلكجيا المعتمدة كمف الأمثمة عػػػػػػػف المصادر 

: الداخمية نجد

  الاستراتيجية- 

  المؤتمرات الداخمية- 

  التعمـ الصفي- 
                                                           

 38 ،36 ،ص2009إبراىيـ الخمكفي الممكاكؼ ،إدارة المعرفة، الطبعة الأكلى ،مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع،عماف، 1
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  الحكار- 

  العمميات الداخمية للأفراد عبر الذكاء كالعقل كالخبرة كالميارة- 

التعمـ بالعمل أك البحكث كبراءات الاختراع الداخمية - 

ؼ البيئة المحيطة بالمؤسسة كالتي تتكقف عمى نكع العلاقة ػػػػػػػػػ ىي تمؾ المصادر التي تظير ؼ:المصادر الخارجية
ػ التجمعات التي تسيل عمييا عممية استنساخ المعرفة، ػػمع المؤسسات الأخرػ الرائدة في الميداف أك الانتساب اؿ

 :كمف الأمثمةعف المصادر الخارجية

  المكتبات كالانترنت- 

  القطاع التي تعمل فيو المؤسسة كالمنافسكف ليا- 

  المكردكف كالزبائف- 

  الجامعات كمراكز البحث العممي- 

  براءات الاختراع- 

السمع، )ف خلاؿ أحد أك كل الحكاس ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكتعد البيئة المصدر الخارجي لممعمكمات كالمعرفة حيث يعمل الأفراد ـ
عمى اكتساب البيانات كالحكارات مف البيئة كمف خلاؿ قدراتيـ الإدراكية كالفيمية  ( الشـ، الذكؽ، الممس�البصر، 
يستطيعكف معالجة ىذه البيانات كتحكيميا إلى معمكمات، كمف خلاؿ كذلؾ الخبرة كالذكاء كالتفكير كالتعمـ  بحيث

الأفراد تفسير ىذه المعمكمات ك كضعيا في معنى يؤكؿ إلى المعرفة  يستطيع

أصناف المعرفة : المطمب الثالث

ذا الصدد أشارت الدراسات أف ػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ قػػػػػػػػػػػػػلقد قدمت تصنيفات عديدة مف قبل المختصيف في أنكاع المعرفة كؼ    
 :المعرفة ليكف تقسيميا إلى خمسة أنكاع كىي

ؼ الشكل الالكتركني كيعبر عنيا مف خلاؿ ػػػػػكف تكثيقيا في الكرؽ أك ؼػػػػػػ كىي المعرفة التي يـ:المعرفة المعمنة- 
 .كالتطكرات رسكمات كالتعبيرات،الحقائق

.  كتعتبر جزء مف المعرفة الضمنية كىي تعبر عف البراعة كالخبرة كالميارة في العمل:المعرفة التكنولوجية-

ات ػػػػػػرات مساحػػػػػػػػػػػػؼ لمؤشػػػػػػـ القميل أك السطحػػػػػػػرفة الضحمة تعني الفوػػػػػػػ المع:المعرفة الضحمة والمعرفة العميقة-
أما المعرفة العميقة فيي عكس المعرفة الضحمة فيي تتطمب التحميل العميق لممكاقف المختمفة . المشكمة
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ـ استخداميا عف طريق الاستنتاج كالاستقراء ػػرفة السببية كىي التي يتػػػػػ المع:المعرفة السببية والمعرفة الموجية-
ؼ ػػػػػػػػػػدد سنكات الخبرة ؼػػػػػػػؼ عمى أساس عػػػػأما المعرفة المكجية فيي المعرفة التي تبف. بناء عمى ربط المفاىيـ معا

 1العمل فتصبح دليلا كمرشدا لمسمكؾ نتيجة لمتعمـ

: كمف أشير التصنيفات كذلؾ لممعرفة كالمتفق عمييا، ىي المعرفة الضمنية كالمعرفة الظاىرية أك الصريحة-

 عف الإجابة يمكننا خلاليا فػػػػػػػػػػػػـ التي المعرفة كىي (:Explicit Knowledg )  (الظاىرية)الصريحة المعرفة
 كالمخزنة المكجكدة ةػػػػػػػػػػػػػػػالظاىرؼ  كالتعاريف كالمعمكمات الحقائق عػػػػػػػػػػـ تتعامل كىي " ماذا" بكممة تبدأ التي الأسئمة

 كما المكقف، تكصيف ؼػػػػػػػػػػؼ المدير دػػػػػػػػتساع فيي الآخريف مع نتصل أك رػػػػػػػنفؾ أف نستطيع لا فبدكنيا بالأرشيف
مشاكل المنظمة  مف مشكمة مكاجية في مدير مف أكثر بيف التكاصل مف نكع تحقيق عمى تساعد

ؼ عقل كل فرد كالمكتسبة مف خلاؿ تراكـ خبراتيـ السابقة كغالبا ما ػػػػػػػػػػػػىي المعرفة المكجكدة ؼ :المعرفة الضمنية
عمى الرغـ مف قيمتيا . �ؼ مما يصعب الحصكؿ عمييا أك نقميا كتحكيميا إلى الآخريف ػػػػػػػػػػػػػتككف ذات طابع شخص

� داخل عقكؿ أصحاب المعرفة  لأنيا مختزنةفييا  التحكـإلا أنيا لا لا يمكف السيطرة عمييا أك
2  

ماىية إدارة المعرفة : المبحث الثاني
بدأت المنظمات تركز عمى نحك متزايد عمى المعرفة باعتبارىا العنصر الأساسي الذؼ يميز المنظمة الناجحة    

المنظمات، كىذا ما يستدعي ضركرة تبيف إدارة المعرفة  عف غيرىا مف

التطور نحو إدارة المعرفة : المطمب الأول

 :يمكف ملاحظة أبعاد ىذا التحكؿ كالتطكر مف خلاؿ    

ؿ تبادؿ مفاىيـ كأساليب كممارسات إدارة المعرفة مثل ػػػػػػػػػػػػػؼ تزايدت بشكل كبير مف أجػػػػػػػػػػ الت:منتديات المعرفة. 1
نادؼ الياىك 

دكة إدارة ػػػػؼ الثالث حكؿ فػػػػػػػػػاف منيا المؤتمر الدكؿػػػػػػػػػػػؼ أصبحت تتكاثر في كل مؾػػػػ الت:مؤتمرات إدارة المعرفة. 2
المعرفة في باريس، مؤتمر جامعة الزيتكنة الأردنية حكؿ إدارة المعرفة في العالـ العربي في عماف 

ؼ مجاؿ إدارة المعرفة المتزايدة إلى البنية العممية لإدارة ػاثرت دكريات النادرة ؼػػػػػػػػػػػ لقد تؾ:مجالات إدارة المعرفة. 3
المعرفة 

 كمسافات دراسية متخصصة في إدارة المعرفة حيث أصبحت كاسعة :مسافات وورش عمل ودورات تدريبية.  4
الانتشار في المراكز التدريبية كالمعاىد كالجامعات 

                                                           
 85،ص2000عمى شريف، الإدارة المعاصرة، الدار الجامعية، الإسكندرية، 1
  عمى شريف، مرجع سابق 2
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در مثل ىذه الكتب لمتدليل عمى ػػػػػػ حيث أف بعض المؤسسات تص:الكتب البيضاء والزرقاء في إدارة المعرفة . 5
مجكعة دلفي : أىمية كحساسية المكضكع مثل

ة كجمعية المعرفة ػػػػػػػػػػاد الدكلي لإدارة المعرؼػػػػػػػ مثل الاتح:الجمعيات والمنظمات المتخصصة في إدارة المعرفة.  6
كالجمعية المينية لإدارة المعرفة 

د تأسست ػػػػػػؼ إدارة المعرفة فقػػػػػ بسبب الحاجة المتزايدة في الككالات المتخصصة ؼ:شيادات في إدارة المعرفة. 7
المفتكحة  المعرفة إدارة كجامعات المعرفة إدارة في شيادات  لمنحمراكز

 1ليا حصر لا التي الكيب كمكاقع المعرفة إدارة بكابات. 8

مفاىيم حول إدارة المعرفة : المطمب الثاني

ر الياـ كالفعاؿ في نجاح المنظمة لذا ييدؼ ىذا المطمب إلى ػػػتعد إدارة المعرفة مف الأفكار الحديثة ذات الأث    
التعرؼ عمى مفيكـ إدارة المعرفة، مياميا، أىميتيا كأىدافيا 

مفيوم إدارة المعرفة : أولا

 اختمف الباحثكف في تناكؿ مفيكـ إدارة المعرفة تبعا لاختلاؼ اختصاصا كخمفياتيـ العممية كالعممية كذلؾ بسبب �
اتساع حجـ ميداف إدارة المعرفة كديناميكيتو كمف ىذه التعاريف نذكر 

 الخبرة ةػػػػػػػػػكمشارؾ اكتساب عمى كالقدرة ةػػػػالمنظـ لثقافة كالذكي ؼػػػػػػػالكاع ػ أنيا الفيـػػػػػػػعل  عرفيا:koeniتعريف 
الجماعية لممجتمعات في تحقيق ك إنجاز رسالتيا 

ىا المستفيدكف مف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ يشترؾ بصياغتيا كأداغػػػػػػػف العمميات كالأدكات كالسمككيات التػػػػػػػػػىي المصطمح المعبر ع"
ؼ عمميات الأعماؿ لمكصكؿ الى أفضل التطبيقات بقصد ػػػػػػالمنظمة لاكتساب المعرفة كخزنيا كتكزيعيا، تطبيقيا ؼ

 2"الأمد كالتكيف�المنافسة طكيمة 

ف اجل إتماـ كاستكماؿ ػػػػػػػؼ تبذؿ ـػػػػػػػػػػػػػة عمى صعيد المنظمات كالمجتمعات تمؾ الجيكد التػػػػػػػػػػػػيقصد بإدارة المعرؼ "�
ف تعددت الأقساـ كالكحدات التي تنيض بيا الخطكات " كالكظائف التالية كا 

ف العمميات التي تساعد المنظمات عمى التكليد كالحصكؿ عمى المعرفة اختيارىا، تنظيميا، ػإدارة المعرفة عبارة ع"
رات التي تمتمكيا كالتي تعتبر ضركرية للأنشطة الإدارية المختمفة لاتخاذ ػػػػكنشرىا كتحكيل المعمكمات اليامة كالخب

 3"القرارات كحل المشكلات كالتعمـ كالتخطيط الإستراتيجي
                                                           

 48،ص2004عامر خضر الكبيسي، إدارة المعرفة كتطكير المنظمات، المكتب الجامعي الحديث،الإسكندرية، 1
 23،ص2007عبد المطيف محمكد مطر، إدارة المعرفة كالمعمكمات ،الطبعة الأكلى، دار كنكز المعرفة،عماف، 2
�07،ص2005مدخل تطبيقي، الطبعة الأكلى،الأىمية لمنشر كالتكزيع ،عماف،:سمطاف كرمالمي، إدارة المعرفة 3
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ميام إدارة المعرفة : ثانيا

 :مف مياـ إدارة المعرفة نجد

مف حيث جمبيـ كاستقطابيـ كرعايتيـ  (أفراد المعرفة)الاىتماـ بالعنصر البشرؼ -  �

  كضع نظاـ خاص لمحكافز أك الإسياـ بذلؾ- 

  الاىتماـ بالثقافة التنظيمية الداعمة لممعرفة مف حيث تكليدىا كتقاسميا كاستخداميا- 

  تكفير الكسائل الإبداعية اللازمة لأفراد المعرفة- 

  الاىتماـ بالجكانب القانكنية لممعرفة بجميع عممياتو بحيث تككف قانكنية كأخلاقية- 

إعداد البنية التحتية اللازمة لممعرفة مف حكاسيب كبرمجيات ككسائل الاتصاؿ اللازمة - 

أىمية إدارة المعرفة : ثالثا

 :لإدارة المعرفة أىمية كبيرة في المنظمات المعاصرة تبرز في

  ع مجكداتيا الداخمية لتكليد الإيرادات الجديدةػػػػػػػػتعد إدارة المعرفة فرصة كبيرة لممنظمات لتخفيض التكاليف كرؼ-  �

  تعد عممية نظامية تكاممية لتنسيق أنشطة المنظمة في اتجاه تحقيق أىدافيا- 

  تعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المنظمي المعتمد عمى الخبرة كالمعرفة كتحسينو- 

 ؿ الكصكؿ الى المعرفة المتكلدةػػػػاليا الفكرؼ مف خلاؿ جعػػػػػػػػػػػتعد إدارة المعرفة أداة لممنظمات لاستثمار رأس ـ- 
عنيا عممية سيمة بالنسبة للأشخاص المحتاجيف إلييا 

  تعتبر إدارة المعرفة أداة تحفيز لممنظمات لتشجيع القدرات الإبداعية لمكاردىا البشرية كخمق المعارؼ- 

 1تكفر إدارة المعرفة الفرصة لمحصكؿ عمى الميزة التنافسية الدائمة لممنظمات- 

أىداف أدارة المعرفة : ربعا

 :تسعى إدارة المعرفة الى تحقيق العديد مف الأىداؼ منيا مايمي

 · جمع المعرفة مف مصادرىا كتخزينيا كا عادة استعماليا- 

                                                           
 249،250،ص2009عبد الستار العمى ، مدخل إدارة المعرفة ،الطبعة الثانية، دار الميسرة لمنشر كالتكزيع ،عماف ، 1
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 · جذب رأس ماؿ فكرؼ لكضع الحمكؿ لممشكلات التي تكاجو المنظمة- 

 · تحديد المعرفة الجكىرية ككيفية الحصكؿ عمييا كحمايتيا- 

 · بناء إمكانات التعمـ ثقافة المعرفة كالتحفيز لتطكيرىا كالتنافس مف خلاؿ الذكاء البشرؼ - 

 · خمق البيئة التنظيمية التي تشجع كل فرد في المنظمة عمى المشاركة بالمعرفة، لرفع مستكػ معرفة الآخريف- 

 1تعمل عمى جمع الأفكار الذكية مف الميداف كتسيـ في نشر الممارسات الى الداخل- 

عناصر إدارة المعرفة : المطمب الثالث

يشير الكثير الى العناصر الأساسية لإدارة المعرفة ىي الاستراتيجية، الأفراد، العمميات، التكنكلكجيا     

ف تعريفيا عمى أنيا أسمكب التحرؾ لمكاجية أك اغتناـ الفرص مع الأخذ بعيف الاعتبار ػػػػػػػػػ يمؾ:الاستراتيجية -1 �
ؼ إدارة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ تحقيق رسالة كأىداؼ المنظمة الاستراتيجية، ؼػػػػػػنقاا القكة كالضعف الداخمية لممشركع كذلؾ مف اج

ؼ معالجتيا تبعا لممعرفة الضمنية كالظاىرية، فبالنسبة لممعرفة الضمنية تتمثل في تنمية شبكة ػػػػػػػػػػالمعرفة تختمف ؼ
 .العمل لربط الأفراد لكي يتقاسمكا المعرفة التي تقكد الى الإبداع المبني عمى المشكلات الاستراتيجية

ة فتتمثل الاستراتيجية في تطكير نظاـ الكثائق الكرقي أك الالكتركني ػػػػػػػػػأما في مجاؿ المعرفة الظاىرية أك الصريح
منيا  كالاستفادة استخداميا كا عادة التسييل قصد المعرفة كنشرلخزؼ كتنسيق 

مسيركا الأنظمة : رادػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف ىؤلاء الأؼػػػػػػػػػػػػانب البشرؼ الجزء الأساسي في إدارة المعرفة كـػػػػػػػػػػػ يعتبر الج:الأفراد-2
 فصناعاـ الأخرػ،ػػػػػػػػػػػػػػػػػدير المكارد البشرية كالأقسػػػػػػػػػػػالمعمكماتية، مسيركا إدارة المعرفة، مسيركا البحث كالتطكير، ـ

إدارة  في الأفراد ىؤلاء يؤدييا التي الأدكار كمف عمميـ فػػػػػػػـ كجزء المعرفة بخمق يقكمكف  الذيف الأفراد ىـ المعرفة
 :مايمي المعرفة

في  كحفظيا كربطيا تنظيميا خلاؿ مف المعمكمات في المتكافرة المعرفة إغفاء ؼػػػػػػؼ بصيرتو بفضل الفرد يساىـ- 
 التقنية الأنظمة

  لمعرفة كتحكيميا المعمكمات مف المداخلات فكائد كحساب رفض أك كقبكؿ كتعزيز تقييـ- 
 مف المكتسبة المعمكمات فػػـ أصالة أكثر الخبرات تعتبر كما المعرفة، مصادر أىـ المبدعيف الأفراد عقكؿ تعد- 

 .اللامعة الأفكار تختمف حيث الرسمي، التعميـ خلاؿ
المعرفة  نقل لتسييل الأخرػ  الأقساـ مدراء كمع العميا، الإدارة عػػػـ جيدة عمل علاقات ببناء المعرفة مدير يقكـ- 

بينيـ 

                                                           
 عبد الستار العمي، مرجع سابق 1
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انب البشرؼ، كالثاني الجانب التكنمكجي ػػػػػػػػػػػػػػالأكؿ الج: ف شقيفػػػػػػػػػػػػػػرفة ـػػػ تتككف إدارة المع:التكنولوجيا التقنية- 3
ؼ التي تساعد الإنساف لمحصكؿ عمى ػػػػػػ، فو(الحاسكب كالبرمجيات ذات علاقة)المتمثل بالتقنيات الحديثة (التقني)

كد الزماف كالمكاف كالسرعة كأسيمت بشكل كبير ػػػػػػػػػالمعمكمات التي تشكل عمكد المعرفة، فالتقنية الحديثة رفعت قي
 .العالـ أنحاء مختمف مف كالمنظمات  الأفرادفي الربط بيف العديد مف

 :كيتمخص دكر التكنكلكجيا في إدارة المعرفة في

تعزيز إمكانية السيطرة عمى المعرفة المكجكدة كالتي جعمت منيا عممية سيمة كذات تكمفة أقل  - 

  تساىـ في تسييل كتسريع كل عمميات إدارة المعرفة مف تكليد كتخزيف- 

. تكفر التكنكلكجيا كسائل الاتصاؿ التي تحتاجيا الجماعات المتفاعمة في مناطق جغرافية مختمفة- 

 : تتككف عمميات إدارة المعرفة في ستة عمميات كىي:العمميات-4

رؼ عمى المعرفة الحرجة داخل المنظمة كخارجيا ثـ تحديد مكانيا كالفجكة  ػػػػػػػػػػػػػ كتعني التع:تشخيص المعرفة -1 �
 .المعرفية كيستخدـ في ذلؾ خريطة المعرفة

ؼ تحسيف العمميات كالمنافسة عمى المدييف الطكيل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ كضكحيا كؼػػػػػػػػػػػػ كتتمخص ؼ:تحديد أىداف المعرفة 2-
 .كالقصير كفي الكصكؿ الى النجاح كقيادة السكؽ كتحقيق رضا الزبائف كتبني الابتكار كشفافية العمميات

ف خلاؿ اكتسابيا مف المعرفة الخارجية متل براءات الاختراع كاستقطاب العامميف ػػػػػػػػػػػػػػػػ كذلؾ ـ:توليد المعرفة -3 �
 ...... أك مف خلاؿ التعمـ كفرؽ العمل

اف في قكاعد البيانات أك التقارير أك الحالات الدراسية أك في عقكؿ العامميف الذيف ػػػػػػػػػػ سكاء ؾ:تخزين المعرفة 4-
 .يغادركف المنظمة بعد انتياء يكـ عمميـ

 نقل المعرفة المطمكبة لمشخص في الكقت المناسب كيتـ ذلؾ مف خلاؿ الاستعانة بتكنكلكجيا :توزيع المعرفة 5-
  �شبكات الانترنت : المعمكمات كتطبيقاتيا مثل

ف تعريفيا بأنيا العممية التي تدعـ تطبيق الأفراد لممعرفة مممكءة مف قبل أفراد آخريف ػػػػػػػػػػػ كيمؾ:تطبيق المعرفة -6
 بالمساندةػ المعرفة الفعمية، كبدكف تعمـ ىذه المعرفة فالأفراد يقكمكف بإتماـ العمميات المختمفة ػػػبدكف الحصكؿ عل

القرار  دعـ أنظمة مثل بالتكنكلكجيا

 : التالي  بالشكل المعرفة إدارة عمميات تمثيل يمكف عامة كبصكرة
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 المعرفة إدارة عمميات :01 رقـ الشكل

 

 

 

 

 

 

                                     مف إعداد الطمبة 

 :كمنو يتمخص دكر العممية في إدارة المعرفة في الأنشطة التالية

 · تطكر ممارسات العمل الجديدة التي تزيد مف الترابط المتبادؿ لأفراد فريق العمل الكاحد- 

 · تساىـ العممية في تطكير البرامج الرسمية التي تبني المشاركة بالمعرفة- 

 1قياس لنتائج كمراقبة تنفيذ البرامج كا عطاء مؤشر لتقميل التكمفة كتحقيق سرعة الاستجابة- 

نظـ إدارة المعرفة : المبحث الثالث
صممت تكنكلكجيا المعمكمات نظـ لمساعدة المديريف كالميني في أعماليـ مف خلاؿ جمع المعمكمات كنشرىا     

ـ دعـ القرار كنظـ معمكمات الإدارة ػػػػداخل المنظمة بشكل كاسع، كمف ىذه الأنظمة، نظـ المعمكمات الإدارية كنع
المعرفة  إدارة بنظـ يسمى أخر خط  ظيرالتنفيذية كمع التطكر

مفيوم نظم إدارة المعرفة : المطمب الأول

لقد ساىمت الأنظمة الثلاث أؼ نظـ المعمكمات الإدارية كنظـ دعـ القرار، نظـ معمكمات الإدارة التنفيذية في     
ع المنظمة في المزيد مف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذا ما دؼػػػػػػػػػػػتزكيد الأفراد كالمنظمة في إمكانيات تحسيف الأعماؿ بدرجات متفاكتة كه

ؼ المنظمة في زيادة أعماليا ظير نظاـ جديد يسمى ػػػػػػػػػػػػػػػػالاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات فيياكمع التطكر كسع
                                                           

 286،ص2011سمياف ماجد الطاىر، ميا ميدؼ الخفاؽ ،مقدمة في نظـ المعمكمات الإدارية، الطبعة الأكلى ،دار النشر كالتكزيع ،عماف،إ 1

 التشخيص

 الأهداف

 التوليد

 التخزين

 التجميع

 التطبيق

عمليات إدارة 
 المعرفة



 الفصل الأكؿ                                            مفيكـ إدارة المعرفة

 

 

12 

ق بعد منتصف التسعينيات مف حيث مفاىيميا كمبادئيا التي أشار إلييا ػػػػػػبنظـ إدارة المعرفة الذؼ كاؼ الاىتماـ ب
نما في مشاركتيا كتكامميا، تطبيقيا كخاصة ػػػػػػػػػػػػػبعض الباحثيف، لكف التح دؼ الأكبر لممعرفة لـ يكف في تككينيا كا 

دامة الميزة التنافسية  .تمؾ المعرفة التي تزيد قيمة إضافية كالتي تعزز مف بناء مقدرات الشركة لتككيف كا 

انت تقميديا تظير مف خلاؿ كسائل متنكعة مثل المقابمة المباشرة كما ينتج عنيا ػػػػػػػػػػػػػػفعممية تككيف المعرفة كنقميا ؾ
 .مف تفاعل مخطط لو،كالتدكير الكظيفي الذؼ يساىـ في تنمية المكارد البشرية

ؿ الأسكاؽ كالمنظمات تتكجو نحك العالمية بتحركيا ػػػػػػػػػػػة كفعاليتيا قميمة مما جعػػػػػػػػػػػػكلكف ىذه الكسائل التقميدية بطيئ
ة بالطرؽ الالكتركنية ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ اكماؿ الكسائل التقميدؼػػػػػػػػػكاتجاىيا الى الأشكاؿ الافتراضية كليذا اقتضت الضركرة اؿ

لاؿ التركيز عمى التككيف كجمع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػفنظـ إدارة المعرفة ىي نظـ تساعد كتدعـ نشاطات المديريف كالمينييف مف خ
كتنظيـ كتطبيق المعرفة التنظيمية عف طريق التركيز عمى المعرفة كليس عمى البيانات أك المعمكمات 

أنواع نظم إدارة المعرفة : المطمب الثاني

 :تنقسـ أنظمة إدارة المعرفة الى أربعة أنكاع كىي    

د عمميات تطكير ػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ اكتشاؼ المعرفة أنظمة لمتطكير كالتكليد حيث تسافػػػػػػػػػػػ تمثل نع:نظم اكتشاف المعرفة 1-
ؼ معالجة البيانات كتحميل المعمكمات المتاحة أك تحميل المعرفة التي تـ ػػػػػػػػػػػػػػالمعرفة الضمنية كالمعرفة الصريحة ؼ
ـ اكتشاؼ المعرفة العمميات الفرعية التي ليا علاقة مع اكتشاؼ المعرفة ػػػػػػػػػػػػػػػػالحصكؿ عمييا مسبقا، كما تساند نع

ة لمجميع، ككذلؾ مساندة عممية اكتشاؼ المعرفة الضمنية ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكمساندة اكتشاؼ المعرفة الضمنية كجعميا متاح
 .الجديدة

د ىذه النظـ عمميات ػػػػػػػػػػػػػػػػػػكـ بترتيب المعرفة كتنظيميا بحيث تسافػػػػػػػػػػػػػػػ كىي النظـ التي تق:نظم امتلاك المعرفة 2-
ؼ الكيانات ػػػؼ أذىاف الناس كالذكاء الصناعي أك ؼػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاستًجاع كل مف المعرفة الضمنية كالصريحة المكجكدتاف ؼ
ػ فعالية امتلاؾ المعرفة المكجكدة خارج المنظمة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػالإدارية داخل المنظمة، كما تساعد نظـ امتلاؾ المعرفة عل
ذه النظـ مف العامميف السابقيف الى العامميف الجدد ػػػػػػػػػػػػػمثل المستشاريف كالمنافسيف، زبائف كالمكرديف، حيث تنقل ق

داخل المنظمة، بحيث تعتمد عمى الآليات كالتكنكلكجيات المساندة في عمميات الحصكؿ عمى المعرفة مف الخارج 
 .أك الداخل

 مف ؼ ىذه النظـ استغلاؿ المعرفة كالانتفاع منيا مف خلاؿ المعرفة التي تنتجػػػػػػػػػػػػػػػػ كتعف:نظم تطبيق المعرفة - 3
 .ليا فعمي طمب أك تعمـ بدكف  المعرفة ىذه مف المستفيدكف  كالأفراد الأفراد قبل

تساعد  فيي المستفيديف عمى المعرفة كتكزيع تنظيـ لممعرفة ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمشارؾ نظـ تمثل :لممعرفة المشاركة نظم 4-
 الاتصالات خلاؿ مف الآخريف الأفراد الى الصريحة كالمعرفة الضمنية المعرفة تكصيل عممية عمى
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 المعرفة إدارة نظم دور :الثالث المطمب

 :التالية النشاطات في تتمحكر كالتي كالأساسية اليامة الأمكر مف المنظمة في المعرفة إدارة أدكار تعتبر    
 .المعرفة تكزيع بالمعرفة، المشاركة المعرفة، كتصنيف المعرفة، اكتشاؼ كتاميف إجاد

الاتصالات،  كالتحميلات، بالرسكمات المعرفي الحقل في العامميف تجييز ؼػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكه :المعرفة وتأمين إيجاد - 1
كالخارجية  الداخمية المعرفية المعمكمات مصادر الى كالكصكؿ الكثائق إدارة كسائل

ؼ استنباا كدمج الخبرات مف خبراء البشر مف اجل إيجاد نماذج كعلاقات ػػػػػػػػ كه:اكتشاف وتصنيف المعرفة - 2
اء الاصطناعي كباستخداـ نظـ دعـ القرار التي تقكـ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفي كميات كبيرة مف البيانات كذلؾ مف خلاؿ نظـ الذؾ

  �. بتحميل قكاعد بيانات كاسعة كما أنيا تستطيع اكتشاؼ معارؼ جديدة

 �ف في الكصكؿ كالعمل في آف كاحد مف خلاؿ نظـ التعاكف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ مساعدة العامميػػػػػػػػػػػػ كه:المشاركة بالمعرفة- 3
. الجماعية كالتي تككف عمى نفس الكثيقة، كمف مكاقع مختمفة، ثـ نعمل عمى التنسيق بيف نشاطاتيـ

رػ مف المعمكمات التي تؤمنيا نظـ المكتب كأدكات ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ تاميف الكثائق كالأشكاؿ الأخػػػػػػػػػ كه:توزيع المعرفة-4
اؿ المعمكمات كالمعرفة كىذا بغرض ربط المكاتب الى كحدات ػػػػػػػػػػػػػػػػػالاتصاؿ كمف ثـ تكزيعيا عمى العامميف في مج

 1الأعماؿ الأخرػ داخل كخارج الشركة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
لجي، علاء الديف عبد القادر الجنابي، نظـ المعمكمات الإدارية ،الطبعة الثانية ،دار الميسرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة  عامر إبراىيـ قند 1

 105،ص2007،عماف،
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 :خلاصة الفصل

: مف خلاؿ ما تطرقنا إليو في ىذا الفصل نخمص الى مايمي

ؼ الحياة ماىي إلا مزيج يشكل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػف التجارب كالملاحظات ؼػػػػػػػػػػػػػػمكنكنات التى لدػ الفرد كالخبرات المكتسبة ـ- 
مايسمى بالمعرفة 

تكظيف الصحيح لممعرفة بنتج عنو تقييـ كنتائج باىرة خاصة في الجانب الإقتصادؼ - 

 (تمكت تخزف، تمتمؾ، تقسـ، تصنف، تكلد،)المعرفة كغيرىا مف المفاىيـ ليا دكرة حياة - 

تكمف المعرفة داخميا في خبرة الفرد كخارجيا الظركؼ المحيطة - 

تشارؾ الخبرات كالقدرات الذاتية لممعرفة يكلد إدارة ىذه الأخيرة - 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
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ػػػػػػػػػػى ػػ    تكتسي دراسة الأداء كالعكامل المؤثرة عميو أىميػػػػػػػػػػػػػػػة كبيرة في الإدارة المعاصرة، فالأداء سكاء عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػالية ػػػػػػػػك السبيل الى تحديد مستكػ الكفاءة كالفعػػػػػػػػػػػػػػػػػػقمستكػ الفرد أكالفريق كمكارد بشرية أكعمى مستكػ المنظمة 

 .لأؼ مػػػػػػػػػػػػػػػػػف ىذه المستكيات

كما أف أداء الفرد يؤثر بدرجة أك بأخػػػػػػػػػػرػ عمػػػػػػى أداء الفريق كبالتالي يؤثػػػػر مستكػ الأداء الفػػػػػػػػػػػػػػػػػػردؼ كالجماعي 
ػػة متنكعة، يصبػػػح الاىتماـ بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدراسة ؼعمى مستكػ أداء المنظمة، كفي عػػػػالـ سريع التغير يحفل بتحديات تنافس

ػػػػاؿ ػػالأداء كعناصره كالعكامل المؤثرة عميو سبيلا ىاما لبمكغ التميز كتعزيز القػػػدرة التنافسية في منظمػػػػات الأعمػػػػػػػػػػػ
. الصناعية كالخدمية فضلا عف مجابية مايمكف أف يككف مف تحركات تنافسية

 :كعميو سكؼ نتطرؽ في ىذا الفصل الى

  أداء المكارد البشريةماىية : المبحث الأكؿ

  أداء المكارد البشريةماىية إدارة : المبحث الثاني

دكر إدارة المعرفة في تفعيل أداء المكارد البشرية : المبحث الثالث
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 أداء المكارد البشريةماىية : المبحث الأكؿ
كـ عمى فكرة بسيطة مفادىا أف ىذا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    إف النظرة المعاصرة لأداء المنظمات أيػػػػػػػػػػػػػػا كانت طبيعتيا كحجميا تق

اف مستكاه تنفيذؼ أك إدارؼ لأف الفرد يمعب دكرا حيكيا في كافة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالأداء يحركو كيشكمو العنصر البشرؼ أؼ ؾ
. مستكيات الأداء

 أداء الموارد البشريةمفيوم : المطمب الأول

يمثل الأداء بالنسبة لممؤسسة نقطة الاىتماـ المتكاصل كخطة استراتيجية أما المؤسسات المنافسة فيي تسعى     
: دائما الى مزاكلة الرفع منو عند أفرادىا، كعميو سكؼ نتعرؼ في ىذا المطمب الى النقاا التالية

  تعاريف للأداء- 

العكامل المؤثرة في الأداء - 

تعريف الأداء : أولا

ىناؾ العديد مف الاستخدامات لمصطمح الأداء كذلؾ كفقا لتعدد الدراسات كبالتالي تعدد التعريفات كنذكر مف بيف 
 :ىذه التعريفات ما يمي

ددة، يشير الأداء الى درجة تحقيق ػػػػػػػػػك انجاز العمل كفقا لأسس كقكاعد كمعايير معينة كمحػػػػػػػػػػػػق: "التعريف الأول
كاتماـ الفرد لممياـ المككنة لمكظيفة التي يشغميا، كىك يعكس أيضا الكيفية التي تحقق أك يشبع بيا الفرد 

. "  متطمبات الكظيفة

 1"يتمثل أداء العامل في قيامو بالأنشطة كالمياـ المختمفة التي يتككف منيا عممو  " :التعريف الثاني

يتجسد أداء العامميف في مدػ مساىمتيـ في انجاز الأعماؿ التي تككل إلييـ كمدػ سمككياتيـ  " :التعريف الثالث
" عمى أسمكبيـ يطرأ الذؼ التحسيف مقدار كعمى العمل أثناءكتصرفاتيـ 

 2"يعرؼ بأنو إنجاز عمل ما  " :التعريف الرابع

العوامل المؤثرة في الأداء : ثانيا

خارجية كداخمية : يمكف التمييز بيف نكعيف مف العكامل

                                                           
 33،ص2003عادؿ زايد، الأداء التنظيمي المتميز، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ،بحكث كدراسات،القاىرة، 1
 208،ص2003جابر عكض سيد، أبك الحسف عبد المكجكد، الإدارة المعاصرة في المنظمات الإجتماعية ، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية ، 2
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د تمؾ المؤثرات التي تمس بأداء المؤسسة سمبا أك ايجابا كىذا دكف تحكـ المؤسسة ػػػػػػػػػ كيقص:العوامل الخارجية. 1
 :فييا كىي تنقسـ الى

 : كتنقسـ ىذه العكامل بدكرىا الى:العوامل الاقتصادية- 

التضخـ  دكؿ، معدلات لنمكىا الاقتصادؼ، معدلاتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ كالفمسفة الاقتصادية لل:عوامل اقتصادية كمية   * 
تمتاز ىذه العكامل بتأثيرىا في المدػ الطكيل عمى أداء المؤسسة , ...

العكامل عمى  ر ىذهػػػػػػػػػػػػػػػػػ، كتؤث....  ككفرة المكاد الأكلية، الطاقة كدرجة المنافسة:عوامل اقتصادية قطاعية    * 
 .أداء المؤسسة في المدػ القصير

كع مف العكامل بشكل مباشر عمى الأداء كيعكد ذلؾ الى النمط ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ يؤثر ىذا الف:العوامل الاجتماعية والثقافية- 
السمككي المشترؾ في المجتمع 

ف العناصر اليامة ذات التأثير الكبير عمى ػػ تعتبر العكامل السياسية كالقانكنية ـ: العوامل السياسية والقانونية -
 :الأداء في المؤسسة كىي تشمل العناصر التالية

  السياسة الخارجية لمدكلة- 

  مدػ قدرة النظاـ عمى ضماف الاستقرار السياسي- 

  التشريعات كالقكانيف- 

  مدػ انتشار الديمقراطية كالأحزاب- 

المعارؼ العممية، البحث العممي، )ر بالمحيط التكنكلكجي ػػػػػػػػػػػػة بشكل كبيػػػػػػػػػػػػ تتأثر المؤسس:العوامل التكنولوجية -
حيث أف ىذه التكنكلكجيا قد تساىـ في تخفيض اك رفع حجـ  (...الإبداعات التكنكلكجية، تداكؿ براءات الاختراع

. التكاليف كتحديد نكعية المنتجات

 : كتنقسـ الى قسميف:العوامل الداخمية. 2

  : كتضـ ما يمي:العوامل التقنية- 

  نكع التكنكلكجيا المستخدمة في الكظائف الفعمية كفي معالجة المعمكمات- 

نسبة الاعتماد عمى الآلات بالمقارنة مع عدد العماؿ - 

  نكعية المنتكج كشكمو كمدػ مناسبة التغميف لو- 

  مستكيات الأسعار- 
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  المكقع الجغرافي لممؤسسة- 

  : كتضـ ما يمي:العوامل البشرية- 

  التركيبة البشرية لممؤسسة مف حيث السف كالجنس- 

  مستكػ تأىيل عماؿ المؤسسة- 

  نظامي المكافآت كالحكافز- 

 1الجك السائد بيف العماؿ كالعلاقة بيف المشرفيف كالمنفذيف- 

 أداء الموارد البشريةأنواع : المطمب الثاني

حسب : لاؼ المعايير المستخدمة في تصنيفو، يمكف الاعتماد عمى أربعة معاييرػػػػػػػػػػػػػػػػتختمف أنكاع الأداء باخت    
المصدر، حسب الشمكلية، حسب الطبيعة كحسب الكظيفة 

 : يمكف تقسيمو الى نكعيف:التصنيف حسب معيار المصدر 1-

 : ينتج بفضل ما تممكو المؤسسة مف مكاردىا فيك ينتج أساسا مف خلاؿ:الأداء الداخمي-

 أؼ أداء أفراد المؤسسة :الأداء البشري     * 

 يتمثل في قدرة المؤسسة عمى استعماؿ استثماراتيا بطريقة فعمية  :الأداء التقني    * �

 أؼ فعالية استخداـ الكسائل المالية المتكفرة :الأداء المالي    * 

ك الأداء الناتج عف التغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي لممؤسسة، يمكف أف يظير ػػػػػػػػػػػػػػػ ق:الأداء الخارجي-
ارتفاع رقـ أعماليا في ظركؼ معينة كازدياد : ييا المؤسسة، مثلاػػػػػػػػػػػىذا الأداء في النتائج الجيدة التي تتحصل عل

 .الطمب عمى منتكج المؤسسة أك خركج أحد المنافسيف، كل المتغيرات تنعكس عمى الأداء ايجابيا أك سمبيا

 يقسـ الأداء داخل المؤسسة الى أداء كمي كأداء جزئي :التصنيف حسب معيار الشمولية - 2

 ىك الذؼ يككف خاصا بالمؤسسة ككل تساىـ فيو كل كظائفيا دكف تمييزىا كفي إطار ىذا الأداء :الأداء الكمي.1
 الخ...يمكف الحديث عف مدػ كعف كيفيات بمكغ المؤسسة لأىدافيا الشاممة كاستمرارية الربح، النمك،
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 ىك مختمف الأداءات التي تحققيا الأنظمة الفرعية لممؤسسة عمى حدػ كأداء كظيفة التمكيف، :الأداء الجزئي.2
أداء كظيفة المكارد البشرية، أداء كظيفة الإنتاج 

ذؼ مف خلالو تقسـ المؤسسة أىدافيا الى أىداؼ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ تبعا ليذا المعيار اؿ:التصنيف حسب معيار الطبيعة -  3
ػ أداء اقتصادؼ، اجتماعي، تكنكلكجي، ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاقتصادية، اجتماعية، تكنكلكجية كسياسية يمكف تصنيف الأداء اؿ

إلخ .....سياسي

ر الأداء الاقتصادؼ الميمة الأساسية التي تسعى المؤسسة الاقتصادية الى بمكغيا ػػػػػػػػػػػػػػ يعتب:الأداء الاقتصادي .1
كيتمثل في الفكائد الاقتصادية التي تجنييا المؤسسة مف كراء تعظيـ نكاتجيا كتدنية استخداـ مكاردىا 

ر الأىداؼ الاجتماعية التي ترسميا المؤسسة أثناء عممية التخطيط كانت ػػػػػػػػ في حقيقة الأـ:الأداء الاجتماعي .2
.  قبل ذلؾ قيكدا أك شركطا فرضيا عمييا أفرد المؤسسة أكلا كأفراد المجتمع الخارجي ثانيا�

كف قد حددت أثناء عممية التخطيط أىداؼ ػػػػػػػػػػػػكف لممؤسسة أداء تكنكلكجي عندما تؾػػػػػػػػػػػػػػػػ يؾ:الأداء التكنولوجي .3
ػ مجاؿ تكنكلكجي معيف، كفي أغمب الأحياف تككف الأىداؼ التكنكلكجية التي ترسميا ػػػػػػػػػػػػػػتكنكلكجية كالسيطرة عل

 .المؤسسة أىداؼ استراتيجية نظرا لأىمية التكنكلكجيا

د الأداء السياسي في بمكغ المؤسسة أىدافيا السياسية، كيمكف لممؤسسة أف تتحصل ػػػػػػػػػػػػػ يتجس:الأداء السياسي. 4
عمى مزايا مف خلاؿ تحقيق أىدافيا السياسية التي تعتبر ككسائل لتحقيق أىدافيا الأخرػ 

ـ الأداء في ىذه الحالة حسب الكظائف المسندة الى المؤسسة التي ػػػػػػػػػػػ ينقس:التصنيف حسب المعيار الوظيفي-4
 1الكظيفة المالية ككظيفة الانتاج كالأفراد ككظيفة التسكيق كالتمكيف: يمكف حصرىا في الكظائف الخمس

 يتمثل ىذا الأداء في قدرة المؤسسة عمى بمكغ أىدافيا المالية بأقل التكاليف الممكنة :أداء الوظيفة المالية.1

قق الأداء الإنتاجي لممؤسسة عندما تتمكف مف تحقيق معدلات مرتفعة للإنتاجية ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ يتح:أداء وظيفة الإنتاج.2
. مقارنة بمثيلاتيا أك بالنسبة لمقطاع الذؼ ينتمي إليو

.  يتجمى أداء كظيفة الأفراد مف خلاؿ مجمكعة مف المؤشرات كالمعايير:أداء وظيفة الأفراد. 3

ة مف الاستقلالية عف المكرديف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ القدرة عمى تحقيق درجة عاليػػػػػػػػػػػػ يتمثل أداؤىا ؼ:أداء وظيفة التموين .4
ة كالحصكؿ عمى آجاؿ تسديد ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكالحصكؿ عمى المكاد بجكدة عالية كفي الآجاؿ المحددة كالشركا الدفع مرضي
المكرديف تفكؽ الآجاؿ الممنكحة لمعملاء، كتحقيق استغلاؿ جيد لأماكف التخزيف 
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حصة :  يتحدد ىذا الأداء بمجمكعة مف المؤشرات المتعمقة بكظيفة التسكيق كالتي منيا:أداء وظيفة التسويق .5
 :السكؽ، مؤشر مستعمل بكثرة لتحديد الكضعية التنافسية لمنتكج أك لعلامة أك لمؤسسة كيحسب بالعلاقة التالية

 1منتكج أك العلامة المبيعات الإجمالية، كيعبر عف ىذه النسبة بكحدات عينية أك بالقيمة=حصة السكؽ 

 أداء الموارد البشريةتقييم : المطمب الثالث

مف خلاؿ ىذا المطمب سنتطرؽ الى أىـ الجكانب التي تمس تقييـ الأداء     

مفيوم تقييم الأداء : أولا

ك عبارة عف نظاـ يتـ مف خلالو تحديد مدػ كفاءة أداء العامميف لأعماليـ كيتضح مف خلاؿ ػػػػػػق ":التعريف الأول
ػ العامميف الذيف تـ اختيارىـ بكسائل الاختيار المختمفة كالذيف قضكا فترة زمنية في ػػذلؾ أف ىذا النظاـ ينطبق عل

" أعماليـ كبشكل يمكف مف القياـ بتقييـ أدائيـ خلاليا

 2".يعني تقييـ الأداء تحديد مدػ كفاءة العامميف في أدائيـ لمعمل ":التعريف الثاني

ك الطريقة أك العممية التي يستخدميا أرباب الأعماؿ لمعرفة أؼ مف الأفراد أنجز العمل كفقا ػػػػػػػػق ":التعريف الثالث
 ".لماينبغي لو أف يؤدػ، كيترتب عمى ىذا التقييـ كصف الفرد بمستكػ كفاية أك جدارة كاستحقاؽ معيف

ؼ سمككو كاتجاىاتو ػػػػػػػػػػػػػػػػػػك كسيمة لتعريف الفرد بمستكػ أدائو كاقتراح التغيرات التي يحتاجيا ؼػػػػػػػػق ":التعريف الرابع
 3."كمياراتو كمعرفتو

معايير تقييم الأداء : ثانيا

ف تحديد ىذه المعايير أمر ضركرؼ ػػػػػػػػػػكيقص د بمعايير الأداء المستكيات التي يعتبر فييا الأداء جيدا أك مرضيا كا 
اح عممية تقييـ الأداء حيث تساعد العامميف كالمديريف في تطكير الأداء كبالتالي تحقيق أىداؼ المنظمة كمف ػػػلنج

: أمثمة ىذه المعايير نجد

 تعبر النتائج عف جيكد المكظف كيمكف قياسيا عف طريق :معايير نتائج الأداء-1

كمية الأداء  -

جكدة الأداء  -
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ر ميـ مف عناصر التقييـ لأنو يضع النتائج المحققة في سياقيا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ إف السمكؾ عنص:معايير سموك الأداء -2
 :الحقيقي كتتمثل ىذه المعايير في

معالجة شكاكػ العملاء  -

إدارة الاجتماعات  -

كتابة التقارير  -

المكاظبة عمى العمل  -

التعاكف مع الزملاء  -

 .قيادة المرؤكسيف -

ؼ مجمكعة خصائص كسمات الشخص التي تميزه عف غيره كتتضمف ػػ الشخصية ق:معايير صفات شخصية 3-
ق فاف الشخصية تتككف مف استعدادات الإنساف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتككيف الإنساف العاطفي كالعقمي كالجسمي كمف: عناصر مثل

 :كمعارفو كقدراتو كمياراتو كاىتماماتو كمف السمات الايجابية التي تتضمنيا أدكات التقييـ

الإبداع - 

المبادأة - 

مدػ تحمل الضغكا - 

 :أىداف تقييم الأداء: ثالثا

 .يزكد متخذؼ القرارات في المنظمة بمعمكمات عف أداء العامميف كىل ىك مرض أك غير مرض 1-

د المسؤكليف في المنظمة عمى الحكـ عمى مدػ إسياـ العامميف في تحقيق أىداؼ المنظمة يشكل أداة ػػػيساع – 2
لتقكيـ ضعف العامميف كاقتراح إجراءات لتحسيف أدائيـ 

ف قدرات العامميف كاقتراح إمكانية ترقيتيـ كتكلي مناصب قيادية أعمى يغير في التخطيط لممكارد ػػػػػػػػػػػػػػيكشف ع- 3
البشرية في المنظمة 

 أداء المكارد البشرية ماىية إدارة: المبحث الثاني
ػ تحقيق أىدافيا كلا سيما طكيمة الأمد منيا كالتي تتمثل بأىداؼ الربح كالبقاء ػػػيعكس الأداء قدرة المنظمة عل    

ة كالبشرية بالكفاءة كالفعالية العاليتيف، كحتى يتحقق ذلؾ لا بد مف ػػػػػػػػػػػػػػػكالنمك كالتكيف كذلؾ باستخداـ المكاد المادؼ
كجكد إدارة تعمل عمى تخطيط كتنظيـ كتكجيو ىذا الأداء 
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 أداء الموارد البشريةمفيوم إدارة : المطمب الأول

ف كتطكير إدارة ككفاءة الأفراد ػػػػػػػػػػػػػػػػ أنيا ذلؾ المدخل النظامي لتحسيػػػػػػػػػػػتعرؼ إدارة الأداء عل ":التعريف الأول   
" كالفرؽ مف أجل زيادة الفاعمية العامة لمنظمة 

ف قبل المنظمات المختمفة لتخطيط كتنظيـ كتكجيو الأداء الفردؼ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ الجيكد اليادفة ـػػػػػػػػػػػػػػق ":التعريف الثاني
 1"كالجماعي ككضع معاييركمقاييس كاضحة كمقبكلة كيدؼ يسعى الجميع لمكصكؿ إلييا 

ؼ عممية استراتيجية متكاممة تييئ نجاحا مستمرا مف خلاؿ تحسيف أداء العامميف كتطكير ػػػػػػػػػػػػػػػػػػق ":التعريف الثالث
ما أنيا عممية معنية بالاعتبارات الأشمل التي تكاجو المنظمة إف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ.  إسياميـ ضمف فرؽ العملكنكعية�فرص 

" كاف ليا أف تعمل بفاعمية في بيئتيا كبالاتجاه العاـ الذؼ تنكيو لبمكغ أىدافيا طكيمة الأجل 

 أداء الموارد البشريةعناصر إدارة : المطمب الثاني

تخطيط الأداء، تنظيـ الأداء، تكجيو : كف مف أربعة عناصر رئيسيةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإدارة الأداء مثل أؼ عممية إدارية تتؾ    
الأداء كتقييـ الأداء 

ف خلاؿ تحميل الأداء المسبق كالحالي مع تحديد المعارؼ ػػػػػػػػؽ عممية تحديد الأىداؼ ـػػػػػػػػػػػػػػػتنطل: تخطيط الأداء(1
.  كالميارات كالقدرات الفعمية كالكامنة لدييـ حاليا ككيفية تكظيفيا للأداء المستقبمي المتكقع

ذؼ يحقق الأىداؼ باستعماؿ المعايير الكاضحة كالمتفق ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفتخطيط الأداء يعني رسـ صكرة للأداء المستقبمي اؿ
عمييا بيف جميع الأطراؼ 

مف خلاؿ الإمكانات كالطاقات المتكفرة 

ـ الأداء ييدؼ الى تحديد المساحة التي يتحرؾ فييا كل فرد بحيث تككؼ ىذه المساحة ػػػػػػػػػػػػػػػػػ تنظي:تنظيم الأداء(2
غير معيقة لحركة الآخريف أؼ يجب أف يككف متكاملا معيـ 

ف خلاؿ القياس المستمر ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػىدؼ مف عممية التكجيو ىك متابعة نتائج أداء العامميف ـػػػػػػػػػػػػ إف اؿ:توجيو الأداء( 3
مدادىـ بالتعميمات اؿ لازمة كنكع مف التغذية العكسية أك الاسترجاعية عف طريق مناقشة نتائج قياس ػػػػػػػػػػػػػػػػػلأدائيـ كا 

الأداء الدكرؼ معيـ 

ؼ نياية عممية إدارة الأداء تأتي عممية التقييـ بحيث تستطيع الإدارة في نياية السنة الكصكؿ ػػػػػػػ ؼ:تقييم الأداء( 4
كفر ىذا النظاـ درجة مف الاتفاؽ بيف الرئيس كالمرؤكس عمى الاعتراؼ ػػػػػػػػػػػػػػػػػإلى نتائج مؤكدة لمستكيات الأداء، كؼ 

بنتيجة التقييـ النيائي كتقبل القرارات لذلؾ 
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 أداء الموارد البشريةنتائج إدارة : المطمب الثالث

 :ينبغي أف يتـ مف خلاؿ عممية إدارة الأداء الناجحة كالفعالة التكصل الى النتائج التالية    

كضع أىداؼ كاضحة لممؤسسة كتحديد عممية صحيحة لتعريف كتطكير قياس كمراجعة ىذه الأىداؼ - 

  تكامل أىداؼ المؤسسة التي يتـ كضعيا بكاسطة الإدارة العميا مع أىداؼ الأفراد العامميف- 

ر ما يطمق عميو ثقافة الأداء التي تمنح النتائج مف خلاليا أكلكية أكبر مف الجكانب الشكمية لمكظائف ػػػػػػػػػػػػػػػػػتطكؼ - 
التكافق مع الإجراءات القياسية : المؤسسية مثل

  كجكد قدر أكبر مف الكضكح بشأف أىداؼ المؤسسة كما تطمح الى تحقيقو- 

كع مف الحكار المستمر بيف الإدارة كالمكظفيف ما ينتج عف ذلؾ مف تأكيد أكبر عمى احتياجات تطكير ػػػػػإنشاء ف- 
الأفراد 

ة عمل تعميمية أكثر انفتاحا يتـ مف خلاليا تقديـ الحمكؿ كالأفكار كمناقشتيا بطريقة عادية كما ينتج ػػتطكير بيئ- 
عف ذلؾ مف تطكير لثقافة تعميمية 

جعل المؤسسة جية فاعمة حيث يتـ القياـ ببعض الأشياء كالتكصل الى بعض النتائج - 

التشجيع عمى التطكير الذاتي - 

دكر إدارة المعرفة في تفعيل أداء المكارد البشرية : المبحث الثالث
تاحتيا لجميع المكارد البشرية في المؤسسة كالمستفيديف مف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيقكـ مفيكـ إدارة المعرؼ     ة بتكفير المعمكمات كا 

كػ مف المعمكمات المتكافرة في المؤسسة كالخبرات الفردية الكامنة في ػػػػػػػخارجيا، حيث يرتكز عمى الاستفادة القص
ف أىـ مميزات تطبيق ىذا المفيكـ ىك الاستثمار الأمثل لرأس الماؿ الفكرؼ كتحكيمو ػػػػػػػػػػػػػػػػػػعقكؿ مكظفييا لذا فإف ـ

الى قكة إنتاجية تسيـ في تنمية أداء المكرد البشرؼ كرفع كفاءة المؤسسة 

توليد المعرفة ونقميا إلى الموارد البشرية : المطمب الأول

توليد المعرفة  : أولا

 coffee,كىذا ما أشار إليو أيضا . ة تكليد المعرفة تبدأ بفكرة يقدميا الفرد الذؼ حصل عمييا أك ابتدعياػػػػػإف عممي
عندما أكد أف أعمى درجة مف المعرفة تكمف في عقكؿ المستخدميف لكف مف الممكف أف يتـ تكليد المعرفة الجديدة 

داعي، كأشار فرجاني الى أف المعرفة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكالتجريب كتعمـ الدركس كالتفكير الإب مف خلاؿ أقساـ البحث كالتطكير
:  طرؽ 3تكتسب عبر 
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التعمـ - 

البحث العممي - 

التطكير الثقافي - 

نقل المعرفة إلى الموارد البشرية : ثانيا

 :ىناؾ أربعة شركا يجب تكفرىا لنقل المعرفة ىي

يجب أف تككف ىناؾ كسيمة لنقل المعرفة كىذه الكسيمة قد تككف شخصا كقد تككف شيئا آخر  1-

كف ىذه الكسيمة مدركة كمتفيمة تماما ليذه المعرفة كفحكاىا كقادرة أيضا عمى نقميا يجب أف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيجب أف تؾ -2
تككف لدػ الكسيمة الحافز لمقياـ بذلؾ 

 1يجب ألا تككف ىناؾ معكقات تحكؿ دكف ىذا النقل المعرفي- 3

معوقات نقل المعرفة : ثالثا

ركؼ عف المعرفة أنو لا يمكف نقميا بالتعمـ أك التدريب ػػػػػ فالمع:الصعوبة المتعمقة بالمعرفة الضمنية 1-
ذا فإف المنظمات تكاجو صعكبة ػػػػػػػػػػػالتقميدؼ تحتاج لكقت طكيل لتكرارىا أماـ الآخريف كتعمميا ببطء كممارستيا، ؿ

كبيف مف لا يممككنيا .في الفترة الأكلى مف إنشاء المعرفة بسبب التعارض بيف مف يممككف المعرفة الضمنية 

ؿ ىؤلاء الأفراد الى عدـ إشراؾ الآخريف بمعرفتيـ  ػػػػػػػػػ حيث يمي:المشكلات المتعمقة بأصحاب المعرفة الجديدة 2-
ؼ المنظمة كلا تستطيع الإدارات إجبارىـ عمى ذلؾ، كيعتبر ىؤلاء أصكؿ ىامة ػػػػػػػػػػػػػػػكأىميتيـ ؼ ككنيا مصدر قكتيـ

في الشركة يتكجب عمى الإدارات حسف التعامل معيـ خكفا مف نقل معرفتيـ لمخارج إف لـ يكاجيكا كضعا كظيفيا 
. ايجابيا كصحيا

ف عممية الاتصاؿ إلا أف مشكمة التجاىل بيف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرغـ أف تكنكلكجيا المعمكمات يسرت ـػػػػػػػػػ ؼ:مشكمة التجاىل- 3
. المرسل كالمستقبل قائمة بسبب عدـ معرفة أف كل طرؼ يممؾ المعرفة التي يبحث عنيا الطرؼ لآخر

ـ نقل المعرفة كتقاسميا بيف الأفراد إلا أف القدرة الاستيعابية تحكؿ دكف ػػػػػػػػػػػػػػ فقد يت:القدرة الاستيعابية لممستمم- 4
كقد يرتبط ذلؾ بالمقدرة الذىنية للأفراد ككذلؾ بمدػ تكفر المكارد الكافية لتنفيذىا أك تكظيفيا  مشاركة فعالة بيا

                                                           
 إدريس،طاىر محسف منصكر الغالي ،أساسيات الأداء كبطاقة التقييـ المتكازف ،الطبعة الأكلى ،دار كائل لمنشر ،عماف  ،كائل محمد صالحي 1
 114،ص2007،
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ة القكية التي تسمح بالإصغاء كالحكار تعيق مف عممية تبادؿ ػ إف غياب العلاقات الشخصي:ضعف العلاقات - 5
دارتيا يعتمد عمى قدرتو  .ف تناقميا كتقاسمياػػػػػػػػػػػػػكبالتالي ـ المعرفة ففعالية مدير المكارد البشرية في نشر المعرفة كا 

 كالعمنية فييا فالبيئة أيضا تحدد ما ىك نظاـ الجكدة الذؼ �ؽ كفيـ المعرفة الضمنية ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفي فيـ بيئة المنظمة بعـ
كما ىي ممارسات إدارة المكارد البشرية؟  تستخدمو كما ىي أفضل الممارسات ؟كما ىك منيج إدارة المعرفة؟

ف تطبيق ممارسة ناجحة في منظمة ما عمى منظمة أخرػ بسبب الاختلافات الجكىرية في ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحيث لا يمؾ
 1.بيئات المنظمات

المعرفة ومعايير الأداء المتميز : المطمب الثاني

 يعتمد الأداء المتميز لمشركة عمى مكجكداتيا المممكسة كغير المممكسة كنظرا لأىمية الدكر الكبير الذؼ تمعبو    �
ىذه المكجكدات في تحسيف درجات الأعماؿ كتميزىا فإف الحاجة تبدك ماسة لمتعرؼ عمى ىذه المكجكدات 

الموارد البشرية ىم أعظم الموجودات : أولا

ػ اسناد المعرفة في المنظمة الى المكارد البشرية فإف الأىمية تقتضي العناية الفائقة بالمكرد البشرؼ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػبالنظر اؿ
:  كأدائو حيث أف ىناؾ معايير كمؤشرات يمكف الاستدلاؿ بيا لمعرفة مدػ تمييز أدائو كىي تتمثل في

الأداء الوظيفي والإنجازات : المعيار الرئيسي الأول

معيار الجكدة كالإنتاجية كمعيار تقييـ الأداء : كمف خلاؿ ىذا المعيار تتفرع المعايير التالية

 كمف أىـ المؤشرات التي تميز ىذا المعيار نجد  :معيار الجودة والإنتاجية. 1

  كفاءة استغلاؿ الكقت في انجاز العمل- 

  تخطي العقبات كالصعكبات في سبيل تحقيق نتائج متميزة- 

مستكػ الجكدة في أداء العمل - 

ـ العمل، العمل ػػػػػػػزيادة حج: القدرة عمى الاستمرار بالعمل كبنفس مستكػ الأداء المرتفع في جميع الأحكاؿ مثل- 
لساعات إضافية 

  :معيار تقييم الأداء . 2

كمف المؤشرات التي تميزه - 

  قياس كمراجعة مستكؿ الأداء الكظيفي- 
                                                           

 راكية حسف ،مرجع سابق ذكره 1
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  التعمـ كالاستفادة مف عممية مراجعة الأداء الكظيفي- 

  القياـ كبشكل مستمر بمراقبة كتصحيح الأداء لتفادؼ المشاكل كالأخطاء- 

  قياس مستكػ انجاز الأىداؼ الخاصة بالمكظف كذات الصمة بالأىداؼ المؤسسة- 

المؤىلات كالقدرات : المعيار الرئيسي الثاني

ػ المؤىلات العممية كالدكرات التدريبية كالمعرفة بمياـ الكظيفة كتنظيـ العمل كالتطكير ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكيتفرع ىذا المعيار اؿ
كالتحسيف 

:  كىك يتميز بالمؤشرات التالية:معيار المؤىلات العممية والدورات التدريبية - 1

ملائمة المؤىلات العممية مع تمؾ المحددة في الكصف الكظيفي  -

تناسب المؤىلات العممية مع طبيعة العمل  -

أثر الدكرات التدريبية عمى القياـ بالعمل بكفاءة  -

استخداـ الميارات كالمعارؼ المكتسبة لإنجاز العمل - 

 : المؤشرات التي تميزه:معيار المعرفة بميام الوظيفة وتنظيم العمل- 2

المعرفة بالكصف الكظيفي كالمعرفة الدىنية بطبيعة العمل كمتطمباتو  -

المنيجية التي يتبعيا المكظف لإنجاز العمل المطمكب  -

التخطيط الأمثل كالمرف لإتماـ المياـ الكظيفية  -

 .تنظيـ العمل ليتمكف الزملاء مف متابعة العمل مف بعده أك في حالة غيابو -

 يتميز بالمؤشرات التالية :معيار التطوير والتحسين 3-

أك امتلاؾ ميارات جديدة /تطكير الميارات الكظيفية ك  -

الاستفادة مف خبرات المكظفيف الآخريف - 

 �البحث عف أساليب جديدة تيدؼ الى تحسيف الأداء كنكعيتو - 

. التعامل مع المشكلات ككضع كاتخاذ القرارات- 

المبادرة والإبداع : المعيار الرئيسي الثالث
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 .الإبداع كتطكير أساليب العمل: بحيث يتفرع ىذا المعيار الى

:  كأىـ مؤشرات التي تميزه:معيار الإبداع وتطوير أساليب العمل -  1

تقديـ مبادرات إبداعية  -

مدػ قابمية تطبيق المبادرات كالأفكار الإبداعية ك كاقعيتيا  -

الحكافز المادية كالمعنكية التي حصل عمييا المكظف - 

النتائج كأثر تطبيق المبادرات لإبداعية - 

الزبائن : ثانيا

ذا أردنا معرفة الأعماؿ يجب عمينا البدء باليدؼ كىك إيجاد ػػػػػػػػػػكه ك مف المكجكدات فبدكف زبائف لا يكجد أعماؿ كا 
الزبائف بمعرفة بماذا يفكركف كما يحتجكف كما ىي اعتبارات القيمة لدييـ كميا اعتبارات تقرر ماذا ننتج؟ 

ا أف تبيف معرفتيا عف الزبائف كتؤسس ذلؾ نظاـ علاقات الزبكف المبني عمى ػػػػػػػػػػػػػػػمف ىنا فإف المنظمة يجب عميو
 :قاعدة معرفية

ؼ تكقعاتو كحاجاتو ككيف يمكف مقابمتيا؟ ككيف يمكف لمشركة كسبيـ كالمحافظة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػماذا يشترؼ؟ ككيف؟ كما ق
عمى كلائيـ كرضاىـ كالذىاب الى أبعد مف ذلؾ لإبياجيـ كالتعكد بالبقاء معيـ؟ 

الثقافة : ثالثا

ة التنظيمية مف القيـ المشتركة كالمعتقدات المتفاعمة مع اليياكل التنظيمية كالأفراد كالنظـ لإنتاج ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتتككف الثقاؼ
اؿ كمف خصائصيا أنيا تحدد ىكية الأعضاء كتؤكد عمى فرؽ العمل، كتركز ػػػػمعايير سمككية  لكيفية عمل الأعـ

.  كتشجيع اتخاذىـ لممخاطر المحسكبة التي تقكد الى الإبداع كاستقلاليتيـ كضبط سمككاتيـ. عمى تمكيف العامميف

العلامة التجارية : ربعا�

ة التجارية الاسـ التجارؼ كالرمكز كالإشارات كالتصميـ، إف محكر التركيز عمى العلامة التجارية ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتشمل العلاـ
. كمكجكدات غير مممكسة يقتضي مف المنظمة بناء المعرفة حكليا مف خلاؿ كيفية إدراكيا مف قبل الزبائف

العمميات : خامسا

د العمميات معرفة متكاممة داخل المنظمة فسمسمة القيمة في المنظمة تعكس كيف يمكف إضافة القيمة في كل ػػػػػػػتع
ؼ تشمل العديد مف العمميات كالأنشطة ما يؤسس الكفاءة التنظيمية كيمكف لممنظمة ػػػػػػمرحمة مف مراحل الإنتاج فو

دامة الأداء المتميز  مف الحصكؿ عمييا كا 
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أولوية التكنولوجيا والابتكار : سادسا

ة التكنكلكجيا عمى براءات الاختراع كحقكؽ الطبع كالعلامات التجارية كميا مكجكدات غير مممكسة ػػػػػػػػػػػتحتكؼ أكلكؼ 
كعندما يتـ تحكيل ىذه المعرفة الى . ؼ المنتج كبعضيا في العممياتػػػػػػػػػػػػػفالمعرفة مكجكدة في التكنكلكجيا بعضيا ؼ

ػ شكل اختراعات كعلامات تجارية كتصاميـ يجب أف تحمي قانكف مف خلاؿ قكانيف حقكؽ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػممكية فكرية عل
ة لمريادة ك كسيمة بمكجبيا يتـ اكتشاؼ التغيير كفرصة لمعديد مف ػػػػػػػػػػػػػػأما ابتكار فيعتبر أداة خاص. الممكية الفكرية

ة مصدر الابتكار ػػػػػػػػػػذلؾ أف المعرفة كالابتكار عممية لطريقتيف فالمعرؼ" داركر"الأعماؿ أك الخدمات كىذا ما أكده 
ما تجديد في المنتج ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكالابتكار عندما يعكد يصبح مصدرا لمعرفة جديدة، كلكل مؤسسة نكعيف مف الابتكار ق

 1كالخدمة كتجديد في مختمف الميارات كأكجو النشاا اللازمة لتكريدىا

إدارة المعرفة وأثرىا عمى الموارد البشرية : المطمب الثالث

: تؤثر إدارة المعرفة عمى العامميف في المنظمة بطرؽ مختمفة أىميا   

ة مف مساعدة العامميف عمى التعمـ كالانطلاؽ نحك المعرفة المتجددة في عقكليـ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتستطيع إدارة المعرؼ– 1
. كتخصصاتيـ بما في ذلؾ تجسيد المعرفة كدمجيا كجعميـ متفاعميف اجتماعيا كمتشاركيف في التطبيقات

ة الملائمة الكبيرة لمعامميف داخل المنظمة مف خلاؿ جعميـ أكثر مركنة كاستجابة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتحقق إدارة المعرؼ-  2
ارؼ التي حصمكا عمييا في حل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة لمستخدميف سكؼ يستخدمكف المعمكمات كالمعػػػػػػػػػػػػفكاؼ لمتغيرات كتقبميا،

لف يفاجئكا بالتغيرات  إلا أنيـ ؼ رغـ أنيـ سيتعاممكف بحذر مع المفاجآتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمشكلات التي تكاجييـ بشكل يكـ
 .الحاصمة

رفة عمى الرضا الكظيفي لدػ العامميف حيث تمكنيـ مف الشعكر بصكرة أفضل كىذا بسبب ػػػػػػػػػػػػػتؤثر إدارة المع -3
 المعرفة لدييـ �اع قيمتيـ أماـ العامميف بالمنظمات الأخرػ كما تساعد العامميف عمى ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتدعيـ علاكة عمى ارتف

كزيادة ميارات التصدؼ لممشاكل التي تكاجييـ مما يجعميـ قادريف عمى أداء عمميـ بفاعمية كمتحفزيف كمدفكعيف 
 .دكما للأداء الأفضل لأف نجاح العامميف في أداء أعماليـ يعتبر مف أىـ عكامل الدافعية كمكاجية المشاكل

ع بعضيـ البعض كقد كجدت إدارة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامميف عمى الابتكار مف خلاؿ التعاكف ـػػػػػػػػتساعد إدا رة المعرفة الع  -4
 .المعرفة كأداة مساعدة في تحفيز نشاطات العصف الذىني كبالتالي مساندة عممية الابتكار

ؿ الذؼ ينتج قيمة مضافة عالية يشعر ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف شأنيا زيادة القيمة المضافة لمعامميف فالعاـػػػػػػػػػػػػػػػتادارة المعرفة ـ– 5
أكبر، حيث أف المنظمات التي تسعى الى الارتقاء كالتطكر ىي المنظمات التي  تيتـ بالقيمة  بالاستقرار الكظيفي

 � 2.المضافة التي ينتجيا العامل

                                                           
 كائل محمد صالحي إدريس، طاىر محسف منصكر الغالي، مرجع سابق ذكره 1
 عادؿ زايد ، مرجع سابق ذكره 2
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: خلاصة الفصل

: مف خلاؿ ما تطرقنا إليو في ىذا الفصل نخمص الى مايمي

الأداء مرتبط بالفرد سكاءا كاف متمقى الأمر أك صاحبو - 

يتأثر الداء بعدة عكامل منيا ماىك داخمى ذات الفرد كخارجو البيئة المحيطة بيذا الخير - 

تقييـ أداء الأفراد ماىك إلا رغبة مف المنظمة لتحقيق قدر أعمى مف أىدافيا المرسكمة كالمخطط ليا - 

إدارة الأداء ماىي إلا كسيمة لتخطيط كتكجيو كتنظيـ كتقييـ لأداء الأفراد - 

تـ  دع كمتقف في حدكد ماػػػػػأضفت كدعمت إدارة المعرفة إدارة الأداء لمكصكؿ إلى فرد مف متمقى للأمر إلى مب- 
كضعو مف إستراتيجية لممؤسسة 

 

 

 

 

 

 
 



  

 

 
 
 
 

 الفصل الثالث
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تندرج زيارتنا لأحػد  حيث التغيرات، مف مجمكعة الأخيرة ىذه عرفت إنتاج الحميب كمشتقاتو مؤسسة نشأة منذ�����
 ككذلؾ فييا رفةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمع إدارة أثر عمى التعرؼ ككذاليا،  التنظيمي الييكل معرفةمف أجل  فركع ىذه المؤسسة

 :عف الفصل ىذا في سنتحدث كعميو الأداء، ىذا في فعالية المعرفة ادارة تأثير كمدػ البشرية، المكارد أداء أثر

 · .المؤسسة تقديـ :الأكؿ المبحث

 · .لممؤسسة التنظيمي الييكل :الثاني المبحث

 .البشرية المكارد أداء كدكرىا في المعرفة إدارة :الثالث المبحث

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
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 المؤسسة تقديـ :الأكؿ المبحث
 نشأة وتطور المؤسسة  :الأول المطمب

ة  ذات طابع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ك ىي في شكل مؤسسة عمكمي1996 نكفمبر 20 في 63-69أنشئت المؤسسة بأمر رقـ    
ة ك الاستقلالية المالية، نلاحع أف الديكاف لمحميب تحت سمطة كزارة ػػػػػػػتجارؼ ك صناعي تتمتع بالشخصية المعنكؼ 

: الفلاحة ك قد تـ تقسيـ ىدا الديكاف حسب النكاحي التالية 

 . ORELAIT الناحية الشرقية    -

  . OROLAC الناحية الكسطى  -

  .OROLAIT الناحية الغربية    -

  :OROLAIT التعريف ب

ة في إنتاج ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيعتبر الديكاف الجيكؼ الغربي لمحميب ك مشتقاتو  مؤسسة عمكمية اقتصادية ،ك ىي مختص     
ؼ  مدينة ػػػػػػالحميب ك  مشتقاتو عف  طريق  كحداتيا  المنتشرة عبر الجية الغربية مف الكطف ،  مقرىا  الرئيسي ؼ

. كىراف 

 منتج برأس 150ؼ الحميب كاف عددىـ ػػػػػ عف طريق مجمكعة مف منتج1948ق المؤسسة في سنة ذتأسست ق   
ت اسـ ػػػػػػػػػػػا تحذ ألف لتر يكميا ، ك ق420 فرنؾ فرنسي قديـ ك بطاقة إنتاجية تقدر ب 900000ماؿ يقدر   ب 

  .(CLO)مركب حميب كىراف 

    1970ػ بتعاكنية حميب كىراف ، ك في عاـ ػػػػػػػ أصبحت تسـ1967عرفت المؤسسة عدة تغيرات ، حيث سنة    
. حل محميا الديكاف الكطني لمحميب ك مشتقاتو ك الدؼ ىك مؤسسة إنتاجية ك تجارية 

 تركيب   إطار إعادة ؼػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ؼOROLAIT أنشئ الديكاف الغربي لمحميب ك مشتقاتو 1981-12-12أما في    
ة الحميب ػػػػػػػػػػػػػػة كمعالجػػػػػػػػػػػة مف المياـ الرئيسيػػػػػػػػ، ك ىدا الديكاف كانت لو مجمكع354-81بمرسكـ رقـ  المؤسسات

.  ك مشتقاتو

 النشاط الإقتصادي لممؤسسة:المطمب الثاني

ررت  مف ناحية  التسيير    ػػػػ، ك تح1990بعد الإصلاحات  الاقتصادية دخمت المؤسسة الاستقلالية في  ماػ     
في  اقتصادية   مؤسسة عمكمية   ك أصبح الديكاف  الاستثمارية ك اختيار المكرديف  ك إقامة المشاريع ك التمكيل

 مميكف دينار جزائرؼ ك يحتكؼ عمى الكحدات 40شكل أسيـ تنتمي لقطاع التغذية ، ك مزكدة برأس ماؿ يقدر ب 
 :التالية 
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. كحدة الإنتاج بكىراف *

 .كحدة الإنتاج بسيدؼ بمعباس *

 .كحدة الإنتاج بمستغانـ *

 .كحدة الإنتاج بسعيدة *

 .كحدة الإنتاج بمعسكر *

 .كحدة الإنتاج بتيارت *

 .كحدة الإنتاج ببشار *

 .كحدة الإنتاج بتممساف *

 وحدة الإنتاج سعيدة:المطمب الثالث

ؼ  ػػػة  كانت البداية  ؼػػػػػػػػػػػػػػػػػػتقع  بالقرب  مف  مدينة  سعيدة  شمالا بالمنطقة  الصناعي*  المنبع* كحدة سعيدة    
ف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ لتر ـ40000بقدرة  إنتاجية  تقدر ب 1988-2-13ؼ ػػػػػػػػػػػػ ك دخمت ميداف  إنتاج  ؼ1984بنائيا سنة 
. مف المبف   لتر10000الحميب ك 

ف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ،ـ1997-12-30راف إلى غاية ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ بكهOROLAITػ المؤسسة الأـ ػػػػػػػػػػػػػػكانت ىده الكحدة تابعة إؿ    
ىا يقدر ػػػػػػػػدة  المنبع  لمحميب ك ىي كحدة  مستقمة  رأس ماؿػػػػػػػػػ   أصبحت ىده الكحدة  تسمى بكح1-10-1997
ػ كل مف كىراف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ دج ك يتمثل إنتاجيا في الحميب ك مشتقاتو كما تتسع مناطق تكزيع  إؿ1000000ب 

.  ة ، عيف الصفراء، فرندة ، البيض، سيق ، المحمدية ػػػػػػػػػػػػػػػ، مشرؼ 

: تنقسـ الكحدة إلى ثلاثة بنايات    

. المخزف الخاص  بالمكاد الأكلية ك مكاد  التغميف (1

: الكرشة الخاصة بالإنتاج مقسمة إلى خمسة أقساـ (2

. كرشة إعادة التركيب –   أ 

. كرشة التعقيـ أك البسترة –  ب 

. كرشة التكييف أك التعميب –  ت 

. قسـ التنظيف –  ث 
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 .غرفة التبريد –  ج 

البناية الإدارية   (3

لا مكزعيف حسب المصالح ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عاـ140سا  يكميا بحيث أف عدد العماؿ الإجمالي ىك 8*2   تشغل الكحدة 
:   لؾ   كتكزيع أكلي كما يمي ذك 

.  عماؿ 5: المديرية ك الإدارة العامة ك المراقبة ك التسيير

 . عماؿ 5: المحاسبة ك المالية

 . عامل58: الإنتاج

 . عماؿ10: الصيانة

 . عماؿ 3: التمكيف

  . كناقل مكزع  .  عامل48: البيع

 . عماؿ 3: ىده المصمحة يستقبل فييا حميب البقر مف عند الفلاحيف ،العدد : مصمحة الاستقباؿ

 . عماؿ 2: المخبر

.    عامل 11: الأمف

: لؾ يتـ كما يمي ذ  كما يكجد تكزيع ثانكؼ لعدد عماؿ الكحدة ك   

 . عامل 49: منفذيف

 . عامل 18: السيطرة

 . عماؿ 9: الإطارات 

 . عماؿ 10: الإطارات العميا 

:  لتر يكميا تكزع كميا ك ىي مقسمة كالتالي 25000تنتج الكحدة حكالي 

.  لتر حميب معقـ 13000*

.   لتر حميب بقر   8000*

 .   لتر لبف 4000*
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ؼ إنتاج الزبدة   ػػػػػػػػػكما أنو تـ البدء ؼ. لؾ بالنسبة لمبف ذك العمبة ، ك ؾ    يتـ  إنتاج  الحميب عمى نكعيف، الكيس 
ق بعض العراقيل  الإدارية  ػػػػػػػتعترض ا المشركعذق  كمستقبلا تحضر المؤسسة مشركع إنتاج الجبف لكف،*السمف* 

. رغـ كصكؿ التجييزات الخاصة بالإنتاج ك تكفر الإمكانيات ك الأرضية اللازمة لدلؾ 

 عامل مقسـ 17العمل في الكرشات  يتـ عمى شكل نظاـ أفكاج ك يكجد  فكجيف  كل فكج  متككف  مف  :ملاحظة
   .سا  يكميا  لكل فكج 8 منفذا ك يككف العمل لمدة 15  تقنييف ك 2 : إلى 
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 الييكل التنظيمي:المبحث الثاني
 الييكل التنظيمي العام:المطمب الأول

 المديرية العامة :02الشكل رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كثائق المؤسسة: المصدر
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 اليياكل الفرعية: المطمب الثاني

 مديرية المكارد البشرية: 03الشكل رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كثائق المؤسسة:                                         المصدر

 مديرية المالية كالمحاسبة: 04الشكل رقـ 

 

 

 

 

 

 

 كثائق المؤسسة: المصدر
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 تربية الحيكانات:05الشكل رقـ 

 

 

 

 

 

 

 كثائق المؤسسة: المصدر

 المخبر : 06الشكل رقـ 

 

 

 

 

 

 

 كثائق المؤسسة: المصدر
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 المديرية التجارية:07الشكل رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كثائق المؤسسة: المصدر
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 رئيس قسـ النظافة كالأمف : 08الشكل رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كثائق المؤسسة: المصدر

 

 مديرية التقديرات:09الشكل رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كثائق المؤسسة: المصدر

 

Chef Département  

Hygiène & Sécurité  

 

Chef Sce Hygiène 

& Sécurité 

Chef de 

Quart 

Sécurité 

Animateur 

Hygiène   

Infirmier 

Ambulancier 

Agent Sécurité 

D/ Approvisionnement   

Chef Sce Gestion 

de Stocks 

Chef de Sce 

Achats 

Magasinier 

Matière Premier 

Magasinier PR 

Cariste 

Acheteur 

Démarcheur    



 الفصل الثالث                                                 دراسة تطبيقية                              

 

 

42 

 رئيس قسـ الإنتاج :10الشكل رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كثائق المؤسسة:                                       المصدر

 رئيس قسـ الصيانة:11الشكل رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كثائق المؤسسة:                                المصدر
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  شرح الييكل التنظيمي :المطمب الثالث 

:  مديريات أك مصالح رئيسية تابعة ليا مصالح ثانكية 6ا الييكل مف ذ   ك يتككف ق

      : مصالح ثانكية 4ق ذك تضـ ق : المديرية التقنية- 1      

. كرشة التحضير، كرشة التعقيـ : ق المصمحة بدكرىا تضـ كرشتيف ذكه :مصمحة الإنتاج-         أ 

ع  إضافة  ػػػػػػػػـ* مسحكؽ الحميب * ق المرحمة  تخميط المادة الأكلية ذك يتـ  في ق:ر كرشة التحضي *           
ىده المكاد التي تستكرد غالبا مف الدكؿ الاسكندنافية , الماء ك بعض المستمزماتالضركرية لمحصكؿ عمى الحميب 

. بالتحديد مف النركيج 

كف صالحا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ يؾػػػػػػػتق المرحمة يتـ تعقيـ الحميب أك ما يعرؼ بعممية البسترة حتذق:كرشة التعقيـ           *  
 .للاستيلاؾ البشرؼ 

ة لخزف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإضافة إلى الكرشتيف السابقتيف ىناؾ غرفتيف  لمتبريد تفصلاف بينيما ، الغرفة الأكلى مخصص    
ا الغرفة الثانية ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالحميب التي تحتاج إلى بركدة شديدة ك ىي منتجات ذات مدة صلاحية طكيمة ، أـ مشتقات

زيف المنتجات التي تككف مدة فسادىا سريعة جدا كالجبف مثلا ، ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفدرجة البركدة فييا متكسطة ك يتـ فييا تخ
 .ك تفكر المؤسسة في زيادة إنتاج بإضافة فرقة ثالثة مف العمل لضماف الإنتاج عمى مدار الساعة 

ؼ الإنتاج، ػػػػػػػػػػق المصمحة بصيانة ك إصلاح آلات ك تجييزات مستعممة ؼذتقكـ ق  :مصمحة الصيانة–        ب 
عمى   ق المصمحةذك ليا علاقة أيضا مع مصمحةالتمكيف ك التكزيع عف طريق إصلاح كسائل النقل حيث تسير ق

. ضماف المحافظة عمى كسائل الإنتاج             -

 .     ضماف الصيانة كالتشغيل المتكاصل لكل التجييزات المرتبطة ك المشاركة في الإنتاج           -

 .تحقيق الأىداؼ المسطرة ضمف برنامج الصيانة المعدة سابقا           - 

. إعداد كتنسيق ك مراقبة الصيانة السنكية لمكحدة           - 

. لؾ ذك تظـ مكتبا لمدراسات ككرشة لعممية الصيانة المجيزة بالكسائل اللازمة ؿ

دػ  مطابقتو لممعايير ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف ـػػػيقكـ  باستقباؿ  حميب المربيف ك إجراء تحميلات  لمتأكد ـ : المخبر–       ج 
ريق تحاليل فيزيككميائية ثـ تحاليل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا عف اذبنسبة الماء أك درجة الحمكضة ك ق المطمكبة سكاء تعمق الأمر

. بكتركلكجية لمتأكد مف خمكه مف أيأمراض ك يقكـ بتحميل المكاد المستكردة مف الكحدات الأخرػ 

ا حيث تعادؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػربيف ك تسييرىـ إدارؼ ػػػػػػػػػدكرىا استقباؿ حميب الـ :مصمحة تجميع ك استقباؿ الحميب–    د      
 .الكمي ك يتـ تسييرىـ ك تنظيميـ بالتعاكف مع المخبر   مف الإنتاج1مساىمة المربيف بالحميب الطبيعي 
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: ق الكظيفة عمى المصالح التالية ذتحتكؼ ق : مديرية المحاسبة ك المالية – 2     

ة التجارية كفقا لأصكؿ ػػػػػػػػػػكالتي تعني بضبط العمميات ك الحسابات المالي : مصمحة المحاسبة العامة–         أ 
: المحاسبة المتعارؼ عمييا ، ك بناءا عمى الكثائق التي يحتفع بيا لغرض الإثبات ك التطيير ك مف أىـ مياميا 

.  مراقبة ك متابعة الصندكؽ ك تكجيو المداخيل إلى البنؾ           - 

 .مراقبة خزينة المؤسسة           - 

. تبرير نفقات ك مداخيل المؤسسة          - 

دكؿ حسابات النتائج كالتي تمكف مف تحميل كضعية ػػػػػػػػػػػػػػػإعداد قكائـ الحسابات الختامية كالميزانية ، ج         - 
 .التسيير داخل المؤسسة 

.  القياـ بعممية الجرد ، الترحيل إلى دفتر الأستاذ ك تسجيل العمميات يكميا          - 

ك التي تـ الشركع في  تطبيقيا  نظرا  لمنقائص الناتجةعف المحاسبة العامة ،   :المحاسبة التحميمية–  ب         
.  يتـ تصنيف التكاليف ك تحميميا ، ك حساب التكمفة النيائية بدقة  فبكاسطة المحاسبة التحميمية

: كظيفتيا الرئيسية ىي تسيير المستخدميف ك تنقسـ إلى المصالح الآتية  :الإدارة العامة – 3      

ف صلاحية ػػػػػػػػػػػػػد ـػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق المصمحة بشؤكف المستخدميف ك التأؾذتيتـ ق: تسيير المستخدميف–   أ        
ػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكف شركا عمميـ الحسنة ك مشجعة علػػػػػػػػػػف ؾػػػػػػػػػػػػػػالمناسبة ك ـ العامميف ك تأىيميـ مف ككنيـ في الأماكف

ؼ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ضماف حقكؽ ك كاجبات العامل ؼػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبدؿ الجيد ك تكريس الطاقات مف أجل العمل كما أنياتسير عل
 . إطار ما يعرؼ بعلاقات العمل 

رات  المؤسسة  أك  إطارات  أخرػ غير  تابعة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ  إاػػػػػػػػػػدكرىا  يتمثل  ؼ :مصمحة التككيف–       ب    
* . الخ ... التككيف الميني ،  المتربصيف * لممؤسسة 

ؿ  الاجتماعية  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ مشاكل العـػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق الأخيرة  عمى حل ؾذتسير ق :المصمحة الاجتماعية–    ج     
ما تقكـ بالتاميف عمى كافة العماؿ داخل ػػك المينية ،  ك تشرؼ عمى تمبية متطمبات العمل في ظركؼ أفضل ، ؾ

. الكحدة 

: ق المديرية إلى المصالح الآتية ذتنقسـ ق :مديرية البيع – 4      

. ك يتمخص دكرىا في الاستقباؿ ك البيع ك تسيير ىده العمميات إداريا :مصمحة تسيير المبيعات–     أ      

ؿ الكلاية ػػػػػػػػػػػػػػػػتيتـ ببيع منتكج الحميب ك مشتقاتو ك تسيير مكزعي الحميب سكاء داخ : مصمحة البيع–  ب        
. أك خارجيا
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لق الأمر بالحميب ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيتمخص دكرىا في إعداد الفكاتير لكل المبيعات سكاء تع : مصمحة الفكترة–        ت 
. أك مشتقاتو 

 الأمر   تعمق سكاء دة ػػػػػػػػػػ تخص الكح تيتـ نكل النزاعات القضائية التي:مصمحة النزاعات القضائية –        د 
ق المصمحة ذؼ دكر قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبالعقد الدؼ يربطو بالكحدة فينا يأت  فأحيانا يخل أحد المكزعيف بالمكزعيف أك العماؿ ،
 .في متابعتو قضائيا 

الميمة الأساسية ليده المصمحة تتمثل في تكفير كسائل النقل سكاء نقل المكاد الأكلية :مصمحة النقل –  ك       
. أك المنتجات أك قطع الغيار 

ف غبرة ، الحميب ، مادة دسمة ، مكاد ػػػػػػػػػػػػػتقكـ بتمكيف الكحدة بكل مستمزمات الإنتاج ـ:مديرية التمكيف  – 5     
ف طريق المؤسسة الأـ ك ىدا عبر مؤسسة أنشئت لغرض ػػػػإذ تحصل عمى المادة الأكلية الغبرة ع الخ...التغميف 

كـ تمؾ المؤسسة بشرائيا ك التفاكض ػػػػػػػػػػػػػػػبالمكاد الأكلية ، حيث ترسل الكحدة الكمية المطمكبة ك تق تمكيف الكحدات
ف نكع الكيس فإنيا كانت تجمب مف إسبانيا ثـ ػػػػػػػػػػػػػػػمع الشركات الأجنبية مباشرة ،  أما فيما يخص مكاد التغميف ـ

ؼ ذات جكدة متكسطة ك لكنيا تتحسف مع مركر الكقت ، كما أنيا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمدية ك ق انطمق إنتاجيا محميا بمركب
. تحصل عمى مادة التغميف مف نكع عمب ألمانيا 

ػ مستكػ المديرية الجيكية بكىراف ك ىدا ضمف خطة كطنية تيدؼ إلى ػػػػػػػػػػ   كاف قرار بدء إنتاج العمب قد تـ عل
ؿ ك لقد عادت المؤسسة بعد مدة  إلى الطريقة الأكلى ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمف الكيس التقميدؼ لكف ىدا المشركع لـ يكتـ التخمص

ق الفكرة ، ك اتجيت بيدا النكع مف التغميف إلى  كلايات  أخرػ ك بالأخص كىراف ،  ك تنقسـ ذق نظرا لعدـ ركاج
: ق المديرية إلى  مصمحتيف ذق

ـ بتسيير ك إدارة المدخلات ك المخرجات لممكاد الأكلية المختمفة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ تيت:مصمحة تسيير المخزكف    *        
. مكاد التغميف ، مكاد التنظيف ، قطع الغيار،ك بالتالي فيده المصمحة تتعامل مع كل أقساـ الكحدة 

. تيتـ بكل ما يتعمق بشراء المكاد الأكلية ك كل مستمزمات الإنتاج :مصمحة الشراء   *        

ف العماؿ ػػػػػػػػػػكـ بمراقبة المعدات ك أـػػػػػػػػػػػتق(تضـ مصمحة الكسائل العامة  ) :مصمحة الأمف ك النظافة  – 6      
: العماؿ ك الشاحنات ك تقكـ بحفع الكحدة ك تنقسـ بدكرىا إلى  كما أنيا مسؤكلة عف مراقبة دخكؿ ك خركج

. تسير عمى تكفير كل مستخدمات المكتب ك مستمزمات التنظيف  : مصمحة الكسائل العامة         - 
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 البشرية الموارد أداء ودورىا في المعرفة  إدارة:المبحث الثالث
 تقديم الإستبيان: المطمب الأول

 فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي اعتمػػػػػػػػػػػػػػػدنا سعيدة ،حيث  ممبنة اخترنا الميداف عمى النظرؼ  الجانب في تناكلو تـ ما إسقاا أجل مف    
 أداء فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي المعرفة أثر إدارة" بمكضكعنا كالمتعمقة الأفراد مف المعمكمات جمع في الاستبياف الدراسة عمى ىذه

 كالخبرات المعارؼ ذكؼ  الأفراد عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى يركز كالذؼ بالمكظفيف خاص :استبيانيف استعممنا ،حيث"البشرية المكارد
. المعرفة بيؤلاء المكظفيف إدارة اىتماـ مدػ معرفة أجل مف بالمسيريف كذلؾ خاص كالأخر

 . أربعة مف المسيريف 04 عشركف مكظف مف العماؿ ك20يتككف المجتمع المدركس مف 

 اكرػػػػػػػػػػػػػػالمح ىػػػػػػذه كتتمثل فرعية أسئمة محكر كلكل محاكر 3 مف يتككف  فيك الاستبيانيف مضمكف  يخص فيما أما
 :في

 استبياف لكل أسئمة 4 مف كتتككف  :الشخصية البيانات (1
 للاستبياف ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأسئل 6 ك بالمسيريف خاصة أسئمة 6 عمى كتحتكؼ  :كالخبرات المعارؼ حكؿ بيانات (2

 الخاص
 .بالمكظفيف

 .استبياف لكل أسئمة 7 مف كتتككف  :الأداء حكؿ بيانات (3

 :المستعممة الإحصائية الوسائل

 ككػػػػػػػػػػذلؾ SPSS نظاـ باستعماؿ قمنا لمتحميل خلاليا كمف لمبيانات الإحصائي كالتحميل الإجابات كترميز لتفريغ

 :التالية الإحصائية الأساليب عمى اعتمدنا

مػػػػػػػػػػػف  الأجكبة بدائل مف بديل كل اختاركا الذيف الأفراد نسبة لمعرفة المئكية النسب استخداـ تـ :المئكية النسب-
 .الاستمارة أسئمة

 .الأعمدة البيانية لتمثيل ماسبق- 

 رػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالصف بيف ما تتراكح قيما كيأخذ الاستمارة، لعبارات الثبات لإجراء استخدـ :نباخ كرك ألفا الثبات معامل- 
 اتساؽ ىناؾ أنو ؼػػػػػػػػػيعف الثبات ك 0,6 مف ابتداء مقبكلا يككف  الثبات المعامل قيمة أف معركؼ ىك كما ، كالكاحد

 .مرات عدة الأداة تطبيق عند نتائج في

  .العينة أفراد عند إجابات تكرار عمى التعرؼ تيدؼ  إلى:التكرارية التكزيعات-

 .الاستمارة عبارات مف عبارة كل حكؿ المستجكبيف أراء اتجاه لمعرفة كذلؾ :الحسابي المتكسط-
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 المتكسط فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع عبارة لكل العينة أفراد إجابات انحراؼ مدػ عمى لمتعرؼ استخدامو تـ :المعيارؼ  الانحراؼ-

 .العينة أفراد إجابات في التشتت يكضح أنو كيلاحع الحسابي،

 .معامل الإرتباا بيرسكف - 

 :البيانات أسموب

 لقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيتع كفيما كالمسيريف اؿػػػػػػػػػػػػػػػػػعـاؿ ػػػػػػػػػإؿ مكجية استمارة تصميـ خلاؿ مف لمدراسة اللازمة البيانات جمع تـ
 :جزأيف مف تككنت فقد البحث استمارة بتصميـ

 .الخبرة سنكات التعميمي، المستكػ  العمر، الجنس، فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ الشخصية بالبيانات الجزء ىذا يتعمق :الأول لجزءا

 :إلى قسّمت عبارة الجزء ىذا تضمف :الثاني الجزء

  عبارة(6 ) المحكر ليذا خصص والخبرات المعارف:الأول المحور

  عبارات (7 ) الأداء :الثاني المحور

الاستمارة  لقياس المستخدـ " ليكارت " الخماسي المقياس 01 :رقـ الجدكؿ

 غير مكافق بشدة غير مكافق محايد مكافق مكافق بشدةالإجابة 

 1 2 3 4 5 الدرجة

 45 ،ص2013،المسيب ،spssبرنامج الإحصاء  ،رعد جعفر حسيف:المصدر

 الاستبيان نتائج وتحميل عرض :الثاني المطمب

 التالية بالأفراد الخاصة المعمكمات كيتضمف :الشخصية البيانات تقييم 1-

بالمؤسسة  الخدمة مدة- العممي المستكػ - السف- الجنس -

 :الجنس حسب العينة توزيع أفراد1-1 

  مف إعداد الطالبيفspssتكزيع أفراد العينة حسب الجنس تبعا لمخرجات :02الجدكؿ رقـ 

 النسبة التكرار الجنس

 %  62.5 15 ذكر
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 % 37.5 09 أنثى

 % 100 24 المجمكع

 إناث % 37.5 ذككر مقابل % 62.5 فرد نجد نسبة 24عمى حسب الجدكؿ كالعينة المدركسة المتككنة مػػػػػػػػػػػػػػػػف 
 .كىذا راجع لما تقتضيو ضركرة العمل مف كجكد الجنس الذكرؼ خاصة في العمل التناكبي نيار مع الميل

 
  مف إعداد الطالبيفExcelتكزيع أفراد العينة حسب الجنس تبعا لبيانات : 12الشكل رقـ

 : توزيع أفراد العينة حسب السن1-2

  مف إعداد الطالبيفspssتكزيع أفراد العينة حسب السف تبعا لمخرجات :03الجدكؿ رقـ 

 النسبة التكرار العمر

20-30 00 00  % 

31-40 00 00 % 

 % 100 24 40أكثر مف 

 % 100 24 المجمكع

 سنػػػػػػػػػة كىػػػػػػػػػػػػػػػػػػذا 40 أكثر مف % 100 فرد نجد نسبة 24عمى حسب الجدكؿ كالعينة المدركسة المتككنة مػػػػػػػػػػػػػػػػف 
كتسابيـ الخبرة الكافية مما يتيح ربح الكقت كمػػػػػػػػػػا يسيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل قابمية ىؤلاء لإكتساب  راجع لقدـ ىؤلاء المكظفيف كا 

 .معاريف جديدة كتكظيفييا
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  مف إعداد الطالبيفExcelتكزيع أفراد العينة حسب السف تبعا لبيانات : 13الشكل رقـ

 : توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي1-3

  مف إعداد الطالبيفspssتكزيع أفراد العينة حسب المستكػ التعميمي تبعا لمخرجات :04الجدكؿ رقـ 

 النسبة التكرار البياف

 %  70.83 17 دكف الثانكؼ 

 % 20.83 05 ثانكؼ 

 % 08.34 02 جامعي

 % 100 24 المجمكع

ػػػػذا راجػػػػػػػػػػػػػػػع ػػػ فرد نجد أغمبية الأفراد دكف الثانكؼ  كىػػػػػػػػ24عمى حسب الجدكؿ كالعينة المدركسة المتككنة مػػػػػػػػػػػػػػػػف 
 .لأغمبية العمل في الكرشات كلكف ىذا ليس مانع بالتمتع بالمعمكمات كالمعارؼ
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  مف إعداد الطالبيفExcelتكزيع أفراد العينة حسب المستكػ العممي تبعا لبيانات : 14  الشكل رقـ

 : توزيع أفراد العينة حسب مدة الخدمة1-4

  مف إعداد الطالبيفspssتكزيع أفراد العينة حسب مدة الخدمة تبعا لمخرجات :05الجدكؿ رقـ 

 النسبة التكرار البياف

 %  00 00 05أفل مف 

06-10 00 00 % 

 % 100 24 10أكثر مف 

 % 100 24 المجمكع

 سنػػػػػػػػػػػػػػكات خدمة   10 أكثر مف %100 فرد نجد نسبة 24عمى حسب الجدكؿ كالعينة المدركسة المتككنة مػػػػػػػػػػػػػػػػف 
 .ىذا ما يؤكد ما تـ في سف المكظفيف لبقاء ىؤلاء مف أجل تطكير كتحسيف المستكػ كالمعارؼ
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  مف إعداد الطالبيفExcelتكزيع أفراد العينة حسب المستكػ العممي تبعا لبيانات : 15  الشكل رقـ

 :تقييم المعارف والخبرات مع الأداء(2

 :المستجوبين أراء اتجاه تحميل 2-1

 مجاؿ درجة المكافقة: 06الجدكؿ رقـ 

 درجة المكافقة المجاؿ

 مكافق بشدة 1-1.90

 مكافق 1.90-2.79

 محايد 2.79-3.69

 غير مكافق 3.69-4.39

 غير مكافق بشدة 4.39-5

 50 ،ص2013،المسيب ،spssبرنامج الإحصاء  ،رعد جعفر حسيف:المصدر
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 كصف إجابات مفردات الدراسة لمحكر المعارؼ ك الخبرات : 07الجدكؿ رقـ 

أكافق  العبارات
 بشدة

لا أكافق  لا أكافق محايد أكافق
 بشدة

الكسط 
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعيارؼ 

 الإتجاه

أكافق  0.8540 1.4178 - 1 1 2 20 1
 بشدة

أكافق  0.9945 1.7558 - 1 2 5 18 2
 بشدة

أكافق  0.9520 1.7057 - 1 3 4 17 3
 بشدة

أكافق  0.9322 1.6180 - 1 1 6 15 4
 بشدة

أكافق  0.9322 1.6180 - 1 1 6 15 5
 بشدة

أكافق  0.7080 1.6087 - 1 5 4 14 6
 بشدة

  مف إعداد الطالبيف spssمخرجات 

 مف خلاؿ الجدكؿ نلاحع إتفاؽ بشدة لمعينة عمى عبارات محكر المعارؼ كالخبرات
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 كصف إجابات مفردات الدراسة لمحكر الأداء: 08الجدكؿ رقـ 

أكافق  العبارات
 بشدة

لا أكافق  لا أكافق محايد أكافق
 بشدة

الكسط 
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعيارؼ 

 الإتجاه

أكافق  0.8434 1.8696 - 1 1 8 14 1
 بشدة

أكافق  0.7057 1.5420 - 1 1 9 13 2
 بشدة

أكافق  0.8913 1.6857 - 1 1 6 16 3
 بشدة

أكافق  0.7902 1.5217 - 1 1 10 12 4
 بشدة

أكافق  0.9920 1.4058 - 1 1 5 17 5
 بشدة

أكافق  0.9513 1.6957 - 1 1 7 15 6
 بشدة

أكافق  0.9346 1.4348 - 1 1 4 18 7
 بشدة

  مف إعداد الطالبيف spssمخرجات 

 مف خلاؿ الجدكؿ نلاحع إتفاؽ بشدة لمعينة عمى عبارات محكر الأداء

 : الصدق2-2

 :   نقكـ ببناء ىذه الأخيرة مف خلاؿ مايمي

 (معامل ألفاكركنباخ )صدؽ الإستمارات مف خلاؿ - 

 .معامل الإرتباا بيرسكف - 

 إختبار الفرضيات- 
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 لقياس درجػػػػػػػػػػػػة المصداقية مػػػػػػػػػػػف خلاؿ %40حيث أف معامل ألفاكركنباخ لو الحد المقبكؿ  : صدق الإستمارات 
 :معامل الثبات كعميو الجدكؿ التالي يبيف مايمي

 صدؽ الإستمارات: 09الجدكؿ رقـ 

 الصدؽ معامل الثبات عدد العبارات العنكاف المحكر

 0.85 0.807 06 المعارؼ كالخبرات المحكر الأكؿ

 0.90 0.859 07 الأداء المحكر الثاني

أثر إدارة المعرفة في  مجمكع الإستمارات
 أداء المكارد البشرية

13 0.959 0.95 

  مف إعداد الطالبيف spssمخرجات 

ـ بالتناسق الداخمي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنسبة ثبات عالية مما يدؿ عمى أف عبارات الإستبياف تتسمف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا 
ك بالمكثكقية ك ىػػػذا ما يجعمػػػػيػػػا صالحة لمدراسة ك التحميل ك استخلاص النتائج  

 :معامل الإرتباط بيرسون 
 معامل الإرتباا بيرسكف :10الجدكؿ رقـ 

 الأداء المعارؼ كالخبرات 

 المعارؼ كالخبرات

 0.696 1 معامل بيرسكف 

 0.000 0.000 الدلالة المعنكية

 24 24 حجـ العينة

 الأداء

 1 0.696 معامل بيرسكف 

 0.000 0.000 الدلالة المعنكية

 24 24 حجـ العينة

 0.01الدلالة مستكػ  عند معنكؼ  الإرتباا  مف إعداد الطالبيف            spssمخرجات 
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 المعارؼ كالخبرات مع الأداء كالعكس حسب معػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامل بأنػػػػػو ىػػػناؾ إرتباا  قكؼ بيفمف خلاؿ الجدكؿ نلاحع 
 لكل منيما ، حيث يرجع ىذا الإرتباا القكؼ لككف أف المعػػػػػػػارؼ كالخبرات  لا يستغني عنيا 0.696بيرسكف بمغ 

 .الأداء كالعكس، فنسبة الأداء تتماشى بقدر نسبة المعرفة

 :إختبار الفرضيات

 :معطيات

H0  : 0.05متغيرات الدراسة تتبع تكزيع طبيعي أكبر مف 

H1 :  0.05متغيرات الدراسة لا تتبع تكزيع طبيعي أقل مف  

 :كالجدكؿ التالي يكضح مايمي

 إختبار كمكمكغركؼ: 11الجدكؿ رقـ 

 sigقيمة  إختبار كمكمكغركؼ 

 0.30 0.857 مجمكع الإستمارات

  مف إعداد الطالبيف spssمخرجات 

 كبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالتالي فالمتغيرات تتبع تكزيع طبيعي  H1 كبالتالي نرفض 0.05مف خلاؿ الجدكؿ نلاحع القيمة أكبر مف 

 يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية لأثر إدارة المعرفة عمى أداء المكارد البشرية- 

H0  :0.05أكبر مف  البشرية المكارد أداء عمى المعرفة لإدارة إحصائية دلالة ذك تأثير ىناؾ يكجد لا 

H1 : 0.05أقل مف  البشرية المكارد أداء عمى المعرفة لإدارة إحصائية دلالة ذك تأثير ىناؾ يكجد 

 إختبار الإنحدار: 12الجدكؿ رقـ 

 المحسكبية

T 

مستكػ 
 الدلالة

SIG 

نتيجة 
الفرضية 
 العدمية

معامل 
  الإرتباا

R 

معامل 
  التحديد

R2 

 معامل الإنحدار

b a 

 0.55 0.80 0.65 0.80 رفض 0.00 32.540

  مف إعداد الطالبيف spssمخرجات 
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 لإدارة إحصائية دلالة ذك تأثير ىناؾ دػػػػػػػػػيكج كبالتالي 0.05 أقل مف sigمف خلاؿ معطيات الجدكؿ أعلاه قيمة 
البشرية  المكارد أداء عمى المعرفة

 إختبار السمات الشخصية عمى أداء الموظفين

 :حسب الجنس- 

H0  :0.05أكبر مف  حسب الجنس البشرية المكارد أداء عمى إحصائية دلالة ذك فركؽ  يكجد لا 

H1 : 0.05أقل مف  حسب الحنس  البشرية المكارد أداء عمى إحصائية دلالة ذك  فركؽ  يكجد 

  لمتغير الجنسTest Tإختبار : 13الجدكؿ رقـ 

 نتيجة sigمستكػ الدلالة  Tالمحسكبية 

 قبكؿ 0.201 3.541

  مف إعداد الطالبيف spssمخرجات 

 ائيةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإحص دلالة ذك فركؽ  دجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيك كبالتالي لا 0.05 أكبر مف sigمف خلاؿ معطيات الجدكؿ أعلاه قيمة 
  حسب الجنسالبشرية المكارد ادارة أداء عمى

 :حسب السن- 

H0  :0.05أكبر مف  حسب السف البشرية المكارد أداء عمى إحصائية دلالة ذك فركؽ  يكجد لا 

H1 : 0.05أقل مف  حسب السف  البشرية المكارد أداء عمى إحصائية دلالة ذك  فركؽ  يكجد 

  لمتغير الجنسANOVAإختبار : 14الجدكؿ رقـ 

 نتيجة sigمستكػ الدلالة  Tالمحسكبية 

 رفض 0.0152 3.804

  مف إعداد الطالبيف spssمخرجات 

 عمى ائيةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإحص دلالة ذك فركؽ  دػػػػػػػػػيكج كبالتالي 0.05 أقل مف sigمف خلاؿ معطيات الجدكؿ أعلاه قيمة 
  حسب السفالبشرية المكارد ادارة أداء

 



 الفصل الثالث                                                 دراسة تطبيقية                              

 

 

57 

 :حسب المستوى العممي- 

H0  :0.05 المستكػ العممي أكبر مف  حسبالبشرية المكارد أداء عمى إحصائية دلالة ذك فركؽ  يكجد لا 

H1 : 0.05أقل مف   المستكػ العممي حسب البشرية المكارد أداء عمى إحصائية دلالة ذك  فركؽ  يكجد 

 المستكػ العممي لمتغير ANOVAإختبار : 15الجدكؿ رقـ 

 نتيجة sigمستكػ الدلالة  Tالمحسكبية 

 قبكؿ 0.301 2.955

  مف إعداد الطالبيف spssمخرجات 

 إحصائية ةلػػػػػػػػدلا ذك  فركؽ ىناؾ دػػػػػػػيكج كبالتالػػي لا 0.05 أكبر مف sigمف خلاؿ معطيات الجدكؿ أعلاه قيمة 
 المستكػ العممي حسب البشرية المكارد أداء عمى

 :حسب مدة الخدمة- 

H0  :0.05أكبر مف  حسب مدة الخدمة البشرية المكارد أداء عمى إحصائية دلالة ذك فركؽ  يكجد لا 

H1 : 0.05أقل مف  حسب مدة الخدمة  البشرية المكارد أداء عمى إحصائية دلالة ذك  فركؽ  يكجد 

 مدة الخدمة لمتغير ANOVAإختبار : 16الجدكؿ رقـ 

 نتيجة sigمستكػ الدلالة  Tالمحسكبية 

 قبكؿ 0.299 2.840

  مف إعداد الطالبيف spssمخرجات 

 إحصائية دلالة ذك  فركؽ ىناؾ دػػػػػػػػػػػػػػػػػيكج كبالتالي لا 0.05 أكبر مف sigمف خلاؿ معطيات الجدكؿ أعلاه قيمة 
 مدة الخدمة حسب البشرية المكارد أداء عمى المعرفة لإدارة

 الإستنتاجات: المطمب الثالث

 ممبنة قمنا بإجراء دراسة تطبيقية عمى مستكػ أثر إدارة المعرفة عمػػػػػػػػػػػػػػػػى أداء المكارد البشرية مف أجل معرفة     
كقد تضمنت الإستبيانات مػػػػجمكعة مف العبارات تخص محاكر الدراسة ,  إستبياف 24بحيث تـ تكزيع  , سعيدة
 أما المػػػػجاؿ الثاني فاشتمل عمى إدارة المعرفةالتي تجمعت في مػػػػجاؿ كاحد ك ىػػػك  , المعارؼ كالخبرات: كىػػػـ 

.   محكر كاحد متمثل في أداء المكظفيف 
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:     ك مف خلاؿ تحميل نتائج الدراسة التطبيقية ك اختبار فرضيات البحث تكصمنا إلى النتائج التالية 

. إدارة المعرفة تمتزـ بتطبيق عممية الممبنة- 1

.   تمتمؾ معايير ك أبعاد تعزيز أداء المكظفيفالممبنة- 2

 . المكارد البشرية عمى أداء لأثر إدارة المعرفةيكجد تأثير ذك دلالة إحصائية -3

, الجنس:  لممتغيرات الشخصية كالتي ىػػػيتعكد أداء المكظفيفلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى - 4
   ، مدة الخدمةالمؤىػػػل العممي

:  الدراسة ىػػػذه تبقى محدكدة النتائج للأسباب التالية - 5

 .ممبنة سعيدة دكف الكحدات الأخرػ المكزعة عمى الغرب اقتصرت عمى        - 

 . قميمة مف المكظفيفاقتصرت عمى فئة -         
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: خلاصة الفصل

: مف خلاؿ ما تطرقنا إليو في ىذا الفصل نخمص الى مايمي

 .أداء الفرد مرتبط إرتباا كثيق بقدر المعرفة التى يممكيا- 

 .أداء الفرد يحتـ عميو تحسيف المستكػ كتجديد المعارؼ- 

 .لإدارة المعرفة دكر كبير في تطكير أداء المكارد البشرية- 
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 احتياجات قمب ؼػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ فركعيا بمختمف المعرفة كضعت التي ك التسعينيات بداية في المعرفة إدارة دكر جاء    
 قدمت ذلؾػػػػػػػػػػػػػػػػػكؾ اكتسابيا، عمى الاقتصار كعدـ المعرفة كتنمية تسيير كيفية عف جديد تصكر كقدمت المؤسسة،

 .التنافسية الميزة المؤسسة لإكساب الأساسي المصدر أصبح الذؼ العنصر ليذا ديناميكي تحميلا

 ممبنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة سعيدة مف خلاؿ  ؼػػػػػػػػػػػػؼ البشرية، المكارد عمى أداءالمعرفة إدارة لأثرالمؤكد دراستنا كاقع تجسد كقد    

 . كالمسيريفالعماؿ عمى المكزع الاستبياف طريق عف عمييا المتحصل الإحصاءات

�:ؼيل ما ينبغي الدراسة أسئمة عف الإجابة الى الكصكؿ دؼكبو

  :الأولى الفرضية مناقشة

 .التعميمي مستواىم ورفع العاممين معارف زيادة في المعرفة لإدارة التنظيمي البعد يساىم                     

 تـ انو  مف المستجكبيف يؤكػػػػػػػدكف %70،استنتجناالإستبيايف المكجية لمعماؿ كالمسيريف بو جاء ما إسقاا فبعد   
 القياـ اجل فػػػػػػػػػػػػػػػػـ خارجيا ككذلؾ الدراسة مجاؿ المؤسسة داخل الحديثة التكنكلكجية الكسائل معظـ كتكفر تجسيد

 جديدة كماتػػػػػػػػػػػػبمعل كتزكيدىـ المعنكية، ركحيـ مف كالرفع العماؿ، تدريب نكعية لتحسيف كتككينية تدريبية كراتبد
 لباقي ديدةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالج معارفيـ مشاركة تدريبيـ بعد كخاصة يفضمكف  العماؿ فبعض ،% 65 بنسبة سجمناه ما كىذا

 الجماعية، المناقشات طريق فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع كذلؾ كتجاربيـ  خبراتيـمف للاستفادة كذلؾ ،% 62 بنسبة الآخريف العماؿ
 لتبادؿ كملائـ جيد كمناخ مشجعة عمل بيئة العماؿ كجدكا إف ىذا ، الخ...رسمي الغير الاتصاؿ المفتكح، الحكار

ستخراج  المعمكمات  بالاتصاؿ تمكينيـ طريق عف كفاءتيـ رفع كبالتالي ظاىرة، معارؼ إلى الضمنية المعارؼ كا 
 يساعد ما كىذا ،الخبرات كتبادؿ كالتفاعل التعاكف  جكمف يخمق مما % 90كىـ المسيريف بنسبة  الخبرة بأصحاب

 .الكفاءات تنمية عمى
 المعمكمات ؼػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكه( صريحة معرفة إلى )فرد كل داخل المكجكدة المعمكمات كىي( الكامنة المعرفة فتحكيل   

 التنظيمات ؿػػػداخ الفعالة المعرفة إدارة كتطبيق نجاح طرؽ  أىـ مف كىي الجماعي العمل بتنمية تسمى )الظاىرية
 . الإدارية

 .الفرضية تأكيد إلى يدفعنا ما ذاكه
 

  :الثانية الفرضية مناقشة

 .المؤسسة أداء في الاىم العنصر  بإعتبارهالبشري  المورد أداء لتقييم مقياس المعرفة إدارة                   
 كالتفكؽ  التميز ؼػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ لممؤسسات كاسعة قدرات تكفير عمى التطبيقي جانبيا لاسيما ك المعرفة إدارة     تعمل

 الجكدة اليةػػػػػػػػػػػػػع ارؼػػػػػػػػػػػػػػػػمع ك ميارات ك كفاءات العامميف الأفراد تمنح خلاؿ عممياتيا التي مف ك ذلؾ الإبداع ك
  .% 70 بنسػػػػػػػػػػػػػػبة التكنكلكجيات مع تتماشى التي تمؾ كخاصة أفضل عمميـ بشكل لأداء تؤىميـ
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 في التميز ك النجاح ليا العامميف تحقق الأفراد ميارات ك فمعارؼ , المؤسسة في الأساسي المكرد الفرد يعتبر   
 تتمثل كالتي منيا الأمد طكيمة لاسيما ك أىدافيا تحقيق عمى المؤسسة قدرة الأداء يعكس كما التنافس شديدة بيئة

 اليتيفػػػػػػػػػػػػػػػػػػالع الفعالية ك بكفاءة البشرية ك المادية المكارد باستخداـ ذلؾ ك كالتكيف النمك ك البقاء ك بأىداؼ الربح
 .%70بنسبة 

 .الفرضية تأكيد إلى يدفعنا ما ذاكه
 
  :الثالثة الفرضية مناقشة 

  .سعيدة ممبنة في البشرية الموارد أداء عمى المعرفة لإدارة تأثير ىناك                   
 

 تبيف البشرية المكارد أداء عمى المعرفة إدارة تأثير مدػ إبراز دؼبوسعيدة  لممبنة الميدانية الدراسة خلاؿ مف    
 مف جممة مف الإحصائيات التطكر ك كالإبداع التمييز لتحقيق المعرفة إدارة تطبيق عمى  الى حد ما تعمل أنيا 

 لممسيريف بمجمكع كمى قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدر 04 لمعماؿ ك 20المستخرجة مف الاستبيانات المقدمة لمعماؿ كالمسيريف قدرت 
 عبارة كافراغيا كمعالجتيا بكاسطة البرنامج الإحصائي معالج الحػػػػػػػػػػػػػزـ الإحصائية 13 إسستبياف  بمجمكع 24بػػػػػ 

spss تكصمنا إلى النتائج التالية : 

 مكافق 1.90-1 فرد عمى عبارات محكر المعارؼ كالخبرات بنسبة تراكحت في مجاؿ 24إتفاؽ بشدة لمعينة - 
 .بشدة

 . مكافق بشدة1.90-1 فرد عمى عبارات محكر الأداء بنسبة تراكحت في مجاؿ 24إتفاؽ بشدة لمعينة - 

ة ك التحميل ػػػػػػػػػػػػـ بالتناسق الداخمي ك بالمكثكقية ك ىػػػذا ما يجعمػػػػيػػػا صالحة لمدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعبارات الإستبياف تتس- 
  .0.4 بنسبة تجاكزت ك استخلاص النتائج

 لكل 0.696 المعارؼ كالخبرات مع الأداء كالعكس حسب معػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامل بيرسػػػػػػػػػػػػػكف بمغ ىػػػناؾ إرتباا  قكؼ بيف- 
 .منيما

 . حسب الجنسالبشرية المكارد ادارة أداء عمى ائيةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإحص دلالة ذك فركؽ  دجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيكلا - 

 . حسب السفالبشرية المكارد ادارة أداء عمى ائيةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإحص دلالة ذك فركؽ  دػػػػػػػػػيكج- 

 .المستكػ العممي حسب البشرية المكارد أداء عمى إحصائية ةلػػػػػػػػدلا ذك  فركؽ ىناؾ دػػػػػػػيكجلا - 

 مدة الخدمة حسب البشرية المكارد أداء عمى المعرفة لإدارة إحصائية دلالة ذك  فركؽ ىناؾ دػػػػػػػػػػػػػػػػػيكجلا - 

 .إختبار الإنحداريكجد تأثير ذك دلالة إحصائية لأثر إدارة المعرفة عمى أداء المكارد البشرية حسب - 
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كمف خلاؿ ماتػػػػػػػػػػػػػػـ سابقا يمكف القكؿ ىناؾ دكر لإدارة المعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرفة عمى تفعيل أداء المكارد البشرية إجابة عمى 
 .الإشكالية المطركحة

 :التوصيات

 :التالية النقاا في نذكرىا التكصيات بعض إقتراح تـ ذكره سبق ما كل خلاؿ مف    

 .الأكلكية  كاعطائيا المؤسسة داخل المعرفة بإدارة الاىتماـ  تعزيزرة ضرك- 

 جديدة إقتراحات كتقديـ الإبداع عمى العامميف كل كتشجيع كتنميتيا، المعرفية كقدراتو المكظف طاقات استغلاؿ- 
 .العمل منصب عف النظر بغض

 لأنيـ المنتجات، رػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبتطكؼ  المتعمقة كابداعاتيـ كأفكارىـ أرائيـ إبداء في أكثر التنفيذييف العماؿ عمى التركيز- 
 .الإنتاج لميداف الأقرب

 .العمل ميداف في كتكظيفيا المعارؼ بتجميع تقكـ المعرفة، إدارة تسمى إدارية كحدة إنشاء محاكلة- 

 .كالمعارؼ الأفكار لتبادؿ كالعماؿ المنظمة بيف دكرية كمتكررة  كلقاءات اجتماعات تنظيـ- 

 .لممؤسسة أكثركلاء فيصبح الانتماء، بركح الإحساس لديو يبنى أف اجل مف ،القرارات اتخاذ في العماؿ إشراؾ- 

 :البحث آفاق

 كمكاضيع البحثليا منفعة في التكسع  في  تككف  قد التي المكاضيع بعض إقتراح يمكف المكضكع ىذا     لإثراء
 :يمي فيما ذكرىا يمكف أخرػ 

 .الإبداع تحقيق منياج ؿالمعرفة إدارة- 

 . الأداء تحسيفؿ المكارد البشرية كدكرىا في جمب المعارؼ كتطكيرىا - 

 . ك إدارة المكارد البشريةالمعرفة إدارة ضماف التكامل بيف- 
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: الكتب

 .   2000أحمد ماىر، إدارة المكارد البشرية ،رؤيا مستقبمية، الدار الجامعية ، الإسكندرية،- 

ة، الطبعة الأكلى ،مؤسسة الكراؽ لمنشر ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكفي الممكاكؼ ،إدارة المعرؼػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإبراىيـ الخل- 
 2009كالتكزيع،عماف،

ة في نظـ المعمكمات الإدارية، الطبعة الأكلى ،دار النشر ػػػػػػػػػػإسمياف ماجد الطاىر، ميا ميدؼ الخفاؽ ،مقدـ- 
 2011كالتكزيع ،عماف،

اصرة في المنظمات الإجتماعية ، المكتب ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجابر عكض سيد، أبك الحسف عبد المكجكد، الإدارة المع- 
 2003الجامعي الحديث، الإسكندرية ،

 2009ة ،الطبعة العربية،دار اليازكرؼ العممية لمنشركالتكزيع،عماف ،ػػػػػػػػػػػػجماؿ داكد سمماف، إقتصاد المعرؼ- 

 2005ة الثانية ،دار كائل لمنشر ،عماف ،ػػػػػػػػخالد عبد الرحيـ الييثي، إدارة المكارد البشرية ،الطبع- 

 2001راكية حسف ،إدارة المكارد البشرية ،رؤيا مستقبمية ،الدار الجامعية ،الإسكندرية ،- 

ؼ، الطبعة الأكلى،الأىمية لمنشر كالتكزيع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمدخل تطبيق:ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسمطاف كرمالمي، إدارة المعرؼ- 
 2005،عماف،

 2003عادؿ زايد، الأداء التنظيمي المتميز، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ،بحكث دراسات،القاىرة،- 

عامر إبراىيـ قند لجي، علاء الديف عبد القادر الجنابي، نظـ المعمكمات الإدارية ،الطبعة الثانية ،دار الميسرة - 
، 2007لمنشر كالتكزيع كالطباعة ،عماف،

 2004عامر خضر الكبيسي، إدارة المعرفة كتطكير المنظمات، المكتب الجامعي الحديث،الإسكندرية،- 

 2009عبد الستار العمى ، مدخل إدارة المعرفة ،الطبعة الثانية، دار الميسرة لمنشر كالتكزيع ،عماف ،- 

دارة المكارد البشرية، دار الجامعية الجديدة لمنشر،الإسكندرية،-   2002عبد الغفار حنفي ،السمكؾ التنظيمي كا 

 2007عبد المطيف محمكد مطر، إدارة المعرفة كالمعمكمات ،الطبعة الأكلى، دار كنكز المعرفة،عماف،- 

 2000عمى شريف، الإدارة المعاصرة، الدار الجامعية، الإسكندرية،- 
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 2000نجـ عبكد نجـ، إدارة المعرفة ،الطبعة الثانية،مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع،عماف ،سنة- 

كائل محمد صالحي ك إدريس،طاىر محسف منصكر الغالي ،أساسيات الأداء كبطاقة التقييـ المتكازف ،الطبعة - 
 2007الأكلى ،دار كائل لمنشر ،عماف ،

كليد إسماعيل سيفك،سعد خيضر عباس،دكر التراكـ المعرفي في إقتصاديات الكفرة،بحث مقدـ إلى المؤتمر - 
 2004العممي الرابع لجامعة الزيتكنة الأردنية ،

: التظاىرات والمؤتمرات
 

سمكػ أميف السامرائي،رؤيا المجتمع المعرفي في ظل إقتصاد المعرفة، بحث مقدـ لممؤتمر العممي الدكلي - 
 2004السنكؼ الرابع لجامعة الزيتكنة الأردنية،سنة

: وثائق أخرى 

 كثائق المؤسسة- 
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       لعمميث البحك العالي ـ التعميكزارة ا                  
  دة  سعي رھاالؼ الاكمكر كتدلاجامعة                               

 رلتسييكـ اعمك ية رتجاك ية دلاقتصاكـ العماكمية                   
 التجاريةكـ عمـ قس                                 

 مالية كتجارة دكليةص تخص              
 
 

 إستبياف خاص لمعماؿ
  
 

 ـــــــــــــــــــــدبعو ة ـــــــــــــــيبطة ـــــــــتحي
 

 ماليةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػص  تخصالتجارية كـعم يػػػػػػػػػػػػػف رلماستا دةاھعمى شكؿ لحصت امبااستكمالا لمتا
ـ تػػػػػػػػػػػػػػػػد قك  " أثر إدارة المعــــــرفة في أداء الموارد البشرية" كاف سة بعنراء درابإجكـ نق , كتجارة دكلية

 .سة درالق اذھكة في رلمشااة ػػػػػػػلعينػف اضمػـ كرختياا
ؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبكؽ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفرلمف الاستبيااي ػػػػػػػػػػػػفكاردة لالأسئمة ابالإجابة عمى ؿ لتفضـ امنكك جرنذا ل
ة ػػػػػػػػػػػػػػسدرالا داؼھأ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقتحقي في ـھستساـ حاتكراقتػـ كائكأف آرامما ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعية عكضكمك شفافية 

 .العممي فقث البحراض الأغػػػػػػػػػػػػػػدـ ستستخك
 
. راملاحتــــــــــر و ايدلتقــــــــــــــق امنا فائـــــــــــــم لكــــــــم و نكوتعاـــــــــــن عمى حســــــم كرشكأ

.   الخانة المناسبة   في(x)لعلامة اضع ـ كمنكك جرن: ةظملاح
 

 



 الملاحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق

 
  

 

66 

شخصية ت بيانا : وللأزء الجا
 
                   أنثى                          ذكر:          سلجنا

  سنة 40سنة          أكثرمف40-31 سنة        مف 30-20مف : السف
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 بالمعارف والأداءص لخان الإستبیارات اعبا: لثاني زء الجا
                   

 

 موافق العبارات الرقم
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

 غير
 موافق
 بشدة

 المعارف والخبرات : الأول المحور

      . ىل أنت ميتم بتجديد معرفك وميارتك؟ 01

ىل تعتقد أن لديك طاقات كامنة لم توظفيا في  02
 عممك؟

     

      لمعارفك؟ كمصدر التكنولوجيا عمى ىل تعتمد 03
ىل سبق وأن إلتحقت بدورة تكوينية قصد تنمية  04

 معارفك ؟    
     

      ؟ ىل تقوم بتقاسم أفكارك ومعارفك مع الأخرين 05
      ؟ ىل تساىم في توليد أفكار جديدة 06

  الأداء : الثاني المحور

       ؟ىل أنت ميتم بتحسين أدائك 01
      ؟ىل يتم تقييم أدائكم داخل المؤسسة 02
      ؟ىل ىناك معايير لتقييم أدائكم 03
ىل يتم تقييم أدائكم بيدف تحديد نقاط القوة  04

      ؟والضعف  
     

ىل يتم تقييم أدائكم بيدف تحسين جودة الخدمة  05
   ؟

     

      ؟ىل يتم تقييم أدائكم  تحسين مستوى الأداء 06
      ؟ىل يتم إخباركم بنتائج التقييم 07
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                              لعمميث البحك العالي ـ التعميكزارة ا                    
  دة  سعي رھاالؼ الاكمكر كتدلاجامعة                                 

 رلتسييكـ اعمك ية رتجاك ية دلاقتصاكـ العماكمية                   
 التجاريةكـ عمـ قس                                

 مالية كتجارة دكليةص تخص   
 
 

                                           

 إستبياف خاص لممسيريف
  
 

 ـــــــــــــــــــــدبعو ة ـــــــــــــــيبطة ـــــــــتحي
 

 ماليةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػص  تخصالتجارية ػػػػػػػػػػػػػكـعم في رلماستا دةاھعمى شكؿ لحصت امبااستكمالا لمتا
ـ تػػػػػػػػػػػػػػػػد قك  " أثر إدارة المعرفة فــــــي أداء الموارد البشرية" كاف سة بعنراء درابإجكـ نق , كتجارة دكلية

 .سة درالق اذھكة في رلمشااة ػػػػػػػلعينػف اضمػـ كرختياا
ؽ فرلمف الاستبيااي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفكاردة لالأسئمة اة عمى ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبالإجابؿ لتفضـ امنكك جرنذا ل

 داؼھأ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقتحقي في ـھستساـ حاتكراقتػـ كائكأف آرامما ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعية عكضكمك شفافية ؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبك
 .العممي فقث البحراض الأغػػػػػػػػػػػػػػدـ ستستخكة ػػػػػػػػػػػػػػسدرالا
 
. راملاحتــــــــــر و ايدلتقــــــــــــــق امنا فائـــــــــــــم لكــــــــم و نكوتعاـــــــــــن عمى حســــــم كرشكأ

.   الخانة المناسبة   في(x)لعلامة اضع ـ كمنكك جرن: ةظملاح
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 بالمعارف والأداءص لخان الإستبیارات اعبا: لثاني زء الجا
 

 موافق العبارات الرقم
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

 موافق غير
 بشدة

 المعارف والخبرات : الأول المحور

      . ىل العمال ليم القدرة عمى تنمية مياراتيم ؟ 01

ىل تعتقد أن لديك طاقات كامنة لم توظفيا في  02
 عممك؟

     

ىل سبق وأن إلتحقت بدورة تكوينية قصد تنمية  03
 معارفك؟

     

      ىل سبق وأن إلتحقت بدورة تكوينية في الخارج ؟     04
      ؟ىل تقوم بتقاسم أفكارك ومعارفك مع الأخرين  05
      ىل تسعى لتنمية معارف مرؤوسيك؟ 06

  الأداء : الثاني المحور

       ؟ىل أنت ميتم بتحسين أدائك والعمال 01
      ؟ىل لمصادر المعرفة دور في تحسين أدائك 02
      ؟ىل المؤسسة تستخدم الوسائل الحديثة 03
ىل ىذه الوسائل تساعد فعلا عمى الرفع من  04

      ؟أدائك
     

        ؟ىل أنت ميتم بتحسين أدائك والعمال 05
      ؟ىل لك مشاركات في توليد أفكار جديدة 06
 من خلال ماسبق ىل تعتقد أن تميز أداء 07

مؤسستكم يكون بناء عمى المعارف وميارات 
 ؟العاممين بيا     ىل يتم إخباركم بنتائج التقييم
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