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Abstract:

Our study aims to clarify the role played by knowledge management in enhancing
Higher Education Quality through its diffrent processes represented in: knowledge
diagnosing , knowledge aquiring , knowledge storing , knowlesge distributing and
knowledge applying ,Thoses processes are achieved via relying on the analytic
discriptive method; as well as analyse the given data to check a surge of Education
members fund ( the professors ) of a Algerian west Higher Education

establishements.

As a result the study reached to find a refering trace of knwoledge management by
its different processes that deals with promoting Higher Education Quality via
promoting Scientific Research Quality , Programs Quality and Services Quality
represented to the society , At the level of 0.05 moral refering in addition to the
absence of differences a refering statistics between the medium of individulas'

simple answers attributed to the personal properties( sex ,age,experience, 'status ).

Key Words: knowledge management, Higher Education Management , Knowledge

Management Process,Higher Esucation Establishement
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Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

sl (K
N 111
Paramétres normauxaP Moyenne 3,264
Ecart-type ,52832
Absolue ,098
Différences les plus extrémes Positive ,098
Négative -,071
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,034
Signification asymptotique (bilatérale) ,235

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

s 5iua il Cua Kolmogorov-Smimov a un échantilon L) e aldieYlhs 30 (e ST Al
5 Agyieal) dguaydll Jiii  Jlls 0.05 acieall AN sise (o ST 2y 0.235 Ayl VA
Al duajd by

Caagy 5 Ayl 7 35ad ¢y dapuadl Jadd) jlasi¥l Coslad aladin) 5 il dl) laay
(A el ylaY) Culilee) e il dilpiiay e yiaS A jeall 53] G ADMR)) e oyl
Bagn (Al Baga ¢ alall Cinll 535a) B ) Lgilpiiay ol pieS Mlad) aglail 35
Sl Al Gllds (adinall dadiall cileadd) saga Ay laddll 33sa czalally zalidl
53 o oyl R2aat Jalae llXy npniall G 302 g5 enia sl R gusyn Jali V) Jalas
Sall 0.05 dlias) V2 (gsime o aldieV) 23 M5 cppaial) Cp ALY it e 73l
AV all (s5ie daf ae dllainl dygine (s5ie 43)le @ Cun (Aplian ) A dygine 520 o
e el Aallal) AV (g siue dad CulS 1) Ay gine dilaa) AV I3 ALY 2 cacindll
naall (Salls 0,05 aainal) AV (55

Adyall 53] Adshall Jae el andeil) Cilissall 355" Gani AN 2 A6 Apnd ) duda i)
”LG:\\T}SAQ ~].~ . r

51




@bl Gually el sl clospa a Al Aihase A D Sl

Gpmpdl) — aaad) Taa il Laa s g )z ling (A5Y) Gyl B i) sl Jal o
P b LS Al

Agiblee Calides G jaall 53 Al Jae ) aslal) cilsgall 35 Y 2 Ho
Leiblee Calides Ayl 33 Al Jae el adeill bl i s Hy

Ngbleny Ayl 5yly) 30 Ala) sl Ll gola] T Test jlaal) it :(15-2) &) Jsaa

| gl dap g | pbmall Gl Taussial
adlaay) Lgunall t )
sig
0.000 110 76.964 0.47538 3.4727 a8 ymall 3l
lgslilen,

0.05 a2 S Jc Lﬁj—"'—“n .LL.\BJ‘}I\

SPSS Gilajia e aldie) cpidlall slac) (pe tjaadll

035 Lgilleny Ayl 5))) Jsa laiiad) ciblie J90 bl Jassgie 4 o cpity Jpaa DA (0
DI ol Mad) adeil) Glassie o Sixg Lee Jawgie &2 4ic ey L 125 3.4727,

J3l 5ig=0.000 asize AV (s5ie dad ) LS (o sie Clysina (S Lillae Caliday 44 ynal)
g ALl A h Ji g Agyieall Ayl (i 3 0.05 sadixa) dysieall AN (g5ise (e
"gollee Caliday Adpeall 3)3) duhal) Jae Jlall apledl) Clasnssall 355" e al

3sa (et o ddjad) )3 ldeal duilian) AV 5 80 aa g "1 AN Land ) A i)
'0.05 dysine AN (ssise die Auhal) Jae Gl 8 Jal) 2l

Gpmpdl) — aoall Zaca il Laa (v s () gz ling Al Bl Apaill L) Jal e
ol WS Al

e ol aleill sa (s Adyrall 3)) Clilee o dglas) AN 53 5l aag Y 2 Ho
-(0.05) Zysiee AN (55iuse

Gsime die all adeill 5asa Gauas A peall 5yly) Gllee G Aflan] ANS g3 f aag :Hi
.(0.05) :LDM WJ

52




@bl Gually el sl clospa a Al Aihase A D Sl

ki) Jias REGRESSION  Lasad) ladll jlasiy) Jilailly ducadll 038 Lia) 5

ANOVA
3aga Cmealy Adpall 50Y) clles O baswd) laady) Lud) & :(16-2) @'é) Joi
(Al aulail)

dd prall 30y Glilac: Joiua)l yaxiall

B_laxay) Jalza | aaaill Jalaw | daadl) Jalza | Ll )Y Jalas Blga :@td\ aaiiall

maadll R? R lal ailasl
0.61620 0.276 0.283 0.532

Y 1=0.244+0.810X

Sl alatl) 325 0 Y
ddprall 5l Gllee :X

ol o (16-2) &) Jsanl Bl P e

)l cllee Gale o8 530 53 Laliy) agay o Ja lae R=0.532 L)V Jales dad -

¢ el el 335n (pand g A yadll

SV et Al adaill B3 Gaend o %2830 Jixy 13R?=0.283 yaa Jalas dad -
¢4dymall 353 cililee

Oty A8 yeall 3)laY) Gillee oyl ADLe dgag Jo 2S5 B=0.61620 jlasty) Jalas -

(s.\l’_\l\ 3l

Al el 5aga (ppnd g Abmall 3 clilee ¢y ANOVA cplisll Julail g 3gai 1(17-2)ad Jsia

dgginal) A1y AN Fodd| clogad hugia| dpall dayn | clagsall goana z el
sig

0.000 | 42.937 16.303 1 16.303 Jaady)

0.380 109 41.387 sl

110 57.691 £ 3a2al)

SPSS s ie e lalaie) gadlall dlac) (e 1 aadll

53



ol qully dlal) sl Closisa (e il Agilase dud

AL Jual

0.05¢ Jil sig=0.000 4ysindl AV (s5ie o8 ANOVA plill sy Joaa DA (e
ol illy ALad) Ay jd Jaitg Appheall Gy (i yi Ll N3] ¢(32dinall dysinall ANV AN (5 iuse)
c el adleill 35a Gauads A yrall 3))a) illaad Ailian) AN 53 50 aag ail e

835 (g Adyrall 3)) llee G Aflan) AV 53 80 gy 1 A6Y) Aus il Luzadl

Ayl — axall G l) Laa (i b auay ) zbias V) el B dll laal dal e

die el Caall Basa Cpmaty Adprall 35 Glilee G Aflas) AN 3 T aag Y tHo
-(0.05) 4ysine AN (sine
sinae e aladl Canil) Ba5a Gruads Abpaal) 3 Gillee G flas) AN 3 G aag s HI
.(0.05) dysiee AN
ol Jasg REGRESSION Lol JJadll lasiyl Julailly dpa ) 038 il

ANOVA

coalall i) Bagag Aball ) clles Cp dasal) Jlaniy) @il :(18-2) oy Jgia

Ayl 59 lileet Jiiasall il

B aai¥) Jabra | aoatl) Jabea | aoal Jale| R LV Jeles
aaadl R?
0.69962 0.330 0.336 0.579

:c_gm\ M |
g_a;.d\ [N

(s=lall

Yii=-0.379+1.041X

el Sl 3o 0 Y
ddall 3yl Glilee :X

Oilis L)) agms o Ju e R=0.579 LY Jelas 4 of (18-2) Jsanll (e chai
3l Jalee Ao o LS cAdprall 3y)aY) Cililac s alall Cinl B3 Gaand Guile 58

Gl 3asa Gpend 8 %33.6 aalis dipadl 5))y) Gilblee of e ny lae R?=0.336
Op Al Lk ADle aga o S5 B=0.6996 laai) dalee o V) ALYl ¢ alall
calall Canll Basn Cpad 5 Al el 3y e

54




ol qully dlal) sl Closisa (e il Agilase dud

AL Jual

Cagl) 3agag Adymall 51 clidas s ANOVA  (plail) Julas Zisad 1(19-2) a8 Jg2a

alnl
ayy F i bugia|  Agall A | clagall geana zisadl

sig dygiaall Calay yal)
0.000 55.074 26.957 1 26.957 Jlaady)
0.489 109 53.351 sl
110 80.308 £ saxall

SPSS il ae e alaie) gidlall dlac) (e 1 jaaall

Lsina AN (gsime (20.05 e Jil 5ig=0.00 iysieadl AV ssise o ANOVA Jsaa o
DBl gy adl o pati Al Alsal) Al Jig dppieall daa dl) (i Lol 1agls dadinall
ol Gl 3ga Gread e ddjaall 5))) Cililead dliaa) AN 5
5353 Opaads Apall ) Gllee G Aflian) ANV 53 8 sag 14BN Lo dl) Al
(0.05) ysine AN (g5ise die Cpay Al

Gl — anal) G @) Lo (yfininh oy ) oz i Al e il A il lial Jal o

G die Al 3asa Cpanty ddpall 353 Glilee G dilas) AVS 5 S aas Y :Ho
-(0.05) 4ygiaa AW
sian e payal) Basa Greads Abpeal) 3 Gllee G dflas) AN 3 aas 0 Hi
(0.05) dysie AV

A el 3131 e Jiiasall il

B laaiYl Jales | apoail) Jalee | aponil) Jalae | Lol Jole
aaaadl R? R
0.80396 0.196 0.203 0.451

il ial

OrpAd) 2

Y1:==0.111+0.850X

U:‘;'J)Aj\ 3lga @ Y

Ayl 3ylal cllae :X

55




ol qully dlal) sl Closisa (e il Agilase dud

AL Jual

ANOVA il Jilai REGRESSION L) sl laat¥) Jalaill dua dll o3 [Lid) o

oAl Bagag Adpall B cilbles Cp Jasad) Jlaady) gilii: (20-2) ad) Jgaa

tol Jsasl) 2 (e oy
om b hugie 8l 35yl s e Ju e R=0.451 Lals ) Jalas dad sl -

¢ Oaapall Baga sl g Adprall 3la) Cililee
&L 20.3% dany aald Adpeall 5))3) cililee ) e J5R?=0.203 yoaill Jales dad -

¢ Omaall Basa (s
Ot g Adjmall 3)la) llee ule 43yh ADle 2gay Je 25 B=0.8039 lass¥) Jalas -

u..);.a‘);j\ APEN

Al 5asag Adrall ) cililes (i ANOVA  cplil) Julas zagai : (21-2)d) Jgta

ayy F bugia| LAl dag | Glayal) peana zisall
sig 4y ginal) il yal
0.000| 27.784 17.958 1 17.958 Slaady)
0.646 109 70.452 Aol
110 88.410 £ sanall
0.05 AVl (s5iue die g5ina balijyI*

SPSS cilajia e ke ginllhll slae) (e 1 juadl
Lsine AN (gsiual 0.05 e S8 8Ig=0.000 Zyginal) VA s5ina of ANOVA Jsaa
53 ol ang 4l o an ) Al dpc il Jiis dppheall dpsh il Ll 13g] chaainal)
S oAl 3 Gl g Adjeall 3Hla) Gililee o Ailas) AV

33ga Cpendy Adpaall 3))3) Gillee (g dilas) AV 0 il ang LAY Lo il Ao A

Apaill — adall Gz dl) Laa (i b auag )zl ZAIEN de ) Ayl Ll ol o

p LS Al

de zalplly aliall Baga Cpuaty 48l 3)la) Gllee (o Ailas) AN 4 Sl aag Y tHo

(0-05) Gusine AV sinne

56




@bl Gually el sl clospa a Al Aihase A D Sl

sie zabully zaliall 3a5a Gaualy Apeall )3 Cillee G Aglian) ANS 53 i aag : Hi
(0.05) Zysine ANa (s5iune

ol Jilais REGRESSION Lagll adll lasiyl Judailly dyjill 028 lid) &
ANOVA

zealally galial) Bagag Adpall S0) liles (o Jaged) o) quiliis (22-2) a8, Jsia

48yl 30y Clilac: Joiua)l yaxiall

Jelae | daatl) Jalea | aaail) Jalaa Ll Y Jalaa :c_gtd\ PrESA|
BJ\J;J}“ CA.AA]\ R? R CAM\ RPES

0.93119 0.090 0.098 0.313 Ll

Y13=1.019+0.642X

ebally maliall saga 2 Y
Ayl 3yla) Gllee :X

fehle sl il (s

lee e a5l 5 WY g e J 138y R=0.313 LLoY) Jalas Ged -

¢ mabylly aliall Baga pwat 5 4djmall 5l

Lid %9.8 la)d Aoty agud Adjadl) 3y Glilee o 2 138 R?=0.098 paaill Jalas 4ad -
¢ gebally maliall Basa o &

Gllee Gula G dgayh Ale 290 Je @iy B=0.93119  lasiy) Jalaw iy s B -
ebally aliall Baga Cpuatg A jall 3))0)

57




@bl Gually el sl clospa a Al Aihase A D Sl

galial 3aga g Adpall 3)0y) clles ¢y ANOVA  (pliil) Julas zagai 1(23-2) a8 Joaa

by
Sig 4y ginall Ayl Foigd| claad) hugie -G Glagsal) goana | g igalll
LAl
0.001 11.828 10.256 1 10.256 Jlaady)
0.867 109 94.515 | 35
110 104.771 | gsanal

SPSS @il pe e laldie) giidlall lac) (e jaadll

O gabnls aliad) 335a (s Adjaall 3))3) Cilidee o ANOVA - cplal) Jalasl Jgaal)
by Lild 3]s caadiaal) dugine ANV (g5iad 0.05 (e J8 Sig=0.001 sl YAl (55ina
On Afilias) AN b b ADle Gllia ang at illy Al Gz dl) Jiig Aphuall du
"(0.05) dusine AV (s5ine vie zallls aliall 83pa Gauatis 48 padll 3] Slilac

839a Cpuads Adjaall 3)3) Gilblee (G ddilaas) AV 5 8l aag Ayl Ls il Ao A
-(0.05) dy5ine AN (g5iua die dy)ay) Gleadl)
Gzapdl) — aoall dpa il Laa (v g ) g ling dadll Lo pdl) dumpdl) lsal Jab e
b ehleS Al
vie 4y leadl) saga (s ddyrall 353 Gillee G duilas) AV 3 S aag Y :Ho
(0.05) Zysine AN (55iune
vie 4)haY) leadll 3asa ety Adymall 3yla) ildee Gyu Ailas) AN 3 i aag s Hi

(0.05) i AV (g5ine

ANOVA (il (a5 REGRESSION Ll Jlaall jlaatyl Jidailly Gucadll o3a lid) o

58




ol qully dlal) sl Closisa (e il Agilase dud

AL Jual

Ag )y cilasdl) Bagag Adall ) clles Cp T iy gl 1(24-2)ad; Jgoa

48 prall 5)l0Y) ldac: Joiwall juaial)

Jelea | aaaril) Jalaa | daaill Jalea Loy Jalze
0.82796 0.171 0.179 0.423

XN :@m\ axial) -

Ay clasdl

Y14=0.207+0.809X

:LJ)\J}“ Claadld el Y

4l 3yla) cllee =X

rof sl il DA (e sty

) Sllee Gabsi il asgia il say Ao Ju lee R=0.423 L)Y Jales dad -
¢ A)aY) leadll Basa Cpent g Ad el
&Y g Apay) Cleadl) sasa (pnd (e %17.9 ) x 135 R?=0.179  aaaill Jales -
¢ 4d yrall 3)la) llac
Ajpadl 3y Glblee Cu daayh d8De 39a o K5 B=0.82796 jlaasy) Jalas Wl -

Aoyl Gleaall Baga sl

cilasil) 83529 Adjmall ) cllee y ANOVA bl Julas agais (25-2)ady Jgoa

Ay
sig dyginall Ayal Fodgd | cilagpal) o gia da Clagyall ggana| g isall
iyl
0.000 | 23.711 16.254 1 16.254 Jlady)
0.686 109 74.721 (2lsal
110 90.975 | gsaall

59

SPSS @il ae e laldie) gidlall alac) (e aadll

s O Ayl laadll 335 ddjpaall 3)) Sllee s ANOVA  cplidll Julas Joaal)
dacagh iy Wil 3]s chadiaad) Aygine AV (g5inal 0.05 o S8 Sig=0.0004 sixal) Y




ol qully dlal) sl Closisa (e il Agilase dud

AL Jual

5a) Gllee o Alan) Ao 580 aagy’ 4 Lo (et A Al Apnjdl) Jiiis Ayl
Ay Cleadll o sl g 4d rall
335 Cpuais el 3)a) Sldee cp Adilias) AV 3 A0 aag Al s Al s A
+(0.05)4u 510 AV (s5in 2ie painall dasiall ileasd
Fpnmil) — paall Al Lea (i i ) i Feselsl) e dl) A il lisl Jal e

bl Al

acinall dadial) ladd Basa ety Adyrall 3)) lilee (g Aglas) AN 53 S 2 Y tHo

-(0.05) dusine AV g5l 2ic
Ladiall ledd Basa Graaty Adyeall 3yla) Gillee G Ailias) ANS 53 i aag t Hi
-(0.05) disine ANV (sl die aaingll
Oail) Jalasy REGRESSION hasdl Jadd) jlasiy) Julasily ducadl) oda LS a3

ANOVA

dadiall cilatd Bagag Abpaal) 5Y) liles ¢ ) Jlaaiy) @ilii : (26-2)a8) g2

Ayl 5 aY) Clilee : Jiinsall il

B laai¥) dalee |  aanill Jalea | aal) Jalea | Lol V) Jales

aaad R? R

0.89088 0.118 0.126 0.354

FXTYN :e\.ﬂ\ axial) -
galiaall dadial) cilaadl)

Y15=0.485+0.707X

taﬁ;aﬂ Aaddal) ilaadll 33 1 Y

ddprall 3yl Glilee :X

tol sl DA (e ey

3ya) Sllee Gadat ule Caiacayili 39a e Ju lae R=0.354 Ly Jeles 4 o -
¢ CASMH Aadaall caleaadl B.Jj.; U:u.n;:ij :\A),.A]\

5)h) Gllee Lo agedt ) Ao 25%12.6 of ix 1385 R?=0.126  paail) Jales -

¢ c.q.\Mﬂ Aaaidll cleadld) Bl g (bl ‘_,,A Mﬂ\

60




ol qully dlal) sl Closisa (e il Agilase dud

AL Jual

335a Adjpaall 3)3) Clilee G duayh ADle d5ag e K5 B=0.89088 lasiy) Jalas Wi -
il dadiall leadl)

cilardl) 3aga9 Adpral) 5)Y) Gliles ¢ ANOVA  ouliil) Jala g dgals (27-2)ad) Jg2a

aainall Lasial)

Sig  dysumall ATVAl F ol Glayd bagie | 4)all 450 Glaypall & gana z3gaill
0.000 15.653 12.423 1 12.423 Slaaay)

0.794 109 86.510 SAlsll

110 98.933 & sanal)

gl s cacinall dygina AV (s5ial 0.05 e J31 8ig=0.000 sinal) VAN (550 ] inall
Aglian) AN o Ll aag” 4l o pan Al Abad) dpeajdll Jii dgyteall dunjd iy Ll
CASMH dadial)l Gladd Baga Cpual g 4d EJ\JJ Gldae yu

SPSS cila aw e haldie) opialllall alac) (et jaaall

Aadiall Cileal) 53ga Cpens b el 3)3) Clilee o ANOVA il Judail Jgaall

A Ayasd ) Apia 81

S e duhall de ol clla) cillansie c dilan) AN 3 (sl ellia

Dol g Wy (Al ¢ Bpal) ¢ Appenll Rl ¢ Guiall) Al dl ailadl)

S eims Ayl due abil clls) Gllaugic o ddlas) AV ) CdUA) aagY tHo

(R ¢ Bl ¢ Appaall R ¢ Luiall) duad sl ailadl

G s Al due aldl clls) clasgie o dilaas) AV 53 GRS aa g Hi

(il ¢ 8yl ¢ el T ¢ uiall) Apad 8] ailadl

3539 52 A2al0).05 Aygine ANV g die Student cuagin HLad) Jleaiul aiu 1 gudad)
G DA e cpinll ptie AV Aaball slae Joa due 2l Glla) cillausie o Cild 3

:LA.Q .:” .‘)é

cosiad) ) e Auhall Aie ahal cilla) cilan sie (s diliaa) AN 53 AR ans Ho

cosindl I ohms Al due abal cills) clavgia (G dgilaas) AV ) GRS aa g tHI

61




@bl Gually el sl clospa a Al Aihase A D Sl

Al Le a8 cilila) cilaagie G clig b YA clagin JLE3) @ (28-2)ad) J5aa

il
Sig T — : Al gl
et N

0.07| -2.737| 0.45427|3.6495 | 0.46537 | 3.3912 ddynall 3)la) llec

0.193 | -1.309| 0.69310|3.1886 | 0.73453 | 2.9956 AIEY PRSI XPEN

SPSS cila ae e laldic) gidlall alac) (e 1 jaadll
P ol o edtel Jsaall il DA (e
Slg =0193 E) Slg =0 07 9 QJL’J\ ?7"&"‘ 3den g :\ﬁ)a.d\ 'EJ\J;\ QL}L&: (e dﬁ Ayl Lg}l.n.o
28 Y ) Algaallt e J8 Lsuadd)l t ) LS 0.05 izl ANVAN (sgine o ST 2
& 33l o o o Al sy cquiall yiie ) g5e0 Aal) adl cilila) 8 <l
Slo S Al )y cllee G Jsa sy adinal) el andaill cilisniay Zushyall die
g CDUEAL by Y 13y el andail Baga G
Igag s2e Ayral 0.05 dysine ANV (g5ise ic ANOVA alal) cplall Jilas s aadin
IS s L) chle Jea duyall due a8 cilla) il gia G Ailas) AV i3 cilig
il gl A6 ) —5,all —A yend) A e

s 4 pand) dGdY) -
Al ) gy dahall due 2l cbla) cllavsio G dilaas) AV ) CA) aag YiHo

. dgyenll

25l U g5e duhall die il cilla) cillansie (s Ablan) ANY g3 (A aag tH
A yenll

62




ol qully dlal) sl Closisa (e il Agilase dud

AL Jual

e duhal) e 28 cilily) cillaugia cli b A ANOVA Lad) ¢ (29-2)ad; Jsaa
L pand) A58Y) i

_ F bugia | dpall dap gsana Gl ae Dslaal)
=9 il ol il ol
0.596 | 0.696 0.159 4 0.636 Inter— groupes | ideall 5)la) culilac
0.229 106 24.222 Intra— groupes
110 24.858 Total
0.118 | 1.432 1.525 4 6.098 Inter— groupes | Mall adxill 335
0.487 106 51.592 Intra— groupes
110 57.691 Total

Spss cilayia e alaieWh inllls alac) (e 1 jaadll

o) adail 335n s A jaall 3513 Slilee o IS Arsine AN (s5ina b Jgan il el
oaby 53 0,05 aaixall ANV Al s e S) 2y sl e 0.118¢ 0.5960 <y
ANVY ) ) Gis g "l e gan ) dpdal) daall Jaing Al Gz all
3529 a2 Ao Iy Laa el A8 Y (o33 Al A 3D cilila) Clanigia O dflas)
O A Adjrad) 55130 )99 Jsa Auhdl) e 281 clla) o 0.05402 (ggiun dic (398
g pand) 4Gl ) gad Hlad) aladl) aga

13 Al

Byl (a0 Al die A cilla) claugie G Adlas) ANY g3 Gl aag Y :Ho

Syl ) (a0 Al Aue alil cilla) laugie op Adbas) ANY g3 G aag tH)

63




ol qully dlal) sl Closisa (e il Agilase dud

AL Jual

Gua Aual) e 38 clila) cllaugia cildy p AYA ANOVA Lad): (30-2)a8) Jsan

) e

_ F bugie | Apall da) gsane Ol aae sl
Si9 Cilagpall Cilagpall
0.331]1.321 0.580 4 2.321 Inter— groupes | 48yzall 3,13 cililee
0.213 106 22.537 Intra— groupes
110 24.858 Total
0.072 ] 0.874 1.113 4 4.450 Inter— groupes | Jlall asdeill 339
0.502 106 53.240 Intra— groupes
110 57.691 Total

Spss cilajyia e alaieWh il slac) (e 1 aadll

) el B35 B yaal) 513) ililae ypaad 88]) puiies Blaiall iladl Jyaadl il PUS (e
s e 0n S sy sl e 0.072 ¢ 0.335 & L igiaall AN (g5 o (i
Fied of LS ¢ Alad) ool (i Aol Zacm i) 0 31 ¢ 0,05 i) AV

C Ailan) ANA 3 A dlia 328 Y Aieg Gnsaell S A gaall F e Ji) 2yl
50 ) (ha dball e b lls) Cillausie

il 45,0

Ayl ) o3 Al L alal clla) cillan e cp Ailan) AV ) CEA) ang Y :Ho

REERAR

0 ) (e Ayl due a8 cibla) o gia G Ailaa) AV g3 GDEA) aa g Hi

EFRA

IS

e dual) L 2B cilily) cilluugia clig b YA ANOVA Lad) ¢ (31-2)ad; Jsaa
- Aol Agpl) e

64




ol qully dlal) sl Closisa (e il Agilase dud

SPSS Gilajia Je alieYh prdlal) slac) (e

AL Jual

D adl

bl (5)sme (o < Auiida gl A5 uaia Ailaiall Audys A A Clla) B Jsos @ el

_ F busie] dpall da) g sana Ol ae sl
Sig il yall il yall
0.644 | 0.628 0.144 4 0.575 Inter— groupes | 4dyeall 5)l3) culilae
0.229 106 24.283 Intra— groupes
110 24.858 Total
0.614 | 0.670 0.356 4 1.423 Inter— groupes el addaill 339
0.531 106 56.268 Intra— groupes
110 57.697 Total

0.644) 0.05 <stas ANVl clygie of i ((Jladl andaill 3353 A yeal) 33 Sllec)
Jsaall il DA e+ Al A dll b yig 4y pheall dpoaydll Jii agles o sl e 0614
A aagi Y Aies ¢ysaall NS Adganll F e J8) Gy sunall F e o WS ¢ Galaial) ol

R

65

Byl ) 30 Ayl dne il clla) cilla e o dilan) AV Cld el

Jaa Al asdatl) Cilasnga (8 Adjmal) 5)3) Gk cilima apdli taud) s gaal

Lol




@bl Gually el sl clospa a Al Aihase A D Sl

A anail) Closiga (B A8 jmall 33 Guadai Cilima 4l (12-2) ad Jgaa

4 gial) Lol climall

ry

¥ i

%22.5 %77.5 ‘;GLAQ.“ Juaiyl e
%35. %64 . . o, ¢ .
35.1 64.9 B g s

Taaglsict)

%31.5 %68.5 cjh (e asd 3929 axe
Lided 3,2Y)
%39.6 %60.4 G99 Jead Alle ciliuma

pogdall (A

Lglas Y upail) L limef o lpmpe 5 Al Giligeall alize o JaadU Joaall DA (g
o aella) Coyaad a8 (Joanll (8 dda jrall dadisall onill A4Sl La 1305 cagdyla (o 1S
Alle ClslSaly ¢Afiad (i (e Agg peall Cililliall i aaad oaye 13a g Clianall 03¢) aaanly

¢ bl aladll Baga (et g leadas WIS leillee alise A3 jnall 3] Jondil Linsl iS5
Gk alal 48 cay ) g AY) Sliaall 5 JSLE) Gians il ) 1550k aed) ) diLaY
Ay Adymall 3)l)

1yl 3))y) Gkl (Al Clima e 7 siall Sl

Aakal gl 5 435S 5all

Al (i

Uieals 8 Gile Hlea B)Y)

b IS Al 5y e e ple sa 1T ISI Jaalil 35a a2
e laa) Cagyl o Aaalad) Jals Cigla olpe J0Y A8dal ) 5 axe

Syl gl gl b Sail) e

sel )l aaading Ay sald) SISy Lee )il Cadl saldll el

Gl Gy Cnlial) S G aliall (adall 5o b i dd ) A

ek 5 AY) Coylas i e 185 lll plgia) 8 Al

© 9O R W -

66




@bl Gually el sl clospa a Al Aihase A D Sl

Jale 5 allay 3y dpalall 30 WY o alall g5isall .9

bl e A3y 8 Sl gl ey 10

Osbeiall eleall daall ol .11

) o dienally dagpall Cajlaally alaal¥) cle .12

Agsuad) 3ph oo sl Gaeadl Glaagilly W aeal) xie .13

el din ) 53LLY) jay ALaa¥) ade clall 5)aY) ol delaly) A8ED g axe .14
- ga

LSl Y1 Jagatl 4] aiiall Canll S5l alanaiDU oy 5Sal) dullal duadll Zali) e .15
Jysana il JS 2)85 o)) (asnd cipmalal) dgall apdanill J<ell 8 Sl sale) (any .16
O JuaY) Jed 7550l melansall andatill JSael) el Chlssall g Cany alil) 4ii€ay
ot Al i) oSl 2 Y] g Aaalad) 4 Jads 3 Jlae oY Lllally il 3|
) 3ol

67



@bl Gually el sl clospa a Al Aihase A D Sl

t AUl Juall) Aada

& s gl Coall Glaala e die o Gl g guinge Gkt Juadl) 138 A e &5
LS ¢idangia liginay 4ty Jlad) adeill B35a Gand 5 A peal) 313 Slilee Gl of ) Jeasd
paleill il o Cony ligh ¢ Il alaill 35n 5 A pnall 5la) (o ABDle agn 5 Ayl Cuiy
Gind Jal (e 2l Gultt 5 gy a3 Auald Apeall 53] Slleny ST Liiay) sl
Ayl 30y saléin Jadl

68



dals dat\d

7
%

O

\¢

_—

n

N
Y

AE

&
S,

N,
B

Q)

(@

<

\§

-
=
ES

Q)

_
A

2\(

s/

8

D)

n

V

>
7

N
-
\/

Q(fh) Q



e a8

lissye Cinaal 13 Blal) Jaas skl dgmas & adinall L) adlay Al cile Ul 5,0 (e Jlall alaill iy
s il 113 5 oAl g S Al Saba s el Gilia o Gie gl 48 Jo i #gide §aus
i Lae ISEY) Jolg s ddpeal) 58 IS (e ilaglaall ainall Gund sla)) 8 agut S Ayl 5yl0) S
GinS 5 paiall aleill gai gaadl 5 pslaill 5 SR Cpueal 4Kl Aalial) Ll Slpall (e ST 5ol
Gilalia) Leagiy cadaill iiall Basa (el 8 duay oy 10 g ¢ all ardaill il alaill 5 3 yral) 500
G s painnal) Cilalles aa B850 Lay pgapti 5 pgaddad (b Luld (5% Ba3ae pailiad ) OOl il
Jeall

astall AT el adal B35m Cppeent B Abjall B3l 0 o Capal a3 Ayl 038 DA (e
5l U Jeasil 5 s el o) Slaals e Bl il psle g dplaill aslall s dpslaayl

LAl ol il

fol) blags golaill caladl Bla Ged il bl ) apdaill 5 (gylaill gl s cliag il
e Sl Byualens Ahals Apusgy g laYls Soaill Gaiats 855 BIa 8 Apeal SV 30l A peall a3 —1
¢4l aaaliall (o el HUa) (8 e lian Al 3 Sall cilbdasall b A Al Gl
AT~ jaal) L)y g A el Gy fag ) lleall (o de samay A jaall 5yl agis —2

Oe e lelaad LS Ll) s Al CalaaY) (3a5 3 agus daala US4 Jladl ailaill 325a ki =3

(A Glaals L
il 5asm — adel) Cindl G e elpms el el 535 e a4 Bdjead) 550 st —4
.tnﬁ_;nﬂ dadaadl caleadldl Edﬁ - Z\A_.)\J\g\ claadld) E.Jj_; - an.db GQL\.AJ\ 33};

tl g dndall calall (DA (e Ll

Cilida Ajmall 33 i Al Jae el adaill lsge o e 51 Bnasiyl) Zacaydl) S 5.1

¢ (dasie da))) padalsio JSG Leollee

70



e a8

o W) 5))3) Cilleal Adlian) AN 3 il aag "o et ) BB Lt daadl) Al 5.2
leilam d aling ¢'(0.05) 4 sian ANV (g5ina die Auhyall Jae Glangall 8 ol addatl) 32a (ppns
fsblad Jiahh Ally due )
ls¥) A dll dpa il
AN suse die alall Cinl Baga Gauads A yeal) 50 Slilee (p Alan) ANS 53 56 aag
-(0.05) 45ne
sAll) dae il A
Aygine AV (s dio CpapAl Baga Gty Ajaall 3 Cllee G Adliaa) AN 53 il aagy
.(0.05)
SZAIE e i) dpa il
AN (ssise die zaliad) 5 bl Basa (s A prall 3y Gllee G Alian) AN 5 ik aa g
-(0.05) 4y5ne
P Al dge ) Al
AV (g die Agylay) cileddll 33ga Cpauatis Adyeall )3 Gllee Gu dilas) AV g3 Ll asg
-(0.05) 45ne
thsalal) due jal) A yal)
Ssae die aainall Ladiall Gladd Baga (pualy Ayl 5] Clilee G Ailas) ANV 53 0 dag
-(0-05)435000 AN
ilasssie G Alian] AN b ol dla "adl e Gan lly 2 Ayl dungd i s .3
Akl ol Al ¢ 8pall ¢ Apaall A ¢ uiall) dpaddl) ailiadl] ) (g3 Aball Aue il s
Clicalsa (A (gns Al bl i) Clangie ule dilias) AYs I3 s g Sus ¢
fohlad LS Al Leie Adinal) dae bl il bl & & LeS cdpadld Clyaia
AR EESH R R
cowiall I ohms Al dne 3l clls) cllavgie cp ddilaas) AV 5 A Glla @

4l e jill dua i

71



e a8

cgyend) A8 L) (g3a5 Auhyal) due a8 cibla) cillangie G Aibas) AV 3 Cadlial dla e
LA dae ) Ay

Byall ) gy Al due 2l cilbls) clavsie G dgilaas) AV 5 Al Gla @

) e il G

N

aid ol Ayl ) ooas Al due abl clla) cillavgia (m ddlas) AV 5 Cadlial) Slia e

cala )8y Ll

cAalindl) Lildany 48l 3ylay ST dsaal slac) )5 —1

A al g€l Cuilall Aals Jlall aleill il 8 A ypral) 5yla) culilbiia o i daatll Al L —2
¢Caylaally il slaall Jals dglae Jgo

G Cojlae IS (B €8 8 Al DY) Jalgy Jlsally (Blal (a8 sl -3

it Slalaia) 8 e dial e Jaal) (3 cilalial dulp —4

aeiSH)lie DA (e Aad 13 glaag Gugyil) L ¢ linef LgShiay Al A jeally logleall L) Gus =5
tagdhl 381

Y S e BalduY g Ly A8 peall ) o Canall (38 dlyas Pla o alad) Qiad) s 6
cdass 3yl e digan Cajlas

einall Cilissall Calidas el abeill il cp Cilasbeal) Jaliis painsdl) alaill el ¢ L) 7
 lanadil) Calide dalel) AN (e saliia )y Alagal) ) 0065 8 48Ul aad Gl g 552

72






aablly bl Lailé

L) ARl gty

ll Glhysl) L asslially il jlaad] D8 pall 55100 55\l Caglall aualy) L1
RO cOlas ) 5ill

h)&d\ D\J}’ LJ\J}J\ ‘)‘3&;1\‘5 :\_DSS]\ J&\})ﬂ 99 (2009) . (e UL““‘: 45)@\ e.utb.\;\ 2
Gaal) Glae Axala ¢ ualad) a2 i lals uabiaid) Cilay] (A prall La gl iS5 oLy

SO

¢ licall jlocddseall 50 4 sunles clalai/ .(2008) .aeal Clalse 2eas a3l L3
oY) ilee cayisilly suill

cesilly il Clasdl L Cologles Liaolsi€iy ddseal] 5,00/ .(2007) .+ by gsbiall 4
01¢ axka TDAGJ\

clalyy Cipay eAyyloY) Laiil] Ly pel) dabiiall iddpeal) 5503/ .(2005) .7 Sua oS .5
o alall 5)0Y Ao Guiiiy 7 lais lpphii ;i) ol (2005) e aapal) .6
o peaa Ay ¢ Duaalal) Al L Laliial/

slia ). il disee $)l) diyeal 50/ .(2009) - allls (las Do ¢ oball 5yl .7
_idill ea lial) o luidilly aLiill ¢ Tast liali— ddseall 5503/ .(2007) . s e ais .8

= oV¥ = lee saisilly

73



QBJA.A 5.7}; U;Lu.la.l{éﬁ ‘uﬂ.//y/.lfjj.) ()..\.'Zu A )Si\ ej) Lﬁ).-.‘s-‘j\ U""J)‘J;\ LJAA)S\JJQ 9
Sasnd) Gnals ool i) s Libygd) Cilealad] ey Dla dualpd  Nlell aileil] leasie

) Gl A0S L 1Sl g slell

sl sl LY L oplii Jine d9peall 5500/ .(2005) e glasl e .10
.cQJJ{ﬁ\

01 dnsh pyjsilly puiill Syl ¢ Alaliill 50palls Colaalad) 350/ .(2000) . Hlaillagd .11

. 2l

ooilly ALY cpe il 8 ALalill 53pad) 5,000 .(2007) . Syeld) mllia s3ga .12
Oyl s L lathall 6 d6peall 3)00Y AholSiall Lingiall .(2014) . gilan e 2 .13
LI Axalle Ve glae caysilly aall

s el (8 Al )l by 1 Qa8 (&l D) s laas aaby e i 114
Cada il o a2 Ly olaily alilly alall e Uadll o 45)lae bt Ay A0 )Y cilalaidl)
AaY) luhyall A< 5ylay ) 8 Al o)) 50 Ay e calillial YleSin) dag yhal LA yaal)

colae Syl I dipal) 5)3) A Jiaal) ((2008) cyssals A=) 5l e 15

Lupell Cilealal] slaie Yy 335a) Glacs iy ¢(2008) ¢ 5035 sl Jomid dile .16

_udilly kel Lpal) Colmaladl S5y dalel) Lile¥) cola3Y) o Lne |

74



: il S aally Sl

Lé_/wfr;.uﬁr_uf/a.yadm.yuﬁ@ﬂj/y/.?/‘)j.i (2010) ‘;a.a\.a ij.m ?n'“‘ d.n:\.q...u\ 17
faala 3yl IS Jlae Y1 3yl o iealall dap0 e Jpanl) e Gara dedic

2cllall cludall salee Lualuy!

8y sl bl s Al (8 A el A8 L 2 U] L(2012/2013) 058l 35 .18
J.\.\.a.u.\j\ uam;.i c‘u.lha.ﬁ\}“ ?JM\ bJj.\S.J a.JL@_.m d.\.d dadaa %})Ja\ 6MM\ .JJ\}AS\
bl ML S o Aaalad ¢ ppel) asles Aplatll aslally abail) ale 41

Sosl Gmals L 4ol Lol e el 48l 5. (2011) s gsbe 19

- Aball ¢ Glualicaylaly

3850 el asleiil] 500n (Gudng 6 Laygs ddseall 5)3)".(2013/2014) .35 ¢ )pa .20
(W/ .:IJM/‘)MUA.«AAJ {‘).La.u.lj/';a_}.lﬁ M‘.}L‘“&L‘J/"J%—“MUMW Ladds
s ol isrge o el drala ¢ sl 2 glelly Lyylail] o plelly LolaiBy) 2 sle 1S
(At asleil] 5353 Glars G 6 ddpeal] 5)00) 550 .(2008) +aselaal) Jren Ia by 21
Gl Axals L Lullally L)Y/ apled] 4uS Jlac T 5))) 5 sisalal] 50l il zpail 5,050

o) Ll el pall L )

"qutmas”\J\ }A.\M Py L;A GJM\ e.daﬂ\ [RPEN J}J (2010/2009) u_ua.l).n Byax . 22

e Al aaleil] 55a (a4 Al 3519 Laslua .(2013/2012) .93 Slia .23
asle s Lplaill 2 plelly Lolaiy) aglel) 4408 cileabiial] pusi aiasicolysiSall dag bl

Jj‘/)AJ/£@SmJJanAM&AzA‘M/

75



B 8 Adudd o)) 910 da ) i lalliial VSl Aagylal byl e s gilaa .24
Karl M WIIG,Knowledge Management : e Sy 4,)lay) cluall 4,08
Foundation ;THinKing about how people and Organization creat,

represent and use Knowledge ,SHema Press, U.S.A ;1993
: ) padigall g chlsilal)

Al aideil] 50pa a8 ddpeall 5510 50 .(2010) .+ pnle i allu Jieles) .25
drala pylaill 1S (JlaeY 33 4 pdialdl dayn o Jpeanll ki (aia dodie
2cllal) cludyall salee dadlay)

8y waadl sl ¢ deusall A el A4S )L 2 ) .(2012/2013) . asil 158 .26

t il bl aglall 8 o)) 50 3algd Juil dadia dagylal L4 ] Ga LAyl 3l sal
Soal nals o disol) Ll e duaisiil) Zalatl) 3 .(2011) JAuas gsbue .27
bl (olusalic ylaly

5)Sia"e Mal) asleil] 53pa (3uinT 6 L0035 ddseall 550" .(2013/2014) .G g s .28
(W/ QJM/MUA.AAJ (‘).u.u.lj/';a_}.lc M(MM/aJ@MQMW Lands
s ol isrge o el drala ¢ il aplelly laill 2 plelly Lolaify] asle S

(Al asleill 50pa las Guind 4 dpeall 503 453 .(2008) . aselaall Jaes Ba 1y .29
Gpill dnala . Lullally L)oY) pplell 408 Jlac S 5)03) 6 ingen Lall 50lgs Joif 2R3l 5,005
oY) clladl el yall Ja )

"LE.JLA.\S.Y\ jA.J\ )3)&3 Qsj L;Jw\ ﬁhﬂ\ [N )}J (2010/2009) @»J)A Q)A; 30

76



Lpsia¥) Al gasal

31. AMRANI, A. (MAI 2005). "Analyse Des Principaux Facteurs D’inefficience De

L’enseignementSupérieure Par Référence Aux Universités Du Centre Et De I’Est Algérien :
Une Approche Statistique", thése de doctorat. , université Ferhat Abbas ; Setif 1, Faculté De
Sciences Economiques EtEt Science De Gestion.

32. Backman, T. Creating Business Value From Knowledge Management, in: Roman Barquin
et al..Knowledge Management,Knowledge Management Concepts. Vienna,2000.

33. Cergielsk, R. (2009). introduction to information systems. 3rd edition, john wiley &

sons,In.

34. choo, c. W. Information Management For The Intelligent Organization,Information
Today Inc.,Medford New jersy,1998,.

35. G Dueck .(2001) .Viezs of Knowledge are Human Views, IBM systems Journal,
vol,40,no, 4 .

36. M.WIIG, K. (2002). Knowldge Management Foundaction:thinking about thinking
Arlington Schema Press.

37. Milan, J. H. (2002). Knoweledge management: for higher education, Eric Digest, curry
school of education, university of Virginia.

38. Morton Hanson, e. a. What s Your Strategy For Managing
Knowledge,HBR.Vol77No2,,March- april1999.

39. Nonaka, I. the knowledge- creating Company, HBR,vol69,No6,Nov1999.

40. ROWLEYM, J. The wisdom hierarchy:representations of the DIKW hierarchy. Journal of
formation Science Vol33,No2,2007 .

41. sarvary, M. Knowledge Management and Competition in The Consulting
Industry,CMR,Vol41,No2,winter1999.

42. Thad, P. d. (2003). Knowledge Management the institude of Management in Education
CA, USA.

43. ZackK, M. H. Déveloping a knowlefge strategy. california Management Review
Vol41,No3,Spring1999.

77



Ay I pdilgall

44, Scientifique, I. S. (s.d.). ervice du développement, 19962-2012 , P. 19 en Algérie: 50
Années. Consulté le 4 13, 2019, sur Au site web :http://www.djazair50.dz/index.php, date
de cosultation:2019/04/13.

78



L B L e
el il el a el 5 ) 55

R S _JA\.H\ gﬁ‘ﬁ_yﬁ A W\A
ol le 5 4 jladll 5 AaLai8) o slall 4,18

Balys o Ol ¥l W (Sl o i (eI 3)ls] jaad el Balgs | o2 35T jead ) 3
pkes bl pslally 2oLV pplall 2SI QW @l S2gm ed 3 BAN B10) 3 "Olgis g
bl 835 et o 5 s A Analhl Boall §l5] 55 se B ) Ol V) 1 O LS e
DS 3(x) Ll mos by Beegige Sy e JKk B3 oy s A e 2l Y1 (S s 1 (s
AU Rl Jolateg Lo el Eodl SLEY pisis Lead pte g Slashall 0L Lo 38 ST )

s duaddl) clagledl) |
daalal) anl .1
:oiadl 2

e ) =

s Ay pend) il 3

sl 15:600] 14:500] 140:30] 156 30

BRHE 11¢150] 15¢10] 140¢30] ST ogn 5

79




Akl dsl 5

S k) Sleud () o jol2 3kl | o3 ol Skl | (sl Skl | aslas 3k

(<) (<)

L A8 al) 51 cllas 3 JgY) & 3

iy lge & Blge pb | Mowe | Bdy @il | Syl 3,440 B JI

Ay Bl aid ddes agw

NCIVIR PN JUTRER BN

Bl aoy Ball jaoiid dles pois.2
NEURES R PHEN

o sl Bl aseis dles 29553
el Bl o g

Olas| 3 Bl eois asleg. 4
pladl Slsgn g g ) a5 al
NULES

@ Sl o Bl oLt 1 0.5
a5 g0 dpelal) Slgd) 5 1,25

oW 4 gially 45l DL g

5 olSU e 1l LS 5.6 cURW

Y

L) Sels ogkeladl 51331 0.7
e L) o£a3] (3 2l Bal) Lo

R PRSI P

80




Al eial) Bl b B8l Wy 028
5l e el b e 38l B
(ol el 3 3) 23l b

& 3ASIY kel s dnald) ez, 9

Lal) O

05 el et 31330 IS 122,10
35,219 3,0

edd Al 1 analdl (3 g 11

oW g el Ol L

sy Lehonal dns B2l pE o0 12

B ) el

o Leomylotg dmaldl 5015 Lenyjsig 3 el
..\.E.Gj C)L&}—kﬁj C)L@j) )\.L\,al J}’\p—

Jos g9 ek

Ol 3l k5 (3 daeld) dezs 14
el el iy b e

G a g SV il gl maldl Janzns. 15

B ey ek Hlis sl 3s.16

2l x5

Galt (3 cdalal) 3 A daaldd C.;E.17
st SISV g 3l

alal glgall Alj] s dnaldl Jax. 18
B el gockes

USalas o (3 2,al) sl 32319
il L \j

Gongl ) dax s dmald) oz .20
EEM RS

81




L ollad) atail) Baga s U ¢ 5l

Jom g i amald) w21
B e el el s Lt

deadal) Qﬂ\ 8395 o

St ot Jo dnaldl 54,22
B 13 Aoy g a il lads
celal e ) blay

2l 35180 anald) $5.23
Om Sl o)l ollen
. Al laasd)

radall Sl sl] 23 B

ool )

gl pldl Jums OF 2aald) (55,25

L}L«.S\ ‘,.gbd\ 339> Je s

o et by 3 aald) g5 .26
S il JlsY) ol L3
Lt 39 Lo (,.§>LU 8slo

3 adlall Ol gk drald) Conzad. 27

Sl (3 amald] dnl .28
Sl ae el Ladall Sz
(ol By st

3.5)9.-

g

(,_:J ool dza cLasf gros .29

ool Az clacl 834

82



e e i elial o2 30
Ghanll (3 A Sk alisi)

Cng e el @Aw.?)l

@jb el g 3\.:.{3\5; dade cAL.A B2

3N Beadadl o) 5. 32
gl dada) ol yglacl) sy B10LL

iel daxl ) s draldl 5 £.33
Tk ol by Aredadl) sl

adley

ol Gl s Baaldl o £.34
H&ﬂb Jﬁg).«\ﬂ\ C)L:J.A.’J

CA\}JD CAL.U 53}2-

Pl @i §)ls) 4535
Qg oo Wegadl 5 sty ol

S sl IS Sl

C32s o bl 3oy 22,36
dgyedll ez o delall delsdl)
gl Y ledsl)

gl e amald) 30y 04,37

o) 2 e Al Lolyd 2,
el bl Caliz

5o Cslul 52 drald) am. 38
(SY el ol &3

o Rt dsde Anald) 12,39
dlid) merst) Sl go

& aabs L olaesd Ja_.JJJ4O
s Ll pazd] Sl Gl

2l e e amald) s 41
3, Sl &S B JDazaly dols

oyl

QLA.G-\ 33}2-

83



gy gl Gas L gl sl

sl s

L.u\_)ﬂ\duéu\ﬁhﬂ\ QM}AUJ‘\A):.A\ EJ\J\MQAE.\M?.\:\SB'&&\ ;)AM
Dot aSiunse 8 A8 rall 3 510) (Baadai il gra (o (55 A

(elaall Jlai¥) il

A g Al i g e

Ll oY) eyl e acd dga g a2
A8 jaall 3 la) ) g8 &l ) aae
seiall 35 (53 U smd Aulle e

e S5 iy (Al s

-1

84



GONVERSIYY & s 7 UNVERSTY
NGSAR e e st A qg.&ofSAIDA
a0 ‘

{l’:p r MOULAY TAHAR i - ) \} L;ju\ He | BJ\j) I'.:‘ i ,}rM LATTAIAR
II.\ ! _1,‘ - AT S _JAU::M Lﬁ‘}(‘yx A :\.’.A\A '\\\;..# i ; &
,.1-.» Dl o gle g4y jladl) g 4alaid] & glal) 4IS N —

813 ygd "olsie cand (Jlae ) 3l Ganadi iulall salgd Jul gz AT 3 She juiaad k) 8
G2 e Cagigll Gl - gl QA Claaly - Aps " Mad) andadl) Baga Gpead A A3 al)
aSie g i 1A Leo aalaill B3 g Gt Mo @D ST il sally M) andedil) Colisas ey 4 2l 3510
OISl G (X) 3L aase Alds e pamge JSu e JSE Ll B il Ll e dilaY)
Jalains g Jath alad) Canll (a2 Y addinins Lgran gl 1) Cilesleadl ol Lale 3 5l JSI Calidll
Al 4 yudly
oo 28l 5 ol i) (il L ) sl

daddl) cila glaal) s Y1 gaall

sdaalal) andf 1
il 2

o s

s 4y yand) ddl) 3

st 60 15¢600] 14¢500] 140<30] Jila 45,30

.[:
NN

sl 20 115¢20] ]10¢15] 15¢10] Jila <l i 5

Al gl A5 5

Al agdeil) M) | (1) and jualoa dind | (Q)and yualaa sl (1) and 2 bie il | (@) el 2o lise S

85




43 jal) 5l cillas ;g.:'m\ sl

Yl plde
Slhes
Blge S @Bge ! i ol 3
Bl b | Mle | @Bige B pod) 813
Bl Bl
id Al b)) Lud (3 Bl aois ddes delus. ]
550l 35 2Ll oo Ol B2l 2sis s pois.2
il Ball g o Jo Oadly Al amid des a5k Bal it

G e iAo a3 @Al asis aeley W3

Coadall Olgadl 5 Sl E (3 aSlall Bl Olas) o 4

oLl G ally 20 Vgl 2lE

3ol r el Gl e 8L g 85, g .S
Al ol pd

fasis DUl 585 oy JMr e Baald) s 5L BUENG)

LSy Mg

8 a0l

Bl 3 SV sleV) e ekl ez, 7

5 eyl Ol L) e 2Ll 28 amald) (3 2.8

G 9o (O i S e el w9
olly dsled
ol agy b e bl @ .l s 3 ) L 10
A
Bkl Jolsy a5 (3 359 iSIY) Laslo o) dmald) fonzos. 12
2,2l Gaodat all 3lgal) Alj] e drald) Jaw 13

JSGYI 5 3 ald ket (3 ) Bd b Gaald) a2 14 B o s

Rened

2,2l 315y Aol o s dmsld) Lz 15

86




(Alad) anlat B3 ga WY ) gaal)

éﬁ\ji

SWI dad) 35

Gl el (o pey ol i dnald) 222,17

colal) el

el | T '
5 il Sledst Syt e s daald) 54,18
ool ol blasy BNl b e
weadl 835 Jo s g sl alall Juall OF dneld (55,19
)

- - - - “ 834
Sl e IS Bade Slaad Slisunls daldl i 20
ool Gy pazst) | oy 2!

Ao Slawsll 13 o0 Lttt (b (3 amaldl 5 .21
Lt 859> ul:— M 8ol jlxs

Frodall Sshasl] by LI §) 3l Badad) ealll) 4 22
sy

il LI ol i s azad) ol el 23

c:a\.:.d\ 834>

Al
B ) el glany gl 2ten slacl al.y. 24
PETRIUEIACEN N
Bz V) g Balall doldll omg e Zasldl §15Y) 24,25 .
ia
gllell sy oleasl)
i o Bl Lol Bl 2] e Baaldl 3151 2226 Sladsl
:\i)\):}“

Y Jaall 6157 3 S skl o2 naldl ams. 27

B el Jgim 8IS alatl) dalell Ohlaza V) dealdl a5, 28
@.*;.1 Sl ge lgzs Ed Gl

o Sl dmald) (3 ikl Slaasid) L55.29
s Lo

Goim JMazul Lol jastls min e dnald) Lo .30
Slomzie iy fluY) 332 L gl el g 5 Sl 2SI

syl

87




Zmbql\@éﬁ\#ﬂ\u@y@uﬁ\bb\éﬁum&ﬂ;@US\JM\
D o? aSiuse 848 peall 5l Gkt Clima ) (5 53 Ja

elaall Jlai¥) e -]

K 5] S Bid) 855 e 2

Llall 3 oY) oyl (o acd a5 p2e -3

psedall (25 050 Jead ddle Dlapma 4

.........................................................................................

.........................................................................................

88

AT S RUEUPREN JUR DR

............................................................

............................................................










S gkl 836 reuig 83 pmalt 813y g dadt Y1 1 JoY Jadll
(S el Slage Bt §y15) 11 el

00 a3y 1,2kl 53] wlles 4-1

13 QW el Slgn 3 B4l 315} ole 5-1

13 W el Sl (3 Blgang 2,2 315 3oes olgs 6-1
W edad) B3 Slwlad 1 S ol
14, L plazall wdlgsg Ul webadl 8355 pygio—1-2
16 QW el 59 287 -2-2
16, ket 355 2l tosld) =3-2
17 W el 8350 ulan —4-2
20 QW ket 3350 et G =52
22 W el 8350 ot Jo 38l 3y15) 3T -6-2
ALl Syl EJE1 el
24 i ol =1-3

25 Y ol —2-3

26 e Bl oleldly W oluldl ou %,e-3-3
834 (it ng A mall 3131 395 Je i1l @\J\ (..:h:ﬁ\ Olaewdn g:,’.‘9 Aol duwlyd :‘;3\.":.‘\ J-.a.ﬂ\

.@w\ (..,ij\

29 e At JWl el Slacwge adly 1 Jg¥1 Eovll
20 AL AW ) Slesll e azybas 1-1
33 .......................................... ‘GJLMJ L}L&S\ V_:l.a.ﬂ\ g_,Oijjj 2—1

B AL W el Glnge axlg g oladl 3-1



4] Aty ) a\;bzg;@w o)
36, oyl g 1-2

B0 Aoyl pozt 2-2
B0 aul st 3-2
B8 AN Gus 4-2
A0 BlawY) Geds 5-2

AL, il ll (3 dedszadl aglax Y LY 6-2

Aol Aol yldl 2l I ool

A2 gl anl i dead e by 1-3
A7 B Al s ey Asle 2-3






Statistiques de fiabilité

Alpha de| Nombre|
Cronbach d'éléments|
,890 30

Source : les résultats SPSS

Statistiques de fiabilité

Alpha de] Nombre
Cronbach d'éléments|
147 15

Source : les résultats SPSS

Statistiques de fiabilité

Alpha de| Nombre|
Cronbach d'éléments|
,637 3

Source : les résultats SPSS

Statistiques de fiabilité

Alpha de] Nombre
Cronbach d'éléments|
, 745 3

Source : les résultats SPSS

Statistiques de fiabilité

Alpha de] Nombre
Cronbach d'éléments|
,508 3

Source : les résultats SPSS
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Statistiques de fiabilité

Alpha de] Nombre
Cronbach d'éléments|
,536 3

Source : les résultats SPSS

Statistiques de fiabilité

Alpha de] Nombre
Cronbach d'éléments|
,641 3

Source : les résultats SPSS

Statistiques de fiabilité

Alpha de| Nombre)
Cronbach d'éléments|
,893 15

Source : les résultats SPSS

Statistiques de fiabilité

Alpha de] Nombre|
Cronbach d'éléments|
,649 3

Source : les résultats SPSS

Statistiques de fiabilité

Alpha de| Nombre|
Cronbach d'éléments
,684 3

Source : les résultats SPSS

Statistiques de fiabilité
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Alpha de| Nombre|
Cronbach d'éléments|
,822) 3

Source : les résultats SPSS

Statistiques de fiabilité

Alpha de| Nombre|
Cronbach d'éléments|
,668 3

Source : les résultats SPSS

Statistiques de fiabilité

Alpha de] Nombre
Cronbach d'éléments|
, 753 3

Source : les résultats SPSS
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Corrélations

tlgibles s Abyaall (s Bl ) cDlalaa

Gl A paal [l QLT [ AT 48 el &IOS Gubki A8 pedl | e
4 yedl 44 el sl
4 jaall
Corrélation de Pearson 1 ,543" -,045 ,200" ,126 ,560™
e 4d yall Sig. (bilatérale) ,000 636 ,035 ,189 ,000
N 111 111 111 111 111 111
Corrélation de Pearson ,543" 1 ,142 ,140 ,083 ,602™
g Qi€ A8 el Sig. (bilatérale) ,000 ,138 ,142 ,385 ,000
N 111 111 111 111 111 111
Corrélation de Pearson -,045 ,142 1 ,235" ,404 ,564™
G348yl Sig. (bilatérale) ,636 ,138 ,013 ,000 ,000
N 111 111 111 111 111 111
Corrélation de Pearson ,200" ,140 ,235" 1 ,5635™ ,689”
B8 Al Sig. (bilatérale) ,035 ,142 ,013 ,000 ,000
N 111 111 111 111 111 111
Corrélation de Pearson ,126 ,083 ,404™ ,535™ 1 , 702"
Gk 48 el Sig. (bilatérale) ,189 ,385 ,000 ,000 ,000
N 111 111 111 111 111 111
Corrélation de Pearson ,560™ ,602" ,564™ ,689" , 702" 1
Cllee B)ly A8 jaall Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 111 111 111 111 111 111

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Source : les résultats SPSS




M) el aga LYY cDlalaa

Corrélations

el Sl Bl s Al Basal Iy maliall 3asa] | leadll Bagal N cleadll Baga| el adadll 325
33 =l Loyl aadnall deaig
Corrélation de 1 548" 529" 5197 650" 815"
Pearson
UM JCIV
TS sig. (bilatérale) ,000 ,000) ,000) ,000) ,000
N 111 111 111 111 111 111
Corrélation de 548" 1 506 417 539" 759"
sl 55 Pearson
FRIEUE O sig. (bilatérale) ,000 ,000] ,000) ,000] ,000
N 111 111 111 111 111 111
Corrélation de 5291 5061 1 476" 533 779"
L Gl 5o Pearson
TR g Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000] ,000 ,000
N 111 111 111 111 111 111
Corrélation de| 519" 417" 476" 1 582" 7581
. Pearson
4 HlaYl Gleadll 33 . S
- - Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 111 111 111 111 111 111
Corrélation de . . » - o
Al dediall clessd) sy Pearson 650 539 533 582 1 ,838
=i  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000) ,000
N 111 111 111 111 111 111
Corrélation de 815" 759 7797 758" 838" 1
Pearson
) addeill 3
el_pbll 525 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000) ,000) ,000)
N 111 111 111 111 111 111

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Source : les résultats SPSS

cilpuail) Aana LBl —

Statistiques sur échantillon unique

N| Moyenne| Ecart-type| Erreur standard
moyenne]

Z a5 ke 111] 3,4727 47538 ,04512)

Source : les résultats SPSS

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 0

t ddll Sig. (bilatérale) Différence| Intervalle de confiance 95% de I3

moyenne différence

Inférieureg) Supérieure]

4yl 3,1y e 76,964 110 ,000) 3,47267 3,3833 3,5621

Source : les résultats SPSS
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P A ) A 1)

Récapitulatif des modeles

Modeéle| R R-deux] R-deux ajusté Erreur standard
de I'estimation|
1 ,5329 ,283 ,276 ,61620

48 eall 5l alblea, Valeurs prédites : (constantes),
Source : les résultats SPSS

ANOVA?
Modéle Somme des| dd Moyenne deg| D Sig.
carrés carrég
Régression| 16,303 1 16,303} 42,937 ,0009
1 Résidu 41,387 109 ,380
Total 57,691 110

= _adeill 33523, Variable dépendante :
48 mall 3l Shleeh, Valeurs prédites : (constantes),

Source : les résultats SPSS

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
Al Erreur standard Béta
(Constante) ,244 ,433 ,564 574
3l 5l e ,810 ,124 ,532 6,553 ,000

a3l 335na. Variable dépendante :

Source : les résultats SPSS

taloy) s 8l Azl

Récapitulatif des modéles

Modeéle| R R-deux]  R-deux ajusté Erreur standard
de I'estimation|
1 ,5799 ,336 ,330 ,69962

48 mall 3l Shleea, Valeurs prédites : (constantes),

Source : les résultats SPSS

ANOVA?
Modele Somme des| dd Moyenne deg| D Sig.
carrés carrég
Régression 26,957, 1 26,957 55,074 ,0009
1 Résidu 53,351 109 ,489
Total 80,308 110

sl &l 33 gaa, Variable dépendante :
48 mall 5l albleb, Valeurs prédites : (constantes),

Source : les résultats SPSS
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Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
Al Erreur standard Bétal
(Constante) -, 379 ,492 -, 771 ,443
48 jaall 5l lee 1,041 ,140 ,579 7,421 ,000]
sl &adll sasma, Variable dépendante :
Source : les résultats SPSS
Al e il L@l -
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux] R-deux ajusté§] Erreur standard
de l'estimation
1] ,4519 ,203 ,196 ,80396
48 adl 5l allea, Valeurs prédites : (constantes),
Source : les résultats SPSS
ANOVA?
Modéle Somme des| dd Moyenne deg| D Sig.
carrés| carrég
Régression| 17,958 1 17,958 27,784 ,0004
1 Résidu 70,452 109 ,646
Total 88,410 110
e Al saaa. Variable dépendante :
48 mall 3l Shleeh, Valeurs prédites : (constantes),
Source : les résultats SPSS
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
Al Erreur standard Béta
(Constante) -,111] ,565 -,196 ,845
Al 5l Sl ,850 ,161 451 5,271 ,000]

Al sasaa. Variable dépendante :

Source : les résultats SPSS

:AAIAY ds AN L A

Récapitulatif des modéles

Modeéle| R R-deux]  R-deux ajusté Erreur standard
de I'estimation|
1 ,3139 ,098 ,090 ,93119

48 mall 3l Shleea, Valeurs prédites : (constantes),

Source : les résultats SPSS
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ANOVA?

Modéle Somme desg dd Moyenne des| D Sig
carrés| carrés
Régression 10,256 1 10,256 11,828 ,001"4
1 Résidu 94,515 109 ,867]
Total 104,771 110

_dly maliall 335aa. Variable dépendante :
4l 35l clleeb. Valeurs prédites : (constantes),

Source : les résultats SPSS

Coefficients?

Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients| 1 Sig.
standardisés
Al Erreur standard Bétal
(Constante) 1,019 ,655 1,556 ,123
4 el 5,00 e ,642 ,187 ,313 3,439 ,001
zl_dlls_zalidl 33523, Variable dépendante :
Source : les résultats SPSS
tagll dgedl) A i)
Récapitulatif des modéles
Modeéle| R R-deux] R-deux ajusté Erreur standard
de l'estimation
1 4239 , 179 , 171 ,82796
48 adl 5l allea, Valeurs prédites : (constantes),
Source : les résultats SPSS
ANOVA?
Modéle Somme des| dd Moyenne deg| D Sig.
carrés carrég
Régression 16,254 1 16,254 23,711 ,00049
1 Résidu 74,721 109 ,686
Total 90,975 110
4)hy)_wladdl sassa. Variable dépendante :
4 =l 35y clleeh. Valeurs prédites : (constantes),
Source : les résultats SPSS
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients 1 Sig.
standardisés
Al Erreur standard Béta
(Constante) ,207 ,582 ,356 723
4 jeall 5l lee ,809 ,166 423 4,869 ,000

a,la¥) aladll 3353, Variable dépendante :

Source : les résultats SPSS
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Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux] R-deux ajust§ Erreur standard
de I'estimation|
1 ,3543 ,126 ,118 ,89088

48 adl 5l allea, Valeurs prédites : (constantes),
Source : les résultats SPSS

ANOVA?
Modéle Somme des| dd Moyenne desg| D Sig.
carrés carrég
Régression 12,423 1 12,423 15,653 ,00049
1 Résidu 86,510 109 , 794
Total 98,933 110

| dadid) wleadl 5asaa. Variable dépendante :
48 nal 5l alleb. Valeurs prédites : (constantes),
Source : les résultats SPSS

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
Al Erreur standard Bétal

(Constante) ,485 ,626 774 ,440

A8 pall 3 )la) cililec ,707 ,179 ,354 3,956 ,000

aainall daddll @ileadll 3358@, Variable dépendante :
Source : les résultats SPSS

A Ay dud)dl) -
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Test d'échantillons indépendants

Test de
Levene sur
I'égalité des

variances

Test-t pour égalité des moyennes

F

Sig.

ddl

Sig.
(bilatéral

e)

Différen
ce
moyenn

e

Différe
nce
écart-

type

Intervalle de
confiance 95% de la

différence

Inférieur | Supérieur

e e

]l

O] virj :\S)xAn

A L)y 4l

Hypothe
se de
varianc
es
égales
Hypothée
se de
varianc
es
inégales
Hypothé
se de
varianc
es
égales
Hypothé
se de
varianc
es
inégales
Hypothée
se de
varianc
es
égales
Hypothée
se de
varianc
es

inégales

2,809

,108

,003

98

,097

, 743

,960

2,7
53

2,8
91

,54

,53

109

74,7
48

109

63,7
23

109

68,3
02

,007

,005

,585

,592

,987

,987

-,37469

-,37469

-,08684

-,08684

,00251

,00251

,13609

,12963

,15875

,16124

,15532

,15332

-,64440|  -,10497

-,63293 -,11644

-,40149

,22780

-,40899

,23531

-,30532

,31034

-,30342 ,30843




Al

A

Qw_ﬁj\d}_ﬁﬂ\

8 P_q;.dl_‘_fdd\

Hypothée
se de
varianc
es
égales
Hypothé
se de
varianc
es
inégales
Hypothé
se de
varianc
es
égales
Hypothé
se de
varianc
es
inégales
Hypothe
se de
varianc
es
égales
Hypothé
se de
varianc
es
inégales
Hypothé
se de
varianc
es
égales
Hypothé
se de
varianc
es

inégales

2,366

,004

,242

,064

99

,127

,953

,624

,800

2,4
49

2,2
70

2,8
49

2,8
75

2,7
37

2,7
62

1.6
95

1,6
99

109

55,5
16

109

67,6
68

109

67,6
44

109

66,5
91

,016

,027

,005

,005

,007

,007

,093

,094

-,38847

-,38847

-,44398

-,44398

-,25830

-,25830

-,29336

-,29336

,15860

, 17117

,15586

15444

,09436

,09352

,17308

,17262

-,70280

-,73143

-,75289

-, 75219

-,44532

-,44493

-,63639

-,63796

-,07414

-,04551

-,13508

-,13578

-,07127

-,07166

,04967

,05124




Al

Ejﬁ_@m\_@q\ﬂb

5 }.A_LILAJA.“_:LJ )\A}!\

N P_QLAJA.“_:\.AM‘_(JM”

Hypothée
se de
varianc
es
égales
Hypothé
se de
varianc
es
inégales
Hypothé
se de
varianc
es
égales
Hypothé
se de
varianc
es
inégales
Hypothe
se de
varianc
es
égales
Hypothé
se de
varianc
es
inégales
Hypothé
se de
varianc
es
égales
Hypothé
se de
varianc
es

inégales

, 737

,574

6,049

,021

100

,392

,450

,015

,885

15
84

1,4
98

,08

,08

1,0
81

11
69

1,0
27

1,0
22

109

58,0
56

109

70,1
39

109

80,7
67

109

65,3
66

,116

,140

,935

,934

,282

,246

,306

,310

-,28810

-,28810

,01629

,01629

-,20063

-,20063

-,19900

-,19900

,18189

,19234

,20027

, 19561

,18563

, 17157

,19368

,19465

-,64860

-,67310

-,38064

-,37383

-,56854

-,54201

-,58287

-,58770

,07241

,09691

,41322

,40641

,16729

, 14075

,18487

,18970




Basa aibadll el

Hypothée
se de
varianc
es
égales
Hypothe
se de
varianc
es

inégales

,026

,873

1,3
09

1,3
37

109

69,8
02

,193

,186

-,19296

-,19296

, 14746

,14431

-,48522

-,48078

,09930

,09487
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ANOVA a 1 facteur

1 pend) 408N e AV L2

Somme desg| ddl Moyenne des H Signification
carres carres
Inter-groupes 3,469 4 ,867 1,905 , 115
4 jrall i Intra-groupes 48,269 106 ,455
Total 51,738 110
Inter-groupes 1,267 4 ,317 ,518 722
4l bl A Intra-groupes 64,745 106 ,611
Total 66,012 110
Inter-groupes| 3,716 4 ,929 1,661 ,165)
4 eall p3as Intra-groupes 59,295 106 ,559
Total 63,011 110
Inter-groupes ,628 4 ,157 ,242 ,914
apdl Intra-groupes 68,689 106 ,648
Total 69,317 110
Inter-groupes 3,193 4 , 798 1,302 274
a4 jaall Gk Intra-groupes 64,981 106 ,613
Total 68,174 110
Inter-groupes ,636 4 ,159 ,696 ,596
4 yeall 3l cillee Intra-groupes 24,222 106 ,229
Total 24,858 110]
Inter-groupes 10,514 4 2,628 3,992 ,005]
el Gl B3 Intra-groupes 69,795 106 ,658
Total 80,308 110
Inter-groupes 6,970 4 1,743 2,268 ,067
Al B Intra-groupes| 81,440 106 , 768
Total 88,410 110
Inter-groupes 7,161 4 1,790 1,944 ,108
el zaliadl B3 Intra-groupes 97,610 106 ,921
Total 104,771 110
Inter-groupes 4,576 4 1,144 1,404 ,238
I,y @ladll 53, INtra-groupes 86,399 106 ,815
Total 90,975 110
Inter-groupes 5,176 4 1,294 1,463 ,219
einall Lodiall clarall B3 Intra-groupes| 93,757 106 ,885
Total 98,933 110
Inter-groupes 6,098 4 1,525 3,132 ,018
el adeill 535 Intra-groupes| 51,592 106 ,487
Total 57,691 110
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ANOVA a 1 facteur

Bl ate AV L3

Somme des| ddl Moyenne des H Signification
carres carrés
Inter-groupes 6,688 4 1,672 3,934 ,005
4 jeall s Intra-groupes 45,049 106 425
Total 51,738 110
Inter-groupes| 2,015 4 ,504 ,834 ,506
PN U PR P Intra-groupes 63,997 106 ,604]
Total 66,012 110
Inter-groupes 9,931 4 2,483 4,958 ,001
A prall o 3AS Intra-groupes 53,080 106 ,501
Total 63,011 110
Inter-groupes 4,388 4 1,097 1,791 ,136
4 eall a55 Intra-groupes 64,929 106 ,613
Total 69,317 110
Inter-groupes 5,816 4 1,454 2,471 ,049
3 ymall (gl Intra-groupes 62,359 106 ,588
Total 68,174 110
Inter-groupes 2,321 4 ,580) 2,729 ,033
4 pall 3l il Intra-groupes 22,537 106 ,213
Total 24,858 110
Inter-groupes 11,109 4 2,777 4,254 ,003
el Gl i Intra-groupes 69,199 106 ,653
Total 80,308 110
Inter-groupes 3,373 4 ,843 1,051 ,385
ol s Intra-groupes 85,037 106 ,802
Total 88,410 110
Inter-groupes 4,925 4 1,231 1,307 272
ol zalial B3 Intra-groupes 99,845 106 ,942
Total 104,771 110
Inter-groupes 4,102 4 1,025 1,251 , 2941
G,y cladll sas Intra-groupes 86,873 106 ,820]
Total 90,975 110
Inter-groupes 7,085 4 1,771 2,044 ,093
aainall dadidll Clerdll sass Intra-groupes| 91,848 106 ,866
Total 98,933 110
Inter-groupes 4,450 4 1,113 2,215 ,072
Sl aeill 30 Intra-groupes 53,240 106 ,502
Total 57,691 110

Source : les résultats SPSS
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ANOVA a 1 facteur

rdgilgl 4y e AN 4

Somme desg ddl Moyenne des H Signification
carres carrés
Inter-groupes 4,805 4 1,201 2,713 ,034]
4 el s Intra-groupes| 46,933 106 ,443
Total 51,738 110
Inter-groupes 4,958 4 1,240 2,152 ,079
4 pall bl g Intra-groupes 61,054 106 576
Total 66,012 110
Inter-groupes| 1,473 4 ,368 ,634 ,639
4 jeall o 35 Intra-groupes 61,538 106 ,581
Total 63,011 110
Inter-groupes 1,099 4 , 275 427 ,789
U dl a5 Intra-groupes 68,218 106 ,644
Total 69,317 110
Inter-groupes 1,182 4 ,295 467 ,760)
4 peall (ks Intra-groupes 66,993 106 ,632
Total 68,174 110
Inter-groupes ,575 4 ,144 ,628 ,644
Al 3l clle Intra-groupes 24,283 106 ,229
Total 24,858 110
Inter-groupes 3,525 4 ,881 1,217 ,308
el Gl B3 Intra-groupes 76,783 106 124
Total 80,308 110
Inter-groupes 5,363 4 1,341 1,711 ,153
G Al Baes Intra-groupes| 83,047 106 , 783
Total 88,410 110
Inter-groupes 6,175 4 1,544 1,660 , 165
il aliall Basa Intra-groupes| 98,595 106 ,930)
Total 104,771 110
Inter-groupes 1,212 4 ,303 ,358 ,838
Aol cleadll 3aga Intra-groupes 89,763 106 ,847
Total 90,975 110
Inter-groupes 2,995 4 ,749 ,827] ,511]
aainall dadidl clerdl) Bags Intra-groupes 95,938 106 ,905
Total 98,933 110
Inter-groupes 1,423 4 ,356 ,670 ,614
el adaill 335 Intra-groupes 56,268 106 ,531]
Total 57,691 110

Source : les résultats SPSS
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pAuhall dae Al aaladll iliswie (8 A8 pall 351 (Badal Gldma and

EffectifY  Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulég
an 86 77,5 77,5 77,5
Valide Y 25 22,5 22,5 100,0
Total 111 100,0 100,0
Source : les résultats SPSS
dun sl i) A b g ps
EffectifY  Pourcentage Pourcentage Pourcentage)
valide cumulég
an 72 64,9 64,9 64,9
Valide Y 39 35,1 35,1 100,0
Total 111 100,0 100,0
Source : les résultats SPSS
Llad B )aY1 Gl (e a8 392 9 a8
Effectifg Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pes: 76 68,5 68,5 68,5
Valide Y 35 31,5 31,5 100,0
Total 111 100,0 100,0
Source : les résultats SPSS
Effectifd Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 67| 60,4} 60,4 60,44
Valide Y 44 39,6 39,6 100,0
Total 111 100,0 100,0

Source : les résultats SPSS
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