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Résume

L’objectif de I’étude était de déterminer la contribution de la qualité des
sites Web a la réalisation de l'objectif d’achat, a l'aide duquel un
questionnaire composé de (20) éléments a été distribué a un échantillon
des utilisateurs des sites Web de Dr. Tahar Moulay, étudiant a

I"'Université de Saida, a I'aide de Paquets statistiques (spss 24).

L’étude a également souligné que la qualité des sites Web, avec leurs
différentes dimensions, avait un eftet important sur I'intention d’achat,
en fonction de la force de I'eftet: qualité du design, qualité de la facilité

de traitement et qualité¢ du contenu.

Mots—clés: Qualité du site Web. Intention d'achat.





