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 تقييم أثر جودة الموقع الالكتروني على نية الشراء لدى

 عينة من طلبة جامعة سعيدة
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Valide 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 JUMIA 29 27,1 27,1 27,1 

ESHOP 11 10,3 10,3 37,4 

Ouedkniss 35 32,7 32,7 70,1 

BATOLIS 7 6,5 6,5 76,6 

Guiddini 3 2,8 2,8 79,4 

ZAWWALI 11 10,3 10,3 89,7 

DZBOOM 3 2,8 2,8 92,5 
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                الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

                                            وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

                                                                              جامعة د الطاهر مولاي سعيدة

   كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 

  قسم العلوم التجارية 

  

  : تحية طيبة وبعد

 >جراءنقوم  تسويق الخدماتفي العلوم التجارية تخصص  شهادة الماستراستكمالا لمتطلبات الحصول على 

وقد تم »  سعيدةطلبة جامعة تقييم اثر جودة الموقع الالكتروني على نية الشراء لدى عينة من  «دراسة بعنوان 

  العينة المشاركة في هذه الدراسة ضمن  اختياركم

Jن المعلومات التي سيتم  وNكدوايرجى التفضل والتعاون Jلإجابة على جمع العبارات الواردة في الاستبيان          

 والإجابةفي تعاونكم  Zمللذلك ،البحث العلمي والصالح العام  لأغراضستستخدم  إجاJتكمجمعها من خلال 

  .بموضوعية وتجنب الذاتية  الأسئلةعلى هذه 

 .نكم ولكم منا فائق التقدير والاحترام  على حسن تعاو  أشكركم

 .في الخانة المناسبة  ( x ) الرجاء وضع علامة : ملاحظة*

  

  استبيان البحث



  

 

124 

  الموقع الالكتروني : الأولالجزء 

 إقبالاJلموقع الذي يلقى منكم  الإدلاءوالمطلوب الجزائرية، فيما يلي قائمة لبعض مواقع التسوق الالكترونية  - 1

 : أكثروتصفحا 

   JUMIA                                  BATOLIS                         ZAWWALI    

 ESHOP                      Guiddini                                           DZBOOM                               

              Ouedknis          tidjaramarket                         ماهو     :ماهو         آخر.............. 

  ؟ ........ الموقع )ي( منذ متى تتصفح - 2

  جودة الموقع الالكتروني  : الجزء الثاني

  تماما موافقموافقمحايد  أوافق لاالإطلاق على أوافق لا  الفقرات  الرقم  

  جودة تصميم الموقع : المحور الأول    

            تصميم الموقع مميز وجذاب  1

          المعلومات إلىيسهل تصفح الموقع للوصول   2

            اللغة المستخدمة في الموقع مناسبة  3

            لصور المستخدمة ملائمة لطبيعة الموقعا4

            توفر الموقع على خيارات متعددةي  5

  جودة المحتوى : المحور الثاني

            الرموز وحجم الخط المستخدم واضحة ومفهومة  6

            المعلومات المتوفرة Jلموقع كافية  7

          المعلومات الموضوعة Jلموقع متجددة وحديثة  8

          الموقع الالكتروني منضم من حيث ترتيب المعلومات  9
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            تعتقد أن المعلومات المقدمة في الموقع الالكتروني صادقة10

  سهولة المعاملة: المحور الثالث

          يقدم الموقع خدماته بطريقة صحيحة ومن أول مرة  11

            يوفر الموقع الجهد والوقت  12

          يوجد بريد الكتروني للاتصال Jلقائمين على الموقع  13

أو /،و) الصوتية ،المرئية(يضع الموقع عدد من الملفات 14

  روابط أخرى

          

            يوفر الموقع أكثر من لغة  15

          يحافظ القائمون على الموقع على بيا¨تي الشخصية  16

  نية الشراء: الجزء الثالث

اموافق تمامموافق  محايدلا أوافقلا أوافق على الإطلاق  عبارات الاستبيانالرقم

            لدي استعداد لشراء المنتجات المعروضة Jلموقع  17

          درجة جودة خدمات الموقع تخلق لدي انطباع جيد اتجاهه18

            سأستعمل دور¬ الموقع للقيام Jلشراء مستقبلا  19

            سأقنع الآخرين Jستعمال الموقع للقيام Jلشراء  20

  معلومات تعريفية : الجزء الرابع 

        انثى                                ذكر           :   الجنس - 1 

  

  سنة   50أكثر من                       سنة    50-25من                  سنة   25اقل من :  العمر- 2
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  قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان) : 02( الملحق رقم 

  التخصص  )ة(الاستاذ

  قسم العلوم التجارية  -   وزاني محمد: الاستاذ - 

  قسم العلوم التجارية -   عطا الله لحسن : الاستاذ - 

  قسم العلوم التجارية -   ملال ربيعة : الاستاذة - 

  



 ملخص الدراسة

 

  الملخص

هدفت الدراسة الى تحديد مدى مساهمة جودة المواقع الالكترونية في تحقيق نية الشراء ومن اجل تحقيق هذا الهدف 

فقرة تم توزيعها على عينة من مستخدمي المواقع الالكترونية لطلبة جامعة ) 20(تم تصميم استبانة مؤلفة من 

  ) .spss 24(و اختبار الفروض Nستخدام برLمج الحزم الاحصائية وتم تحليل المعطيات ,  سعيدة دكتور الطاهر مولاي

حيث  , كما هدفت الدراسة الى ان جودة المواقع الالكترونية Nبعادها المختلفة لها Wثير قوي في تحقيق نية الشراء 

  .المحتوى جودة التصميم ثم جودة سهولة المعاملة ثم جودة : كان ترتيب الابعاد من حيث قوة التاثير كالاتي

 .نية الشراء . جودة الموقع الالكتروني :      الكلمات المفتاحية

Résumé  

L’objectif de l’étude était de déterminer la contribution de la qualité des 

sites Web à la réalisation de l’objectif d’achat, à l’aide duquel un 

questionnaire composé de (20) éléments a été distribué à un échantillon 

des utilisateurs des sites Web de Dr. Tahar Moulay, étudiant à 

l’Université de Saida, à l’aide de Paquets statistiques (spss 24). 

L’étude a également souligné que la qualité des sites Web, avec leurs 

différentes dimensions, avait un effet important sur l’intention d’achat, 

en fonction de la force de l’effet: qualité du design, qualité de la facilité 

de traitement et qualité du contenu. 

Mots-clés: Qualité du site Web. Intention d'achat. 




