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Abstract :

The objective of our study is to determine the impact of Quality of services on customer
satisfaction for mobile operators through a sample of 350 customers located in Saida. 330
questionnaires were analyzed Twenty—eight items were created, including 20 items of service quality
based on SERVQUAL and 8 items of customer satisfaction. The five—dimensional Likert scale was
used. The results of Our exploratory and affirmative factor analyses were obtained using SPSS.20
and AMOS.23. The concept of service quality is multidimensional. It is composed of five dimensions:
Reliability tangibility empathy safety and response. The results of the hypothesis test also showed
that there is a positive and statistically significant effect between the dimensions of service quality
and customer satisfaction,
key words:

Quality of services, customer satisfaction, quality of services
résumé:

L'objectif de notre étude est de déterminer l'impact de la qualité des services sur la
satisfaction de la clientele pour les opérateurs de téléphonie mobile en Algérie a travers un
échantillon de 350 clients situés a Saida.320 questionnaires ont été analysés. Vingt-huit ltem ont été
créés, dont 20 éléments de qualité de service basés sur SERVQUAL et 8 éléments de satisfaction
de la clientele. L'échelle de Likert a cinqg dimensions a été utilisée. Les résultats de l'analyse
exploratoire et et confirmatoire ont été obtenus a l'aide des logiciels SPSS.2() et AMOS.23. Le
concept de qualité de service est multidimensionnel. |l est composé de cinqg dimensions: Fiabilite,
Tangibilité, Empathie, Sécurité, Réponse. Les résultats du test d'hypothése ont également montré
qu'il existait un effet positif et statistiquement significatif entre les dimensions de la qualité de service
et la satisfaction de la clientéle.

mots clés:

Qualité des services, satisfaction du client, qualité des services
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Al Al <) jad IS i) Ay a

Statistiques de fiabilité

Nombre

d'éléments

Alpha de

Cronbach

31

.883

A plall aad L)

Statistiques de fiabilité

Nombre

d'éléments

Alpha de

Cronbach

.960

Lalaiey) s el

Statistiques de fiabilité

Nombre

d'éléments

Alpha de

Cronbach

.911

Aglaiu aad Ll

Statistiques de fiabilité

Nombre Alpha de
d'éléments Cronbach
4 .900
Cilalail) el il

Statistiques de fiabilité

Nombre Alpha de
d'éléments Cronbach
4 .887
Sha¥t anad il

Statistiques de fiabilité

Nombre

d'éléments

Alpha de

Cronbach




4 .883

Jeall Ly aaad il

Statistiques de fiabilité

Nombre Alpha de

d'éléments Cronbach

11 .876

Qo) 315 alall Gl 2-1-2 ad ) (galall

Laadl) 5353 da¥ Lewilly Bartlett J433) s KMO o8

Indice KMO et test de Bartlett

.627

615.905
190
.000

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-
Olkin.

Khi-deux approximé

ddl Test de sphéricité de Bartlett

Signiﬂcation de Bartlett

Glaadl) Baga Mag o idiall bl

Qualité de représentation

Extraction Initial
D elaall alall des pall pa danla
892 1.000|° ’ &
Cilaadl) ) Lgasdy ¢ Slaall
2 (51 pall LAl 5 daa 4laa
.926 1.000
¢ Saxll
ST A sall Gl Jagad Cilama g il
.940 1.000
387 3 ) ghaie Ale 4
el el 43 55 AN Jsy
821 1.000 7
ddee Jpanll e daadll
il s sal) olaly Jlae Y 8
.858 1.000 . -
Cld Y Baasall
255 A sl Lgilend JS mamia (e
819 1.000|° c
Jj\ 3
Jay A 5o dunsall € gt sene
.878 1.000
Al Cilals G gl
Cals ¢ A sall ) a3 e alaie DU
767 1.000
(.g_’\ls Lﬁ ﬁﬁi Sleadll EApEN] @\L
2an A pall iy 3la)
.896 1.000]
402400 48y
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iy e G jlae il sal) 4alY)

.864 1.000

aliaY) o)) Calita ¢Slaal)

s gl Galalall A

.825 1.000 | Coadd) agdll 2 53U Clalal Juaall

Laldll

ks il g K pall Edlasl ARl
843 1.000 | sbas ¢Slaall o) gassis ilisa

Gileadll

807 1,000 | cole e b sl 5 LI (30
Calide jalae dua jall 5 Jalal)
el A 3all e ) guan

.709 1.000 | e slaa oSlanll Ledain g 3 (e
g 4 O 8l
D gl Galalall 3
855 1.000 | sl agilh 2330 calal Joan)
aalall

o (ol o A all AAEIL oo
¢ Slaall ¢ L] agiials deadl)
Joxi A sall IS Laaga
877 1.000 | e ol o ghadll LY e
Ciline aUse dia il 4 Jill)
Jai A zall e g gaan

.859 1.000

743 1.000 | <o slaa o Daall Ledain 5 & Jla L
e 43 oS
ey o Saal) Aal L 5 olisadal) oL
T73 1.000
Jalall e e Sasll

Ol 8 ) (e
.823 1.000

RER

Méthode d'extraction : Analyse en composantes

principales.

S2il) dny Jal gad) Cilandi 48 ghuaa
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Matrice des composantes®

Composante
5 4 3 2
228 dsns pall g Sl
431 -.163- .013 .060 .824
40240l 48y
Sl (A ga A gall IS agila e
-.275- -.219- .281 -.204- .796
At Clala A all
s 3l Galelal) b
.330 -.193- .064 .237 786 | coadl agdll 2 32U cilalad Jaanll
Lalall
Joxi Al e (y5em
-.098- .364 .130 .027 764 | Slaslaa o Saall Lgdain g 4 Jb L
e 4 (g5l
oy & Slanll :AA\)K\J B QL.\:\ALY‘ <L)
-.091- 432 .093 -.115- .746
Jalall o 6 Jeal
o A sl olaly Jlac
-.212- -111- 493 -.079- .743 . i
L8 Y1 Baasall
iy e s jlan (il sall ZY1
.554 -.035- -.051- .069 .740
A il o)) Calide ¢Dlaall
Gty il g dusns ) AN Aall)
194 -.167- -.315- -.376- 733 ] ola) e Deall £l agagais Calisa
Cileadldl
85 Ans gall Lgilaad JS s
-.274- -.119- .370 -.258- .725 ’ -
sl 8 e
s G pall S laaga
125 .595 -112- -.0563- T01] Slo ol bashall 5 aylatyl e
Calida jalae dua a5 Jakail)
Jeaxd s sall (e () guaa
-.270- -.031- -177- 337 701 | e stas oSlaall Ledain g 4 Jha L
s 4 (g5l
Ostalall (8 T all Ky
-.089- 417 -.346- -.216- .689
355l ag
s G pall S laaga
-.269- -.156- -.062- .526 656 | Ao 0l aghadll g VLAY (g0
Calide jallae dia jall 5 Jakil)
Cala g8 A gall ) A B jaee dlalie U
.158 -.181- 466 -.321- .623
N_'\Sr_ ‘f Héﬁﬁ Cileadd) 33 4a dlle
ol idh sa dues sall dlasIl Slas
-.264- -174- -.528- .369 .587 )
eDlanll o) agipals deaal)
D5 o plalall b
-.075- -.317- -.520- 419 550 | duss sall agdll 2 3300 clalad Jiaall
Lalall
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At Ao sall Gl Jagad Gilama g ild
.034 .105 .240 .933 -.001-

A 35 shie e 5

203 Gilal) VLl g Fana Al3a
.086 .043 .199 .932 -.096-

#Maxll

A edaal) alall Ziss 5all e Al
.070 121 124 .924 -.058-

Gladdll Al Lgaddy ¢ Saall

praall (aall 4 yig Aalall Jesy
.000 .060 133 .893 -.040- 7

dlee Jpanll o daaal)

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
a. 5 composantes extraites.
(aS) AN Gl Al 9 Culil) Al 5 Calsl) jand)

Variance totale expliquée

Somme des carrés des Extraction Sommes des carrés | Valeurs propres initiales | Compo
facteurs retenus pour la des facteurs retenus sante
rotation
% % de la Total % % de la Total % % de la | Total
cumulés | variance cumulés | variance cumulé | variance

S

20.906 | 20.906 4.181 40.858 | 40.858 8.172| 40.858 | 40.858| 8.172
39.111 18.205 3.641 63.744| 22.886 4.577] 63.744 | 22.886|4.577
54.766 15.655 3.131 72.021 8.277 1.655| 72.021 8.277] 1.655
69.769 15.003 3.001 78.197 6.176 1.235| 78.197 6.176] 1.235
83.879 14.110 2.822| 83.879 5.682 1.136| 83.879 5.682( 1.136
86.899 3.019| .604
89.489 2.591| .518
91.922 2.432| .486
94.107 2.186| .437]9
95.503 1.396| .279]110
96.652 1.149| .230] 11

0 N O A W N A

97.565 913] .183}12
98.401 .835| .167]13
98.934 533 .107]14
99.370 436| .087]15
99.648 279 .056] 16
99.797 .148( .030) 17
99.896 .099| .020] 18
99.957 .061] .012}19
100.00

0 .043( .009]20
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,000 ] Signification de Bartlett

Jand) L) 323l Ll Bartlett Jkis) s KMO a8

Indice KMO et test de Bartlett

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-
Olkin.
260.236 | Khi-deux approximé

729

55 | ddl Test de sphéricité de Bartlett

.000 ] Signification de Bartlett

Suandl L) anad & diad) opall)

Qualité de représentation

Extraction Initial
517 1.000 | Ui Gl oo dusall ) Jaladl Lgas
.620 1.000 | Ul Gl oo Aalra gl sall
Ul Lol e ciladdll 5 (mag yall
.918 1.000
Aeaiall
891 1.000 | Ui Ll oo Jad cileadl) dasidll
odgaalalatll ) ENATIALS HYU el
.681 1.000
ERNEW ]
Y yaad dwn sall 8 )
724 1.000 i
AN
.811 1.000 | cleasl) il Jumbl (o a5
.832 1.000 | lexdll dumg prall 5 Ll
A s :X;JA LﬂLaJ 13l Cld
.795 1.000
e Ll  aal @) ey
769 10007 E &
EREW ]
.870 1.000 | Ul Ll e solia) A sall

Méthode d'extraction : Analyse en composantes

principales.
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G aSI AN Gl A g cpbil) dped g Cralsll and)

Variance totale expliquée

Somme des carrés des facteurs Extraction Sommes des carrés Valeurs propres initiales Compos
retenus pour la rotation des facteurs retenus ante
% % de la Total % % de la Total % % dela | Total
cumulés | variance cumulés | variance cumulé | variance
s
49.510 49.510 5.446 51.954 51.954 5.715| 51.954 51.954| 5.715]1
63.542 14.032 1.544 65.272 13.318 1.465| 65.272 13.318 | 1.465]2
76.621 13.079 1.439 76.621 11.349 1.248| 76.621 11.349( 1.248]|3
84.593 7972 87714
89.816 5.223| .575]5
93.684 3.868| .425]6
96.590 2.907| .320}7
98.003 1.412| .155]8
99.078 1.076| .118]9
99.783 704 .077]110
100.000 217 .024] 11

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

bl e Jalad) el 48 ghans

Matrice des composantes aprés rotation®

Composante
3 2 1
Ul Lol e cilaadll 5 (mag yall
.108 .032 952
Aedaall
.065 -.063- 939 | Ul pal e Jland cilexdll dasial)
-153- 355 826 | clesll Ay jeall b5 dlase
-.136- 420 821 | Ul paly e ksl Asall
odgaalalatll ) ENATIALS SV el
.203 -.081- .796
G all
180 -.103- 760 | Ul bl o Aldaa gyl sall
.084 134 701 | Ul Lal e dusall i Jabal Leae
-.211- 527 699 | leaal) il Jumbl (e e
il gLl bl ol sy
AT71 86|  -083 | e <
G all
A s :X;JA LﬂLaJ 13l Cld
.891 -.015- -.020-
W}A\ L_IL\.\HAA.U” t
Gy i A yall 3 il
.657 436 .320 )
Sl
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Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Méthode de rotation : Varimax avec normalisation de Kaiser.

a. La rotation a convergé en 7 itérations.
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Aall o)A 480 56 sanall Jal ol Jilat 1.3 48 alal

dal)
Pourcentage Pourcentage Pourcentage Effectifs
cumulé valide
21.8 21.8 21.8 72|f
100.0 78.2 78.2 258 |m Valide
100.0 100.0 330] Total
el
Pourcentage Pourcentage Pourcentage Effectifs
cumulé valide
38.2 38.2 38.2 126 | [20-29]
68.5 30.3 30.3 100 | [29-39[
87.9 194 194 641[39-49] Valide
100.0 12.1 121 401>=49
100.0 100.0 330] Total
6 Siunal)
Pourcentage Pourcentage Pourcentage Effectifs
cumulé valide
20.6 20.6 20.6 68 | moye
37.3 16.7 16.7 55]seco
93.9 56.7 56.7 187 Juniver Valide
100.0 6.1 6.1 20 ] etu super
100.0 100.0 330] Total
Ja
Pourcentage Pourcentage Pourcentage Effectifs
cumulé valide
30.9 30.9 30.9 102 J o dao
70.9 40.0 40.0 132} [10000-29000]
87.9 17.0 17.0 56 | [29000--49000]
Valide
90.6 2.7 27 9 | [49000-79000[
100.0 94 9.4 31]>=79000
100.0 100.0 330] Total
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= pdlaae

Pourcentage Pourcentage Pourcentage Effectifs
cumulé valide
40.6 40.6 40.6 134 |asdsasl
77.3 36.7 36.7 121 | s
Valide
100.0 227 22.7 75 | &3 il
100.0 100.0 330] Total
Aladaliday Hal)
Pourcentage Pourcentage Pourcentage Effectifs
cumulé valide
37.6 37.6 37.6 124 |
76.7 39.1 39.1 129 | el s
Valide
100.0 233 23.3 (44 BESY
100.0 100.0 330] Total
iy gidiastet)
Pourcentage Pourcentage Pourcentage Effectifs
cumulé valide
224 224 224 74 | & o« 500
62.7 40.3 40.3 1331501-1000
92.7 30.0 30.0 9911001-2000 Valide
100.0 7.3 7.3 24| SS1 = 2000
100.0 100.0 330] Total
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bl s L) 1-4 a8 Galdl
Assessment of normality (Group number 1)

Assessment of normality (Group number 1)

c.r. kurtosis cr. skew  Max min | Variable

-4.640 -1.251 846 114 5.000 1.000 | Tanl
-4.744 -1.279  1.122 151 5.000 1.000 | Tan2
-3.883 -1.047 -1.767 -238 5.000 1.000 | Tan3
-3.813 -1.028 -1.311 -.177 5.000 1.000 | Tan4
-4.711 -1.270  -799 -108 5.000 1.000 | Secl
-4.010 -1.081 -2.527 -341 5.000 1.000 | Séc2
-4.414 -1.190 -1.419 -.191 5.000 1.000 | Séc3
-4.603 -1.241  -1.708 -230 5.000 1.000 | Séc4
-4.812 -1.298 462 .062 5.000 1.000 | Empl
-4.767 -1.286 731 .099  5.000 1.000 | Emp2
-4.640 -1.251 056 .008 5.000 1.000 | Emp3
-4.867 -1.313 078 .010 5.000 1.000 | Emp4
-4.856 -1.310  3.562 480 5.000 1.000 | Repl
-4.782 -1.290  3.686 .497 5.000 1.000 | Rep2
-5.188 -1.399 2953 398 5.000 1.000 | Rép3
-5.166 -1.393 2952 398 5.000 1.000 | Rép4
-4.599 -1.240 995 134 5.000 1.000 | Fial
-4.565 -1.231  -.082 -011 5.000 1.000 | Fia2
-4.695 -1.266  -.696 -.094 5.000 1.000 | Fia3
-5.050 -1.362  -273 -.037 5.000 1.000 | Fia4
50.229 164.048 Multivariate

daadll Baga alal (uldl) G:U.AJ axll 2-4 ?§J dgalall

Tigaill Baga &l ydisa

CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 50  295.120 160 .000 1.845
Saturated model 210 .000 0

Independence model 20 3834.367 190 .000 20.181
RMR, GFI

Model RMR  GFI AGFI PGFI

Default model 085  .921 896  .702

Saturated model .000 1.000

Independence model | .622  .341 271 308

Baseline Comparisons
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L ghsal ol 3-4 g3 Gald)

NFI  RFI IFI TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model 923 .909 963 956 .963
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000  .000
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model 051 .042 .060 440
Independence model 241 235 248 .000
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 395.120 401.938 585.075 635.075
Saturated model 420.000 448.636 1217.809 1427.809
Independence model | 3874.367 3877.094 3950.349 3970.349
Model Fit Summary
CMIN
Model | NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model | 171 1316,909 649 ,000 2,029
Saturated model | 820 ,000 0
Independence model | 40 19038,407 780 ,000 24,408
RMR, GFI
Model RMR GFI  AGFl  PGFI
Default model ,060 ,922  ,902 ,730
Saturated model ,000 1,000
Independence model | ,351 ,390  ,358 ,371
Baseline Comparisons
NFI RFI IFI TLI
Model CFI
Deltal rhol Delta2 rho2
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Model NFI RFI IFI TLI CFl
Deltal rhol Delta2 rho2

Default model ,931 917 ,964 956 ,963

Saturated model 1,000 1,000 1,000

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATIO PNFI  PCFI

Default model ,832  ,774 ,802

Saturated model ,000 ,000 ,000

Independence model 1,000 ,000 ,000

NCP

Model NCP LO 90 HI 90

Default model 667,909 568,122 775,453

Saturated model ,000 ,000 ,000

Independence model | 18258,407 17812,357 18710,824

FMIN

Model FMIN FO LO 90 HI1 90

Default model 1,691 ,857 ,729 ,995

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000

Independence model | 24,440 23,438 22,866 24,019

RMSEA

Model RMSEA LOS90 HI90 PCLOSE

Default model ,036 ,034  ,039 1,000

Independence model ,173 ,171 ,175 ,000

AIC
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Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 1658,909 1677,909 2455,648 2626,648
Saturated model 1640,000 1731,111 5460,621 6280,621
Independence model | 19118,407 19122,851 19304,778 19344,778
ECVI

Model ECVI LO 90 HI90 MECVI

Default model 2,130 2,001 2,268 2,154

Saturated model 2,105 2,105 2,105 2,222

Independence model | 24,542 23,970 25,123 24,548

HOELTER
HOELTER HOELTER
Model
.05 .01
Default model 420 436
Independence model 35 36

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

Fia4 <--- Fl 1.000

Fia3 <--- FI 1.082 .095 11.357 ***
Fia2 <--- FI 1.054 .089 11.795 ***
Fial <--- Fl 1.024 .095 10.749 ***
Rép4 <--- F2 1.000

Rép3 <--- F2 1.004 .027 37.047 ***
Rép2 <--- F2 965  .029 32.800 ***
Répl <--- F2 961  .031 31.145 ***
Emp4 <--- F3 1.000

Emp3 <--- F3 1.049 120 8.749 ***
Emp2 <--- F3 1.108 .125 &.853 ***
Empl <--- F3 1.175 125 9.432 ***
Séc4 <--- F4 1.000

Séc3 <--- F4 987 .080 12.383 ***
Séc2 <--- F4 908 .072 12.624 ***
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Estimate S.E. C.R.

P Label

Sécl <--- F4
Tan4 <--- F5
Tan3 <--- F5
Tan2 <--- F5
Tanl <--- F5

981
1.000
950
1.113
1.121

078 12.646

.095 9.959
.103 10.814
.103 10.888

sk

kook sk

kosk ok

sk

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
Fia4 <--- FI .674
Fia3 <--- FlI 71
Fia2 <--- Fl1 175
Fial <--- Fl1 722
Rép4 <--- F2 .947
Rép3 <--- F2 950
Rép2 <--- F2 .924
Répl <--- F2 913
Emp4 <--- F3 .602
Emp3 <--- F3 .632
Emp2 <--- F3 .660
Empl <--- F3 .690
Séc4 <--- F4 748
Séc3 <--- F4 736
Séc2 <--- F4 757
Sécl <--- F4 742
Tan4 <--- F5 .693
Tan3 <--- F5 .647
Tan2 <--- F5 738
Tanl <--- F5 743

Model Fit Summary

Ay Jmal) Jal sl g

L) ghsal i 3-4 g3 Gald)

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 71 890.552 335 .000 2.658
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Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Saturated model 406 .000 0
Independence model 28 5138.021 378 .000 13.593
RMR, GFI
Model RMR  GFI AGFI PGFI
Default model A17 844 811 .696
Saturated model .000 1.000
Independence model | .594 299 247 278
Baseline Comparisons

NFI  RFI IFT  TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model 827  .804 .884 868  .883
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000  .000
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI9% PCLOSE
Default model 071 065 077 .000
Independence model 196 191 200 .000
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 1032.552  1046.279 1302.288 1373.288
Saturated model 812.000  890.493 2354.432 2760.432
Independence model | 5194.021 5199.435 5300.396 5328.396

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

F6 <--- F5 163 .061 2.664 .008
Fo6 <--- Fl1 103 .047 2.202 .028
Fo6 <--- F2 A15  .023  4.958 ***
F6 <--- F3 225 .093 2.417 016
F6 <--- F4 156 .055 2.822 .005
Fia4 <--- Fl1 1.000

Fia3 <-- Fl1 1.072  .094 11.440 ***
Fia2 <-- Fl1 1.044 088 11.867 ***
Fial <-- Fl1 1.017 .094 10.825 ***

149

Seand) L) o daadd) Baga say) il

a,ul:ﬂ-ﬂ oad) ) cBlalza



Estimate S.E. C.R. P Label

Rép4d <--- F2 1.000

Rép3 <--- F2 1.004 .027 37.165 ***
Rép2 <--- F2 965  .029 32.750 ***
Répl <--- F2 960 031 31.147 ***
Emp4 <--- F3 1.000

Emp3 <--- F3 1.047 117 8.914 ***
Emp2 <--- F3 1.087 .121 8.952 ***
Empl <--- F3 1.161 122 9.554 ***
Séc4 <--- F4 1.000

Séc3 <--- F4 985 .079 12.397 ***
Séc2 <--- F4 915 072 12.721 ***
Sécl <--- F4 985 078 12.707 ***
Tan4 <--- F5 1.000

Tan3 <--- F5 942 .093 10.091 ***
Tan2 <--- F5 1.101 .101 10.940 ***
Tanl <--- F5 1.090 .100 10.923 ***
satis8§ <--- F6 1.000

satis7 <--- F6 985 147 6.710 ***
satis6 <--- F6 1.316 .188 7.002 ***
satis5 <--- F6 1.155 .178 6.497 ***
satis4 <--- F6 1.371 .196 7.004 ***
satis3 <--- F6 1.367 .194 7.050 ***
satis2 <--- F6 1.468 .199 7.378 ***
satisl <--- F6 1.380 .193 7.157 ***

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
F6 <--- F5 216
F6 <--- Fl 155
F6 <--- F2 262
F6 <--- F3 285
F6 <--- F4 247
Fia4 <--- FI .679
Fia3 <--- Fl .769
Fia2 <--- Fl1 173
Fial <--- FI 721
Rép4 <--- F2 948
Rép3 <--- F2 950
Rép2 <--- F2 923
Répl <--- F2 913
Emp4 <--- F3 .608
Emp3 <--- F3 .637
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Estimate
Emp2 <--- F3 .653
Empl <--- F3 .688
Séc4 <--- F4 746
Séc3 <--- F4 732
Séc2 <--- F4 761
Sécl <--- F4 743
Tan4 <--- F5 701
Tan3 <--- F5 .650
Tan2 <--- F5 739
Tanl <--- F5 731
satis§ <--- F6 487
satis7 <--- F6 483
satis6 <--- F6 .565
satis5 <--- F6 495
satis4 <--- F6 585
satis3 <--- F6 582
satis2 <--- F6 .615
satisl <--- F6 .603
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