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Résumé:

Le rble joué par le savoir et I’information est désormais essentiel dans la plupart des domaines,
notamment dans le domaine de la gestion en général et de la gouvernance d’entreprise, et dans
I’intérét croissant que suscitent les institutions de services dans le contexte des avantages
concurrentiels.

L'objectif de cette étude était de mettre en évidence l'impact de la gestion des connaissances et
des technologies de l'information sur l'obtention d'un avantage concurrentiel au sein de la Société
algérienne des télécommunications. Un questionnaire a été utilisé pour collecter des données de
recherche .L'échantillon de I'étude était composé d'un facteur. Les résultats ont été présentés et
leurs résultats ont été traités statistiquement par SPSS pour tester la validité des hypothéses. .
L'étude a conclu que la gestion des connaissances et les technologies de l'information avaient un
impact positif important sur I'avantage concurrentiel.

Mots—clés: gestion des connaissances, technologie de linformation, avantage concurrentiel,
Algerie Telecom.

Abstract

The role played by knowledge and information is now vital in most areas. This role has become
evident in the field of management in general and in corporate governance in particular, and the
increasing interest in service institutions in the context of competitive advantages.

The purpose of this study was to highlight the impact of knowledge management and information
technology on achieving competitive advantage in the Algerian Telecommunications Corporation.

A questionnaire was used as a tool to collect research data. The sample of the study consisted of

VI



a factor. The results were presented and their results were processed statistically by SPSS to test
hypothesis validity .

The study concluded that there is a significant positive impact of knowledge management and
information technology on competitive advantage.

Keywords: knowledge management, information technology, competitive advantage, Algerie

Telecom
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