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 ملخص

، و رنك تالإعرماد 2012/2012نمىسم ٌح سعٍذج خلال انثاوىٌاخ ولا ذهذف هزي انذساسح إنى قٍاس انكفاءج انىسثٍح 

عذد انرلامٍز، عذد الأساذزج، و كزا  فً. ذرمثم مذخلاخ انذساسح (DEA)رحهٍم انرطىٌقً نهثٍاواخانعهى أسهىب 

فً انثكانىسٌا. ذىصهد  أما انمخشج الأساسً فٍرمثم : فً عذد انرلامٍز انىاخحٍه حانمٍزاوٍح انخاصح تكم ثاوىٌ

و مرىسط انكفاءج  %26.40هى  (VRS)إنى أن مرىسط انكفاءج انرقىٍح حسة عىائذ انحدم انمرغٍش ح انذساس

 .سمحد انذساسح ترحذٌذ ثاوىٌاخ انمشخعٍح و ذحسٍىاخ انمطهىتحكما  %24.60انحدمٍح هى 

 انكهماخ انمفراحٍح :

 ٌاخ سعٍذج.ثاوىذعهٍم انثاوىي، انكفاءج انىسثٍح ، أسهىب انرحهٍم انرطىٌقً نهثٍاواخ، 

Abstract 

The objective of this study is to measure the relative efficiency of the Sa'ida State 

high school grades during the 2017/2018 season, based on DEA. The results of the 

study are the number of students, the number of professors, and the budget of each 

secondary school. The main output is: the number of successful students in the 

baccalaureate. The study found that the average technical efficiency according to 

VRS is 84.60% and the average volumetric efficiency is 76.90%. The study also 

allowed determining the reference levels and the required improvements 

key words  :  

     Secondary education, relative efficiency, method of data analysis, Saida secondary 

 

 

 

 

 



 

 

  



 عامة مقدمة
 

 

 ب

 المقدمة العامة:
 تمهيد:

لقد نال مفيوم قياس الكفاءة إىتماما متزايدة من طرف الباحثين والمفكرين والممارسين في مجال الإدارة      
، كما يعتبر العامل الأكثر استخداما لأي مؤسسة الأداء الدافع الأساسي يحقق والتسيير، وذلك من منطمق أن

 قاء والاستمرارية.في تحقيق ىدفيا الرئيسي ألا وىو الب
لمتعميم مكانة ىامة في حياة المجتمعات والدول باعتباره السبيل الوحيد لإحداث التطور الحضاري     

والثقافي والاجتماعي، فيو من ناحية يمثل أحد أىم مجالات التنمية البشرية وأبرز أىدافيا،  والاقتصادي
ي يعد أىم وأرقى أنواع الاستثمار عمى الإطلاق، إذ أن وناحية أخرى يمثل استثمارا في رأس المال البشري الذ

ن التطور الحض ري لممجتمعات لا يقاس فقط بحجم االإنسان في محصمة نيائية ىو ثروة الحقيقية للأمم وا 
نتاج معرفي وما أحدثو التعميم  نما وىو الأمم بما أحرزه من إنجاز عممي وا  الإنجاز المادي والثراء النقدي، وا 

 بناء القدرات البشرية والميارات الذىنية والإبداعية. من تطور في
ومن ىذا المنطمق قامت الدولة الجزائرية بجممة من الإصلاحات لممنظومة التربوية عبر مراحل متميزة     

حسب الأحداث والتحولات الكبرى الحاصمة في العالم في مسعى منيا لمواكبة عالم العولمة المتسارعة من 
أداء عالي لمؤسسات التربية والتعميم ولاسيما التعميم القاعدي بشقيو الأساسي والثانوي ومع  أجل الوصول إلى

ذلك فإنو ليست ميمة سيمة لأن المؤسسات التربية ىي الكائنات الحية المعقدة التي تستخدم مدخلات متعددة 
خريجين وكيفيا بتحسين نوعية ومتباينة لإنتاج مخرجات تتمثل في تحقيق الأىداف المرجوة كميا بزيادة عدد ال

التعميم بدون ىدر في  الموارد المتاحة، وفي أقصر وقت ممكن، وبأكبر قدر من الرضا، ومن ثمّ الوصول 
إلى درجات كفاءة عالية لمنظام التعميمي، من ىنا أصبح قياس الكفاءة ىذا النظام ضرورة ممحّة  لتحقيق 

 أىداف الإصلاحات.
ىذا النظام، ومن أحدث وأنجح ىذه الطرق نجد الأساليب الكمية ولاسيما أسموب  لقد تعددت طرق قياس كفاءة
باعتباره من الطرق الكمية الحديثة التي  (Data Envelopment Analysis)التحميل التطويقي لمبيانات 

 تطور استعماليا في قياس كفاءة المؤسسات والوحدات التي لا تيدف إلى الربح، حيث يمكن ليذا أن يقدم
تقييما موضوعيا لمكفاءة الفنية لعدد من الوحدات المتماثمة في الأداء مستخدما في ذلك مدخلات ومخرجات 
ىذه الوحدات، إضافة إلى ذلك فإن أسموب التحميل التطويقي لمبيانات يقدم معمومات إضافية مفيدة في 

 التعرف عمى أداء كل وحدة وفي توجيو ىذه الوحدات لتحسين أدائيا.
بسعيدة  جاءت فكرة إجراء دراسة ميدانية لمحاولة قياس الكفاءة النسبية لمؤسسات التعميم الثانوي  انومن ى

 وذلك باستخدام أسموب التحميل التطويقي لمبيانات.
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 الإشكالية: -1
 :التاليسؤال المن خلال ما سبق يمكن صياغة الإشكالية التي يعالجيا ىذا البحث في 

  ؟لنسبية لمؤسسات التعميم الثانوي عمى مستوى ولاية سعيدةما ىو مستوى الكفاءة ا -
 أهداف الدراسة: -2

 من خلال ىذه الدراسة نسعى لتحقيق مجموعة من الأىداف:
في  ، وعمى كيفية تطبيقو في قياس الكفاءة النسبيةDEAالتعرف عمى أسموب التحميل التطويقي لمبيانات  -1

 .مؤسسات التعميم
 لتي استطاعت تحقيق الكفاءة النسبية التامة في التعميم الثانوي.تحديد الثانويات ا -2
 تحديد الثانويات المرجعية لكفاءة التعميم الثانوي. -3
 تحديد مستوى التحسينات الممكنة لتحقيق الكفاءة. -4
ى مدى فعالية التقييم المعتمد من طرف مديرية التربية وصية لمؤسسة التعميم الثانوي عمى مستو  معرفة -5

 الولاية.
 أهمية الدراسة: -3

 تكمن أىمية الدراسة في النقاط التالية:
 إظيار المغزى من تطبيق الطرق الكمية ولاسيما الحديثة منيا في عممية التسيير. -
التحول من الطرق التقميدية في قياس الكفاءة إلى الطرق الحديثة ومن ضمنيا أسموب التحميل التطويقي  -

 لمبيانات.
 الدراسة:منهج  -5

 استخدمنا في ىذا البحث أسموبين من الدراسة ىما:
عمى ثانويات ولاية   (DEAتطبيق أسموب التحميل التطويقي لمبيانات )تم أسموب الدراسة التطبيقية وفيو  -

سعيدة، أما بخصوص المنيج العممي المستخدم في البحث فيو منيج دراسة حالة حيث تمّ اختيار ثانويات 
 عن ثانويات الوطن.كعينة ولاية سعيدة 

 حدود الدراسة: -6
 يمكن تقسيم حدود الدراسة إلى قسمين:

 شممت ىذه الدراسة جميع ثانويات ولاية سعيدة. أ/ الحدود المكانية:
والتي تحصمنا  2017/2018تمّ تطبيق ىذه الدراسة عمى البيانات المتعمقة بالموسم  ب/ الحدود الزمنية:

 لولاية سعيدة. عمييا من مديرية التربية
 تقسيم البحث

 IMRADلطريقة تم تقسيم البحث وفقا    
 حيث :تم الإلمام بموضوع محل الدراسة من جميع جوانبو وقد قسم البحث إلى أربعة فصول 
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وىي مفيوم الكفاءة ومفيوم الكفاءة في التعميم، و الفصل الثاني للأدبيات النظرية تم تخصيص الفصل الأول  
عرض النتائج اسات العممية السابقة أما الفصل الثالث وىو نموذج والمعطيات و في الأخير ثم تخصيصو لمدر 

 .والمناقشة في الفصل الرابع
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 المبحث الأول: ماهية الكفاءة
 المطمب الأول: تعريف الكفاءة

اق بين يتميّز مصطمح الكفاءة شأنو شأن أغمب مصطمحات العموم الإنسانية والاجتماعية بعدم الاتف     
 الكتاب والباحثين حول تعريفو.

وعميو سنقوم في ىذا المبحث بمحاولة إعطاء تفسير مصطمح الكفاءة، حيث نفتتح بمفيوم الكفاءة بالإضافة 
 إلى تصنيف أنواعو وكذا طرق قياسيا، ونتعرض في آخر مطمب إلى إبراز أىمية ىذا العنصر.

 (71، ص2010)منصوري، تعرّف كما يمي : 
 (: OECDكفاءة حسب المنظمة الاقتصادية لمتعاون والتنمية: )تعريف ال

تعرّف الكفاءة عمى أنّيا "المدى الذي تحول بو الموارد المدخلات )من أموال وخبرة ووقت وغيرىا( إلى      
 نتائج بطريقة اقتصادية، مخرجات

 * تعريف الكفاءة حسب المكتب الكندي لمفحص العام:
 .الجيدة التي تستعمل بيا المنظمة مواردىا )المدخلات( لإنتاج السمع والخدمات""الكفاءة ىي الكيفية     

 (:Peter Drukerالكفاءة عند بيتر دراكر )
رغم بساطة ىذا الطرح، إلّا أنّو يقدّم مفيوما لغويا ومعنى  .تعني القدرة عمى فعل الأشياء بشكل صحيح      

 واضحا وجميا.
فاءة بالفرق بين القيم المتحققة لممدخلات والمخرجات والقيم المثمى ليا، ( الكLovell 1993يعرّف لوفيل )

وىي تعبّر عن مجموعة المخرجات المثمى المحسوبة عمى أساس المدخلات )أو مجموعة المدخلات المثمى 
 محسوبة عمى أساس المخرجات(.

بين الأداء المشاىد والأداء الأمثل عندما نتكمم عن كفاءة المنتج، يدور في ذىننا إجراء مقارنة  قبل لباشتاين:
لممدخلات والمخرجات والواقع التطبيقي يتضمن مقارنة بين المخرجات المشاىدة والكميات المثالية الأكبر 
الممكن الحصول عمييا عن طريق مدخلات معينة أو إجراء مقارنة المدخلات المشاىدة مع الكميات القميمة 

معينة أو الجمع بين التوجييين في المقارنتين السابقتين، كممة الأمثل  الممكن استخداميا في إنتاج مخرجات
 تحدد بكميات الإنتاج الممكنة.

والكفاءة شيء فني، كما يمكن تحديد الأمثمية في دالة اليدف لممنتج وىنا يتم قياس الكفاءة ويتم مقارنة 
لمنشأة تحقيقو تحت ضغط الكميات المشاىد مع الأمثل في التكمفة أو الدخل أو الربح أو أي ىدف تريد ا

 والأسعار.
* وتعرّف الكفاءة أيضا عمى أنّيا تنصب وظيفة ىذا العنصر عمى مدى نجاح الوحدة في إحكام العلاقة بين 
الموارد )المدخلات( المستخدمة والمخرجات بطريقة كفئ تيدف إلى زيادة المخرجات وتخفيض المدخلات، 

 (.19، ص2013المدخلات )اليبيل، أي تقيس العلاقة بين المخرجات و 
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الكفاءة "ىي تحقق أكبر قدر من المخرجات باستخدام أدنى قدر من المدخلات في أقصر وقت بأكبر قدر من 
 (.251، ص 2009الرضى والارتياح" )شامل ، 

عمى حينما تحصل ؤةفالكفاءة تشير إلى العلاقة بين الموارد والنتائج، وتكون المنظمة كف ،ومن خلال ما سبق
أعمى ما يمكن من اليدف الذي تسعى لتحقيقو )أعمى ربح، أعمى جودة، إلخ....( بأقل التكاليف، وتقاس 

 الكفاءة )النسبة( كما يمي: 
النتائج المتنبأ بيا

الموارد المتنبأ استخداميا لتحقيق النتائج المتنبأ بيا
   

النتائج المحققة
الموارد المستخدمة

  
المخرجات
المدخلات

 الكفاءة 

 
:ىو أن الكفاءة تقيس الجانب الكمي، بينما تقيس  Sufficiencyوالكفاية  Efficiencyأما الفرق بين الكفاءة 

 (.251، ص 2009الكفاية الجانب الكمي والكيفي لمخرجات النظام )شامل ، 
ا من الموارد مقارنة يتّضح من خلال التعاريف السابقة أنّ الكفاءة ملازمة لكيفية استخدام المؤسسة لمدخلاتي

بمخرجاتيا، حيث ينبغي أن يكون ىنالك إستغلال عقلاني ورشيد، بمعنى أنّ الكفاءة تعني عمل الأشياء 
 بطريقة صحيحة.

 المطمب الثاني: أنواع الكفاءة
 .(19، ص2012)طمحة،  لمكفاءة أنواع عديدة، تختمف حسب تطبيقاتيا: 

  أولا: الكفاءة الاقتصادية:
 تاج الوحدة الاقتصادية لمستوى معين من الإنتاج عند أدنى مستوى من التكاليف.ويقصد بيا إن

الكفاءة الإنتاجية أو الكفاءة الإقتصادية بأنيا "علاقة بين المدخلات والمخرجات وتقاس  (stigler)و يعرف 
 بالنسبة التالية )المخرجات الفعمية / المخرجات القصوى من الموارد المتاحة(".

لكفاءة المثمى تتحقق عندما تكون النسبة تساوي الواحد، ويتحقق ذلك عندما يتساوى الناتج الحدي ويرى بأن ا
 لعوامل الإنتاج بتكمفة كل عامل.

( بالإضافة إلى Technical Efficiencyتتضمن الكفاءة الاقتصادية كلا من الكفاءة التقنية أو الانتاجية )
 (. Allocative Efficiencyالكفاءة السعرية أو التوظيفية )

 الكفاءة التقنية:  -أ
ويعتبر مفيوم الكفاءة التقنية أكثر المفاىيم شيوعا لمكفاءة، والذي يقصد بو: "تحويل المدخلات المادية     

إلى مخرجات بأفضل أداء ممكن" أي أن المنشأة تستخدم أقل ما يمكن من عناصر الانتاج لتعطي مستوى 
 ي أعمى إنتاج دون زيادة في عناصر الإنتاج.محدد من الانتاج، أو أنيا تعط

( الكفاءة التقنية بأنيا: "مقدرة المنشأة عمى الحصول عمى أكبر قدر من Farell/ 1957وقد عرّف )
 .المخرجات باستخدام المقادير المتاحة من المدخلات"
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 الكفاءة التخصيصية أو التوظيفية:  -ب
زيج الأمثل من المدخلات لغرض تقميل التكمفة أو اختيار وىي تعكس قدرة المنشأة عمى اختيار الم    

التشكيمة المثمى من المخرجات لغرض زيادة المداخيل، أي بمعنى الأخذ بعين الاعتبار السعر لذلك تسمى 
 أحيانا بالكفاءة السعرية.

، بالقدر نفسو إذا استطاعت تحقيق إنتاج أعمى Bأكثر كفاءة من المنشأة  Aفعمى سبيل المثال تعتبر المنشأة 
من التكاليف، كما أن المنشأة تكون أكثر كفاءة سعرية، إذا استخدمت الموارد بالطريقة التي تعظم أرباحيا، 

 (. Farrell 1957ويرجع تقسيم الكفاءة بشقييا التقني والسعري إلى فاريل )
 :Xثانيا: الكفاءة 

المؤسسة وعمى مستوى الصناعة وعمى الكفاءة إكس ىي مقياس إضافي لتخصيص الموارد عمى مستوى     
والفرضية  1966( في سنة Leibensteinمستوى الإقتصاد ككل، وقد تم اقتراحيا من طرف الاقتصادي )

 الأساسية التي اعتمد عمييا ىي أن "لا الأفراد ولا المؤسسات ولا الصناعات ىي منتجة كما ينبغي".
 ى نظام الحوافز والنظام الإداري في المؤسسة.وعميو فإن مسألة الكفاءة في ىذا المجال تعود إل

ويرى أنو في ظل وجود نظام حوافز قوي، سيحرص العمال والموظفين عمى تحقيق مستوى إنتاجي قريب من 
المستوى الأمثل، وفي ظل ظروف أخرى )محفزات أكثر( قد ينتجون أكثر من المستوى الأمثل، ويرى أن 

تعود إلى الفرق بين الكفاءة القصوى لاستخدام الموارد والاستخدام كفاءة إكس مثل كفاءة تخصيص الموارد 
الحقيقي )الفعمي( لمموارد، وىو ما يمثل درجة كفاءة إكس وبشكل عام، فإن الكثير من الدراسات تثبت وجود 

 كفاءة إكس وأنيا خاصية مميزة لمقطاع العام.
 ثالثا: كفاءة باريتو: 

 سمى أيضا بأمثمية باريتو.الم الإيطالي فالفريدو باريتو، وتوسمّيت بيذا الاسم استنادا إلى الع
وتعتبر الوحدة الاقتصادية غير كفؤة حسب أمثمية باريتو، إذ استطاعت وحدة اقتصادية أخرى تحقيق     

نفس القدر من المخرجات التي تنتجيا ىذه الوحدة ولكن باستخدام أقل لبعض المدخلات، أو عدم الزيادة في 
 ت أخرى وتكون كفؤة طبعا بتحقق العكس.أي من مدخلا

 (: Scale Efficiencyرابعا : الكفاءة الحجمية )
غمة الحجم المتناقصة، الثابتة، أو المتزايدة، ومنو يمكن تعريف الكفاءة الحجمية عمى أنيا العمل عند    

إرجاءىا إلى عدم المستوى الأمثل من الحجم، فدرجة عدم الكفاءة التي تتحصّل عمييا أيّ مؤسسة يمكن 
 الكفاءة التقنية أو عدم كفاءة الحجم.

وتحسين الكفاءة الحجمية لموحدة الإنتاجية بقسمة مؤشر الكفاءة التقنية لموحدة الإنتاجية في ظل ثبات     
العائد إلى الحجم )غمة الحجم الثابتة( عمى مؤشر الكفاءة التقنية لنفس الوحدة الإنتاجية في ظل تغيّر العائد 

 ى الحجم )غمة الحجم المتناقصة أو المتزايدة(.إل
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الكفاءة التقنية في ظل ثبات العائد إلى الحجم
الكفاءة التقنية في ظل تغير العائد إلى الحجم

 الكفاءة الحجمية 

  خامسا: الكفاءة النسبية:
اقتصادية لمؤسستين سواء كانت كفاءة تقنية أو كفاءة سعرية أو كفاءة  –الكفاءة النسبية ىي مقياس الكفاءة 

أي مقارنة درجة الكفاءة بين المؤسسات داخل الصناعة الواحدة، وتتم ىذه العممية في ظل فرضية –أو أكثر 
توحيد العممية الإنتاجية لممؤسسات أو لممؤسسات محل الدراسة بمقارنة نفس النسبة في استخدام مراحل 

 الإنتاج.
 المطمب الثالث: قياس الكفاءة 

 الكفاءة: قياس  -أولا
المقصود بعممية القياس تحديد الخطوات الأساسية التي يجب اتباعيا لموصول إلى تطبيق سميم لوسائل 
القياس يسيل معو التعرف عمى الكفاءة في أي منظمة، فعممية القياس لا تخرج عن كونيا نظام رقابي 

 وتقييمي لأداء مختمف العناصر المنتجة في المنظمة.
 الجوىرية في أي تقييم لمكفاءة أو أي نظام رقابي في النقاط التالية: وتتمثل الأساسيات 

 اليدف أو الخطة أو السياسة أو المستوى أو المعيار أو المقياس أو أداة القياس المحددة من ذي قبل. -
 بالكمية كمما أمكن. –وسيمة قياس النشاط الجاري  -
 وسيمة لمقارنة النشاط الجاري بالقياسي. -
 لوسائل لتصحيح النشاط الجاري حتى يمكن الحصول إلى النتائج المرغوبة.بعض ا -

وقياس الكفاءة يجب أن يتم عمى أساس عممي سميم، وليس فيو مجال لمحدس أو التخمين، أو وضع أحكام 
مكفاءة تقريبية أو تقديرية غير مؤيدة بالواقع والحقائق لأن الإعتماد عمى مثل ىذه المفاىيم لن يحقق لنا تقييما ل

 (. 79، ص2010)منصوري، 

المخرجاتوتقاس الكفاءة عادة كما يمي:  
المدخلات

  الكفاءة  

 قاس الكفاءة عادة كما يمي:ت
  

  
(نسبية)   الكفاءة

 حيث: 
RM)النتائج المحققة )الأىداف المحققة : 
MR)الموارد المستخدمة )الوسائل المستعممة : 

 المتحصل عمييا، كم يمكن أن تقاس الكفاءة )نسبة( وفقا لما يمي: ىذه النسبة تقيس لنا الكفاءة 
  

  
(نسبية)    الكفاءة
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 حيث: 
RP.ىي النتائج المتنبأ بيا : 
MP.الموارد المتنبأ استخداميا لتحقيق النتائج المتنبأ بيا : 

 طرق تحسين الكفاءة: -2
جيات يمكن اختبار بعضيا أو كميا في تحسين ىناك عدّة مداخل أو مقاربات يمكن اعتبارىا كاستراتي    

الكفاءة سواء عمى مستوى المنظمة أو عمى مستوى النشاط، واختيار أي منيا يتوقف عمى نتيجة التشخيص 
لمعناصر المسؤولة عن الخمل، بالإضافة إلى القيود البيئية الخارجية التي تخضع ليا المنشأة ويصعب عمييا 

د تمنع ىذه القيود إمكانية الاعتماد عمى بعض تمك المداخل، وتتمثل ىذه تغييرىا في بعض الأحيان، فق
 ( 79، ص 2010التوجيات فيما يمي: )منصوري ، 

 ثبات المخرجات مع تقميل المدخلات:  -1
ويعني ذلك التخمص من عناصر المدخلات الزائدة وغير المستغمة والتي سوف لا يترتب عمى التخمي    

لمخرجات المحققة، ومثال ذلك أن تكتشف بعض المنشآت أن لدييا قطعا من الأراضي عنيا التأثير في كم ا
غير المستغمة وذات قيمة متميّزة فتتخمص منيا بالبيع، مما يتيح ليا موارد مالية دون التأثير عمى كم 

 .المخرجات وكذلك الأمر بالنسبة لمعمالة الزائدة إذا كان ذلك ممكنا اجتماعيا، سياسيا وقانونيا
 زيادة المخرجات مع ثبات المدخلات:  -2

ويعني ذلك استخدام كافة الأساليب الإدارية والإشرافية والرقابية التي تعمل عمى التحريك الأفضل لمموارد     
ومنع حدوث الفاقد أو العمل عمى تقميمو إلى أقل حد ممكن، ويتضح ذلك بشكل أساسي عندما يتم إدخال نظم 

 الإدارة العميا في العديد من المنشآت الصناعية والخدمية. إدارية أو عند تغيير
 زيادة المخرجات وزيادة المدخلات:  -3
بشرط أن تكون نسبة الزيادة في المخرجات أعمى، ويعتمد ىذا المدخل عمى التوسع والإنفاق بشرط أن    

 لمكمبيوتر. يكون ىناك مقابل أكبر للإنفاق، ومثال ذلك أن تقوم الشركة بإدخال نظام جديد
فمن المتوقع في ىذه الحالة أن يزيد عنصر المدخلات في شكل زيادة عنصر رأس المال، فإذا كان العائد 
المتوقع من ىذا النظام أكثر من المنفق عميو أدى ذلك إلى زيادة الكفاءة، كذلك الحال عند تصميم نظم  

دة المدفوع لعنصر العمل، ولكن مع توقع أن لمحوافز بالشركات، فمن المعروف أن نظام الحوافز يستمزم زيا
لّا أصبحت عبئا عمى المنشأة.  تزيد المخرجات بنسبة أكبر، وىنا يجب ربط الحوافز بمستوى الكفاءة وا 

 تخفيض المخرجات وتخفيض المدخلات:  -4
ن بشرط أن يكون تخفيض المدخلات بنسبة أكبر، ويكون ذلك عن طريق تقميص حجم النشاط والخروج م    

بعض الأنشطة التي ليست لممنشأة ميزة تنافسية فييا، والتركيز عمى الأنشطة التي تحقق فييا المنشأة مستوى 
بالتخصص بإنتاج الأجيزة وترك  IBMكفاءة إنتاجية أفضل، والمثال الواضح في ىذا الصدد ىو قيام الشركة 
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ال معين يمكن لشركة من تحقيق ، وعن طريق التخصص في مجMicrosoftصناعة البرامج الجاىزة لشركة 
 مستويات ربحية أفضل.

  زيادة المخرجات مع تخفيض المدخلات: -5
ويعتبر ىذا أفضل المداخل، حيث يتم عن طريقو تحقيق مخرجات أكبر بقدر أقل من المدخلات، والمثال     

ذلك ممكنا في بعض  الواضح ىي عممية إحلال الآلات والتكنولوجيا محل عنصر العمل، إلا أنو قد لا يكون
الحالات عمى الأقل في الأجل القصير، فقد يكون ىناك قيود اجتماعية وسياسية التي تحد من تخفيض 

 عنصر العمل.
 أهمية وأهداف قياس الكفاءةالمطمب الرابع: 

 أهمية قياس الكفاءة: -1
رسومة من خلال متابعة مما تقدّم يتضح بأن قياس الكفاءة يحقق التعرف عمى مدى تحقيق الأىداف الم    

تتحقق ىذه العممية في  .تنفيذ الأىداف المحددة لموحدة الانتاجية ضمن خطة محددة لفترة معينة من الزمن
المشاريع الاقتصادية من واقع البيانات والمعمومات التي تستنبط وتحصى من سير النشاط، وىذا يعني أن 

ارد الاقتصادية المتاحة ويحقق القيام بالعمل عمى أفضل عممية قياس الكفاءة يحفز الاستخدام الأمثل لممو 
كذلك يحقق قياس الكفاءة اكتشاف الانحرافات في ضوء الأىداف المحددة مسبقا، وتفسير  .صورة ممكنة

أسباب ىذه الانحرافات ووضع الحمول ليا من خلال عممية تقييم شاممة لموحدة الإنتاجية ومدى استخداميا 
صادية المتاحة سواء كانت مادية أو بشرية، وتوجيو العاممين بأداء مياميم وفق متطمبات الكفء لمموارد الاقت
 الخطة الإنتاجية.

كما أن عممية قياس الكفاءة تحدد المراكز الإدارية والإنتاجية المسؤولة عن الانحرافات في نطاق        
مى سير العممية الإنتاجية، لذا عمى الأىداف المتحققة مقارنة بما ىو مخطط بعد دراسة جميع المؤشرات ع

الإدارة تطبيق مبدأ محاسبة المسؤولية في نشاطيا سواء كان ذلك لتصحيح الانحرافات أو التوجيو أو تحديد 
المكافآت التشجيعية ومقارنة النتائج ما ىو مستيدف منيا ومع أنشطة الوحدات الاقتصادية المتماثمة 

 (.200، ص 2000)سميمان، 
 ياس الكفاءة: أهداف ق -2

 (: 220، ص 2010تقاس الكفاءة بمجموعة من الأىداف منيا )الداوي، 
يساىم قياس الكفاءة بشكل كبير في تحفيز وتشجيع المسيرين لتحقيق أىدافيم المسطرة، هدف تحفيزي:  -أ

 وذلك بدفعيم لخمق الكفاءة من خلال نظام التعويضات والعقوبات.
فاءة كلا من المسؤولين والمسيّرين عمى اختيار استراتيجيتيم وتحديد يساعد قياس الكهدف إعلامي:  -ب

أولوياتيم من خلال معايير الكفاءة، كما يقوم بتقديم معمومات، حيث أن تحديد معايير قياس الكفاءة ىي 
طريقة رائعة لمعرفة الاختيارات الاستراتيجية مما يسمح بتقميص مخاطر التعارض بين الأىداف وخاصة في 
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نوك والوكالات التابعة ليا، نتيجة البعد الجغرافي ونوعية وتخصص كل وكالة بالإضافة إلى التحولات الب
 الاستراتيجية.

 هدف توجيهي:  -ج
لمعرفة التحكم الجيد لابد من القياس، ولأن قياس الكفاءة يقدّم لممسيّرين المعمومات والمعطيات المؤدية     

ية القياس تسمح بربط الكفاءة من أمام عممية التحكم بضمان متابعة اختيار إلى اتخاذ القرار السميم، فإن عمم
القرارات الاستراتيجية، ومن خمق عممية التحكم نستخرج الانحرافات بين ما ىو محقق وما ىو مقدر، ومن 

 التحميل نتعرف عمى أسباب ىذه الانحرافات وبالتالي اتخاذ القرارات الصحيحة.
 ة في التعميمالمبحث الثاني: الكفاء

 المطمب الأول: تعريف الكفاءة في النظام التعميمي
أدّت النظرية الاقتصادية لمتعميم من أنو عممية استثمارية إلى الاىتمام بترشيد نفقاتو ورفع مستوى كفاءتو      

 الداخمية والخارجية وتقميل الفاقد التعميمي بصوره المختمفة.
نيا القدرة عمى إحداث تغيير في مدخلات النظام التعميمي عمى نحو وتعني كفاءة النظام التعميمي عمى أ

 (44، ص 1982، الغناميحقق مخرجات أفضل دون تغيير أو زيادة في الكمفة )
كما يقصد بيا أيضا: مدى قدرة النظام التعميمي عمى تحقيق الأىداف المنشودة منو، وعادة ما يخمط البعض 

لجودة في التعميم وفعالية التعميم وفي الواقع تتعمق الجودة في التعميم بمقاييس بين مفاىيم الكفاءة في التعميم وا
المدخلات ومقاييس المخرجات أو مقاييس النواتج )كالنجاح الاقتصادي والاجتماعي المحتمل(، بينما يشير 

 (.136، ص 2015مفيوم فعالية التعميم إلى مخرجات التعميم فقط.)بوطيبة، 
ب أربعة: الجانب الأول منيا يتعمق بالكفاءة الداخمية، والجانب الثاني يتعمق بالكفاءة وليذه الكفاءة جوان

الخارجية، والجانب الثالث يتعمق  بالكفاءة الكمية، والجانب الرابع يتعمق بالكفاءة النوعية )مرسي والنوري، 
 (.  223، ص 1977

 المطمب الثاني: أنواع الكفاءة في التعميم
 مية:الكفاءة الداخ -1
استعمال الموارد المتاحة من أجل تحسين كمية ونوعية التعميم   الكفاءة الداخمية لنظام التعميمبيقصد     

بأفضل السبل، وفي المجمل فإن الكفاءة الداخمية لمنظام التعميمي ىي قياس مخرجات النظام التعميمي في 
قة بين المدخلات والمخرجات، أي (، بمعنى آخر دراسة العلا137، ص 2015مدخلات. )بوطيبة، الضوء 

بين العمميات والنشاطات الداخمية لمنظام التعميمي وقدرتو عمى القيام بالأدوار المتوقعة منو وحسن تصريفيا 
وتكامميا والمتمثمة أساسا في الاحتفاظ بمدخلاتو من الطلاب والانتقال بيم صف دراسي إلى آخر دون تسرب 

 (. 58، ص 2016أو رسوب )حدد، 
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مرسي بأنيا: "قدرة عناصر النظم الداخمية عمى القيام بالأدوار المتوقعة منيا"، وتشمل و النوري  ويعرّفيا     
الكفاءة الداخمية عمى كل العناصر البشرية الداخمة في التعميم والتي تتولى البرامج التعميمية والمناىج الدراسية 

 والأنشطة المصاحبة ليا وكذلك الشؤون الإدارية.
أما المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم فتعرفيا عمى أنيا فاعمية النظام التعميمي في الاحتفاظ     

بمدخراتو من التلاميذ والانتقال بيم من مرحمة دراسية إلى أخرى بعد إنجازىم متطمبات ىذه المرحمة عمى 
 الوجو الأكمل.

ميمي من الاستخدام الأمثل لمعناصر البشرية من معممين وتتحدد فاعمية الكفاءة الداخمية لمنظام التع    
داريين وطلاب، ولمعناصر المادية من مباني مدرسية ومختبرات وأجيزة، ومكتبات وبرامج ومناىج تعميمية،  وا 
وكمما كانت تمك المدخلات عمى قدر كبير من الجودة، وكمما تفاعمت ىذه المدخلات في عمميات تعميمية 

شرافية دارية وا  بأقل جيد وكمفة وفي أقصر وقت، حققت الأىداف التربوية لمنظام التعميمي، وتحققت لو  وا 
 أعمى مستوى من الكفاءة الداخمية.

وىكذا يتضح أن الكفاءة الداخمية نتاج تفاعل مستمر وتبادل بين العناصر الكمية والكيفية المكونة لمعممية 
لمختمفة داخل النظام التعميمي من أجل تحقيق أىدافو، لذا التعميمية، ومحصمة تكامل بين الأدوار الوظيفية ا

 فإن الكفاءة الداخمية لمنظام التعميمي تتضمن بعدين رئيسيين ىما: الكفاءة الكمية والكفاءة النوعية.
 الكفاءة الداخمية الكمية: -1

الطلاب الداخمين في وتعني مدى قدرة النظام عمى إنتاج أكبر عدد من الخريجين مقابل العدد الكمي من      
 النظام )أي نسبة المخرجات إلى المدخلات(.

لتحقوا في نفس السنة الدراسية بنجاح في مدة الحد إإذا تخرج الطلاب الذين  %100وتكون نسبة ىذه الكفاءة 
يمية الأدنى لعدد سنوات الدراسة، لذا تعبر مؤشرات الكفاءة الداخمية الكمية المرتفعة عن تحسن الإنتاجية التعم

 (. 58، ص 2016وتخفيض نسبة الرسوب والتسرب وتقميل الكمفة )حدد، 
يتصل ىذا النوع من الكفاءة الداخمية بالطابع الكمي لممدخلات التعميمية معبرا عنيا بالموارد المخصصة     

رين، ومن ثم وعدد المؤط لمتعميم وغالبا ما تقيم الكفاءة الداخمية الكمية من خلال العلاقة بين عدد المقيدين
الكفاءة الكمية تحديدا بالعدد سواء تعمق الأمر بالأفراد أو الوسائل أو الموارد المالية، وغالبا ما تكون  تُعنى

معدلات التسرب والرسوب مؤشرا عمى الكفاءة الداخمية لمنظام التعميمي باعتبارىا من مظاىر اليدر التعميمي 
 (.137، ص 2015)بوطيبة، 

 مية النوعية: الكفاءة الداخ -2
تركز الكفاءة الداخمية النوعية عمى نوعية المخرجات أو جودة النظام التعميمي، وتعبر عن انطباق نوع      

 (.89، ص1974، مى المواصفات الموضوعة ليا )سماكالمخرجات ع
ا لمعايير أي أنيا تشير إلى قدرة النظام التعميمي عمى إنتاج خريج ذي مواصفات تفي بالغرض المعد لو ووفق

 محددة.
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وظمت قضية تحديد مفيوم الكفاءة الداخمية النوعية وكذلك مواصفاتيا ومعاييرىا وقياسيا وكيفية تطويرىا 
وتحسينيا قضية جدلية تدور حوليا النقاشات، في ضوء زيادة الاىتمام بنوعية التعميم، واختلاف درجة 

جتماعية والاقتصادية الخاصة بكل دولة والظروف الاىتمام بالكيف بين دولة دون أخرى نظرا لممتطمبات الا
 (.27ه، ص1418التي صاحبت نشأة التعميم وتطوره فييا. )العتيبي، 

وتتحدد نوعية التعميم الذي يحصل عميو الطلاب في ضوء نوعية مدخلات العممية التعميمية المادية     
وما اكتسبوه من سموك واتجاىات، ويمكن والبشرية لدلالتيا عمى مستوى ما تعمموه من معمومات وميارات، 

النظر إلى الكفاءة الداخمية النوعية لمنظام التعميمي من داخل النظام التعميمي نفسو في ضوء معاييره الداخمية 
وأىميا الامتحانات القياسية التي تحدد مستوى أداء الطلاب ونوعية الخريجين، أو من خارج النظام التعميمي 

 ير الخارجية وأىميا مدى ملائمة الإنتاج التعميمي واتصالو بحاجات المجتمع.في ضوء بعض المعاي
والاىتمام بتحقيق الكفاءة الداخمية النوعية لمنظام التعميمي يتطمب النظرة الشمولية المتكاممة إلى عناصر 

ف عمى النظام التعميمي من أىداف ومدخلات ومخرجات وعمميات وتغذية راجعة، لأن تحقيق الأىداف يتوق
تفاعل تمك العناصر واستثمارىا بطريقة مثمى، فالأنظمة التعميمية الحديثة تحصر اىتماميا في تخريج أعداد 
معينة من الطلاب، ولكن يمتد ذلك إلى توفير نوعية جيدة من الخريجين تتناسب مع حاجات المجتمع 

 ومتطمباتو.
 الكفاءة الخارجية لمنظام التعميمي:  -2

يا مدى قدرة النظام التعميمي عمى تحقيق أىداف المجتمع الذي وجد النظام من أجل خدمتو، والمقصود ب     
كما تعرّف عمى أنيا قدرة النظام التعميمي عمى الوفاء باحتياجات سوق العمل وتزويده بالتخصصات المختمفة 

، 2007لمناسب )حسن، من العمالة المدربة والمتعممة الماىرة وذلك بالكم والكيف المناسبين وفي الوقت ا
 (.11ص
 وتنقسم الكفاءة الخارجية كذلك إلى كفاءة كمية وكفاءة خارجية نوعية: -
 الكفاءة الخارجية الكمية لمتعميم:  -1

 تعرّف الكفاءة الخارجية الكمية بأنيا عدد الطلاب الذين يخرجيم النظام التعميمي بنجاح.     
ى تخريج كم من المتخرجين يتناسب مع الاحتياجات الفعمية لييكل كما تعرف أنيا قدرة النظام التعميمي عم -

، ص 2007العمالة في المجتمع بحيث لا يكون ىناك عجز أو فائض في أعداد ىؤلاء المتخرجين )حسن،
11.) 
 الكفاءة الخارجية النوعية لمتعميم:  -2

النظام التعميمي، كما تعرف بأنيا تعرف الكفاءة الخارجية النوعية بأنيا نوعية الطلاب الذين يخرجيم      
قدرة النظام التعميمي عمى إعداد نوعية من المتخرجين يتناسب مستوى أدائيم مع المستويات المطموبة لمعمل 

 (.11، ص2007أو الأعمال التي يكمفون بيا )حسن، 
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تماعية لمخريجين يعبر عن الكفاءة الخارجية بالعلاقة بين القدرات الموظفة في الحياة المينية أو الاج -
وتكاليف التعميم، أي أنيا تعبر عن الكيفية التي يتم بيا إعداد الطلاب لمقيام بأدوارىم المستقبمية في المجتمع 

 (.139، ص 2015)بوطيبة، 
 المطمب الثالث: قياس كفاءة التعميم

المدخلات  إن قياس الكفاءة أمر سيل وميسور في قطاعات الصناعة والتجارة، حيث يمكن تركيز     
 والمخرجات في قيمة نقدية وحيدة لكل منيما، ومن ثمة يمكن حساب ما يعرف بالكفاءة الاقتصادية.

أما في قطاع الخدمات العام والخاص منيا عمى حد سواء فإنو يصعب قياس الكفاءة، حيث نجد أنفسنا  -
مخرجات عن المدخلات في أمام عدة مدخلات يقابميا عدة مخرجات يصعب تقويميا نقديا، كما تختمف ال

طبيعتيا ونوعيتيا كما ىو الحال في قطاع التعميم، حيث نجد أنو في حين أن المدخلات ىي المدرسون 
والإداريون والفنيون والميزانية، فإن المخرجات تكون طلاب تمّ تخريجيم وطلاب مازالوا يدرسون وبعض 

وغيرىا من القدرات التي اكتسبيا الخريج خلال إعداده المخرجات الكيفية كالمعرفة والميارات وطريقة التفكير 
 (.252، ص 2009)شامل ، 

كما عارض بعض الباحثين التوجو إلى تشبيو العممية التعميمية بالعممية الإنتاجية في المصنع من حيث     
ارىا المدخلات والمخرجات، لأنيم يرون أن التعميم ليس كأي صناعة من الصناعات تقاس بما يبدو من آث

نما ىي عمل عميق في بنية الأشياء وأسسيا، وىي بناء  المباشرة، ومن نتائجيا الاقتصادية القريبة، وا 
حضاري قمّما نستطيع الإحاطة بثماره، وقمّما نستطيع ضبط مفاجآتو وما فيو من قوى الفكر والإبداع وطاقات 

 (.138، ص 1982التطور والتنمية )حسين، 
ة إنسانية وظيفتيا وتكون القيم الروحية والثقافية وبالتالي فإن تقويميا من وجية نظر كما أنيم يغدون عممي    

 اقتصادية يعدّ انحرافا بيا عن دورىا الأساسي وخطأ من قدرىا.
قبولا، وذلك لا يتعارض مع دورىا في تكوين القيم الاقتصادية، بل يؤكد ىذا  غير أن المعارضة لم تمق      

د لمقوى العاممة المكونة لرأس المال البشري الذي تفوق أىميتو رأس المال المادي الدور من حيث الإعدا
نما يزداد نموا مع الإنتاج، فالمعارف التي يكتسبيا المتعمم تزداد  باعتباره أكثر دواما ولا ييتمك بالاستعمال وا 

 جودة بالاستعمال والخبرة، وتزداد بعدد كفاءتيا.
ثمارية ليا نفقاتيا وتكاليفيا، كما ليا عائداتيا الاقتصادية والاجتماعية، لذا لابد كما أن التعميم عممية است    

من بذل جيود مكثفة لتطوير التعميم وأنظمتو لتغدو أكثر كفاءة في تحقيق ميمتيا في إعداد الأطر المؤىمة 
يجاد الكيفية المثمى لتوزيع النفقات عمى الب رامج التعميمية لمحصول من جية، ومن جية أخرى ترشيد الإنفاق وا 

 عمى أعمى مردود منيا.
وبالرغم من ىذه الجدلية حول قياس كفاءة النظم التعميمية، وكذا الصعوبات التي تواجييا فإن الاىتمام      

بدراسة كفاءة النظم التعميمية تساعد عمى التوصل إلى بعض الأساليب العممية والنماذج الكمية التي تستخدم 
 ة الداخمية والخارجية لممراحل التعميمية المختمفة.في قياس الكفاء
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 المطمب الرابع: طرق قياس كفاءة التعميم
عدة طرق لدراسة تدفق الطلاب خلال النظام التعميمي ودراسة التعميم قتصاديات إيستعمل المختصون في     

التقني، ويتوقف استخدام أي أثر ظاىر في الرسوب والتسرب عمى الكفاءة الداخمية لمنظام التعميمي بالمفيوم 
نظام التعميم بمراحمو ومؤسساتو  عمىطريقة من بين الطرق عمى مدى توفر المعمومات والبيانات الإحصائية 

 في أي بمد من البمدان، ومن ىذه الطرق ما يمي: 
 طريقة الفوج الحقيقي: -أ

عميم، وتتمثل في حركة فوج حقيقي من ويعتبرىا الكثيرون بالطريقة المثمى في قياس الكفاءة الكمية لمت     
أول الطلاب المستجدين الذين يمتحقون معا في الصف الأول خلال مرحمة تعميمية معينة حتى الإنتياء من 
الدراسة بنجاح أو التسرب أو الفصل بسبب الإخفاق في الدراسة، ونحسب ىنا عدد الطلاب الذين نجحوا من 

الطلاب الذين أعادوا نفس الصف بالإضافة إلى عدد الطلاب صف دراسي إلى الصف الذي يميو، وعدد 
الذين تسربوا في كل صف، وحينما يترك كل من أفراد الفوج المرحمة التعميمية قيد البحث يمكن لممرء أن 
يحسب العدد الإجمالي لمخريجين والعدد الإجمالي لممتسربين و العدد الإجمالي من السنوات التي درست في 

السنوات التي درست بالنسبة لكل خريج ونسبة المدخل المخرج إلخ... وىكذا فإنو بواسطة كل صف، وعدد 
ىذا النظام يمكن تتبع الحياة الدراسية الحقيقية لفوج أو عدة أفواج من الدارسين والحصول عمى بيانات تسمح 

كفاءة، ولكن نظام بحساب مؤشرات الكفاءة الداخمية لمرحمة معينة، وعن أثر الرسوب والتسرب في ىذه ال
 البيانات المفردة يتطمب إمكانيات مادية وبشرية كبيرة يصعب توفيرىا في كثير من البمدان.

ىذا إضافة إلى أن تتبع الحياة الدراسية الكاممة لجميع أفراد فوج من الأفواج إنما يتطمب وقتا طويلا      
 (.59، ص 2016،دا)حد
احتساب عدد الطلاب الراسبين أو المحولين في تدفق الطلاب الجدد إن ما يميّز ىذه الطريقة ىو عدم      

من سنة دراسية لأخرى، وىو ما يسمح برصد حركة الفوج بشكل دقيق من أول سنة دراسية إلى غاية آخر 
سنة دراسية في المرحمة الدراسية المعينة، ومن ثمة تكون نتائج قياس كفاءة التعميم أكثر دقة ووضوحا وفقا 

 (.140، ص2015طريقة )بوطيبة، ليذه ال
  طريقة الفوج الظاهري: -ب

تستعمل ىذه الطريقة عند صعوبة الحصول عمى المعمومات والبيانات التي تتطمبيا طريقة الفوج      
وتنصب الدراسة في الطريقة عمى فوج ظاىر من الطلاب، ويقصد بو كل الطلاب المسجمين في  الحقيقي.

مرحمة التعميمية قيد البحث دون أن نميّز بين المستجد والراسب منيم، وحتى عند الصف الدراسي الأول من ال
تتبع ىذا الفوج في تدفقو من الصف الأول إلى الصفوف التالية الأعمى لا نميّز أيضا بين طالب مستجد 

 وطالب راسب من أفواج أخرى.
 وتتطمب ىذه الطريقة وجود بيانات من: 

 زعين حسب الصفوف الدراسية.أعداد الطلاب المسجمين مو  -أ
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 أعداد المتخرجين وذلك في عدد من السنوات لا يقل عن عدد سنوات المرحمة التعميمية قيد البحث. -ب
وفي ىذه الطريقة يمكن قياس تطور حجم الفوج الظاىري في تدفقو من صف دراسي إلى صف آخر وحتى 

لمسجمين في الصف الأول كانت الكفاءة التخرج، وكمما كان عدد المتخرجين من فوج ظاىري من عدد ا
 الداخمية لمتعميم بالنسبة لذلك الفوج مرتفعة.

فإذا وصمت الكفاءة الداخمية لمتعميم إلى حدىا الأقصى أي إذا لم يصبح ىنالك رسوب أو تسرب عمى 
صف من الإطلاق )ولا التحاق بغير المستوى الأول ولا وفيات بين التلاميذ(، أصبح عدد المسجمين في كل 

الصفوف في كل سنة من السنوات الدراسية مساويا لعدد المسجمين في الصف الأدنى من السنة الدراسية 
السابقة، وأصبح عدد المتخرجين مساويا لعدد المسجمين بالصف الأخير أو النيائي، ولكن حجم الفوج 

لتخرج، ويمكن قياس الظاىري في الواقع يتناقص بين صف أدنى وصف أعمى، بل وبين الصف الأخير وا
عداد  ىذا التناقص أو اليدر عن طريق المقارنة بين أعداد المسجمين في صف معين وعام دراسي معين وا 

 المسجمين في الصف الأعمى مباشرة في العام الذي يميو.
في طريقة الفوج الظاىري يقارن المرء المسجمين من الطلاب في الصف الأول بالمسجمين من الطلاب       
الصفوف التالية خلال السنوات المتعاقبة، ومن المفترض أن التناقص من صف الذي يميو إنما يتطابق  في

مع الفاقد، ولكن ىذه الطريقة التي تعتبر من أكثر الطرق شيوعا في الاستخدام حتى الآن إنما تقدم تقديرات 
أنيا تفترض أن الأطفال إما أن تقريبية جدا عن التسرب، ولكن نقطة الضعف الرئيسية في ىذه الطريقة ىي 

يكونوا قد نجحوا أو تسربوا خارج النظام التعميمي، وىي بذلك تتجاىل عامل الرسوب، وقد يظن البعض بأن 
الأفواج الظاىرية المختمفة يستقل الواحد منيا عن الآخر ولكن عامل الرسوب يجعميا في الحقيقة مترابطة أو 

لاب المسجمين في صف ما من الصفوف، ويرجع ذلك إلى وجود متداخمة، وقد يحدث تضخم في عدد الط
 (.59، ص 2016، حدادعدد كبير من الراسبين في ذلك الصف )

  طريقة إعادة تركيب الفوج: -جـ
من الطرق التي تستخدم لقياس الكفاءة الداخمية لمتعميم طريقة إعادة تركيب الحياة الدراسية لفوج من الدارسين 

عينة، ويمكن استخدام ىذه الطريقة إذا توفرت بيانات عن أعداد الطلاب المسجمين في في مرحمة تعميمية م
 كل صف دراسي موزعين، ناجحين، راسبين، متسربين.

وتتضمن الخطوة الأولى في ىذه الطريقة حساب معدلات التدفق الثلاثة، النجاح، الرسوب، التسرب، بالنسبة 
ب لعام دراسي واحد فقط أو قد تحسب في فترة زمنية، وفي إلى كل فصل وكل عام دراسي، ويمكن أن تحس

 ىذه الحالة الأخيرة نحسب المتوسط المرجح لمسنوات التي شمميا الحساب.
وتتضمن الخطوة الثانية وضع ىيكل بياني يصف تقدم الفوج المعاد تركيبو، يبنى عمى أساس معدلات النجاح 

من الطلاب خلال السنوات الدراسية منذ التحاقيم بالصف  والرسوب والترسب، ويعتبر وسيمة لمتابعة أفواج
 الأول وحتى التخرج في المرحمة التعميمية قيد البحث.
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إن إعادة تركيب الحياة المدرسية لمتلاميذ بشكل ىيكل بياني سوف يسمح بحساب عدد من المؤشرات عن 
 الكفاءة الداخمية لمنظام التعميمي من أىميا: 

يمثل النسبة المئوية لعدد السنوات الطلابية اللازمة لإنتاج خريج في وضع مثالي لا و  معامل الفعالية: -1
 إعادة فيو إلى العدد الإجمالي لمسنوات الطلابية التي استثمرت فعلا من قبل الفوج بما فيو المتسربين.

ج عمى وىو حاصل قسمة عدد السنوات الطلابية لكل خرينسبة أو معامل المدخلات إلى المخرجات:  -2
عدد السنوات اللازمة لإنتاج خريج في حالة مثالية، ويجدر الإشارة إلى أن نسبة المدخلات ىي نظير معامل 

 صحيح عندما تبمغ الفعالية إلى حدىا الأقصى وتنخفض مع تدني الفعالية. 01الفعالية وىي ترتفع إلى 
عمى ىذا المؤشر بقسمة مجموع عدد السنوات الطلابية التي استثمرت لإنتاج خريج واحد، ونحصل  -3

 السنوات الطلابية المستثمرة من قبل الفوج عمى عدد الخريجين.
متوسط مدة الدراسة لكل خريج، وىو المتوسط الموزون لعدد السنوات التي قضاىا الخريج في المرحمة  -4

 المتسربين.الدراسية، وىذا المؤشر لا يأخذ بعين الاعتبار السنوات الطلابية المستثمرة من قبل 
عدد السنوات الطلابية التي استثمرت زيادة عن المزوم وتوزيعيا بين السنوات المعزوة إلى الخريجين  -5

نتيجة الإعادة والسنوات المعزوة إلى المتسربين ويفيد ىذا التوزيع في إبراز أثر التسرب في مستوى الفعالية 
دخلات إلى المخرجات عمى أنيما يقيسان مستوى وينظر عادة إلى المؤشرين معامل الفعالية ومعامل الم

الكفاءة الداخمية لممرحمة أو المؤسسة التعميمية، إلا أنو ينبغي التحفظ بعض الشيء حيال صلاحيتيا لمثل ىذا 
 القياس، إذ أنيما مبنيان عمى فرضيتين أساسيتين ىما: 

 خرجين.أن إنتاج المرحمة التعميمية يقاس فقط بالإنتاج النيائي أي المت -
 إن ترك المدرسة مرتبط دائما بالكفاءة الداخمية لمتعميم. -

فبالنسبة لمفرضية الأولى يرى العديد من الاختصاصيين بأنو ينبغي أن ننظر إلى المرحمة التعميمية     
كأجزاء منفصمة مكونة من وحدات من الصفوف وأن يعتبر التمميذ الذي أتم بعض أجزاء المرحمة وتسرب بعد 

 فإنو يمثل جزاء من وحدة الإنتاج النيائي تكون متناسبة مع عدد الصفوف التي اجتازىا بنجاح.ذلك 
أما بالنسبة لمفرضية الثانية فإن دراسة أسباب التسرب قد بيّنت أن ىذه الظاىرة تعود في حالات كثيرة إلى     

يا، ولأجل ذلك اقترح البعض التمييز أسباب عائمية واجتماعية واقتصادية ولا علاقة لكفاءة النظام التعميمي ب
إحصائيا بين تسرب الطلاب الناجحين وتسرب الطلاب الراسبين الذين أعادوا الصف من جية أخرى، غير 
أنو يصعب عمينا التمييز  بين ىذين النوعين من التسرب خاصة وأن الإعادة أو الرسوب قد يكون مرتبطين 

عمى الرغم من الفرضيات المتعددة التي بينت عمييا طريقة إعادة بالبيئة وليس بكفاءة النظام التعميمي، و 
تركيب الفوج والتحفظات حول نتائجيا، فإن ىذه الطريقة تبقى حتى الآن الأكثر ملائمة لمحالة الراىنة 

 (.61، ص 2016، حدادللإحصاءات التعميمية في غالبية البمدان.)
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 الطريقة الشاممة :  -د
ذه الطريقة في النظم التعميمية صغيرة الحجم وقد تعتمد عمى طريقة الفوج الظاىري أو غالبا ما تطبق ى      

الفوج الحقيقي، وفي حالة اعتمادىا عمى الفوج الحقيقي فإنيا تصبح أكثر صعوبة ولكن بصورة أكبر دقّة. وقد 
، حدادة المراد دراستيا، )تطبق الطريقة حساب التكمفة الكمية بالطريقة الشاممة لكل أفواج التلاميذ في المرحم

 (.61، ص2016
 طريقة العينات:  -ه

تعتمد طريقة العينات عمى اختيار عيّنات من المدارس من المرحمة المراد قياس كفاءتيا الكمية، وىذا      
يعني الاقتصار عمى بعض المدارس وليس كميا كما في الطريقة الشاممة، فمن الطبيعي أن يكون اختيار 

رس خاضعا لمشروط العممية لمعينة سواء كانت العينة عشوائية أم طبقية أم ممثمة أو غير ذلك عينات المدا
وتعتبر ىذه الطريقة أنسب من الطريقة الشاممة في دراسة النظم التعميمية كبيرة الحجم، وتعتمد مثل الطريقة 

المحدودة واستخدام أسموب الفوج الشاممة عمى طريقة الفوج الظاىري أو الفوج الحقيقي، إلا أن طريقة العينات 
 الحقيقي يزيد من دقّتيا.

 طرق التقديرات التنبؤية )المتوقعة(:  -و
تستخدم ىذه الطرق في الدراسات التنبؤية لمتعرف عمى حجم اليدر المدرسي في المستقبل ومحاولة       

بولين من التلاميذ بين تفادي حدوثو، وتعتمد عمى وسائل لتوضيح البيانات المطموبة كتحديد نسب المق
 الصفوف ونسب الإعادة والرسوب والتسرب وتكمفة التمميذ.

وتعتمد بعض ىذه الطرق عمى التقدير التنبؤي لتكاليف مجموعة من التلاميذ أنيت تعميميا بالمرحمة      
بعضيا عمى بنجاح ثم مقارنة ما تتكمفو أصلا )ما يتفق الفوج الذي تنتمي لو ىذه المجموعة(، أو قد يعتمد 

تدوير الأفواج الحقيقية، ويؤخذ عمييا أنيا تعتمد عمى القدرة التنبؤية لمستخدميا وارتفاع تكمفة لاعتماد عمى 
 بيانات رياضية معقّدة مما يتطمب استخدام الحاسب الإلكتروني، وقمة دقتيا لارتباطيا بتوقعاتيا مستقبمية.

 (.62، ص 2016، حداد)
 ة النوعية:   طرق قياس الكفاءة الداخمي

نما استطاع الباحثون       لم يعد تقدير الكفاءة الداخمية النوعية لمنظام التعميمي يخضع للأحكام الذاتية، وا 
التواصل إلى عدد من المعايير والمؤشرات العممية التي يمكن من خلاليا قياس مستوى الكفاءة الداخمية 

 النوعية لمتعميم.
إلى أن الكفاءة الداخمية النوعية لمتعميم تقاس بوسائل وأدوات التقويم ( 89، ص 1981)ويشير سمطان      

المختمفة مثل: الاختبارات التحصيمية واختبارات العلاقة الاجتماعية، واختبارات الذكاء واختبارات قياس 
  .الميارات والاتجاىات

النوعية من خلال طريقتين الداخمية الكفاءة إلى قياس  (133، ص 1992) وقد توصمت نوال العرادي     
ىما: تقويم ناتج النظام التعميمي من خلال تقدير نوعية الخريج وتقويم العناصر المختمفة لمنظام التعميمي، 
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واقترحت عددا من المؤشرات والمعايير لحساب معدلات الكفاءة الداخمية النوعية لمنظام التعميمي، مثل 
  .يس والمكتبة وتقويم الكمياتالأىداف والمقررات الدراسية  وطرق التدر 

يم الكفاءة الداخمية النوعية من خلال نوعية الخريجين ومدى قدرتيم يوعمى الرغم من انتشار طريقة تق    
عمى القيام بالأدوار الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية المطموبة منيم في المجتمع، فإن عددا من 

أنيا تقيس تعميما في الماضي، وبذلك يصعب تقرير نوعية التعميم التي يمكن الانتقادات توجو إلييا، أىميا 
الاستفادة منيا في الحاضر أو التي تظير إلييا الحاجة في المستقبل، كما أن نوعية الخريجين يسيم في 

عمى تشكيميا عوامل ثقافية واجتماعية كثيرة، وبذلك يصعب قياس أثر التعميم، ىذا فضلا عن صعوبة الإنفاق 
 (.128، ص 1982معايير معينة لقياس شخصية الفرد)حسن، 

م الكفاءة الداخمية النوعية لمنظام التعميمي تستند عمى تحديد مجموعة من ييوالطريقة الثانية في تق    
 المؤشرات التي يمكن اعتبارىا مقاييس معينة لمكفاءة النوعية لمتعميم، وىي:

في ضوء الأىداف الخاصة لمنظام التعميمي وأىداف المجتمع وطموحاتو  مؤشرات قابمة لمتعديل والتطوير     
 (:35، ص1982في الرقي والتقدّم، ىذه المؤشرات تتمثل فيما يمي: )مطاوع، 

تطور نسبة ما يخص كل معمم من طلاب المرحمة التعميمية وذلك بدراسة العلاقات القائمة بين نمو  -1
عداد المعممين الدائ  مين في كل مرحمة تعميمية.إعداد الطلاب وا 

تطور مؤىلات المعممين العاممين في مراحل التعميم المختمفة، نظرا للارتباط الوثيق بين مستوى الكفاءة  -2
عداد المعممين.  والجودة في التعميم، ومستوى مؤىلات وا 

 تطور كثافة الفصل ومدى قربيا أو بعدىا عن المعدلات العالمية المقبولة. -3
 يخص الطالب في المساحة في المباني المدرسية والملاعب. نسبة ما -4
 تطور تكمفة الطالب أو الفصل في المراحل التعميمية المختمفة. -5
الفاقد في التعميم متمثلا في عدم قدرة الطلاب عمى إتمام دراستيم حتى نياية المرحمة التعميمية أو تكرار  -6

 رسوبيم أو كثرة غيابيم عن الدراسة.
 ر المنيج المدرسي في كل مرحمة تعميمية ومدى ملائمتو لمتطورات الثقافية والاجتماعية والاقتصادية.تطو  -7
مدى كفاءة الخريج في كل مرحمة تعميمية في العمل الذي يمارسو بعد التخرج ومدى استفادتو أثناء العمل  -8

 مما حصمو خلال الدراسة.
  طرق قياس الكفاءة الخارجية لمتعميم:

لتحديد الكفاءة الخارجية الكمية ينبغي معرفة إلى أي مدى يمبي التعميم حاجات المجتمع ومدى توازن       
، ص 1995إعداد الخريجين مع الأعداد المطموبة لسوق العمل ومواقع الانتاج دون نقص أو زيادة )تيامي، 

عداد الطلاب لمقيام بأدوارىم (، أما لتحديد الكفاءة الخارجية النوعية فينبغي معرفة إلى أي مدى تمّ إ60
 (.117ه، ص 1415المستقبمية في المجتمع )العواد، 
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ومن الصعوبة قياس الكفاءة الخارجية لأنو من الصعوبة معرفة أن النظام التعميمي نجح أو فشل في تحقيق 
 أىداف المجتمع، ولكن ىناك مؤشرات يمكن الحكم بيا عمى مدى نجاح النظام التعميمي.
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 تطور التعميم الثانويمبحث الثالث : 
سنحاول في ىذا التطرق إلى التعميم الثانوي في ولاية سعيدة وىذا من خلال مطمبين، حيث نبدأ أن       

 المطمب الأول تطور التعميم عبر فترات زمنية، وبالتالي ننيي بالمطمب الثاني ىذا المبحث بأىم الإصلاحات.
 ور التعميم الثانوي عمى مستوى ولاية سعيدةالمطمب الأول: تط -
  في ولاية سعيدة تطور عدد تلاميذ الثانوي -

تطورات ميمة في مختمف جوانبو،  في ولاية سعيدة عمى غرار باقي مراحل التعميم شيد التعميم الثانوي     
تمميذ سنة  14399إلى 2010تمميذ سنة  11324ففيما يخص تعداد التلاميذ انتقل العدد الإجمالي من 

 12607إلى  2018لميتراجع بعدىا مباشر سنة  2014
 .2018-2010(: تطور عدد التلاميذ لفترة 01الشكل رقم )
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 2011-2010انوي يشير الشكل أدناه والخاص بتطور عدد الإناث في الثانويات من الموسم الث    
 .2018-2017إلى غاية الموسم  

 .2018-2010(: تطور عدد الإناث لفترة 02الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .Exelالمصدر : من إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى برنامج 
  2011-2010ومن جممة تلاميذ ىذه المرحمة، تحسنت نسبة الإناث بشكل مستمر فبعدما كانت سنة      
ليتراجع بعدىا عدد الإناث  7337-2014إلى غاية  2012أصبحت في سنوات الثلاث  6269تمثل 
 بدأ ليتزايد من جديد. 2018، أما في سنة 2017إلى غاية  2015

 
 . 2018-2010(: يمثل تطور عدد الأساتذة في التعميم الثانوي لمفترة:  03الشكل رقم )
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أستاذا  1120إلى غاية  2010أستاذا سنة  816كما تضاعف عدد الأساتذة في التعميم الثانوي إذ انتقل من 
وىو الأمر الذي يعكس حجم التطور الحاصل في ىذه المرحمة الميمة في  2018-2017في الموسم 

 التعميم.
 (: يمثل تطور عدد الثانويات04الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 EXELإعداد الطالبتين بالإعداد عمى برنامج  المصدر: 
ثانوية  27أصبح عدد الثانويات  2010ثانوية في سنة  20وىنا نرى التطور في عدد الثانويات ففيما كان 

 .2018سنة 
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 . 2018-2010(: تطور نتائج البكالوريا في التعميم الثانوي لمفترة 05الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 EXELإعداد الطالبتين بالإعداد عمى برنامج  مصدر :
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 في التعميم الثانوي صلاحاتالمطمب الثاني: أهم الإ
 :2002صلاحات إ أهم
إلى وضع منظومة  2004-2003مع الدخول المدرسي الذي شرع في تطبيقو  2002جاء إصلاح سنة    

تربوية وطنية، عصرية وناجعة تستجيب لتطمعات المجتمع، لاسيما ما تعمق بمطمب تعميم وتكوين ذي جودة 
مع تحسين المردود الداخمي والخارجي لممنظومة، وكان التخطيط والتكوين ومحتوى مناىج التعميم وتكنولوجيا 

 (.197، ص2011المحاور الأساسية للإصلاح.)حديدان، معدن الإعلام والاتصال تمثل 
  التخطيــــــــط:

عادة تنظيم مدة التعميم     بالإضافة سنة استقبال تحضيرية للأطفال الذين تبمغ أعمارىم خمس سنوات، وا 
من الأساسي يجعل التعميم الإبتدائي خمس سنوات بدلا من ست سنوات والتعميم المتوسط أربع سنوات بدلا 
عادة تنظيم التعميم الثانوي في ثلاث شعب: التعميم الثانوي التكنولوجي، والتعميم الثانوي  ثلاث سنوات، وا 

 التقني الميني، والتعميم الميني
 :التكوين 
عداد   وكان بتطوير الكفاءات العامة والبيداغوجية لممفتشين والأساتذة وتنسيق عمميات التكوين والتقييم، وا 

 ( داخل المؤسسات.TICأجل تكنولوجيا الإعلام والاتصال ) وتنفيذ خطة من
 المحتوى والمناهج: 

عداد الدعم       بداية تنفيذ البرامج الدراسية الجديدة لمختمف مستويات التعميم تابع لوزارة التربية الوطنية، وا 
لدراسية والوسائل وتقسيمات البيداغوجي والتقييم، والأخذ بالاعتبار المقاربات البيداغوجية الجديدة لمبرامج ا

 التلاميذ والوسائل الخاصة المقدمة .
 2002أهداف الإصلاح التربوي المطبق في سنة 

تعزيز جودة التعميم الإجباري عن طريق: تعزيز خطة التكوين المستمر للأساتذة وتطوير البرامج والوسائل 
 التعميمية لمجودة.

ادة نسبة شعب التعميم الإجباري وتعزيز القدرات والكفاءات إعادة نسبة التعميم الإجباري عن طريق : إع
 لمتسيير البيداغوجي والإداري.

 تعزيز نظام معموماتي وتوجييي )نظام لممعمومات والتوجيو(.
 . TICE  تنفيذ التكنولوجيات الجديدة عن طريق خبرة عمميات تكنولوجيا الإعلام والاتصال في ميدان التربية

 فيو: 2002ح التربوي المطبق سنة أما عن جديد الإصلا
 إدراج البعد الأمازيغي في النظام التربوي.

 فتح مجال لمخواص لإنشاء المدارس.
 تمديد فترة التعميم المتوسط إلى أربع سنوات.

 تقميص مدة التعميم الابتدائي.
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 خلاصة الفصل الأول
طرق قياسو، و مع أن ىناك إختلافا  تعرض ىذا الفصل لمفيوم الكفاءة  في التعميم من حيث أنواعو و     

بين الأساليب من حيث حداثة بعضيا و درجة تعقيدىا، فإن الكفاءة ىي تعبير عن الكيفية المثمى باستغلال 
 الموارد و الإمكانيات المتاحة في تحقيق النتائج و الأىداف.

ذلك كانت لمتطورات الاقتصادية و فتم إستخدام الكفاءة كمؤشرة لقياس الكفاءة النسبية لتعميم الثانوي، و مع 
الاجتماعية و السياسية إنعكاسات عمى صياغة السياسة التعميمية المتمثمة في جممة الإصلاحات و 

 التعديلات التي طرأت عمى نظام التعميم.
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 تطبيقيةالدبيات الأالفصل الثاني: 
جوانبيا من شأنيا أن تجعل الدارس يبدأ مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة أو بعض       

 من حيث انتيى غيره، وتبين لو أوجو التشابو والاختلاف بين دراستو وبين ما سبقيا من دراسات.
ومن ىذا المنطمق قمنا بمراجعة الدراسات السابقة المتعمقة بالموضوع، لكن لم تتوفر لدينا دراسة سابقة قامت 

م المحاولات التي بين أيدينا عبارة عن دراسات طبقت عمى الجامعات بقياس كفاءة الثانويات ، حيث معظ
والمعاىد في بمدان متقدمة وبعض المحاولات في بمدان الوطن العربي والتي سنتناول البعض منيا في ىذا 

 المبحث، حيث قسمناىا إلى دراسات غربية وأخرى أجنبية.
 العربيةالأول: الدراسات  المبحث

 .السيدو ي أولا: دراسة الجابر 
بدراسة تحت عنوان تحميل مغمف البيانات لقياس كفاءة مدارس (، 2010سامي )و  نيافلقد قام الباحثين    

البنين الثانوية بالمدينة المنورة في المممكة العربية السعوية وىي دراسة تطبيقية عمى تشكيمة من ثانويات البنين 
 بالمدينة المنورة.

( فقد قام الباحثين بتطبيق ىذه الدراسة عمى 117ن مجمة رسالة الخميج العربي العدد )وقد تمّ أخذ ىذه الدراسة م
 ثانوية. 70تشكيمة ثانويات البنين لممدينة المنورة وتتمثل في 

 المنهجيـــــة:  -1
 المنيج المستخدم في ىذه الدراسة  ىو استخدام تطبيق أسموب التحميل التطويقي لمبيانات.

 ت في:: تمثمالمدخلات -2
 متوسط خبرة المعممين.-1 
 نسبة الطالب الإداري. -2  
 نسبة طالب الفصل. -3  
 نسبة طالب المعمم. -4   
 كمفة الطالب. - 5    

 كانت متمثمة فيما يمي:مخرجـــــــات:  -3
 متوسط درجات الطلاب في الثانوية العامة. -
 متوسط درجة الطلاب في اختبار القدرات. -
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 ــــج:النتائـــــــ
مبيانات تختمف بحسب المتغيرات التي تكون حزمة ل التطويقيأن تقديرات تحميل إلى خمصت الدراسة      

المدخلات؛ فكمما كانت الحزمة حساسة في الكشف عن جوانب عدم الكفاءة بالمدارس، كمما زادت الثقة في 
ميا أو مستأجرا ووقوع المدرسة في مدينة، حكو  المبنىمتغيرات التصنيفية )مثل كون الدخال إتقديراتيا وكان في 
 أو خارج المدينة(.

واختبرت الدراسة ثلاثة من نماذج  تحميل مغمف البيانات: نموذج تصنيفي، نموذج بانكر وموري،         
، وكانت  Bcc. واتضح أن نموذج بانكر وموري أكثر حساسية لكشف كفاءة المدارس مقارنة بنموذBccونموذج 

 الأساسي. Morey- Borkerذج المتغيرات التصنيفية قريبة من تقديرات نموذج تقديرات نمو 
كما أوصت صناع القرار في وزارة التربية والتعميم السعودي بتطبيق تحميل مغمق البيانات في قياس كفاءة 

الباحثين المدارس، والإفادة من نتائجو في تحسين توظيف الموارد، وحثّت عمى إثراء قواعد البيانات  وتمكين 
دارة  منيا، ويمكن لمباحثين إعادة تطبيق تحميل مغمف البيانات لقياس كفاءة المدارس الإبتدائية والمتوسطة، وا 

 التعميم، والجامعات والأقسام والكميات، لسنة دراسية أو سنوات متتالية، وفي تعميم البنات.
 (2008دراسة الزهراني )ثانيا: 

( بدراسة تحت عنوان قياس الكفاءة النسبية لأقسام 2008البشيري الزىراني ) قام الباحث عبد الله الراشد سعد
العموم الطبيعية بالمدارس الثانوية بمنطقة الباحة، بجامعة أم القرى كمتطمب تكميمي لنيل شيادة الماجستير في 

 الإدارة التربوية والتخطيط.
 موم الطبيعيةقسما لمع 31حيث اعتمد الباحث في دراستو عمى عينة تكونت من 

 :المنهجية 
 المنيج المستخدم في ىذه الدراسة ىو استخدام أسموب تحميل مغمف البيانات. 

 مدخلات:
 حجم قسم العموم الطبيعية. -1
 نسبة المعممين لمطلاب. -2

 مخرجـــــــــات:
 متوسط درجات اختبار وزارة التربية والتعميم النيائي. -1
 متوسط اختبار القدرات. -2

 ـــــــــــــــج:نتائـ
ذو التوجو  Bccمن خلال الدراسة التي قام بيا الباحث توصل إلى مجموعة من النتائج منيا نموذج       

% ، وبمغ 88المدخمي أنو بمغ متوسط الكفاءة النسبية لأقسام العموم الطبيعية بالمدارس الثانوية بمنطقة الباحة 
قسم، وبمع عدد أقسام  17 ؤةبمغ عدد أقسام العموم الطبيعية غير الكف قسم، 14 ؤةعدد أقسام العموم الطبيعية الكف
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قسم، وبمغ عدد أقسام العموم الطبيعية ذات العائد عمى   22العموم الطبيعية ذات العائد عمى الحجم المنخفض 
 أقسام. 9الحجم الثابت 

 (2017): دراسة طمحة ثالثا
 التعميم الثانوي في الجزائرن قياس كفاءة مؤسسات ( بدراسة تحت عنوا2017طمحة )قام الباحث       

 (، وىذا لنيل شيادة الدكتوراه في العموم تخصص حوكمة الشركاتDEAستخدام التحميل التطويقي البيانات )بإ
 .بجامعة تممسان

 منهجية: 
 المنيج المستخدم في ىذه الدراسة ىو استخدام تطبيق أسموب التحميل التطويقي لمبيانات.

 ت: المدخلا
 التلاميذ.عدد  -
 الأساتذة.عدد  -
 .يينالإدار عدد  -
 عدد الثانويات. -

 المخرجات:
 عدد الناجحين في شيادة البكالوريا. -

 النتائـــــــج:
بعدما قام بدراسة وصفية لممدخلات والمخرجات باستخدام التوجو المدخمي لنموذج عوائد الحجم المتغيرة     

لمؤسسات التعميم الثانوي عمى كامل ولايات الوطن، وقد ظيرت المتغيرات عدد  وذلك لإيجاد مؤشرات الكفاءة
الأساتذة، عدد العمال والإداريين، عدد الثانويات، عدد الناجحين في البكالوريا وحجم الولاية كميا معنوية وليا 

 ير إيجابي عمى الكفاءة .تأثير سمبي عمى الكفاءة باستثناء متغير عدد الناجحين في البكالوريا الذي كان لو تأث
 الثاني:  الدراسات الأجنبية المبحث
أىم الدراسات الأجنبية التي تعرضت لقياس كفاءة المؤسسات التربوية باستخدام التحميل التطويقي لمبيانات      

 كان عبارة عن دراسات منشورة بالمغة الانجميزية والتي نذكر منيا:
 أولا:

( بدراسة تحت عنوان "قياس الكفاءة الفنية في قطاع التعميم: تطبيق 2006) DJILY DIAGNEقام الباحث 
 طريقة التحميل التطويقي لمبيانات" بسويسرا.

 المنيج الذي استخدمو الباحث في ىذه الدراسة ىو التحميل التطويقي لمبيانات. المنهجية:
 المدخلات: 

 أداء المدارس.
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 متوسط الكفاءة الفنية.
 لاقتصادية لمطلاب.البيئة الاجتماعية وا

 المخرجات:
 نتائج الطلاب.

 نتائــــــــــج:
حيث أظيرت نتائج الدراسة وجود اختلافات كبيرة في أداء مدارس في أقاليم مختمفة ، حيث متوسط الكفاءة     

اءة % وعند الأخذ بعين الاعتبار البيئة الاجتماعية والاقتصادية لمطلاب، يرتفع متوسط الكف85الفنية وصل إلى 
% ثم تحميل ىذه العوامل التي تفسر الاختلاف في الأداء من خلال أساليب مختمفة، وبذلك  94الفنية إلى 

خمصت الدراسة إلى أن الحالة الاجتماعية والاقتصادية لمطلاب ومدرسين تمعب دورا ىاما في تباين درجة 
مدرسين تعتبر عوامل غير حاسمة في مستوى الكفاءة، أما النتائج فيما يتعمق بالخبرة المينية ومستوى تدريب ال

 ونتائج الطلاب.
  ثانيـــــــــــــا:

(، بدراسة تحت عنوان آداء الكفاءة الفنية في مراكز التعميم الثانوي 2003)Amparo seijas diazقام الباحث 
 من لاكورونيا في إسبانيا.

 المنيج المستخدم ىو تحميل مغمف البيانات. المنهجية:
 ـــــــــلات:المدخـــ

 نسبة معمم لطالب. -
 متوسط تقييم المدرسة. -
 الانفاق في رواتب المعممين نسبة لكل طالب. -
 مستوى تعمير المنطقة التي تقع بيا المدرسة. -
 نسبة البطالة في تمك المنطقة. -

 المخـــــرجــــــــات:
 متوسط درجة الطلاب في عمم الصحة. -
 م التقنية.متوسط درجة الطلاب في عم -
 متوسط درجة الطلاب في عموم الإنسانية. -
 نسبة درجات طلاب لمفصل الأول في جامعة )خريجي المدرسة(. -

 النتائــــــــــــــج:
أظيرت النتائج بشكل واضح أن الكفاءة الفنية لمراكز التعميم مرتفعة لمغاية وأن العوامل التي تكون تحت      

 ن الأمور الأساسية المؤثرة في كفاءة المركز.سيطرة إدارة المراكز تعد م
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 ثالثـــــــــــــا:
( بدراسة تحت عنوان "الكفاءة في التعميم العام السويدي"، 2007)Waldo Staffanلقد قام الباحث: 

 اقتصاديات التعميم، السويد. 
ا بعد إصلاح التعميم الذي ومن أىداف دراسة الباحث ىو محاولة معرفة كفاءة التعميم العام السويدي وىذ      

أين تمّ استحداث نظام لمنافسة المدارس الخاصة، وتحويل  1993-1991قامت بو الدولة السويدية في فترة 
تسيير التعميم العام من المركزية إلى اللامركزية )التسيير المحمي(، وبذلك كان أحد أىداف ىذا الإصلاح ىو 

 زيادة الكفاءة في إنتاج التعميم العام.
 المنهجيــــــــة:

 (.DEAطبق الباحث في دراستو مستخدما نموذج تحميل التطويقي لمبيانات )
 تتمثل في ما يمي: المدخلات:

 كمفة الطالب. -
 نسبة الطلاب السويديين. -
 تعميم الأم كمتغير نوعي ترتيبي. -

 :مخرجــــــــــــات
 متوسط درجات الطلاب في المغة السويدية والرياضيات.

 
 :لنتائــــــــــــــــجا

% دون تقميل من النتائج، بمراجعة الدراسات  12-8موارد المدرسة من  تقميلكانت نتائج الدراسة ىو     
السابقة يتضح أن المدخلات التربوية والتعميمية مصنفة في فئتين: الفئة الأولى تتشكل من مدخلات يمكن 

، أما الفئة الثانية فتتشكل من مدخلات التي لا يمكن ضبطيا ضبطيا والسيطرة عمييا، كمتوسط خبرة المدرسين
 والسيطرة عمييا ، كالمستوى الاجتماعي والاقتصادي لأولياء التلاميذ. 
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 جدول تمخيص الدراسات السابقة
 جدول تمخيص الدراسات السابقة

 النتائج مخرجات مدخلات سنة الدراسة البمد الباحث

امي نياف بن رشيد الجابري وأ.س
 بن عودة

 السعودية
 )المدينة(

2010 

 متوسط خبرة المعممين
 نسبة طالب الإداري
 نسبة طالب الفصل
 نسبة طالب المعمم
 كمفة الطالب

متوسط درجات الطلاب في 
 الثانوية العامة

متوسط درجات الطلاب في إختبار 
 القدرات

تقديرات تحميل البيانات 
تختمف بحسب المتغيرات 

التي تكون حزمة 
 دخلاتالم

عبد الله الراشد سعد البشيري 
 الزىراني

السعودية 
 )الباحة(

 حجم قسم العموم الطبيعية 2008
 نسبة المعممين لمطلاب 

متوسط درجات إختبار وزارة التربية 
 و التعميم النيائي

 متوسط إختبار القدرات

ذو التوجو  BCCنموذج 
 %88المدخمي بمغ 

 طمحة عبد القادر
 

 الجزائر 
2017 

 لتلاميذ.ا -
 الأساتذة. -
 الإدارة. -
 اليياكل القاعدية. -

 

ختبارات إنتائج التلاميذ في  -
 .البكالوريا

عدد الناجحين في شيادة  -
 البكالوريا.

 

إيجاد مؤشرات الكفاءة 
لمؤسسة التعميم الثانوي 
 عمى كامل ولايات الوطن

Djily Diagne 2006 سويسرا 

 أداء المدارس.
 ة.متوسط الكفاءة الفني

 البيئة الاجتماعية والاقتصادية لمطلاب.
 

 نتائج الطلاب.
 

وجود اختلافات كثيرة في 
أداء المدارس في أقاليم 

 مختمفة
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Amparo Sciegos DIAZ 2003 اسبانيا 

 نسبة معمم لطالب. -
 متوسط تقييم المدرسة. -
الانفاق في رواتب المعممين نسبة  -

 لكل طالب.
تقع بيا مستوى تعمير المنطقة التي  -

 المدرسة.
 نسبة البطالة في تمك المنطقة. -

 

متوسط درجة الطلاب في عمم  -
 الصحة.

متوسط درجة الطلاب في عمم  -
 التقنية.

متوسط درجة الطلاب في عموم  -
 الإنسانية.

نسبة درجات طلاب لمفصل  -
الأول في جامعة )خريجي 

 المدرسة(.
 

الكفاءة الفنية لمراكز 
 يةالتعميم مرتفعة لمغا

Waldo Staffan 2007 السويد 

 كمفة الطالب. -
 نسبة الطلاب السويديين. -
 تعميم الأم كمتغير نوعي ترتيبي. -

 

متوسط درجات الطلاب في المغة 
 السويدية والرياضيات.
 

 8تقمل موارد المدرسة من 
% دون تقميل 12إلى 

 النتائج.
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 خلاصة الفصل الثاني :
 تزايد تكمفة التعميم إجمالا في بمدان العالم والمناطق المحميةإلى المقارنة فيما بينيا  تشير الدراسات السابقة   

عمى إختلاف مستوياتيا لقد تفاوت نتائج الدراسات حول مستوى الكفاءة  وذلك لإختلاف البيئات التي طبقت 
ية والشخصية لأفراد عينة فييا الدراسات كما أنو لم تتناول أي دراسة من دراسات سابقة متغيرات الديموغراف

 الدراسة و خاصة الدراسات التي تستطمع أراء العاممين حول كفاءة المؤسسات.
بالرغم من إختلاف الدراسات من حيث المدخلات و المخرجات، إلى أن القاسم المشترك بينيا ىو قياس     

 .الكفاءة النسبية باستخدام تحميل التطويقي لمبيانات
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 :الثالثالفصل 
 تمهيد
عطيات حيث تطرقنا فيو إلى الأسموب التطويقي لمبيانات وفيو تعرفنا عمى بعض متناولنا نموذج و     

 المفاىيم المتعمقة بو نشأتو ودوافع اعتماد وكذلك تطرقنا الى أىم وأشير نموذجين لتحميل البيانات وىما :
التي يتميز بيا ىذا  وأىم مميزات إلى افةضإ VRSونموذج حجم المتغيرة  CRSنموذج عوائد الحجم الثابتة 

 الأسموب في المقابل بعض العيوب وانتقادات التي وجيت لو.
 : المبحث الأول: التحميل التطويقي لمبيانات

يعد أسموب التحميل التطويقي لمبيانات من الأساليب الكمية الحديثة الأكثر ملائمة لقياس كفاءة النظام      
 الو توفر معمومات عن متغيرات الدراسة.التربوي، حيث يكفي لاستعم

 المطمب الأول: ماهية التحميل التطويقي لمبيانات.
 مفهوم التحميل التطويقي لبيانات:-1

نموذج غير معممي ويستخدم البرمجة الخطية لإيجاد  "DEAمبيانات "ل يتطويقاليعتبر نموذج التحميل     
وىنالك نوعان  .ثمّ يقيس درجة الكفاءة مقارنة بيذا المنحنى نقاط التجزئة لمنحنى الحدود القصوى للأداء ومن

ولأي من النوعين  ،(VRS( واقتصاديات الحجم المتغيرة )CRSقتصاديات الحجم الثابتة )إ : نماذج ىماالمن 
، 2002يمكن حساب مؤشرات الكفاءة إما باستخدام خريطة المدخلات أو خريطة المخرجات، )بابكر، 

طريقة رياضية تستخدم البرمجة الخطية لقياس الكفاءة النسبية ىذا النموذج عمى أنو  كما يُعرَّف (.20ص
لعدد من الوحدات الإدارية )وحدات اتخاذ القرار( من خلال تحديد المزيج الأمثل لمجموعة مدخلاتو ومجموعة 

 (.257، ص2009مخرجاتو وذلك بناء عمى الأداء الفعمي ليا" )شامل، 
فاىيم السابقة يمكن صياغة مفيوم أسموب التحميل التطويقي لمبيانات ىو أنو أداة كمية من خلال الم        

من أدوات بحوث العمميات الذي يستخدم البرمجة الخطية لاستخراج نموذج رياضي غير معممي )برمتري( 
لال تحديد معتمد في قياس الكفاءة النسبية لعدد من وحدات اتخاذ القرار متماثمة الأىداف والأنشطة من خ

المزيج الأمثل لمجموعة متعددة ومتباينة من المدخلات والمتمثمة في استخدام الموارد والمخرجات والمتمثمة 
في انتاج الخدمات والتي يصعب حسابيا كميا بشكل واضح، وىذا بغية تحديد مستوى الكفاءة الفنية لكل 

اط التجزئة لمنحنى الحدود القصوى، ليتم بعد وحدة بالنسبة إلى مجموعة الوحدات الأخرى عن طريق إيجاد نق
 .ذلك حساب المدخلات الفائضة، وتقدير المخرجات المنتجة إضافيا عند حسن استخدام نفس الموارد

 سبب التسمية: -2
أما بالفرنسية  DEAتصارىا ىو: خ"، واdata envelopment analysisتسمية ىذا الأسموب بالإنجميزية "

"enveloppement des données'analyse d ' L " ( :واختصارىا ىوDEA أما بالعربية فعرب إلى ،)
 إلى "تحميل مغمف لمبيانات".أيضا "التحميل التطويقي لمبيانات"، وعرب 
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وسبب ىذه التسمية ىو أن ىناك وحدات اتخاذ القرار تكون في المقدمة وتشكل سويا المنحنى الحدودي للأداء 
دات اتخاذ القرار التي لا تقع عمى ىذا المنحنى، حيث تتمتع الوحدات الذي يطوق ويغمق ويظرف كل وح

نتاج مخرجاتيا، بينما تعد الوحدات  التي تقع عمى المنحنى الحدودي بالكفاءة في عممية توزيع مدخلاتيا وا 
 .ؤةالتي لا تقع عمى المنحنى الحدودي غير كف

 :والشكل التالي يوضح ىذا المفيوم
 

 منحنى الحدودي  

 
   

 

 

 

 

 بالتوجه المخرجي  ( حالة التغميف1-1-2الشكل رقم )           
تستخدم ىذه  .( U1, U2, U3, U4, U5,U6,U7( نفترض سبع وحدات اتخاذ القرار )1-1-2الشكل رقم ) في

ىي وحدات  ( U2, U5,U6,U7(، فالوحدات)Y1(،)Y2من أجل إنتاج مخرجين ))×( الوحدات مدخل واحد 
)ذات كفاءة إنتاجية كاممة(تقع عمى سطح المنحنى الكفاءة الحدودي الذي يطوق البيانات )المخرجات،  ؤةكف

 ؤةسفل منحنى الكفاءة، وتعتبر وحدات غير كفأ( فيي وحدات تقع U1, U3,U4المدخلات( أما الوحدات )
فس مخرجات الوحدات الأخرى(، ستخدمت مدخلات أكثر لإنتاج نإ أساءت استخدام  مدخميا المتاح  )

( تحسب الكفاءة النسبية لكل وحدة بالمقارنة إلى كل الوحدات الأخرى في المجموعة، DEAوحسب مفيوم )
( ومنحنى الحدودي للأداء Y2)×/( و Y1)×/وبذلك يكون مجال الإنتاج الممكن المحصور بين المحورين 

تويات التحسين المطموبة )مستويات التقميص في من أجل تحديد مس ؤةالذي نسقط عميو كل وحدة غير كف
 المدخلات أو مستويات الزيادة في المخرجات( لتحقيق الكفاءة الكاممة.

 نشأة التحميل التطويقي لمبيانات: -3
سنة  farellإلى الدراسة التي قام بيا الباحث  (DEAتعود نشأة أسموب التحميل التطويقي لمبيانات )       
فييا قياس الكفاءة الانتاجية لنموذج متكون من مدخمة ومخرجة بدون وضع أي فرضيات  ، التي حاول1957

غير  U3 إسقاط الوحدة 
الكفاءة  كفء على منحنى

 من أجل القيام بالتحسين
 المطلوب 

Source m :www.cooper l.m. Seiford,kaorutone,2005. 
P:2009 

 للأداء الدطوق للبيانات
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" و   Rhodesمتعمقة بصيغة دالة الإنتاج، ليكون بعد ذلك فضل تطوير ىذا الأسموب إلى طالب الدكتوراه "
ات في مقال بعنوان "قياس كفاءة وحد 1978"،ضمن دراسة عممية نشرت سنة charnes,cooperمشرفية "

إتخاذ القرار"، حيث تمّ فييا مقارنة أداء مجموعة من المناطق التعميمية المتجانسة في الولايات المتحدة 
الأمريكية والتي كانت تضم طلاب من الأقميات السود والإسبان المتعثرين دراسيا، حيث استطاع ىؤلاء 

خلات والمخرجات متعددة ومتباينة في قياس أداء المؤسسات الباحثون أن يقدموا وصفا لكيفية استخدام المد
CCR (charnres, cooper, rhodes )العامة التي لا تيدف إلى الربح عن طريق صياغة نموذج 

" ، ومن ىنا ظير مفيوم pareto optimalityمستندون في ذلك عمى أمثمية باريتو  )أو كفاءة باريتو( "
DEA  قياس أداء المؤسسات الخدمية والربحية، ليكون ىذا الأسموب محل وأصبح يستخدم بشكل واسع في

جذب لانتباه كثير من الباحثين، والممارسين للأساليب الكمية ، وخضع لكثير من الدراسات، والتطبيق والنقد 
 في القطاعين العام والخاص.

 المطمب الثاني: مميزات و عيوب التحميل التطويقي لمبيانات
 حميل التطويقي لمبياناتأولا : مميزات الت

تحميل التطويقي لمبيانات يعد الاختيار الأحسن لقياس الكفاءة المن خلال ما سبق، يمكن القول أن أسموب 
النسبية لممؤسسات غير الربحية، لما يتمتع بو ىذا الأسموب من مزايا تميزه عن باقي الأساليب  التقميدية، 

 .(72، ص2008؛ بن صالح، 254، ص2009، )شامل ويمكن إيضاح ىذه المزايا فيما يمي
نما يترك ذلك لمبرنامج الذي يقوم  -1 الأسموب لا يحتاج إلى تحديد أوزان سابقة لممدخلات والمخرجات، وا 

بتحديدىا تمقائيا، كما لا يشترط تحديدا لأسعار تمك المدخلات والمخرجات خاصة في القطاع الحكومي الذي 
 مخدمات التي يقدميا مثل خدمات التعميم، الصحة والأمن.عطاء أسعار محددة لإيتعذر فيو 

الأسموب يعطي تقويما  دقيقا لكل من الكفاءة النسبية والقيم الحدية لممدخلات والمخرجات، كما يعطي  -2
 أىدافا محددة لتحسين الكفاءة.

يا بالمدخلات الأسموب ينتج لدينا مقياس مفرد لمكفاءة لكل وحدة اتخاذ القرار، من خلال استفادت -3
 )المتغيرات المستقمة( لإنتاج مخرجات مرغوبة(. 

يمكن للأسموب استخدام مدخلات ومخرجات متعددة ومتباينة )ذات وحدات مختمفة في القياس، مثل عدد  -4
المؤسسة ، حجم ميزانية المؤسسة، نسبة النجاح في المؤسسة(، ويمكن للأسموب التعامل مع العوامل  تلاميذ

 وحدة المراد قياسيا.تحكم ال الخارجة عن
الأسموب لا يحتاج إلى وضع أي فرضيات )صياغة رياضية( لمدالة التي تربط بين المتغيرات التابعة  -5

 )المخرجات( والمستقمة )المدخلات(، كما ىو الحال في دالة الانتاج في الإقتصاد مثل دالة:
 (cobb-douglas ويرى ،STOLP نفسيا بدلا من أن بعل البيانات تتحدث البيانات يج فأن تحميل مغم

تتحدث في إطار دالة صيغة دالة مفروضة عمييا. وذلك لأن تحميل مغمف البيانات يركز عمى تعظيم دالة 
 .كل وحدة بمفردىا
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الأسموب يجمع في قياسو لمكفاءة بين الكفاءة الداخمية بشقييا )الكمية والنوعية(، وبين الكفاءة الخارجية،  -6
رضا العملاء عن الخدمات  للأسموب التعامل مع المتغيرات الوصفية التي يصعب قياسيا، مثل حيث يمكن
 المقدمة.

المركزية مثل التحميل التقميدي،  عةيركز عمى منحنى أفضل أداء بدلا من مجتمع يقوم عمى أساس النز   -7
، وتؤدي المقارنة إلى التعرف عمى  ؤةحيث يتمّ مقارنة كل وحدة إنتاج بأكفأ وحدة أو توليفة من الوحدات الكف

 .مصادر عدم الكفاءة لموحدات التي لا تقع عمى منحنى الكفاءة
الأسموب يمخص أداء كل وحدة في صورة مؤشر عددي واحد لمكفاءة النسبية، حيث تحصل الوحدات  -8

ذات الكفاءة النسبية  الإدارية ذات الكفاءة النسبية التامة عمى المؤشر يساوي لمواحد، أما الوحدات الإدارية
واحد، ويسمح ىذا المؤشر بإيجاد نقاط التجزئة لمنحنى الحدود الالغير تامة فتحصل عمى مؤشر يقل عن 

 القصوى ومن ثمّ يقيس درجة الكفاءة مقارنة بيذا المنحنى.
يتم  الأسموب يوفر معمومات تفصيمية تساعد الإدارة في تحديد مواطن الخمل والضعف في الوحدات التي -9

 تقييميا، من أجل العمل عمى إصلاح النقص أثناء عممية التقييم لتمك الوحدات.
الأسموب يحدد الوحدات ذات الكفاءة النسبية التي تقع عمى مقدمة الكفاءة، مما يمكن الإدارة العميا معرفة  -

 ؤةدات غير الكفتطبيق عواممو عمى بقية الوح يمكن أسباب التفوق ىذه الوحدات واعتبارىا نموذج مرجعي
 التي تقع أسفل مقدمة الكفاءة والتي تحدد عن طريق الأسموب كذلك.

 الأسموب يحدد مصادر وكمية الطاقة الراكدة من المدخلات المستخدمة من قبل الوحدات الأقل كفاءة. -
ءة وبدون الأسموب يحدد مصادر وكمية الطاقة الفائضة أو إمكانية زيادة المخرجات في الوحدات الأقل كفا -

 زيادة المدخلات )الموارد(.
 م متغير(.أالأسموب يحدد  طبيعة العائد عمى حجم الانتاج عند حدود الكفاءة )عائد ثابت،  -

 ثانيا: عيوب التحميل التطويقي لمبيانات
يز من خلال ما سبق يتبين لنا أن التحميل التطويقي لمبيانات يتميز بإيجابيات عديدة إلا أن ىذا الأسموب يتم

 (44، ص 2009كذلك بجممة من الصعوبات التي تعيق استخدامو من أىميا ما يمي: )السقا، 
 للإختباراتار الخصائص الإحصائية بختإفإن عممية  معمميمبيانات أسموب لا ل يتطويقالتحميل البما أن  -1

 تصبح صعبة.
س عمل برمجة خطية لكل وحدة من مبيانات تقوم عمى أسال يتطويقاللتحميل ابما أن الصياغة التقميدية  -2

الوحدات التي تشمل عمييا العينة فإن معالجة العينات الضخمة ينتج مشاكل في عممية الحساب، كما أن 
خطأ القياس قد يتسبب في مشاكل ذات أىمية بالغة، خصوصا إذا كان ىناك نقاط متطرفة في العينة 

 المختارة.
لمختمفة لمتحميل بالنسبة لوحدات الانتاج التي تقوم بأكثر من قد يكون ىناك مشكمة في مزج الأبعاد ا -3

في الوظيفة الأولى وغير  ؤةمبيانات إلى أن تكون الوحدة كفي لتطويقالتحميل الوظيفة، فمن الممكن أن يؤدي 
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ن عمى سبيل المثال يصعب قياس الكفاءة الإنتاجية والربحية لموحدة الإنتاجية في آ .في الوظيفة الثانية ؤةكف
واحد عمى أساس أن المدخلات والمخرجات المناسبة لكل بعد غير قابمة لممقارنة، فإنو يحتاج الباحث إلى أن 

 يقوم باختبار نموذجين لتحميل تطويق البيانات، الأولى للإنتاجية والثاني لمربحية.
لحال بالنسبة لتحميل لا يمكن تحديد المعنوية الإحصائية للأوزان في تحميل تطويق البيانات مثمما ىو ا -4

الانحدار، كذلك ليس ىناك خطأ عشوائي في النموذج مثمما ىو الحال في الانحدار، ومن ثمّ يمكن أن يحدث 
 خمط لمتقمبات العشوائية مع نقص الكفاءة الممثمة في البيانات.

ت كمعاملات أن المعاملات والأوزان التي يتمّ التوصل إلييا لكل وحدة تعد وحيدة، ومن ثم فيي ليس -5
الانحدار التي تطبق عمى كل الوحدات في العينة، وبالتالي فإن تحميل تطويق البيانات لا يقدم نموذجا لمتنبؤ 
بأداء الوحدات لسنوات لم تدخل في سمسمة البيانات وىو الأمر الممكن بواسطة الانحدار، كما أن تحميل 

 نية خارج نطاق السمسمة الزمنية موضع الدراسة.تطويق البيانات لا يقدم نموذجا يمكن توسيعو لفترة زم
إن تحميل تطويق البيانات يقوم بقياس الكفاءة بالنسبة لأفضل أداء بين عينة محددة، وبالتالي فإنو لا  -6

يمكن  المقارنة بين دراسات مختمفة بسبب أن الفروق في الأداء الأفضل غير معمومة، من ناحية أخرى فإن 
ت الذي يتضمن مشاىدات من منطقة ما أو دولة ما لا يمكن أن يدلنا عن كيفية مقارنة تحميل تطويق البيانا

 المشاىدات مع الأداء الأفضل عمى المستوى الوطني أو عمى المستوى الدولي.
إن ترتيبات الكفاءة النسبية حساسة بصورة كبيرة لتوصيف المدخلات والمخرجات وحجم العينة ذلك أن  -8

سوف يؤدي إلى خفض متوسط درجات الكفاءة، لأن زيادة عدد الوحدات يوفر مجالا أكبر زيادة حجم العينة 
لتحميل تطويق البيانات لإيجاد شركاء متقاربين في الأداء، وعمى العكس فإنو كمما قلّ عدد الوحدات بالنسبة 

خرى فإن زيادة لعدد المدخلات والمخرجات فإنو من الممكن أن تتضخم درجة الكفاءة المحققة، من ناحية أ
عدد المخرجات والمدخلات في الدراسة بدون زيادة عدد الوحدات يؤدي إلى زيادة درجات الكفاءة في 

 المتوسط.
 المطمب الثالث: شروط استخدام التحميل التطويقي لمبيانات

روط مراعاة مجموعة من الش يجبلإجراء عممية كفاءة نسبية ناجحة باستخدام التحميل التطويقي لمبيانات 
 .(43، ص2012)طمحة،  وىي:

 إيجابية المتغيرات: -1
يتطمب أسموب التحميل التطويقي لمبيانات بأن تكون المدخلات والمخرجات عبارة عن متغيرات موجبة )قيمة 

 (.  المتغيرات
 العلاقة الطردية لممتغيرات:  -2

خرجات علاقة رياضية طردية، يتطمب أسموب التحميل التطويقي لمبيانات بأن تكون علاقة المدخلات بالم
 والتي تعني أن أي زيادة في المدخلات ينتج عنيا زيادة ولو طفيفة المخرجات.
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 تجانس وحدات اتخاذ القرار:  -3
يتطمب أسموب التحميل التطويقي لمبيانات تجانس نسبي لوحدات اتخاذ القرار، بمعنى أن كل الوحدات  
 ونفس المخرجات. درجة في التقييم لدييا نفس المدخلاتمال
 مراقبة الأوزان:  -4

عن طريق حل نموذج التحميل التطويقي لمبيانات، حيث تحسب   تحدد  Vi و  Urإن الاوزان أو المعاملات 
بطريقة يمكن من خلاليا أن تكون الوحدات الخاضعة لمتقييم في أحسن أداء ممكن ليا في علاقتيا مع 

ت المحددة من خلال حل نموذج التحميل التطويقي لمبيانات ربما لا الوحدات الأخرى، إن الأوزان أو المعاملا
تمثل نفس الأوزان أو المعاملات المحددة ذاتيا والتي يمكن لممسير أن يستخدميا ، كالأىمية النسبية 

 .DEAلممتغيرات )خاصة متغيرات المخرجات( المستعممة في نموذج 
 وحدات القياس:  -5

التطويقي لمبيانات أن تتطابق وحدات القياس المتغيرات سواء كانت مدخلات  ليس من الضروري في التحميل
 أو مخرجات )قيمة نقدية، عدد أشخاص ، أوزان، أطوال، أحجام،...إلخ(.

 صدق اختبار الوحدات والمتغيرات: -6
ممحمل يجب أن يكون الوحدات والمدخلات والمخرجات في التحميل التطويقي لمبيانات تتميز بالصدق سواء ل 

 أو المسير العناصر الحقيقة المؤثرة في الكفاءة.
 الكفاءة الجيدة: -7

يجب أن تكون الكفاءة الجيدة تمثل المدخلات الأقل والمخرجات الأكبر،  DEAكمبدأ أساسي في 
(www.cooper, L.M.seiford.kaoru Tone, 2005,p :22.) 

 المطمب الرابع: نماذج التحميل التطويقي لمبيانات
من غير  ؤةت نماذج التحميل التطويقي لمبيانات، لكنيا تمتقي في كونيا تكشف لنا عن الوحدات الكفتعدد
، ولكن ىذه الكفؤة ، وتحدد لنا مصادر عدم الكفاءة مع إعطاء التحسينات اللازمة لموحدات غير الكفؤة

، والإفتراضات المتعمقة بعائد في السعة التحميمية، وطبيعة المتغيرات نالنماذج وجو الاختلاف فيما بينيا تكم
 حجم، أىم ىذه النماذج ىي:ال
 " :CRSنموذج عوائد الحجم الثابتة" -1

الذين قاموا باقتراحو في   (CCR) (Charmes-Cooper- Rhodesنسبة ىذا النموذج تعود إلى كل من )
"، لأنو يعتمد عمى بنموذج "العوائد الثابتة لمحجم CRSأواخر سبعينات القرن العشرين، ويعرف النموذج 

والتي مفادىا أن التعبير في كمية المدخلات التي تستخدميا   (CRSفرضية ثبات العائد عمى الانتاج، )
، يؤثر تأثيرا ثابتا في كمية الخدمات ) المخرجات( التي تقدميا وقت تحركيا إلى الحزام الكفؤةالوحدة غير 

زيادة نفسيا في المدخلات، وىذه الخاصية ملائمة فقط الأمامي لمكفاءة، أي أن المخرجات تزداد بنسبة ال
عندما تكون جميع الوحدات محل المقارنة تعمل في مستوى أحجاميا المثمى، لكن في الواقع قد توجد كثير 
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من العوائق تمنع الوحدات من تحقيق ىذه الأحجام كالمنافسة غير التامة، وقيود التمويل وغيرىما. )شامل، 
 (.265، ص2009

ىو النموذج الأساسي في التحميل التطويقي لمبيانات، إلا أنو يخمط بين الكفاءة  CRSرغم أن نموذج         
التقنية والكفاءة الحجمية التي يغير فييا الوحدة قيمة تعمل في حجميا المثالي، بعيد عن المنافسة وسياسة 

تخاذ القرار عن الكفاءة، بسبب عدم وقوع الدولة...إلخ، وىذا الخمط قد يؤدي إلى انحراف العديد من وحدات ا
فإن تساوي قيم  Coelliحسب  VRSمنحنى الكفاءة في المكان المناسب، ومن ىذا المنطمق تمّ صياغة نموذج 

( والشكل المقابل يوضح CRSالكفاءة من جيتي المدخلات والمخرجات فقط في حالة ثبات عوائد الحجم )
، حيث ىناك عوائد Yومدخل واحد X( نستخدم مدخل واحد B,D,Nر )ذلك، أي نجد ثلاث وحدات اتخاذ القرا

 Bلا تقع عمى منحنى الكفاءة، وبالتالي فيي غير ذات كفاءة ، أما الوحدتين:  N( والوحدة CRSثابتة لمحجم )
من جية  Nالكفاءة التقنية لموحدة   Farell(، فحسب مقياسCRSذات كفاءة لوقوعيما عمى منحنى ) Dو 

 المخرجات تتساوى.المدخلات و 
 

 CRS( منحنى  2-1-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 .22، ص2212، سامي بن عودة ،  الدصدر : نياف بن رشيد ج

 (: VRSنموذج عوائد الحجم المتغيرة ) -2
في ثماننيات  (BCC) (Bonker-Charnes-Cooper)تمّ اقتراح ىذا النموذج من طرف كل من       

)نسبة إلى مكتشفيو(، كما يعرف بنموذج "العوائد المتغيرة لمحجم"،  BCCويعرف بنموذج القرن العشرين 
(Variable Return To Scale( )VRS لأنو يميز بين الكفاءة الفنية والكفاءة الحجمية بتعديل نموذج )
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CRS  إلى نموذجVRS  بالإضافة متغير منفصل𝛆 دة حتى يمكن معرفة صفة عوائد الغمة المتغيرة لوح
 اتخاذ القرار.

( من جيتي المدخلات والمخرجات، لا تتساوى في حالة انخفاض عوائد TEحيث قيمتي الكفاءة التقنية )
 IRS( )Increasing( أو في حالة ارتفاع عوائد لمحجم )DRS(Decreasing Return to Scaleالحجم  

Return to Scale ويقصد بنموذج ،)DRS  مع تزايد المخرجات بنسبة اقل، تزايد المدخلات بنسبة معينة
 زيادة المدخلات نسبة معينة مع تزايد المخرجات بنسبة أكبر. IRSبينما يقصد بنموذج 

 

 VRSو  CRS( فرق بين 3-1-2الشكل رقم : )
 

 

 

 

 

  
 

، وضمن ىذين VRSومنحنى كفاءة  CRSمن خلال الشكل المقابل نلاحظ أن لدينا منحنيين: منحنى كفاءة 
من  (x)(، نستخدم ىذه الوحدات مدخل واحد P, P',P'',Q,M, Nوحدات اتخاذ القرار ) 06المنحنيين يوجد 

 .(y)أجل إنتاج مخرج واحد
 غير كفء، وتحسب كفاءتيا بتوجيو مدخمي بالطريقة التالية: Pحسب الشكل فإن الوحدة  
  CRSحسب منحنى  Pكفاءة التقنية لـ  -

 AP/AP''= ETCRS 

 VRSحسب منحنى   Pكفاءة التقنية لـ 
AP/AP'= ETVRS 

  VRSحسب منحنى  Pكفاءة الحجم لـ 

CRS 

VRS 

، 2010المصدر: ف رشيد ج : بن عودة، 
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AP''/AP = ETVRS/ ETCRS = STVRS 

 .CRSبالنسبة لممنحنى  P: تمثل مدى عدم الكفاءة لموحدة P''Pالمسافة 
 .VRSبالنسبة لممنحنى  P: تمثل مدى عدم الكفاءة لموحدة  'PPالمسافة 
يمثل درجة عدم  'PPوالمسافة  P''Pوالفرق بين المسافة    ETCRS   ETVRSفإن:   'P''P   PPبما أن 

 .Pكفاءة الحجم 
 فإنيا وحدة ذات كفاءة، وتحسب كفاءتيا بتوجو مدخمي بالطريقة التالية:  Qأما بالنسبة لموحدة
 ىي: CRSحسب منحنى  Qكفاءة التقنية لـ 

 1=BQ/BQ = ETCRS 

 وىي: VRSسب منحنى ح  Qكفاءة التقنية لـ 
1=BQ/BQ = ETVRS 

 وىي:VRSحسب منحنى  Qكفاءة الحجم لـ 
1= ETVRS/ ETCRS = STVRS 

فيي تتميز بعوائد ثابتة الحجم سواء كان  VRSومنحنى  CRSتقع في نقطة مشتركة بين منحنى  Qالوحدة 
 توجو مدخمي أو مخرجي.

 الحجم.فيي تتميز بعوائد منخفضة  Qتقع اسفل الوحدة  Mالوحدة 
 فيي تتميز بعوائد متزايدة الحجم .  Qتقع فوق الوحدة  Nالوحدة 

 : Banker- Moreyنموذج  -3
( ،   A 1986BANKER- MOREYبنموذجين: ) 1986سنة  BANKER- MOREYن اجاء الباحث
 (.32، ص2010( )بن عودة   B  1986BANKER- MOREYونموذج )

يعرف بالنموذج غير المتصل، ليتعامل مع المتغيرات  (  أو ما A  1986Banker- Moreyفنموذج : )
التي لا يمكن السيطرة عمييا من طرف الإدارة كالمتغيرات البيئية، وتكون في صيغة متغيرات نوعية )إسمية 
أو ترتيبية( أو كمية منفصمة ذو قيم صحيحة موجبة لا تدخل في مقاييس الكفاءة المحسنة ، إلى جانب 

ية متصمة ذو قيم صحيحة أو نسبة خاضعة لسيطرة الإدارة، كما يتميز ىذا النموذج المتغيرات متغيرات كم
 -B  1986Bankerبتعاممو مع العوائد الثابتة والمتغيرة لمحجم المتزايدة والمتناقصة، أما نموذج : )

Moreyرار عن ( أو ما يعرف بنموذج المتغيرات التصنيفية فجاء ليقيس الكفاءة النسبية لموحدات اتخاذ الق
طريق متغير تصنيفي، فيذا النموذج يصنف الوحدات المراد تقييم كفاءتيا إلى عدد من الفئات، وبعد ذلك 
تقييم وحدات الفئة الأولى ضمن المجموعة ككل ، وتقيم وحدات الفئة الثانية بالمقارنة مع وحدات الفئة الأولى 

 وىكذا.
 : DEAالصيغ الرياضية لنماذج  -4

 نفترض أن: DEAياضية لنماذج لبناء الصيغ الر 
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-  n...1 =J  .وحدات اتخاذ القرار المتجانسة : 
- i عدد المدخلات المستعممة من قبل :DMUj 

- xij مقدار المدخل :i  المستعمل من قبلDMUj 

- (mx1)   لممدخل  :قيمة الوزن المعطىi. 
- DMUj:   وحدة اتخاذ القرار رقمj. 
- rمن قبل  : عدد المخرجات المنتجةDMUj. 

 .DMUjالمنتج من قبل r : مقدار المخرج     -

-   ( :Sx1 قيمة الوزن المعطى لممخرج :)r (.84، ص2012. )طمحة 
 تستخدم إحدى الطرق التالية:    و  لتحديد قيمة المعطيات 

 :  ت والتي ستعطى لمكسر بحيث تستعمل تقنية حل البرمجة الخطية لإيجاد قيمة ىذه المعاملا موضوعيا
 الممثل بالمخرجات عمى المدخلات لموحدة المقيمة أكبر كفاءة ممكنة.

 بحيث تكون ىناك حرية اختيار قيم ليذه المعاملات من طرف القائم بالدراسة.بطريقة ذاتية  : 
  : وىنا تعطي قيم ليذه المعاملات بناء عمى دراسات سابقة.بطريقة تحكيمية 
Xمصفوفة المدخلات :      
Y مصفوفة المدخلات :    
 (.1-0وبأخذ قيمتو بين )  DMUj:مؤشر الكفاءة لـ  
 DMUj:  مع عدم إمكانية تخفيض المدخلات أو زيادة المخرجات.  =1ليا كفاءة كاممة إذا كان 
 DMUj مع إمكانية تخفيض المدخلات أو زيادة المخرجات.   =1: ليا كفاءة ضعيفة إذا كان 
 DMUjكان   : غير كفء إذاθ   . 

 أوزان وحدات اتخاذ القرار.          
 بالإضافة للإفتراضات السابقة نفرض أن: Banker-Morey-1986أما لبناء الصيغ الرياضية لنماذج 

D.مدخلات  التي يمكن التحكم فييا : 
ND  مدخلات :DMU .غير متحكم فييا 
DK مجموعة جزئية من :DMU  الممكنة لـ ، وىو تمثل عدد التصنيفاتDMU. 

ε عدد صغير جدا يمثل نسبة الخطأ ويقدر بـ :ND  .وأدرجت في النموذج من أجل المقارنة ، 
 .NDفالوحدات المرجعية : ثم بعد قيمة الكفاءة لموحدة يتم إلغاء مقدار الفائض في  

  
 .i: مقدار التباطؤ في المدخل  

  
 .r: مقدار التباطؤ في المخرج  
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 بحث الثاني : معطيات الدراسةالم

نتناول في ىذا البحث التعريف بمتغيرات الدراسة من مدخلات ومخرجات وكذا الوحدات المكونة لعينة    
 الدراسة، ثمّ نستعرض الدراسة الوصفية ليذه المتغيرات.

 أولا: تحديد مدخلات ومخرجات الدراسة.

خرجات مرتكزا ىاما في تطبيق أسموب التحميل لمبيانات يعتبر الاختبار الأمثل لمجموعة المدخلات والم    
 ذلك يؤثر في تحيز النتائج، لذا لابد من توفر بعض الشروط في اختيارىا: لأن 

لابد أن يكون ىناك أساس بوجود علاقة تربط بين المدخلات والمخرجات عمى سبيل المثال أن زيادة أحد  -
 من المخرجات.المدخلات سيترتب عميو زيادة واحد أو أكثر 

أن تكون البيانات الخاصة بالمدخلات والمخرجات دقيقة ومراقبة من طرف المراجعين، بحيث لا تكون  -
 عرضة لمتلاعب، إذ يمكن أن يؤثر ذلك قياسات مؤشرات الكفاءة.

كما تمّت مراعاة عدد الوحدات الداخمية في التقييم، بحيث يجب أن يكون ثلاثة أضعاف مجموع عدد 
 ت والمخرجات لا يزيد عن عدد الوحدات الداخمة في التقييم.المدخلا

أن تكون كل المدخلات والمخرجات تتسم بالشمولية، بمعنى أن يكون لدييا القدرة عمى أن تعكس أنشطة  -
 المنظمة التي يتم تقييم أدائيا.

 .(92، ص2017ولضمان توفر ىذه الشروط قمنا بإختيار المدخلات والمخرجات  )د.طمحة،  -

 :Inputsمجموعة المدخلات  -1

 لقد تمّ تحديد مجموعة مؤلفة من ثلاث مدخلات وىي كالتالي:

التمميذ ىو عنصر أساسي فاعل في النظام التربوي، فيو محور العممية التعميمية  عدد التلاميذ في الثانويات:
نظام التعممي، ويشمل ىذا وقد استخدم عدد التلاميذ ضمن مدخلات أسموب التحميل التطويقي لقياس كفاءة ال

المدخل عدد التلاميذ المسجمين في الطور الثانوي، والمقيدين في سنوات ثلاث ليذا الطور في مختمف 
 الشعب، ويعتبر ىذا المدخل من بين أىم المدخلات.

ات يشمل ىذا المدخل جميع الأساتذة الدائمون والمؤقتون المتواجدون في ثانوي عدد الأساتذة في الثانويات:
 سعيدة خلال السنة.

يشمل ىذا المدخل عرض الميزانية المخصصة لكل ثانوية بولاية سعيدة، حيث اشتممت عمى  مدخل الميزانية:
 عدة فروع نذكر منيا:
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 التغذية.
 مصالح مشتركة.

 تصميح التجييز العممي والمدرسي.
 استغلال لمصبورات البيضاء.

 إعانات تكميمية.
 المنح الوطنية.
 والمتابعة. وحدة الكشف

 تشجيع النشاط الثقافي والرياضي.
 منحة التجييز.

 outputsمخرجات: 
عدد الناجحين في شيادة البكالوريا: يشمل ىذا المخرج عدد التلاميذ المسجمين في سنة الثالثة ثانوي والذين  -

 عميم الثانوي.فما فوق في إمتحان شيادة البكالوريا وىي أعمى شيادة في مرحمة الت 10تحصموا عمى معدل 
ثانوية  26مجتمع الدراسة: لقد شممت دراسة جميع مؤسسات التعميم الثانوي في ولاية سعيدة، وبالتالي لدينا  -

وىو عدد كافي لإجراء دراسة مقارنة بعدد مدخلات ومخرجات المستعممة، وتحقق الشرط لضمان نجاح 
 استعمال أسموب التحميل التطويقي لمبيانات.

 خرجات الدراسة:عرض مدخلات وم
سنعرض في الجدول التالي تفاصيل المدخلات )عدد التلاميذ، عدد الأساتذة، الميزانية( ومخرجات )عدد 

 الناجحين في شيادة البكالوريا(:
 

 الميزانية عدد الأساتذة عدد التلاميذ          مدخلات         المخرج
عدد الناجحين         

 في شهادة البكالوريا
2.645 2.594 2.374 

 

 المصدر: إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق مديرية التربية.
على مستوى ولاية  2218ملخص إحصائي للمخرجات والددخلات في الطور الثانوي خلال فترة  -

 سعيدة.
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 المجموع الانحراف المعياري المتوسط الحسابي أصغر قيمة أعلى قيمة متغير

 12765.22 219.62395 492.9615 161.22 1289.22 التلاميذ

 1137.22 14.26715 43.7328 19.22 87.22 الأساتذة

 66816712.22 1577326.22 2569873.53 886922.22 5965228.22 الميزانية

الناجحين في 
 البكالوريا

192 15 82.57 42.22 2147 

 

 التعليق:
بمتوسط حسابي قدره:  1289لغت من خلال الجدول نلاحظ أن أعلى قيمة لعدد التلاميذ ب       

بينما سجل  2218وذلك  خلال سنة  219.62395وىذا بانحراف معياري قدره:  492.9615
 خلال نفس السنة. 161.22أقل عدد للتلاميذ 

، وبانحراف 43.7328بمتوسط حسابي قدره 87.22ونلاحظ أيضا أن أكبر عدد الأساتذة بلغ 
خلال  19، بينما سجل أقل عدد للأساتذة 2218وذلك خلال سنة  14.26715معياري قدره
 نفس السنة.
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 خلاصة : 

إن الأسلوب التحليل التطويقي للبيانات يعتبر من أنجح و أمثل الأساليب الكمية في قياس الكفاءة 
و ذلك من خلال ما يقدمو من معلومات لتشكيلة من وحدات إتخاذ القرار الدتماثلة في الأداء، النسبية 

، وإنما يتعدى ليلات لدتخذي القرار فوو لا يكفي لتعين  الوحدات الكءء و الوحدات ير  كءءوتح
و يحدد الوحدات الدرجعية ومن ثم الكميات ذلك إلى تبين  مواطن الخلل في الوحدات ير  الكءء، 

   .كفؤةالواجب تخفيضوا والددخلات و الكميات الواجب زيادتها من الدخرجات حتى تصبح وحدات  
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 الفصل الرابع: النموذج والمعطيات 

 تمهيد:

ن كانت تعمل في نفس الظروف، فإنيا  من خلال المعطيات السابقة لمدراسة نلاحظ أن ثانويات ولاية سعيدة وا 
حتما تختمف في منيجية التسيير، وفي إدارة الموارد  والإمكانيات المتاحة لدييا لتحقيق الأىداف المنتظرة منيا، 

أسموب التحميل التطويقي لمبيانات كأداة فعالة لممقارنة النسبية بين ىذه الثانويات ليبين الأفضل وىنا يبرز 
والأحسن في الأداء، ويشخص ويحدد مواطن الخمل في الثانويات أقل كفاءة، ومقدار ما يجب عمييا القيام بو من 

 تحسينات سواء من ناحية المدخلات أو من ناحية المخرجات. 

ي ىذا المبحث بعرض المؤشرات الكفاءة والثانويات المرجعية وعدد المرات ظيور وحدات مرجعية وقيام لقد قمنا ف
( بالتوجو VRSالمقترحة، وىذا باستخدام أسموب التحميل التطويقي لمبيانات حسب نموذج عوائد الحجم المتغير )

 المدخمي.

 المطمب الأول: مؤشرات الكفاءة النسبية

 بية:مؤشرات الكفاءة النس

ثانوية حسب نموذج  26من أجل الحصول عمى مؤشرات الكفاءة النسبية ) DEAPلقد تمّ الإعتماد عمى برنامج 
VRS .)بالتوجو المدخمي 
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 (VRS(: مؤشرات الكفاءة )حسب نموذج 1-4الجدول رقم )

 الدكان الثانوية الرقم
الكفاءة 

 الكفاءة الحجمية VRS التقنية
طبيعة يلة 

  الحجم
  متزايدة  2.993 2.658 سعيدة عبد الدؤمن 1

متقن طنجاوي  2
  متزايدة  2.796 2.829 سعيدة أمحمد

 ثابتة  1 1 سعيدة عمامة الشيخ بو 3

ابن سحنون  4
 ثابتة  1 1 سعيدة الراشدي

 متزايدة  2.893 2.723 سعيدة قاضي محمد 5
  متزايدة  2.842 2.973 سعيدة متقن برحو محمد 6
  متزايدة  2.824 2.887 سعيدة  الجيلايبوعناني 7
 متزايدة  2.912 1 سعيدة مداني بوزيان 8
 متزايدة 2.549 2.918 سعيدة توىامي مصطفى 9
 متزايدة  2.633 2.779 سعيدة شاوش عبد الحميد 10
  متزايد 2.769 1 سعيدة شويد سايح محمد 11
  متزايدة  2.857 2.642 عن  الحجر العابدين محمد 12

13 
الشويد طالبي 

  متزايدة  2.682 2.779 عن  الحجر بوطالب

  متزايدة  2.794 2.729 مولاي العربي عيبوط محمد 14
  متزايدة  2.761 2.697 س.أحمد سعيدي خلء الله 15
  متزايدة  2.842 2.529 الحساسنة ىلاي عامر 16
  متزايدة  2.752 2.822 عن  السخونة شيخ بلكبر  17
  متزايدة  2.955 2.827 سيدي بوبكر يوسء لدمرجيا 18
  متزايدة  2.232 1 سيدي بوبكر نحال مرزوق 19
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  متزايدة  2.889 2.617 رباحية بوضياف محمد 20

مجاىد الدتوفي صغر   21
  متزايدة  2.835 2.927 أولاد خالد عيسى

  متزايدة  2.545 1 سيدي أعمر بوادي مرزوق 22
  متزايدة  2.429 1 ونتى حمري بوزيان 23
  متزايدة  2.934 2.784 يوب مالك بن نابي 24
   ثابتة 1 1 أولاد إبراىيم البشر  الإبراىيمي 25
 ثابتة  2.291 2.921 أولاد إبراىيم بلعباس عبد السلام 26

 متزايدة  2.769 2.846 - لدتوسطا
 لتربية.المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى وثائق مديرية ا

 من خلال الجدول يمكن أن نستنتج ما يمي: التعميق:
 %84.6وىذا يعني أن الثانويات تستخدم في متوسط  0.846بمغ متوسط الكفاءة التقنية لجميع الثانويات  -1

 من مدخلاتيا في تحقيق المخرجات الموجودة لدييا.
 .%100أي  1ر الكفاءة تساوي ثانويات الكفاءة التقنية التامة بحصوليا عمى مؤش ثمانحققت  -2
وكانت عدد الثانويات التي حققت الكفاءة من حيث الحجم ثلاث  0.769بمغ متوسط الكفاءة الحجمية  -3

ثانويات ووجد أن كل الثانويات التي لم تحقق الكفاءة الحجمية تمر بالمرحمة غمة الحجم المتزايدة مما يعني كل 
 كثر لموصول لمحجم الأمثل.ىذه الثانويات ىي بحاجة إلى التوسع أ
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 المطمب الثاني : ثانويات مرجعية
 (42-44الجدول )

 الثانويات المرجعية المكان اسم الثانويات الرقم

 -ابن سحنون الراشدي -أبي عمامة سعيدة عبد الدؤمن 1
 مداني بوزيان. -البشر  الإبراىيمي

حمري -ر  الإبراىيميالبش -مداني بوزيان سعيدة متقن طنجاوي أمحمد 2
 بوزيان.

 بوعمامة. سعيدة بو عمامة 3
 ابن سحنون الراشدي سعيدة ابن سحنون الراشدي 4

البشر  –ابن سحنون الراشدي  سعيدة قاضي محمد 5
 بوادي مرزوق -الإبراىيمي

 -مداني بوزيان -البشر  الإبراىيمي سعيدة متقن برحو محمد 6
 الشويد سايح محمد. -بوادي مرزوق

الشويد سايح -ابن سحنون الراشدي سعيدة بوعناني الجيلاي 7
 مداني بوزيان.-محمد

 مداني بوزيان سعيدة مداني بوزيان 8
 مداني بوزيان. -بوادي مرزوق سعيدة توىامي مصطفى 9

حمري -بوادي برزوق-مداني بوزيان سعيدة شاوش عبد الحميد 12
 بوزيان.

 ايح محمدالشويد س سعيدة شويد سايح محمد 11

البشر   -ابن سحنون الراشدي عن  الحجر العابدين محمد 12
 بوادي مرزوق.-الإبراىيمي

ابن -بوادي مرزوق-البشر  الإبراىيمي عن  الحجر الشويد طالبي بوطالب 13
 سحنون الراشدي.

البشر   -ابن سحنون الر اشدي مولاي العربي عيبوط محمد 14
 بوادي مرزوق.-الإبراىيمي
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البشر   -ابن سحنون الراشدي س.أحمد دي خلء اللهسعي 15
 بوادي مرزوق.-الإبراىيمي

 -مداني بوزيان -البشر  الإبراىيمي الحساسنة ىلاي عامر 16
 الشويد طالبي بوطالب. -بوادي مرزوق

حمري -بوادي مرزوق-مداني بوزيان عن  السخونة شيخ بلكبر  17
 البشر  الإبراىيمي.-بوزيان

ابن سحنون -البشر  الإبراىيمي  سيدي بوبكر وسءالدمرجي ي 18
 بوعمامة.-مداني بوزيان -الراشدي

 نحال مرزوق سيدي بوبكر نحال مرزوق 19

 رباحية بوضياف محمد 22
ابن سحنون -البشر  الإبراىيمي 

الشويد سايح -مداني بوزيان -الراشدي
 محمد.

 أولاد خالد مجاىد الدتوفي صغر  عيسى 21
ابن سحنون -ىيمي البشر  الإبرا

الشويد سايح -بوادي مرزوق -الراشدي
 محمد.

 بوادي مرزوق سيدي أعمر بوادي مرزوق 22
 حمري بوزيان ىونت حمري بوزيان 23

ابن سحنون -البشر  الإبراىيمي  يوب مالك بن نابي 24
 بوعمامة.-مداني بوزيان -الراشدي

 ىيمي.البشر  الإبرا أولاد إبراىيم البشر  الإبراىيمي 25
 مداني بوزيان أولاد إبراىيم بلعباس عبد السلام 26

 

 .DEAالمصدر: إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى برنامج 
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 التعليق:

نلاحظ أن ىناك بعض الثانويات تكررت العديد من مرات كالثانويات مرجعية فمثلا: ثانوية مداني بوزيان      
مرة، ثانوية ابن سحنون الراشدي  12براىيمي تكررت كثانوية مرجعية مرة، البشير الإ 13تكررت كثانوية مرجعية 

 مرة. 11كثانوية مرجعية 

ىذه الثانويات يمكن أن تكون نموذج تطبيقي جيد ينبغي لمثانويات غير الكفؤة أن تحتدي بيا وتدرس أسباب     
 وتفوقيا حتى نستطيع أن نحقق الكفاءة مثميا.
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 ناتالمطلب الثالث : جدول التحسي
 : التحسينات المطلوبة (3-4جدول )

 
 

 1مدخل  
 )عدد التلاميذ(

  2مدخل 
 )عدد الأساتذة(

  3مدخل 
 )ميزانية(

 مخرج 
 )عدد الناجحين في البكالوريا(

 
القيم 
 الفعلية

القيم 
 المستهدفة

نسبة 
 التحسين

القيم 
 الفعلية

القيم 
المستهد

 فة

نسبة 
 القيم المستهدفة القيم الفعلية التحسين

ة نسب
 التحسين

القيم 
 الفعلية

القيم 
المستهد

 فة

نسبة 
 التحسين

 2 135 135 2.34 3862138.23 5865216 2.42 34.492 62 2.34 442.96 672 عبد الدؤمن-1
متقن -2

 طنجاوي أمحمد
361 299.258 2.17 39 32.174 2.17 1989696 1649396.89 2.17 64 64 2 

 2 149 149 2 1151822 1151822 2 59 59 2 671 671 عمامة بو-3
ابن سحنون -4

 الراشدي 
954 954 2 63 63 2 1267222 1267222 2 192 192 2 

 2 123 123 2.32 2952266.84 4195124 2.29 38.677 55 2.35 499.289 779 قاضي محمد-5
متقن برحو -6

 2 74 74 2.22 1684398.12 1731322 2.22 34.252 35 2.22 334 344 محمد

بوعناني -7
 2 84 84 2.11 917761.69 1234622 2.11 39.918 45 2.17 435.358 528 لجيلايا
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مداني -8
 بوزيان

377 377 2 42 42 2 886922 886922 2 79 79 2 

توىامي -9
 مصطفى

394 361.76 2.28 43 38.231 2.11 988922 927987.44 2.28 46 73.152 2.59- 

شاوش -12
 عبد الحميد

324 236.941 2.22 35 26.297 2.24 2292752 1785439.26 2.22 44 44 2 

شويد -11
 سايح محمد

365 365 2 35 35 2 926922 926922 2 65 65 2 

العابدين -12
 محمد

587 373.44 2.36 52 32.299 2.35 4598988 2952522.74 2.35 95 95 2 

الشويد -13
 طالبي بوطالب

523 374.98 2.25 42 32.724 2.22 1442122 1123592.9 2.22 62 62 2 

عيبوط -14
 محمد

453 316.426 2.32 42 29.156 2.27 3878368 2826938.162 2.27 82 82 2 

سعيدي -15
 خلء الله

421 278.141 2.33 39 27.164 2.32 4221488 282129.471 2.93 71 71 2 
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ىلاي -16
 عامر

643 339.98 2.47 62 32.782 2.47 3963268 2295451.376 2.47 79 79 2 

شيخ -17
 بلكبر  

312 254.827 2.17 33 27.127 2.17 2983584 2452542.433 2.17 61 61 2 

 دمرجي-18
 يوسء

461 381 2.17 45 37.222 2.17 3192544 2637677.525 2.17 124 124 2 

نحال -19
 مرزوق

218 218 2 22 22 2 1722524 1722524 2 15 15 2 

بوضياف -22
 محمد

612 376.279 2.38 55 33.927 2.38 4428436 2731684.794 2.38 97 97 2 

مجاىد -21
الدتوفي صغر  

 عيسى
422 391.242 2.27 38 35.232 2.27 1932764 1792238.885 2.27 84 84 2 

بوادي -22
 مرزوق

265 265 2 27 27 2 1241922 1241922 2 36 36 2 
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 . DEAالمصدر: إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  

 
 
 
 
 
 
 

حمري -23
 بوزيان

161 161 2 19 19 2 2329324 2329324 2 26 26 2 

مالك بن -24
 2 126 126 2.21 1777672.973 2267984 2.21 41.54 53 2.21 456.179 582 نابي

البشر  -25
 2 132 132 2 5965228 5965228 2 27 27 2 293 293 الإبراىيمي

بلعباس -26
 -2.71 79 46 2.29 886922 984522 2.48 42 78 2.65 377 1289 عبد السلام

 -2.25 84.89 82.57 2.17 1936225.14 2569874.92 2.17 34.72 43.73 2.18 378.11 49273 الدتوسط



 انىرائح  وانمىاقشح            انفصم انشاتع                                                                     
 

 
59 

 التعميق:
 : بشكل عام في ما يخص التحسينات 

 بالنسبة لمتلاميذ ينبغي تقميص عدد التلاميذ.
 %18نسبة 

 %17الأساتذة 
  %17ميزانية 
تمميذ  135بيل المثال : ثانوية عبد المومن من أجل أن يكون لدييا عدد الناجحين في البكالوريا عمى س

 .%34تمميذ أي بنسبة أقل تقدر بـــ  670بدلا من  441المفروض أن يكون  عدد التلاميذ 
روض أن يكون  تمميذ، المف 135أما بالنسبة لعدد الأساتذة: من أجل ان يكون عدد الناجحين في البكالوريا    

  %42أستاذ أي بنسبة أقل تقدر بــ  60بدلا من   34عدد الأساتذة 
 تمميذ المفروض أن يكون 135بالنسبة لمميزانية من أجل أن يكون لدييا عدد الناجحين في البكالوريا   

 .%34دينار أي بنسبة أقل تقدر بـــ  5865016بدلا من  8360138.23مبمغ الميزانية 
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 مع نتائج البكالوريا DEAبع : مقارنة نتائج المطلب الرا
 ترتيب الثانويات حسب مؤشر الكفاءة ومعدل البكالوريا:

 :( 4-4جدول )
 DEA BAC المكان عنوان الثانويات
 1 22 مولاي العربي           ثانوية عيبوط محمد

 2 1 سعيدة سايح محمد
 3 14 سيدي بوبكر ي يوسءجالدمر  

 المجاىد الدتوفي صغر 
 4 12 أولاد خالد عيسى

 5 1 سعيدة بوعمامة
 6 - سعيدة شاوش عبد الحميد

 6 1 سعيدة مداني بوزيان
 8 1 سعيدة ابن سحنون الراشدي

 9 21 سعيدة قاضي محمد
 9 1 سيدي أعمر بوادي مرزوق
 11 16 عن  السخونة الشيخ بالكبر 
 11 25 الرباحية بوضياف محمد
 13 1 ىونت حمري بوزيان
 14 23 سعيدة عبد الدؤمن

 14 17 سعيدة بوطالب طالبي
 16 26 الحساسنة ىلاي عامر

 17 24 عن  الحجر العابدين محمد
 17 12 أولاد براىيم بلعباس عبد السلام

 19 17 يوب مالك بن نابي
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 22 9 سعيدة برحو محمد
 21 14 سعيدة طنجاوي أمحمد

 21 21 سيدي أحمد سعيدي خلء الله
 23 13 سعيدة  الجيلايبوعناني

 23 1 بالول ث.البشر  الإبراىيمي
 25 11 سعيدة توىامي مصطفى

 26 1 سيدي بوبكر نحال مرزوق
 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى بيانات مديرية التربية.

يب، تفي كلا التر من خلال الجدول نلاحظ أن عدد قميل من الثانويات حافظت عمى نفس الترتيب تقريبا        
ولكن أغمب الثانويات كانت مراتبيا لدى مديرية التربية يختمف بكثرة عن ترتيبيا حسب مؤشر الكفاءة، حيث نجد 
ثانويات حققت درجات عالية من الكفاءة ولكن نجدىا مرتبة من طرف مديرية التربية في آخر المراتب عمى 

، كما نجد العكس من 23لكفاءة التامة ولكن ترتيبيا لدى المديرية سبيل المثال ثانوية "البشير الإبراىيمي" حققت ا
ذلك حيث بعض الثانويات حققت درجات منخفضة في الكفاءة مقارنة بباقي الثانويات ولكنيا مرتبة من طرف 
المديرية في مراتب جد متقدمة عمى سبيل المثال ثانوية "عيبوط محمد، قاضي محمد" كانت رتبتيا حسب 

 عمى الترتيب. 9، 1عمى الترتيب في حين كان ترتيبيا لدى مديرية التربية  20،21فاءة في المرتبة مؤشرات الك
  spermanولممقارنة أكثر بين الترتيب لجأنا إلى حساب الارتباط بين الترتيبين باستخدام معامل الارتباط     

 فتحصمنا عمى النتائج التالية:
 تيب الثانويات حسب مؤشر الكفاءة والترتيب المحدد من طرف المديرية.معامل الارتباط بين تر  :2الجدول رقم 

 BAC DEA 
BAC 1 -0.086 
DEA -0.086 1 

 المصدر: إعداد الطالبتين بالاعتماد على بيانات مديرية التربية.           
 التعميق:
، وىذا يدل - 0.086متو من خلال الجدول نلاحظ معامل الارتباط بين الترتيبين ضعيف جدا، بمغت قي      

عمى أن الترتيب الثانوي حسب مؤشرات الكفاءة يختمف كثيرا عن ترتيب الثانويات لدى مديرية التربية، مما يدل 
 أنو لا يوجد علاقة بين مؤشرات الكفاءة ومعدل البكالوريا.
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أداء الثانويات في ما يمكن أن نستنتجو ىو أن الترتيب محدد من طرف مديرية التربية غير دقيق ولا يعكس 
التعميم، كما أنو مجحف في حق بعض الثانويات ، ذلك أن الترتيب يعتمد بالأساس عمى نسبة النجاح في شيادة 
البكالوريا وىذه النسبة تحسب بقسمة عدد الناجحين نظامين في شيادة البكالوريا عمى عدد التلاميذ، نظامين 

الترتيب لا يؤخذ في الحسبان والإمكانيات المتوفرة لكل ثانوية،  مرشحين لاجتياز ىذه الشيادة، وبالتالي فيذا
وعمى عكس من ذلك  فإن الترتيب المحدد في ىذه الدراسة معتمد عمى مؤشرات الكفاءة أكثر دقة لأنو أخذ بعين 

 الاعتبار الإمكانيات المتوفرة لدى الثانويات عدد التلاميذ، عدد الأساتذة، ميزانية. 
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 خلاصة :
 DEAقمنا بتطبيق أسموب التحميمي التطويقي لمبيانات  2018بعد إجراء دراسة وصفية خلال فترة دراسية     

بإستخدام توجو المدخمي لنموذج عوائد الحجم المتغيرة و ذلك لإيجاد مؤشرات الكفاءة لمؤسسة التعميم الثانوي 
من المرات كثانوية مرجعية  تكررت  العديدالتي  الثانوياتقمنا بتحديد كمما و عمى مستوى كامل ولاية سعيدة. 

تحقيق الكفاءة، و كذلك تحديد نسب تحسينات المدخلات ثانويات غير كفء حتى لمثانويات التي لم تستطع 
 تصل الى حد الكفاءة .

عند مقارنة الثانويات حسب مؤشرات الكفاءة مع ترتيب مديرية التربية لثانويات حسب نسب النجاح في شيادة 
  تبين أن ترتيب مديرية التربية غير دقيق و مجحف في حق بعض الثانويات.وريا البكال
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 الخاتمة :
إن إستخدام الطرق القانونية لعمم بحوث العمميات ولا سيما أسموب التحميل التطويقي لمبيانات في الأبحاث 

ن يساىم في إيجاد أمثل الطرق المتعمقة بإقتصاديات التعميم عموما و التعميم ما قبل الجامعى خصوصا من أ
لإستخدام الموارد التعميمية ماليا و بشريا و تكنولوجيا و زمنيا، ومن ثم الرقي بمستوى التعميم و تمكينو من 

 أداء دوره الحيوي و المحوري في عممية التنمية وفي شتى المجالات كما ىو الحال في البمدان المتقدمة.
ولة لإعطاء و تكوين فكرة عن كيفية إستخدام أسموب التحميل التطويقي من ىنا تأتي ىذه الدراسة كمحا   

 لمبيانات في قياس مدى كفاءة المؤسسات التربية والتعميم في إستغلال الموارد والإمكانيات المتاحة ليا.
 حيث حاولنا في الفصل الأول تعريف بالكفاءة ، ثم تطرقنا بعد ذلك إلى مفيوم الكفاءة في التعميم أما  

الفصل الثاني فقمنا بإعطاء دراسات عربية وأجنبية، وبعد ذلك تناولنا في الفصل الثالث نموذج والمعطيات 
حيث تطرقنا فيو إلى مبحثين الأول يمثل الأسموب التطويقي لمبيانات والثاني معطيات الدراسة وفي الفصل 

 الرابع والأخير قمنا بالمناقشة.
ءة النسبية لثانويات ولاية سعيدة باستخدام التحميل التطويقي لمبيانات كان اليدف من الدراسة قياس الكفا

وتطبيق نموذج عوائد الحجم المتغيرة بالتوجييين المدخمي والمخرجي أين قمنا بدراسة الثانويات لمموسم 
عتبار ثلاث مدخلات تمثمت في : 2018  وا 

المخرج الأساسي ىو عدد التلاميذ الناجحين  عدد التلاميذ، عدد الأساتذة والميزانية خاصة بكل ثانوية وكان
 في الباكالوريا.

 جاءت نتائج الدراسة كما يمي: 
التوجو المدخمي وجدنا أن النتائج من حيث التوجو المدخمي لمموسم ب المتغيرةبإستعمال نموذج عوائد الحجم   

2017 . 
من  %64ويات ولاية سعيدة تستخدم إذن نقول أن كل ثان %64بالنسبة لمكفاءة التقنية بمغ متوسطيا      

ومنو نقول أن ثانويات ولاية سعيدة تستخدم  %76مدخلاتيا فقط أما بالنسبة لمكفاءة الحجمية فبمغ متوسطيا 
 . من مدخلاتيا 76%
بالنسبة لمثانويات التي حققت الكفاءة التقنية فيي ثلاث ثانويات فقط : ثانوية الشيخ بوعمامة وابن سحنون    

ثانوية الشيخ بوعمامة وابن سحنون والبشير الإبراىيمي، أما الثانويات التي حققت كفاءة حجمية فيي  الراشدي
 الراشدي والبشير الإبراىيمي.

في ما يخص ثانويات التي كانت كفؤة ومرجعية بالنسبة لمثانويات التي لم تحقق الكفاءة التامة فيي    
البشير الإبراىيمي تكررت كثانوية مرجعية مرة،  13ية مرجعية ثانوية مداني بوزيان تكررت كثانو كالتالي : 

 مرة. 11مرة، ثانوية ابن سحنون الراشدي كثانوية مرجعية تكررت  12
اتذة يسمح لنا بمعرفة ماىي التحسينات المطموبة لكل ثانوية بالنسبة لي عدد الأس DEAنموذج  كما أن     

 و عدد التلاميذ و الميزانية.
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أكثر  نتائجولأن  ىو أكثر دقة مقارنة بترتيب نتائج البكالوريا DEAتائج  ترتيب ن تبين أن يروفي الأخ    
 .وضوحاً  و تفصيلاً 
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 2412 -2414(: تطور عدد التلاميذ في الثانوي 1-1الجدول )

 2218 2217 2216 2215 2214 2213 2212 2211 2212 السنوات
عدد   

 التلاميذ
11324 11457 13385 13663 14399 13645 12883 12472 12627 

 

 مصدر: مديرية التربية

 2412-2414ثانوي: دد الإناث في ال( تطور ع2-1الجدول )
 2218 2217 2216 2215 2214 2213 2212 2211 2212 السنوات

عدد   
 التلاميذ

6195 6269 7462 7636 7987 7353 6927 6697 6869 

 

 مصدر: مديرية التربية

  2412-2414( تطور عدد الأساتذة في التعليم الثانوي لفترة 3-1الجدول رقم )

 2218 2217 2216 2215 2214 2213 2212 2211 2212 السنوات
عدد   

 الأساتذة
816 883 958 1257 1281 1296 1126 1126 1122 

 

 مصدر: مديرية التربية.
 ( تطور عدد الثانويات في ولاية سعيدة4-1الجدول )

 2218 2217 2216 2215 2214 2213 2212 2211 2212 السنوات
عدد   

 الثانويات
22 22 22 23 23 26 26 26 27 

 

 مديرية التربيةمصدر: 
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 .2412-2414( تطور نتائج البكالوريا في التعليم الثانوي للفترة 5-1الجدول )

 2218 2217 2216 2215 2214 2213 2212 2211 2212 السنوات
ناجحون في 

bac 
1682 1922 2135 1467 1513 2458 2332 2436 2188 

نسبة 
النجاح في 

 البكالوريا
61.21% 61.49% 59.24% 44.22% 41.21% 42.74% 45.29% 49.59% 52.27% 

 
 مصدر: مديرية التربية

 2412 -2414الملحق : تطور  التعليم الثانوي في ولاية سعيدة 
 

 BACنتائج  عدد الثانويات عدد الأساتذة عدد الإناث عدد التلاميذ السنة 
2010 11324 6195 816 20 1682 
2011 11457 6269 883 20 1900 
2012 13385 7460 958 20 2135 
2013 13663 7636 1057 23 1467 
2014 14399 7987 1081 23 1513 
2015 13645 7353 1196 26 2458 
2016 12883 6907 1106 26 2436 
2017 12472 6697 1106 26 2436 
2018 12607 6869 1120 27 2188 
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Input orientated DEA 

 Scale assumption: VRS 

 Slacks calculated using multi-stage method 

 EFFICIENCY SUMMARY: 

  

  firm  crste  vrste  scale 

  

    1  0.654  0.658  0.993 irs 

    2  0.660  0.829  0.796 irs 

    3  1.000  1.000  1.000  -  

    4  1.000  1.000  1.000  -  

    5  0.628  0.703  0.893 irs 

    6  0.819  0.973  0.842 irs 

    7  0.713  0.887  0.804 irs 

    8  0.912  1.000  0.912 irs 

    9  0.504  0.918  0.549 irs 

   10  0.493  0.779  0.633 irs 

   11  0.769  1.000  0.769 irs 

   12  0.550  0.642  0.857 irs 

   13  0.529  0.779  0.680 irs 

   14  0.579  0.729  0.794 irs 

   15  0.530  0.697  0.761 irs 

   16  0.444  0.529  0.840 irs 

   17  0.617  0.822  0.750 irs 

   18  0.789  0.827  0.955 irs 

   19  0.232  1.000  0.232 irs 

   20  0.548  0.617  0.889 irs 
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   21  0.774  0.927  0.835 irs 

   22  0.545  1.000  0.545 irs 

   23  0.429  1.000  0.429 irs 

   24  0.732  0.784  0.934 irs 

   25  1.000  1.000  1.000  -  

   26  0.262  0.901  0.291 irs 

  mean  0.643  0.846  0.769 

 

UMMARY OF INPUT SLACKS: 

 firm  input:            1           2           3 

    1                0.000       0.000       0.000 

    2                0.000       0.156       0.000 

    3                0.000       0.000       0.000 

    4                0.000       0.000       0.000 

    5               48.517       0.000       0.000 

    6                0.000       0.000       0.000 

    7               33.014       0.000       0.000 

    8                0.000       0.000       0.000 

    9                0.000       1.250       0.000 

   10                0.000       0.982       0.000 

   11                0.000       0.000       0.000 

   12                3.404       0.000       0.000 

   13               16.918       0.000       0.000 

   14               13.785       0.000       0.000 

   15               15.090       0.000       0.000 

   16                0.000       0.000       0.000 

   17                0.000       0.000       0.000 

   18                0.000       0.000       0.000 
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   19                0.000       0.000       0.000 

   20                0.000       0.000       0.000 

   21                0.000       0.000       0.000 

   22                0.000       0.000       0.000 

   23                0.000       0.000       0.000 

   24                0.000       0.000       0.000 

   25                0.000       0.000       0.000 

   26              604.040      30.267       0.000 

 

 mean               28.260       1.256       0.000 

  

  

 SUMMARY OF PEERS: 

  

  firm  peers: 

    1      3    4   25    8 

    2      8   25   23 

    3      3 

    4      4 

    5      4   25   22 

    6     25    8   22   11 

    7      4   11    8 

    8      8 

    9     22    8 

   10      8   22   23 

   11     11 

   12      4   25   22 

   13     25   22    4 
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   14      4   25   22 

   15      4   25   22 

   16     25    8   22   11 

   17      8   22   23   25 

   18     25    4    8    3 

   19     19 

   20     25    4    8   11 

   21     25    4   22   11 

   22     22 

   23     23 

   24     25    4    8    3 

   25     25 

   26      8 

  

 firm  input:            1           2           3 

    1              440.969      39.490 3860138.232 

    2              299.258      32.174 1649396.890 

    3              671.000      59.000 1151800.000 

    4              954.000      63.000 1067000.000 

    5              499.289      38.677 2950066.842 

    6              334.681      34.052 1684398.100 

    7              435.358      39.918  917761.695 

    8              377.000      40.000  886900.000 

    9              361.763      38.231  907987.447 

   10              236.941      26.297 1785439.265 

   11              365.000      35.000  906900.000 

   12              373.444      32.099 2952500.747 

   13              374.988      32.724 1123592.911 
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   14              316.406      29.156 2826938.160 

   15              278.141      27.164 2801009.471 

   16              339.983      32.782 2095451.376 

   17              254.827      27.127 2452542.433 

   18              381.117      37.202 2637677.505 

   19              218.000      20.000 1702524.000 

   20              376.279      33.927 2731684.794 

   21              391.242      35.230 1790038.885 

   22              265.000      27.000 1041900.000 

   23              161.000      19.000 2309324.000 

   24              456.179      41.542 1777672.973 

   25              293.000      27.000 5965208.000 

   26              377.000      40.000  886900.000 

 FIRM BY FIRM RESULTS: 

Results for firm:     1 

Technical efficiency   =  0.658 

Scale efficiency     = 0.993   (irs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

 variable           original        radial            slack             projected 

                            value      movement      movement         value 

 output     1         135.000         0.000         0.000       135.000 

 input      1         670.000      -229.031         0.000       440.969 

 input      2          60.000       -20.510         0.000        39.490 

 input      3     5865016.000  -2004877.768         0.000   3860138.232 

Results for firm:     2 

Technical efficiency = 0.829 

Scale efficiency     = 0.796  (irs) 

 PROJECTION SUMMARY: 
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  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          64.000         0.000         0.000        64.000 

 input      1         361.000       -61.742         0.000       299.258 

 input      2          39.000        -6.670        -0.156        32.174 

 input      3     1989696.000   -340299.110         0.000   1649396.890 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    8      0.606 

   25      0.055 

   23      0.338 

  

  

Results for firm:     3 

Technical efficiency = 1.000 

Scale efficiency     = 1.000  (crs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1         149.000         0.000         0.000       149.000 

 input      1         671.000         0.000         0.000       671.000 

 input      2          59.000         0.000         0.000        59.000 

 input      3     1151800.000         0.000         0.000   1151800.000 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    3      1.000 

 Results for firm:     4 

Technical efficiency = 1.000 
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Scale efficiency     = 1.000  (crs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1         190.000         0.000         0.000       190.000 

 input      1         954.000         0.000         0.000       954.000 

 input      2          63.000         0.000         0.000        63.000 

 input      3     1067000.000         0.000         0.000   1067000.000 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    4      1.000 

  Results for firm:     5 

Technical efficiency = 0.703 

Scale efficiency     = 0.893  (irs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1         123.000         0.000         0.000       123.000 

 input      1         779.000      -231.194       -48.517       499.289 

 input      2          55.000       -16.323         0.000        38.677 

 input      3     4195104.000  -1245037.158         0.000   2950066.842 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    4      0.324 

   25      0.386 

   22      0.290 

  

Results for firm:     6 
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Technical efficiency = 0.973 

Scale efficiency     = 0.842  (irs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          74.000         0.000         0.000        74.000 

 input      1         344.000        -9.319         0.000       334.681 

 input      2          35.000        -0.948         0.000        34.052 

 input      3     1731300.000    -46901.900         0.000   1684398.100 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

   25      0.149 

    8      0.448 

   22      0.250 

   11      0.153 

  Results for firm:     7 

Technical efficiency = 0.887 

Scale efficiency     = 0.804  (irs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          84.000         0.000         0.000        84.000 

 input      1         528.000       -59.628       -33.014       435.358 

 input      2          45.000        -5.082         0.000        39.918 

 input      3     1034600.000   -116838.305         0.000    917761.695 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    4      0.112 
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   11      0.533 

    8      0.355 

  

  

Results for firm:     8 

Technical efficiency = 1.000 

Scale efficiency     = 0.912  (irs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          79.000         0.000         0.000        79.000 

 input      1         377.000         0.000         0.000       377.000 

 input      2          40.000         0.000         0.000        40.000 

 input      3      886900.000         0.000         0.000    886900.000 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    8      1.000 

  

  

Results for firm:     9 

Technical efficiency = 0.918 

Scale efficiency     = 0.549  (irs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          46.000         0.000        27.150        73.150 

 input      1         394.000       -32.237         0.000       361.763 

 input      2          43.000        -3.518        -1.250        38.231 
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 input      3      988900.000    -80912.553         0.000    907987.447 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

   22      0.136 

    8      0.864 

  

  

Results for firm:    10 

Technical efficiency = 0.779 

Scale efficiency     = 0.633  (irs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          44.000         0.000         0.000        44.000 

 input      1         304.000       -67.059         0.000       236.941 

 input      2          35.000        -7.721        -0.982        26.297 

 input      3     2290752.000   -505312.735         0.000   1785439.265 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    8      0.332 

   22      0.041 

   23      0.627 

  

  

Results for firm:    11 

Technical efficiency = 1.000 

Scale efficiency     = 0.769  (irs) 

 PROJECTION SUMMARY: 



 قائمح انملاحق
 

 

83 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          65.000         0.000         0.000        65.000 

 input      1         365.000         0.000         0.000       365.000 

 input      2          35.000         0.000         0.000        35.000 

 input      3      906900.000         0.000         0.000    906900.000 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

   11      1.000 

  

  

Results for firm:    12 

Technical efficiency = 0.642 

Scale efficiency     = 0.857  (irs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          95.000         0.000         0.000        95.000 

 input      1         587.000      -210.152        -3.404       373.444 

 input      2          50.000       -17.901         0.000        32.099 

 input      3     4598988.000  -1646487.253         0.000   2952500.747 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    4      0.142 

   25      0.387 

   22      0.471 
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Results for firm:    13 

Technical efficiency = 0.779 

Scale efficiency     = 0.680  (irs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          62.000         0.000         0.000        62.000 

 input      1         503.000      -111.094       -16.918       374.988 

 input      2          42.000        -9.276         0.000        32.724 

 input      3     1442100.000   -318507.089         0.000   1123592.911 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

   25      0.016 

   22      0.825 

    4      0.159 

  

  

Results for firm:    14 

Technical efficiency = 0.729 

Scale efficiency     = 0.794  (irs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          80.000         0.000         0.000        80.000 

 input      1         453.000      -122.809       -13.785       316.406 

 input      2          40.000       -10.844         0.000        29.156 

 input      3     3878368.000  -1051429.840         0.000   2826938.160 

 LISTING OF PEERS: 
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  peer   lambda weight 

    4      0.060 

   25      0.362 

   22      0.578 

  

  

Results for firm:    15 

Technical efficiency = 0.697 

Scale efficiency     = 0.761  (irs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          71.000         0.000         0.000        71.000 

 input      1         421.000      -127.769       -15.090       278.141 

 input      2          39.000       -11.836         0.000        27.164 

 input      3     4021488.000  -1220478.529         0.000   2801009.471 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    4      0.005 

   25      0.357 

   22      0.638 

 Results for firm:    16 

Technical efficiency = 0.529 

Scale efficiency     = 0.840  (irs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          79.000         0.000         0.000        79.000 
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 input      1         643.000      -303.017         0.000       339.983 

 input      2          62.000       -29.218         0.000        32.782 

 input      3     3963068.000  -1867616.624         0.000   2095451.376 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

   25      0.233 

    8      0.076 

   22      0.092 

   11      0.600 

  

  

Results for firm:    17 

Technical efficiency = 0.822 

Scale efficiency     = 0.750  (irs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          61.000         0.000         0.000        61.000 

 input      1         310.000       -55.173         0.000       254.827 

 input      2          33.000        -5.873         0.000        27.127 

 input      3     2983548.000   -531005.567         0.000   2452542.433 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    8      0.294 

   22      0.067 

   23      0.462 

   25      0.177 

  Results for firm:    18 
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Technical efficiency = 0.827 

Scale efficiency     = 0.955  (irs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1         104.000         0.000         0.000       104.000 

 input      1         461.000       -79.883         0.000       381.117 

 input      2          45.000        -7.798         0.000        37.202 

 input      3     3190544.000   -552866.495         0.000   2637677.505 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

   25      0.341 

    4      0.034 

    8      0.580 

    3      0.045 

  

  

Results for firm:    19 

Technical efficiency = 1.000 

Scale efficiency     = 0.232  (irs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          15.000         0.000         0.000        15.000 

 input      1         218.000         0.000         0.000       218.000 

 input      2          20.000         0.000         0.000        20.000 

 input      3     1702524.000         0.000         0.000   1702524.000 

 LISTING OF PEERS: 
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  peer   lambda weight 

   19      1.000 

  

  

Results for firm:    20 

Technical efficiency = 0.617 

Scale efficiency     = 0.889  (irs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          97.000         0.000         0.000        97.000 

 input      1         610.000      -233.721         0.000       376.279 

 input      2          55.000       -21.073         0.000        33.927 

 input      3     4428436.000  -1696751.206         0.000   2731684.794 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

   25      0.359 

    4      0.063 

    8      0.007 

   11      0.571 

  

  

Results for firm:    21 

Technical efficiency = 0.927 

Scale efficiency     = 0.835  (irs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 
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 output     1          84.000         0.000         0.000        84.000 

 input      1         422.000       -30.758         0.000       391.242 

 input      2          38.000        -2.770         0.000        35.230 

 input      3     1930764.000   -140725.115         0.000   1790038.885 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

   25      0.170 

    4      0.078 

   22      0.073 

   11      0.679 

  

  

Results for firm:    22 

Technical efficiency = 1.000 

Scale efficiency     = 0.545  (irs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          36.000         0.000         0.000        36.000 

 input      1         265.000         0.000         0.000       265.000 

 input      2          27.000         0.000         0.000        27.000 

 input      3     1041900.000         0.000         0.000   1041900.000 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

   22      1.000 

  

  

Results for firm:    23 
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Technical efficiency = 1.000 

Scale efficiency     = 0.429  (irs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          26.000         0.000         0.000        26.000 

 input      1         161.000         0.000         0.000       161.000 

 input      2          19.000         0.000         0.000        19.000 

 input      3     2309324.000         0.000         0.000   2309324.000 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

   23      1.000 

  

  

Results for firm:    24 

Technical efficiency = 0.784 

Scale efficiency     = 0.934  (irs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1         106.000         0.000         0.000       106.000 

 input      1         582.000      -125.821         0.000       456.179 

 input      2          53.000       -11.458         0.000        41.542 

 input      3     2267984.000   -490311.027         0.000   1777672.973 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

   25      0.170 

    4      0.160 
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    8      0.667 

    3      0.003 

  

  

Results for firm:    25 

Technical efficiency = 1.000 

Scale efficiency     = 1.000  (crs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1         132.000         0.000         0.000       132.000 

 input      1         293.000         0.000         0.000       293.000 

 input      2          27.000         0.000         0.000        27.000 

 input      3     5965208.000         0.000         0.000   5965208.000 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

   25      1.000 

  

  

Results for firm:    26 

Technical efficiency = 0.901 

Scale efficiency     = 0.291  (irs) 

 PROJECTION SUMMARY: 

  variable           original        radial         slack     projected 

                        value      movement      movement         value 

 output     1          46.000         0.000        33.000        79.000 

 input      1        1089.000      -107.960      -604.040       377.000 

 input      2          78.000        -7.733       -30.267        40.000 
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 input      3      984500.000    -97600.000         0.000    886900.000 

 LISTING OF PEERS: 

  peer   lambda weight 

    8      1.000 

 


