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Résumé:

Cette ¢tude vise a examiner le sujet de 1'impact non marketing sur la
satisfaction du client dans les services de la Fondation Condor, a travers
I'étude de cas de la Condor-Agency happy, ou 1'échantillon comprenait 60
clients pour les services de l'institution; et nous avons adopté dans
l'analyse de nos données sur l'analyse statistique des sciences sociales spss.

Les résultats de 1'é¢tude ont montré que les clients de l'institution
distinguent la marque de marketing parmi les autres signes et qu'il n'y a
pas de différence de signification statistique dans les réponses des
répondants concernant le changement de marque de marketing en raison
des variables démographiques.

L'étude a ¢galement abouti a de nombreuses recommandations, dont la
plus importante est la mise en place d'é¢tudes de marché permettant de
connaitre les avantages et les inconvénients des services fournis,
notamment apres le changement de marque.

Mots-clés: marque marketing, nom de marque, satisfaction de la clientéle,
clients de Condor Corporation.
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