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 الميم إنا نسألك إيمانا دائما وقمبا خاشعا وعمما نافعا ونستعين بعافيتك ونتجرع من عممك
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لى أساتذتنا الكرام الذين ساىموا في إثراء رصيدنا المعرفي .وا   
.وكما نتوجو بالشكر إلى كل من ساعدنا وساىم من قريب أو من بعيد في إنجاز ىذا العمل  
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. حفظيا الله أمي الغاليةإليك... إلى من يعجز المسان عن وصف فضميا   
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.أبي العزيز إليك ... ونورا ينير دربي   
 إلى أغمى وأعز ما أممك في ىذه الدنيا
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 الممخص
 

تتجمى أىمية الدراسة من خلال أىمية إدارة الإنتاج والعمميات في المنظمات الإنتاجية وما ليا من دور حيوي 
وأساسي في دفع عممية التنمية الاقتصادية كما أنو في ظل الواقع الاقتصادي الحالي وتطور آلية الاتصالات 

وانفتاح الأسواق أصبحت المنافسة جزءا من العمل الإنتاجي وبالتالي إمكانية تصنيع منتوج منافس عمى مستوي 
من ىنا جاءت ىذه الدراسة . عالمي يتطمب تطوير وابتكار أساليب جديدة للإنتاج  وطرح مخرجات جديدة منافسة

لبمورة الخيارات الإستراتيجية الحديثة والصعبة لأسس وأسموب إدارة الإنتاج والعمميات وأسموب إدارة الإنتاج 
والعمميات في تقديم وطرح سمع وخدمات تحقق رغبات المستيمك بجودة عالية خلال أقصر زمن محدد وضمن حدود 

. تكمفة مقبولة
تيدف ىذه الدراسة إلى مناقشة الجوانب المتعمقة بإدارة الإنتاج في مؤسسة الاقتصادية وتفحص آلية العمل 

ظيار عوامل جديدة في إدارة  فييا من خلال زمن الإنتاج وحجم مجموعاتو في كل مرحمة من مراحل الإنتاج وا 
. الإنتاج من خلال تجديد تقويم اليد العاممة كأحد عناصر الفعالية الإنتاجية 

 . اختيار الموقع المشروع ، الترتيب الداخمي لممصنع تصميم المنتوج :الكممات المفتاحية
Abstract : 
The importance of the study the importance of the Production and Operations 

Management in oranizations productivity and their role is vital and essential to push 
forward the process of economic development, and that in light of the economic reality 
of the present and the evolution of communication machanism and open markets 
competition has become part of the production work.and therefore the possiblitiy of 
manufacturing product competitor on the level requires the development of a global 
innovoation and new methods of production and put the output of new competition. 
From here came this study was to develop a modern strategic choices and difficult for 
foundations and managemene style of production processes and in the provision of 
goods and servicec put check consumer desires high quality within the shortest time 
limit and within the limits of acceptable cost. 

The study aim to discuss aspects related to the management of production 
processes in the organization of economic and examine the mechanism of action 
during the time of production, and the size of its collections at each stage of 
production . the study also amis to propose new models to evaluate the productive 
work, and show the new agents in the management of production and operation 
through calendar renewal of labor as a component of productive efficiency. 

Kevwords :select the project site, the internal arrangement of the plant. 
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 : تمهيد
 عرفت إدارة الإنتاج عدة تطورات، نتیجة لظيور التكتلبت الإقتصادیة العملبقة

 والتطور التقني المتسارع، وخاصة بعد إشتداد المنافسة بین المؤسسات الساعیة إلى النجاح والنمو
والإستمراریة وتحقیق الربح عمى المدى البعید، مما دفع بتمك المؤسسات إلى إعادة النظر في 

 إستراتجیة
 الإنتاج والعممیات بإعتبارىا إحدى التحدیات التي تواجييا بيدف تحقیق مستویات عالیة من الأداء
وقصد الإلمام بمختمف جوانب إدارة الإنتاج سنحاول في ىذا الفصل التطرق إلى الإطار المفاىیمي 

 .لإدارة الإنتاج ، وكذا أىمیتيا المختمفة وظائف إدارة الإنتاج المتعددة
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 مدخل إلي إدارة الإنتاج : المبحث الأول

إدارة الإنتاج والعممیات لقد تم الاعتراف عمى أنيا عامل ميم في أي اقتصاد لأي بمد لقد 
دارة الإنتاج وأخیرا إدارة العممیات  تطورت ىذه الإدارة تحت أسماء مختمفة كالإدارة الصناعیة وا 

الإنتاجیة، حیث إن ىذه المسمیات جمیعيا تصف بنفس حقل المعرفة حیث بدأت الإدارة الصناعیة 
تقسیم العمل والتخصص یمكن أن تؤدي إلي نتائج " وعمي اعتراف ادم سمیث بأن18في قرن 

 .اقتصادیة جیدة وقد أوصي بتجزئة الوظائف إلي مكوناتيا وتوزیعیيا عمي العاممین 
 :والذي سوف نتعرف عمیو وفق الأتي 

 1التطور التاريخي لإدارة الإنتاج والعمميات: المطمب الأول
 : المرحمة الإنتاج المنزلي والحرفي1-

عرض في كتابو  (1776)یعتبر أدم سمیث أول من اىتم باقتصادیات الانتاج في عام 
 :المزایا الاقتصادیة الثلبث لتقسیم العمل وىي (the weath of Nations)" ثروة الأمم" المسمى 

تنمیة الميارات نتیجة قیام كل فرد بتأدیة جزء معین من العممیة الإنتاجیة لمرات متعددة ومتكررة -
 .خلبل الیوم الواحد 

التخمص من الوقت الضائع نتیجة لعدم قیام العمال بالانتقال من عممیة إنتاجیة  إلي -
   .أخرى

. استخدام الآلات والعدد المتخصصة لأداء العممیات الإنتاجیة المطموبة - 
وبالرغم من إن مفاىیم إدارة العممیات الإنتاجیة قد ظيرت وانتشر استخداميا خلبل الثورة 

  .الصناعیة
حیث انو في كتابو ,أول من حاول إدخال المفاىیم العممیة فیيا  (Babbage) (باباج)فیعتبر 

                                                           

19منعم زمر سمیث ،إدارة الإنتاج والعممیات ، دار وىران لنشر والتوزیع ، عمان ،ص .د -1  
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 الذي صدر في عام  (the Economy of Machinery and Manufacturing)المسمى
. أید وناقش بتوسع مزایا تقسیم العمل التي كتبيا ادم سمیث  (1832)

حیث انو أضاف مبدأ جدیدا ینص عمى ربط الأجر المدفوع  لمفرد مع متطمبات العممیة 
الإنتاجیة من حیث الميارة والخبرة المطموبة ، ولیس مع مقدار الخبرة والميارة التي یمتمكيا ذالك 

 .الفرد
 :المرحمة الثورة الصناعیة وظيور نظام المصنع -2

إن الجوىر الأساسي لمثورة الصناعیة یقوم عمي أساس حمول الآلة محل العامل فقد ظير 
نظام المصنع لیحل محل الإنتاج الحرفي ،حیث تم تجمیع كل عناصر الإنتاج والتصنیع من مواد 

وعمال وآلات وطاقة في مكان واحد في ظل نظام إداري یمكن أصحاب الأعمال  من الرقابة 
 .   والسیطرة عمي قوة العمل وتوجیييا نحو تحقیق الأىداف الإنتاجیة المرجوة 

وقد صاحب ظيور الثورة الصناعیة ونظام المصنع تطور كبیر في طرق وأسالیب الإنتاج 
والتصنیع في العالم وتتسم ىذه المرحمة من مراحل التطور اداة الإنتاج والعممیات بوجود العدید من 

المحاولات التي بذليا الكثیرون من رواد الفكر الإداري ویمكن إلقاء الضوء عمي أىم إسيامات 
 :بعض ىؤلاء الرواد 

 The  أفكاره عن الادارة في كتابو TAYLORنشر : 1( F.TAYLOR)الإدارة العممية 
Principles of Scientific  of  Managrment «  »  م ،وفي كتابو إدارة 1911ا سنة

،وقد أوضح أن للئدارة العممیة أربعة مبادئ رئیسیة ، تتمثل -   Shop Managemenetالورشة
 :فیما یمي 
احلبل الطریقة العممیة محل الطریقة البدائیة التي تعتمد عمي القواعد التقریریة في تحدید .1

 .عناصر عمل الفرد
 .اختیار العمال وتدریبيم عمي أساس العممي .2

                                                           
 ..2013/2014بمقروریصات رشید ،إدارة الإنتاج والعممیات في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة ،دراسة حالات ،رسالة الدكتورة  1
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 .ضرورة التعامل بین كل من الإدارة والعمال لأداء العمل وفقا لطریقة العممیة -3
 .التقسیم المسؤولیة بین العمال والمدریین مع ضرورة قیام المدریین بتخطیط وتنظیم العمل.4

H.GANT   :    
بأربعة انجازات أساسیة في المفاىیم الحالیة للبدارة ،یمكن توضیحيا   GANTلقد أسيم 
 : باجاز فیما یمي 

تقیس نشاط العامل بطول الوقت لأداء  (  GANTخرائط )اعط خرائط عرفت باسمو - 
 .العمل ، وىي تستخدم لمقارنة الأداء الفعمي بالأداء المخطط 

 .الروح الإنسانیة في معاممة المستخدمین وتحدید أجورىم - 
توجیو سیاسة الإدارة نحو العمال ، وبذالك یقع عمي الادارة مسؤولیة التدریب،وتعمیم العمال -

 .ویصبح أكثر ميارة
 ندى بتأكید مبداء الخدمة بدلا من الأرباح أي مبدأ خدمة اليدف-

H.EMERSON :   
،وقد نشر افكاره الاداریة في كتابین "الكفاءة  هندسة"ىو من أول  من استخدم اصطلبح 

 : ىما 
 .م1911في سنة " الكفاءة كأساس لمتشغیل ولأجور -" 
 .م1913مبادئ الكفاءة الاثنى عشر في سنة -"

   : E.MAYO 1 العلاقات الإنسانية 
 )  بإجراء تجارب تتعمق بأىمیة العلبقات الإنسانیة في تحقیق إنتاجیة عالیة MAYOلقد 

بشركة وستون الترونیك، وقد استيدفت  (HAWtherne) في مصانع ىاوتون  (1927-1932
ىذه التجارب بیان التأثیر بعد ظروف المحیطة بالعمل عمي إنتاجیة العمال مثل فترات القصیرة 

 .والطویمة ،طول یوم العمل ،ومدة الأسبوع ، اضأءة وغیر ذالك من ظروف 

                                                           

.5:م ص2001الدار الجامعة ، الإسكندریة ، . مدخل النظم :إدارة الإنتاج والعممیات : سونیا محمد البكري 1  
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وقد أصبحت ىذه التجارب فاصمة ونتائج التي ترتبت عمیيا بمثابة نقطة تحول في مجال 
الصناعي ، إذا تم الاستعانة بخبراء عموم السموكیة ومستشاري شؤون الموظفین المرقبین العلبقات 

الصناعیة وغیرىم لي تمبیة تطمعات إدارة ، والمتعمق بتيیئة ظروف التي تكفل القیام بالعمل 
 . بأقصى كفاءة ممكنة 

 1:  مرحمة استخدام بحوث العمميات
أثر   ظيرت بحوث العممیات عمي(Opérations Research)  بعد   الثانیة  الحرب 

تشكیل أول فریق بحث من العمماء في تخصصات مختمفة في بریطانیا وذالك لدارسة المشكلبت 
في   التكتیكیة والإستراتیجیة المرتبطة بنظام الدافع الجوي والطیران ،حیث یعتبر أول نشاط رسمي

مجال بحوث العممیات ، ثم انتشرت بعد الحرب وتم استخداميا في حل الكثیر من المشكلبت في 
 . القطاع الصناعي حیث تشكمت فرق عمل مختمفة ومن تخصصات لمواجية تمك المشكلبت
تقوم بحوث العممیات بصفة عامة عمي أساس استخدام النماذج والأسالیب الكمیة في 

التشكیمة المثمى   كمشكلبت تحدید:التوصل الي الحمول المثمى لممشكلبت الإداریة المتعددة 
لممنتجات ،ومشاكل تخصیص الموارد المختمفة ومشكلبت التخطیط الطاقة الإنتاجیة ، وجدولة 
الإنتاج والعممیات ، واختیار المواقع الملبئمة وترتیب الداخمي لمنظمات والرقابة عمي جدولة 

 . الإنتاج والعممیات
 :  2الإنتاج  الصناعية و إدارة  مرحمة الإدارة

دارة الإنتاج حیث اتجيت الكثیر  شيدت ىذه المرحمة التركیز عمي مفاىیم الإدارة الصناعیة وا 
   Managementمن البحوث والدراسات إبراز مفاىیم أساسیة مثل مفاىیم الادارة الصناعیة

Manifacturing   إدارة المصنع Plant Management    ىندسة  الصناعیة   Industriel 
Management    نحو وتنظیم الصناعي  Industriel organisation .

                                                           

2013/2014بمقروریصات رشید ،إدارة الإنتاج والعممیات في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة ،دراسة حالات ،رسالة الدكتورة  1  
.17:ص.بمقروریصات رشید ، مرجع سبق ذكر  2  
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كما  أنو ومع بدایة فترة خمسینات من القرن العشرین أیضا ظيرت العدید من كتبات العممیة 
 (BOWMAN-FER)التي تركز عمي ادارة الانتاج حیث قدم كل   

 كما قدم   Analisis of Production Managementم كتبيما بعنوان  1957في سنة 
BUFFA م كتابو 1961 في سنة «Modem Production Management  »  

ویلبحظ في ىذه المرحمة أنو قد تم التركیز في أوليا عمى المصانع والبیئة الصناعیة ،بینما 
التركیز في أخرىا عمى الإنتاج ،لتؤكد إن غالبیة المشكلبت والتطبیقات المختمفة ، وكذلك أسالیب 

 .بحوث العممیات التي قد تم استخداميا انما استخدمت لمواجية مشكلبت في قطاع الصناعي
  :1مرحمة إدارة العمميات

شيدت ىذه المرحمة ازدىرا وضحا في نظام الخدمات ، وقد أصبح ليذا النظام أىمیة كبرى 
بنسبة لأفراد والدولة والمجتمع بحیث أصبحت صناعة الخدمات تقف جنبا إلي جنب مع القطاع 

 .الصناعي 
ومع ظيور نظریة النظم ،فقد شيدت ىذه المرحمة أیضا میلبدا جدیدا لإدارة الإنتاج 

 .والعممیات حیث أصبحت تشمل قطاعي الصناعة والخدمات معا 
إلا مع مرور الوقت وفي نيایة التسعینات فقد قدم كثیر من الكتاب تحمیلب لمشكلبت 

الإنتاجیة تحت عنوان إدارة العممیات فقط، وذالك لمعالجة كل المشكلبت ومعوقات الإنتاجیة عمى 
 .مستوى كل المنظمات سواء كانت صناعیة أو خدماتیة

 
 
 
 
 

                                                           

.18:ص.بمقروریصات رشید ، مرجع سبق ذكر  1  
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  1ىذا الجدول یوضح مائتان وخمسون سنة من تطور الإنتاج والعممیات
التنظیم واتخاذ القرارات 
ونظم المعمومات وتقنیة 

 .الرقابة 

خط  
 زمنلا

انتاج
یة 

أمریكا  
192

9=
100 

طبیعة المنتجات 
 والأسواق

 تقنیة المنتجات
 والعممیات

 

  استبدال التصنیع المنزلي
في نظام المصنع لعدید 

 من المنتجات
 
  أساسیات –ادام سمیث

تقسیم العمل، اداركو 
 .ومارستو

 
  تشرلیز باباج-

 
 

175
0 
 

180
0 

 
185

 
 
 
 
 
 
 
 
 

أسواق محمیة ومنتجات 
 حرف یدویة

 
 
 
 
 

اسواق قومیة لتطویر 
منتجات ذات حجم كبیر 

 الثورة الصناعیة 
  أحلبل لقوة

المحركة الآلیة 
 محل البشریة

 جیمس وات -
 الآلة

 أیمي ویتني 
 الأجزاء المتبادلة 
 تشالز 
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ميارات محدودة كأساس 
 .الدفع

 
  فریدریك  تیمور أب

الإدارة العممیة 
  أول – ىاریس

نموّذج المخزون 
رقابة الجودة -وترشیورات  
إحصائیا 

  تطبیق نماذج عمم
الإدارة في إدارة الإنتاج 

والعممیات 
  مفاىیم تكبیر

الوظیفة والفریق 
  الحسابات الآلیة

 )في التخطیط والرقابة 
( MRPمثل 

  مفاىیمJIT من 
 .تویوتا
 

 اتخاد القرارات والرقابة 
. المتكاممة بالحاسب الألي
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مرتفعة ونمطیة صفة 
التصنیع في امریكا  

نظم الخدمات اليامة من 
اجمالي السوق اسواق 
عالمیة لممنتجات كبیرة 
الحجم ونمطیة مع انتاج 

 في دفعات  % 75
 أو أقل 50حجميا 

 
 
 
 
 
 

الطمب – أسواق عالمیة 
عمى رغبة العملبء 

والمرونة 
 

  باباج اخترع اول
حاسب آلي رقمي 

خط – ىنري فورد 
تجمیع متحرك 

 
 
 

  نظم الخدمات
ىامة من 

 اجمالي السوق
  حاسبات آلیة

 الكترونیة
  تحكم عددي في

 الآلات 
 الإنسان الآلي 
 كاد وكام 
  نظم التصنیع

 المرنة
 

المصنع الآلي الذاتي 
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عبيدات، الأستاذ الدكتور سميمان خالد، مقدمة في ادارة الانتاج والعمميات، دار : المصدر
 .21، ص2008المسيرة، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 

 
 نشاط الإنتاجي: المطمب الثاني 

  ىناك الكثیر من المفاىیم والمصطمحات  المعروفة  في إدارة الإنتاج والعممیات وفیما یمي 
: أىميا 

نما خمق المنفعة ، :  الإنتاج  یري الفكر الاقتصادي الحدیث أن الإنتاج لیس خمق المادة وا 
أو إضافة منفعة جدیدة المعنى إیجاد استعمالات جدیدة لم تكن موجودة من قبل ، وبيذا فان 

 :1اصطلبح یمكن أن یطمق عمى ما یمي 
تمك العممیات التي تغیر من شكل المادة فتجعميا صالحة لإشباع حاجة ما - .1

. (المنفعة الشكمیة)
عممیات النقل من مكان تقل فیو منفعة الشيء إلى مكان تزید فیو المنفعة دون  .2

. (المنفعة المكانیة)تغیر شكمو 
. (المنفعة الزمنیة)عممیات التخزین، حیث یطبق التخزین منفعة إلى السمعة  .3
.  التي یطمق عمیيا اسم الخدمات" غیر المادي"كل الصور الإنتاج  .4

والجانب  (السمع)نمخص من ذالك أن الإنتاج یتمثل بجانبین و ىما الجانب  السمعي -
 .(الخدمات )الخدمي

                                                           

22:بمقروریصات رشید ، مرجع سبق ذكر ص  1  
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یعد النشاط الإنتاجي النشاط الأساسي في المنظمات الاقتصادیة بشكل  :1الإنتاجي  النشاط
بشكل خاص ، وىو من أىم الموضوعات التي تتناوليا الإدارة   وفي المنظمات الصناعیة  عام

 . الیوم بالإضافة إلى نشاط التسویق
ویعرف النشاط الإنتاجي بأنو النشاط المنظم والموجو لاستخدام الموارد المتاحة وتوجیييا 

 .  لإنتاج منتجات وخدمات جدیدة تشبع الحاجات الإنسان
 : و تشغیمیة الإنتاجي یحمل مفاىیم مختمفة وىي اقتصادیة واجتماعیة  وىذا التعریف لمنشاط

یقوم بتوظیف عناصر الإنتاج في مكان و زمان ما بيدف الحصول : المفيوم الاقتصادي-
 عمى الإنتاج

 .أساس من أسس التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة: المفيوم الاجتماعي-
المفيوم التشغیمي أساس عممیة فنیة یيدف إلى تحویل المواد الأولیة إلي سمع وخدمات من 

 .خلبل إخضاعيا لعممیات مختمفة وطرائق وأسالیب عممیة
  2نظام الإنتاجي: المطمب الثالث 

النظام الإنتاجي ىو الصیغة التي تجمع بيا عناصر النشاط :مفيوم نظام الإنتاج  - أ
و أنظمة الإنتاج عدیدة ومتنوعة، فيناك أنظمة الإنتاج  الإنتاجي من أجل إنتاج السمع والخدمات

 : لمنظمة وأنظمة الإنتاج لمنظمة خدمیة وذالك كما یمي
في مجال الصناعة فان النظام الإنتاجي الصناعي ىو الصیغة  :  النظام الإنتاجي الصناعي

 .التنظیمیة لإدارة الإنتاج ویتألف من ثلبثة أجزاء رئیسیة وىي المدخلبت، والعممیات ،المخرجات
 . وىو الصیغة التنظیمیة لإدارة العممیات  النظام الإنتاجي الخدمي

  : 3مهمات النظام الإنتاجي - ب

                                                           

. 25:م،ص2000دار جامعیة ، الإسكندریة،-  كاسر نصر المنصور، إدارة الإنتاج والعممیات 1  
.25:ص.بمقروریصات رشید ، مرجع سبق ذكر  2  

. 11:د احسن ىادي الصادق، إدارة العممیات الإنتاجیة ، دار امجد لمنشر والتوزیع ،عمان ،ص.ا 3  
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ویختمف النظام الإنتاجي لاختلبف طبیعة العناصر المستخدمة وبسبب حجم ىذه العناصر 
أو بسبب صعوبة تحدید معاییر قیاس الأداء أو بسبب طبیعة النشاط ویقوم النظام الإنتاجي 

   : بالعدید من الميمات منيا عمي سبیل المثال
 .تحدید لمواقع العمل .1
وتصمیم العممیات بطرائق عممیة  (العمل والآلات والمواد  )مزج عوامل الإنتاج  .2

 .اقتصادیة
تطویر وتصمیم المنتجات بشكل یتلبءم مع رغبات الزبائن ومتطمبات العممیات  .3

 . الصناعیة وطبیعیة المواد والعممیات الإنتاجیة
السیاسات الإنتاجیة الكفیمة بتنفیذ الخطط الإنتاجیة والرقابة   تخطیط الإنتاج و وضع .4

 . عمي الإنتاج من ناحیة التكالیف والجودة والوقت
 . ضمان تنظیم العمل العممي وأنظمة المناولة والتخزین في الوحدة الإنتاجیة .5

 1الصورة العامة لإدارة النشاط الإنتاجي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

.27ص.بمقروریصات رشید ، مرجع سبق ذكر   1  

 إدارة الإنتاج والعمليات

 إدارة المخرجات 

علاقات )قيود غير اقتصادية -
  (عامة وتسويق 

سلع )قيود اقتصادية -
  (وخدمات

  العملياتإدارة

(التحويل)العمليات الإنتاجية    

  المدخلات إدارة

موارد بشرية  و موارد مادية-  

تمويل -  

هندسة وتكنولوجيا ومعلومات -
.ومعدات   

 الموقع 
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: ، ص2000عمي الشرقاوي ، ادارة النشاط الانتاجي ، الدار الجامعیة ، الإسكندریة ، :المصدر 

16. 
 
 
 
 
 
 

                                                                1 أنماط الإنتاج: المطمب الرابع 
 یقصد بنمط الإنتاج الطریقة التي یتم فیيا تصنیع المنتج النيائي ، وعممیا یوجد ثلبثة أنماط 

 :لتصنیع المنتجات ، ویمكن توضیح ىذه الأنماط فما یمي
یستعمل خط الإنتاج المستمر   : Flow Production ))الإنتاج الجاري الكمي المستمر -1

لسمعة واحدة ، والموصفات والكمیة والتوقیت تحدد من قبل المنظمة صناعة السیارات والصناعات 
 .البتر وكیماویة

   من شروط استخدمو یجب أن یتحقق التوازن في الخط الإنتاجي وذالك باحتساب أوقات 
 .العممیات الإنتاجیة التي تتطمبيا صناعة منتج ما ،ویجب أن تكون ىذه الأوقات متساویة 

: لتحقیق كفایة عالیة في ىذا النمط الإنتاجي یجب أن تتوفر المستمزمات التالیة 
استمراریة الطمب ، المنتج ذو أبعاد قیاسیة، المواد ذات موصفات محددة وستسمم بالتوقیت 

المحدد، كافة مراحل الإنتاج متوازنة، تخطیط وتصحیح مسبق لمعممیات الإنتاجیة المطموبة، العمل 
 .لممستوي المطموب ، الصیانة الضروریة للآلات
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یستعمل خط الإنتاج لعدة سمع أو أجزاء    ):(Batch Productionالإنتاج بالدفعات - 2
والمواصفات والكمیات والتوقیت تحدد من قبل المنظمة،حیث یبدأ العمل عمى أجزاء المنتج التام 

 .وفقط ما ىو محدد ليا في التركیبة الفنیة لمنتج 
یمتاز ىذا النمط بتكنولوجیا منخفضة أي كثافة العمل عالیة ، قوة العمل تتصف بالاستقرار 

في الوحدة الصناعیة وذلك لوجود التخصص بتصنیع أجزاء المنتج، رقابة إداریة عالیة، ویؤدي إلي 
في ىذا النمط   :Job Production) )الإنتاج لوحدة واحدة كاممة -3.  ارتفاع تكالیف التخزین

صناعة )فان الوحدة الصناعیة تختص بإنتاج منتج ذي مواصفات فنیة وتكنولوجیة محددة مسبقا 
 .ویتم الإنتاج بناءا عمى طمب الزبون (الخ...الطائرات،صناعة السفن 

یتطمب ىذا النمط تكنولوجیة كثیفة، وقوة العمل لانتصف بالاستقرار في المصنع، والرقابة 
 .الاداریة عمى العمل تكون فمیمة لم تكن معدومة، ویتبع ىذا النمط في الدول المتقدمة

الإنتاجیة مؤشر اقتصادي یستخدم لقیام فعالیة الإدارة في إدارة النشاط الإنتاجي : 1الإنتاجیة 
، ویستخدم في قیاس ذلك (المخرجات )وعناصر الإنتاج المستخدمة لمحصول عمى ذلك الإنتاج 

 : الخ، ویأخذ المقیاس الصیغة التالیة...وحدات العمل أو وحدات رأس المال
 (المخرجات)الإنتاج =                الإنتاجیة 

 (المدخلبت )                          الموارد المستخدمة 
ونشیر ىنا إلى إن الإنتاجیة كما ىي واردة أعلبه یصعب قیاسيا وذلك لاختلبف وحدات 

المخرجات و المدخلبت ،ولذلك یستخدم كبدیل ليا مقیاس الإنتاجیة النوعیة، والذي یشیر إلى نسبة 
. المخرجات إلى عنصر واحد من عناصر المدخلبت  كالعمل أو رأس المال

المخرجات التي یضفیيا عنصر العمل  =  إنتاجیة العمل 
 (مباشر وغیر مباشر)                 المدخلبت من العمل  

                                                           

.29ص.بمقروریصات رشید ، مرجع سبق ذكر   1  
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وتعتبر عن درجة الاستخدام الأمثل لمنشاط الإنتاجي واستخدام الموارد  : الكفاية الإنتاجية 
المختمفة في العممیة الإنتاجیة، وذلك عن طریق المقارنة بین المخرجات الفعمیة المحققة وبین 

  : المخرجات المخططة، وتقاس من خلبل العلبقة التالیة
 المخرجات الفعمیة       = الكفایة الاقتصادیة     

                            المخرجات المخططة 
كما ىو الحال في قیاس الكفایة الكمیة، فان ذاك متعذرا فنیا لأنو من النادر أن یعتمد في 

إنتاج سمعة ما أو خدمة عمى نوع واحد من الموارد، وكما أن الإنتاج یتأثر عادة بالأىمیة النسبیة 
 :لأنواع المدخلبت وجودتيا ، ليذا یستخدم مقیاس المطمق ، وذلك عمي نحو التالي 

 المخرجات الفعمیة لوحدة العمل = الكفایة النسبیة لمعمل 
                         المخرجات المخططة لوحدة العمل 

 
 

 مفاهيم أسياسة في إدارة الإنتاج والعمميات :المبحث الثاني
لقد اىتمت العدید من البحوث والدراسات بموضوع إدارة الإنتاج بالدراسة والتحمیل ، بتحمیل مفيوم 
واضح ومحدد ليا، یلبحظ أنيا قد عرفت العدید من مصطمحات الخاصة بيا كمصطمح الإنتاج ، 

دارة الإنتاج  دارة الأعمال الصناعیة ، التنظیم الصناعي ، إدارة الإنتاج وا  الإدارة الصناعیة، وا 
 .والعممیات ، وأخیرا إدارة العممیات

 تعريف إدارة الإنتاج والعمميات:المطمب الأول      
إلى سمع  (مواد ، أموال،عمال ،آلات،معمومات )ىو عممیة تحویل المدخلبت  : 1الإنتاج-1

 .أو خدمات
 .فيي جمیع النشاطات المقترنة بعممیة تحویل الموارد إلى سمع أو خدمات : العمميات-2

                                                           

9:د،أحمد یوسف دودین ،إدارة الإنتاج والعممیات ،جامعة، الزرقاء،قسم إدارة الأعمال ،ص 1  
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لغرض  (تخطیط تنظیم ،توجیو رقابة )ىي جمیع النشاطات التي تعمل من  : الإدارة-3
مكانیات المنظمة ، یيدف تحقیق أىداف المنظمة ، بكفاءة وفاعمیة  الاستخدام الأمثل لموارد وا 

  .وضمن البیئة المحیطة بالمنظمة 
 .وفي ضوء التعریفات الموضحة أعلبه نستطیع معرفة مفيوم إدارة الإنتاج والعممیات

ىي تمك الإدارة المسئولة عن تصمیم وتشغیل والرقابة  :"تعرف إدارة الإنتاج والعمميات بأنها
عمي أنشطة  النظم الإنتاجیة ، وذلك عن طریق القیام بمجموعة من الأنشطة الإداریة من تخطیط 
وتنظیم وتوجیو وتنمیة الكفاءات البشریة ورقابیة لجمیع أنشطة النظم الإنتاجیة ، وىذا الجزء من 
التنظیم المسئول عن تحویل مجموعة معینة عن المدخلبت إلى مخرجات سواء في شكل سمع او 
خدمات ، والأنشطة الخاصة بالنظام الإنتاجي تختمف عن الأنشطة الأخرى في التنظیم والخاصة 

    1"بالتمویل والتسویق
 .2الشكل التالي یبین توضیحا لحدود المسئولة المباشرة لإدارة الإنتاج والعممیات الإنتاجیة 

 .مفيوم إدارة الإنتاج والعممیات الإنتاجیة في المنظمة الاقتصادیة:  الشكل
 

 
 
 
 

 

 
 

                                                           

2013/2014بمقروریصات رشید ،إدارة الإنتاج والعممیات في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة ،دراسة حالات ،رسالة الدكتورة  1  
2013/2014بمقروریصات رشید ،إدارة الإنتاج والعممیات في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة ،دراسة حالات ،رسالة الدكتورة -  2  

 التحويل

 الموارد البشرية

 معدات

التكنولويا و 

 المعلومات

 القيود غير اقتصادية

 قيود اقتصادية

 العلاقات العامة

 منتجات

 خدمات

 عنصر بشري

 مواد

 راس المال

تالمخرجا  

 

 
 العمليات الإنتاجية

 المدخلات

 الرقابة
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دار صفاء .إدارة الإنتاج والعممیات: خضیر كاضم حمود ،وىایل یعقوب فاخوري:المصدر 
  2عمان ،ص/

.  1دور الاستراتيجي لإدارة الإنتاج والعمميات:  المطمب الثاني 
إن اقتصادیات وكفاءات العممیات یعتبران ىدفا ثانویا بالنسبة لممنظمة ككل اما الأىداف 

. الرئیسة فيي تتعمق بالفرص التسویقیة 
وان الطموح العام لمعممیات قد واجو بالأوضاع السوقیة والتنافسیة الموجودات في الصناعة 

. ذات العلبقة والتي تزود المخطط بالأساس لتحدید إستراتجیة المنظمة
إن التحمیل الجید لسوق والمنافسین وكذلك أوضاع المنظمة الداخمیة سیمكن المنظمة من 

تحدید الاتجاه الأفضل لتركیز جيود المنظمة فیو ، وبعد تقدیر الفرص الموجودة في الصناعة التي 
تعمل فیيا المنظمة فانو یمكن تطویر الإستراتیجیة العامة لممنظمة شاممة بعد الخیارات الأساسیة 

: لممنافسة ، وبالقیام بذالك فانو یمكن وضع الأولویات بین خصائص الأربعة الآتیة 
  (أداء المنتج )النوعیة. 
 (سعر منخفض لممنتج )"الكفاءة الكافیة 
  (المعولیة ، إیصال الطمبیات لمعملبء )الاعتمادیة. 
  الاستجابة السریعة لممتغیرات في مجال المنتجات الجدیدة أو حجم  )المرونة

 .(الإنتاج
  : 2الاتجاهات أساسية لإدارة الإنتاج  والعمميات:       المطمب الثالث

                                                           

   
  .32، ص 2015 الإنتاج الحدیثة والمتقدمة، دار زمزم، الأردن، عمان، الطبعة الأولى، إدارةمحمد حكمت، أنظمة . 1

 

  .32، ص 2015 الإنتاج الحدیثة والمتقدمة، دار زمزم، الأردن، عمان، الطبعة الأولى، إدارةمحمد حكمت، أنظمة . 
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وتتضمن كافة القرارات التي تتخذىا إدارة المنظمة في إطار الأبعاد  :القرارات الإستراتيجية-1
والأفاق ذات المیادین الزمنیة الطویمة والتي تتمثل بالإنتاج، والعممیات الإنتاجیة، والتسيیلبت 

 .الخ...وتحدید الطاقات الإنتاجیة
وتتضمن كافة القرارات التي تتعمق بتخطیط الإنتاج لمقابمة الطمب  :القرارات التشغيمية-2

 .المتوقع في الأسواق
وتتضمن كافة القرارات المتعمقة بالمراقبة المسارات التخطیطیة لإنتاج  : القرارات الرقابية-3

وتحدید الانحرافات الحاصمة بین المخطط والمتحقق فعلب بغیة اتخاذ إجراءات التصحیحیة شأنيا، 
ویتضمن الأنشطة التحویمیة التي یتم بموجبيا تحویل المواد الأولیة أو الأجزاء نصف المصنعة إلى 

 .    سمع أو خدمات
 
 
 
 

   
  1مهام إدارة الإنتاج والعمميات: المطمب الرابع 

وفقا لأوقات أدائيا وتكرار حدوثيا إلى أربع مجموعات رئیسیة  یمكن تقسیم ميام إدارة الإنتاج والعممیات
                                                                                                                 :ىي الاختیار والاستحداث والرقابة كما ىو موضح في الشكل 

 ميام                                                                                            ميام
 

                                                                   

                                                           

.38:ص.بمقروریصات رشید ،، مرجع سبق ذكر   1  
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الرقابة تتناول تحدید                  التصمیم          الاستحداث          الاختیار  
مسؤولیات الإنتاج                                                                                            

 مراجعة النظام الإنتاج               جدولة الإنتاج    تصمیم المنتجات         اختیار المنتجات  
 المنتجات وأسالیب العمل       جدولة العمال    تصمیم مراحل الإنتاج    اختیار مراحل التشغیل 

   المخزون    الابتكارات والمخترعات              اختیار الآلات والمعدات  تصمیم طرق العمل  
 تصمیم نظم الإنتاج       الفنیة                         مراقبة الجودة        اختیار نوعیة العمالة    

 نتائج البحوث والدراسات  تصمیم نظم الرقابة                          
 مدى نجاح أو فشل المنتجات               

دار الجامعیة، الإسكندریة،  . مدخل النظم: إدارة الإنتاج والعممیات : سونیا محمد البكري:المصدر 
 .17:، ص2001

في محاولة أخرى لتحدید  أنشطة أو ميام إدارة الإنتاج والعممیات قامت جمعیة إدارة العممیات 
بوضع القائمة التالیة للؤنشطة التي تدخل في نطاق تمك الإدارة،وذالك عمى  (OMA)الأمریكیة 

 :النحو التالي 
 :مراقبة المخزون -1
 .نظم إعادة الطمب -
 .نظم تخطیط الاحتیاجات من المواد-
 .الإنتاج / كمیات الشراء -
 .التخطیط الشامل- 2
.  تخطیط الإنتاج -
 . تخطیط العمالة-
 :الجدولة الزمنیة - 3
 .جدولة برامج الانتاج-

 .الطمبیات/ جدولة مشروعات العمل 
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 .تخطیط أولیات التشغیل-
 .تخطیط وردیات العمل -
 .تخطیط الخدمات-
 .مراقبة التشغیل -
 :تخطیط الطاقة الإنتاجیة -4
 . الاستثمار في الآلات والمعدات -
 .نظم التحمیل -
 .نظم الخدمات المساعدة -
 :الشراء -5
 .توفیر مستمزمات الانتاج-
 :تخطیط الموقع -6

 مراكز الإنتاج .
 -مراكز الخدمات .

 :التصمیم - 7
 .(المصنع  )تصمیم مراكز الانتاج -
 .تصمیم مراكز الخدمات -
 :تصمیم نظم العمل - 8
 .اختیار طرق و أسالیب التشغیل-
 .موازنة خط الإنتاج- 
 .تصمیم العمل-
 .العمالة /تحدید المزیج المناسب من رأس المال -
 .اليیكل التنظیمي لقطاع الإنتاج -
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 الصیانة  -9
 .مراقبة الجودة-10
.    طرق وأسالیب قیاس العمل -11

 أساسيات إدارة الإنتاج والعمميات   : الثالمبحث الث
إن إدارة الإنتاج والعممیات تمثل إحدى الوظائف الأساسیة لأي منظمة إلى جانب وظیفتي 

أىداف كما ,التسویق والتمویل، وعمیو ینبغي الاىتمام بيذه الوظیفة ودراستيا، لما ليا من أىمیة 
أنيا تيدف إلى تنظیم موارد الشركة وتوجیييا نحو الإنتاج و تحقیق أىداف الشركة في المدى 

 .القریب أو البعید
. 1أهمية إدارة الإنتاج والعمميات: المطمب الأول 

تعتبر من الإدارات الرئیسیة والوظائف الرئیسیة في أي منظمة، وقد زادت أىمیتيا بعد - 1
 . تضخم حجم المنظمات، وزیادة احتیاجات ورغبات الإنسان من السمع والخدمات

 .تعتبر المجال الذي یعمل فیو أكبر شریحة من المجتمعات-2
تعتبر المسئولة عن النشاط الذي یستثمر فیو الجزء الأكبر من رأس المال في منظمات -3
 . الأعمال
تعتبر المسئولة عن تحسین وزیادة الإنتاجیة وحسن استخدام الموارد الإنتاجیة المتاحة -4

 . وتحقیق الوفورات الممكنة من ىذه الموارد 
:  ان أىمیة الانتاج تكمن في نقاط التالیة 

. تحقیق مردودات مادیة ومعنویة لأفراد في المنظمة -
. یعطي الانتاج الى المجتمع مكانة معینة تنسجم مع طبیعیة الاىداف المتوخي تحقیقيا-
. یؤكد عمى جانب الدور المتعمق بأفراد الجماعة -

. أهداف إدارة الإنتاج والعمميات  : المطمب الثاني 

                                                           

16،:ص.أحمد ىادي الصادق إدارة  الإنتاج والعممیات ، مرجع سبق ذكر  1  
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 تسعى إدارة الإنتاج والعممیات في المؤسسات عمى إختلبف أنواعيا وحجوميا وممكیتيا
  :1إلى تحقیق أىدافيا التي تساىم في تحسین وضعیتيا وتتمثل ىذه الأىداف فیما یمي

 المقصود بيا الإنتاج بكمفة معقولة بحیث یستطیع الزبون أن یشتري المنتجcost): (الكمفة -
 بسيولة وكذلك تكون الكمفة معقولة لممؤسسة بحیث تستطیع تحقیق ىامش من الربح

 .المعقول
 عبارة عن قسمة القیمة الكمیة لممخرجات عمى القیمةProductivity ): ( الإنتاجية -

 الكمیة لممدخلبت وىي مؤشر ميم عمى قدرة المؤسسة عمى تحویل المدخلبت إلى مخرجات
 .بحیث تكون قیمة المخرجات أكبر من المدخلبت

 تعني تقدیم منتجات ذات مواصفات راقیة وتشبع حاجة الزبون، أوQuality :) ( الجودة -
 .تتطابق مع ىذه الحاجة

 یقصد بيا الاستجابة لمتغیرات التي تحصل في بیئة عمل المؤسسةlexibility :) (المرونة -
 .الداخمیة والخارجیة

 معنى أن تقوم المؤسسة بتسمیم ما یطمب منيا منDelivery): ( التسميم السريع -
 .منتجات بالسرعة الممكنة إلى الزبائن

 ىي حسن إستغلبل الموارد المختمفة من مواد وعمل وطاقة ورأسEfficiency :) (الكفاءة -
 .مال
 ىو القدرة عمى إدخال منتجات أوTechnological Innvation :) (الإبداع التكنولوجي -

 ابتكار عممیات جدیدة أو تحسین ما موجود منيا
تحقق أعمى ناتج من السمع والخدمات باستخدام الكمیة المناسبة من عناصر الإنتاج -
 .المتاحة
 .العمل عمي تخفیض التكالیف والمصروفات السنویة-

                                                           

16،:ص.، مرجع سبق ذكر  1  
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 العمل عمي توقیر السمع والخدمات بمستوي الجودة المطموبة من قبل المستيمك النيائي - 
 .العمل عمي توفیر السمع والخدمات في الوقت المناسب -
العمل عمى إشباع حاجات ورغبات المستيمك النيائي والاستغلبل الأمثل لعناصر الإنتاج -
. المتاحة

 .1وظائف إدارة الإنتاج والعمميات : المطمب الثالث
 . تصمیم  وتطویر السمع و الخدمات-1
 .اختیار موقع المنظمة-2
 .الترتیب الداخمي لممنظمة-3
 .تيیئة الظروف المادیة لمعمل-4
 .تصمیم وقیاس طرق العمل-5
 .التنبؤ بحجم الانتاج و العممیات-6
 .تخطیط ورقابة الانتاج والعممیات-7
 الرقابة عمى الجودة-8

 
 
 

 : 2الوظائف الإدارية التي يؤديها مدير الإنتاج بالنسبة لنظام الإنتاج
زمة لتشغیل لایمارس مدیر الإنتاج و الجياز الفني الذي یتبعو مجموعة من الوظائف الأساسیة ال

 .النظام
 .التخطیط، التنظیم و الرقابة: و تشمل ىذه الوظائف

                                                           

.17ص : نفس المرجع السابق 1  
2
،رسالة مقدمة " الجزائریة لمتأمینات"–  بن طیب ىدیات ، دراسة الانتاج والعممیات باستخدام البرمجة الأىداف في مؤسسات الخدمات مع دراسة حالة     

 .39،ص2016-2015لنیل شيادة الدكتورة في العموم تخصص تسیر  
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 :التخطيط1/
فلببد أن یحدد . یعتبر التخطیط وظیفة أساسیة لمدیر الإنتاج، حیث یتم التخطیط لأىداف الإنتاج

 رقم
 و من الميم كذلك تحدید. الإنتاج الذي یجب أن یتحقق نتیجة لتشغیل إمكانیات الإنتاج في النظام
و بجانب ذلك یستمزم . مستویات الجودة التي لا یجب أن تقل عنيا الوحدات المنتجة في النظام

 الأمر
 .تحدید البرنامج الزمني الذي یجب أن تتحقق أىداف الإنتاج من خلبلو

یقوم مدیر الإنتاج بالأعمال التخطیطیة : و انطلبقا من الأىداف التي حددت للئنتاج في النظام
 المترتبة

 زمة لتحقیق تمكلاعمى تمك الأىداف مثل وضع السیاسات و الخطط و البرامج و الإجراءات ال
 :زم لأعمال عممیات التحویل مایميلا التي یتناوليا التخطیط المجالاتو من أىم ا. الأىداف

مثل تحدید ىل ستقوم الشركة بإنتاج جمیع أنواع الأثاثات المنزلیة أم : تخطیط منتجات الشركة*
 نياأ

 ا ستقتصر عمى إنتاج أنواع محددة مثل الكراسينوستقتصر عمى إنتاج أنواع الأثاثات المنزلیة أم أ
ا تمك المنتجات التي تم بو و لا بد أیضا من تحدید التصمیمات الفنیة التي ستنتج. و المناضد
 تخطیطيا

 .بحیث تفي بالإحتیاجات المتوقعة لممستيمكین
 زمة للئنتاج و تصمیم تمك التسيیلبت بما یتفق مع المنتجاتلاتخطیط لمتسيیلبت الإنتاجیة ال *

أي أن ميمة الإدارة ىنا ىو تخطیط الطاقة الإنتاجیة المتوقع الإحتیاج . المتوقع صنعيا في الشركة
 إلیيا

نتياء من تخطیط الطاقة الإنتاجیة، تقوم الإدارة لإو بعد ا. لممارسة عممیات التحویل في النظام
 بإعداد

 التصمیم و الترتیب المناسبین لمتسيیلبت الإنتاجیة في مكان المصنع، و ىو ما یطمق عمیو بعممیة
 .التنظیم الداخمي لممصنع

 ا إدارة الإنتاجبو و یقصد بذلك الأعمال التخطیطیة التي تقوم: التخطیط لإتمام عممیات الإنتاج *
و تقوم الإدارة بإعداد جداول الإنتاج و . لوضع أىداف و خطط الإنتاج موضع التنفیذ الفعمي
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 تخطیط
زمة لمتنسیق بین تنفیذ لاو أحمال المكینات و تحدید معدلات اداء العاممین، و رسم الخطط ال

 جداول
 .الإنتاج و الكمیات المطموبة من الخامات و لازم الحصول عمیيا من المخازن

 :التنظيم2/
و یقوم مدیر الإنتاج بمسؤولیتو التنظیمیة من خلبل تحدید مجموعات الأنشطة الإنتاجیة و 

 الوظائف
 زم وجودىا لأداء تمك الأنشطة، أي أنو یحدد مجموعة الأدوار المطموب تنفیذىا لتحقیق أىدافلاال

 .الإنتاج
و حتى یستطیع كل فرد من القوى العاممة في نظام الإنتاج أن یؤدي الدور المطموب منو، یتطمب 

 الأمر
 .أیضا تحدید السمطة و المسؤولیة و العلبقات بین الأفراد و الأقسام المختمفة القائمة بالتنفیذ

 :الرقابة3/
و . و لایمكن لمدیر الإنتاج التأكد من تحقیق أىداف نظام الإنتاج، إلا إذا مارس وظیفة الرقابة

 دفتو
وظیفة الرقابة إلى قیاس ما تم إنجازه من مخرجات، ثم مقارنة ذلك بما كان موضوعا في الخطة 

 من حیث
 الكمیة و الجودة و التكالیف و الزمن، ثم تحدید نوعیة الإنحرافات عما كان مخططا، ثم الخطوات

زمة لتعدیل خطط الإنتاج و مدخلبتو و عممیاتو التحویمیة بما یتفق مع الأىداف لاالتصحیحیة ال
 .المرجوة

 1 :مثال
 .في شركة لإنتاج الأثاثات المنزلیة، وضعت خطة لإنتاج الكراسي و المناضد

 و قد تبین. منضدة2000كرسي و 1000فالكمیة التي خطط لإنتاجيا من ىذین الصنفین كانت 
و . منضدة1500كرسي و 800من المعمومات المرتدة لممدیر، أن الكمیة التي أنتجت فعلب ىي 

 من
ىنا تتضح أىمیة المعمومات المرتدة لممدیر عن الإنجاز الفعمي حتى یستطیع تبین مقدار الإنحراف 
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 عن
و لذلك . و یتمثل الإنحراف ىنا في الكمیة حیث نقصت الكمیة المنتجة من كلب المنتجین. الخطة
 فإن

 ثم بعدىا تأتي خطوة. منضدة500كرسي و 200الإجراء المنطقي ىو تحدید مقدار النقص و ىو 
 فقد یتضح مثلب أن السبب في ذلك. البحث عن أسباب تمك الإنحرافات الخاصة بنقص الكمیات

 (یرجع إلى إنخفاض معدل الإنتاج الیومي بسبب نقص في كمیة المدخلبت من المواد الخام
و لذلك فإنو بمجرد تحدید أسباب ظيور . ، و العمال الميرة القائمین بالإنتاج(الأخشاب والحدید
 ىذا النقص  حدوثتأتي الخطوة الخاصة باتخاذ التدابیر والخطوات اللبزمة لتلبفي تمك الإنحرافات،

 في خطة السنة (مستقبلب
 .)القادمة

 :و قد یتخذ مدیر الإنتاج الخطوات التالیة لتلبفي حدوث ذلك في المستقبل
 .تعدیل كمیة و معدل ورود الأخشاب و مستمزمات الإنتاج الأخرى إلى ورش الإنتاج بالمصنع- 1
 الإحتیاجات الإضافیة من العمال الميرة لتعویض النقص في الإنتاج، أو العمل عمى تدبیر- 2

 زیادة
عدد ساعات العمل بإضافة وردیة جدیدة في حالة ما إذا كان المصنع یعمل حالیا لمدة وردیة 

 واحدة أو
 .وردیتین فقط

 
 

 . 1علاقة إدارة الإنتاج والعمميات بالإدارات الأخرى في المنظمة:المطمب الرابع .

تمثل إدارة الإنتاج والعممیات إدارة محوریة بمعنى أنيا ترتبط مع كافة الإدارات الأخرى 
.  وبعلبقات وثیقة، وستقدم فیما یمي شرحا مختصرا ليذه العلبقات 

 طبیعة العلبقة الوظیفة  
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الوظیفة 
 التسویقیة

تعتمد وظیفة الإنتاج والعممیات عمى وظیفة التسویق في تغیر مواصفات المنتج عمى 
 .ضوء التغییر في أذواق المستيمك النيائي وفي تحدید الأسعار وتحدید العلبمة التجاریة 

الوظیفة 
 المالیة 

معظم القرارات الإنتاجیة ذات أثر مالي یتطمب توفیر الأموال من الإدارة المالیة 
 . (تحدید التكالیف الثابتة والمتغیرة)

وظیفة 
الموارد 
 البشریة 

یعمل معظم العاممین في إدارة الإنتاج والعممیات والمطموب التنسیق بین الموارد 
 .البشریة والإنتاج في تحدید الاحتیاجات من القوى العاممة وتحدید احتیاجات تدربیيا

وظیفة 
الشراء 

والتخزین 
إدارة )أو 

 المواد

إدارة الشراء والتخزین عمي أنيا نشاط یتبع لوظیفة الإنتاج بسبب العلبقة الوثیقة 
الموردین، )والمباشرة بینيما لأنيا تقوم بتزویدىا بالبیانات عن المواد المتوفرة في الأسواق، 

بمقابل فان إدارة المخازن تقوم بتزوید إدارة الإنتاج  (وطاقاتيم، أسعار الشراء، وغیرىا
 بكمیات المواد والمستمزمات المتوفرة في المخازن ورصید كل مادة وغیرىا  

إدارة 
البحث 

 والتطویر 
 
إدارة 

 المعمومات 

إدارة البحث والتطویر كما ىو معروف من بین مياميا الأساسیة القیام بالبحوث 
والدراسات والاختبارات المتصمة بالنشاط الإنتاجي، ومن أمثمة ذالك وضع التصامیم 

والمواصفات المقترحة لممنتوج من قبل إدارة الإنتاج ومن مياميا الأخرى ىو تطویر أسالیب 
.  الإنتاج ومراحل الإنتاجیة وغیرىا من أسالیب الإداریة
جمع البیانات المتعمقة بنشاط العام : إدارة المعمومات بحكم طبیعة عمميا ومتمثمة في 

لمنظمة من داخميا وخارجيا، ومعالجة ىذه البیانات وتحویميا إلى معمومات في صنع 
 .   القرارات المختمفة ، وكذالك توفیر السبل الفنیة لإرسال المعمومات فیما بین أقسام المنظمة
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  :خلاصة الفصل      
إن قیام الثورة الصناعیة قرن ثامن عشر ودخول الآلة إلى الإنتاج بدلا من العمل الیدوي ، 
تطورت طرق الإنتاج وظيرت أنماط جدیدة لإدارة وتنظیم العممیة الإنتاجیة ، لأن الإنتاج تحول 
إلى الإنتاج في المصنع بدلا من الإنتاج الحرفي من ما زاد من عدد العمال ، ومنذ ذلك الحین 

بدأت بظيور أفكار إداریة في مجال الإنتاج عمة ید الكثیر من الباحثین والمفكرین ، ساعدت في 
 .الوصول إلى المفاىیم الحالیة لإدارة الإنتاج والعمالیات 

ولقد ازدادت أىمیة دور ومسؤولیات إنتاج والعممیات في ظروف راىنة، لأنيا أصبحت 
مطالبة نشاط إنتاجي وعممیاتي ، وبما یواكب التغیر الممحوظ كمیة ونوعیة الطمب ، في أنماط 
الإنتاج السائدة حالیا ىي أنماط الإنتاج حسب الطمب  وىذا یتطمب ومرونة العممیات وقرارات 

ومستویات الجودة المطموبة لإنتاج ، وىو مشكمة اتجاىا ضابطا عمى إدارة الإنتاج والعممیات في 
 .   الوقت نفسو زاد من أىمیتيا 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 الفصل الثاني

 اختيار، تصميم والترتيب الداخلي لمشروع المصنع
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: تمييد 

يعد قرار اختيار الموقع المناسب لإقامة المشروع من أكثر القرارات طويمة الأجل التي تتخذىا 
دارة الإنتاج أىمية وخطورة، ويرجع في ذلك إلى ضخامة حجم الاستثمارات المالية   المنظمة وا 

ذا كان الموقع المختار لم يتم اختياره عمى أسس  الموظفة في المشروعات الحديثة أو القديمة ، وا 
 موضعيو تنبؤية

عد كذلك الترتيب الداخمي لممشروع المرحمة التالية لاختيار الموضوع عمى طريق استكمال ي
إقامة المشروع ومباشرتو لمنشاط ، فكما ىو معموم فان الترتيب الداخمي لمموقع يحكمو أسس ومواقع 
ومساحة المشروع من جية، والعمميات والمنتجات المقترحة لعمل المشروع من جية أخرى ما يجب 

 .التركيز عمي تصميم المنتوج واختياره
تصميم و اختيار وفي ىذا الإطار نود مناقشة أفضل موقع لممشروع والترتيب الداخمي لو 

 ليذا سوف يتركز البحث في ىذا الفصل عمى مسائل المتعمقة باختيار موقع المشروع المنتوج
والترتيب الداخمي لممصنع، بالإضافة إلى العوامل الموضوعية الأساليب الكمية التي تستخدم في 

. عممية المفاضمة كما سنتطرق إلى دورة حياة المنتوج
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.  ماىية اختيار المشروع : المبحث الأول 
يعتبر اختيار الموقع من المشكلبت الميمة في الشركات الصناعية و الخدمية عمى حد سواء 

و الكمفة الكبيرة التي يمثميا ىذا الاختيار مما ينعكس عمى قدرة الشركة  و ذلك للآثار طويمة الأمد
ويعتبر اختيار الموقع من القرارات الإستراتجية الميمة في إدارة ,عمى تحقيق الميزة التنافسية 

الإنتاج والعمميات حيث ينبغي أن يتصف بالمرونة ولذا فيي تجري عممية مفاضمة بين المواقع  
 .المختمفة وما يزيد من صعوبة المفاضمة تعدد العوامل المؤثرة في اختيار الموقع

  مفيوم وأىمية اختيار المشروع المصنع: المطمب الأول
يشمل مفيوم اختيار موقع المصنع البحث عن الموقع :  1 مفيوم اختيار موقع المشروع-أ
الذي ينشأ لأول مرة أو المصنع ينشأ إلي جانب مصانع أخرى تابعة لمنظمة واحدة ،  المصنع

ويمتد ىذا المفيوم ليشمل أيضا اختيار موقع المخازن التابعة لممنظمة سواء إن كانت ىذه المخازن 
لممواد المصنعة أو نصف مصنعة أو لممواد الخام، وذلك لأن النشاط التخزين يعد مكملب لمنشاط 

 .الإنتاجي 
إن موقع المشروع يعتبر عاملب ميما من العوامل التي يتوقف : 2أىمية موقع المشروع-ب

عمييا نجاح المشروع أو فشمو،لذا قد احتل موضوع التوطن أىمية بالغة في سياسات التصنيع 
لمختمف الدول،خاصة بعد أن تزايد دور الصناعة في الاقتصاد، وتزايد عدد المشروعات الصناعية 

 .في المناطق دون أخرى،إضافة إلى أسباب متعددة اقتصادية واجتماعية وبيئة وغير ذلك
ويعتبر تحديد واختيار موقع المصنع من أىم الموضوعات التي شغمت تفكير الميتمين 
بالصناعة،فقد بذلت جيود حثيثة في ىذا المجال، حتى يمكن التوصل إلى نظرية عامة،تكون 

أساسا لاختيار العوامل الأساسية التي يسترشد بيا رجال الأعمال،عند اختيارىم لموقع 
صناعتيم،ورغم ىذا لم تصل ىذه الجيود إلى وضع نظرية لتوطين،يقبميا المشتغمون بالنشاط 

 .الصناعي قبولا عاما
إن قرار تحديد الموقع المشروع من القرارات الإستراتجية الصعب الرجوع فييا عمى الأقل في 

الأجل القصير،فيذا قرار استثماري،ذو تكمفة مباشرة وغير مباشرة مرتفعة، مما يتطمب ضرورة 

                                                           
.73: بلقروريصات رشيد ، مرجع سابق ذكره ص
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وتتغير .التخطيط السميم، حيث يتأثر ىيكل الإيرادات والتكاليف والمحصمة الربحية بقرار الموقع
 :المواقع لأسباب التالية

 إدخال منتجات جديدة قد يتطمب البحث عن مواقع جديدة .
 اندماج الشركة مع أخرى أو انفصال وحدات الإنتاج .
  (المدخلبت )التغير في مستمزمات الإنتاج .
 (المخرجات )التحول في الطمب في المناطق الجغرافية .

:   1أىداف اختيار الموقع المشروع:المطمب الثاني 
إن اليدف الاستراتيجي من اختيار الموقع يتمثل في تعظيم المنافع في المدى البعيد 

  :                     وتخفيض التكاليف المقترنة بالموقع و تصنف إلى 

 
و تشمل كمفة شراء الأرض وكمفة الإنشاء والتعمير،وكمفة استئجار : كمفة المشروع-1

 .العمال،والرسوم والضرائب الحكومية لذلك الموقع
وتتمثل في التكاليف المقترنة بنقل وتوزيع المنتجات من مصانع : كمفة توزيع المنتجات-2

 .الشركة إلى مخازنيا، ثم من المخازن إلى منافذ البيع ضمن شبكة التوزيع الجغرافية لممصنع
ويرتبط ىذا النوع من التكاليف بسعر شراء المواد الأولية الداخمية في : كمفة المواد الأولية-3

 كمفة شراء الطاقة المشتغمة أيضاويدخل ضمن ىذه التكاليف  عممية الإنتاج ومدى توافرىا،
 .لممصنع كالطاقة الكيربائية والنفط والفحم 

أما المنظمات التي تنتج وتقدم الخدمات كالأسواق المركزية والخدمات كالأسواق المركزية 
الخ، فان اليدف الاستراتيجي من اختيار الموقع يتمثل في زيادة السرعة في ..والخدمات المينية

التسميم في الموعد المحدد، وتعظيم الإيراد لمثل ىذه الشركات، عمى حين يتكون اليدف 
                                                           

 . 81:  بلقروريصات رشيد ،إدارة الإنتاج والعمليات في المؤسسات الاقتصادية ص
1
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الاستراتيجي لاختيار موقع المخازن من مزيج من إستراتيجية تخفيض الكمفة والسرعة في التسميم 
بيدف تحقيق ميزة تنافسية لممنظمة، وعموما يمكن القول بأن اليدف الاستراتيجي من اختيار 

.   الموقع في تعظيم منافع الموقع لمشركة في المدى البعيد
 : 1العوامل المؤثرة في اختيار موقع المشروع:المطمب الثالث 

 أدناه أىم العوامل التي تؤثر عمي اختيار الموقع الملبئم من بين المجموعة المواقع البديمة، 
وبصفة عامة يجب أن نذكر بأن أىمية ىذه العوامل تتباين من صناعة لأخرى ومن وقت لأخر 

: وىذه العوامل ىي

                      

                            

 

                                    

        

                      

      

                     
                 

              

                       

                            

                    

                     

 
 و . يجب أن يتوفر في الموقع المختار كمية ونوع العمالة المطموبة: توافر القوى العاممة

ىذا يتطمب دراسة سوق العمل لمتأكد من توفر الأفراد المؤىمين الصالحين لنوع العمميات الإنتاجية 
في صناعة المعنية، خاصة إذا تطمبت ىذه العمميات أفراد عمى درجة كبيرة من 

غير أن تنوع العمميات في كثير من الصناعات وضعف احتمال وجود جميع .الخبرة والميارة
الخبرات في الموقع الواحد دفع معظم الشركات الصناعية إلى تعويض ىذا بتنظيم البرامج التدريبية 

 .اللبزمة ليم

                                                           
.35:ايرلندا،،ص - د،منعم زمزير ،إدارة الإنتاج والعمليات ،جامعة، دبلن
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 يفضل أن يكون موقع المصنع بالقرب من مصادر المواد الخام خاصة : توفر المواد الخام
إذا كانت سريعة التمف كما في الصناعة تعميب الخضروات و الفواكو والمحوم و منتجات 

. الألبان،أو إذا كانت نفقات نقميا كبيرة كما في صناعة الأسمنت و الحديد  و الصمب
  فبل  يفضل أن يمتاز موقع بالقرب من شبكة الطرق الرئيسية،: القرب من الطرق الرئيسية

الإضافة إلى أنيا تسيل نقل المواد الأولية إلى المصنع و المنتجات التامة الصنع منو، فأنيا تسيل 
أيضا الحصول عمى العمالة اللبزمة من المناطق البعيدة نسبيا، وىذا بدوره يساعد في حل أزمة 

مكانية الانتقال إليو  السكن التي سيقابميا العاممون عن طريق السكن عمى بعد من المصنع وا 
.    والعودة منو إلى منازليم يوميا

 تعتبر تكاليف وكمية الوقت اللبزمة لنقل المنتجات إلى الأسواق من : القرب من السوق 
فقرب موقع المصنع .العوامل اليامة في اختيار الموقع المناسب لممصانع في كثير من الصناعات

من السوق يساعد عمى إعطاء المستيمكين خدمات أفضل و عمى توفير جزء كبير من تكاليف 
النقل، ولكن ىناك صعوبة في اختيار الموقع بالقرب من أماكن تواجد المستيمكين لأنيم لا 

. يتركزون جميعا في منطقة
  وقوع المصنع بالقرب من  مصادر الماء يعتبر أمرا ىاما : القرب من مصادر الماء 

بالنسبة لمصناعات التي تتطمب عممياتيا الإنتاجية كميات ضخمة من الماء كصناعات الورق و 
ويستخدم الماء في ىذه الصناعات إما بشكل . المطاط و الصمب والكيمياويات وحفظ الأطعمة 

مباشر العممية التصنيعية أو كوسيمة لتبريد الآلات والمنتجات أو لتكثيف البخار أو الغسيل و 
. و أىم مصادر المياه الأنيار و البحيرات والآبار.التنظيف وما إلى ذالك

 أصبحت القوة الكيربائية من الأمور الضرورية بالنسبة : المحركة القرب من مصادر القوى
فتستخدم الكيرباء كمصدر للئضاءة ويستخدميا البعض  .لجميع الصناعات في الوقت الحاضر

الأخر لإدارة الآلات و المحركات وىناك صناعات تحتاج بطبيعتيا إلى كميات كبيرة من الكيرباء 
. لذالك يعتبر ىذا العامل من أىم عوامل اختيار موقع المصنع

 من العوامل اليامة في اختيار موقع المصنع بالنسبة لبعض :توفر شبكة صرف جيدة 
فالشركات التي تعمل في صناعة المضادات الحيوية و .الصناعات توفر شبكة صرف جيدة

الكيمياويات و المواد المشعة تواجو مشكمة التخمص من المياه الناتجة عن عممياتيا 
لذالك . الصناعية،خاصة و إن قوانين معظم دول العالم  تحرم إلقاء ىذه المياه في الترع و الأنيار
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تبني مصانعيا في الموقع التي يمكن فييا التخمص من ىذه المياه بسيولة و دون أن تعرض 
. السكان لأي خطر

 من العوامل التي يستمزم مراعاتيا عند المفاضمة بين الموقع المختارة طبيعة :توفر الأرض 
الأرض بالموقع المختار وصلبحياتيا لإقامة المباني عمييا و إن تتحمل نوع العدد و الآلات التي 

تستخدميا الصناعة المعنية، خاصة إذا كانت من النوع الثقيل أو تحدث اىتزازات أثناء دورانيا كما 
. ويجب مراعاة توفر الأرض من أجل توسع مستقبلب

 من العوامل اليامة التي يجب مراعاتيا في اختيار الموقع :القرب من المصانع الأخرى 
كما أن وجود معظم .الجديد أن يكون قريبا المصانع الأخرى التابعة لنفس الشركة الصناعية

مصانع الشركة القريبة من بعضيا لو أىمية خاصة بالنسبة لكثير من الشركات الصناعية حيث 
يحقق إمكانية استفادة المصنع الجديد من القدرات الإدارية و الفنية الموجودة في المركز العام 

. لمشركة
 بالرغم من أن المناخ لو أىمية  خاصة في المفاضمة بين المواقع المرشحة غير أن :المناخ 

فيمكن التحكم في الوقت . ىذه الأىمية أصبحت في الوقت الحاضر أقل منيا منذ عشرات السنين 
الحاضر و بتكاليف معقولة في درجة الحرارة و الرطوبة و التيوية و الأتربة و الدخان بداخل 

المصانع، ودالك باستخدام أجيزة تكييف اليواء ليذا السبب قمت أىمية عامل المناخ الطبيعي في 
. اختيار موقع المصنع عن ذي قبل

  يتم اختيار موقع الصناعات التي تقوم : القرب من الصناعات التي تعتمد عمى إنتاجيا
عمى مخمفات صناعات أخرى بالقرب من مواقع تمك الصناعات، مثلب صناعة المطاط الصناعي 

تقوم عمى بعض منتجات جانبية لصناعة تكرير البترول حتى يمكن نقل المادة الخام المطموبة 
 .إلييا عن طريق الأنابيب

  في اختيار الموقع دراسة القوانين التي  اليامة العوامل من: (التشريعات المحمية)القوانين
تخضع ليا المنطقة المعنية ، فيل مثلب قوانين المباني فييا تؤثر في خطط البناء والتوسعات التي 

 .قد تجرييا الشركة مستقبلب وىل ىناك قوانين تحرم إقامة بعض الصناعات في أماكن معينة 
 من الأمور الميمة التي يجب مراعاتيا عند المفاضمة بين المواقع المرشحة توفر :الخدمات 

الخدمات مثل المطاعم و المقاىي و الخدمات الصحية والفنادق لأنيا ضرورية لاستقرار القوة 
 . العاممة
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لقد تطرقنا أعلبه إلى أىم العوامل التي يجب مراعاتيا عند المفاضمة بين المواقع البديمة و 
ىناك عوامل أجرى يدرجيا بعض الكتاب ومنيا مثلب الرأي العام أي مدى تقبل سكنة المنطقة 

لمصناعة المقترحة بالإضافة إلى ذالك عامل الابتعاد عن المواقع ىجوم الأعداء في حالة اختيار 
 .مواقع لمصناعات التي تخص الدفاع عن الأمن القومي

 : العوامل الاجتماعية والبيئية
المقصود بالعوامل الاجتماعية والبيئية ىي الطبيعة الجغرافية ووفرة الخدمات الثقافية والتعميمية 
والترفييية أي المستوى الذي يتمتع بو الموقع الجغرافي من ناحية جمال الطبيعة وتوفر الغايات 

 (او الاوزان)أساليب التقييم النوعي ومنيا مثلب اسموب النقاط . والحدائق والمراكز الثقافية المختمفة
في المفاضمة بينيا، وقد يتطمب انشاء مجمعات سكنية لمعاممين ومرافق خدماتية مختمفة في احد 

.   المواقع بينما لايتطمب ذلك في موقع اخر نظرا لقربو من المدينة مثلب
اما بالنسبة لمعوامل البيئة وىي درجة تموث البيئة ،فيجب ان تعطى ليا الاىمية الضرورية 
ايضا،فمثلب لا يمكن التخمص من المياه الثقيمة لمصرف الصحي من مصفى تكرير النفط قبل 

عممية المعاممة الضرورية ليا وفصل النفط عن الماء باجيزة ومرافق خاصة لمنع حدوث تموث 
. البيئة التي تؤدي الى خسائر كبيرة في الثروات الزراعية والحيوانية 

اضافة الى العوامل المذكورة اعلبه ،ىناك عدة اعتبارات اجتماعية وتنموية اخرى تاخذ بنظر 
الاعتبار عند المفاضمة في اختيار موقع المشروع الصناعي التي تؤثر بصورة مباشرة او قد تكون 
غير مباشرة عمى كمفة المشروع ،فمثلب قد يتخذ القرار باختيار موقع المشروع بالقرب من مدينة 

تخمو من المشاريع الصناعية لغرض تشغيل اليد العاممة او تحسين المستوى المعيشي والاجتماعي 
.  والثقافي فييا 

لقد اصبح اختيار موقع المصنع من القرارات المعقدة في الوقت الحاضر بسبب الاتجاىات 
الحديثة ليذا القرار والمتمثمة في العولمة واثرىا في قرار الموقع ،ولذلك لم يعد البمد او الاقميم او 

. المنطقة حدودا لنشاط المنظمات في الوقت الحالي 
. ان اختيار موقع المصنع يمر بعدة خطوات باختيار البمد ثم اختيار الاقميم واخيرا المنطقة
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  .1ىم عوامل المؤثرة في اختيار موقع المصنعأوالجدول الأتي يدرج 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Heizer. J,B.Render ,Principles of Operation 
Management,printice-Hall ,New Jersey,1999, :293. 

                                                           
.87:بلقروريصات رشيد ،إدارة الإنتاج والعمليات في المؤسسات الاقتصادية ص

1
  

 : ويتأثر بالعوامل الآتية Country))اختيار البمد -1

 القوانين والتشريعات، الاستقرار السياسي، والانطباعات. 
 المشاكل الاقتصادية والثقافية. 
 مواقع الأسواق. 
 توافر القوى العاممة، مستوى الإنتاجية في البلبد، التكاليف. 
 توافر التجييزات، الاتصالات، الطاقة المشغمة. 
 نسب صرف العملبت .

: ويتأثر بالعوامل الآتية (Région)اختيار الإقميم -2

 (الخ....الثقافة، الضرائب، المناخ)السمات الجاذبة في الإقميم. 
 القوى العاممة، التكاليف توافر . 
 كمفة الطاقة المشغمة وتوافرىا، المياه. 
 تشريعات حماية البيئة. 
 الحوافز التي تقدميا الحكومات. 
 كمفة الأرض والبناء. 

: ويتأثر بالعوامل الآتية (Site)اختيار المنطقة -3

 حجم المنطقة والتكاليف. 
  (برية، بحرية، جوية، طرق سريعة)توافر وسائل النقل. 
 توافر الخدمات اللبزمة للئنتاج والتجييزات. 
 توافر شبكات صرف النفايات. 
 تشريعات حماية البيئة 
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  ونماذجو المستخدمةمراحل تحديد الموقع: المطمب الرابع 
:                                                                                        1مراحل تحديد الموقع- أولا

بل يجب  لا يمكن أن يتم دفعة واحدة، إن الدراسات اليادفة إلى تحديد المواقع المناسب لممشروع،
تتم وفق منيجية عممية وعمى مرحمتين  

 المرحمة تتم المفاضمة بين البدائل المتاحة لإقامة المشروع، ىذه ففي: الدراسة الأولية-1
الشروط الأساسية مثل مصادر الطاقة، الاعتبارات  فييا تتوفر لا التي المواقع استبعاد يتم حيث

 .وتبقي في النياية الموقع التي تتوفر فييا كل الشروط والاعتبارات المتعمقة باختبار الموقع البيئية،
تجري دراسات مفصمة وشاممة لكل موقع من  المرحمة ىذه وفي: الدراسة التفصيمية-2

المواقع التي نتجت عن المرحمة الأولى،حيث تتم المقارنة وفق أسس واعتبارات موضوعية 
وبأساليب مختمفة،ومن ثم اختيار أفضل ىذه المواقع لكي يكون الموقع المناسب لإقامة 

المشروع،والحقيقة فان قرار اختيار الموقع الأفضل من بين المواقع المرشحة يمكن أن يتم في ضوء 
 :العوامل التالية

أو ىدف تحقيق فوائد  مثل ىدف تحقيق أكبر ربح ممكن، اليدف من اختيار الموقع،-
 .اجتماعية
المعايير النوعية،المعايير  المعايير الكمية،:تحديد المعايير الملبئمة لاتخاذ القرار ومنيا-
 .المختمطة
 .صياغة النموذج من خلبل ربط الأىداف بالمعايير-
 .استخدام النموذج لتقييم المواقع البديمة-
 .اختيار المواقع الذي يحقق المعايير بدرجة ـأعمى-

 :  2نماذج المستخدمة في اختيار الموقع- ثانيا
توصل عدة باحثون في مجال اختيار موقع المصنع إلى عدد كبير من الأساليب التي يمكن 
استخداميا في اختيار الموقع ، وبعض ىذه الأساليب ما ىو بسيط والبعض الأخر معقد ويتطمب 

. خبرة كبيرة لتطبيقو 
: ان عممية اختيار الموقع الأفضل مابين عدة مواقع يمكن إن تتم باستخدام النماذج التالية

                                                           
.91:نفس المرجع السابق ،ص-   

1
  

.107:بلقروريصات رشيد ،إدارة الإنتاج والعمليات في المؤسسات الاقتصادية، ص
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: النماذج النوعية- 1

ثمة عوامل كثيرة في اختيار الموقع والمفاضمة بين المواقع المختارة لا يمكن التعبير عنيا 
الاعتبارات البيئية ،القوانين والتشريعات ، : كميا او التعبير عنيا باستخدام النماذج الكمية مثل

المناخ ،ردود الفعل المجتمع المحمي ،النظام التعميمي وغيرىا ، ولذلك لابد من استخدام أساليب 
ونماذج تدعى بالنماذج النوعية ، ومن ىذه النماذج أسموب العوامل الموزونة ،بموجب ىذه الطريقة 

يتم تخصيص أوزان نوعية لكل عامل ، ويخصص أيضا  
حسب المناطق ، ثم عن طريق ضرب الدرجة بالوزن النوعي لكل  (نقاط)لكل عامل درجة 

عامل نحصل عمى ترجيح لجميع العوامل موزعة حسب المناطق ، وبجمع الترجيح نحصل عمى 
الترجيح الكمي لممنطقة ويتم اختيار الموقع الأمثل عمى أساس اعمي مجموع لمترجيحات التي 

. يحصل عمييا موقع ما
: النماذج الكمية-2
:  تحميل نقطة التعادل-أ

من الوسائل البسيطة المستخدمة في اختيار الموقع ىو أسموب تحميل نقطة التعادل ، 
وبموجب ىذا الأسموب يتم مقارنة عدد من المواقع عمى أساس اقتصادي وذلك بمقارنة مجموع 
التكاليف الثابتة والمتغيرة لكل موقع من المواقع البديمة مع أحجام مختمفة للئنتاج ، ويقوم ىذا 

: الأسموب عمى الافتراضات الأتية
أن الدخل الذي يتحقق عن بيع الوحدة الواحدة متساوي بغض النظر عن الموقع الذي -

. ستنتج فيو 
. أن تكاليف الإنتاج وحجم الإنتاج ثابتان لا يتغيران بمرور الزمن -
: أسموب شبكة النقل-ب

لقد ذكرنا سبقا تكاليف نقل المواد الأولية إلى المصنع، ونقل المواد تامة الصنع إلى مراكز 
البيع أو التخزين وتعد من العناصر الميمة التي تؤخذ بالحسبان عند اختيار موقع المصنع، لما 

كانت تمك التكاليف تأثر في التكمفة النيائية لممنتوج ، فان الإدارة تحاول تحديد المنتجات التي يريد 
معمل ما إنتاجيا في منطقة معينة، وأيضا تحديد المناطق التي ستنقل إلييا المنتجات تامة الصنع 

. لتحقيق أقل تكاليف ممكنة لنقل
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ويعد أسموب شبكات النقل من الأدوات المفيدة في حل مسائل اختيار موقع المصنع، ويستمد 
ىذا الأسموب تسميتو من معالجتو لمشاكل نقل المنتجات من مصانع متعددة الى مناطق متعددة، 

ويجري ذالك . ييدف تخفيض تكاليف النقل أدنى حد ممكن وتعظيم الأرباح المتحققة عن ذالك
ضمن قيود الطاقة الإنتاجية متاحة لمصانع والطمب عمى المنتجات ويقوم ىذا الأسموب عمى 

:  الافتراضات التالية
. إن اليدف الرئيسي تخفيض تكاليف النقل إلي أدنى حد ممكن-
. إن تكاليف الإنتاج والنقل ثابتة لا تتغير وتحسب كمفة لعدد الوحدات المنقولة- 
. إن الطمب والإنتاج يمكن التعبير عنيما بوحدات قياس متشابية-
. إن الوحدات المنتجة في المصانع متشابية بغض النظر عن الموقع الذي أنتجتو فيو- 
ذا حدث إن الطاقة - ان مجموع الطاقة الإنتاجية لمصانع يساوي مجموع الطمب لممناطق وا 

الإنتاجية تفوق الطمب فيتم خمق منطقة معينة وىمية للبستيلبك الزيادة في الإنتاج وبخلبفو يتم 
.   خمق معدل وىمي لسد الطمب

: أسموب مركز االجاذبية- ج
يعد أسموب مركز الجاذبية من الأساليب الرياضية التي تحاول إيجاد موقع لمركز التوزيع أو 
لمعمل يستخدم مجموعة من الأسواق حولو وذالك بالاعتماد عمى مواقع الأسواق، حجم البضائع 

: المشحونة، وتكاليف النقل، وتتمخص خطوات إيجاد موقع بيذه الطريقة كما يمي 
 .تجزئة الخريطة المرجح اختيار موقع من ضمنيا إلى أبعاد أفقية وعمودية متساوية -1
 .(الخ...مخازن، معامل، الأسواق )تعيين البعد الأفقي والعمودي لممواقع الحالية -2
 .(الخ...حمولة قنطار، طن )تييئة عن حجم البضائع المشحونة بين المراكز -3
 (دينار، الطن، الكم،مثلب بين المواقع)تحديد كمفة النقل  -4

 الترتيب الداخمي لممصنع و نماذجو : المبحث الثاني 
بعد أن يتم التعرف عمى أىمية ونوع وطبيعة المنظمة ، فان الخطوة اللبحقة ىي تحديد 
الترتيب الداخمي المناسب، حيث يتم من خلبلو وضع الترتيبات المتعمقة بعمميات الإنتاجية ، 
والمكائن والمعدات  المرتبطة بيا في ذلك الأماكن الخاصة بخدمات المستيمكين، ومجالات 

. التخزين ، وميمة الترتيب الداخمي يقع بدرجة الأولى عمى عاتق إدارة الإنتاج والعمميات
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 1مفيوم و اىمية الترتيب الداخمي لممصنع : المطمب الأول 
المقصود بالترتيب الداخمي لممصنع ىو الكيفية التي بموجبيا يتم ترتيب الأقسام الإنتاجية 

 .وأقسام الخدمات المساعدة داخل المصنع وترتيب الآلات والمعدات داخل ىذه الأقسام
ويشكل أدق يمكن القول بأن الترتيب الداخمي لممصنع ىو عممية ترتيب مسالك المراد ومسالك 

إنتاج مكونات المنتوج التام وكل عممية من العمميات الصناعية التي تتكون منيا العممية الإنتاجية 
وكيفية الترتب ىذه ليا تأثير كبير عمى مستوى أداء الأنشطة .من أجل تحقيق أعمى كفاءة إنتاجية

 : التالية في المصنع
 .الطريقة التي تستخدم في مناولة المواد           -

 .مستوى استخدام المعدات والمكائن    -
 .مستوى المخازن   -
نتاجية العاممين   -  .يؤثر عمى عدد وا 

 . يؤثر عمى تصرفات العاممين         -
 :أىمية الترتيب الداخمي لممصنع تتخمص في النقاط التالية

تتوقف تكاليف الإنتاج عمى كفاءة خط سير المواد بين العمميات الصناعية المختمفة -1
 .لمعممية الإنتاجية

 .يحدد خط سير المواد طريقة ترتيب الأقسام داخل المصنع-2
 .تحدد طريقة نقل ومناولة المواد إلي زيادة كفاءة العممية الإنتاجية-3
 .تؤدي زيادة كفاءة خط سير المواد إلى زيادة كفاءة العممية الإنتاجية-4
 .تؤدي زيادة كفاءة العممية الإنتاجية إلى انخفاض تكاليف الإنتاجية-5
 .يؤدي انخفاض تكاليف الإنتاج إلى ارتفاع الأرباح -6

  :2الأىمية الإستراتيجية لمترتيب الداخمي
 .أحد القرارات الرئيسية التي تحدد كفاءة عمميات الشركة في الأجل الطويل ىو-1
تحقيق مزايا تنافسية في إطار مرونة نظام الإنتاج ودرجات الاحتكاك بالعملبء وانطباعيم -2

 .عن الشركة

                                                           
.69:ايرلندا،ص-د،منعم زمرير الموسوي،دكتوراه فلسفة في نظم الإنتاج المتكامل، جامعة دبلن-

1
  

.207:د،أحمد يوسف دودين ،إدارة الإنتاج والعمليات ،جامعة، الزرقاء،قسم إدارة الأعمال ،ص
2
  



            اختيار، تصميم و ترتيب الداخمي لمشروع الممصنع الفصل الثاني              
 

47 
 

وتساعد الشركة في تحديد أسبقيات تنافسية مبنية عمى أساس التمايز النوعي أو الكمفة أو -3
 .القدرة عمة تسميم في المواعيد المحددة

 .استغلبل عالي لممساحات ولممعدات ولمعاممين-4
 .تحسين متميز لتدفق المعمومات ولممواد والعاممين-5
 .تحسين الروح المعنوية لمعاممين-6
 .تحسين مرونة نظام الإنتاج-7
 .تحسين العلبقة مع العملبء-8

أىداف الترتيب الداخمي و أنواعو : المطمب الثاني 
 :1أىداف الترتيب الداخمي

 :إن الترتيب الداخمي الجيد لموقع المشروع يساىم في تحقيق الأىداف التالية
 .تقميل الاختناقات المصاحبة لنقل المواد والأفراد-
 .تقميل كمفة نقل المواد-
 .تقميل المخاطر المصاحبة لمعمميات عمى العنصر البشري-
 استخدام فعال لمقوى العاممة ورفع الروح المعنوية لمعاممين لأن ذلك سيمنح العاممين الراحة -

 .والمرونة في الانتقال والاتصالات              
 .استغلبل الساحات المتاحة بشكل فعال وكفؤ-
 .تسييل عمميات الرقابة والتنسيق والاتصالات المباشرة-
تاحة فرص إمكانية التعديل-  .تحقيق المرونة وا 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
115:بلقروريصات رشيد ،إدارة الإنتاج والعمليات في المؤسسات الاقتصادية ص
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 :1أنواع الترتيب الداخمي 
 .إن اختيار نوع الترتيب الداخمي يعتمد عمى إستراتيجية التركيز التي تعتمدىا الشركة

 أمثمة عمييا نوع الترتيب
 ورش العمل، المستشفيات، المطابخ عمى أساس العممية
 خطوط التجميع للؤجيزة الكيربائية،مصانع الحميب عمى أساس المنتج

 مطاعم الخدمة السريعة اليجين
 بناء السفن، الطائرات، السدود الموقع الثابت
 .المخازن، المكاتب، الأسواق المركزية المتخصص

 يستخدم ىذا النوع من الترتيب عندما تتطمب إستراتيجية : الترتيب عمى أساس العممية
العمال )لذالك يتوجب تنظيم الموارد.التركيز إلى الشركة إنتاج كميات قميمة وبتنوع عالي لممنتج

ويقوم ىذا النوع عمى تجميع (.مثل ورش العمل)ىو العمميات اللبزمة لإنتاج المنتج (و المعدات
مثلب توضع .عمميات الإنتاج المتشابية في القسم واحد وذالك من خلبل تطبيق مبدأ التخصص

جميع معدات التنقيب في قسم واحد من أقسام المصنع،وقسم الحدادة في قسم واحد،وكذالك قسم 
تقميل كمفة نقل المواد بين الأقسام داخل المصنع يجعل :واليدف من ىذا الترتيب ىو.الدىان

 .الأقسام التي يوجد بينيا تدفق عالي متجاورة قدر الإمكان
 يستخدم ىذا النوع من الترتيب في الشركات التي تنتيج :الترتيب عمى أساس المنتج

حيث يتم ترتيب وسائل الإنتاج عمى شكل خط إنتاج وعمى .إستراتيجية التركيز عمى المنتج
 .أساس تتابع العمميات التي تنفذ عمى المواد حتى تصبح منتجا تام الصنع

ويلبئم ىذا النوع من الترتيب الشركات التي تنتج بكميات كبيرة كما ىو الحال في المصانع 
 .السيارات،ويجب توفر بيئة إنتاج تتصف بأن الطمب عمى المنتج مستقر وأن حجم الإنتاج كبير

 في حالة زيادة الكميات المنتجة :إن ىذا الترتب يستخدم في الحالات التالية:الترتيب اليجين
يجعل عممية الترتيب عمى أساس المنتج اقتصادية وتحقق مزايا مختمفة مثل سيولة نقل والمناولة 

ولكن في أحيان عديدة لا يكون حجم الإنتاج كبير لتبرير .لممواد والسيطرة غمى المخزون والجدولة
وقد لا تكون درجة التنويع عالية .تخصيص خط إنتاج وعدد من العاممين لإنتاج سمعة واحدة فقط

                                                           
207:نفس المرجع السابق،ص
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جدا لانتياج الترتيب عمى أساس العممية، لذالك وفي مثل ىذه الحالات يقوم مدراء العمميات 
. باشتياق ترتيب عمى أساس المنتج وىو الترتيب وىو الترتيب اليجين

 يتم اعتماد و إتباع ىذه الترتيب عندما يكون المنتج كبير جدا أو ثقيلب :ترتيب الموقع الثابت
لذالك يبقى المنتج في مكانو وتجري عميو جميع العمميات .بحيث تصعب تحريكو نقمو شبو مستحيل

. اللبزمة،ومن الأمثمة عمى ذالك بناء السفن والطائرات والسدود والغرف المعمقة
 وكممة متخصص لا .يمثل ىذا الترتيب تطبيقا خاصا لأساليب الترتيب:الترتيب المتخصص

نما تعني ملبئمة الترتيب لمجالات وأىداف خاصة ومن أمثمة ىذا النوع . تعني الندرة أو الصعوبة وا 
 .،المكاتب(الأسواق المركزية)محلبت بيت التجزئة:ترتيب المخازن:من الترتيب ما يمي

 1العوامل المؤثر في اختيار الترتيب الداخمي لمموقع:المطمب الثالث 
 :ثمة مجموعة من العوامل الرئيسية تؤثر في قرار اختيار الترتيب الأمثل لمموقع وىي

يقصد بو المراحل الإنتاج،نوع الآلات :طبيعة ومتطمبات العمميات الإنتاجية-1
والمعدات،خصائص المنتوج،وبالتالي فالترتيب الداخمي لمموقع يختمف تبعا ليذه العناصر،فالترتيب 

الداخمي لمشروع خدماتي،والترتيب الداخمي لمصنع أغذية يختمف عن الترتيب الداخمي لتكرار 
 .البترول وكذالك الترتيب الداخمي لمستشفى يختمف عن الترتيب الداخمي لجامعة

وىو حجم الطمب المتوقع عمى  منتوجات :حجم الطمب المتوقع عمى المنتوج-2
المشروع،فثمة علبقة مباشرة بين حجم الطمب الحالي والمتوقع عمى منتجات المشروع وبين ترتيبو 
الداخمي،فكمما أشارت التقديرات إلى تزايد حجم الطمب فان ذلك سيتبعو زيادة في حجم المشروع 

عادة ترتيبو الداخمي،وتوقع إضافة خدمة جديدة لمشروع خدماتي ما يجب أن ينعكس عمى  وا 
الترتيب الداخمي،بالمقابل فان توقع انخفاض حجم الطمب المتوقع يستمزم ترتيب معين لداخل 

 .المشروع
إن نظام الإنتاج الذي سيتبعو المشروع سيكون لو آثار مباشرة عمى :النظام الإنتاجي-3

ترتيبو الداخمي،ففي حالة إنتاج الطمبيات يستمزم الوضع استخدام ترتيب داخمي سيتم بالمرونة 
اللبزمة نظرا للبختلبف الممكن بين طمبية وأخرى،أما في حالة الإنتاج المستمر وبما أن العمميات 
الإنتاجية لا تتغير خلبل فترات قصيرة،فان الترتيب الداخمي يجب أن يتسم بالثبات النسبي ويضمن 

                                                           
.79: ،ص2004دار المناهج ، عمان،.  محمد ابديوي حسن ، مقدمة ادارة الانتاج والعمليات
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تدفق الكميات الكبيرة والمستمرة من المواد والمستمزمات وكذلك انسياب العمميات الانتاجبة بدون أية 
 .اختناقات
مساحة الموقع المطموب ترتيبو تؤثر في شكل الترتيب الداخمي لو،وىنا :مساحة الموقع-4

يتم الترتيب للؤصول الثابتة من مباني وآلات ،والمخازن ،ومسارات الحركة،وحدات الخدمة والطاقة 
 .  وغيرىا،وبما يؤدي إلى استغلبل أمثل ليذه المساحة

 1النماذج الكمية لمترتيب الداخمي: المطمب الرابع 
 أنو لا توجد طريقة دقيقة أو نظرية عامة تستخدم لممفاضمة بين أنواع الترتيب الداخمي مع 

واختيار الترتيب الأفضل، إلا أن ىناك مجموعة معايير إذا توفرت في ترتيب ما كان ىو الأفضل، 
: ومن ىذه المعايير

. فعالية استخدام القوى العاممة وتقميل الوقت غير المنتج والحركات الزائدة -
. كمفة نقل ومناولة المواد فيما بين الأقسام أو المراحل الإنتاجية وخفض التكمفة-

. وتتباين النماذج الكمية حسب نوع الترتيب الداخمي المستخدم 
: النماذج المستخدمة في الترتيب عمى أساس العممية .1

: من نماذج المستخدمة نذكر ما يمي 
  :    Load-Distance Analysisأسموب الأعمال والمسافات  . أ

يستخدم ىذا الأسموب في تحديد موقع الملبئم وبشكل يضمن تخفيض إجمالي تكمفة النقل 
. إلى أدنى  حد ممكن 

: حيث يمكن استخدام ىذا النموذج يجب القيام بما يمي 
. تقدير عدد الوحدات التي ستنقل بين كل زوج من الأقسام خلبل فترة زمنية معينة*
. تحديد المسافة بين المواقع الأقسام المختمفة * 
. تجريب كافة البدائل الممكنة لتخفيض الأقسام عمى المواقع وحسب كل بديل *
.    اختيار أفضل بديل يقمل التكاليف إلى أدنى حد ممكن* 
: النماذج المستخدمة في الترتيب عمى أساس المنتوج .2

                                                           
.135:  بلقروريصات رشيد ،نفس المرجع السابق،ص
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ان اليدف من استخدام ىذه النماذج ىنا ىو التوصل إلى إيجاد أفضل تقسيم لمعمميات ومحطات 
التشغيل المتشابية عمى الخط الإنتاجي ، وذالك بيدف التوصل الى أفضل استخدام لممستمزمات 

 .  وتقميص الوقت غير المنتج 
 :موازنة خط  التجميع  . أ
مجموعة من محطات العمل مسئولة عن تجميع منتوج معين وفق مراحل : خط التجميع .1

محددة بحيث تكون مخرجات كل محطة عمل مدخلبت  لممحطة التالية مباشرة ، وتنتقل 
 .المواد بين المحطات اما يدويا أو باستخدام الناقمة أو اسانيا بفعل الجاذبية الأرضية

مجموعة من العمال أو الآلات أو العمال والآلات مكمفة بانجاز نشاط أو : محطة العمل .2
 .مجموعة من النشاطات 

مجموعة من الفعاليات يمكن تمييزىا عن الفعاليات الأخرى وتنجز في محطة : النشاط .3
 .عمل 

ىو مجموعة الأوقات اللبزمة لانجاز جميع الأنشطة المتعمقة بتجميع : محتوى العمل  .4
. وحدة واحدة من المنتوج

وىي حاصل قسمة الوقت المتاح للئنتاج باليوم عمى طمب : وقت دورة الإنتاج النظرية . 5
. اليومي

تصميم و اختيار المنتوج : المبحث الثالث 
من الوظائف  الأساسية لإدارة الإنتاج  ىو التركيز عمى المنتوج ومواصفاتو وطرق تصنيعو، 
حيث حققت ىذه الوظائف نتائج في تكمفة الإنتاج وكذلك تقميل زمن تطوير المنتوج وتحسين جودتو 
بنسب كبيرة ، وقد تم تحقيق ىذه المزايا من خلبل زيادة الاىتمام بالكيفية والطرق التي بموجبيا يتم 

فمفيوم الجودة شمل جميع المجالات والتخصصات ، وأصبحت العديد من . تصميم واختيار المنتوج 
 .المنظمات عمى وعي كامل بضرورة تواجدىا وتطبيقييا في مختمف أعماليا وتخصصاتيا
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تصميم واختيار المنتوج  و استراتيجياتو : المطمب الأول
 نادرا ما تعد المسؤولية الوحيدة لوظيفة إدارة الإنتاج ،إلا أنيا تتأثر 1إن وظيفة تصميم المنتوج

فان إدارة العمميات تكون في نياية التسميم مرحمة تقديم .بدرجة كبيرة بتقديم المنتوج الجديد
المنتوج،ولكن في نفس الوقت فان المنتجات الجديدة تكون مفيدة بالعمميات التشغيمية الموجودة 

وبالتكنولوجيا الحالية،لذلك فمن الضروري فيم عممية تصميم المنتوج الجديد وعلبقتيما المتداخمة 
 .بوظيفة العمميات

ىناك ثلبثة طرق أساسية ينظر بيا إلى عممية تقديم  المنتوج :استراتيجيات تقديم المنتوج الجديد
: الجديد ىي

 :إستراتيجية قيادة السوق-1
في ىذه الحالة فان المنتجات الجديدة تتحدد بواسطة السوق مع الأخذ بالاعتبار نوع التكنولوجيا 
المستخدمة والعمميات التشغيمية الموجودة في المنظمة،إن حاجات المستيمك ىي الأساس الذي يستند 
عميو في تقديم المنتوج  الجديد،وىنا لابد من الاعتماد عمى بحوث السوق لتحديد المنتجات الجديدة 

. التي يحتاجيا السوق
: إستراتيجية قيادة التكنولوجيا-2

إن ىذه الإستراتيجية تقترح أن المنتجات الجديدة يجب أن تستمد بضوء التكنولوجيا الإنتاج 
المستخدم في المنظمة مع إعطاء من الاعتبار لمسوق،إنما إستراتيجية تتطمب عمل تسويقي يقوم 
بخمق السوق وبيع المنتجات التي تنتج في السوق،إن نجاح ىذه الإستراتيجية يتطمب وجود أقسام 

. فعالة وىجومية لمبحث والتطوير والعمميات لخمق منتجات متفوقة أو ممتازة
: إستراتيجية التفاعل المتبادل لموظائف-3

إن تقديم المنتوج الجديد وفقا ليذه الإستراتيجية ىي ميمة وظائفية متبادلة ومتداخمة في طبيعتيا 
وتتطمب التعاون ما بين التسويق،والإنتاج،والوظائف الأخرى، إذ أن عممية تطوير المنتوج الجديد ىي 
ليست عممية تخضع كميا لقيادة التكنولوجيا المستخدمة في المنظمة ولا لمرغبات وحاجات السوق،بل 
إنيا مجيود تنسيقي ما بين وظائف المنظمة جميعا،فالنتيجة يجب أن تكون تطوير منتوج جديد يقابل 

إذا ما استخدم مدخل .حاجات السوق،في نفس الوقت يتناسب وطبيعة العمميات الموجودة في المنظمة

                                                           
.180:بلقروريصات رشيد ،إدارة الإنتاج والعمليات في المؤسسات الاقتصادية ص---- 
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التفاعل الوظيفي ىذا فان تصميم المنتوج الجديد يتطمب سمسمة مستمرة من الاحتمالات مما يؤدي إلى 
تحقيق أفضل النتائج، إلا أنو الأكثر صعوبة لمتطبيق بسبب طابع التنافس والاحتكاك المتبادل ما بين 

 .  وظائف المنظمة
 .دورة حياة المنتج وعلاقتيا بعممية تصميم واختيار المنتوج: المطمب الثاني 

قد تتعرض بعض المنظمات إلى صعوبات في حالة إىماليا تقديم منتجات أو خدمات جديدة 
دوريا لأن المبيعات لأي منتوج تتناقص بمرور الوقت وذالك لأن الطمب عمى بعض المنتجات 

ينخفض بمرور الوقت بصورة لا يمكن لذلك يتم سحب ىذه المنتجات من السوق،ومن أجل ضمان 
نجاحيا المستمر فان المنظمة يجب أن تطور منتجات جديدة تستبدل بيا تمك التي سحبت وذلك 

. بمعرفة دورة الحياة المنتوج في المدى الطويل
إن أغمب المنتجات تمر بعدد من المراحل خلبل دورة حياتيا التي :1مراحل دورة المنتوج-1

: يمكن أن ينظر ليا في خمس مراحل كما مبنية في الشكل التالي 

    
خلبل ىذه المرحمة يتم طرح الأفكار لمنتجات :مرحمة تخطيط وتطوير المنتوج أو الخدمة-أ

وخدمات جديدة،ومن ثم تصنيفيا وتحويميا إلى تصاميم نيائية،وعميو فان عممية التخطيط 

                                                           
.181:ص.نفس المرجع السابق -
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فان أرباح المنتوج تكون سمبية،ولكن .المنتوج،طالما أن المبيعات في ىذه المرحمة لم تبدأ لحد الآن
عمى الرغم من عدم وجود إيرادات يتم إنفاق جزء من التكاليف عمى البحث والتطوير والتصميم 

والتخطيط والاختيار وشراء معدات الإنتاج المطموبة،تعد ىذه التكاليف جزءا من التكاليف الثابتة التي 
. يجب تسترجع فييا بعد

اذ تسوق المنتوج الجديد فيكون الطمب عميو منخفضا،إلا أن الزبائن يبدءون :مرحمة التقديم-ب
يترفعون عميو،يجربونو،ويرون ان كانوا يرغبونو أم لا،في ىذه المرحمة تبدأ المبيعات بكميات صغيرة 

وقد تبقى الأرباح بوضعيا السالب أو تنتقل من السالب إلى الموجب ولكنيا صغيرة جدا،رغم أن 
ىامش راح الوحدة راما يكون كبير جدا لرغبة الزبائن بدفع سعر أعمى لمحصول عمى المنتوج 

الجديد،ينم انتاج وحدات قميمة أو كميات صغيرة لذالك فان تكاليف الوحدة الواحدة قد تكون عالية 
 .جدا

السوق يرتفع الطمب ويدخل المنتوج مرحمة كمما يزداد قبول المنتوج الجديد في :مرحمة النمو-ج
 قد تكون عالية جدا،طالما النمو السريع أي تقفز المبيعات بشكل كبير جدا ويرتفع معيا الأرباح التي

المنتوج مازال يدرك عمى أنو جديد فيباع بسعر أعمى،وطالما أن المنافسة لا تزال قميمة والمعدات  أن
الإنتاج الجديدة ما تزال تعمل بكفاءة،لذلك فان ربح الوحدة يكون عاليا ومن ثم فان الربح الكمي يرتفع 

. بزيادة المبيعات وقد تسترد التكاليف الثابتة بالكامل ثم يتم تحقيق ربح كمي بعد ذلك
يدخل المنتوج في ىذه المرحمة عندما يستقر الطمب عميو بمعدل ثابت أكبر :مرحمة النضج-د   

أو أقل،تزداد مبيعات المنتوج ويفترض أن يزداد الربح أيضا لحين الوصول إلى نقطة زمنية معينة 
ضمن ىذه المرحمة إذا تستقر المبيعات في مستوى معين،إن التغيرات المستمرة التي تجري عمى 

عمميات الإنتاج لكي تستجب لمتطمبات الإنتاج الواسع عند زيادة الطمب،يجب أن تؤدي إلى تخفيض 
كمفة الوحدة الواحدة إلى أن بأتي الوقت الذي تزداد أو تشتد فيو المنافسة لدخول منافسين جدد أو 

. ينخفض فيو الطمب مما قد يؤدي إلى تخفيض السعر والربح فتبدأ الأرباح بالتدىور
يصل المنتوج في النياية إلى ىذه المرحمة عندما يصبح متقدما :مرحمة التدىور والانسحاب-ه

بسبب ظيور منتجات جديدة بديمة أفضل وأقل سعرا منو فيتحول الطمب نحوىا،وبذلك يختفي الطمب 
عمى المنتوج فيتم سحبو من السوق،إن الأرباح تستمر بالانخفاض كمما دخمت طاقات إنتاجية إضافية 
نتاجيا  إلى السوق،قد تسعى المنظمة أحيانا من خلبل تحسين طرق الإنتاج وبالاعتماد عمى خبرتيا وا 

العالية أن تعوض عن ىذا التدىور في الأرباح،إلا أن الفرصة لتحقيق أرباح عالية تكون قد 
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مضت،وفي مرحمة لاحقة من ىذه المرحمة تنخفض كل من المبيعات والأرباح إلى الحد الذي يضطر 
لابد ىنا من الإشارة إلى أن ىناك من يضيف مرحمة أخرى ىي . المنظمة إلى التخمي عن المنتوج

مرحمة الانتشار التي تتوسط مرحمتي النمو والنضج،كما لا تتبع جميع المنتجات نفس مراحل دورة 
الحياة المنتوج المذكورة سابقا مثل المواد الغذائية ومواد البناء والألبسة وغيرىا،كما أن طول دورة 

الحياة تختمف بشكل كبير جدا من المنتوج لآخر،فعمى سبيل المثال،إن كل طبعة من الجريدة يومية 
ليا دورة حياة تطول ساعات قميمة،وأن السمع الاستيلبكية المعمرة ربما تكون ليا دورة حياة من خمس 
إلى عشر سنوات،أن بعض المنتجات الأساسية مثل المنظمات فأنيا تبقى في مرحمة النضج لسنوات 
وعقود،كما أن بعض المنتجات لا يبدو عمييا إنيا تتعرض أو تدخل في مرحمة التدىور مثل الأوراق 

الأقلبم،وعميو فان معرفة النمط العام لدورة الحياة المنتجات والخدمات يساعد المخططين في 
المنظمات عمى التنبؤ بالطمب وفي الحفاظ عمى مزيج تنافسي ميم أو ملبئم لممنتجات في خط 

. المنتوج المنظمة 
من منظور إدارة الانتاج والعمميات ىناك ثلبثة أثار أو نتائج ميمة :  دورات حياة المنتوج-2

 : 1تترتب عمى دورة حياة المنتوج 
. اختلبف التركيز التشغيمي أو العممياتي خلبل دورة حياة المنتوج -
. اختلبف المبيعات والتكاليف والأرباح خلبل دورة حياة المنتوج-
اختلبف وقت دخول وخروج المنظمة  من والى دورة حياة ، أي اختلبف استراتجيات الدخول -

. والخروج باختلبف مراحل دورة حياة المنتوج 
: 2 اختلاف التركيز التشغيمي لإدارة الإنتاج والعمميات.أ

يختمف التركيز العممياتي والتشغيمي المطموب لإدارة الإنتاج والعمميات باختلبف المرحمة التى 
: يمر بيا المنتوج ضمن دورة حياتو حيث ىناك ثلبثة أثار تترتب عمى دورة حياة المنتج وىي

اختلبف عمميات التشغيل لدى إدارة الإنتاج والعمميات باختلبف المرحمة التي يمر بيا :  أولا
. المنتج خلبل دورة حياتو

 يجب عمى إدارة العمميات أن تتأكد من أن المنتج الجديد : في مرحمة التخطيط والتطوير
 .يتوافق مع قدرات المنظمة الإنتاجية

                                                           
.184.ص:نفس الم رجع السابق .
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  عمى إدارة العمميات والإنتاج أن تقوم بإنتاج وحدات قميمة لمقابمة : وفي مرحمة التقديم
 .طمبات محددة، وفي وقت لاحق يزداد حجم الإنتاج في ضوء زيادة الطمب عمى المنتج

  أن تكون إدارة العمميات قادرة عمى معالجة التغيرات في التصميم والتقديرات في حجم
 .الإنتاج ومزيج المنتجات

 عمى إدارة العمميات والإنتاج أن تركز عمى التنبؤ بالطمب المستقبمي : وفي مرحمة النمو
عمى المنتج، والتأكد من أن ىناك طاقة إنتاجية كافية لمقابمة الطمب، والتوجو نحو الإنتاج 

 .لأجل التخزين لمقابمة الطمب المتوقع من العملبء
  عمى إدارة الإنتاج والعمميات أن تركز عمى زيادة النمطية في : وفي مرحمة النضج

الإنتاج وتقميل الخيارات المعروضة لمعملبء، لذلك يجب تخفيض التكاليف وتحسين الإنتاجية 
 .في ىذه المرحمة لاشتداد المنافسة

  أما في مرحمة التدىور فيجب عمى إدارة الإنتاج والعمميات أن تركز عمى تحسين المنتج
طالة عمره من خلبل عدة إجراءات لتحسينو،أو تقديم منتج جديد . ، وا 

اختلبف المبيعات والتكاليف والأرباح خلبل دورة حياة المنتج : ثانيا
ىناك اختلبف كبير جدا في حجم المبيعات، والتكاليف والأرباح، باختلبف كل مرحمة من دورة 

وما ينبغي التركيز عميو ىو مقارنة التغيرات التي تحصل في كل من المبيعات والأرباح . حياة المنتج
:  بتمك التي حصمت ليما في السنوات السابقة كما يمي

 عندما تنخفض المبيعات والأرباح فما أن يكون المنتج في أواخر مرحمة النضج أو في مرحمة 
 .التدىور

  وعندما تزداد الأرباح والمبيعات فيعني ذلك أن المنتوج في مرحمة النمو أو أوائل مرحمة
 .النضج

  وتكون التكاليف مرتفعة في مرحمة التخطيط وتقديم المنتج، بينما تنخفض التكاليف في
 .مرحمتي النمو والنضج

  والميم عند وصول المنتج إلى نقطتي الانخفاض في المبيعات والأرباح، فيوجد أمام إدارة
: المنظمة عدة خيارات

  إما أن يتم البقاء مع المنتج الحالي لسنوات أخرى من خلبل منحو حياة جديدة لتجديد
 .شبابو،أو من خلبل ضغط التكاليف
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وىناك مجموعة من الطرق التي يمكن أن  أو أن يتم التخمص منو بتقديم منتج جديد بدلا عنو، 
:  تساعد المنظمة عمى تجديد حيوية المنتج الحالي أو تمديد حياتو وىي

 .زيادة الحملبت الإعلبنية والجيود التسويقية-       
 .إيجاد استخدامات جديدة لممنتج ومن ثم أسواق جديدة لو -
ضافة  - تحرير المنتج لجعمو يظير جديدا أو مختمفا عن السابق بواسطة إعادة تصحيحو وا 

.   جديدة لو         خصائص 
.  تغير التغميف بعبوات وحجوم جديدة وتركيز الاىتمام نحو جوانب مختمفة- 
.  بيع المنتج في مناطق جغرافية جديدة- 

:  إن مساوئ ىذه الطرق لتجديد حيوية المنتج الحالي ىي:ملاحظة
 أنيا طرق قصيرة الأمد. 
 أن نجاحيا مؤقت وقصير الأمد. 
 وأنيا توفر غطاءا إلى حين ما يكون المنتج الجديد متوفرا  .

إن أي منظمة تستطع أن تدخل إلى دورة حياة :اختلبف استراتيجيات الدخول والخروج:  ثلبثا 
مكانياتيا . المنتج وتخرج منيا في أي مرحمة حسب خبرتيا وا 

 1:وىناك ثلبث استراتيجيات أساسية لمدخول والخروج لدورة حياة المنتج وىي
وىذه الإستراتيجية تتضمن دخول السوق عندما :إستراتيجية الدخول مبكرا والخرج المتأخر-1

. يتم تطوير وتقديم المنتج الأول مرة بواسطة المنظمة وتبقى معو حتى انتياء دورة حياة المنتج
لذلك فان المنظمة التي تعتمد ىذه الإستراتيجية تحصل عمى سبق البداية المبكرة،مما يؤدي إلى 

. إنتاج منتج جديد بأقل تكمفة وبجودة عالية مقارنة بالمنافسين الداخمين متأخرين لمسوق
وتتطمب ىذه الإستراتيجية من إدارة الإنتاج والعمميات أن تنتج في البداية كميات قميمة وبعدىا 

. يزيد الإنتاج ليصبح بكميات كبيرة وبكمفة منخفضة
 .ومن أمثمة الشريكات التي تعتمد ىذه الإستراتيجية كل من زيروكس،وبولاروبد

ويفضل ىذه الإستراتيجية المنظمات الصغيرة : إستراتيجية الدخول البكر والخروج البكر-2 
المبدعة وذلك بدخول مبكر لمسوق بيدف تحقيق ميزة تنافسية عالية تتفوق عمى المنافسين الآخرين 

                                                           
.125:نفس المرجع السابق، ص  - -
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ولكن ىده المنظمات تتخمى عن ىذا المنتج عندما يصل إلى مرحمة النضج . بيذه المنتجات الجديدة
.  ويبدأ ىامش الربح بالانخفاض فتقوم بتقديم منتج جديد بدلا عنو

وبموجب ىذه الإستراتيجية تحافظ إدارة العمميات عمى جعل نظام الإنتاج مرن، صغير، يستطيع 
 .بسيولة التكيف مع البيئة المحيطة بالمنظم

 وبموجب ىده الإستراتيجية فان الكثير من المنظمات :إستراتيجية الدخول والخروج المتأخر -3
تنتظر حتى تقوم المنظمات المبدعة بتقديم منتج جديد، وبعد أن تتأكد من أن لممنتج سوق ميم وأنو 
سيحقق زيادة في المبيعات، فإنيا تدخل المنظمات المنتظرة إلى السوق بالمجوء إلى تسعير الوقائي 

والذي يعني بأن أسعارىا تكون أقل بكثير من أسعار المنافسين لضمان تحقيق مبيعات كبيرة جدا كون 
. تكاليفيا بطيئة

وتستطيع المنظمات التي تتبنى ىده الإستراتيجية توظيف قدرتيا التسويقية الواسعة وتأسيس 
ويتحول إنتاجيا من نظام إنتاج مرن ينتج بكميات صغيرة . قنوات توزيع تساعدىا في تسويق المنتج

.  لمنتجات متنوعة إلى نظام إنتاج بكميات كبيرة بتكمفة منخفضة
المبادئ الأساسية و اىم الإعتبارات في عممية التصميم : المطمب الثالث 

 :1المبادئ الأساسية-1
إن المبدأ الأكثر أىمية وىيمنة في تصميم المنتج ىو جعل المنتج بسيطا لأنو يتطمب عدد  .1

 .أقل من الأجزاء،وعدد ومكائن أبسط
استخدام التكنولوجيا الأكثر ملبئمة وانسجاما لتحقيق الغرض من المنتج بسيولة،وبسعر  .2
 .أرخص
 .استخدام مكونات وأجزاء مشتركة وعمميات مشتركة مع منتجات أخرى .3
 .استخدام أجزاء نمطية وعدد نمطية .4
 .تحديد مواصفات ومساحات معقولة لممنتج .5
 .أن يحقق المنتج القوة والمتانة .6
 .تصميم يقمل المناولة .7
 .تبسيط العمميات التشغيمية .8

                                                           
.195:بلقروريصات رشيد ،إدارة الإنتاج والعمليات في المؤسسات الاقتصادية ص -

 1
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 .تصميم يعتمد عمى القوة والمتانة .9
اعتماد التبسيط والتنميط،حيث إن التبسيط يقمل عدد الأجزاء والمجاميع والخيارات في .10

المنتج،في حين أن التنميط يساعد عمى استخدام الأجزاء النمطية في المنتج معين فيوفر الكثير من 
التكاليف تبديل العدد،ويقمل من إجياد عممية الإنتاج،ـومبادلة الأجزاء مابين المنتجات والشراء بكميات 

. أعمى واستثمار منخفض في المخزون
: 1الاعتبارات الميمة في تصميم المنتج الجديد-2

: ىناك عدد من الاعتبارات التي يجب مراعاتيا عند تصميم المنتج الجديد وىي كالتالي
. أن يتم تصنيع المنتج بتكاليف منخفضة:الكمفة.1
. استعمال المنتج بشكل اقتصادي:اقتصادية الاستخدام.2
. أن يتميز المنتج بمواصفات عالية ومقبولة لمعميل:الجودة.3
. الاىتمام بالصفات الجمالية المقبولة لمعميل:الصفات الجمالية.4
نتاجية عالية ويتسم بالمتانة لحمايتو من  حجم معقول:الحجم والطاقة والمتانة.5 ،ولو طاقة وا 

. المؤثرات الخارجية
. أي العمل بصفة مستمرة وأداء جيد:دوام الاستمرار.6
. أي عدم وجود أعطال أو توقف:المعولية.7
. أي يمكن إجراء الصيانة غميو بسيولة ويسر:القابمية لمصيانة.8

 مقاييس جودة تصميم المنتج الجديد و مراحل تطوره: المطمب الرابع 
    ىناك عدد من المقاييس الجودة المعتمدة في قياس فاعمية وجود تصميم المنتج الجديد 

: 2وىي
أن يكون عدد الأجزاء المكونة لممنتج أقل :عدد الأجزاء المكونة لممنتج وخيارات المنتج.1

. وخيارات المنتج أكثر فيذا يدل عمى جودة التصميم
أن تكون نسبة الأجواء النمطية التي يمكن استبداليا بسرعة :نسبة الأجزاء النمطية في المنتج.2

. كبيرة،فيذا يعني جودة التصميم أفضل

                                                           

197:نفس المرجع السابق،ص 1  
.198:،صدار النجاح ، الجزائر.التصميم – الأبعاد -المتغيرات: المنظمة : عبد الوىاب سوسي  2  
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أن يكون ىناك إمكانية لاستخدام نفس موارد أو عمميات :استخدام عمميات الإنتاج الموجودة.3
. الإنتاج الموجودة حاليا في تصنيع أجزاء ومكونات منتج جديد،فيذا يدل عمى جودة تصميم أحسن

أتكون كمفة إنتاج الوجبة أو الدفعة الأولى من الإنتاج :كمفة الدفعة الأولى من الإنتاج.4
. منخفضة فيذا يدل عمى جودة تصميم المنتج جديدة

أن تكون كمفة التغيرات اليندسية في تصميم المنتج خلبل شيور :كمفة المتغيرات اليندسية.5
. فيذا يدل عمى جودة تصميم المنتج الستة الأولى قميمة،

أن تكون كمفة الخدمة الحقمية والتصميح خلبل السنة الأولى من اقتناء :كمفة الخدمة الحقمية.6
. المنتج قميمة وىذا يدل عمى جودة تصميم المنتج الجديدة

أنتكون التكمفة الكمية لممنتج منخفضة وىذا يدل عملب جودة تصميم المنتج :الكمفة الكمية لممنتج.7
. عالية

كمما كانت المبيعات الكمية لممنتج عالية،كمما دل ذلك عمى جودة :المبيعات الكمية لممنتج.8
. تصميم المنتج

كانت قابمية المحافظة عمى تطوير المنتج ممتازة وباستمرار :قابمية التطوير المستمر لممنتج.9
لمقابمة الحاجات الحالية والمستقبمية لمعميل ومن دون أن تتعرض لمخطر كمما دل ذلك عمى جودة 

 .      تصميم المنتج الجديد
 :1مراحل تطور المنتج الجديد

:  إن عممية تطوير وتخطيط المنتج الجديد تمر بعدد من مراحل ومن أىميا
نتائج البحث والتطوير من قسم البحث والتطوير في  ومصدرىا:مرحمة توليد الأفكار-1

يكون مصدر توليد الأفكار شكاوى واقتراحات العملبء،والتطورات التكنولوجية  الشركة،وقد
. الجديدة،ورجال البيع وغيرىا من المصادر الداخمية والخارجية

ىذه يمكن أن ترفض الأفكار  التصفية إن عممية:مرحمة المراجع والتصفية الأولية للأفكار-2
التي يكون من الممكن إنتاجيا،أو الأفكار التي جربت من قبل،أو قد تتطمب معارف وخبرات غير 

.    متوفرة في المنظمة،أو فد لا تلبئم التكنولوجيا العمميات المستخدمة حاليا في الشركة
في ىذه المرحمة يتم دراسة الجدوى الاقتصادية للؤفكار المتبقية : دراسة الجدوى الاقتصادية-3

. وتضم ىذه الدراسة ثلبثة أنواع من التحميل
                                                           

.129:د،أحمد يوسف دودين ،إدارة الإنتاج والعمليات ،جامعة، الزرقاء،قسم إدارة الأعمال ،ص
1
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لمعرفة إذا كان ىناك طمب كاف عمى المنتج بما يبرر الاستثمار في تطوير : تحميل السوق -أ
. المنتج وكذالك معرفة حاجات ورغبات العملبء 

. لمعرفة ما إذا كان المنتج الجديد سيحقق ربحا أم لا: الاقتصادي التحميل-ب
لمعرفة ىل المنتج الجديد يتطمب تكنولوجيا جديدة أو أن : التحميل الفني والاستراتيجي-ج

وكذالك لمعرفة ىل لدى المنظمة قوة عمل وخبرات وميارات إدارية . تكنولوجيا الحالية تكفي لإنتاجو
وىل المنتج الجديد يحقق ميزة تنافسية لممنظمة، وىل يتوافق  كافية، وىل طاقة الإنتاجية المتاحة،

.         المنتج الجديد مع نشاط وأعمال المنظمة
حيث يتم في ىذه المرحمة بناء التصميم الأولي لممنتج : مرحمة التطوير والاختبار الأولي لمتصميم-4

الجديد ويتضمن إنشاء تصميم الشكل والتصميم الوظائفي ، أي كيف سيكون المنتج من حيث الشكل 
 .  والمون والحجم وكذالك التصميم الوظائفي لتحديد وظائف الأداء ومعولية المنتج

 
:  مرحمة التصميم النيائي وتخطيط عممية الإنتاج -5

ويتم في ىذه المرحمة إعداد المخططات والمواصفات التفصيمية التي تمثل التصميم النيائي 
. لممنتج

وبعدىا يتم تخطيط عمميات الإنتاج الذي يجري فيو تحويل التصاميم إلى تعميمات عممية لغرض 
تصنيع المنتج ، واختيار وترتيب المعدات اللبزمة، وتحديد الأجزاء التي تصنع داخل المنظمة 

.   والأجزاء التي سيتم شراؤىا من الموردين
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:  الفصل خلاصة
 لتجنب الوقوع في مشاكل من جزاء اختيار سيء لمموقع وكذالك التخطيط الداخمي لممشروع

بأقل  (أي نقمو )ينبغي إن يتصف موقع العمل وترتيبو بالمرونة، ويقصد بيا ىنا سيولة تغيير الموقع،
كمفة ممكنة في حالة تغير الظروف المحيطة بو، وتزايد أو نقل المرونة المطموبة بحسب نوع القطاع 

إن نوعية المنتوج والكميات المطموبة إنتاجيا ليا تأثير الكبير في قرارات . (صناعي أو خدماتي )
تصميم العممية الإنتاجية كا تعد وظيفة التصميم المنتوج وظيفة رئيسية في إدارة الإنتاج لأنيا ليا 

.       تأثير بدرجة كبيرة بتقديم المنتوج الجديد 
 



 
 

 الفصل التطبيقي
 دراسة حالة
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: تمهيد  
البحث حول دراسة حالة تطبيقية لمؤسسة وبناء عمى ما سبق سوف تتمحور دراسة ىذا      

 .الحميب و مشتقاتو بولاية سعيدة
 عموميات حول مؤسسة الحميب ومشتقاته  -1
 :لمحة تاريخية حول مؤسسة الحميب و مشتقاتو بسعيدة  - أ

تقع بالقرب من مدينة سعيدة شمالا بمنطقة الصناعية كانت البداية في . المنبع.وحدة سعيدة 
 لتر من 40000م بقدرة إنتاجية ب 13/02/1988م ودخمت ميدان الإنتاج في 1984بنائيا سنة 
 لتر من المبن كانت ىذه الوحدة تابعة لمؤسسة الأم بوىران من 10000الحميب و 

م ، أصبحت ىده الوحدة تسمي بوحدة المنبع لحميب 30/11/1997م الى غاية 01/01/1997
 دينار جزائري ويتمثل لنتاجيا في الحميب 1000000وىي وحدة مستقمة رأس ماليا يقدر ب 

ومشتقاتو كما تتسع مناطق التوزيع الى وىران، المشرية ، عين الصفراء ، فرندة ، البيض ، سيق ، 
. محمدية

: تنقسم الوحدة إلى ثلاثة بنايات 
. المخزون الخاص بمواد الأولية ومواد التغميف -1
: الورشة الخاصة بالإنتاج مقسمة إلى خمسة أقسام وىي-2
  ورشة إعادة الترتيب . 
 ورشة التعقيم أو البسترة. 
  ورشة التكيف أو التعميب. 
  قسم التنظيف. 
 غرفة التبريد .
نشأة وحدة مؤسسة الحميب و مشتقاته    - ب

 وىي في شكل مؤسسة عمومية ذات 1996.11.20 في 6369أنشأت المؤسسة بأمر رقم 
طابع تجاري وصناعي تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلالية المالية ، نلاحظ أن الديوان لمحميب 

: تحت سمطة وزارة الفلاحة وقد تم تقسيم ىذا الديوان حسب النواحي التالية 
 orelait   الناحية الشرقية

 orolac    الناحية الوسطى
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   orolaitالناحية الغربية
 :   OROLAITالتعريف ب 

يعتبر الديوان الجيوي الغربي لمحميب ومشتقاتو مؤسسة عمومية اقتصادية، وىي مختصة في 
إنتاج الحميب ومشتقاتو عن طريق وحداتيا المنتشرة عبر الجية الغربية من الوطن ، مقرىا الرئيسي 

. في مدينة وىران
 عن طريق مجموعة من منتجي الحميب كان عددىم 1948تأسست ىذه المؤسسة في سنة 

 ألف 420 فرنك فرنسي قديم وبطاقة إنتاجية تقدر ي 900000 منتج برأس مال يقدر ب 150
 أصبحت تسمى بتعاونية حميب 1967لتر يوميا ، عرفت المؤسسة عدة تغيرات ، حيث سنة 

 حل محميا الديوان الوطني لمحميب ومشتقاتو والذي ىو مؤسسة إنتاجية 1970وىران ، وفي عام 
 أنشئ الديوان الغربي لمحميب ومشتقاتو في إطار إعادة 12.12.1967 اأما في  Orolaitوتجارية 

 وىذا الديوان كانت لو مجموعة من الميام الرئيسية 354.81تركيب المؤسسات بمرسوم رقم 
. كمعالجة الحميب ومشتقاتو

،وتحررت من ناحية 1990 وبعد الإصلاحات الاقتصادية دخمت المؤسسة الاستقلالية في ماي 
قامة المشاريع الاستثمارية واختبار الموردين وأصبح الديوان مؤسسة عمومية  التسيير والتمويل وا 

 مميون دج ويحتوي 40اقتصادية في شكل أسيم تنتمي لقطاع التغذية، ومزودة برأس مال يقدر ب 
 :عمى والوحدات التالية 

  وحدة الإنتاج سيدي بمعباس. 
  وحدة الإنتاج بمستغانم. 
  وحدة الإنتاج بسعيدة. 
  وحدة الإنتاج بمعسكر. 
 وحدة الإنتاج بتيارت . 
 وحدة الإنتاج ببشار. 
 وحدة الإنتاج  بتممسان . 
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة الحميب ومشتقاته -2
 البنايات الإدارية  - أ

 عاملا موزعين حسب 86سا يوميا بحيث أن  عدد العمال الإجمالي ىو 8*2تشغل الوحدة  
: المصالح وذلك كتوزيع أولي

عمال 5:المدرية والإدارة العامة والمراقبة والتسيير
عمال 5:المحاسبة والمالية

عامل 23:الإنتاج
عمال 7:الصيانة
عمال 3:التموين
عامل 17:البيع

عمال 3يستقبل فييا من الفلاحين:مصمحة الاستقبال
عمال  2:المخبر
عامل 11الأمن 

: كما يوجد توزيع ثانوي لعدد عمال الوحدة وذالك يتم كما يمي
عامل 49:منفذين
عامل  18:السيطرة
عمال 9:الإطارات

عمال 10:الاطاراتالعميا
: لتر يوميا توزع كميا وىي مسماة كتالي25000تنتج الوحدة حوالي

لتر حميب معقم 13000*
لتر بقر 8000*
لتر لبن 4000*

 .يتم إنتاج الحميب عمى نوعين،أكياس وعمب
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الهيكل التنظيمي لممؤسسة   - ب
 الهيكل التنظيمي لممؤسسةالشكل رقم  يوضح 

الييكل التنظيمي لممؤسسة فيو يظم عدة مصالح لا يمكن الاستغناء عنيا وىي مرتب حسب 
. الشرح التابع ليا 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
   
 
 
 

 
 :شرح الهيكل التنظيمي لموحدة

مصالح ثانوية 4وتظم ىذه:المدرية التقنية-1
وىذه المصمحة بدورىا تضم ورشتين :مصمحة الإنتاج*

مع إضافة المادة (مسحوق الحميب)ويتم في ىذه المرحمة تخميط المادة الأولية:ورشة التحضير
وبعض المستمزمات الضرورية مع الحميب،ىذه المواد التي تستورد غالبا من الدول 

. الاسكندينافية بالتحديد من النرويج

مكتب 

 الوقاية

 المديرية العامة

 الأمانة العلمة مكتب الاتصال

المديرية الفاعلة 

 للصيانة

المديرية الفرعية 

 للموارد البشرية

 

المديرية  الفرعية 

 للمصالح الصحية  

المديرية الفرعية 

 للمالية والوسائل 

مكتب 

 الوقاية
مكتب  مكتب الأجور

 الصفقات

مكتب 

 الميزانية

 مكتب التجهيزات

  مكتب القبول  مكتب الوقاية مكتب الوقاية
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ىذه الموحمة يتم تعقيم الحميب أو ما يعرف بعممية البسترة حتى يكون صالحا :ورشة التعقيم
. للاستيلاك البشري

إضافة إلى الورشتين السابقتين ىناك غرفتين لمتبريد تفصلان بينيما،الغرفة الأولى مخصصة 
لخزن مشتقات الحميب التي تحتاج إلى برودة شديدة وىي منتوجات ذات مدة صلاحية 
طويمة،أما الغرفة الثانية فدرجة البرودة فييا متوسطة ويتم فييا تخزين المتوجات      

التي تكون مدة فسدىا سريعة جدا كالجبن مثلا، وتفكير المؤسسة في زيادة الإنتاج بإضافة فرقة 
. ثانية من العمل لضمان العمل عمى مدار الساعة 

صلاح الأت وتجييزات مستعممة في الإنتاج ، : مصمحة الصيانة * تقوم ىذه المصمحة بصيانة وا 
وليا علاقة أيضا مع مصمحة التموين والتوزيع عن طريق إصلاح وسائل النقل حيث تسير ىذه 

: المصمحة عمى 
. ضمان المحافظة عمى وسائل الإنتاج -
. ضمان الصيانة والتشغيل المتواصل لكل التجييزات المرتبطة المشاركة في الإنتاج -
. تحقيق الأىداف المسطرة ضمن برنامج الصيانة المعدة سبقا-
. إعداد وتنسيق ومراقبة الصيانة السنوية لوحدة -

. وتضم مكتبا لمدراسات وورشات لعممية الصيانة المجيزة لوسائل اللازمة لذلك
جراء التحميلات لمتأكد من مدى مطابقتو لممعايير :المخبر* يقوم باستقبال حميب المربيين وا 

المطموبة سواء تعمق الأمر بنسبة الماء،أو درجة الحموضة وىذا عن طريق تحميل فيزيوكيميائية ثم 
تحاليل بكترولوجية لتأكد من خمو من أي أمراض ويقوم بتحميل المواد المستوردة من الوحدات 

.  الأخرى
دورىا استقبال حميب المربيين وتسيرىم إداريا حيث تعادل :مصمحة تجميع واستقبال الحميب* 

من الإنتاج الكمي ويتم تسييرىم وتنظيميم بالتعاون مع 1مساىمة المربيين بالحميب الطبيعي 
. المخبر

: تحتوي ىذه الوظيفة عمى المصالح التالية: مديرية المحاسبة والمالية-1
والتي تعني بالضبط العمميات والحسابات المالية والتجارية وفقا :مصمحة المحاسبة العامة-

لأصول المحاسبة المتعارف عمييا،وبناءا عمى الوثائق التي يحتفظ بيا لغرض الإثبات والتطيير 
: ومن أىم مياميا
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 .مراقبة ومتابعة الصندوق وتوجيو المداخل الى البنك     - 
. مراقبة خزينة الدولة-
. تبرير نفقات ومدا خيل المؤسسة-
إعداد قوائم الحسابات الختامية كالميزانية،جدول النتائج والتي تمكن من تحميل وضعية -

. التسيير داخل المؤسسة
. القيام بعممية الجرد،الترحيل إلى دفتر الأستاذ وتسجيل العمميات يوميا-
والتي تم الشروع في تطبيقيا نظرا لنقائض الناتجة عن المحاسبة :المحاسبة التحميمية*

العامة،فبواسطة المحاسبة التحميمية يتم تصنيف التكاليف وتحميميا،وحساب التكمفة النيائية 
. بدقة
: وظيفتيا الرئيسية ىي تسير المستخدمين وتنقسم إلى المصالح الآتية:العامة الإدارة-3
تيتم ىذه المصمحة بشؤون المستخدمين والتأكد من صلاحية العاممين :تسيير المستخدمين*

وتأىيميم من كونيم في الأماكن المناسبة ومن كون شروط عمميم الحسنة ومشجعة عمى بذل 
الجيد وتكريس الطاقات من أجل العمال كما أنيا تسير عمى ضمان حقوق وواجبات العمل في 

.  إطار ما يعرف بعلاقات العمل
دورىا يتمثل في إطارات المؤسسة أو إطارات أخرى غير تابعة لممؤسسة :مصمحة التكوين*
 (الخ.....التكوين الميني،المتربصين)
تسير ىذه الأخيرة عمى حل كل مشاكل العمال الاجتماعية :المصمحة الاجتماعية*

والمينية،وتشرف عمى تمبية المتطمبات العمل في ظروف أفضل،كما تقوم بتأمين عمى كافة 
. العمال داخل الوحدة

: تنقسم ىذه المدرية إلى الأقسام التالية: مديرية البيع-4
.        ويتمخص دورىا في الاستقبال والبيع وتسيير ىذه العمميات إداريا:مصمحة تسيير المبيعات*

: مصمحة البيع 
تيتم ببيع منتوج الحميب ومشتقاتو وتسيير موزعي الحميب ومشتقاتو وتسيير موزعي الحميب 

. سواء داخل الولاية أو خارجيا
: مصمحة الفوترة *

.  يتخمص دورىا في إعداد الفواتير لكل المبيعات سواء تعمق الأمر بالحميب ومشتقاتو
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: مصمحة النزاعات القضائية *
تيتم بكل النزاعات القضائية التي تخص الوحدة سواء تعمق الأمر بالموزعين أو العمال، 

فأحيانا يخل أحد الموزعين بالعقد الذي يربطو بالوحدة فينا يأتي دور ىذه المصمحة في متابعتو 
 :  مصمحة النقل.    *قضائيا 

الميمة الأساسية ليذه المصمحة تتمثل في توفير وسائل النقل سواء نقل المواد الأولية أو 
. المنتجات أو قطاع الغيار 

 : مديرية التموين-. 5     
. الخ...تقوم بتموين الوحدة بكل مستمزمات الإنتاج من غبرة الحميب، مادة دسمة، مواد التغميف

إذا تحصل عمى المادة الأولية الغبرة عن طريق المؤسسة الأم وىدا عبر مؤسسة أنشأت لغرض 
تموين الوحدات بالمواد الأولية ، حيث ترسل الوحدة الكمية المطموبة وتقوم تمك المؤسسة 

بشرائيا والتفاوض مع الشركات الأجنبية مباشرة ، أما فيما يخص مواد التغميف من نوع الكيس 
فإنيا كانت تجمب من اسبانيا ثم انطمق إنتاجيا محميا بمركب المدية وىي ذات جودة متوسطة 

. ولكنيا تتحسن مع مرور الوقت، كما أنيا تحصل عمي مادة التغميف من نوع عمب ألمانيا 
كان قرار بدئ إنتاج العمب قد تم عمى مستوى المديرية الجيوية بوىران وىذا ضمن خطة 
وطنية تيدف إلى التخمص من الكيس التقميدي ولكن ىذا المشروع لم يكتمل ولقد عادت 
المؤسسة بعد مدة إلى طريقة الأولى نظرا لعد رواج  ىذه الفكرة ، واتجيت بيذا النوع من 

: التغميف الى ولايات أخرى وبالأخص وىران ، وتنقسم ىذه المديرية الى مصمحتين 
: مصمحة تسيير المخزون *  

       تيتم بتسيير و إدارة المدخلات و المخرجات لممواد الأولية المختمفة مواد التغميف ، مواد 
. التنظيف ، قطع الغيار ، و بالتالي فيده المصمحة تتعامل مع كل أقسام الوحدة 

:             مصمحة الشراء        * 
.  تيتم بكل ما يتعمق بشراء المواد الأولية و كل مستمزمات الإنتاج 

: مصمحة الأمن و النظافة  – 6      
 :                  مصمحة التكوين–            ب 

التكوين *  دورىا  يتمثل  في  إطارات  المؤسسة  أو  إطارات  أخرى غير  تابعة لممؤسسة  
* . الخ ... الميني ،  المتربصين 
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  : المصمحة الاجتماعية–  ج 
 تسير ىده الأخيرة  عمى حل كل مشاكل العمال  الاجتماعية  و المينية ،  و تشرف عمى تمبية 

 .متطمبات  العمل في ظروف أفضل ، كما تقوم بالتامين عمى كافة العمال داخل الوحدة 
 : مديرية البيع – 4      

 :   تنقسم ىده المديرية إلى المصالح الآتية 
مصمحة تسيير المبيعات –      أ 

 .  و يتمخص دورىا في الاستقبال و البيع و تسيير ىده العمميات إداريا
 :   مصمحة البيع–    ب 

.  تيتم ببيع منتوج الحميب و مشتقاتو و تسيير موزعي الحميب سواء داخل الولاية أو خارجيا   
 : مصمحة الفوترة– ت 

.    يتمخص دورىا في إعداد الفواتير لكل المبيعات سواء تعمق الأمر بالحميب أو مشتقاتو
 

: مصمحة النزاعات القضائية –   د 
   الأمر بالموزعين أو العمال ،  تعمق سواء  تخص الوحدة  تيتم نكل النزاعات القضائية التي    

بالعقد الذي يربطو بالوحدة فينا يأتي دور ىده المصمحة في متابعتو  فأحيانا يخل أحد الموزعين
  .قضائيا

اهم منتجات الرئيسية لممؤسسة - 3
 :منتجات المؤسسة هي * 

حميب البودرة الدسم  - 1
منزوع الدسم كميا             ,كامل الدسم ,منزوع الدسم  :حميب البقرة المبستر ومنيا - 2
المبن   - 3
الزبدة -4
السمن -5
الياغورت -6
 الاجبان-7
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  : هي مدخلات المؤسسة*
حميب البقرة المجمع 1-
بودرة الحميب - 2
          (الخمائر المبنية , معجون الفواكو , نكيات , ممح , سكر  )المضافات الغذائية  -3

إن نجاح ىذا التطور الإنتاجي  المطبق في المؤسسة اختصر عمى ما يسمى بالعوامل 
 M 7: السبعة

     Monnaie Moneyالنقود 
 Machines Machin الآلات
  Matière   Materialالمواد  

 Mainاليد العاممة 
d’œuvre 

Men 

 Marché Marketالسوق 
 Méthodes Methodsالوسائل 
 Management Managementالإدارة 

:  إذن نستطيع القول بأن نظام الإنتاج المسطر في المؤسسة مبني عمى النحو التالي
      المخرجات ......     العمميات  التحويل المدخلات 

  
 
 
 
 
 
 

                             مخطط مبني عمى اساس معمومات المؤسسة     

أفراد، مواد أولية، تكنولوجيا، 
رأس المال ،معمومات عن 

المنتوجات، المعدات، رغبات 
 العاممين

 تصنيع وتحويل
بالحميحميب البقرة المجمع و بودرة   

سكر، ممح،  )المضافات الغذائية
نكيات، معجون الفواكو، الخمائر 

(المبنية  

 منتجات نيائية
حميب مبستر، حميب كامل، 
الباغورت، السمن، المبن، 

الخ...الجبن  
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حميب البقرة المجمع و بودرة الحميب فالإنتاج ىو عممية تحويل عوامل الإنتاج من 
إلى سمع نيائية قابمة  (سكر، ممح، نكيات، معجون الفواكو، الخمائر المبنية)والمضافات الغذائية 

 .للإستيلاك او يستفاد منيا استيلاكيا
: كما يمكن أن نجد كممة نظام إنتاجي، فيو

نظام الإنتاج عمى أنو مجموعة من العناصر المتداخمة التي تسعى إلى تحويل نرى أن 
تشمل ىذه العناصر  المدخلات، عمميات التحويل، المخرجات، الزبائن، . المدخلات إلى سمع 

 .والتغذية العكسية

 
مجموعة من عدة نظم فرعية )ويُعد نظام الإنتاج نظاما فرعيا من بيئة أكبر و ىي الشركة  •

و التي ىي جزء من البيئة  (...أخرى مثل البحث و التطوير، المالية، الأفراد، التسويق
  .المحمية أو البيئة الدولية

                             
 
 
 
 
 
 
 
  



                    مؤسسة الحميب ومشتقاته بسعيدة  دراسة حالة                             
 

74 

 

مكانة تسيير الإنتاج بالمؤسسة                                    
•  
•  
•  

 
•  

 
 
 

 
: كما أن إدارة الإنتاج و علاقتيا بالبيئة الداخمية فيمكن تصورىا عبر المخطط التالي

 
 

إلا أنو لابد لنا من معرفة القرارات الصادرة عن إدارة الإنتاج  و لتحميميا و تفسيرىا لابد لنا 
من تطبيق المنيج النموذجي التي وقد سبقنا و أن اتفقنا عميو و ىو المنيج المحتوي عمى 

: التساؤلات التي بواسطتو يسيل عمينا معرفة المشكل
 
 

 الموردون
 الزبائن

 المخزون

 أولي

(01)  

 المخزون

 نهائي

(02)  

 التصنيع

 التحىيل

 التركيب

"العمليات"  

مواد 
 أولية

 عملية التموين

عملية 
 التسليم

(02)تسيير المخزون  (01)تسيير المخزون    

 عملية التوزيع

 تسيير الإنتاج  
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المشاكل المراد حمها قرارات إدارة الإنتاج 

من المسؤول عن الجودة؟ كيف نعرف الجودة التي نرغب توفرىا؟ إدارة الجودة 
ماىو المنتوج الذي نرغب في تقديمو لمسوق؟ كيف ينبغي تصميمو؟ تصميم المنتوج و تخطيطو 

ماىو افضل موقع لوسائل الإنتاج؟ ماىي المعايير التي ينبغي الإستناد الييا الموقع 
عند اختيار الموقع؟  كيف ترتب وسائل الإنتاج؟ ماىو حجم معدل المناسب لتحقيق الإنتاج؟ تصميم ترتيب الداخمي 

وتصميم  الموارد البشرية
العمل 

كيف نوفر بيئة مناسبة لمعمل؟ ماىي كمية الإنتاج التي نتوقعيا من العمال؟ 
ماىو حجم التخزين اللازم لكل مادة؟ ماىي مواعد تحرير الطمبيات؟ التخزين 
من المسؤول عن الصيانة في المؤسسة؟ الصيانة 

:                         و استخمصنا المعمومات التالية من خلال التساؤلات المطروحة
     :ا لوقت المستغرق لانتاج وحدة من الحميب *
 ثانية 50 حوالي -
 :كمية المنتجة في اليوم ىي حوالي - 4
 الف لتر يوميا 190-
 عمبة ياغورت يوميا 600-
 كمغ من الجبن يوميا حسب الطمبيات  600-
 :مراحل التي يمر بها عممية إنتاج الجبن هي *
مثلا كيفية  )حميب البقرة المبستر تتم معالجة الحميب وفق الوصفة المراد تحضيرىا - 1

 GDUDAونوع أخر مثل , (الجبن الأحمر) EDAMمعالجة حميب البقرة لإنتاج جبن من نوع 
ويعتبر الحميب المكون الأساسي  , تختمف من حيث كمية المادة الدسمة

الخمائر المبنية  ,  المون الغذائي :إضافة مجموعة من المقادير تتمثل في - 2
.... كيفية التقطيع تختمف من نوع لأخر- 3
يتم ضغط التحضير من اجل إخراج باقي مكونات الحميب الموجودة و بالتالي الحصول - 4

عمى جبن تقريبا جاف 
يتم وضع الجبن المعصور في حمام مالح  - 5
 بعد عممية التمميح يتم حفظ الجبن في ظروف مناسبة من اجل التعتيق- 6
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 :مراحل التي تمر بها عممية إنتاج الياغورت هي *
 (ل/ غ20 )إحضار حميب البقر مبستر جزئيا - 1
 :تتم معالجة الحميب من اجل تحويمو إلى ياغورت وذلك  كما يمي - 2
.  إضافة الخمائر المبنية بمقادير معينة-
. إضافة السكر -
. إضافة بودرة الحميب -
. يتم التحضير عن طريق التسخين ثم التبريد - 3
 يتم بعد ذلك وضع المنتوج في عمبة الخاصة وىنا يتم إضافة عجين الفواكو - 4

بعد ذلك ينضج فيتم حفظو في , يتم وضع المنتوج المعمب في غرفة ساخنة لمدة زمنية معينة - 5
درجة حرارة باردة ويكون بذلك منتوج جاىز للاستيلاك 

  كمغ2400طاقة إنتاجية الكمية * 
  ألف لتر حميب بقر 30 مدخلات ياغورت *        
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: خلاصة الفصل 
دراسة إدارة الإنتاج في مؤسسة إنتاج الحميب ومشتقاتو سعيدة   حاولنا من خلال ىذا الفصل

فقد تناولنا في بداية الفصل لمحة عن المؤسسة ، وقمنا بتطبيق المنيج النموذجي المحتوي عمى 
. التساؤلات التي بواسطتو يسيل عمينا معرفة المراحل التي تمر بيا عممية الإنتاج 

ومن خلال النتائج المتحصل عمييا تبين لنا أن عممية الإنتاج تدفع المؤسسة الى سياسة 
. التغيير أي مراجعة النموذجين بعد كل استعمال من أجل تعديميما وحتي تعديل سياسة المؤسسة

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة العامة
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 تحسين ودعم مركز المؤسسة لمواجية إلى يؤدي للإنتاج التسيير والإدارة الحسنة أنومن ىنا يتبين لنا 

يتطمب عمى المؤسسة لدعم وتمتين مركزىا في السوق تخطيط فعال للإنتاج لان  .الأخرىمنتجات المؤسسات 
 مع الخصائص إنتاجيا ماىية إلا عبارة عن خطة مستقبمية تضعيا المؤسسة لتحديد الكميات الواجب الأخيرةىذه 

 منتج واحد فقط من إنتاجحيث تم اقتراح  .الأخرى يكون عمييا المنتوج لمواجية منتجات مؤسسات أنالتي يجب 
 تحقيقيا وتدنية إلى التي تسعى المؤسسة الأرباح وىذا من اجل تعظيم بإنتاجيابين ثلاث منتجات تقوم المؤسسة 

.  قد تم تحقيقياالأولى الفرضية أنومن ىنا يمكن القول , مصدر ثاني لعرض وتوزيع المنتجات بإضافةالتكاليف 
 تخفيض تكاليف إلىالذي توصل  ( النقل أسموب )وتدنية تكاليف المؤسسة من خلال النموذج الثاني 

. ومنو نستخمص تحقيق الفرضية الثالثة . النقل التي ىي عبئ عمى المؤسسة 
 حتى تستطيع أساسيةكما يمكن لممؤسسة توظيف الإطارات الشابة التي تستطيع ان تسطر عدة برامج 

  .الاستمراريةالمؤسسة تدنية التكاليف و بالتالي تعظيم الربح، و ىكذا تضمن البقاء و 
:  النتائج 

 تحقيق أىداف المؤسسة إمكانية والتي تعبر عن الإنتاج البرمجة العامة أداة فعالة لتخطيط إن . 
  حل يحقق أىداف المؤسسة لابد من تحديد المشكل ودراستو عن طريق توفير المعطيات إلىلموصول 

 .والمعمومات بشكل دقيق وتام 
 سياسة التغيير أي مراجعة النموذجين بعد كل استعمال من أجل إلى عممية التخطيط تدفع المؤسسة إن 

 .تعديميما و حتى تعديل سياسة المؤسسة 
  اعتماد الأساليب متعددة المعايير لحل المشاكل المطروحة الإنتاجبيئة الأعمال الحديثة تفرض عمى قسم 

 .وذلك بسبب تميزىا بتعدد منتجاتيا 
:  يمكننا تقديم بعض المقترحات والتوصيات إليهاتي توصمنا لمن خلال دراستنا و النتائج ا

  أبحاث ودراسات تساىم في إجراءاىتمام المؤسسات الجزائرية بمواضيع أساليب التحميل الكمي من خلال 
  .الإنتاجتحسين تخطيط 

 تطبيق المؤسسات الجزائرية لأساليب التحميل الكمي لبموغ مستويات الطموح إمكانية . 
 وبقاء ،الشراكة مع الجامعات وذلك لسد الفجوة بين الجامعة الجزائرية وواقع العمل بالمؤسسات الاقتصادية 

 .ىو جديد  ىذه الأخيرة عمى اتصال دائم مع ما
 المؤسسة من خلال المراقبة و الجودة   إدارة الإنتاج  تساىم في تحسين الإنتاجية في. 
  القرارات الإستراتيجية الخاصة بكل من اختيار الموقع ،والتنظيم الداخمي لممصنع، ضرورية من اجل 

 .استمرار و بقاء المؤسسة 
: أما بالنسبة لمؤسسة 

 الإنتاج استخدام أساليب حديثة  في مجال تسيير إمكانية.  



خاتمة العامةال  
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  ومراجعة نوع وعدد الوحدات المنتجة الموفرة الإنتاج،مراجعة تكاليف . 
  مصدر ثاني وذلك لتخفيض عبئ النقل الذي يقع عمى عاتق إضافة بإمكانيةمراجعة سياسات التوزيع 

 . المؤسسة
 أو تدريب وتكوين بعض ،توظيف كفاءات مختصة في مجال النمذجة بالأساليب الكمية متعددة المعايير 

 عمى استخدام ىذه الأساليب  الإطارات
 

 
 

 



 
قائمة المصادر 

 والمراجع
 



والمراجع المصادر قائمة    
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