
 الجمهوريــة الجزائريــة الديمقراطيــة الشعبيــة

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  

  - سعيدة-جامعة الدكتور طاهر مولاي 

  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

  

  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم المالية والمحاسبة   

  تدقيق تخصص: محاسبة و 

 

  عنوان المذكرة:

   

  

  

         

   : أ.  تحت إشراف                                                                     من إعداد :          

                                                      ا. مسكين الحاج -سنوسي فريدة 

 رفاس لطيفة  

 

  : أعضاء لجنة المناقشة

  :....................................................................رئيساالأستاذ 

  : ...................................................................مشرفاالأستاذ 

  : ...................................................................مناقشاالأستاذ 

  2019/2020الدراسية :  السنة

 الداخلیة الرقابة نظام تقییم في الداخلي التدقیق دور

 . سعیدة ولایة" سونلغاز مؤسسة"  میدانیة دراسة-



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 التشكر
إن الحمد � رب العالمين، أمدني من العلم والمعرفة 

اضع، والصحة والصبر ما يكفيني لإنجاز ھذا العمل المتو

 الذي أرجو أن يتقبله مني ويجعله في ميزان الحسنات.

 أتقدم بالشكر والامتنان إلى الأستاذ المحترم الدكتور

 " مسكين الحاج"

وأتقدم بالشكر إلى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم 

 مولاي الطاھر بسعيدة،  -التجارية وعلوم التسيير بجامعة د

بشكل أو بأخر لإتمام ھذا دون أن أنسى كل من ساعدني 

 العمل

 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الإھداء

 

فعا ويقينا نامنا دائما وقلبا خاشعا وعلما أئلك سأ م إنياللھ

 دقا وجسدا على البلاء صابرا.اص

الى أمي وأبي وإخوتي الذين ساندوني طوال مشواري 

 الدارسي 

 وإلى كل صديقاتي

 وإلى كل من ساھم في إنجاز ھذا العمل 

 

 

 

 

 سنوسي فريدة

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 لإھداءا
فعا ويقينا نامنا دائما وقلبا خاشعا وعلما أئلك سأ م إنياللھ

 دقا وجسدا على البلاء صابرا.اص

 ھدي ھذا العمل إلى:أ

من غمرتني بحنانھا وأخلص دعواتھا، إلى قرة عيني أمي 

 رحمھا الله .

 إلى من منحني كرم الحياة وكان سندا لي، أبي العزيز

 رحمه الله .

 وني طوال مشواري الدارسي وإخوتي الذين ساند

 وإلى كل صديقاتي

 وإلى كل من ساھم في إنجاز ھذا العمل 
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  الملخص :  

تطرق لأهدافه لالتدقیق الداخلي لما له من دور داخل المؤسسة ، ل علىهذه الدراسة الى التعرف  تهدف

ومختلف المعاییر والصلاحیات الني یقوم علیها مع توضیح مراحله، وكذلك التعرف على نظام الرقابة الداخلیة 

ام الرقابة ظالتي یقوم علیها النظام، مع توضیح علاقة التدقیق الداخلي بن او مقوماته اومكوناته اتطرق لأهدافهلل

  .الداخلیة وإبراز دور التدقیق الداخلي في تقییم الرقابة الداخلیة 

ن أنتائج الدراسة  تهر أظهداف البحث قمنا بدراسة حالة في مؤسسة سونلغاز فرع سعیدة ، بحیث أ لتحقیق 

تباع طرق المؤسسة لإه ها وتوجیر مسا لتصحیحمهما في تقویة نظام الرقابة الداخلیة و لعب دورا حاسما التدقیق ی

  جل بلوغ الأهداف المسطرة.أة في التسییر وتطبیق قواعد الحوكمة فیها من الناجحة وفع

  التدقیق ، الرقابة الداخلیة، التدقیق الداخلي حیة:االكلمات المفت

Résumé  :  

Cette étude vise à identifier l'audit interne en raison de son rôle au sein de 

l'institution, à aborder ses objectifs et les différentes normes et pouvoirs sur lesquels 

il repose avec une clarification de ses étapes, ainsi qu'à identifier le système de 

contrôle interne pour répondre à ses objectifs, composants et composants sur 

lesquels repose le système, tout en clarifiant la relation de l'audit interne avec le 

système de contrôle Mettre en évidence le rôle de l'audit interne dans l'évaluation 

du contrôle interne. 

Pour atteindre les objectifs de la recherche, nous avons mené une étude de 

cas chez Sonelgaz Corporation, Saida Branch, dans laquelle les résultats de l'étude 

ont montré que l'audit joue un rôle crucial qui les obligeait à renforcer le système de 

contrôle interne pour corriger son cours et diriger l'institution à adopter des 

méthodes de gestion et d'application efficaces et efficaces des règles de 

gouvernance en son sein afin d'atteindre les objectifs fixés. 

Mots clés: audit, contrôle interne, audit interne 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مقدمة



 مقدمة 

 

 أ

أدى اتساع حجم المؤسسات وتشعب أنشطتها إلى صعوبة إدارتها إدارة فعالة مباشرة، نتیجة لتعدد 

عملیاتها وتنوع مشاكلتها، واستخدام عدد كبیر من العاملین، وقد أدى ذلك إلى فقدان الصلة المباشرة التي كانت 

د  على التقاریر الإداریة  وكشوف مالیة احصائیة عندما كان حجم المؤسسة صغیرا من ناحیة ، والى الاعتما

وغیرها من البیانات التي تهدف إلى تحقیق الأحداث الجاریة وترجمتیها إلى أرقام یمكن عن طریقها تتبع وتحقیق 

الرقابة على نواحي النشاط المختلف من ناحیة أخرى، و مما لا شك فیه أن وجود نظام فعال وقوي للتدقیق 

بهدف تجنبها، وهذا هو لب  مؤسسة یساعد على اكتشاف أي أخطاء و أي انحرافات قبل وقوعه الداخلي في أي

التدقیق الداخلي السلیم؛ و من ناحیة أخرى فان الرقابة الفعالة ضروریة لضمان تحقیق أفضل النتائج بالنسبة 

ر في إدارة المؤسسة على تنفیذ لأنشطة المؤسسة المختلفة سواء الإنتاجیة أو تلك الخدمیة، كما لها الأثر المباش

  .مهامها بالطریقة السلیمة و المناسبة

وهو ما أدى إلى زیادة الاهتمام بنظام الرقابة الداخلیة ودور ومهام المدقق الداخلي لتحقیق الأهداف 

 المسطرة من قبل إدارة المؤسسة، بالإضافة إلى تحقیق الكفاءة والفاعلیة في استخدام موارد وأصول المؤسسة

وتعتبر الرقابة بمثابة وظیفة دائمة ومستمرة وعملیة ینبغي القیام بها في جمیع مراحل تنفیذ خطة العمل لكونیا أداة 

كما یعتبر التدقیق الداخلي من أهم أدوات  .تؤثر على سلوك العاملین وحثهم على أداء العمل بطریقة أفضل

الیتهم إلى حد كبیر نجاح وفعالیة الرقابة الداخلیة، لذا الرقابة الداخلیة بصفة عامة ویتوقف على مدى نجاحه وفع

وجب تفعیل دور المدقق الداخلي من خلال تتبع جوانب القصور والثغرات التي تؤدي إلى ضعف الرقابة الداخلیة 

  .للعمل على رفع كفاءة وتحسین نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسة بصورة سلیمة وبما یحقق أهدافها.

  :حثالب اشكالیھ .1

  : التالي الرئیسي السؤال في البحث ھذا إشكالیة تتلخص تقدم ما ضوء في 

  ؟ الاقتصادیة مؤسسةالب الداخلیة الرقابة تقیم في مھم دور الداخلي لتدقیق ھل -
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  :التالیة الفرعیة اسئلة الاشكالیة ھذه عن ویتفرع

  مؤسسة؟ في الداخلي التدقیق واقع ھو ما

  الداخلي؟ التدقیقب ةالداخلی الرقابة علاقة ماھي -

  ؟سونلغاز بمؤسسة الداخلیة الرقابة نظام تعزیز في الداخلي التدقیق یساھم ھل -

  : البحث فرضیات .2

  : التالیة الفرضیات من ننطلق الفرعیة التساؤلات ىلع للإجابة :

یوجد تأثیر لمؤشرات التدقیق الداخلي وهي مجتمعة على تقییم نظام الرقابة  :الفرضیة الرئیسیة - 

  الداخلیة بمؤسسة سونلغاز.

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للتدقیق الداخلي للمبیعات على تقییم نظام  الفرضیة الفرعیة الأولى: - 

  الرقابة الداخلیة.

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للتدقیق الداخلي للمدفوعات والمقبوضات  الفرضیة الفرعیة الثانیة:  -

  الداخلیة. النقدیة على تقییم نظام الرقابة

 یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للتدقیق الداخلي لنظام الأجور والحوافزالفرضیة الفرعیة الثالثة:  - 

  على تقییم نظام الرقابة الداخلیة.

  :الموضوع اختیار أسباب .3

 محاولة تزوید المكتبة ببحث أكادیمي یتناسب مع التخصص. - 

 الرغبة الشخصیة في الاطلاع أكثر على هذا الموضوع  - 

  .الدور الكبیر الذي یلعبه التدقیق الداخلي والرقابة الداخلیة في تحدید مكانة المؤسسة -



 مقدمة 

 

 ج

   :البحث أھداف .4

  :سنحاول في هذه الدراسة الوصول إلى مجموعة من الأهداف التالیة - 

التعرف على أهمیة التدقیق الداخلي في المؤسسة، إجراءاته، وأهدافه، وأنواعه والمعاییر المتعارف علیها  - 

 لیا التي یعمل بموجبها .دو 

 تسمیط الضوء على نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسة. - 

 توضیح العلاقة بین نظام الرقابة الداخلیة ووظیفة التدقیق الداخلي . - 

  إیضاح كیف یساهم التدقیق الداخلي في تفعیل نظام الرقابة الداخلیة . - 

  :الموضوع أھمیة .5

الداخلي في المؤسسات الاقتصادیة الذي أصبح من الادوات التي تكمن أهمیة الموضوع في أهمیة التدقیق   - 

تساهم في ضمان اكتشاف مختلف طرق التضلیل والقضاء على نقاط ضعف نظام الرقابة الداخلیة والمساهمة 

  .في تفعیله من خلال الخدمات الاستشاریة والتأكیدیة التي یقدمها

   :الدراسة منھج .6

و لإلمام بجمیع جوانب الموضوع اعتمدنا في دراستنا على المنهج للإجابة على الاشكالیة المطروحة 

الوصفي في الجزء النظري باعتباره منهجاً مناسباً لموضوع البحث، أما في الجزء المیداني فقد اعتمدنا على 

المنهج التحلیلي والذي قمنا بیه من خلال دراسة استبیان كان الهدف منه هو جمع البیانات حول موضوع 

الذي یعتبر كأداة رئیسیة  v24 spssسة، وتدعیمها بمجموعة من الأدوات الإحصائیة من خلال برنامج الدرا

  .منه

  السابقة الدراسات .7

تصدیر  قسم حالة (دراسة المؤسسة تسییر تحسین في مهمتها الداخلیة المراجعة لطفي، شعباني دراسة -1

جامعة  وعموم، الاقتصادیة العلوم كمیة یر،ماجست مذكرة سوناطراك)، لمجمع التجاري لنشاط التابع الغاز

 طرف المراجع من الداخلیة الرقابة نظام تقییم فعالیة تكمن فیما" في الرئیسیة ، تمثلت الإشكالیة2004 الجزائر،



 مقدمة 

 

 د

فعالة  أداة باعتبارها المؤسسة في الداخلیة المراجعة أهمیة إبراز محاولة إلى الدراسة هدفت هذه" الداخلي؟

  .للمؤسسة مضافة قیمة خلق في مساهمتیها ومدى بها تقوم التي الأعمال رإظها ومحاولة

  . المؤسسة تسییر في ودورها الداخلیة المراجعة إلى الدراسة هذه تطرقت 

الحبوب  تعاونیة حالة(المؤسسة  داخل الرقابة تفعیل في المراجعة دور غوالي، البشیر محمد دراسة -2

، تمثلت  2004 الجزائر، جامعة أعمال، إدارة فرع التسییر عموم في تیرماجس رسالة بورقلة )، الجافة والخضر

النتائج  إلى الدراسة هذه خلصت كما" رقابیة؟ أداة المراجعة اعتبار یمكن مدى أي إلى" في الرئیسیة الإشكالیة

بدورات  قیامال ضرورة الداخلیة، بالمراجعة خاصة مصلحة إنشاء الداخلیة، للرقابة نظام تصمیم ضرورة: التالیة

  .مندوب الحسابات بتوصیات الالتزام للعمال، تدریبیة

والدراسة  البیانات جمع طریقة في یكمن الاختلاف أن الى دراستنا موضوع نفس إلى الدراسة هذه تطرقت

  .المیدانیة

الصندوق  حالة البنوك (دراسة في الداخلیة الرقابة نظام فعالیة وتقییم دراسة بوطورة، فضیلة دراسة -3

البحث  إشكالیة ، تدور2007 المسیلة، جامعة التسییر، علوم في ماجستیر رسالة ،(الفلاحي  لمتعاون الوطني

 الرقابة الداخلیة نظام وسلامة فعالیة ومدى الداخلیة؟ الرقابة نظام وتقییم دراسة آلیات لي ما: "التالي في الرئیسیة

 لنظام الرقابة السلیم التصمیم: التالیة النتائج أهم إلى الدراسة خلصت" الفلاحي؟ لمتعاون الوطني للصندوق

 یعمل للرقابة الداخلیة الفرعیة الأنظمة من المحاسبي الشق النظام، من المتوخاة الأهداف دعم شأنه من الداخلیة

 رقابةال نظام ما طبق إذا القرارات، الاتخاذ للإدارة الداخلي بالاحتیاج تفي التي التفصیلیة المعلومات تولید عمى

  .أدائیا تقییم في الفعال الدور لو كان وجیدة مناسبة بطریقة التجاریة البنوك في الداخلیة

 إلیه ما سنتطرق بالتحدید وهذا الداخلي بالتدقیق تربطه ولم الداخلیة الرقابة نظام تقییم آلیات الدراسة هذه تناولت 

  .بحثنا في

 



 مقدمة 

 

 ه

 :البحث تقسیمات .8

ة، ومعالجة الموضوع حاولنا تقسیم البحث إلى فصمین نظریین وفصل للإجابة على الاشكالیة المطروح

  .سونلغازلدراسة میدانیة على مستوى مؤسسة 

بالنسبة للفصل الأول :  هو تحت عنوان التدقیق الداخلي وهو مقسم إلى ثالثة مباحث، تم التطرق فیها  

ي المبحث الثاني، أساسیات التدقیق إلى المبحث الأول: عمومیات حول التدقیق، ماهیة التدقیق الداخلي ف

الداخلي مقسماً إلى ثالث مباحث وبالنسبة للفصل الثاني فكان لدراسة نظام الرقابة الداخلیة وعلاقته بالتدقیق 

عمومیات ، ثم في مفهوم نظام الرقابة الداخلیة الداخلي مقسماً إلى ثالث مباحث أیضا، یتضمن المبحث الاول 

دور التدقیق  فیتناول الثالث المبحث أما ، نات نظام الرقابة الداخلیة ومقوماتهامكو  الى المبحث الثاني

  .الداخلي في تقییم نظام الرقابة الداخلیة

 إجراء خلالھا من تم ،سونلغاز بمؤسسة میدانیة دراسة عن عبارة فیو المیداني الجانب أما

  .الداخلیة الرقابة نظام تقیم في الداخلي التدقیق یساھم ھل معرفة محاولة أجل من
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  تمهید:

لقد ازداد الاهتمام بالتدقیق الداخلي وأصبح نشاطا تقویمیا بكافة الأنشطة و العملیات في المؤسسة حیث  

یهدف إلى تطویر هذه الأنشطة ورفع كفایتها الإنتاجیة ولا سیما ما هو متعلق بنظام الرقابة الداخلیة ،فتوسع 

عقد من مهام الإدارة خاصة الرقابة، ومن هنا برزت الحاجة إلى الاستعانة  حجم المؤسسات وتعدد أنشطتها

بالتدقیق الداخلي لمساعدة الإدارة على التحكم بمختلف الوظائف وضمان كفاءتها وفعالیتها حیث لوحظ هذا 

ع العمل الاهتمام في النواحي المحددة یأتي في مقدمتها إنشاء المؤسسات ،إدارات مستقلة التدقیق الداخلي م

 على دعمها بكفاءة بشریة التي تمكنها من تحقیق الأهداف بكیفیة و فعالیة مطلوبة .

ومن خلال الفصل الأول للبحث سیتم التطرق إلى مدخل حول مفاهیم عامة للتدقیق الداخلي في المباحث 

 الثلاثة التالیة:

 المبحث الأول: عمومیات حول التدقیق 

 الداخلي  المبحث الثاني: ماهیة التدقیق

  المبحث الثالث: أساسیات التدقیق الداخلي
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  المبحث الأول: عمومیات حول التدقیق. 

  المطلب الأول: التطور التاریخي للتدقیق.

أدت الثورة الصناعیة و الاختراعات وازدهار التجارة في أوروبا الى ظهور المشروعات الكبیرة واتساع 

یعتبر من أهم العوامل التي ساعدت على تطویر مهنة المحاسبة و نشاطها و زیادة رأس مالها وذلك ما 

التدقیق الحسابات و زیادة الطلب على خدمات المحاسبین كما یوجد عدة عوامل اخري ساهمت بشكل كبیر 

  1في استخدام و تطویر هده المهنة نذكر منها ما یلي :

 ریطانیا و أمریكا لمطالبة بالتعویض إقامة الدعاوي على المدققین في أواخر القرن التاسع عشر في ب

  عما أصابهم من ضرر نتیجة إهمالهم أو تقصیرهم في أدائهم المهني .

  ظهور حركة التنظیم المهني لمهنة المحاسبة و التدقیق فأنشئت أول منظمة مهنیة في بریطانیا في

لایات المتحدة سنة و الو  1881وفي فرنسا سنة  1880ثم في كندا  1854جمعیة المحاسبة بأدنیره سنة 

  . 1911وفنلندا سنة  1904وأسترالیا سنة  1896وألمانیا سنة   1882

أما التطور التاریخي في العالم العربي فكان السبق لمصر في مزاولة مهنة التدقیق دون التنظیم من سنة 

دي حتى سنة مستمدة من القانون البریطاني و الهن 1919أما في العراق تشریعات متقدمة فیه سنة  1909

، سوریا ولبنان تطبیق القانون التجاري العثماني منذ سنة 1985صدر قانون الشركات العراقي سنة  1957

وصدر قانون منظم للمهنة  1949و السوري سنة  1943لغایة إصدار القانون التجاري اللبناني سنة  1850

مستمدة من القانون البریطاني  1919 ،فلسطین و الأردن تشریعات متقدمة للمهنة سنة 1985في سوریا سنة 

،أدى القانون ضریبة الدخل 1948حتى  1929و أبقى تشریع الشركات الفلسطینیة على نفس النصوص سنة 

                                                           
1
 .17،18 ص الأردن، الأولى، الطبعة التوزیع، و شرللن العربي المجمع مكتبة" الحسابات تدقیق"  ودیاي محمد لؤي الوقاد، محمد سامي  -  
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إلى تطور مهنة التدقیق فیها ،ثم صدر قانون مزاولة مهنة 1932(تعدیل قانون سنة  1946في الأردن سنة 

ثم قانون ضریبة الدخل المعدل  1964لسنة  12لشركات رقم سنة وقانون ا 32، 1961سنة  10التدقیق رقم 

  1أدت كلها الى تطور مهنة التدقیق في الاردن) 1989والشركات لسنة  1985لسنة  57رقم 

  المطلب الثاني : ماهیة التدقیق و انواعه

  مفهوم التدقیق: .1

جراءات و نواحي الرقابة مع هو الفحص للقوائم المالیة یشمل على بحث وتقییم تحلیل وانتقاد للسجلات و الإ

تحلیل انتقادي للأدلة المستخدمة في تلخیص العملیات المختلفة للخروج برأي فني محاید عن مدى دلالة 

  القوائم المالیة للمركز المالي  ونتائج العملیات خلال فترة معینة ،وتشمل عملیة التدقیق: 

  ا وتحلیلها وتبویبها.الفحص: التأكد من صحة قیاس العملیات التي تم تسجیله- 

  التحقیق: إمكانیة الحكم على صلاحیة القوائم المالیة كتعبیر سلیم لنتائج الأعمال خلال فترة معینة. - 

  التقریر: بلورة نتائج الفحص والتحقیق و إثباتها بتقریر مكتوب یقدم لمستخدمي القوائم المالیة. - 

اخلیة والبیانات و المستندات و الحسابات و الدفاتر كما یقصد بتدقیق الحسابات فحص أنظمة الرقابة الد 

الخاصة بالمشروع تحت التدقیق فحصا انتقادیا منظما ،بقصد الخروج برأي فني محاید عن مدى دلالة القوائم 

المالیة عن الوضع المالي لذلك المشروع في نهایة فترة زمنیة معلومة، ومدى تصویرها لنتائج أعماله من ربح 

  2تلك الفترة. أو خسارة عن

تقوم المحاسبة بتجمیع وتحلیل وتلخیص المعلومات المتعلقة بالعملیات والأحداث والأنشطة الاقتصادیة  - 

لتنظیمات الأعمال ،وتوصیل نتائج لأصحاب المصالح ،حیث یبدأ المحاسب عمله بتسجیل مختلف العملیات 

                                                           
20-19 ص"  ذكره سبق مرجع" ودیاي محمد لؤي الوقاد، محمد سامي  - 

1
  

 .07 ص 2014 القاھرة، الأولى الطبعة ، التوریدات و للتسویق المتحدة العربیة الشركات"  الحسابات تدقیق" الله، عبد أمین خالد -  2
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فتر الأستاذ ،ثم الترصید وإعداد میزان المراجعة في التي تجري بدفتر الیومیة العامة ،ثم تحلیلها وتبویبها في د

نهایة السنة المالیة تمهیدا لإعداد الحسابات الختامیة ،في حین مراجع الحسابات یبدأ عمله من حیث انتهى 

المحاسب ،إذ یهتم بالتحقق من صحة ما تشمله القوائم من معلومات مما یستلزم الرجوع إلى الدفاتر 

  1. والسجلات والمستندات

  . أنواع التدقیق2

  . من حیث نطاق عملیة التدقیق:1. 2

التدقیق الكامل: یقوم المدقق بفحص القیود و المستندات و السجلات بقصد التوصل إلى رأي فني محاید -أ

حول صحة القوائم المالیة ككل ،وقد كان هذا النوع تدقیقا كاملا تفصیلیا أي یقوم المدقق بفحص القیود 

ول هذا إلى تدقیق كامل اختباري نتیجة تطور الذي حدث في دنیا الأعمال وما صاحب ذلك وغیرها وقد تح

نشوء صناعات كبیرة وشركات مساهمة بحیث لم یصبح من المعقول أن یقوم المدقق بتدقیق یعم عملیات 

  وكافة السجلات والمستندات. 

دون غیرها كأن یعهد إلیه بتدقیق : یقتصر عمل المدقق على بعض العملیات و البنود التدقیق الجزئي- ب

  النقدیة فقط أو جرد المخازن .... إلخ وفي هذه الحالة لا یمكن الخروج برأي حول القوائم المالیة ككل.

  . من حیث الوقت الذي تتم فیه عملیة التدقیق: 2.2

المطلوبة تدقیقها لأن التدقیق النهائي: یكلف المدقق بالقیام بمثل هذا التدقیق بعد انتهاء الفترة المالیة -أ

  الحسابات تكون قد أقفلت مسبقا.

التدقیق المستمر: یقوم المدقق بتدقیق الحسابات و المستندات بصفة مستمرة، حیث یقوم بزیارات متعددة -ب

  للمنشأة موضوع التدقیق طوال الفترة التي یدققها، ثم یقوم في نهایة العام بتدقیق الحسابات الختامیة والمیزانیة.

                                                           
 21 ص"  ذكره سبق مرجع" " ودیاي محمد لؤي الوقاد، محمد سامي -1
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  . من حیث الهیئة التي تقوم بعملیة التدقیق:3 .2

یقوم بهذا التدقیق هیئة داخلیة أو مدققین تابعین للمنشأة ،لتحقیق أكبر كفایة إداریة و التدقیق الداخلي: -أ

  إنتاجیة ممكنة للمشروع و تشجیع الالتزام بالسیاسات الإداریة .

العامة لوضع الشركة المالیة، وعدالة الحسابات  تقریر حول عدالة تصویر المیزانیة التدقیق الخارجي:- ب

  .الختامیة لنتائج أعمالها عن فترة مالیة معینة یقوم بها شخص خارجي محاید مستقل عن إدارة المشروع.

  .  من حیث درجة الإلزام بعملیة التدقیق: 2.4

قانون الشركات الأردني هو التدقیق الذي نص القانون على وجوب القیام به، فقد نص  التدقیق الإلزامي:-أ

  على وجوب تدقیق حسابات شركات المساهمة إلزامیا . 1997لسنة  22رقم 

هو الذي یطلبه أصحاب المنشأة دون إلزام قانوني على وجوب القیام به وتلك هي  التدقیق الاختیاري: - ب

  البسیطة و المحاصة).      الحالة بالنسبة للمشروعات الفردیة و للشركات الأشخاص (التضامن العادیة، التوصیة

  1المطلب الثالث. أهداف التدقیق.

قد أصبح على المدقق أن یقوم بالتدقیق المنظم للدفاتر والسجلات المحاسبة و علیه أیضا و هذا من أهمیة 

بمكان بإبداء رأي فني في عملیة المحاسبة وتقدیم رأي بشكل فني و احترافي وعلیه یمكن حصر أهداف 

  ي:التدقیق بمایل

  التأكد من أن المنشأة أو المؤسسة تقوم بمسك الدفاتر المحاسبیة التي نص علیها المشرع.-1

التأكد من صحة و دقة البیانات المحاسبیة الواردة في الدفاتر و السجلات المحاسبیة التي بحوزة المنشأة -2

  أو المؤسسة. 

                                                           
1
 .07  ص"  ذكره سبق مرجع" الله، عبد أمین خالد -  
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  أو تزویر أو غش في الأرقام المدونة. إكتشاف ما قد یوجد في الدفاتر المحاسبیة من أخطاء محاسبیة-3

  تقییم نتائج الأعمال المنشأة و مطابقتها للأهداف المرسومة سابقا من قبل المالكین أو مجالس الإدارات.-4

  1التأكد من الكفایة الإنتاجیة وذلك من خلال الإقلال من المصروفات الغیر مبررة . -5

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
 .08  ص"  ذكره سبق مرجع"  الله، عبد أمین خالد -  
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  ق الداخلي.المبحث الثاني: ماهیة التدقی

  المطلب الأول: مفهوم التدقیق الداخلي. 

هو نشاط تقییمي مستقل داخل المنشأة، یهدف إلى فحص وتقییم و تحقیق النواحي المحاسبیة المفهوم الأول :

و المالیة و غیرها من النواحي التشغیلیة ،یقوم به جهاز داخلي مستقل عن إدارة المنشأة ،لتقدیم ضمان و 

ة عن مدى كفایة الإجراءات ،وتنفیذ السیاسات الموضوعة و قیاس الأداء ،وتقییم فاعلیة اطمئنان للإدار 

  1إجراءات و وسائل الرقابة الداخلیة وكفایة تصمیمها لتحقیق أهدافها.

عرفت الجمعیة المحاسبیة الأمریكیة على أنه (عملیة منظمة للحصول على القرائن المرتبطة  المفهوم الثاني 

لة على الأحداث الاقتصادیة وتقییمها بطریقة موضوعیة لغرض التأكید من درجة مسایرة هذه بالعناصر الدا

  2.العناصر للمعاییر الموضوعیة ، ثم توصیل نتائج ذلك إلى الأطراف المعنیة 

المفهوم الثالث : عرف (اختبار تقني صارم و بناء bonnault et germondالتدقیق الداخلي على أنه 

مهني مؤهل و مستقل ، بغیة إعطاء رأي معلل على نوعیة و مصداقیة المالیة المقدمة من بأسلوب من طرف 

طرف المؤسسة ، وعلى مدى احترام الواجبات في إعداد هذه المعلومات في كل ظروف و على مدى احترام 

لوضعیة القواعد و القوانین و المبادئ المحاسبیة المعمول بها ، في صورة صادقة على الموجودات و في ا

  المالیة و نتائج المؤسسة ).

:عرفت منظمة العمل الفرنسي التدقیق الداخلي على أنه مسعى أو طریقة منهجیة مقدمة  المفهوم الرابع

بشكل منسق من طرف مهني یستعمل مجموعة من التقنیات، المعلومات و التقییم بغیة إصدار حكم معلل و 

  قدیر المصداقیة و فعالیة النظام و الإجراءات المتعلقة بالتنظیم .مستقل ، استنادا على معاییر التقییم ، وت

                                                           
1
 33،ص 2006 الاردن، والتوزیع، لمنشر الوراق مؤسسة الاولى، الطبعة والتطبیق، النظریة بین الداخلي التدقیق الوردات، اھلل عبد خلف -  

 .126،ص 2007 الاسكندریة، الحدیث، الجامعي المكتب الشامل، والتدقیق المراجعة وقواعد أصول سرایا، السید محمد  -  2
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  المطلب الثاني: أنواع التدقیق الداخلي. 

  أولا: من زاویة الإلزام القانوني؛ 

وهو التدقیق الذي یحتم القانون القیام به ،حیث نص المشرع من خلال نصوصه على  التدقیق الإلزامي:-أ

ظائف المنوطة له من خلال القانون المعمول به ،وهذا بغیة الوصول إلى إلزامیة تعیین مراجع یقوم بو 

  الأهداف المتوخاة من المراجعة .

هو التدقیق الذي یتم دون إلزام قانوني و بطلب من أصحاب المؤسسة أو مجلس  التدقیق الاختیاري:- ب

ى طلب استعانة ،ففي الشركات ذات مسؤولیة محدودة و ذات شخص وحید یسعى أصحابها إل الإدارة

بخدمات المراجع الخارجي بغیة اطمئنان على صحة المعلومات المحاسبیة الناتجة عن نظام المعلومات 

  المحاسبیة وعن نتائج الأعمال و المركز المالي .

  ثانیا: من زاویة المجال أو نطاق التدقیق؛ 

محدد للعمل الذي یؤدیه ،إذ یقوم في هذا النوع من التدقیق یخول للمراجع إیطار غیر  التدقیق الكامل:-أ

بفحص البیانات و السجلات و القیود المثبتة بقصد إبداء رأي فني محاید حول صحة مخرجات نظام 

  1المعلومات المحاسبیة ككل ،فعملیة التدقیق لا بد أن تتقید بمعاییر و مستویات تدقیق المتعارف علیها.

ین الأنواع الأكثر تطبیقا في التدقیق الخارجي، كأن یوكل یعتبر التدقیق الجزئي من ب التدقیق الجزئي:- ب

إلى المراجع الخارجي مراجعة بند معین من مجموعة البنود كالمراجعة النقدیة أو الدیون أو الحقوق أو 

  المخزون دون غیرها.

  

                                                           
1
 19 ص 2005 الثانیة الطبعة ، الجامعیة المطبوعات دیوان"  الحسابات وتدقیق المراجعة"  مسعود صدیقي ، التھامي محمد طواھر -  
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  ثالثا: من زاویة توقیت التدقیق؛

و إجراء اختبارات ضروریة على المفردات  یقوم المدقق بهذا النوع من التدقیق بفحص التدقیق المستمر:-أ

المحاسبیة على مدار البیئة المالیة للمؤسسة ،إذ عادة ما یتم ذلك بطریقة منتظمة ووفقا للبرنامج الزمني 

  مضبوط مسبقا ویستجیب إلى إمكانات متاحة.

ظل هذا النوع بعد  یستعمل هذا النوع عادة في نهایة السنة المالیة إذ یعین المدقق في التدقیق النهائي:- ب

انتهاء من مستویات و تحضیر الحسابات الختامیة و قائمة المركز المالي و یكون هذا النوع في المؤسسات 

  الصغیرة التي یكون عدد عملیاتها قلیل و یستطیع المدقق التحكم في الوضعیة في ظل محدودیة مدة التدقیق.

  : من زاویة مدى الفحص أو حجم الاختبارات؛ رابعا

یعتبر التدقیق الشامل نوعا تفصیلیا إذ یقوم المدقق في ظلها بفحص جمیع القیود و  التدقیق الشامل:-أ

الدفاتر و السجلات و المستندات و البیانات المحاسبیة، هذا النوع قد یكون شاملا بالنسبة إلى بند معین و قد 

  یكون شامل بالنسبة لجمیع عملیات المؤسسة.

:یستند هذا النوع على اختبار لجزء من المفردات من الكل مع تعمیم نتائج هذا  التدقیق الاختباري- ب

الفحص لمفردات المختارة (العینة)على كل أو مجموع المفردات (المجتمع) ،هذا النوع یتجلى خاصة في 

  1.المؤسسات الكبیرة الحجم و متعددة العملیات التي یصعب فیها التدقیق الشامل لكل العملیات 

  من زاویة الجهة التي تقوم بالتدقیق؛  خامسا:

هو التدقیق الذي یتم بواسطة طرف من خارج المؤسسة بغیة فحص البیانات و التدقیق الخارجي :-أ

السجلات المحاسبیة و الوقوف على تقییم نظام الرقابة الداخلیة من أجل إبداء رأي فني محاید حول صحة و 

                                                           
1
 20 ص"  ذكره سبق مرجع "   مسعود یقيصد ، التھامي محمد طواھر -  
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  ام المعلومات المحاسبیة المولد لها ، وذلك لإعطائها مصداقیة .صدق المعلومات المحاسبیة الناتجة عن نظ

:هو نشاط تقییمي مستقل ینشأ داخل منظمة الأعمال لمراجعة العملیات كخدمة للإدارة  التدقیق الداخلي- ب

  ،وهو وسیلة رقابیة إداریة تعمل على قیاس وتقییم فعالیة ووسائل الرقابة الأخرى.

 1قیق الداخلي و أهمیته المطلب الثالث: أهداف التد

  .أهداف التدقیق الداخلي:1

نظرا للتطور التاریخي للتدقیق و التعاریف المقدمة له یظهر لنا جلیا تطور الأهداف هذه الأخیرة من حقبة 

  زمنیة إلى أخرى.

الوجود و التحقق: یسعى المدقق الحسابات في المؤسسة الاقتصادیة إلى التأكد من أن جمیع الأصول و  - 

لخصوم و جمیع العناصر الواردة في المیزانیة و في القوائم المالیة الختامیة الموجودة فعلا ، مثلا بالنسبة ا

  إلى المخزون السلعي مبلغ معین عند تاریخ معین و كمیة معینة.

عناصر الملكیة و المدیونیة :یعمل التدقیق في هذا البند إلى إتمام البند السابق من خلال التأكد من أن كل ال- 

و الأصول هي ملك للمؤسسة و الخصوم والالتزام علیها ، فالوحدات المتواجدة في المخزونات أو الحقوق هي 

  2حق شرعي لها و الدیون هي مستحقة فعلا للأطراف الأخرى .

الشمولیة أو الكمال: بما أن الشمول هو من بین أهم الخصائص الواجب توفرها في المعلومة، بات من - 

لى نظام المعلومات المحاسبیة تولید معلومات معبرة وشاملة على كل الأحداث التي تمت من الضروري ع

  خلال احتواء هذه المعلومة المقدمة على معطیات ومركبات أساسیة التي تمد بصلة إلى الحدث .

ها كطرق التقییم و التخصیص :یهدف التدقیق إلى تقییم الأحداث المحاسبیة وفقا لطرق المحاسبة المعمول ب- 

                                                           
1
 21 ص"  ذكره سبق مرجع "   مسعود صدیقي ، التھامي محمد طواھر -  
2
 15 ص .2007 اإلسكندریة، الحدیث، الجامعي المكتب الشامل، والتدقیق المراجعة وقواعد أصول السید، محمد سرایا. -  
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اهتلاك الاستثمارات أو إطفاء مصاریف إعدادیة و تقییم المخزونات ثم تخصیص هذه العملیة في الحسابات 

  المعنیة .

العرض و الإفصاح: تسعى الأطراف الطالبة للمعلومات المحاسبیة إلى الحصول على معلومات ذات - 

ذه الأخیرة على مخرجات نظام مصداقیة ومعبرة عن الوضعیة الحقیقیة للمؤسسة من خلال إفصاح ه

المعلومات المحاسبیة و المتمثلة في المعلومات التي أدت وفقا للمعاییر الممارسة المهنیة ،وتم تجهیزها بشكل 

  سلیم یتماشى مع المبادئ المحاسبیة.

إبداء رأي فني :یسعى المدقق من خلال عملیة التدقیق إلى إبداء رأي فني محاید حول المعلومات - 

سبیة الناتجة عن النظام المولد لها ، وفي إطار ما یملیه التدقیق القیام بالفحص و التحقق من العناصر المحا

  الآتیة :

  التحقق من الإجراءات و الطرق المطبقة؛ - 

  مراقبة عناصر الأصول و الخصوم؛  - 

  التأكد من التسجیل السلیم للعملیات؛ - 

  1 محاولة كشف أنواع الغش، التلاعب و الأخطاء.- 

  أهمیة التدقیق الداخلي:.2

لقد ازدادت أهمیة التدقیق الداخلي مع التوسع في الأنشطة التي تقوم بها المنشآت وسعیها المستمر إلى تقویم 

هذه الأنشطة و تطویرها و رفع كفایتها الإنتاجیة ،وأیضا نظرا الخدمات التي تقدمها وظیفة المراجعة الداخلیة 

 للإدارة و المتمثلة في :

                                                           
1
 16 ص ." ذكره سبق مرجع " السید، محمد سرایا -  
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خدمات وقائیة: التأكد من وجود الحمایة الكافیة للأصول، وحمایة السیاسات و الخطط من الانحراف عند  - 

 التطبیق.

 خدمات تقویمیة: قیاس و تقویم فعالیة أنظمة الرقابة الداخلیة، ومدى التزام بالسیاسات الإداریة. - 

  1نشأة .خدمات تطویریة: تقدیم اقتراحات لتطویر وتحسین أنظمة داخل الم - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
 . https://na.theiia.org/standards-guidance/mandatory-guidance/Pages/Definition-of-Internal-Auditing.aspx, page 

consulté le : 14/07/2020, 15 :30- 
1
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  : أساسیات التدقیق الداخلي. الثانيالمبحث 

  المطلب الأول: معاییر وصلاحیات التدقیق الداخلي 

  أولا: معاییر التدقیق الداخلي؛ 

أصبح یوجد الآن معاییر خاصة بوظیفة التدقیق الداخلي ،هذه المعاییر الصادرة عن معهد المدققین الداخلیین 

موعات من المعاییر، تغطي النواحي و الوظائف الرئیسیة للتدقیق الداخلي و تتمثل هذه تتفرع إلى خمسة مج

  1المعاییر في:

:معیار الاستقلال و الحیاد یعني أن یكون المدقق بعیدا عن تأثیر الجهة التي یقوم بتدقیق  الإستقلالیة- 1

ه، ویرى معهد المدققین الداخلیین أن أعمالهم فیتوفر له الاستقلال التام عنها و لا یكون لها أي تأثیر علی

  استقلال المدقق الداخلي یقوم على دعامتین هما:

المركز التنظیمي للمدقق الداخلي: بحیث یكون مدیر قسم التدقیق الداخلي خط اتصال مباشر مع مجلس - 

  2 وم بتدقیقها .بحیث یكون المدقق الداخلي مستقلا عن الأنشطة التي یق :الموضوعیة الإدارة و لجنة التدقیق؛

یجب أن یمتلك المدققین الداخلیین المعارف، المهارات و الكفاءات  للمدقق الداخلي: الكفاءة المهنیة-2

  المهنیة المطلوبة لأداء مسؤولیاتهم الفردیة .یتحقق هذا المعیار من خلال العناصر التالیة :

  سم التدقیق الداخلي من حیث :، مؤهلات و خبرات من یعمل داخل الإدارة أو ق تحدید مواصفات-1

  الكفاءة المهنیة .- 

  الخبرة العلمیة.- 

  فهم المبادئ الإداریة .- 

                                                           
1
 دار" المال أسواق عولمةو المعلومات تكنولوجیة بیئة في الحدیة الداخلیة والمراجعة الرقابة"  الشحاتة السید شحاتة ، الدین نصر الوھاب عبد -  

 57 ص 2005  مصر ، الجامعة
2
 37 ص ،مصر، الجامعة دار"  الالكتروني التشغیل ضل في الداخلیة المراجعة"  السواح شعبان نادر -  
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  دراسة وفهم العلوم السلوكیة.- 

  توافر الصفات الخلقیة .- 

  لرفع كفاءة العاملین في قسم التدقیق الداخلي وتحسین العنایة المهنیة. :وضع برنامج تدریب مستمر -2

نصت معاییر الأداء المهني للتدقیق الداخلي على أن مجال عمل التدقیق  لي :نطاق التدقیق الداخ -3

الداخلي یجب أن یتضمن فحص و تقییم سلامة و فعالیة نظام الرقابة الداخلیة المعمول بها في المؤسسة و 

خلي جودة الأداء في تنفیذ المسؤولیات المحددة فیها، إلا أنه یجب ملاحظة أن تحدید مجال التدقیق الدا

متروك في النهایة للمؤسسة و مجلس الإدارة حسب المقتضیات و المواقف و متطلباتها و إعطاء التوجیهات 

العامة بشأن التدقیق و العملیات و الأنشطة الواجب مراجعتها .یشمل فحص و تقییم مدى كفایة نظام الرقابة 

خلال فحص و تقییم مدى سلامة نظام  الداخلیة للمؤسسة و مدى كفاءة أداء المهام المحددة، یتم ذلك من

  1 الرقابة الداخلیة في المؤسسة و تحقیق أهدافها، ویتمثل في :

  حمایة ممتلكات و موارد المؤسسة.- 

  دقة المعلومات المحاسبیة التي ینتجها النظام المحاسبي في المؤسسة.- 

  التحقق من مدى كفاءة استخدام الموارد المتاحة بشكل أمثل.- 

  2دة وفعالیة الأداء ومدى تحقیق الأهداف والنتائج المرجوة بفعالیة.فحص مدى جو - 

معاییر الأداء المهني للتدقیق الداخلي على ضرورة أن یشمل عمل  أداء عمل التدقیق الداخلي: نصت-4

التدقیق  تخطیط عمل التدقیق ،فحص و تقییم المعلومات ،إبلاغ نتائج التدقیق ثم المتابعة وعلى ذلك یجب 

لمدقق الداخلي أن یخطط لعملیة التدقیق الداخلي و یتوصل إلى النتائج بطریقة سلیمة ویجب علیه أن على ا

                                                           
1
 149-147 ص 2002، مصر ، الجامعیة المعرفة دار ،) العلمي تطبیق وقوعد معاییر نظري اطار( المراجعة أصول" سرایا السید محمد -  

2
  148 ص نفسھ المرجع  -  
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یقوم بفحص و تقییم المعلومات و التحقق من مدى صحتها و إعطاء التقاریر اللازمة في وقت مناسب عن 

  العملیات التي قام بتدقیقها .

دقیق الداخلي بضرورة أن یتولى المدقق الداخلي إدارتها تقتضي معاییر التإدارة قسم التدقیق الداخلي: - 5

  بطریقة مناسبة بحیث:

  تحقق أعمال التدقیق لأغراض عامة و مسؤولیاتها التي اعتمدتها الإدارة العلیا .- 

  تستخدم الموارد المتاحة لإدارة التدقیق الداخلي بكفاءة و فعالیة .- 

  ر الممارسة المهنیة للتدقیق الداخلي.تتماشى جمیع أعمال التدقیق الداخلي مع معایی- 

  لتحقیق الأهداف العامة یجب على المدیر إدارتها وذلك وفقا للعناصر التالیة:

  تكون لدیه لائحة بالأهداف، السلطات و المسؤولیات الإدارة.- 

  وضع خطط لتنفیذ مسؤولیة الإدارة.- 

  دقق الخارجي.القیام بالتنسیق بین جهود كل من إدارة التدقیق الداخلي والم- 

  وضع  برنامج لاختیار و تطویر الموارد البشریة في إدارة التدقیق الداخلي .- 

  1سیاسات و إجراءات مناسبة لطبیعة أعمال القسم .- 

  ثانیا: صلاحیات التدقیق الداخلي 

  وصول غیر مشروع أو مقید لجمیع الأنشطة و السجلات وممتلكات موظفي المؤسسة .-1

لتدقیق ،بما فیها اختیار الأنشطة و تطبیق الأسالیب و التعلیمات المطلوبة لتحقیق تحدید نطاق عمل ا-2

  أهداف التدقیق ،حیث یجب أن یكون نطاق أعمال التدقیق الداخلي غیر مقید .

                                                           
1
 225 ص 2004 ، ،مصر الجامیعة دار"  الدخلیة والمراجع الراقبة" السوافیري رزق فتحي ، صحن محمد الفتاح عبد -  
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الحصول على مساعدة مطلوبة من موظفي المؤسسة في كافة قطاعاتها ،أي أن على جمیع موظفي -3

  اخلیین و التعاون معهم بشكل كامل.المؤسسة مساعدة المدققین الد

  1الحق في طلب خدمات خاصة من خارج المؤسسة إذا لزم الأمر.-4

  المطلب الثاني: أدوات التدقیق الداخلي 

  یمكن تصنیف هذه الأدوات إلى نوعین أساسین :

  الأدوات الوصفیة والأدوات الاستفهامیة

  أولا: الأدوات الوصفیة ،

  تتمثل في:

ي هو أداة تسمح انطلاقا من عینة محدودة و یتم اختیارها بطریقة عشوائیة من المجتمع السیر الإحصائ-أ

  محل الدراسة إلى تصمیم الصفات الملاحظة في العینة على كامل المجتمع.

تصور السیر :یقوم المدقق الداخلي بتحقیق الهدف أو الأهداف المراد تحقیقها و هو ما یسمح بتحدید -ب

  لقیام بها ویتحقق منها ،ویقوم ب:الرقابة التي یجب ا

  تحدید المجتمع أي كل المعلومات التي نرغب في تكوین رأي حولها. -1

  تحدید درجة الثقة المرغوب فیها و التي تتماشى مع الموضوع المراد دراسته. -2

  تحدید معدل الخطأ المقبول أي الحد الأعلى كنسبة مئویة للخطأ المقبول لمجتمع ما. -3

  لعینة : اختیار ا

تستخدم في هذه الحالة، تشمل كل من عینات عشوائیة التي تختار مفرداتها باستخدام  عینات إحصائیة:-

                                                           
1
 ، وتدقیق سبةمحا تخصص ، التجاریة العلوم في ماجستیر مذكرة"  الخارجیة والمراجعة الداخلیة المراجعة بین التكامل"  سعید الله عبد السلام عبد -  

 50 ص2010 الجزائر جامعة
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جدول العینات العشوائیة ، وطریقة السیر الترتیبي الذي یتم من خلاله اختیار المفردات انطلاقا من نقطة 

  معینة بشكل مرتب.   

لال طریقة موجهة شخصیة وذلك بالاعتماد على الحدس : ویتم اختیارها من خعینات غیر إحصائیة-

الشخصي و على مؤهلاته وخبراته. أیضا من خلال استغلال نتائج التدقیق الذي یتم استخدام نتائجه بقیام 

  نوعي من التحلیل (التحلیل الكمي للنتائج، التحلیل النوعي للأخطاء والانحرافات)والمقابلة.

  ثانیا: الأدوات الاستفهامیة؛ 

یعتمد المدقق على الملاحظة المادیة المباشرة للتحقق من تطابق ما هو مدون على  الملاحظة المادیة:-أ

  الوثائق مع ما هو موجود في الواقع فعلا ویتعلق الأمر ب:

  الملاحظة المادیة للإجراءات.- 

  الملاحظة المادیة للوثائق.- 

  ویتمیز بنوعین: السرد:- ب

لخاضع للتدقیق: یقوم المدقق بالاستماع إلى السرد الذي یقوم به الشخص السرد الذي یقوم به الشخص ا- 

  الخاضع للتدقیق بهدف وصف إطار عام للنظام أو النشاط الخاضع للتدقیق.

السرد الذي یقوم به المدقق:یقوم المدقق بسرد ملاحظته المادیة و نتائج الاختبارات التي توصل إلیها في - 

  1 ق مخططات تدقق المعلومات.حالة الصعوبة ووصفها عن طری

یتم إعداد المخطط الوظیفي انطلاقا من المعلومات التي تحصل علیها من عملیات  المخطط الوظیفي:-ج

الاستجواب، الملاحظة و السرد التي قام بها في بدایة المهمة. یسمح هذا المخطط بإثراء المعارف المكتسبة 

  و خاصة بوظائف المؤسسة .

                                                           
1
 37 ص .2016 عمان، البشریة، الموارد وتطویر البحث مركز الاولى، الطبعة المؤسسة، تنافسیة من الرفع في ودوره الداخلي التدقیق محمد، صالحي -  
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یستخدم لتحلیل وظائف أو اجراءات محل الدراسة إلى أعمال أولیة بهدف تحدید مال :جدول تحلیل الأع-د

  النقائص ،وینقسم إلى :

  العمود الأول :تحدید الأعمال المتعلقة بالوظیفة .- 

العمود الثاني :تحدید طبیعة الأعمال الأولیة التي تنقسم إلى أربعة أنواع رئیسیة: أعمال تنفیذیة ،الترخیص - 

  المحاسبي المراقبة . ،التسجیل

  الأعمدة الموالیة : هي تحدد الأشخاص المسؤولین عن القیام بأعمال أولیة .- 

  العمود الأخیر :مخصص لتحدید الأعمال الغیر منفذة .- 

یتم من خلالها تحدید أصل الوثیقة و القنوات التي تمر بها حتى تصل إلى المستخدم خرائط التدفق : -ه

  املة عن تسلسل المعلومات وإجراءات انتقالها .النهائي . تقدم نظرة ك

هي قائمة نموذجیة تشمل مجموعة واقعیة من الأسئلة و التي تتناول جمیع نواحي قوائم الاستقصاء :- و

النشاط داخل المؤسسة وخاصة العملیات المعتادة مثل : العملیات النقدیة ،عملیات الشراء و البیع، أرصدة 

  1 خ.الدائنین و البنوك ... إل

  المطلب الثالث: مراحل عملیة التدقیق الداخلي؛

  أولا :مرحلة التحضیر للمهمة ؛

إن مهمة التدقیق الداخلي تستوجب تحضیرا جیدا حتى تمكنها من تحقیق أهدافها المسطرة و التي تعتبر 

  بمثابة الإطار الذي یحدد مجال تدخلها، و من مراحلها الفرعیة:

ستلمة من طرف الإدارة العامة للمؤسسة إلى قسم التدقیق الداخلي من أجل الأمر بالمهمة :هي وثیقة م-أ

                                                           
1
 38  ص"  ذكره سبق مرجع"  محمد صالحي -  
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  إعلام المسؤولین بانطلاق في عملیة التدقیق .

خطة التقرب :بعد حصول إدارة التدقیق الداخلي على أمر بالمهمة ،تنطلق في جمع المعلومات الأولیة -ب

القسم؛ و تنظیمها و النتائج المسجلة من  حول المحیط الاقتصادي الجبائي ،معلومات حول السوق وهیكل

  طرفها .

جدول القوى والضعف: هذا الجدول یعتبر كخاتمة لمرحلة تحلیل المخاطر المعدة على أساس الأهداف - ج

المعرفة في الخطة. یعرض بطریقة موجزة ومبررة للملاحظات ، فنقاط القوة و الضعف تعرض على شكل 

  أو كمیة وذلك حسب القواعد والإجراءات والنظم الموجودة .نوعي أو حتى على شكل قیمة عددیة 

تقریر توجیهي: هو تقریر أساس تحقیق مهمة التدقیق الداخلي وحدوده ،یعرض الأهداف التي یجب -د

الوصول إلیها من طرف التدقیق و المعنیین به ،ویكون اختیار مهمة التدقیق من جدول القوى و الضعف 

  یر التوجیهي الممضى من طرف المسؤول أو مشرف التدقیق .الذي یولد في نهایة التقر 

برنامج التحقق: یستعمل برنامج لتحقیق الأهداف المسطرة في التقریر التوجیهي ،فهو بمثابة وثیقة داخلیة -و

  بقسم التدقیق ،موجهة للتعریف بالمهمة ،توزیع الفریق ،تخطیط ومتابعة أعمال المدققین .

  1 لمهمة :(مرحلة تنفیذ المهمة )ثانیا: العمل المیداني ل

  تحتوي هذه المرحلة على مراحل فرعیة أهمها:

تخطیط عمل التدقیق :یعمل التخطیط على تنظیم مهمة التدقیق زمانا ومكانا ،من نهایة الدراسة إلى توزیع -أ

  التقریر ،وهو وسیلة المراقبة على مدى التقدم في عمل المدققین الداخلیین المنفذین للمهمة .

ورقة التغطیة: وثیقة تعطى في نفس الوقت، وصف لطریقة تنفیذ العمل المعروف في برنامج التحقیق -ب

                                                           
1
- 2003 الجزائر، إدارة فرع ، اقتصادیة علوم ماجستر مذكرة"  المؤسسة تسییر تحسین في ھمتھاومسا مھمتھا الداخلیة المراجعة"  شعباني لطفي -  

 77 ص 2001
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  تعتبر وسیلة ربط بین برنامج التحقق و العمل المیداني . إبراز النتائج المتخلصة في هذا الأخیر،و 

ي بها المدقق الداخلي عند قیامه ورقة إبراز وتحلیل المشاكل :تربط هذه الورقة بالمشاكل المیدانیة التي یلق- ج

  بالمهمة .ونعني بهذا المشكل عدم إمكانیة تطبیق إجراء معین أو غیابه كلیا.

  ثالثا: مرحلة عرض النتائج (إنهاء المهمة )

  تعتبر هذه المرحلة هي المرحلة الأخیرة في عملیة التدقیق الداخلي و تتضمن مراحل فرعیة وهي:

لمشاكل المذكورة في ورقة الإبراز و تحلیل المشاكل من جهة و النتائج المذكورة هیكل التقریر: یتكون من ا-1

  1 في ورقة التغطیة فیما یخص النقاط الإیجابیة من جهة أخرى.

إجتماع النهائي أو الإقفال : یجتمع المشتركین في اجتماع افتتاحي لمهمة التدقیق ،الاستماع إلى النتائج -2

  أن یتمیز هذا الاجتماع بخمسة مبادئ أساسیة : التي تم التوصل إلیها ،یجب

الكتاب المفتوح :یتضمن التقریر النهائي إلى ما تم عرضه و التعلیق علیه من قبل المدققین ،طرح الشكوك - 

  و تأكیدات المناقشة ،ملاحظة التناقضات بهدف المصادقة الكاملة على أعمال التدقیق .

یة الطرف الذي خضع للتدقیق و بالضبط المسؤول المباشر الذي خط الانتظار :یتم عرض النتائج من بدا- 

  سیتم معه المصادقة على النتائج .

الترتیب: عدم تقدیم الأهمیة لمن لا یستحقها وعلیه یتم عرض توصیات مدققین حسب أهمیتها انطلاقا من - 

  الملاحظات التي تم عرضها على أوراق الإبراز وتحلیل المشاكل و العواقب .

التدخل الفوري :تبلیغ المدقق للمشاكل یتم تشجیعه للقیام الفوري بأعمال تصحیحیة إذا توفرت له وسائل  مبدأ- 

  لازمة وذلك بالإشارة في تقریر التدقیق .

                                                           
1
 78-  ص"  ذكره سبق مرجع"  شعباني لطفي -  
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مبدأ المعرفة المشتركة: هو التأكد من أن كل الأطراف المشاركة على علم بالمشاكل و ملاحظة أن لا یتم - 

لیها من قبل، وعلیه تقوم الأطراف المشاركة في الاجتماع النهائي بالمصادقة طرح مشاكل لم یتم التطرق إ

  على التقریر الذي یوزع على المشاركین مسبقا.

  رابعا: تقریر التدقیق الداخلي؛ 

یعد تقریر المدقق الداخلي خطوة أخیرة و هامة في إبلاغ الإدارة عن نتائج العملیات و الأنشطة المختلفة و 

القصور في نظام الرقابة الداخلیة و عدم الالتزام بالقوانین و الأنظمة و التعلیمات و تنبیه  أوجه الخلل و

الإدارة على مخاطر هذا الخلل ،یتضمن التقریر برنامج أعمال تصحیحیة ،كما یحتوي على ملاحق لتفادي 

  1 إثقال النص كجدول النصوص الرسمیة .

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
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  :الفصل خلاصة

تخلص أن التدقیق الداخلي وظیفة ضروریة ومن أهم الوظائف التنظیمیة في المؤسسة من خلال ما سبق نس 

تعمل على فحص وتقییم العملیات والقیود والمستندات بشكل مستمر كأساس لخدمة الإدارة حیث یساعد هذه 

لة الأخیرة في تحقیق أهدافها المسطرة من خلال تقدیمه لتأكیدات معقولة تهم مختلف الأطراف ذات الص

بالمؤسسة و كباقي الوظائف تقوم مهنة التدقیق الداخلي على إطار ممنهج ومنظم للمهنة یتمثل في میثاق 

أخلاقي لممارسة المهنة و معاییر التدقیق الداخلي الدولیة ،ومن أجل ضمان نجاح التدقیق الداخلي و المدقق 

ات الإداریة في المؤسسة .الداخلي في مهنته یجب أن تكون هذه الوظیفة تابعة لأعلى المستوی



 

 

 

 الثاني الفصل

 وعلاقتھ الداخلیة الرقابة نظام

 الداخلي بالتدقیق
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  تمهید:

تعتبر الرقابة الداخلیة من المقومات الأساسیة التي ینبغي توفیرها لأي تنظیم إداري سلیم في المؤسسات 

،فكلما اتسع مجال نشاط المؤسسة وتشبعت أعمالها كلما زادت الحاجة إلى وجود نظام متكامل للرقابة 

هداف بكفاءة و فعالیة ،وللمدقق دور فعال ومهم من خلال فحصه وتتبعه الداخلیة یساعد الإدارة على تحقیق أ 

لجمیع نشاطات المؤسسة وإعلام الإدارة بتحقیق أوضاعها ومن تم تزویدها بالنتائج و التوصیات التي تهدف 

 إلى معالجة أي خلل أو التنبؤ بالأخطار المحتملة .

النظري لنظام الرقابة الداخلیة عبر المباحث الثلاثة سنتطرق من خلال هذا الفصل إلى الإطار المفاهیمي و 

 التالیة :

 المبحث الأول: مفهوم نظام الرقابة الداخلیة 

 المبحث الثاني: مكونات نظام الرقابة الداخلیة ومقوماتها 

  المبحث الثالث: دور التدقیق الداخلي في تقییم نظام الرقابة الداخلیة 
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  م الرقابة الداخلیة.المبحث الأول: مفهوم نظا

 المطلب الأول: تعریف نظام الرقابة الداخلیة.

  تعددت تعاریف نظام الرقابة الداخلیة وذلك بتعدد مراحل التطور.

عرفت لجنة الإجراءات المراجعة التابعة لمجمع المحاسبیین القانونیین الأمریكیین  الرقابة  التعریف الأول:

إدارة الشركة و التي تهدف إلى  AICPA راءات و الأسالیب التي تضعها الداخلیة بأنها خطة التنظیم و الإج

المحافظة على أصول الشركة وضمان دقة و صحة المعلومات المحاسبیة و زیادة درجة الاعتماد علیها و 

  1تحقیق الكفاءة التشغیلیة و التحقق من التزام العاملین و بالسیاسات الإداریة التي وضعتها الإدارة . 

وفقا لمعیار رقم وإجراءات التي یتم   (SAS55یتم تعریف الرقابة الداخلیة على أنها سیاسات ریف الثاني:التع

من خلالها تحقیق أهداف الشركة و التي یجب أن یهتم بها مراقب الحسابات حتى یستطیع الحكم على مدى 

یة التي قامت بها الشركة محل مقدرة الشركة محل المراجعة على تسجیل و تلخیص البیانات و الأحداث المال

  یتكون هیكل الرقابة الداخلیة من ثلاثة عناصر أساسیة: 55المراجعة. ووفقا للمعیار رقم 

: یقصد بها  أثر المجمع لمجموعة من العوامل الخاصة بزیادة الفعالیة والسیاسات  . البیئة الرقابیة1

ه العوامل :فلسفة الإدارة و أسلوب العمل ،الهیكل والإجراءات معینة في مجال الرقابة الداخلیة ومن أهم هذ

  التنظیمي للوحدة ،نظام عمل مجلس الإدارة و لجنة المراجعة .

: ینطوي النظام المحاسبي الفعال على تحدید و تسجیل كل العملیات و المبادلات، شرح . النظام المحاسبي2

غراض إعداد تقاریر مالیة، قیاس قیمة العملیات شرحا مفصل بما یساعد على تصنیفها تصنیفا سلیما لأ

  المبادلات بما یسمح بتسجیلها و إظهارها في القوائم المالیة بقیمتها النقدیة السلیمة.

                                                           
1
 13 ص" ذكره سبق مرجع " ، الحدیثة الداخلیة المراجعة و الرقابة"  واخرون سریا السید محمد -  
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.اجراءات الرقابة :هي مجموعة من السیاسات و الإجراءات التي تم وضعها و التي قد یقوم مراجع 3

  لتقییم خطر الرقابة أقل من الحد الأقصى له .الحسابات بدراستها و الحصول على فهم كافي عنها و ذلك 

عرف تقریر لجنة تأكید  COSOالرقابة الداخلیة بأنها عملیة التي یتم تصمیمها لتوفیر التعریف الثالث:

مناسب بفعالیة و كفاءة العملیات للتشغیل، و بإمكانیة الثقة في القوائم المالیة و بالالتزام بالقوانین و اللوائح 

تتأثر بمجلس الإدارة ، أفراد آخرین .و یتم تصمیمها لإعطاء تأكید معقول و لیس تأكید مطلق ،وهي عملیة 

  بالخصوص تحقیق الأهداف التالیة:

  الإعتماد على القوائم المالیة .-1

  التحقق من كفاءة و فعالیة التشغیل .-2

  1التحقق من الالتزام بالقوانین و اللوائح. -3

  التعریف الرابع:

 )حسب الهیئة الدولیة لتطبیق المراجعة IFACت المعاییر الدولیة  التي وضع (

  )للمراجعة IAGفإن نظام الرقابة الداخلیة یحتوي على الخطة التنظیمیة ومجموع  ( 

الطرق و الإجراءات المطبقة من طرف المدیریة ،بغیة دعم الأهداف المرسومة لضمان إمكانیة السیر المنظم 

لأهداف تشتمل على احترام السیاسة الإداریة ،حمایة الأصول ،الوقایة أو اكتشاف و الفعال للأعمال ،هذه ا

الغش أو الأخطاء ،تحدید مدى كمال الدفاتر المحاسبیة ،وكذلك الوقت المستغرق في إعداد المعلومات 

  المحاسبة ذات المصداقیة 

  

                                                           
1
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  المطلب الثاني: أهداف نظام الرقابة الداخلیة.

  لنظام الرقابة الداخلیة على أن الأهداف المراد تحقیقها من هذا النظام هي : أجمعت التعاریف السابقة

التحكم في المؤسسة :إن التحكم في الأنشطة المتعددة للمؤسسة وفي عوامل الإنتاج داخلها و في نفقاتها  -1

بغي علیها و تكالیفها و عوائدها وفي مختلف السیاسات التي وضعت بغیة تحقیق ما ترمي إلیه المؤسسة ،ین

تحدید أهدافها ،هیاكلها ،طرقها ،و إجراءاتها ،من أجل الوقوف على المعلومات ذات مصداقیة تعكس 

  الوضعیة الحقیقیة لها  و المساعدة على خلق الرقابة على مختلف العناصر المراد التحكم فیها .

ؤسسة من خلال فرض حمایة حمایة الأصول: من أهم أهداف نظام الرقابة الداخلیة هو حمایة أصول الم -2

مادیة وحمایة محاسبیة لجمیع عناصر الأصول (الاستثمارات ،المخزونات، الحقوق)،إن هذه الحمایة تمكن 

المؤسسة من إبقاء والمحافظة على أصولها من كل الأخطار الممكنة ،وكذا دفع عجلتها الإنتاجیة بمساهمة 

  ومة ضمن السیاسیات العامة للمؤسسة.الأصول الموجودة لتمكینها من تحقیق أهداف المرس

ضمان نوعیة المعلومات: بغیة ضمان نوعیة جیدة للمعلومات ینبغي اختبار الدقة والدرجة ،اعتمادا على  -3 

البیانات المحاسبیة في ظل نظام معلوماتي یعالج البیانات من أجل الوصول إلى نتائج تتمثل في المعلومات 

  لمحاسبیة تتم عبر نظام المعلومات المحاسبیة الذي یتصف بالخصائص التالیة:،بید أن تجهیز هذه البیانات ا

  1تسجیل العملیات من مصدر وفي أقرب وقت ممكن. - 

  إدخال العملیات التي سجلت إلى البرنامج الآلي والتأكد من البیانات المتعلقة بها.- 

  معالجة.تبویب البیانات على حسب صنفها وخصائصها في كل مرحلة من مراحل ال- 

  احترام المبادئ المحاسبیة المتفق علیها والقواعد الداخلیة للمؤسسة من أجل تقدیم المعلومات المحاسبیة. - 
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  توزیع المعلومات على الأطراف الطالبة لها.- 

تشجیع العمل بكفاءة: إن إحكام نظام للرقابة الداخلیة بكل وسائله داخل المؤسسة یمكن من ضمان  -4

ل والكفء لموارد المؤسسة ومن تحقیق فعالیة في نشاطها من خلال التحكم في التكالیف الاستعمال الأمث

بتخفیضها عند حدودها الدنیا ،غیر أن نظام الرقابة الداخلیة لا یعطي للإدارة بعض الضمانات فقط بل 

  1 یعطي تحسنا في مردودیة المؤسسة.

لسیاسات الإداریة المرسومة من قبل الإدارة تقتضي تشجیع الالتزام بالسیاسات الإداریة: إن الالتزام با -5

امتثال وتطبیق أوامر الجهة المدیرة لأن تشجیع واحترام السیاسات الإداریة هي من شأنه أن یكفل للمؤسسة 

أهدافها المرسومة بوضوح في إطار الخطة التنظیمیة من أجل التطبیق الأمثل للأمر، ینبغي أن تتوفر فیه 

  الشروط التالیة :

  یجب أن یبلغ إلى الموجه إلیه.- 

  یجب أن یكون واضحا (مفهوما).- 

  یجب توافر وسائل التنفیذ.- 

  یجب إبلاغ الجهات الآمرة بالتنفیذ.- 
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  المبحث الثاني: مكونات نظام الرقابة الداخلیة ومقوماته.

  المطلب الأول: مكونات نظام الرقابة الداخلیة.

  وفقا لتقریر لجنة COSOیثة فإن مكوناتوالإصدارات المهنیة الأمریكیة الحد 

  نظام الرقابة الداخلیة تتمثل فیما یلي: 

 ..البیئة الرقابیة: أعطى تقریر لجنةCOSOأهمیة كبیرة لبیئة الرقابة باعتبارها 

  الأساس الذي تبنى علیه باقي مكونات هیكل الرقابة الداخلیة، وتتكون البیئة الرقابیة من العدید من العوامل:

  عوامل لها صلة مباشرة بالإدارة:.1.1

نزاهة الإدارة والقیم الأخلاقیة في وجود لائحة للسلوك مع إتباع هذه اللائحة سواء كانت مكتوبة أو في  - 

 صورة أو في صورة خطاب. 

التزام بالكفاءة من حیث وجود مستویات للأداء داخل المنشأة مع ضمان التزام بتلك المستویات بصفة - 

  مستمرة.

و مشاركة مجلس الإدارة أو لجنة المراجعة: تلعب دورا هاما في تدعیم استقلال مراجع الحسابات  دور- 

  الخارجي حیث تتكون هذه اللجنة من المدیرین أو أعضاء مجلس الإدارة غیر التنفیذیین.

أو ما إذا كانت فلسفة الإدارة و نمط التشغیل :یقصد بفلسفة الإدارة مدى التزامها بتطبیق اللوائح و القوانین - 

 1لدیها الرغبة في القیام بعملیات تشغیلیة تتسم بالمخاطر أم لا.

  .عوامل لها صلة بتنظیم مؤسسة نفسها:2.1

الهیكل التنظیمي: من خلاله یتم التخطیط وتنفیذ أعمال الشركة و الرقابة علیها عن طریق الهیكل التنظیمي - 
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  ه الشركة مع ضرورة دراسة و معرفة مزایاه و عیوبه في هذ

تحدید و توزیع السلطة و المسؤولیة: تتأثر بیئة الرقابة في أي شركة بسلطات و مسؤولیات الأفراد و التي - 

  یتم تحدیدها وفقا للهیكل التنظیمي المطبق في الشركة.

سیاسات و ممارسات الأفراد و الموارد البشریة: تتضمن طریقة توظیف العاملین و تدریبهم و التقییم - 

مر لهم ،وكذلك تحدید الكیفیة و تحدید مراتبهم ،وكیفیة ترقیتهم و توقیع جزاءات علیهم ،لابد من وضع المست

  سیاسات تتعلق بتلك الجوانب تعمل على تحقیق الكفاءة و السلوك الأخلاقي في ممارسات الأفراد.

بد من تحدید و تحلیل .تقییم المخاطر: تتعرض أي مؤسسة عند مزاولة أعمالها لعدید من المخاطر وعلیه لا2

 1. هذه المخاطر المتعلقة بتحقیق أهداف الشركة.

  یمكن ذكر أهم هذه المخاطر فیما یلي:

  مخاطر السیولة :التي تحدد من خلال معرفة العلاقة بین احتجاجات البنك من السیولة لمقابلة

 مسحوبات الودائع وتمویل الزیادات في القروض.

 :مثل فقدان كل أو جزء من الفوائد المستحقة أو أصل الدین.   المخاطر المتعلقة بالائتمان  

.الأنشطة الرقابیة :تشتمل أنشطة الرقابة على الإجراءات و السیاسات و القواعد التي توفر تأكید مناسب من 3

رض أنه قد تم تحقیق أهداف الرقابة الداخلیة ،و أنه قد تم اتخاذ إجراءات لازمة لمواجهة المخاطر التي قد تتع

  لها الشركة .

.أنشطة الرقابة على التشغیل :حیث تهتم في تقییم الأداء في جمیع المستویات الإداریة عن طریق قیاس 1.3

الأداء الفعلي و مقارنته بالأداء المخطط وفقا للموازنات التخطیطیة ،اتخاذ بعض الإجراءات التصحیحیة 
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  ام الرقابة المطبقة.،وكذلك متابعة تقاریر التشغیل داخل كل قسم وفقا لنظ

  .أنشطة الرقابة على إعداد التقاریر المالیة: تهدف إلى إعداد تقاریر مالیة یمكن الاعتماد علیها .2.3

.أنشطة الرقابة على الالتزام :تهدف أنشطة الرقابة على الالتزام إلى التحقق من مدى الالتزام  بالقوانین  3.3

  و اللوائح الخاضعة لها الشركة.

ات الاتصال :یتعلق هذا الجزء من أجزاء هیكل الرقابة الداخلیة بضرورة توصیل المعلومات الملائمة .معلوم4

داخل الهیكل التنظیمي للشركة لضمان تحقیق أهداف الشركة ، ویتم توصیل تلك المعلومات لمختلف 

حة تسمح بتدفق تلك المستویات الإداریة بالشركة إلى الأعلى وإلى الأسفل من خلال قنوات الاتصال المفتو 

المعلومات وإعداد القوائم المالیة ،ویجب على مراجع الحسابات أن یتفهم نظام المعلومات المحاسبي لمعرفة 

  كل من : 

  الفئات المختلفة من العملیات اللازمة للقوائم المالیة 

 تیجة هذه كیفیة التشغیل المحاسبي للعملیات منذ ظهور ونشأة العملیة إلى أن یتم إظهار أثر ون

العملیة في القوائم المالیة ویتضمن ذلك بیان الوسائل الإلكترونیة التي تستخدم لتسجیل تلك العملیات ولتحویل 

 والحفاظ على المعلومات

  1التقاریر المحاسبیة والكیفیة التي یتم استخدامها لتوصیل التقاریر المالیة 

  المطلب الثاني: مقومات نظام الرقابة الداخلیة. 

وجود نظام قوي للرقابة الداخلیة على النموذج المحاسبي من شأنه أن یسمح لنظام المعلومات المحاسبیة إن 

من تولید معلومات ذات مصداقیة ومعبرة عن وضعیة المؤسسة الحقیقة من جهة ومن جهة ثانیة یمكن 
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اته في العناصر التالیة: للمؤسسة من تحقیق أهدافها المرسومة في الخطة العامة لها ،لذلك سنتطرق إلى مقوم

الهیكل التنظیمي ،نظام المعلومات المحاسبیة ،إجراءات تفصیلیة ،اختیار الموظفین الأكفاء، رقابة الأداء، 

  1استخدام كافة الوسائل الآلیة.

.الهیكل التنظیمي: من أجل الوقوف على نظام الرقابة الداخلیة یستطیع تحقیق أهدافه المتعلقة بالتحكم في 1

سسة، حمایة الأصول، ضمان نوعیة المعلومات، تشجیع العمل بكفاءة وتشجیع الالتزام بالسیاسات المؤ 

الإداریة. ینبغي أن یوجد في المؤسسة هیكل تنظیمي یجسد الوظائف والمدیریات ویحدد سلطات كل منها 

نظیمي في بسط نظام بوضوح ودقة تامة مع إبراز العلاقات فیما بینهم. وعلیه تظهر حساسیة ودور الهیكل الت

  الرقابة الداخلیة داخل المؤسسة كون أن تصمیم هذا الهیكل یراعى فیه العناصر التالیة:

  حجم المؤسسة؛ - 

  طبیعة النشاط؛ - 

  تسلل الاختصاصات؛ - 

  تحدید المدیریات؛ - 

  تحدید المسؤولیات وتقییم العمل؛- 

  البساطة والمرونة.-

لتي تقوم بالعمل لیست هي التي تحتفظ بالأصول، ولیست هي التي مراعاة الاستقلالیة بین المدیریات (ا - 

  تقوم بمحاسبة الأصول )

.نظام المعلومات المحاسبیة: یعتبر نظام المعلومات المحاسبیة السلیم أحد أهم المقومات الأساسیات لنظام 2

صوص علیها قانونا الرقابة الداخلیة الفعال، فنظام المعلومات المحاسبیة الذي یعمل وفق طرق واضحة من
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وتستجیب إلى وضعیة وطبیعة نشاط المؤسسة، وضمن نمط المعالجة الآلیة المتحكم فیها.یعتمد على 

مجموعة متكاملة من الدفاتر والسجلات المحاسبیة ودلیل للحسابات یراعى في تصمیمه تیسیر إعداد القوائم 

المدعمة لنظام الرقابة الداخلیة ،یجب أن  المالیة بأقل جهد ممكن وبأكثر دقة ممكنة یكون أحد المقومات

یتضمن هذا الدلیل الحسابات اللازمة والكافیة لتمكین الإدارة من أداء مهمتها الرقابیة على العملیات ،ولتمكین 

المحاسب من الفصل بین العناصر المتعلقة بالنفقات الاستثماریة والنفقات الاستهلاكیة ،انطلاقا مما سبق 

  م المعلومات المحاسبیة وسیلة لتحقیق ما یلي :یجب أن یكون نظا

  الرقابة على سجلات التشغیل وتنفیذ العملیات إذ أن هذه السجلات تمثل مصادر البیانات وتدفقها 

  تبویب البیانات ووضع دلیل مبوب للحسابات 

 تصمیم السجلات المحاسبیة بطریقة مناسبة للرقابة 

  1 یتوافر نظام المعلومات المحاسبیة على العناصر الآتیة: بغیة دعم نظام الرقابة الداخلیة یجب أن

  وجود مستندات داخلیة كافیة لتغطیة كافة أوجه النشاط ،كما توضح المسؤولیات (تكون مرقمة

 تسلسلیا)

 ( یوضح الطرق التي تتبع لمعالجة العملیات) وجود دلیل للإجراءات والسیاسات المحاسبیة 

 ة للعملیات ومتابعة تنفیذهاإعداد موازنات تخطیطیة تفصیلی 

 ( لقیاس الأداء الفعلي) وجود نظام تكالیف فعال 

.إجراءات تفصیلیة: إن العمل التسلسلي للوظائف المختلفة داخل المؤسسة یدعو إدارة هذه الأخیرة إلى طرح 3

ترخیص إجراءات تفصیلیة لتنفیذ الواجبات على مستوى المدیریات المختلفة بحیث لا یقوم شخص واحد بال
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بالعمل والاحتفاظ بالأصل ومسك السجلات ،أي أن لا یقوم بالعملیة من أولها إلى اخرها ،وفي هذا الإطار 

ینبغي على الإدارة تحدید نوع وكیفیة القیام بالعملیة داخل كل مدیریة مما یسمح بعدم تداخل المهام وخلق 

ا یحققه موظف اخر ،إن هذا المقوم یسمح من تقلیل رقابة ذاتیة أو تلقائیة أثناء تنفید العملیة وذلك بواسطة م

  فرص التلاعب والغش والخطأ ویمكن نظام الرقابة الداخلیة من تحقیق أهدافه.  

.إختیار الموظفین الأكفاء: مما لا شك فیه أن العامل الكفء یلعب دورا مهما في إنجاح و تحقیق مبتغات 4

ت الأساسیة التي یرتكز علیها نظام الرقابة الداخلیة في تحقیق المؤسسة ،لذلك یعتبر هذا العامل أحد المقوما

أهدافه ،فبدون العاملین المدربین و الحریصین على أداء أعمالهم وفق ما رسمته الخطة العامة للمؤسسة لا 

  1 یمكن أن نحصل على نظام للرقابة الداخلیة  الفعالة . یراعي في اختیار الموظفین العناصر التالیة:

  ات في میدان العمل.شهاد - 

  خبرة تمكنه من التحكم في وظیفته. - 

  الالتزام بالسیاسات المرسومة. - 

  احترام نظام التدریب. - 

كما یجب أن یوجد نظام عادل للحوافز و الترقیات یثیر حماس العاملین ،و یزید من كفاءتهم الإنتاجیة بغیة 

  تحقیق أهداف المؤسسة بشكل عام .

إدارة المؤسسة من خلال تحدید أهدافها بوضوح في الخطة المرسومة على تحقیق هذه  .رقابة الأداء :تعمل5

الأهداف بفعالیة وبما یكفل الالتزام بسیاستها ،غیر أن الالتزام بمستویات الأداء قد لا یدوم طویلا مما ینتج 

  تتمثل في الآتي :انحرافات عن المستویات المرسومة ،لذلك ینبغي دراسة ووضع إجراءات كفیلة بتصحیحه و 
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  . الطریقة المباشرة :و تكون بالتدخل المباشر من المسؤول على العمل الذي ینفذه أعوانه .1.5

  . الطریقة غیر المباشرة: وتكون باستعمال الأدوات المختلفة للرقابة (میزانیات تقدیریة ،تكالیف معیاریة ).2.5

الحاسبة و تألیه العمل المحاسبي بإدخال الإعلام الآلي إستخدام كافة الوسائل الآلیة :إن استعمال الآلة -6

  من شأنه أن یدعم نظام الرقابة الداخلیة من حیث أن هذا التألیه یوفر الآتي :

  دقة و سرعة المعالجة ؛ - 

  سهولة الحصول على المعلومات؛ - 

  حمایة الأصول بوجود برامج مساعدة؛ - 

  توفیر الوقت؛ - 

  تدعیم العمل بكفاءة؛ - 

  تكلفة المعالجة؛ خفض - 

  التحكم في المعلومات. - 

  إن تأمین مسار المعالجة الآلیة للبیانات یكون من خلال:

  الالتحام :یجب أن یتم مسار المعالجة الآلیة للبیانات وفق طرق و إجراءات منطقیة منظمة و متجانسة.-أ

رقابة بغیة تدارك الأخطاء و الوقایة: یجب أن یخضع مسار المعالجة الآلیة للبیانات إلى شكل منظم لل-ب

  1 الغش و إجراء التصحیحات اللازمة.

  المطلب الثالث: العوامل المساعدة على تطور نظام الرقابة الداخلیة. 

  )1بالإضافة إلى ما سبق، فلقد ساعدت العوامل الآتیة تلخیصها على زیادة الاهتمام بالرقابة الداخلیة وهي: (
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ا: إن النمو الضخم في حجم الشركات و تنوع أعمالها من خلال كبر حجم المنشآت وتعدد عملیاته -1

الاندماج و التفرع و النمو الطبیعي ،جعل من الصعوبة بمكان اعتماد على الاتصال الشخصي في إدارة 

المشروعات فأدى إلى الاعتماد على وسائل هي في صمیم أنظمة الرقابة الداخلیة مثل :الكشوف التحلیلیة و 

  1.قسیم العمل و غیرها الموازنات و ت

اضطرار الإدارة إلى تفویض السلطات و المسؤولیات إلى بعض الإدارات الفرعیة بالمشروع :وهذا  -2

واضح تماما في شركات المساهمة حیث انفصال أصحاب  رؤوس الأموال عن الإدارة الفعلیة لها بسبب كثرة 

مساهمین )یسندون الإدارة إلى عدد منتخب منه عددهم وتباعدهم ،ولذلك نراهم (ممثلین في الهیئة العامة لل

(مجلس الإدارة )،ومجلس الإدارة هذا لا یمكنه إدارة جمیع أعمال الشركة بمفرده ،لذلك یفوض السلطات و 

المسؤولیات إلى إدارات الشركة المختلفة ،ومن أجل إخلاء مسؤولیاته أمام المساهمین یقوم مجلس الإدارة 

ل هذه الإدارات المختلفة عن طریق وسائل و مقاییس و إجراءات الرقابة الداخلیة بتحقیق الرقابة على أعما

التي تؤدي إلى اطمئنان مجلس الإدارة إلى سلامة العمل بالشركة .ومن هنا جاء الاهتمام بأنظمة الرقابة 

  الداخلیة ووضع الوسائل و الإجراءات التي تكفل لمجلس الإدارة تحقیق أهدافه الرقابیة .

الإدارة إلى بیانات دوریة دقیقة: لابد لإدارة المشروع من الحصول على عدة تقاریر دوریة عن  حاجة -3

أوجه مختلفة لنشاطه من أجل الاتخاذ المناسب و اللازم من القرارات لتصحیح الانحرافات و رسم سیاسة 

رة إلى صحة تلك التقاریر الشركة في المستقبل. ومن هنا لابد من وجود نظم رقابیة سلیمة ومتینة تطمئن الإدا

  التي تقدم لها وتعتمد علیها في اتخاذ القرارات .

حاجة إدارة المشروع إلى حمایة أو صیانة أموال المشروع: على الإدارة توفیر نظام رقابة داخلي سلیم  -4
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  حتى تخلي نفسها من المسؤولیة المترتبة علیها في منع الأخطاء و الغش أو تقلیل احتمال ارتكابها.

اجة الجهات الحكومیة و غیرها إلى بیانات دقیقة :تحتاج الجهات الحكومیة إلى بیانات دقیقة حول ح -5

المنشآت المختلفة العاملة داخل البلد لتستعملها في التخطیط الاقتصادي و الرقابة الحكومیة و التسعیر 

علیها تحضیرها بسرعة ودقة  وحصر الكفایات العلمیة وما شابه .فإذا ما طلبت هذه المعلومات من منشأة ما،

  وهذا هو الأمر الذي لا یتسنى لها ما لم یكن نظام الرقابة الداخلیة المستعمل قویا ومتماسكا .

  1.كل هذه العوامل أدت إلى الاهتمام بأنظمة الرقابة الداخلیة و تطویرها مفهوما و أسلوبا وإجراءات
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  تقییم نظام الرقابة الداخلیة  المبحث الثالث: دور التدقیق الداخلي في

یعمل التدقیق الداخلي على اكتشاف مواطن القصور في نظام الرقابة الداخلیة من أجل العمل على معالجتها 

وبالتالي تطویر وتحسین الرقابة الداخلیة كما یعتبر التدقیق الداخلي من أهم الوسائل التي تستخدمها الإدارة 

  لرقابة الداخلیة.بغرض التحقق من فعالیة نظام ا

  .المطلب الأول: علاقة التدقیق الداخلي بنظام الرقابة الداخلیة

تعتبر وظیفة التدقیق الداخلي جزء مهم من نظام الرقابة الداخلیة ،فهي تقع على قمة هذا النظام ومن أهم 

،لذلك یتوجب  ح،كما أن المؤسسات تحتاج إلى نظام رقابة فعال وقوي كي تقوم بتحقیق أهدافها بنجا عناصره

على التدقیق الداخلي دراسة وتقییم مدى كفاءة وفعالیة نظام الرقابة الداخلیة من خلال رسم برنامج التدقیق 

  1المناسب مع تحدید كمیة الاختبارات اللازمة وحجم العینة المناسبة.

المعمول به ،ومن ثم  حیث أن الهدف الأساسي لنشاط التدقیق الداخلي هو فحص وتقییم نظام الرقابة الداخلیة

الضعف فیه وتقدیم التوصیات لتحسین نظام الرقابة ، وهوما نصت علیه معاییر الأداء من خلال تحدید نقاط 

والذي نص على : " یجب أن یساعد نشاط التدقیق الداخلي المؤسسة في  - الرقابة- 2130المعیار رقم 

  مستمر ".الحفاظ على ضوابط رقابیة  فعالة  من خلال تقییم فعالیتها وكفایتها ،والدفع لتحسینها ال

على :"یجب على نشاط التدقیق الداخلي تقییم مدى ملائمة وفعالیة الضوابط  1.ت2130كما نص المعیار

  الرقابیة في التعامل مع مخاطر المؤسسة المتعلقة بالحوكمة والعملیات وأنظمة المعلومات بالنظر إلى:

  تحقیق الأهداف الاستراتیجیة للمؤسسة؛- 

  المالیة و المعلومات التشغیلیة ؛ موثوقیة ومصداقیة البیانات- 

                                                           
1
 27 ص 2017-2016، الجزائر ، المسیلة بوضیاف محمد جامعة ، الداخلیة الرقابة نظام تفعیل في الداخلي التدقیق دور ، بحاش فاطمة -  



نظام الرقابة الداخلیة و علاقتھ بالتدقیق الداخلي                                                        الفصل الثاني:   

 

41 

  فعالیة وكفایة العملیات والبرامج؛- 

  حمایة الأصول؛- 

  الامتثال للقوانین واللوائح والسیاسات والإجراءات والعقود".- 

على :"یجب على المدققین الداخلیین استعمال معرفتهم بالضوابط الرقابیة  1.أ2130ونص المعیار رقم 

  للمهمات الاستشاریة وذلك عند تقییم مسار الرقابة بالمؤسسة"  المكتسبة من خلال إنجازهم

ومنه فعلى المدقق الداخلي دائما التنبه بأن الرقابة تكون كافیة ومفیدة فقط إذا صممت لتحقیق هدف معین 

،وبشكل عام فإن الهدف من نظام الرقابة الداخلیة هو الحصول على توكید معقول بأن أهداف الإدارة سوف 

قیقها ،وهي مهمة التدقیق الداخلي فیما یخص تقییم كفاءة وفعالیة نظام الرقابة الداخلیة وذلك من خلال یتم تح

التأكد من صحة المعلومات وقابلیة الاعتماد علیها بالإضافة إلى تحدید مدى الالتزام بالسیاسات، الخطط 

 1،الإجراءات ،القوانین والأنظمة ولتحقیق ذلك تحتاج إلى: 

  لأنشطة الخاضعة للتدقیق ،وتحدید أنظمة التشغیل و نظام الرقابة.تحدید ا - 

  القیام بإعداد تقییم أولي للأنظمة. - 

  تحدید مدى الفحص على أساس نتائج التقییم الأولي . - 

  القیام بأعمال الفحص وتقییم نتائجه. - 

  استنتاج فیما إن كانت الرقابة غیر مناسبة و غیر فعالة. - 

  ئي لتقییم نظام الرقابة الداخلیة، وتحدید التوصیات اللازمة لتحسین الوضع .تقدیم تقریر نها - 

ومن هنا فالعلاقة بین التدقیق الداخلي و الرقابة الداخلیة علاقة مباشرة ،حیث یعتبر من متطلبات نظام 
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مدى تطبیق الرقابة الداخلیة الفعال وجود قسم التدقیق الداخلي داخل المؤسسة، تتمثل مهمته في التأكد من 

كافة الإجراءات و اللوائح و السیاسات التي تم وضعها ،وكذا التأكد من دقة المعلومات المالیة و التحقق من 

عدم وجود أي تلاعبات أو مخالفات و بصورة مختصرة فإن المهمة الرئیسیة لقسم التدقیق الداخلي هي التأكد 

  من تطبیق و إنجاز مهام نظام الرقابة الداخلیة .

  طلب الثاني :مسؤولیة المدقق الداخلي اتجاه نظام الرقابة الداخلیة. الم

یقوم المدقق الداخلي بدراسة وتقییم أنظمة الرقابة الداخلیة بقصد العمل على تحسینها وإحكامها ،حیث نصت 

یجب أن معاییر الممارسة المهنیة للتدقیق الداخلي الصادرة من معهد المدققین الداخلیین في أمریكا على أنه 

یتضمن  مجال عمل التدقیق الداخلي فحص و تقویم كفایة وفعالیة أنظمة الرقابة الداخلیة في المؤسسة و 

الحكم على درجة متانتها. ویقوم المدقق الداخلي بفحص كفایة نظام الرقابة الداخلیة و فعالیته بفرض تحدید 

المؤسسة سیتم تحقیقها بطریقة اقتصادیة وبكفاءة  ما إذا كان النظام الموضوع  یوفر تأكیدا  معقولا بأن أهداف

،وتعد الرقابة كافیة إذا قامت الإدارة بالتخطیط وتصمیم الأنظمة الرقابیة بطریقة ملائمة ، ویلي ذلك تحقیق 

التكامل بین المفاهیم ، و الأنشطة و الأشخاص بالطریقة التي تمكن من تحقیق الأهداف الموضوعة ،حیث 

د المعقول عندما تتخذ إجراءات بتكالیف معقولة لجعل الانحرافات في حدود المستوى المسموح یتم توفیر التأكی

به ،ویفید ذلك التدقیق الداخلي في تحدید الأخطاء المهمة و الأعمال غیر المشروعة  واكتشافها من أجل 

  1 تصحیحها خلال مدة معقولة ،و بالتالي فإن للمدقق الداخلي دور في :

یعتبر من أهداف التدقیق الداخلي تحدید ما إذا كانت سیاسات ،وبرامج و إجراءات الرقابة الداخلیة الالتزام : - 

  المقررة  تعمل بشكل مقنع .
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حمایة الأصول :یهتم المدقق الداخلي بصفة رئیسیة باختبار فعالیة نظام الرقابة المحاسبیة و المالیة  - 

  ول و حمایتها .والتشغیلیة التي تم تصمیمها للمحاسبة عن الأص

التحقق: یقوم المدقق بالتحقق من دقة و مصداقیة البیانات المستخدمة في التقاریر الداخلیة المعدة للإدارة  - 

  من أجل تعزیز الدقة و إمكانیة الاعتماد .

أداء  تقییم الأداء: بالإضافة إلى الرقابة التنظیمیة و التشغیلیة فإن كثیرا ما یطلب من المدقق الداخلي تقییم- 

  العاملین.

التوصیات بالتحسینات: یجب على المدقق الداخلي إبداء مقترحات لتحسین نظام الرقابة الداخلیة خصوصا - 

  1 ما إذا كان هنالك اكتشاف لخانة قصورها .

  المطلب الثالث: تقییم نظام الرقابة الداخلیة.

تدقیق حیث أنه یساعد على حسن التنظیم و إن تقییم الرقابة الداخلیة یشكل مرحلة ضروریة بالنسبة لعملیة ال

 تثمین النظام المعلوماتي الذي یساهم في إعداد الحسابات التي ستخضع للمصادقة .

في إطار مهمته المتمثلة في التقییم یقوم المدقق بالحكم على نظام الرقابة الداخلیة اذ یجب علیه أن یلتزم 

  بجملة من الخطوات تلخص فیما یلي:
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 المعلومات و اختیارات الفهم و التطابق:جمع . 1

  :  جمع المعلومات .1.1

یقوم المدقق بجمع كل المعطیات (القوانین المختلفة، طرق العمل) ویستقي أیضا أكبر قدر ممكن من 

المعلومات عن نظام الرقابة الداخلیة المؤسسة ذلك لتكوین بعض الآراء عن النظام و مقارنتها بالمعاییر ، 

  1ستخراج بعض المعلومات من المجلدات و من الأرشیف لمعرفة النظم المطبقة في المؤسسة .كما یتم إ

  .إختبارات الفهم و التطابق :2.1

لیتأكد المدقق من درجة الاعتماد، یجب أن یدعمها باختیار النظام للتأكد من أن الإجراءات التي ذكرت و  

  فعل .التي تمت ملاحظتها خلال مرحلة الفحص هي مطبقة بال

 .التقییم الأولي الرقابة الداخلیة و الاختبارات الاستمراریة : 2

  :.التقییم الأولي الرقابة الداخلیة1.2

إذا تمكن المدقق من الحصول على معلومات كافیة حول نظام الرقابة الداخلیة ، یمكنه أن یعطي تقییما أولیا 

یؤكد قوته و مصداقیته في حین إن أدت عملیة  لهذا النظام ، فإذا كان یعمل بطریقة محددة و جیدة فهذا

الفحص إلى استنتاج بأنه غیر مرضي و أنه یجب  عدم الاعتماد علیه فهذا یؤكد وجود نقائص وأخطاء مع 

  احتمال وجود تلاعب و غش .

  . اختبارات الاستمراریة: 2.2

إلیها في التقییم الأولي للنظام  یتأكد المدقق من خلال هذا النوع من الاختبارات من أن نقاط القوة المتوصل

  2 نقاط قوة فعلا أي المطبقة في الواقع و بصفة مستمرة و دائمة.
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  .التقییم النهائي لنظام الرقابة الداخلیة : 3

بالاعتماد على اختبارات الاستمراریة سابقة الذكر، یتمكن المدقق من الوقوف على ضعف النظام وسوء  - 

  القوة أو عدم تطبیقها بالكامل سیره عند اكتشاف نتیجة نقاط 

بالاعتماد على النتائج المتوصل إلیها (نقاط القوة و نقاط الضعف ) یقدم المدقق حوصلة في وثیقة شاملة  - 

مبینا أثر ذلك على المعلومات المالیة مع تقدیم اقتراحات قصد تحسین الإجراءات في مثل وثیقة الحوصلة أي 

  قدمها إلى الإدارة .تقریرا حول المراقبة الداخلیة ی

یسهل أو یصعب فحص الحسابات و القوائم المالیة حسب مدى جودة الرقابة الداخلیة ، بتعبیر آخر إن  - 

جودة هذا النظام یجعل المدقق یخفف من تدقیقاته و تحریاته المباشرة و أن ضعفه یجعله یتعمق أكثر في 

   ذلك .

  ، یظهر ویحدد بكل وضوح:یتمیز النظام الجید بالتنظیم الداخلي الجید - 

 . وظیفة ومسؤولیة كل فرد في المؤسسة في شكل مكتوب إن أمكن ذلك ،ومفهوم من طرف الجمیع  

  نظام یعطي الرخص اللازمة و یراقب كل العملیات في شكل إجراءات  وطرق العمل الذي ینبغي

ي كیفیة معاملتها وإدخالها في إتباعها عند إنجاز كل عملیة من العملیات التي تقوم بها المؤسسة، كما یعط

  نظام المعلومات الذي یمثل الصورة الحقیقیة النظام المطبق  في المؤسسة .

  ینبغي لتحقیق أهداف نظام الرقابة الداخلیة وتطبیق محتواه وجود موظفین ذوي الكفاءة العالیة

  1 والإخلاص في العمل یؤمنون أن تحقیق أهداف المؤسسة هو نفسه  تحقیق أهدافهم.

 

                                                           
1
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 : الفصل خلاصة

تعتبر الرقابة الداخلیة نظام عام للتسییر الذي یعمل على وضع أدوات توفر المؤسسة معلومات صحیحة و 

دقیقة تعبر عن وضعیتها الحقیقیة ،وحتى یكون نظام الرقابة الداخلیة فعال یجب اللجوء إلى وظیفة التدقیق 

 لتحقیق الأهداف. التي تسمح بضبط مسار المؤسسة وحمایتها من الأخطار

 

  



 

 

  

  

  

  

  

  

   

  

 الثالث الفصل

 سونلغاز لمؤسسة تطبیقیة دراسة

 .سعیدة –
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  تمهید :

لدراسة تطبیقیة وقع الاختیار على مؤسسة سونلغاز نظرا لأهمیتها الاقتصادیة و سمعتها الواسعة على 

المستوى الوطني، ولحصر موضوع الدراسة تم اتخاذ مؤسسة سونلغاز فرع سعیدة كعینة لقیاس ما مدى 

  spss v24و الرقابة الداخلیة و ذلك باعتماد على برنامج احصائي العلاقة الموجودة بین التدقیق الداخلي 

  لاثبات أو نفي الفرضیة الأساسیة للدراسة .

  وقبل التعرض لتحلیل واختبار الفرضیة ،ارتأینا أن نعطي لمحة موجزة عن مؤسسة سونلغاز سعیدة 
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  سعیدة. – نلغازسو ماهیة المؤسسة الوطنیة للكهرباء والغاز  المبحث الأول:

  سونلغاز  مؤسسةعن نبذة  المطلب الأول:

ضمن القانون الوطني آنذاك تحت تسمیة  1947نشأت مؤسسة سونلغاز في عز الاستعمار سنة 

"EGA”  كهرباء وغاز الجزائر حیث كانت تقوم بإنتاج ونقل وتوزیع الكهرباء والغاز، لتعرف المؤسسة عدة

أصبحت مؤسسة: كهرباء  1969كانة الاقتصادیة أو التسمیة ففي العام تطورات بعد الاستقلال من حیث الم

"بما یعرف سونلغاز "المؤسسة الوطنیة للكهرباء والغاز" ذات حجم تنظیمي وتسیري كبیر EGAوغاز الجزائر"

  مما یسمح لها بمواكبة النمو الاقتصادي في البلاد.

سة مختلفة المهام ترتكز أساسا على أعمال قامت الدولة بإنشاء وحدات تابعة للمؤس 1983وفي العام 

  وصناعة المعدات المستخدمة في القطاع من أهمها:

لتصبح مؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي  1991لتغیر بعد ذلك طبیعتها القانونیة وذلك عام  

  وتجاري منطویة تحت وزارة الطاقة المناجم.

الدولة الجزائریة ووزارة الطاقة والمناجم في  ولتفعیل دورها سواء على الصعید المحلي أو الدولي قامت

مجالات حیویة خارج النشاط لتركب بذلك قطار العالمیة إلى تحویلها إلى شركة ذات أسهم حتى یسمح 

  للمؤسسة بتوسیع أعمالها.

حیث تنطوي وحدة سعیدة ضمن مؤسسة توزیع الكهرباء والغاز_ الغرب_ والتي تحوز على كفاءة بشریة 

  عالیة مما یسمح لها بخلق میزة تنافسیة.ذات مؤهلات 
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  : مهام مؤسسة سونلغاز المطلب الثاني

تتمحور مهام مؤسسة سونلغاز في المجالات المخول لها قانونیا وهي كالتالي: (الإنتاج، النقل، التوزیع،     

  التجارة).

 ني للطاقة سواء كانت تكلف مؤسسة سونلغاز في إطار السیاسة الوطنیة للتنمیة بضمان التوزیع العقلا

 كهرباء أو غاز.

  تتكلف مؤسسة سونلغاز بإنتاج الكهرباء والغاز وكذا نقله عبر قنواتها وتوزیعه والمتاجرة في هذه

 الطاقة على المستوى المحلي والدولي.

 .القیام بالدراسات والبحوث والاستثمار في المجال الطاقي حتى یسمح لها بتنویع مصادر إنتاجها 

 أشكال الأعمال في مجال الكهرباء والغاز المرتبطة معها في الجزائر وخارجها مع  تطویر كل

 مؤسسات محلیة ودولیة.

  تتكلف مؤسسة توزیع الكهرباء والغاز _وحدة سعیدة_ بالتوزیع للكهرباء والغاز على المستوى المحلي

 سواء لأشخاص معنویین أو طبیعیین.

  وذلك من خلال علاقتها مع الزبائن.تتكفل _وحدة سعیدة_ بالأعمال التجاریة  

مؤسسة  «SPE» :تتكفل مؤسسة سونلغاز بإنتاج الكهرباء والغاز وذلك عن طریق مدیریتهاالإنتاج:   - 1

 إنتاج الكهرباء والغاز.

 تتكفل مؤسسة سونلغاز بنقل الكهرباء والغاز وذلك عن طریق قنواتها في داخل الجزائر أوالنقل:  - 2

 .«GRTG/GRTE» للنقل خارجها عن طریق مدیریاتها
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وهنا تلعب _وحدة سعیدة_ دورها من خلال توزیع الكهرباء والغاز التوزیع والعلاقات التجاریة:  - 3

وكذا تأسیس علاقات تجاریة من خلال تعاملاتها مع الزبائن سواء أشخاص طبیعیین أو معنویین فهي تعد 

والتي تقوم  «GRTG/GRTE» والغاز من همزة وصل بین الزبون والمؤسسة الأم فهي تقوم بشراء الكهرباء

  بدورها بشراء المنتوج من طرف مؤسسة إنتاج الكهرباء والغاز.

   - وحدة سعیدة -الغرب - الهیكل التنظیمي لمؤسسة توزیع الكهرباء والغاز المطلب الثالث:

مدینة، كما وحدة سعیدة على موقع إستراتیجي في وسط ال - الغرب - تحوز شركة توزیع الكهرباء والغاز     

  تتوفر على تنظیم داخلي محكم وهذا ما سیوضحه لنا الهیكل التنظیمي لها ودور كل وحدة من وحداته.
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  - وحدة سعیدة -الغرب - الهیكل التنظیمي لمؤسسة توزیع الكهرباء والغاز ):1الشكل (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

سعیدة -مدیریة التوزیع  

 مدیر الشركة

 مدیریة الموارد البشریة الأمانة العامة

 المكلف بالأعمال القانونیة

 المكلف بالاتصالات

 المكلف بالأمن

 المكلف بالأمن الداخلي

استغلال  قسم

 الكهرباء

تسییر المعلومات  قسم

 والإعلام الآلي

استغلال الغاز قسم  

المالیة  قسم

حاسبةوالم  

العلاقات  قسم

 التجاریة

الموارد البشریة قسم الأعمال العامة قسم   

الدراسة وأعمال  قسم

 الكهرباء والغاز

 المصدر: من وثائق الإدارة، مصلحة المستخدمین.
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  مراقبة القانونیة مهمته الأساسیة هي: یتكفل ممثل الشركة القانوني بالالمكلف بالأعمال القانونیة:  -1

 .تمثیل وحدة سعیدة لدى المحاكم والأجهزة الأمنیة 

 .دعم التعاون مع جمیع المرافق للامتثال والتنفیذ الصارم للوائح النظام الداخلي 

 .(....الاجتماعیة والمدنیة والجنائیة) رصد حالات التقاضي 

 ت التأمین من أجل تأمین الشركة.العمل على تنظیم العلاقات مع الزبائن وشركا 

  المكلف بالاتصالات:  - 2

  تهدف هذه الخدمة إلى تحسین العلامة التجاریة الرئیسیة للشركة وذلك بتكلیفها بتسییر المعلومات

 والاتصالات داخلیا وخارجیا.

 لى فمن الناحیة الداخلیة فیتمحور دورها في تحسین العلاقات داخل الشركة والقیام بتوعیة العمال ع

 ضرورة خلق جو عمل بما یخدم الشركة ویحسن الصورة لدى زبائنها.

  أما من الناحیة الخارجیة فیتلخص دورها في تقدیم صورة حسنة للشركة وهذا من خلال وضع إطار

  على الأعمال التي تقدمها الشركة لزبائنها.

  مهمته الرئیسیة هي: المكلف بالأمن:  - 3

 مخاطر الكهرباء والغاز. الوقایة وتوعیة العمال والعملاء ضد 

 .حرصه على إتباع قواعد السلامة من قبل العمال التقنیین 

 .القیام بعملیة التفتیش لمواقع العمل والصیانة  

  وهنا یتم ذلك بالتنسیق مع المكلف بالأمن الداخلي وذلك من خلال: 
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 .تجنبها.رصد وتحلیل الحوادث ووضع خطة محكمة ل -  تنظیم دورات توعیة للعمال والعملاء 

  الطریقة و الأدوات المستخدمة في الدراسة المبحث الثاني : 

سنتناول في هذا المبحث دراسة عینة عن شركة سونلغاز فرع سعیدة لابراز طبیعة العلاقة بین التدقیق 

  الداخلي و الرقابة الداخلیة قصد الخروج بنتائج معبرة عن موضوع الدراسة 

  میدانیة المطلب الأول :منهجیة الدراسة ال

تم الاعتماد على المنهج التحلیلي في محاولة الإجابة على إشكالیة الدراسة و لرسم تصور أدق لظاهرة 

  . موضوع الدراسة، أما في الجانب النظري اعتمدنا على المنهج الوصفي الذي یقوم بجمع البیانات وسردها

  تخطیط وتصمیم الدراسة  المطلب الثاني:

  : طبیعة ونوعیة الدراسة- أ

یمثل مجتمع الدراسة مجموع فئات موظفي و عمال مؤسسة سونلغاز فرع سعیدة أما فیما یخص العینة 

  موظف من هذا المجتمع  30فقد تم الاعتماد على مجموع 

  مجال و حدود الدراسة : -ب

  مؤسسة التوزیع الكهرباء و الغاز وحدة سعیدة : المكانیة الحدود

  2020 أوت 15الى غایة   2020ویلیةج 15منذ تاریخ  : الزمنیة الحدود



 بمؤسسة سونلغاز میدانیةدراسة الفصل الثالث :                                                                            

 

54 

   الدراسة أداة: الثالث المطلب

  تم الاعتماد على أداة الاستبیان التي تم تقسیمها الى جزئین :

  :البیانات الشخصیة لعینة الدراسة  الجزء الأول

  ) المھنیة الخبرة و ،الوظیفة المھني ،العمر،المؤھل الجنس( فقرات خمسة الى تنقسم التي و

   محورین یتناول :لثانيا الجزء

  واقع التدقیق الداخلي بمجمع سونلغاز  : المحور الأول

  أهداف تقییم نظام الرقابة الداخلیة  : المحور الثاني

  :یمكن تحدید متغیرات الدراسة في ما یلي : متغیرات الدراسة

  یتمثل في التدقیق الداخلي  متغیر مستقل-

  ة ویتمثل في الرقابة الداخلی متغیر تابع-

  

  

  

  

  

  



 بمؤسسة سونلغاز میدانیةدراسة الفصل الثالث :                                                                            

 

55 

  مصادر وأسالیب جمع البیانات والمعلوماتالثالث : المبحث 

  مصادر جمع البیانات والمعلومات المطلب الأول :

الدراسة وهذه الأخیرة  من المستهدفة العینة على تعمیمه تم وتعدیله واختباره الاستبیان تصمیم بعد

 جمعه وبعد مجیب على الإستبیان، 30 من مكونة من عمال مجمع سونلغاز لولایة سعیدة بعدد إجمالي مكون

 ومؤشرات قیمة ذات دلالات إلى للوصول الإحصائي للتحلیل برامج عدة وهناك تحلیله یتم المبحوثین من

 Statistical " وهو اختصار لعبارة  24نسخة SPSS v24 برنامج  استخدام تم الموضوع بحیث تدعم

Package for the Social Science"ا البرنامج صنع القرار حیال موضوع الدراسة من خلال ، ویسهل لن

  إدارته للبیانات وتحلیله الإحصائي السریع للنتائج .

  :الأدوات الإحصائیة التالیة  وذلك باستخدام

   معامل ألفا كرونباخ لمعرفة صدق وثبات الاستبیانFiabilité de Alpha Cronbach. 

 البیانات الشخصیة ) .المئویة للقسم الأول (  التكرارات والنسب 

 سعیدة  –الحسابیة لمتغیرات المحور الأول " واقع التدقیق الداخلي بمجمع سونلغاز  المتوسطات -  "

 والمحور الثاني " أهداف تقییم نظام الرقابة الداخلیة  " مع تحدید الاتجاه العام لها .

  : اختبار فرضیات الدراسة 

 لعلاقة بین المتغیرات " معامل بیرسون معامل الإرتباط لقیاس درجة الإرتباط واPearson." 

 الخطي الانحدار التحدید و معامل ومعامل الثنائي الارتباط معامل " Regressions " 

  )SPSS V.24 (   24نسخة  SPSSجمیع النتائج تم الحصول علیھا من خلال برنامج ملاحظة : 
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  یل البیانات الاسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلالمطلب الثاني : 

كرونباخ للتأكد من صدق وثبات  لقد تم استخدام معامل ألفا كرونباخ ): معامل الثبات (ألفا - 1

) 02) و (01كما هو موضح في الجدولین (  0,846الاستبیان، بحیث تحصلنا على معامل الثبات بقیمة 

ة تفوق المعدل المتعارف علیه  لمتغیرات القسم الثاني المكونة للمحورین الأول والثاني بحیث أن هذه القیم

 ومنه نستنتج أن نتائج الاستبیان حققت صدق وثبات في التقدیرات . 0,70والذي یقدر ب 

  الصدق و الثبات) : یمثل 01جدول رقم(ال

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,846 20 

SPSS V 24  بالاعتماد على مخرجات : من إعداد الطالبتین المصدر  

تمثل عدد المتغیرات الإجمالي لمتغیرات المحور الأول والمحور الثاني (فقرات مقیاس لیكرت  20القیمة 

 الخماسي  ) 

عدد المتغیرات )02(  لجدول  

écapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 30 100,0 

SPSS V 24 : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر   

Nنمجیب على الاستبیا 30ي للعینة (: یمثل العدد الكل  
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  التكرارات والنسب المئویة : – 2

 نتائج عینة الدراسة وفقا للبیانات الشخصیة ( القسم الأول ):  - أ

  :  توزیع أفراد عینة الدراسة و فقا لمتغیر الجنس - 1- أ

  : ) : یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس03جدول رقم(ال

  %التكرار النسبي   التكرار المطلق  الجنس

 %83,3  25  ذكر

 %16,7  05  أنثى

  % 100 30  المجموع

SPSS V 24 : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر   

 ینة حسب متغیر الجنس :) یوضح التمثیل البیاني لتوزیع الع03( الشكل رقم

  

 

SPSS V 24 : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر   

83.3%

16.7%

ذكر أنثى
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  :تحلیل النتائج 

" بحیث شكلت نسبة 30المستهدفة هو ) نلاحظ أن مجموع العینة 03من خلال نتائج الجدول رقم (          

الإناث"       "في حین شكلت نسبة % 83,3ب النسبة الأكبر من مجموع العینة المستهدفة " الذكور

من العینة المدروسة. وتعود هذه النسب المختلفة بین الجنسین إلى طبیعة العمل بمجمع سونلغاز  16,7%

  الذي یحتاج إلى ید عاملة تعمل خصیصا في المیدان من صیانة وتركیب خارج مقر العمل . 

  لخبرة المهنیة : توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر ا - 2- أ

  یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر الخبرة المھنیة :  (04)الجدول رقم           

  الخبرة المھنیة التكرار المطلق %التكرار النسبي 
  سنوات 05من سنة إلى   02 %06,7

  سنوات 10إلى  06من  14 46,7%
  سنة 20إلى  11من  10 %33,3
  سنة 20أكثر من  04 %13,3

  المجموع 30 % 100
SPSS V 24 : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر   

  ) یوضح التمثیل البیاني لتوزیع العینة حسب متغیر الخبرة المھنیة :04الشكل رقم (     

  

SPSS V 24 : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر   

6.7%

46.7%33.3%

13.3%
 05من سنة إلى 

سنوات
سنوات 10إلى  06من 

سنة 20إلى  11من 

سنة 20أكثر من     
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  :تحلیل النتائج 

) نلاحظ أن أكبر نسبة مئویة لمتغیر عدد سنوات الخبرة المهنیة لأفراد 04دول رقم (من خلال نتائج الج     

تلتها الفئة من العینة الذین تتراوح    46,7 %سنوات" بنسبة  10إلى  06من  " العینة المستهدفة كانت لفئة 

و "من سنة إلى سنة"  20ثم تلتهما الفئتین  "أكثر من   %33,3سنوات " بنسبة  20إلى  11خبرتهم " من 

 على التوالي من مجموع أفراد العینة المستهدفة .  % 6,7و  %13,3سنوات " بنسبتي  05

  توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر المستوى التعلیمي :  -3-أ  

  : المستوى التعلیمي) یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر 05الجدول رقم (

   %التكرار النسبي   قالتكرار المطل  المستوى التعلیمي

 %3,4  01  متوسط                

 %33,3   10  ثانوي               

  63,3%  19  جامعي

  % 100  30  المجموع 

SPSS V 24 : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر   

  :المستوى التعلیمي ) یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر 05رقم (شكل ال

  

SPSS V 24 : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر   

3.4%

33.3%

63.3%

متوسط ثانوي جامعي
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  تحلیل النتائج :  

یملكون مستوى  %63,3) أن أكثریة أفراد العینة المستهدفة بنسبة 05( أظهرت نتنائج الجدول رقم

وفي الأخیر  % 33,3تلیها نسبة من العمال یملكون مستوى تعلیمي " ثانوي " بنسبة “   جامعي”تعلیمي 

  من مجموع أفراد العینة المستهدفة . % 3,4ئة من العمال بمستوى تعلیمي " متوسط "  وبنسبة جاءت ف

  :  الوظیفةتوزیع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر  -4-أ

  ) یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر الوظیفة :06( الجدول رقم

  %التكرار النسبي  التكرار المطلق الوظیفة

بشریةالموارد ال إدارة  06 %20 

 23,3 % 07 قسم المحاسبة والمالیة

 %16,7 05 قسم استغلال الكھرباء

 26,7% 08 قسم استغلال الغاز

 13,3% 04 قسم العلاقات التجاریة

 % 100 40 المجموع 

SPSS V 24 : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر   

  حسب متغیر الوظیفة ) یمثل توزیع أفراد العینة 06( الشكل رقم 

  

SPSS V 24 : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر   

20%

23.3%

16.7%

26.7%

13.3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

قسم العلاقات التجاریة

قسم استغلال الغاز

قسم استغلال الكھرباء

قسم المحاسبة والمالیة

إدارة الموارد البشریة
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  تحلیل النتائج :   

) نلاحظ أن أكبر نسبة مئویة لمتغیر طبیعة الوظیفة او القسم الذي 06( من خلال الجدول رقم         

تلتها الفئة  %26,7الغاز " بنسبة  ینتمي إلیه العمال كانت لفئة العمال الذین ینتمون إلى" قسم استغلال

 %20ثم فئة  " إدارة الموارد البشریة " بنسبة  %23,3الذین ینتمون إلى " قسم المحاسبة والمالیة " بنسبة 

وفي الأخیر فئة  العمال الذین  % 16,7ثم فئة العمال الذین ینتمون إلى " قسم استغلال الكهرباء" بنسبة 

 المستهدفة   .  من مجموع أفراد العینة %13,3تجاریة " بنسبة ینتمون إلى" قسم العلاقات ال

 المتوسطات الحسابیة لمتغیرات القسم الثاني :  -1

 

 ) یمثل أوزان مقیاس لیكرت الخماسي مع وصفھا وشرحھا :07الجدول (

SPSS V 24 : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر   

  

  

  

  

  

  الشرح   الإستجابة  الدرجات ( الوزن)

    ( أعارض) العبارة بشدة  أوافقتعني أنني لا  غیر موافق بشدة  1

  العبارة أوافق (أعارض) تعني أنني لا  غیر موافق   2

  تعني أنھ لیس لي رأي في ذلك  محاید   3

ً   موافق   4   تعني أن العبارة صحیحة غالبا

ً   موافق بشدة   5   تعني أن العبارة صحیحة دائما
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ن علاقة المتوسطات الحسابیة للفقرات مع الحكم على الاتجاه العام لها من حیث ) یعبر ع08الجدول (

 الموافقة ، الحیاد والغیر موافقة باستخدام مقیاس لیكرت الخماسي .

مقیاس لیكرت  

  الخماسي

  )interval(المجال   الاستجابة

 المتوسط الحسابي

العام " درجة "  الاتجاه
 (الموافقة / الغیر موافقة )

ر موافق بشدة غی 1

   
]1,00– 1,80  [ 

  الغیر موافقة

   وبشدة  

  الغیر موافقة  ]  2,60 – 1,80[  غیر موافق 2

  الحیاد ]  3,40 – 2,60 [  محاید  3

  الموافقة  ]  4,20 – 3,40 [  موافق 4

  بشدة     الموافقة و  ]  5,00 –4,20 [  بشدة      موافق 5

SPSS V 24 بالاعتماد على مخرجات : من إعداد الطالبتین المصدر   

المتوسطات الحسابیة للمتغیرات ( فقرات ) المحور الأول" المؤشرات الخاصة بواقع التدقیق الداخلي   3-1

  ": 	بمجمع سونلغاز

  ) مؤشرات كالآتي : 03قسمنا هذا المحور إلى ثلاث (  

 المبیعاتالأول :  المؤشر -

 المدفوعات والمقبوضات النقدیةالمؤشر الثاني :  -

 الأجور والحوافزلمؤشر الثالث : ا -
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  :  " المتوسطات الحسابیة للمتغیرات ( فقرات ) المؤشر الأول " المبیعات 1- 3-1

) أدناه یمثل نتائج التكرارات والمتوسطات الحسابیة لمتغیرات (فقرات) المؤشر الأول" المبیعات 09الجدول (

  "مع تحدید الإتجاه العام .

  

  "یعاتالمبالمؤشر الأول " 
  موافق

  بشدة 
  محاید   موافق 

غیر 

  موافق 

غیر 

  موافق

  بشدة 

ط
س

تو
لم

ا
ي   

اب
س

ح
ال

  

اه
ج

لإت
ا

  

م 
عا

ال
  

 على رقابة ھناك: 1_محور1م

 إلى مھایتسل قبل ریالفوات

  الزبائن

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد

  الموافقة  3,97
06  18  05  01  00  

  

 عدم حالة في : 1_محور2م

 إجراءات اتخاذ تمی د،یالتسد

  نةیمع

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد

  الموافقة  3,93
02  25  02  01  00  

  

تلتزم المؤسسة  :1_محور3م

  ةیومیال لاتیالتحصبمراقبة 

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد

  الموافقة  4,03
04  23  03  00  00  

  

تقارن :  1_محور4م

التحصیلات الیومیة مع 

ا في الفواتیر التي تم تسدیدھ

  الشباك

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد

  الموافقة  4,00
05  20  05  00  00  

 

SPSS V 24 : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر   

المبیعات "  “ وقد قمنا باستحداث متغیر تجمیعي جدید لمتغیرات المؤشر الأول وسمي المؤشر الأول   

) والذي یساعدنا في حساب 1_محور4إلى م 1_محور1المؤشر( من موالذي یجمع جمیع متغیرات هذا 

  ) :10المتوسط الحسابي المرجح لهذا المؤشر وجاءت النتائج في الجدول (
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tatistiques descriptives  

 إحصاء وصفي 

 N  

 عدد العینة

Moyenne 

  المتوسط الحسابي المرجح

Ecart type  

  الإنحراف المعیاري 

"         المؤشر الأول       
  " المبیعات

30 3,9833    0,38804  

N valide (liste)  

 

30 

SPSS V 24 : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر   

  ) : 10) و (09تحلیل نتائج الجدولین (

  باستقراء الجدولین یتضح ما یلي : 

 في الترتیب الأول من بین  " تلتزم المؤسسة بمراقبة التحصیلات الیومیة "جاء 1_محور3المتغیر م

بحیث أكد العمال وبدرجة الموافقة على أن  4,03متغیرات المؤشر الأول  بأعلى متوسط حسابي بقیمة 

 مؤسستهم تلتزم بمراقبة التحصیلات الیومیة  .

 . عبرت العینة المستهدفة على إتجاه الموافقة في جمیع متغیرات هذا المؤشر 

 وهي قیمة معبرة على درجة (إتجاه)   3,9833لمؤشر الأول  بقیمة جاء المتوسط الحسابي المرجح ل

الموافقة بحیث  أكدت الفئة المستهدفة على فقرات مؤشر بدایة بتأكیدهم أن هناك رقابة على الفواتیر قبل 

تسلیمها إلى الزبائن وأن في حالة عدم التسدید یتم اتخاذ إجراءات معینة وصولا إلى مراقبة ومقارنة 

  ت الیومیة مع الفواتیر التي یتم تسدیدها في الشباك.التحصیلا

 0,38804 هي قیمة الإنحراف المعیاري لهذا المؤشر  .  
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  " :المتوسطات الحسابیة للمتغیرات ( فقرات ) المؤشر الثاني " المدفوعات والمقبوضات النقدیة  2- 3-1

غیرات (فقرات) المؤشر الثاني " المدفوعات والمقبوضات ) أدناه یمثل نتائج التكرارات والمتوسطات الحسابیة لمت11الجدول (

  النقدیة "مع تحدید الإتجاه العام .

  

المدفوعات : "  المؤشر الثاني

  " والمقبوضات النقدیة

  موافق

  بشدة 
  محاید   موافق 

غیر 

  موافق 

غیر 

  موافق

  بشدة 

ط
س

تو
لم

ا
ي   

اب
س

ح
ال

  

اه
ج

لإت
ا

  

م 
عا

ال
  

 للمبالغ مراقبة توجد: 1_محور5م

  ریالفوات مبالغ مع وعةالمدف

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد
4,23  

 الموافقة

  00  00  03  17  10  وبشدة

  

 كاتیللش مراقبة توجد:  1_محور6م

  لھا ةیالتسو ةیعمل مع الملغاة

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد

  الموافقة   4,00
06  20  02  02  00  

  

 نیب دائمة مراجعة ھناك: 1_محور7م

 العملاء ونیود وضاتالمقب

  

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد

  الموافقة  4,07
06  21  02  01  00  

  

 وسائل على رقابة توجد:  1_محور8م

	والإمضاء المبلغ ثیح من السداد 	

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد

  الموافقة  4,00
08  15  06  01  00  

  

 مفاجئ جرد ھناك:  1_محور9م

  بالتدقیق مكلفینال طرف من نةیللخز

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد

  الموافقة 3,77
04  15  11  00  00  

SPSS V 24 : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر   
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وبنفس الطریقة السابقة قمنا باستحداث متغیر تجمیعي جدید لمتغیرات المؤشر الثاني وسمي المؤشر_الثاني    

إلى  1_محور5وضات النقدیة " والذي یجمع جمیع متغیرات هذا المؤشر( من م" المدفوعات والمقب

) والذي یساعدنا في حساب المتوسط الحسابي المرجح لهذا المؤشر وجاءت النتائج في الجدول 1_محور9م

)12: (  

Statistiques descriptives  

 إحصاء وصفي 

 N  

عدد 
 العینة

Moyenne 

  المتوسط الحسابي المرجح

Ecart type  

  الإنحراف المعیاري 

المدفوعات المؤشر_الثاني   
  " والمقبوضات النقدیة

30 
4,0133  

  

484040,  

N valide (liste) 30 

SPSS V 24 : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر   

  ) : 12) و (11تحلیل نتائج الجدولین (

  بإستقراء الجدولین یتضح مایلي : 

 توجد مراقبة للمبالغ المدفوعة مع مبالغ الفواتیر "جاء في الترتیب الأول من  1_محور5المتغیر م ":

بحیث أكد العمال وبدرجة الموافقة وبشدة على  4,23بین متغیرات المؤشر الثاني بأعلى متوسط حسابي بقیمة 

 وجود مراقبة للمبالغ المدفوعة مع مبالغ الفواتیر .

 موافقة في جمیع متغیرات هذا المؤشر .عبرت العینة المستهدفة على إتجاه ال 

  وهي قیمة معبرة على درجة (إتجاه)   4,0133جاء المتوسط الحسابي المرجح للمؤشر الثاني بقیمة

 الموافقة بحیث  أكدت الفئة المستهدفة على أن هناك تدقیق فیما یخص المدفوعات والمقبوضات النقدیة 

 484040, لمؤشر  .هي قیمة الإنحراف المعیاري لهذا ا  
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 : " الأجور والحوافزالمتوسطات الحسابیة للمتغیرات ( فقرات ) المؤشر الثالث "  3- 1- 3

) أدناه یمثل نتائج التكرارات والمتوسطات الحسابیة لمتغیرات (فقرات) المؤشر الثالث               13الجدول (

  "مع تحدید الإتجاه العام  الأجور والحوافز "

  

  " الأجور والحوافز: "  المؤشر الثالث

  موافق

  بشدة 
  محاید   موافق 

غیر 

  موافق 

غیر 

  موافق

  بشدة 

ط
س

تو
لم

ا
ي   

اب
س

ح
ال

  

اه
ج

لإت
ا

  

م 
عا

ال
  

 ساعات على رقابة ھناك: 1_محور10م

  الأجور وكشف طیالتنق ببطاقة العمل

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد
  الحیاد  3,40

05  13  03  07  02  

  

 ألي نظام تتبع المؤسسة:  1_محور11م

  والحوافز الأجور لإعداد

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد

  الموافقة   4,07
04  24  02  00  01  

  

 الأجور نظام نییتح  تمی: 1_محور12م

 الفردیة  كالمردودیة  لمتغیرات وفقا

 والجماعیة

  

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد

  الموافقة  3,93
05  21  01  03  00  

  

 لدفتر مقارنة ھناك:  1_محور13م

	نیالمستخدم	فیمصار وحسابات الأجور 	

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد

  الموافقة  3,83
06  14  09  01  00  

  

 ةیمحاسب مراجعة توجد:  1_محور14م

  والأجور للرواتب ةیانیوب

      

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد

  الموافقة  4,03
04  23  03  00  00  

SPSS V 24 من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر   
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وبنفس الطریقة قد قمنا باستحداث متغیر تجمیعي جدید لمتغیرات المؤشر الثالث وسمي المؤشر_ الثالث 

) 1_محور14إلى م 1_محور10" الأجور والحوافز "  والذي یجمع جمیع متغیرات هذا المؤشر( من م

  ) :14ي المرجح لهذا المؤشر وجاءت النتائج في الجدول (والذي یساعدنا في حساب المتوسط الحساب

Statistiques descriptives  
 إحصاء وصفي 

 N  
عدد 
 العینة

Moyenne 
  المتوسط الحسابي المرجح

Ecart type  
  الإنحراف المعیاري 

الأجور  "المؤشر_الثالث   
  "والحوافز

30 
3,8533  

  

46660,  

N valide (liste) 30 

 )14الجدول (

  بإستقراء الجدولین یتضح مایلي : ) : 14) و (13حلیل نتائج الجدولین (ت

 تتبع المؤسسة نظام آلي لإعداد الأجور والحوافز "جاء في الترتیب الأول  1_محور11المتغیر م ":

بحیث أكد العمال وبإتجاه الموافقة على  4,07من بین متغیرات المؤشر الثالث بأعلى متوسط حسابي بقیمة 

 ة سونلغاز تتبع نظام آلي لإعداد الأجور والحوافز   .أن مؤسس

  عبرت العینة المستهدفة على إتجاه الموافقة في أغلب متغیرات هذا المؤشر ماعدا في المتغیر

: " هناك رقابة على ساعات العمل ببطاقة التنقیط وكشف الأجور " حیث عبر أفراد العینة 1_محور10م

من خلال عدم إبراز رأیهم في إتباع أن هناك رقابة على ساعات العمل المستهدفة عن إتجاه الحیاد فیه 

 . بمؤسستھمببطاقة التنقیط وكشف الأجور 

  وهي قیمة معبرة على درجة (إتجاه)   3,8533جاء المتوسط الحسابي المرجح للمؤشر الثالث بقیمة

 الأجور والحوافز .الموافقة بحیث  أكدت الفئة المستهدفة على وجود آلیات التدقیق ضمن نظام 

 46660,   هي قیمة الإنحراف المعیاري لهذا المؤشر  
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 " : تقییم نظام الرقابة الداخلیةأھداف المتوسطات الحسابیة للمتغیرات ( فقرات ) المحور الثاني :"  3-2

 ) أدناه یمثل نتائج التكرارات والمتوسطات الحسابیة لمتغیرات (فقرات)17الجدول (   

  
تقییم نظام أھداف  المحور الثاني "

  " الرقابة الداخلیة

  موافق
  بشدة 

  محاید   موافق 
غیر 

  موافق 

غیر 
  موافق

ط  بشدة 
س

تو
لم

ا
  

ي
اب

س
ح

ال
  

اه
ج

لإت
ا

  
م 

عا
ال

  

: یؤدي التدقیق الداخلي  2_محور 15م
إلى القدرة على تمییز مؤشرات الغش 

والتلاعب والتحري في السجلات 
  والقوائم المالیة

  العدد  دالعد  العدد  العدد  العدد

  الموافقة   4,07
06 20  04  00  00  

  

التدقیق الداخلي یساھم :  2_محور16م
  من ابتداءفي توثیق نظام الرقابة 

  بالمخرجات وانتھاء  المدخلات

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد

  الموافقة   3,93
03  23  03  01  00  

  

 الداخلي التدقیق یساھم: 2_محور17م
 زیادة اجل من لبدیلةا الحلول اقتراح في

  الإنتاج تحسین فعالیة

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد

  الموافقة  3,77
03  19  06  02  00  

  

 القدرة الداخلي للتدقیق:  2_محور18م
 نظام في القصور أوجھ اكتشاف على

 المتابعة خلال من الداخلیة الرقابة
  المنشأة لأنشطة المستمرة

  عددال  العدد  العدد  العدد  العدد

  الموافقة  4,00
06  20  02  02  00  

  

: یؤدي التدقیق الداخلي  2_محور19م
 خلال من المحاسبي النظام تحسینإلى 

  ضعفھ نقاط على التعرف

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد

  الحیاد   4,00
06  19  04  01  00  

  

 الداخلي التدقیق یساھم:  2_محور20م
 لبرامجوا الأجھزة على الرقابة زیادة في

  أداءھا في قصور أي لاكتشاف

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد

  07  الموافقة  4,03

  
18  04  01  00  

SPSS V 24 : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر   
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وبنفس الطریقة السابقة  قمنا باستحداث متغیر تجمیعي جدید لمتغیرات المحور الثاني وسمي رر 

" أهداف تقییم نظام الرقابة الداخلیة "  والذي یجمع جمیع متغیرات هذا المحور ( من  المحور_الثاني 

) والذي یساعدنا في حساب المتوسط الحسابي المرجح لهذا المحور وجاءت 2_محور20إلى م 2_محور15م

  ) :18النتائج في الجدول (

Statistiques descriptives  

 إحصاء وصفي 

 N  

عدد 
 العینة

Moyenne 

  متوسط الحسابي المرجحال

Ecart type  

  الإنحراف المعیاري 

تقییم أھداف المحور_الثاني " 
  "  نظام الرقابة الداخلیة

30 
3,9667  

  

416150,  

N valide (liste) 30 

SPSS V 24 : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر   

  ) : 18) و (17تحلیل نتائج الجدولین (

  لین یتضح مایلي : باستقراء الجدو 

 یؤدي التدقیق الداخلي إلى القدرة على تمییز مؤشرات الغش والتلاعب  2_محور22المتغیر م ":

والتحري في السجلات والقوائم المالیة " جاء في الترتیب الأول من بین متغیرات المحور الثاني بأعلى متوسط 

همیة التدقیق الداخلي في كشف مؤشرات الغش بحیث أكد العمال وبدرجة الموافقة على أ  4,07حسابي بقیمة 

 والتلاعب في السجلات والقوائم المالیة  .

 . عبرت العینة المستهدفة على اتجاه الموافقة في كل متغیرات (فقرات) المحور الثاني 

  وهي قیمة معبرة على درجة (اتجاه)  3,9667جاء المتوسط الحسابي المرجح للمؤشر الثاني بقیمة

 یث  یرى العمال أن :الموافقة بح
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التدقیق الداخلي یساهم في توثیق نظام الرقابة من المدخلات إلى المخرجات عن طریق اكتشاف أوجه  - 

القصور في نظام الرقابة الداخلیة كما یؤدي التدقیق الداخلي إلى تحسین النظام المحاسبي من خلال التعرف 

والذي یؤدي إلى اقتراح الحلول البدیلة من اجل زیادة  على نقاط ضعفه وزیادة الرقابة على الأجهزة والبرامج

 فعالیة تحسین الإنتاج .

 هي قیمة الانحراف المعیاري لهذا المحور الثاني  . ,416150 - 

  اختبار فرضیات الدراسة :  - 4

ذو دلالة إحصائیة لمؤشرات التدقیق الداخلي على تقییم نظام الرقابة  یوجد تأثیر  : الفرضیة الرئیسیة

  اخلیة بمؤسسة سونلغاز .الد

: یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للتدقیق الداخلي للمبیعات على تقییم نظام الفرضیة الفرعیة الأولى 

  الرقابة الداخلیة .

: یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للتدقیق الداخلي للمدفوعات والمقبوضات الفرضیة الفرعیة الثانیة  

  ة الداخلیة .النقدیة على تقییم نظام الرقاب

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للتدقیق الداخلي لنظام الأجور والحوافز على الفرضیة الفرعیة الثالثة : 

  تقییم نظام الرقابة الداخلیة .

  سنبدأ بتحلیل اختبار الفرضیات الفرعیة ثم ننتقل إلى تحلیل اختبار الفرضیة الرئیسیة 
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  إختبار الفرضیات الفرعیة :  4-1

  إختبار الفرضیة الفرعیة الأولى : 4-1-1

تنص هذه الفرضیة الفرعیة الأولى على أنه : یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للتدقیق الداخلي للمبیعات على 

  تقییم نظام الرقابة الداخلیة .

لداخلي قمنا بتحلیل الإرتباط الثنائي بیرسون لتحدید وجود علاقة إرتباط بین المتغیر المستقل ( التدقیق ا

للمبیعات ) والمتغیر التابع ( تقییم نظام الرقابة الداخلیة ) ثم انتقلنا إلى تحلیل الإنحدار الخطي البسیط  

   لمعرفة درجة تأثیر المتغیر المستقل على المتغیر التابع  ولخصنا النتائج في الجدول التالي

  إختبار الفرضیة الفرعیة الأولى :): 19الجدول (

 المتغیر 
ع التاب  

المتغیر 
 المستقل
 

 معامل الإرتباط

R  

 بیرسون

 معامل
 التحدید
R² 

 قیمة
F 

 

الدلالة 
sig 

 الثابت 
Constant 

 معامل

  الإنحدار     

الغیر 
 المعیاریة

   Beta 

تقییم نظام 
الرقابة 
 الداخلیة

لتدقیق ا
الداخلي 
 للمبیعات

0,254 0,065 1,939 0,175 2,880 0,273 

SPSS V 24 من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر   

بحیث أثبتت نتائج الانحدار الخطي  الإحصائي عدم صحة الفرضیة الفرعیة الأولى التحلیل نتائج بینت

 0,175بدلالة إحصائیة  1,939) البالغة  F (البسیط أن نموذج الانحدار غیر معنوي وذلك من خلال قیمة 

وبالتالي نرفض الفرضیة التي تنص على أنه یوجد تأثیر ذو دلالة  )0,05أكبر من مستوى المعنویة (

 R2إحصائیة للتدقیق الداخلي للمبیعات على تقییم نظام الرقابة الداخلیة ، كما أظهرت النتائج معامل التحدید 

فقط من التباین الحاصل في تقییم نظام الرقابة  %06,5وهذا یعني أن مؤشر المبیعات یفسر  0,065بقیمة 

  الداخلیة .
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 إختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة : 4-1-2

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للتدقیق الداخلي للمدفوعات والمقبوضات النقدیة :  الفرضیة الفرعیة الثانیة

  على تقییم نظام الرقابة الداخلیة .

المستقل ( التدقیق الداخلي قمنا بتحلیل الإرتباط الثنائي بیرسون لتحدید وجود علاقة إرتباط بین المتغیر 

للمدفوعات والمقبوضات النقدیة) والمتغیر التابع ( تقییم نظام الرقابة الداخلیة ) ثم انتقلنا إلى تحلیل الإنحدار 

  :)20ولخصنا النتائج في الجدول (  الخطي البسیط  لمعرفة درجة تأثیر المتغیر المستقل على المتغیر التابع

 الثانیةفرضیة الفرعیة إختبار ال :)20الجدول (

 المتغیر 
 التابع 

المتغیر 
 المستقل
 

 معامل الإرتباط

R  

 بیرسون

 معامل
 التحدید
R² 

 قیمة
F 

 

الدلالة 

sig 

 الثابت 
Constant 

معامل     
 الإنحدار
الغیر 

 المعیاریة
Beta 

تقییم 
نظام 
الرقابة 
 الداخلیة

لتدقیق ا
الداخلي 
للمدفوعات 
والمقبوضات 
 النقدیة

0,636** 0,404 18,98 0,000 1,773 0,547 

SPSS V 24 : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر   

  )%1(  0,01تدل على أن الارتباط قوي وتم عند مستوى الدلالة الإحصائیة  ** الإشارة

أثیر ذو دلالة معنوي لها ت أثر قویة ذات بوجود علاقة صحة هذه الفرضیة )20الجدول( نتائج بینت        

إحصائیة للتدقیق الداخلي للمدفوعات والمقبوضات النقدیة على تقییم نظام الرقابة الداخلیة ، وأظهرت نتائج 

الإرتباط الثنائي بیرسون وجود علاقة ارتباط قویة وطردیة بین المتغیرین المستقل والتابع بمعامل إرتباط بقیمة 

)  F (یط أن نموذج الإنحدار معنوي وذلك من خلال قیمة وأثبتت نتائج الإنحدار الخطي البس 0,636
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) أي نستطیع التنبؤ بالمتغیر 0,01أصغر من مستوى المعنویة ( 0,000بدلالة إحصائیة  18,98البالغة 

التابع من خلال الاعتماد على المتغیر المستقل (المتنبأ)، وتفسر النتائج أن التدقیق الداخلي للمدفوعات 

من التباین الحاصل في تقییم نظام الرقابة الداخلیة  وذلك بالنظر  %40,4یة یؤثر بنسبة والمقبوضات النقد

التي توضح العلاقة   Beta. كما جاءت قیمة بیتا  0,404) الذي جاءت قیمته ب (R²إلى معامل التحدید 

ذات دلالة  0,547ة بین التدقیق الداخلي للمدفوعات والمقبوضات النقدیة وتقییم نظام الرقابة الداخلیة بقیم

إحصائیة أي كلما زاد التدقیق الداخلي للمدفوعات والمقبوضات النقدیة بمقدار وحدة زاد تقییم نظام الرقابة 

  .  0,547الداخلیة  بمقدار

  ویمكننا كتابة معادلة الإنحدار الخطي كالآتي :

 

 

 

    

  بحیث :   

 Y    اخلیة " = یمثل المتغیر التابع " تقییم نظام الرقابة الدConstante + B)   * التدقیق الداخلي

  للمدفوعات والمقبوضات النقدیة)      

    X  " یمثل المتغیر المستقل " التدقیق الداخلي للمدفوعات والمقبوضات النقدیة 

Constant   =1,773   هو الثابت ویمثل قیمة تقییم نظام الرقابة الداخلیة في حالة إنعدام التدقیق الداخلي

    للمدفوعات والمقبوضات النقدیة .

  ( معامل الانحدار المعیاري ) . Bتمثل قیمة المعامل  0,547     

 

Y= 1,773+0,547*X 
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یمكننا القول أن التدقیق الداخلي للمدفوعات والمقبوضات النقدیة یؤدي إلى تأثیر على تقییم نظام الرقابة 

 الداخلیة .

 إختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة : 4-1-3

: یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للتدقیق الداخلي لنظام الأجور والحوافزعلى تقییم  ة الثالثةالفرضیة الفرعی

  نظام الرقابة الداخلیة .

قمنا بتحلیل الإرتباط الثنائي بیرسون لتحدید وجود علاقة إرتباط بین المتغیر المستقل ( التدقیق الداخلي لنظام 

نظام الرقابة الداخلیة ) ثم انتقلنا إلى تحلیل الإنحدار الخطي البسیط   الأجور والحوافز) والمتغیر التابع ( تقییم

  ) :21لمعرفة درجة تأثیر المتغیر المستقل على المتغیر التابع  ولخصنا النتائج في الجدول (

 المتغیر 
 التابع 

المتغیر 
 المستقل
 

 معامل الإرتباط

R  

 بیرسون

 معامل
 التحدید
R² 

 قیمة
F 

 

الدلالة 

sig 

ثابت ال  
Constant 

معامل     
الإنحدار
الغیر 

المعیاریة
Beta 

تقییم 
نظام 
الرقابة 
 الداخلیة

لتدقیق ا
الداخلي 
لنظام 
الأجور 
 والحوافز

0,560** 0,314 12,78 0,001    2,042 0,499 

SPSS V 24 : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر   

معنوي لها تأثیر ذو دلالة  أثر قویة ذات علاقة بوجود حة ھذه الفرضیةص )21الجدول( نتائج بینت        

إحصائیة للتدقیق الداخلي لنظام الأجور والحوافز على تقییم نظام الرقابة الداخلیة ، وأظهرت نتائج الإرتباط 

ط بقیمة الثنائي بیرسون وجود علاقة ارتباط متوسطة وطردیة بین المتغیرین المستقل والتابع بمعامل إرتبا

)  F (وأثبتت نتائج الإنحدار الخطي البسیط أن نموذج الإنحدار معنوي وذلك من خلال قیمة  0,560

) أي نستطیع التنبؤ بالمتغیر 0,01أصغر من مستوى المعنویة ( 0,001بدلالة إحصائیة  12,78البالغة 
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أن التدقیق الداخلي لنظام الأجور  التابع من خلال الاعتماد على المتغیر المستقل (المتنبأ)، وتفسر النتائج

من التباین الحاصل في تقییم نظام الرقابة الداخلیة  وذلك بالنظر إلى معامل  %31,4والحوافز یؤثر بنسبة 

التي توضح العلاقة بین   Beta. كما جاءت قیمة بیتا   0,314) الذي جاءت قیمته ب (R²التحدید 

ذات دلالة لنظام الأجور  0,499وتقییم نظام الرقابة الداخلیة بقیمة التدقیق الداخلي لنظام الأجور والحوافز 

  .  0,499والحوافز بمقدار وحدة زاد تقییم نظام الرقابة الداخلیة  بمقدار

  : ویمكننا كتابة معادلة الإنحدار الخطي كالآتي

 

  

 :   بحیث

 Y     = " یمثل المتغیر التابع " تقییم نظام الرقابة الداخلیةConstante + B)   * التدقیق الداخلي لنظام

  الأجور والحوافز)      

    X  " یمثل المتغیر المستقل " التدقیق الداخلي لنظام الأجور والحوافز 

Constant   =2,042   هو الثابت ویمثل قیمة تقییم نظام الرقابة الداخلیة في حالة إنعدام التدقیق

    الداخلي لنظام الأجور والحوافز.

  ( معامل الانحدار المعیاري ) . Bتمثل قیمة المعامل  0,547     

  الداخلیة  یمكننا القول أن التدقیق الداخلي لنظام الأجور والحوافز یؤدي إلى تأثیر متوسط على تقییم نظام الرقابة

  إختبار الفرضیة الرئیسیة :  4-2

بوضات النقدیة ، الأجور والحوافز )  یوجد تأثیر لمؤشرات التدقیق الداخلي ( المبیعات، المدفوعات والمق

  مجتمعة على تقییم نظام الرقابة الداخلیة بمؤسسة سونلغاز .

  

  

 

Y= 2,042+0,499*X 
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  :   )22لخصنا نتائج إختبار الفرضیة الرئیسة في الجدول (

 المتغیر 
 التابع 

 المتغیرات المستقلة
 

 معامل الإرتباط

  

R 

 معامل
 التحدید
R² 

الدلالة 

sig 

لتدقیق ا
الداخلي لنظام 

جور الأ
 والحوافز

التدقیق الداخلي ( المبیعات، 
المدفوعات والمقبوضات النقدیة 
 ، الأجور والحوافز )  

0,693** 0,421 0,001 

 

SPSS V 24 : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر   

أثیر ذو معنوي لها ت أثر متوسطة  ذات بوجود علاقة الرئیسیة صحة الفرضیة )22الجدول( نتائج بینت

دلالة إحصائیة لتأثیر مؤشرات التدقیق الداخلي ( المبیعات، المدفوعات والمقبوضات النقدیة ، الأجور 

 0,693والحوافز )  مجتمعة على تقییم نظام الرقابة الداخلیة ، حیث جاءت قیمة الإرتباط الثنائي بیرسون 

غیرات المستقلة والمتغیر والتابع ، وأثبتت وهي قیمة معبرة على وجود علاقة ارتباط قویة وطردیة بین المت

 0,001نتائج الإنحدار الخطي المتعدد أن نموذج الإنحدار معنوي حیث جاءت قیمة  الدلالة الإحصائیة 

) أي نستطیع التنبؤ بالمتغیر التابع من خلال الاعتماد على المتغیرات 0,01أصغر من مستوى المعنویة (

نتائج أن التدقیق الداخلي للمبیعات والتدقیق الداخلي للمدفوعات المقبوضات المستقلة (المتنبأة)، وتفسر ال

من التباین الحاصل في تقییم  %42,1النقدیة والتدقیق الداخلي لنظام الأجور والحوافز مجتمعة یؤثر بنسبة 

  . 0,314) الذي جاءت قیمته ب (R²نظام الرقابة الداخلیة  وذلك بالنظر إلى معامل التحدید 
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  :الفصلخلاصة 

أبرزت النتائج الإحصائیة أن التدقیق الداخلي یساهم في تقییم نظام الرقابة الداخلیة بحیث یساهم في اكتشاف 

مواقع النقص والقوة لأنظمة الرقابة الداخلیة المطبقة بما یساعد على تحقیق الأهداف المسطرة بفعالیة وهو 

  ا مراقبة وتقییم نظام الرقابة الداخلیة .وسیلة وأداة هامة یتم من خلاله

ومن خلال مناقشة الفرضیات السابقة الذكر یمكن الإجابة عن الإشكالیة الرئیسیة بالقول أن التدقیق الداخلي  

  له دور مهم ورئیسي في تقییم نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسة الاقتصادیة .
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م فعال لرقابة الداخلیة لحمایة حقوق المؤسسة وموجودها من شتى الاعمال یقوم المسؤولین بوضع نظا

التلاعب والإهمال ویتضمن سیر نشاطاتها وسلمة عملیة المحاسبیة والوثائق المالیة من حالات الأخطاء 

والغش والتزویر، وهذا النظام یعتمد على تنظیم جید ونظام محاسبي سلیم وعناصر بشریة مؤهلة وأدوات 

  یة ملائمة.رقاب

ومن خلال البحث توصلنا الى النتائج المتعلقة بموضوع التدقیق الداخلي حیث وجدنا انه جد ضروري 

في المؤسسة بحیث یقوم بمنع وتقلیل حدوث الأخطاء، ویسعى الى الحد من الإسراف والضیاع، وتحتاج 

تعرف علیها علمیا، لتحدید وظیفة التدقیق الداخلي الى ركائز ودعائم أساسیة وجملة من المعاییر الم

المسؤولیات والمبادئ والقواعد المتحكم فیها، والقواعد والسلوك المهني الذي یجب ان یتحلى به المدقق 

الداخلي، والتقنیات والأدوات المؤطر لعملیة التدقیق الداخلي والتي یعتمد علیها للقیام بأعماله بالكفاءة 

  والفعالیة المطلوبة .

الجة موضوع الدراسة المتمثل في دور التدقیق الداخلي قي تقییم نظام الرقابة الداخلیة وعلیه حاولنا مع

وذلك بمعالجة إشكالیة البحث التي تدور حول "هل لتدقیق الداخلي دور مهم في تقییم نظام الرقابة الداخلیة 

من الفرضیات التي بني  بالمؤسسة الاقتصادیة وكانت الدراسة التطبیقیة بمؤسسة سونلغاز فرع سعیدة انطلاقا

  علیها البحث، حیث ان التدقیق الداخلي هذه المؤسسة یسعى الى تحقیق الأهداف المسطرة.

 -   
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  :الاقتراحات

 اعتماد على المدقق الداخلي في المؤسسة. ضرورة  -

ه ى اكتشاف أوجلمبادئ الشفافیة ولمساعدة ع الارساءیة لالرقابة الداخالاعتماد على نظام ضرورة  - 

  . وجدت ور إنالقص

  خلالیة من لي ونظام الرقابة الداخلللمدقق الداخالأساسیة بالعنصر البشري باعتباره الركیزة الالمام  - 

  اللازمة.والخبرة والكفاءة  العلمیة المؤهلاتاختیار موظفین ذوي 

 المهنة.ة في لیین تماشیا مع التطورات الحاصلتدریب المدققین الداخضرورة  - 

 .مؤسسةلف الموظفین التابعین للي وتعاون مختلالداخ للمدققالعلیا في المؤسسة  الإدارةضرورة دعم  - 

الاخذ بعین الاعتبار توصیات المدققین الداخلیین والاسراع إلى تطبیق الحلول البدیلة والمقترحة من  - 

  طرفیه.

  ضروریة وجود نظام فاعل لرقابة داخل المؤسسة لحمایتها من الغش والتلاعب. - 

  :آفاق الدراسة

  كبیرا اتماماب لا یتطهدراسة التي ال یزال البحث فیلیة للارتأینا أن نقدم بعض العناوین كآفاق مستقب 

  :يلخصوصا لطبیعة الموضوع والتطورات المستمرة، ونذكر ما ی

  یة في ظل معاییر التدقیق الجزائریة؛لدور التدقیق في تقویم نظام الرقابة الداخ -

  ؛الاحصائیةوب المعاینة لي باستخدام أسلاخاختبار فعالیة التدقیق الد -

  الالكترونومات المحاسبیة لیة في ظل نظم المعلمدى فعالیة نظام الرقابة الداخ - 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 قائمة المراجع

 



 قائمة المراجع

 

83 

  الكتب

  

خالد أمین عبد الله، "تدقیق الحسابات " الشركات العربیة المتحدة للتسویق و التوریدات ، الطبعة  - 

  2014الأولى القاهرة، 

، مؤسسة الوراق الاولىي بین النظریة والتطبیق، الطبعة ل، التدقیق الداخنالوردا لالهاف عبد لخ - 

  2006، الاردنلمنشر والتوزیع، 

سامي محمد الوقاد، لؤي محمد ودیاي " تدقیق الحسابات" مكتبة المجمع العربي للنشر و التوزیع،  - 

 الطبعة الأولى، الأردن، 

،  الاسكندریةاجعة والتدقیق الشامل، المكتب الجامعي الحدیث، سرایا محمد السید، أصول وقواعد المر  - 

2007.  

، مركز البحث الاولىلي ودوره في الرفع من تنافسیة المؤسسة، الطبعة خصالحي محمد، التدقیق الدا - 

  .2016وتطویر الموارد البشریة، عمان، 

ان المطبوعات الجامعیة ، طواهر محمد التهامي ، صدیقي مسعود " المراجعة وتدقیق الحسابات " دیو  - 

  2005الطبعة الثانیة 

عبد الفتاح محمد صحن ، فتحي رزق السوافیري" الرقابة والمراجع الداخلیة " دار الجامعیة ،مصر ،  - 

2004  

عبد الوهاب نصر الدین ، شحاتة السید الشحاتة " الرقابة والمراجعة الداخلیة الحدیة في بیئة  - 

  2005سواق المال" دار الجامعة ، مصر  تكنولوجیة المعلومات وعولمة أ

فتحي رزق ،السوافیري واخرون " اتجاهات الحدیثة في الرتابة والمراجعة الداخلیة " دار الجامعة  - 

 الجدیدة لنشر ، الإسكندریة 

محمد السید سرایا" أصول المراجعة (اطار نظري معاییر وقوعد تطبیق العلمي )، دار المعرفة  - 

 . 2002الجامعیة ، مصر ،

، الاسكندریةمحمد السید سرایا، أصول وقواعد المراجعة والتدقیق الشامل، المكتب الجامعي الحدیث،  - 

2007 ، 
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 2010خرون " المراجعة علما وعملا " دار التهلیل الجامعي بدون طبعة ،امحمد الفیومي ، و  - 

 امعة ،مصرنادر شعبان السواح " المراجعة الداخلیة في ضل التشغیل الالكتروني " دار الج - 

 مذكرات 

عبد الله سعید " التكامل بین المراجعة الداخلیة والمراجعة الخارجیة " مذكرة ماجستیر في  عبد السلام - 

 . 2010العلوم التجاریة ، تخصص محاسبة وتدقیق ، جامعة الجزائر 

 فاطمة بحاش ، دور التدقیق الداخلي في تفعیل نظام الرقابة الداخلیة ، جامعة محمد بوضیاف - 

  2017- 2016المسیلة ، الجزائر ،

لطفي شعباني " المراجعة الداخلیة مهمتها ومساهمتها في تحسین تسییر المؤسسة " مذكرة ماجستیر  - 

  2001- 2003علوم اقتصادیة ، فرع إدارة الجزائر، 

 –ة منقور لیلى ، دور التدقیق في تفعیل نظام الرقابة الداخلیة ، جامعة الدكتور مولاي الطاهر ، سعید - 

  2014- 2013الجزائر ، 

 مواقع إنترانت

- https://na.theiia.org/standards-guidance/mandatory-guidance/Pages/Definition- 

of-Internal-Auditing.aspx, page consulté le : 14/07/2020, 15 :30
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                                                                                                                    ارة التعلیم العالي والبحث العلمي                     زو
                                                                                                        -سعیدة  - جامعة الدكتور مولاي الطاھر

 كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر

  التجاریةقسم العلوم 

 

 

  

تخصص محاسبة والتدقیق تحت  التجاریةالعلوم في علوم  ماسترفي إطار إعداد مذكرة تخرج لنیل شھادة       

یضم . نتقدم إلیكم بھذا الاستبیان والذي  "لداخلي في تقییم نظام الرقابة الداخلیةدور التدقیق ا"  عنوان 

) أمام الاختیار الذي یتفق مع إجاباتكم  √( مجموعة من الأسئلة نرجوا منكم الإجابة علیھا بوضع الإشارة  

امل بھا بسریة وتستعمل والتي ستكون لھا أثر كبیر للوصول إلى نتائج صادقة ومفیدة . علما أن إجاباتكم  سنتع

  لغرض البحث العلمي فقط . 

  

  القسم الأول : البیانات الشخصیة : 

  

  أنثى                                            ذكر                          الجنس  :  -  1   

  نوات س 10إلى  6سنوات                من  5من سنة إلى الخبرة المھنیة :      -  2 

  سنة   20سنة                          أكثر من  20إلى  11من                                

  متوسط                  ثانوي                  جامعي               المستوى التعلیمي : -  3

                قسم المحاسبة والمالیة                       الموارد البشریة  إدارةالوظیفة :       -4

  قسم العلاقات التجاریة                    قسم استغلال الغاز              قسم استغلال الكھرباء       
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 القسم الثاني : فقرات مقیاس لیكرت الخماسي 

  .سعیدة – سونلغاز بمجمع الداخلي التدقیقواقع  المحور الأول:  

یر غ
موافق 
 بشدة

غیر 
 موافق

 موافق محاید
موافق 
 بشدة

 المؤشر الرقم الفقرات

	مھایتسل	قبل	ریالفوات	على	رقابة	ھناك     
 الزبائن	إلى

01 

ت
عا

بی
لم

ا
  

	اتخاذ	تمی	،	دیالتسد	عدم	حالة	في      
 نةیمع	إجراءات

02 

	لاتیالتحص	المؤسسة بمراقبة تلتزم     
    ةیومیال

03 

	ریالفوات مع	ةیومیال	لاتیلتحصا	تقارن     
	الشباك	في دھایتسد	تم	التي

04 

	مبالغ	مع	المدفوعة	للمبالغ	مراقبة		توجد     
 ریالفوات

05 

ت
عا

فو
مد

ال
 

ت
ضا

بو
مق

وال
  

یة
قد

لن
ا

 

	ةیعمل مع الملغاة	كاتیللش	مراقبة توجد      
 لھا	ةیالتسو

06 

	المقبوضات	نیب	دائمة مراجعة	 ھناك     
 ءالعملا	ونیود

07 

	ثیح	من	السداد	وسائل	على	رقابة	توجد     
	المبلغ

 والإمضاء
08 

 طرف من نةیللخز	مفاجئ	جرد ھناك     
	 بالتدقیق المكلفین

09  

	ببطاقة	العمل	ساعات	على	رقابة	ھناك     
	الأجور وكشف	طیالتنق

10 

فز
وا

ح
وال

ر 
جو

الأ
 

 الأجور	لإعداد	ألي	نظام تتبع المؤسسة     
 والحوافز

11 

 للمتغیرات	وفق	الأجور	نظام	نییتح	تمی     
  والجماعیة الفردیة كالمردودیة

12 

	حسابات	و	الأجور	لدفتر	مقارنة	ھناك     
	فیمصار

 نیالمستخدم
13 

	 ةیانیب	و	ةیمحاسب	مراجعة	توجد     
 الأجور	و	 للرواتب

1
4
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تقییم نظام الرقابة الداخلیة: اھداف ثانيالمحور ال  

موافق بشدةغیر   موافق محاید غیر موافق 
موافق 
 بشدة

 الرقم الفقرات

    

 
 تمییز على یؤدي التدقیق الداخلي إلى القدرة

 في والتلاعب والتحریف الغش مؤشرات
 المالیة والقوائم السجلات

15  

التدقیق الداخلي في توثیق نظام الرقابة یساھم      
 16 بالمخرجات وانتھاء المدخلات من ابتداء

 الحلول اقتراح في الداخلي التدقیق یساھم     
 الإنتاج تحسین فعالیة زیادة اجل من البدیلة

17 

 أوجھ اكتشاف على القدرة الداخلي للتدقیق     
 خلال من الداخلیة الرقابة نظام في القصور
 المنشأة لأنشطة المستمرة المتابعة

18 

 النظام  تحسینیؤدي التدقیق الداخلي إلى      
 ضعفھ نقاط على التعرف خلال من المحاسبي

19 

 على الرقابة زیادة في الداخلي التدقیق یساھم     
 في قصور أي لاكتشاف والبرامج الأجھزة

 أداءھا
20  
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