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Résumé

L’objectif de cette étude est a pour but de connaitre le rdle des
compétences humaines dans I'amélioration de la qualité des services bancaires,
et 1'étude pratique réalisé sur un échantillon de banques publiques de Saida
Banque Agricole et Développement Rural (BADR) ,Banque de Développement
Local (BDL) et la Banque Extérieur d’Algérie (BEA), I'é¢tude a tenté de montrer
I'impact de chaque dimensions de compétences sur l'amélioration de la qualité
des services Banque, qui est représentée par: dimension cognitive (savoir), la
dimension de savoir faire et la dimension de savoir étre, 1'étude a conclu qu'il n'y
a aucun impact dans les compétences humaines sur I'amélioration de la qualité
des services bancaires dans les banques en question, ainsi que conclu que toutes
les dimensions de savoir, savoir faire et de savoir étre n'ont pas d'effet
significatif sur l'amélioration de la qualité des services bancaires .

Mots clés: Compétences humaines, Qualité du service bancaire, Les banque

publiques, Algérie.



ABSTRACT

This study aime to know the role of human competencies in improving
the quality of banking services, and the field study was on a sample of public
banks in Saida (Badr, .BDL.BEA). The study tried to show the impact of each
dimension of copentencies on improving the quality of services banking, which
is represented by: cognitive dimension, the skill dimension and behavioral
dimension, the study concluded that there is no influence for human
competencies in improving the quality of banking services in the public banks,
and also concluded that all of cognitive dimension, skill dimension and
behavioral dimension have no significant effect Statistics on improving the
quality of banking services.

Key words: humains compétences, quality of banking service, The public
banks, Algéria.



clyginal) ueh

¢laay)
Sl Ak
Lapall Gl (adlall
At @) 43l sl
Lplaiy) Al sl
Clysinall gy
Jslaad) 5 JISEY) (ujed
) dale dadia
aglath) cluaY) g Juaidl)
6 gl
7 A pdl) e sl Laaliall SUYI-1
7 4 i) e WS Jsa Apalad aalia 1-1
7 L pil) el dale 1-1-1
11 Ayl e i) ol 2-1-1
15 Al @l il ¢ 15l 3-1-1
19 Al e el daw W 4-1-1
25 iy pil) GleBSY) il Aala2-1
25 i) el i o seie 1-2-1
26 Al e i)l 4l Jalyall 2-2-1
28 Aol el bl 3-2-1
29 L paal) dasill Bagal gl SUay1-2
29 Ldyaal) dasd) Joa Apulad aalia 1-2
30 lpaibiad aal 5 A yadl dasil) 2gie 1-1-2
33 A padl cleadll ¢ 15l 2-1-2




34

48 paall daadl) 3l 3y50 3-1-2

36 L yaal) daadd) 5aga Joa Apulad aalia 2-2

36 i pad) Laadl) saga paal 5 aseie 1-2-2

39 48 peaal) Leadll 335a a5 Clsie 2-2-2

43 Adypad dedll 3apa (uld il 3-2-2

47 Juadl) Lada
Adaatl) cludy) : AGY Juadl)

49 LAl

50 Llaal) cludyall -1

52 Al aldali-2

56 5Ll iyl pe L) Al adga—3

58 Juadll Lada
il agal) Acdyal) sl Suadl

60 Lgad

61 Al dagia—1

61 Lyl adina 1-1

61 Lyl dae 2-1

61 Ll alal 3-1

63 Ol bl Alaay) dalled) cullid 4-1

64 Aulal) Jae gl oo 335-2

64 Alaall dpamil) ey o385 1-2

65 iyl Apatil) g RS el i 2-2

65 @bl aolal) i) aua53-2

66 gl Addlia 5 Cay—3

72 il cheid  dal Jalaill 1-3




76 Auhall Clpad )laa) 2-3
80 o) dadlie 3-3
82 Juaill) daMa
84 ALl Aal
88 el Aaild
93 caadkal)




rd gl gl

daial) Jeall olsie Joaal) a8
14 Asaiall lsaly 2s 3l | 01
16 A0yl il il duma yo 436 | 02
43 4 paddl clardll 3aga aladd | 03
54 Al aluhall aali Jsaa | 04
66 bl 5y sl LaY) 3aa | 05
67 Flg S call il lasl | 06
68 osiall Cua Aiall a5 | 07
69 Omdl s Aol w353 | 08
70 el (sginal) G Al 353 | 09
71 el Giall s Al a3y | 10
72 4 yrall 2xd daapal) dpload) Glangial) | 11
73 B)lgall el damjall dpliall Cllassgiall | 12
74 i) el daa yall dploal) cllasgidl | 13
75 L paall Gleadll 3aga saal danyall dplual) Gl | 14
77 At il Heme e LlaY) il ) T test it | 15
78 b padl Cleadll 3aga jsaa oo ALY Glayal Ttest il | 16
79 b pead) Glarall saga e dgad) cle &l Lol | 17
80 ddpeadl Gleaal) 3apa e ddjeall 2xy L3l | 18
81 Ldyadl) leadl) saa e 3yleddl any il | 19
82 b ypadl Glaadll 5aa o daxind) oy il | 20




s JISEY) daild

Lial JSall olgie Jsdd) @,
8 el sl 550 [ 01
14 3o i AN syl Lyl | 02
19 daadanill 3.6l alad | 03
22 L) Cle &l gyl cp Sl cilglaa | 04
27 Lpial) e &l ) dalydl | 05
37 ddpadl dedll 3asm asgia | 06
38 Capadll B33l 8550 07
42 1 yadl daxdll 325a 2l | 08
44 i) i gadl) oz 3sa 09
64 L ziea| 10
68 osinll s dall | 11
69 Gl s Al ysi | 12
70 el (gginall G Rl Ay | 13
71 sieall Ciiall Cn Al aysi | 14
72 3l Clsin cuan Dl ayysi | 15




: adkal) aqild

93

Ll yLind

01 &) 3=l







dale dadia

dals dasia

5 A€l 5 dgalall 5 Aabady) iV laal) calide Al Culyedad sae hage allall Caje

G Wl cfia alskall e S Adsad) dag dgallal) ddpadl dalud) cigd sl 5 caye
Oaa Jaadl gl o cuzjd clydaill 038 5 3anas Adpae ledd jeeds 5 4 IV 440l
saals Adyean (Bou (A paall Blend) Cilgad Cum agdl) o il 5 kil 35S Lgiie Ay
S din e gl 5 clendl) Juadl apiil gl ule sala dudli sl Jlaall z8 Las

Mebalin & hain) 5 lal)l dpanl lgledd 8asa (pnd 3 el ol

leale Cang 85 3 A0 cilend il g Alglae 5 clyodaill oda gl (S5 o Jal o
Y eoriall sl g Al ddeay Glunsall 5 gl 3l aal ey cun Plaind balge Plicind
Lle WS e B2l aidid o giholy dpull dayn daam ol 3 oY) Adeld Gaa o
Dlas 9 AR 5y 5 dnad A8l 5 Lals 1ayse ojliiels (grdll 2)sally aliall el Cus ciyydil)
Lol 5 ) alsad) e alae¥) axe o @l ddiae 5 g a3l Lo 13 5 cilaglaall
i) 5 Aphaial) s ) 55 palls 25 Y lgad Gugyy @Dl of 15500 5 el sl L
JW Gl adde llal (a1 5 Al Al il Sl el sa sl JW Gy sl U
Lol Ju) (ol g <all

Cun il peaiall o V) Al ading Gesiall cleadd) Baga (et ) gl x )
8 Aaanall iyl 5 Aga (e gyl a ol Sl ) e gl Ay e ea Bpaal AN 138 il
slac) ol Lo dudliall as Cuila L)) c)d] Bga e agilads 5 agile) 5 eDleall Cilalgal

Sl ALl A ) e JalSia U} 8 gpl) peminl] 8 lic

Jadall Jeall 23l st Joa jeadiall Jlaadl s Wt s 5 45000 @il liSIl alaa¥l )
Aadial) L padll laadll 3asa (preat (Bing aliie sad e Glld 5 el b o) U8 o




dale dadia

A ) ANy

Dpall ) 4 L Al Sl Gl O LeShaly cailens Basa Gt ) sl an

lgisadi gai ol 5 e Aladlaall 5 Ao DU i) el s g Cagail ekl gyl

AN ANKEYT e G Lae U

98ty Apaganl) gid] b Adpeaall ciladdd] Bagn Cpend Ao S 4l cule iKY Ja

A Lpush ) Al i g o Ay yaall c¥slal) e GylaY) Jal (e tdaalydll Apia b
sy Apagend) il 8 Db jead) Gladdl) Baga Gpead 3 Apdd) eSS angy o

- ol Aol

Apid) el e salaie) e 5 dpadll Sleal) Lehing Al K] 5 ) 13 dpea] aSs

ML 8 Al cilaadll gl € JS aaley ) ol Jalall 5,891 038 2 )

s 8 Sl Byshiiall Jilugll 5 Aladl il o 301 8 Liaf aneal 505 cAasiial)

AeDlelai b una K8 s ) A yihall Cajladl

I3

agal) Lol Gl
Ysall D52 Qb A L)l 5 (A M) Gugpall panadill daplay Auhall g oase Ll -
eyl sl b A adl Lol (et b oy

Bos A clallhiadl 5 dpil bl dale clalhadl s b Jeod) -




dale dadia

syl Calaal

Hlein e CilaY) e dlaa Bad ) Gl 138 an
LA ) Aadiall 4 paall leddl) 5asa Gpuead 8 Al ol U Alad s A glae —
Cleaddl dpeg Gpaad o oS Al puedll (& paall Cla@ll Gkl sae apd 48S -
gyl
sl Jlaall & ) shaill 4 fad) Ao pend) il doladial (s20 d8jna
: Aoy l) Tia
il (e ey s L) gl el o alaieY) w ddagslaal) LIKEY) e Dl
b ) giall ged I 5 Apelaia¥l 5 AnluaY) alodall Ay 8 Ledadid WiST 5 zalial
o Ay meie aldie) 2 LS Al dagipall aladdl Gl 5 ailEadl El cluhall sda e
Jae gl 8 Agdyadl cloadl) sagn Gpead 8 il leli€ll e Ll gkl Culal
Ayl
sdu))all dgas
syl g dnlall 5 AnlKall Cilaasall (pe e Gl 18 2o
5 b Ayl Lesend) gl e deganar Auball s3a sha) 5 tAgilSal) agaali-1
iy 5 (BEA )oyihall aylall dlid) ((BADR) duipll duaiill 5 sl liy 1 b dbicial
.(BDL) sl dpesil

2020 lsns g O siaal) a5yl 8 Lilae Ayl 038 sla) &3 tAailagl) agast) -2

]



dale dadia

& (Ja yiaS) Appid)l el s0 Al o duhall Copai) :ds gagall 39aali -3

(@13 ),):.LAS) 4..1\3}4&\ Gleadl) 3dga (pal

.(BDL BEA cBADR) uhall Jae gl Jlae Je ahyall & ypuaidl 1Ay pod) dgaal)l —4
:L.u\;.ﬂ\ JSaa
IS Sy D5 ] g Ayl e

Jaily Ayl e WS e laall HUDU diapads 5 o duhall Ayl il d ¥ Juadl) -
Glaadl) sasal (lall HUaYl Y W) 5 Leaas LT 5 Al e I Ll aalia Jle
4_15}4.«&\ 4.4l EJ}; (4.'1 3:\5}4.«&\ 4.4l d); 4:\.“»1.\.»41 (sz\ﬁls.q L;:; )91 dALB\ Lﬁ'ﬂ\ 9 4:\5}4.«&\
Mol 23l 5 basladl g Ll ginay
5 Adadl Gluhall e Ao sene ) 4 Ul Cua Agadail) b aad i JBY Juadl) -
cluhall als Al e Auball o3 Gaey Lo S3 ae chushall g ngay Al Ld AU 5 Lpial)
5 Al Gagie #pb Ve lial EDE ) A 28 Aplaal) ubally palall B Juadl) -
TP dexiiall Aglaay) Cullul) Auhall sl Auhall due 5 adine o daadl il
Can) dpmpp L) 5 il Ciuay ) JEY) &5 5 duhal) Jae sl e 330 lae) ) L)k

-l Al s hal




g Uy e
| Calaadld) Sajglwh.d S5
b yaall &




4k alaay ¥ Juadl

"

Sigad

Slo il aall ala@y) 1K 5 Al dpdle 5 2LaBY) dalge alal asdl Lo @il aas
Giiad A ol peaiall el bl 5 s el Bl e S A 5 play) 5 Al
3saS Al eIl alaaY) Cang dule ddiay Gluwsall 5 gl 8 I e dlle gl
oda o) s Sl CalaaY) 3an aal A5S 5 Allad Adplay Lgiatt Alglae 5 Slll ugale e
L)

Jaall bl (e b peadl) sasall ot Cuay Liledd 33ea cpand ) saala s Slsulls
Ll ~S) balae b Whlaad sasa (3iad o dgulad ddiay <5 @l caual 131 ¢ i yadll
Salyll 5 el lagas <Y

el asms Ayl e LSl (e JS e Jaaadll 138 DA e 5K S 2385 e e el
p AUl sail) e A padl)

A yadl il saga Jon Al aalic @

)



4B alysy) J¥ Juadll

A pdal) Clp Sl anliall JUayI-1

5 A e LSl dagh @b Y dleeg S Lage Ange IS Jual Ayl el e
Alia) e S el aseiall 13 s Cus (AT dea o Gpedliall JE e 2 dea
Jslaiu 5 cAalud Ll sae 8 IR eb aaly) Calid) of 5 (Aa e ladll 5 ol e ofinld)
5 el 5 le LSl alal (gl clpailiad (i€l aseie Y Gkl PA e agas
Ll
1A ) cle Sl Jga Al alia 1-1
Gen 5 \gle LS 8 Ledlie AL ce lajaa 5 Wphaind 5 ALl Clawgall 5 dlsull #las dasy
G 3 i) algall 3y)al Adleidd)l CVIKEY) (e yoiad e lIE ) clada Jal e s
Calaal (38a3 Al Ayyg el e USI) aa \giylia 5 il sall Lgy aiaiy Al oyl 5 <l LI aaas
RERN
4y i) clelist) dale :1-1-1

fshle leie apatinin Cile el el Al capyladll (e paall ellia

Gl 8 Ludls s e ) Bleadl Caladl) paene tlgl o e LSl Caps o
Sall 5 claasll b claidl s Jah duwwgal bl a0 cllSis
ae S ) bl Jalds gaa) Jia Apudls shae led o S leliS o i ) Agals
Ll )8 L

5 (533) Anlee Ajra 5 Ak Cijlea tileall o g )il EDE gpann 1l o Capei LS o
comen] Aplay dalge Sl 2l Lgandiiny Raaill AL 5 slna (L5sll) Solu 2y

P (e g oSl 5 Lelady ) dada gl il 3 Alatid 1l Lle Load Capet 5 o

(G Il (L3 pa iy Al 5 A ey i) lsil b Apdlil) S5l 5 sl gl 88 cay) Ui« o
650= 2017 ¢I1hdduaud

g8 il asle piiale Al cAasipall A pdall aylsal) 5503 Adlad B culpUiSY 5 Chilgll (@Bl ) 550 (dae (oS5 3
620a 20075l ¢ juadl rlall daals iyl 3lsall i

]



4k alaay ¥ Juadl

5 dadad) Cijlaal) (e Alend ADELL @l 5 Gl Bypems 4] i) ALY 5 Al sl —

.
3

Al g aleall oa Lokt Al Al 5 dleall

Cppaioaall abeill 5 (Gagtiall) Al Gl 5 AV G e Jadl) e Dl ) eyl 2S)e -

Chleall 5 bl 5 Cojleall (e Aadgll ol gl o il Sl Jald Caypd i (Say
oo gk S Al agdlael 5 agilals ol DA e g8 ) 5l Gl Bl
Al Bie 5 AlSe luiS) 5 cleaal) Cal ai elgll DA

LM‘ Sl lasl) ailad

Ll L Wjas pailiadl] (e dlany Cule S i

el iy Al Ll (it o J8 Yl 2N (e e s

e e 5 Caagd A a5 Slgall 5 Calaall et e )

cagdll Aalall (Jpmdll)ajall 4, <l Al o fin sed ¢ Gaanll dagn el Lawm
Aluse ol e 5yl 5Ly ) el 138 Jgady 23 (ennn. A b)) dslad) calal
calaal) Gaiat Jal e a8le I 85l Jlexials by 5 eJnil) hal 5 e

Caulgi g Qi 5 it 385 g 4ididg 5 dleger HAll i) DA e Load e Q) CaiiSs
Byshie daii ) satiuse 585 5 cdaall (& lgall Gy

ol 5 Adlal) 5 aletl) culis L Ua slal) 550 cule LI i

62 (a8 B paec il Jlaa |

)



4k alaay ¥ Juadl

s S Bla 509 :01 b, Jl
— el

sl ol )

|

dec.:;i B)\.J;\ &)ﬂ c)uu.\“ ?)X‘; (55 Odala ML&) cle List) i g L-i)ﬁ.d‘ SJL\! ¢Cppd Cseall 1 daal)
129 5= <2008 « iyl dasla
QL) ae 5 calee B lam WS o ) Gead s Al 2l Tay Jeall (V) sel) add
Al S 1Y e S Hoaxs o Sar 5 chad maan Adladll (sgiae ) Jeay Cijladd) 5 il
cand) Jlae 8 axe (el €] Lo 5 Cipmy Lo i 5 Lellaniadd (e

Lo oSl Bhiee slae day)f llinzcilp BS)) cfian -

(ome BLE M0 g adme Caaa (Bl aal B Cojlee Jad S Cua 4l @i
LS Adiny Jaliall 138 dpal g Uil 13) 1588 (065 (adiilla

AV Jdat DA e st 2 e e Gl tayaa aggda—2

Aage Gyl A (e LSy s ¢ are ol o )oY 158€ algy ¥ 05l 1dpudiSa e iSY) -3

0 A jie dila 8 Jelan il Sl 4 Sall jualial) de gen 1ASialipn 48y a5 g Lua —4
ol e Al Cajlall

cufe i) doanl -

o 5 Asal) Goie o L 5 gl 3lsall ) gsie e 5S Ll leliSll
2:& m Y -

WB‘JL‘LT 5y)a) (anadd ¢yl f’}h Lﬁ Ofuale Al s%wél.ﬂ\ 3iaall ‘593;5 gé Lﬂ\ Gilplasl) g ‘L\.u;‘ JPJl
10 ua‘2011/2010‘uu\:f}4
24 a0 85 G gaye bl )

)




4k alaay ¥ Juadl

1 i) 3))gall B o) (g gtuna Ao g iSY Apar] i

lsall 513 ssime o ehaall alaal Jady ) db Skle JS58 @l Sl Cal
el o S5 Y aalll ol 5ol e S5 e JEY) Jh b dals gl
e A paanial) 3oLl e ) Ganaddl) o slae¥) e clalad¥) s 1K 5 o3yl

tleie pualic sae & Agpid) 3))sall )3 (ssie o 5o LSl dpaal hl Sy G il gl

B el gsd Al Calag U Gaddly Jlee aa e AV 5 5 Cadagl) daladl s
el pdlatia s o Canse s comaila (51

5 emaiall il el 5 s liSl e Wl (B35 Al ylsall )l sl
lsall 5313 e Cukail Al 5 Cilussiall g Caspal Al Lpallal) bt Gy 138
Ja el e Caal) 4l 8 Jia sapa i 5 Calag A8l il G Ayl
3l

b sl Sl Jlae (8 dals alladl Wagdy Al Gghaill 3ylie 48l 3)lsall 31} o Y
DuEN dac) (sl ¢ a1 e ledleel adat 5 il Jlae A 13 5 celad) cal)l )
DI o (mi lae et fily) e oy ol Cadagill iad il gl Ll (A
laliay) el sl cile I 6,8 duaal e lac) 4o pill 3)fsdll

Gl ae dalaill ) A8 3lsall 5yl zliad caall 2La®Y) st dgalse duad
Aaal skt 5 aladinl Gaesd 5 da V) Al Sl O 5 delabe e (8 ALl
andall 5 alll yoFll el b 5 ASwlnall s Aoyl il el 5 u)uill
e Sl e slaally

thosnapal) g gimna o el duad] -

szall Ladlial) Ll Lo agii ) Gl e Cleli€l) skt Llee Cinpil
sl Jid Lo 5ylay) cllee JS 8 AaSaiall g saamall o GLal) (e SIS 3 it Cus

Glassall alaal o Lela s Jiad apal 3 gl Laglinl) 5 Ll 3l

=



4k alaay I Jeail)

G Ao Gle i) Laal 30 ¢ S BN & Aelaall e L;;T Gsise Gaiad 8 el
bl L Al

leeed 5 AVl oda (et Cun cdniall dnilind 3 wlud juaie CleUSl yian @
omedliad) Bl e Wi ) g Aall £pudlall 33l

utl) il it Cua (Lagad 3o USH) 5 Logae Apeall o adiad Gluwgall Ciaual o
Aal) cyglaill 5 dalgall Cagyla Lghangl Al aaal)l basill Lgtgalse dal (e Cilisusall
@10y Whe (e 36D piladl) JAsil (50 (g Janll ST g Leillae) Gyl 0o 138
bysae 5 Gdall Ll oy o dalhal lgeld s Gl duwsally by @3 ¢ 30
Agle S A iy Aagdl) (3l 8 ol

G Aalh Al alaliaVl G @il dwgall Al ylsdl A LAWY xual @
Blge o (cenndis Al 2 L)l) Ausade dlse elsw yine Bl 1 Gl LS Jlas
Asnsal) (8 1A (2onneDlenll pe Bl B 5 Yl Sl cDlaall L) Gugale e
Dsaay Cpndliall s Lagin Bl ) 5 Aala Jlaall a8 LYl WL Lolaal s
kil o Jsa

Jea 08 5 o(@h-cihles cplagjipaddll Hlsall (o degana o alalall 3] g @
Aansall o gy O Dlsall 03] cliaill 5 Bl A8 agShal 5 aghe axe 5 oV
bty Gava oSN Jale g 581 028 agis o (gygpuall ed GllA 323l ol
s pe elAY) 5 IBAN lpdapal e lellae Dlse PLuY aagll duddl bjliely
5 (AT Cagud By Bygeay el 5 i ol 1Y Hlsall 038 o aslas s LS 5 il

Al 3. SIL ade 3l Le 5o

pe il Ayl 2-1-1

LSM‘ k._\d:j Q:._\..!A GGA:\L..\:\M 9 L..S'J,)él\ LSS", ’Qn-J Mf LQ.J;_'\ EC«GS}\ S..! - ‘; - ,.S\ Nie
& luahall ot 28 gl Gl o Wl il sl bl 5 Guiall sa andail)

25 (= oS3 Gas aa e bl Ja

&



4k alaay ¥ Juadl

T.Dunandg Waiul 28 5 caleg) 50 3508l 3L agia 23000 8l (0 5 US4 Jilas

B sl e o s e LSl alagf O Gllia o (adASY Gy 5 clubn (o gl

S Ak Glae CulS slsw laldll 5 Adall dwgd) Cijlas poene (3l 148 pal)

Tl oy ange ) B dnerdl 5 Ao siad) o ) de lla S (il

5 Aall Gllaaally Lyl dapeall L WS cdald Cagyla & Jaall 5 Lilalis 4

ol sk Jal e g Lealed) (Sa 5 Asiie Cilasbaa ) Lelisad 5 Lellanid Al
Ao Jpeanll Glid 5 S L (€1 5 Lalail) L

2:@ Al slagd EO paad Cajladl

o) ¢ aalall ¢ ol adaill oyl e dale Bypa 5 ApiSa Ll (agdl)Aalall Cijlaall 1-1

bl ol Byl e il 550

s gl Bl Bl Aal Cajlea Lol o(ABy Cipalll) | Agal) Jnally Aaldd) Cijlaal) 21
G Y] il o (leasdl) Jaad) ang Bl of Led oSay 5 5pal) Guyha e Ll A
(Al Capailly 3all rany

3l mans ) Gl 5 Glehal) sane Ll i(ipaill LdS A Aual) cijledl 3
diphy 5 e el Al Cajleall (DA e Gl Ciny S el e LlaYL

t__is';)g Lﬁ'ﬂ‘ Luul\ (SETVIEN a.::}».A}A &J)M\ a..AA u;\ 9 chA:\SA:\ L.é u)Q)AS\ k_ithu.m oe M}A

LSl oyl (e Aieall Ajprall Lea (ppadiy (aseio Al o3a aant 1 gubiil) A8 pa) Bylgall-c

e;):ﬁ UJ;\ ¢ddaa ujg.l 402A cd...\s.fﬂ\ théj.& 4.3‘):.‘\5\ Y @4‘5 ‘s.un:\ Lﬁﬂ\ LB.'."‘M‘ 9 u_i)u &5.\3
LA bl A hlead) pent cdand) a5 L G galall Gadaill e 5580 e ilgal)

Jon Cmalall Toall Gl 5 Ao Ala)ae chsnnipal) Londlfiaad (8 Ay culpliSl) g 2lgall i) sl oz lall ol #lad!
Aoa 20060l daals Eiaall clpalai@y) Jl 8 dyel) Jled) clabiia 5 g8l Jud) G

SSo s Aaals il 3lsall )13 Ganadt «uail) asle 8 psiuale Al cAasall 8 ) e US 4l Alg o e Lels 2
169522010 lsali calaly

|



4k alaay ¥ Juadl

pall Gl e Luld 5yleall 028 (S 1( 24580 Adan (el dda) ddaad) gl 1-o
AL Byleall (ye gl 138 any cualgiall (psSl Jla aulel g sunsn 05S5 Of LlSaly (S 5 (gl
Alledl) lileal) elyal) o Ay

AS Ajeay Bl mawt ) Apaaadl ChAl g aean Ll i gl ) Jualgll clga 2-o
el Gyl o L) 5 el Bygpall Gyl o i A€ il (pald dae Blaw (A Gyl
gl Jaalgiall Sl A i) slall ¢ gyuY)

el Gaiaty g Al A<l Glledl e Ao sens Lol () p<ERl) Lual §jlgali3-c
i) (layd S (G oC)painall lilendl ol (Adlens iy (A3l cCiias) L Aad)
A g 1Y) 5 apliad) Slad) il 3af (JSLEal Jal (g5 i Byleall (e gsill 1 o) (3

L) 3asagall Gl e BN s Glaglae Ay

2. obinny Lo Cpunly dalge Lol ojins 5 30 50))

Jsn B Gany SN 5 cAuald dyige Apnay lual 5 2l daglil) Cljseall Cainy Jixy (AL
.W}&.\A&J 'é)).\a.\;j\ﬁ.\ht"_!\;b;}“ ZK.AM\ )
B aae 5 e ladl) e A Al o saeal) (3l cAdladl) o
) daspall (3l ol e sheall Janias ¥ 4yl @
LGN Bl dyige dymaay b cle @l o syl 2t udil) B aSadl) e

0 Ga 0)Sd B e ¢l e L;hhsl
llaall die calis Fan 5 cdandly 31 8Y) 500y ulaa Aradll) & jlgal) o w3l CPhillip L.Hunaker, Stephen, P. Robbins
33 22011 I ¥ Anghall (las ¢Gse J5a 5 05l LSl jale

&



4B alysy) J¥ Juadll

ALYl Wl )5S Copall) G 5 8)lgall cCijlaall g 15l Calide daglag U Jsand) Gy

b Gl z 3l )

Aaaaiall 3))sally 2950:01 a8 (] gandl

le) Gladisy) gz dgad 29l g5l

Jualgiall (psSl epans aalal Ljral) s Lole Cajlaa

dagal) 35al) 5 Jealgiall (&l Ay Copeatl) Bl | igad) Japmally duali Cojlae

dualsiall (nsSill ¢ can)ll Al Copail) G anba) ylaa

Aigall 3yl Capail) G Alanll 3)lgal)

daigall 5 dpe Laial) 5pall Capaill G (g slail) Cuan Ol ol

cJualgiall adaill ¢ SN aleil) | el Adled) A4S ddjas Laadll 3 )leal)
Arigall 5 dae Laial) 5pall ZEAY

il diga 5 Lelaial 58 3yileall el 5 clalacy)

B Ganad ¢yl agle G fiale Al dasgall & aAY) e LS ap Aadg 1l ae Lals 1 jlaal)

.73 U c2010cow cA.)Gl; _)SJ }j 4:.&\.; c&.})ﬁgﬂ J_)\}d\

i) 5 el ecilaall dADEN M) G Tl i) iay sy JU JSAD

)



4k alaay ¥ Juadl

:8e WS A sla) Jaylyi :02 28 J)

: o}>\2 Ciylee 225 ()53 Alac Adyra

ped (450 Al B)lga

Jléd e deag

plad (50 (e
¢ ) ?}l‘: 6.‘: Odteale Alay caa.u.u:g.d‘ gé .\\Jéi’\ Gl ds Hgﬁ a.igz‘g ¢l ae GL\LA : ;Am.d\
T4 (e 20106kt il S ol drals i) 3l 3))3) (acads

Lasyan atad) oo didal)

s Calee azead o g Ll Gl e 38l Cajlee IS5 adlgl) 8 el o Chjlaall
Ghshkill ae Chlge mual mell (a5 (Chlgall paad pe Ao 5 dlilas By ek
Saaall Gojladl GLES) e (e dua g g3l

e e MY Gyl e hlead) Jlaaid (f djae (g peall ol 4 ripall) (s g gl

Blea 090 e Jld je oyl s SN 5 Lol Allad e Capalt s

Oun sl Al GlSole Jleind 8 Cijleall Gdall dueaill S5y rdipalll a9 Cjlaal)

bl Byg e 9 Dbt agd 93 (e (S el 90 (e e e (A5 Al g o)

th i) e USY £lodf :3-1-1

5 ebygie D) Wy Copaill lagaill a3 Gyl Jal 5 cle WS agdian b o fialdl il
el 5 e Laad) le LSl 385y 5 e laall (gsinall 5 iyl Ol Sl il 5 2l (ssiaall o

bl e lSIL andl Lesansy A 5 il e liSH 3l 5 oandaiil) (g ginal

.82-81 Ul cua w)S.A ™ e ‘uug.él_j Lf\l;nl

=



4k alaay ¥ Juadl

Lol e igh) i

agals Al Glaall y JSLad) slad) 2l Adgiae 2S5 ayobadl 22T Apal) 5oLl aady
Aaba) Yl dgalsal Al dipi o 5)08  gd cAyigall Clmagl) (aa
Jal (e lede Jeanall cljledl 5 408l ailadll fu Jeas ddla Ll o (g0 o0 Slia
Craliall Gl dsall aslatil) JSed) 3 2D (gise OIS Logad 5a3ms diga algal Gpuaal) ¢ 1Y)
s Sy Can spall Calaal lgra (3875 5y sm agalge o1 e 50 US allat Lgglaidy Al

) Jsaal) b daagall 5 Aaal) Cle LiSH Ay il

4,8l Cale ESY dma pa daild (02 ?EJ Jeaald)

gy il i)

ppal) 5 sl 5 8yiall Cagyhall ae ABE A8 3l A e el
Loxie sl culylall Mas) ) 48l ¢ ol i) el e
Al pumy Ao Dl aay o sy LS charall cnd (5
Jarll 5 (Sl Jal dipe @lSsle i of 5 ddiaa Jae

e Appnd JSUe Aallaal Lo cilyla) ae dgle iy

s Aaah oguoal L i (Jibal) Bl Sy 5 it 4 aldll g Loy oLl
OpAYl e alaeV) 1 5 eajiey Jeall o hald o6 ol
LAl 3y pzall e 1)

5 ehy Copaill e aE JSG 5 b Gpalll Juady BUCIRNEN FPPREIP L
Appndl) Sl e e A 48y

Aplail) 5 lese Al sasal) Cojlaall b el HSa3) el e

Anpll Base (e agd mady 5 Ouugiall o by Gl | Grugipall Bald 5 B
sl ALl by 5 agih e Alla 2 ke

aadilin) Jleel 813 (aadd ¢« ual) psle b siule 380 cAunipall Lpudlisl) Siaal) (gadal B Clp S il )93 cAagd wml
A2-114aca s2014/2013w)4.5ﬂ\ daala

&



ag it cluay)

£

g

S Juadl

Daskil A ALl alay) e Jead Al Sbaadll Adelisas
Oy pall Jac

oghill Culiall sall ol

O gy el Al dallee die Gilal) 5 aja ol

JSLaall jaaa 05358y

Cagyall ang (A ol
JSUie gy ¢l

GAY) dee o papall alleel Sl

& Szl gos slany)
el

aih I pgainy 5 bpeall GallBY) L) s

Bygn el Cailag

A 5 axigles e Jordl Qe o bdlay 5 S S G| ae B2 QlBle (L

peily cdaadl JSLGe dallae 5 (gl aSay 5 dpalal) GpAY!
CBle an agiislee o Jpanll 5l 4 Cun AV
Aan) e

aeilaliind oladl (ulus (cpAVL dlaia¥l e oy ETIVEN Ve

Y s dpaddl) ey Al @l 5 Jead) liglsl o Bis | 5 dend) G Q)5 dlay)

Lo ol 8 by dalal) slal)

55590 528 Guent] Ajala 5 ddra Lalis g 458 Ll paay Al 4 paa

Lia lalee paldd¥) Jalay | Jaa e Janl)

iy A el

Aagye

caly OF (B e 5 s (sS cAuzailite Ssla 8 4Say g pay Cpuatll
O] Gan A alide 50 O e G Ljla 588
Q358 opAY) iy 5 s,

Levy-Le Bayer, La gestion des compétences, 2°™ édition d’organisation, Paris, 1997, :_jlaall

p.p, 48.49.

G Aalhl 5 bl sl e Al i Lol 3 WS o A Sa G Lo DA o
G s Janll el edsi Ll &l AelaaY) sl clSlall il ColaallS c3al) LeStiag

=



4k alaay ¥ Juadl

o 353 o) Asall e Cun dangall aady L sk 5 LSLES) 5 dledde ) (g
O LAY (eSS Caalagil e 3 Ay 5 Bueguiage ulaa ) LAY Ayl e )

Flashty 1 ualial ae il

2 de Laad) e ESH—

Jensds 5 eanst Al igal) Gpll aalati 5 40l le WSl G asasall 30D 5 pslaill Alasa &
O ASyiGa dal dgag ey ) Jladll a5l PlA e Gl S 038 paas 4y g Al (§aaas
Jn) Cargy Aelaall climel (o osleill 13S0 5 cagin Dl Cilagleal) 585 5 Jaadl delaa
Jilas s DA e el 5 celaall alaill yige hualy clepall dallae 5 e i
Giail Lulf cileLaadl gl 56l iy 3) el Cada i 5 digal) Culidail) (s Jin a5 yua

Vel Caloal
pok Las lpmals Sy Jagyd a5 e 2 Y lelill oda e Jsanll ol (e g

Cmn s ool oloacY) G ASHe A skt DA e eI sl Jieust @
gsill o dlsilaall 1) dilia) ¢ caslatill ISl abal o el 5 e laad) Jeall Jilus
Al 5 el b

Al JSlgl) aasy el SN Caline oy 3B Jgudt ) alasil) Lol jlss) e

Cle ) Jaad s ddyyka alad) e el P (e Alaldl) dgaal) Aadlas laa

sbacl Gn Guladl) slagl mawy @A Y1 dgle Addladll 5 bl GBle alay) e
e laall

5 Aigall Clanaill 5 cplaill arsd 5 cdead) il lea Japdit 4y )l AaDle LilSa puay @
V) et 8 A8l Cilealusl) Jagust ) Al (2 IS Gluagead 5 JalSill e

12 uacvSAndA)A“\A:ﬁSL;Aml
(“ju\ Lﬁ o)) 5 AAJJLLM}A.U Mm\ Bjaall L’Jﬁ Sl LAS) ;\,.u.'ﬂ K] a.l)dul\ 3l gall ga.,'\ﬁjfm\l\ i) Jﬁ\ ¢dyas L;JMZ

&



4k alaay ¥ Juadl

Ldialatil) e igl- s

lehne (s5ise o iant Al @bl i) o b s a5 Lulal) il Layl oo
Ala aad Y ¢ e Jama 3 Alaladl Gluswgall 262 S0l alal agay cluhal)l sl
el dag LS caclgll 5 Cleladl 508 Lpas) dad 2y ) ALYl LA dlaal 8 458
LS ASyadlly g paly paiall 5 dee 5 e e dame (A desd ) Glassall 003 (goac
s gl dal e U Sl dpa ellae) aal Aigpall ol o Glawsall 228 e gask
& Wl caat A Glasall O JAl (Sa 5 Jr delead) ) il el Cle LI ki

Be S Blunsba

2:%%_5. Al 5 lasly GA 32z vall Jla.f}[\ DA (e adatill 306N Cayat

(lia ol <N AV e laysay Ao sSiall g Adyrall A0yl Chlaagl) Cpecai o :dBpal) Basld —
Al Gle Sl oty et a5 Al Glaglaal 2e )6

L a5 Apeadl 5 Adeal) Classll G Lo OBl dpaat 8 oy50 Jicy ddpall ) -
A saaaall bl 5 o(aleall 5 LlsaY) ardi cddalid) 230a7) dissal

L yeall e gl Wgaadl 5 diuiadl Lodll langll G Lo edlelal) e 3)le A pall dSialine -
oL LSal o2 e i 5 dngal) sliael gn Glasladl dali 5 Jiass Gob oo
Sl Gl S

= 1990 [l Aalall ))3) Adined Luall a5 — asse tenl) ode dana dyagial) BN . yain 28l (lag olagi |
.333.334

Aalae paiall oY) Biai) JalaS LSl cilabiiall o) ) Jadaill 8 paatl) g a0 sall &y pliiciagns salla o ) (5 gl se 2
1780= ¢ 2005 ¢ le 09-08 AL ) 5 dnala cile sSall 5 ilabaiall Jaaiall ¢la¥) Jsa (Aol aledl jaizall (yasa

&



4k alaay ¥ Juadl

Laaitl) 5o Ui alagl 103 28, Jei)

44 | 3ac @
26 el Ll s

e &) alan
- A ..!~ ..~S‘

A

\ 4

8 ol 3Saalind

Slef clagladl e alaieYh Giulllall slae) (g

dg i) el iSY) dpati et} :4-1-1

eiadl 8 iy Auwwsall Jals 380 sy A e3ad) o) 5aY) Jlae 8 fiald) e HESN) paal
On Jeagl) ddla 5)aY) o3a Cimnal s A Gl e sle A 5 kil e
e i el Aty gat Lol s o Aesge JS e caty SO g500) Jalal) 5 dniial) Zoagljin

B 5l Gl

Uiyl cile Sl diali o ggharVl

5 A sk 5 o)Aty dacadd) AiY) degene Al o COlelSl) Ll asgie el
skt ddail Jiai Cum Lol ol et s Ayl dage (Biat Cing lie ddyylay cilelaal)
a5 sl el Cpuatl Bilagll e e 5 Saisall 5 Calagall oSl ¢ ilagl) Sl
o dpanll Ja¥ duasall 4 asfi 53 CapallS ol @l il Bt o ) il oany
CilalSe) LIS 5 Walil el 3al) Al oLt sl 5 se a Laily Bade COlage

< gl

18 U 3l xa e cApaalil) 5 jpal) (el B CleliSl) el jgacdiagi Ot

=



4k alaay ¥ Juadl

P IS laialy W) gyl o oSy 5t Al ol WY Apaiil Al pualinl) aaf :Lals
Jiny sed , el e Joeanll I8N dapall o€l iy ¢ A pdall Cile S (e85 -1
5 ddally il 8 A8 Qle il ould] jeaie ay ) sl dlee b (gouad dyaa]

Ssdiall Cangll (§aad (jlanzal dayliall
tlein e SA Cayylad Bae (psSall Chadd 38
35 Al Ohlgall 5 lasleall (o A sanay AEY) 255 ) Corgy Taladie Jali s (1) @ iy
Magkee 8 A1 ol e e ) )
Glelaally cplalall DY) 3 Bageaie s Cilaa) ) Caagy alde Llis s ((2): ciy gl
PP LS llly ey ciually il sleally aaag S ALl
3:@13315 Py oSl t\}a‘j Gilanadi 3ae & Lia: _ui;ﬂ_\&t\
tsl) anitiyst Cynpaial) 3,80 Bdg oSl @ gl |

Gam 4 a3 Jaall o gan e 258 JS sS4l g sl 50 gl (oSl
Ol 5 a8l Jpand (il Wlla 4 asiy o3 Jaad) o 43S 5l Jand) 13gn aLall alings 5 o0lac)
sl sty O (i LIS 5% 38 sSills s e s (e Adjlae 5 dilaglae Bl 1Y) 138 (g5ina
gl 138 sSs 5 cipall ol el Jaall duasy 5% OIS AT padd Adjray agiy ol 4nds (S8

el Jand il g JAT Jaad alis o daa Jae (8 2 gpn Bl 33le il e
% desane JS iy ash Cilesana A Gaptiall paeat i o) e b elaall cpeSill-
B ola s Jandl pise s olell Jenl) diiy & & 38 e laall iy, aalgl) cgll 8 aal

el cﬁﬁ BU Jazll
A Q) g cupail 4d M) Sl BBy o<l g gl — o

ise (b comiall ideall Zds ol S Capliall asiy Cua Lulis 5 g Jeal) aBga b (pgSil-
oaal) iyt Wity Coytiall asis & (sl el

211ua, 1999, yas, dyuSuly) dusalall i, dupdad) 3)sall 508, ale saal

21604, 2003, e, ieldinl) Laaall ) sgadl, 1) asle b Slambadd, 35en0 Caalls JUid

Aaals ¢yl asle 8 il saled Ul 5,80 cAdanugially ptaal) cilusnuipally Ayl culp USH a8 pmasall 493 <y 53
64 22012 ¢ 4l8), izl grald

&



4k alaay ¥ Juadl

I e s dgme b oash A Capal) e pall Gl g : Ayl dga Ay oeSill-
dae) 5 daghads Al ghee o capdil) e pill 8 8y, LY dda aly slind) o ¥ )l
el gl g slaad) 351y e Alaiia dga Ayl malul) 20 Aaglie 5 iy adaily
Lagul Oy aals b gl Ala e qus oS3 g loif - ~

aal) alee ) 4 Cilaglaall (e degene ) zling Gyt agaad) ciliigal) duaghy (oSl
Jaldied) 5 Al daual) aslalas) g aslal e g Cuay

Gl el 5o US ety 3938 Abeay 5 Jandl dige B (Sl iy 1 Jaad) o U] oy oSN~
Albleas el b o aigiy L gy

Ghlge 5 Clan aalE die Cualie (sS8 and 3y i 1 Bylgeally Admall baad (yhsky (oS-
Al A e Buas Al 5 LSS 5 Jae bl jsela 5 dga e ALY

5 bl (DAY Al oda b oSl ALl Cengivg 5 r JAIN g ABAY (g (peSill-
C bR Al Cangr A L) Jiy ol () Addasl) G Leihalas e sl Colaall
P Q) Al ¢ AGdiel ol (oSl gl — o

Cingy Cumy anadie dee gl Laradiall cibleall 5 bl Jady 1 manaddl] (oSl
Aealsad CLSSY) s 5 aellec] oldl laal el (gsinay cleal) o3a duati N cupill 12a
el Glllaie g JSLE

Aalad) Aoyl 5 Jlaall gl @iy Jleell e el Jadiy 1 SE8Y g (Agall (peSi-
e Ao (51 8o US (a0 Capmy Aigally Ll JleeY1 3 A0Sl 5 dgsail lgally daleial)
¢ Y laall oda b Jaall Hlsn)

5 el e Lgllaal) culalga¥) st Capxil) s Gecaiyg ¢ ool ol (@Y1 (peSal-
Ll gianall gaen b A1) Cusliall alil U AahaY) 5 Aylayl culyled)
sl Ay Clshad Gy cgpiall el (s g sl ) @bl aays
teh Glghad yie (Sl lee 5 5 (oSl Cilghad

Ayl claliaY) aaat -1

il C.Ab).u prrasal -2
sl gl i -3
i) 3¢ LS &5—4

65 Lo 053 G aape o s

)



S Juadl

4k alaay

:L“gl'_'d\ JSE P e cpsSall clglas T QT S
:Lﬂ\ il W) (ujail o o<il) cifglad: 04 aé) Js&

Aoy, claldaN) aaad

laliay -

el -

i) zvuu)a asanal
) adlud-
il Glac s —

Ol =

Gl dplyae

) yail) z:AU).a Al
O cg_'m)'l\ Jgasll

Aaiall ey il

Gpall 4l

i) 3e S paﬁ.\i

anh = payYiall andi—
i il Sl sl
JSS il Lol

3200261999 ¢ jan digya€ay) dsmalall lall (dgpdal) aylsal) 308), als 2eal :juaal)

Gillee dlia (K5 113 GIS e gyl sally lunsall 2L 1 Ay pdid) il S jadat-2
inil aseie ) syl agles, Aypdall e USH) et Biatl, agilila JS aviats Cplelall dyhas

.4.&:in 3

Pl Leoan sl Calat G ey ¢ _udadl) 2 ggde

e Jae el e agial 2l 5oy et Al cilyrall a8l (1): Cappas
L 5 A5 il Guail dilialse 5, apsi 5 a8 Solu aag el aaly (2) @ Caygd
LAY L o VBN 5, g LU Al Y) 8l

263= 254142 2033, yas, Lelaa¥) Laaall el sgaall, ) asle b clamabaad ¢ 3gene Caalls Jlia *

&




4k alaay ¥ Juadl

: lgmj Sl g s cliia sae la: 33lgall ary
4 giaallg dgalall 8lgatl— |

& ASHLially KAl ey gindl bl ¢ ysad) Lgie ¢ Apiall Sileal) i : Agalal) Bead)—
N

o Aalaial) 4 Loy ¢SS Jily (liia¥ly SN Al (aj Alidie b 1 duginall Bleal-
daadl b slas clilea
el g Andud) 8eald —

Oloalls snsil) b Y1 ccihll o aadll 5 Qliadly pagall 8 Abidie oy ¢ Anbad) 3)gali-
Skall e

Ay e laSlly PRI IS ey cigalad) ileall 8 Afidie ay : AulaN) Sdleall-
WY 8 AS Ll

:daelaally il Bleal) —»

caaliily DA G 80l ARyt K Laia 28l Jaxd Jhlsa oag s Aaajdl) Blgad)-

3l e Cp 8piliall ADAl 3aat Ky Y Lais e leall a3 Jlsa as : Lslaall Bgal-
Aeleall @il e gy sl Sladl ol clelen deall 05 OIS ddeleall e

Gaiatg Wl (3 et e deaid) mlad Caigy Ay pdad) cleliSh) Jlat) -3
DA e Jaal) delaad Jgl) Jaanitiy eliy b Al e LSl Jlail 90 Jiays ¢ e leall Jaall
LUy agary ablaill eloae] J< dayp A< il e Jladl Ly G 3laY)
a5 S Y Vgams ¢ 43lgig actsily JuadDl asgin clae) (Sas
N3 Gyl 038 (g (ag Jlal) daleal ddas Gyl aiag Joa e DY) Ciaaeit JLai¥) aggda -
(_“J:‘ L
@laalls, lV1s S 8 A Lally cilaglaall Jii g, Glaglaall Juasi lee s (1) s
) (s LS Labiasall Cilsbeal) prend ALl agd ey JS
M e Y e eyl G SIS @) o cilegleall f cliball Ji g (2): Cagas
5 drall e 5 AN e Aoy @bll) e alae) o 4igiSa ) 4588 Jilay Gk oo dalaial
e Jiianall
ST s g S 5 cilegled) Jali e Bile s ((3): iy

2640m, s g e 35030 Caalls Jlid!
510022005, 2004 yas , Ay 2iSusy! Amalal) Hlall | Jlas ¥ 5 1) adall cilpalial | Cand oo Sl 2 | aia Hliad) e

=



4k alaay ¥ Juadl

Pl Lo ) anditi e LY g lgii— o
Oe oy dabaiall pSa Al aelgdll ) 8 4l oAl Jhai¥) 4y aady 5 dsal) LY 1-0
oty Al Claladl DB e Jading ¢ o)) ealatil o) laoasy Al cilylsall 5 il Dla

bale ey, pegine ol eluil) (e dnty 3 g 5 r(Jhed ) Ao (0 ) Jailed) JLas¥l-

e ladaill 5 galgY) 5 el ll

sl (e agal Lo e Gags ) Bls) sale ey 5 3( Aol A Jiad () solall Jlasyl-
cOalalal) sl s) g (50l pana

QoS 5 addsen o Gaatill Cangy aalgll oY) (ssiall ilasa G o g0 (AR Jlad¥)-

Dl glal)

sassall Lpan )l hluall oHla CNLAY] (e il a Cny Apewpll p€ LA 2-C

Aadaidl eyl

fohs Badia g PIA (e Jla) gt JlaiV) ciold -2
el el o el (pall ccbisladl ccalgdl ol cangl ang a5 geldd) Juadyl-

aaaiige. .yl () SAa cculUadll byl e saaete JKAT e Joadiy 50 cugiSall Jlai¥)-
pinall gl Cld 5yl Cilalaiall 50 da

5 g SN VL) Jilus e siSall JuaV) (e pald g5 st 0 g SN Jlat¥-
) 85 SN 5 Aeyully
tlat Calaley (ol Lol Zgludy) ClDlal) #le seXis o by & Aoyl CV L) i€ o
Cigll & el 31 L Ledsay 5 s (sday adatil) elal b AEisal) Cileglaall S -
WA

Mpen adatill il ginay e haY lgidaat 5 lalad) pues 8 VLY Ghae

5 pabl 5 ) clalasl e s sl cBlal) JE Ayl e WS Jlal Lpaal aoti aile s
malial) 038 Cpppaal) alel 355 Ll ¢ agihlis peliey o i WS, daall 53JaY) ) agihlas
Gl Apaii 8 (ppenlin Lin cAlady Tsnsall (8 (gl 2ypal) i vie LeDai) w5 Anl)
B)liaa Ay Qe LS agual (3380 4 5 Coylaall

&



4k alaay ¥ Juadl

pA sl e BSY s Aal2-1

e Capal s Goalall 8 el aladiu)  Glagleal) 5 Adyrall ol ol Alladl 2gdy
V) el g el b anlall geaiall s gyid) paiall maal WS gala@Y) salll 5 Y
1 a5 e 5 Calagll (el Gl e i) sk ddadaly 4 G sl Al
e lae 138 5 i ) ) Jabyal) 5 il Uil iy dalal) alial) pa s Candll

a.uﬁt,\l\ e il il ?&:1_2_1

SR A Al lsall s ik (e desene oo Hle "l e e a8 0 Q) Gy il
Clalad) 6o At Jal (e dusgall 3 le S Qa5 il e Lulad

sodle Gpad o 58 S el (gl sl GlSsla 5 CleliS 5 Calae B 0" 4
ceall Bama b Alalall bl ae Caill

3N iy )

hie Aiplay clelaall 5 a1 pdai 5 aladind Aadil) degend’ 4 e ClelSH i Caey
Y el end s el dage Cadg

s g ) aseall 5 ALl el a5 el il Jold asehe slac) WSy Ua (g
Lygpall Cljiaall 5 Janll L) dnliall Gag lall Uy 5 Lt 5 leale ddadladl) 5 e lis))
en ol Jy pai lgads 5 s lid

tehle Jedy cilelal) yud (43)

3 liSl) aseia ) aleall 5 Al asgda (30 Jsa3 @

Ut s Al patill Joa Joall 8Ll 8 2adia i)as « Performance de ressources humaines » saad daa g !
20a 2004 )5 dasls Al aglall 5 §sial) LIS Ayl Dl litll o ddpeall sl - LoxiV)

Ladio Aalne cilascpall alag¥) sl Gilan) B Wy g culpUiSl) b Laiul) 5 eadiil yohatl) o= Gl de csdle G an )
Aabia 5532006 el Slowsall GBI il (o xisell

26 (= 03 Gus gae cbal diny

=



4k alaay ¥ Juadl

i) sl e cilalial Y Glled 5 Gllaall (e degena @

e e Jaliall 5 i eaant e saclid) Jilugll 5 cullll) alay) @

L4 i) e S el ol ol 1 2-2-1

@) a5 adati g it (e b AV Cle LY (ga dysesall alaa) Gias ) Jsasl) dal e
p A Sl & daagal) 5 A jualiall 8 Ol dalye i 5 lynad (e L 2N

Apdl) e B el dpula) Jaluall (05 28 JCil)

N
[ el wluST
J
A 4 N p A 4

S fatass el 9 ol }

/ \

‘ —Pf . . ) <

e S Ao )

5 Apad Ll Jea sl Gl 5 dedie Aldlae cclalad) g aslia Abgal) sl Glie (st )
2004 63.13)} 3.1.41.: c:t.mLAﬁY\ ejbd\ E) djsaj\ &.}EMJJJ\ Cile e E) 3.5‘):.4” alas) GA CL“A'N‘ ua)ﬂ

249 a

Al cadl nlie & Al Glalial¥) i@ PR e oS8 5 il Bl aulads -]

P e @l 5 o dusugall Jolad ) 5 Cle WSl 8 55md gay dai 5K 5 Aisall

sl AU lSslal) 5 Aleall Cajlaad) 5 Cajlaall Calite (e (i< ) Cualiall Caiag
Lo WSl 5 Jgiall a8l pdl) dusgal) Jexing

o ) osann o saa aldl Gllagial e JS eI QlaS) ey tele BSY GludS) -2

coal cladaie pa gstall f dg L ciless ¢y f dalaidl)
G lleall 4l e aleil) Capay g alad ) 05 Ao IS L adn A 5 e USY dgali-3
LS cApleall A8 jpmall cAdpaall AN DY) (e ST S asly yasn ) s

A3 a0 G page s 2S5




4k alaay ¥ Juadl

Cim clgle Joandl IS L Cilig 5 asiid ) Ayl ascdsliSl) a3 pladtod 4
LlaY) (8 Aajall o3a 28 LS alail) el Qluis) 5 cpaill agea Hld a DA (e o
Sy 5 Aeaiiasall IS ani ) 5355 L) syl sl (pe coiing L) Aaiial Aale 0
5 Ame cualie (& Ahleadl el ledal 5 vaaty sl aleaddl 5 cllaliall o @l

D Bl 5y JaS5 Gllly g el Jagdads Alage dgag Ald (e A 5 Cpiee (alasY)

cCle Bl s allylde 3-2-1

Lail) e dpd) 3l 5538 f o Jslae ld aaall layshaiey Gl il (gaae 22y ol
Lall 3y o (i b ey Jald asgie D Cinpal i ecillagl bl daalilly dlladl)
Agypne AlKa Toii Lelan Lo alanaily (el (b Gand Lewiany pa Lol dpaadaiil) 2ally il sanalls
513 il lpal) I3 gl 1Ay anlul malie SO G dasi LisSl )Y Bl e
SV La i) ddadla 5yla) e JERY) & aale aaliall el cle Sl ADle agh of LS chussall

top lylie EOB e adhy o) 5 il SN Aila ).

14 adl) o ylaall: Yol

S fiall e Leally o0l clyally Cojlaall Jama 8 Apliall 038 lai dgay o Ol LSl Jiam
(e 435S0 e LSl muali (Bllatall 138 (b ddlida dyige Dilimiay A gDl 5)08 ey (il e
230 0sS5 o) AY Apliall o3 By iyl Gy Adeall Ajaad) ) 3lealls Apaall Jaidy Jland
Jac Apnms o Age A ol Al Dlaial)y danll AL, sials sl EDEN il
Jalall dgigal) Cilpnaagll AaPdlag 3yskaia 31a) 23 jshaiall 13a 3hy cleliSl ola ks (Alaias
@l Jadll e 5pally Digjie (S5 Al Lo Al ff Ale e LSl 55 13a atyg cAalgal 43laf o L
3y 0685 A Jadll e dae)lly cdple g Joal) (o (gl puainll (S A dpadanil) d50l) 85

D adaiall 4 58a)) 5,08))

142 e 5ol 5% tduas L;JN.Ml

=



4k alaay ¥ Juadl

eSOl sy (le sanas A1) Ayl Dlsal) e O Adghune 23 AlalSia dagliieS il LSl ()
+Agyianll Ao ghaially danliall dpehadl) Ll 85 dalghasae lgle afi AN 5)1aY 1568 j0adl5 44 prall
Llaad) 458l Ll

Grande e laall alailly capxill cp paianall Je Ll 3508 32305 e Sl (585 4)aall 028 shaia (e
o Ao ganall )5 Jia riag dand Jo Aillae Caady haclen i A2k ol 5280 5581 53
Al gl e Joliily ABE o 5 1S, cAalial LaglgSHl b oSadlly sy
ey Agudlitll Aalls Apdaall 2ol s Bpliaes Adledl) (st Coagy asuall Cipla e Akl

D) dleall sl gy Jee o o e WS () 5S5 Lia

sda ) ad) 4 ylaal): WG

CalaaY) ity apliall Glad) DA e Apdlil) siall Aadaiall cile Sl 38a5 4)laal) o328 (3
f o)) dadaiilly dileadly 4 prall Colyal) Gl oS8 ) 13gn Sl LS dai) i)
. Satallly Alexdly 4 ) J - =2 e i)

s agl iS5 AT Aaslgy Lgumpgat Joniy >
2 helie AT S o Aaa dalan Gyl Kl >

05 b oS Y Cmy JalSig ) Lg amgy 43 50 LI ADIAN e ol clyyliall s e Jaadls
G5y 0585 O S Y Alenll 5o U Apally IS L) S5 JGV1 aeall (50 Apailin) 30 US Lia
ALalSia g Boantie 3)08 Callaty Linslia s 30 LU 300l (51 axd)

Acatill Jea L;J}AI\ sl e &\u‘l_#\,h\mmm\ cahia J Alalad)l ) ghaia e Lg).d'ul\ paial) HERVO RV 0.31
o09-08 ¢« )5 daals ¢ L8y r:jld\ 5 @eiall IS ¢ Al il WSl 5 48 prall aliat) <t CLAJA\}!\ o g Ayl
70-69 <2004

&



4k alaay ¥ Juadl

b yaal) Aasdl) Sagal o JUy) -2

14 yaal) Aasdd) Jon Al adlia —1-2

il o Jolil gaage s by oY el ddeadl 8 Aupsa DlSe dbpeadll desdll Tom
asdll dgag Ao Gl 8 adins g sily ayeilly penilly Al D auas G LS 4dlsuds
lead 485 e alaieY) (S aa a3l 5a (e AV Alad ST Adeall o3 ()65 (S clguads
delia Jlawe (& Gbaailly Ahlall e paall il 4 Cplggua) aals cuad) 3ed Jaaall J8 e
Glalialy cleadd) o3 (p Gil) a3 g8 ulu) Cangd) (O dam ccilondl) Al apanai
ell 3 (a0 daalll deadd) G Al il o el ulel 1ajdS eSlaal)

sills asilly Jantll 8 St Y,

:\guaibad abls 4 aal) dasdl) 2 sgda—1-1-2

LS).;AAS\ M.Jaﬂ &J.J)l:ua.lc eﬁJSJUSA.\

il aliell Qe Caay Lﬁﬁ\ ,_zA.Ld I Oseaddl Ay Glleal) (e degene (e BHle gm"
leiady VY PR ey cDliallg A\)é{ﬁ\ J8 e i L";J\} lugalall paliall e 4
< ol GA I Lé;ﬂ\j Aaligiedlg Al dnlady )y dalladl N.EL_;L; th&‘}! Das J50 ‘_s_d\ Aaxaidll

A gll Laloy) il sl cilerall o3a haifis LeDleal dlsill lgatis Al ciladdll (e degana
2 L) cilerdy Ll g 1Y) s

8 4 5l sl Jilie S elgun Jaanl) A pilie a3l Al dogene oo B’

" Jaeall Ailae cilasd mpaiy Glal il o 56

Ol ‘C"J}"“J )ﬁuﬂ G.ALL‘J\ )\J eg.‘glﬂ —‘;AS —‘;Lﬂ\)&.u\ JAda gj)m.d\ é.uuﬂ\ ¢ g Olde :t.'gJ) B GQA;LA..A\ ‘;.ula dgana -1
.52 4= 2005 ¢ V) dagkall
104 (a 1998 mlal iy jall 46EN )y (gl 303 2 s 2enl Jiguatl) =2

=



4k alaay ¥ Juadl

2ol AL e aypen b il Lgasy dniia o (A peadd) daadll) Ll e iyt (Saf

ol Y peeldly G e Sae 53 S sl il Leatiy Band S o Adpaal) Aasdl)
o3 (s hladl Jib Slall e See DB LS Gis3 ) A1 den s e 00 ASee Aap
Glwsall lgadty hlinnd adl) el (agll a0 @lagll Jsd 8 Jwn @leadd)

T L Al

48 yaal) ilatdd) jaibad —

cgalsall a8 ol ilige @l A Ldjead) ciledll o 08 il clead) Gl (e Jal
Hhay Bdyead) Gailiady dale Adiay dendll Badial) danhll @iy oSaalls ydla Cplaial

tol Lag Adpad) (ailiad aal anli (Says Lals

Gl aad Leipany Laie Laadll 2 W) Jiaiasal) (e 1lgdijady Lasia dasdl) aha (Say Y @
b Ty AL el by caeled daendl eday o 2y deadd) "aial il sallicJiand)
Mae) S (lasdldl) gl i by Aeadl) ZW jualic Ay "AlAl) slsall " aas
L ol pivan b deny Y el Calige oli Ml daead) il pe by Lay 2l

spoall Al o dgalsal) i L Ancay 8 Caatall 13 8 Caligal) i 5 E 53 Sl
el AUl elld cCaligall Jpntis onyleally sl A e 4df i) alayg o Saall pe Jalail

i JS L 2kl Lganaiy 2a0al) Clling gia a3l

B O Blhe Ay ek oy il Calhsal ok Aand) (e Gl gl ciligall (S Y
Slo 4ie doanyy ellginall ) Leluyy (S3Aaaa) oda (e iline iy of aabiin Y sed (Aileay
Lgad Aeadll 038 Juag) Of akiivg ¥ adl LS olgd allanind J8 Gendl) 038 53gn (o Apae 45

16 a2 2000 ¢ IV daglall claee il Jily la i) 58 8 Bpalaall eIy Gasa Lasine (lasy 2y '
21 e 20076l aaal) Laalal) s ccui iVl dalgad) Ay 8 gl 300 caks §)la =
06 o 2011 il dnala « finle 5,80 celgid) dpadlii 3350 B A puaall cilardl] gide 499 o Ao S =

&



4k alaay ¥ Juadl

0 e ) Dsesial) e gy AT oo Alaal) (8 4l lghomy of il Lagay csanll )
W) Y oypmn cpn e (o o U Jiaall sl A

Al i ) leaal) Dlginly Juanl) a5y gl Gudl B dlgiady i 48 puaal) clasdd) *
Lo S5 s Cipla (pe Fanad) o2 Jhty o aadiiony Y Janlld Ul s Lealis] 5l Lalas) Aaad s
L 0 ldhas an o (s Ade ay 5 deadll e il o sl g daeall iy

D)l saledly o) o1

perlu G ) (gl A alud aatindl (a1 AT Be plodiadl] ALE 2 clendl) *
(oY) DLl liada aae ol laalud Cany Ulal 5f leal) 8 48 oUadl sy 3sudll (3
a0 s lenu DI ALE e Ll Glld i dagds Ll (Jrandl ) ot ) 3 padl) daadld) U
Ala 5S Y saley daallly ¢ gil) 6 @llgind (g3l Jaaall paiig Lasdll pical o dymans ¢lganai ny

Lo sl (ol Can ol L) Blas ALY dad

il @lligh ¢Slaall A padl claliaV¥ly clladll Zdhia agoa ollia (a1 Blaadl caddl) *
Skl b B ala b dliag b ol Jals Bsdie Lihaa oSW e g
Aol apan la hpadl olai¥) Glilay alaiuly cgans sl G A adl el
el Cun Jueall Leaa®i cany Lee il cdlia) e cilaadl) 28 ) 130 ey (Ailaull §)aadll

celial) e Jalaill il o Juaall Ciing Lee dauliy (lSe Q1 (1

Wity leludai 50 el o oSall aoaiey ¥ aealls dgale b A paal) cilasdl) *
Ay dings gAY sl il ge aluadis iy WYL el 6l o saaladl 4S5 Y ey
Al 3581 s aelaled (8 Gell) o aBleand Loty Lpas e S (8 o ly o Sl e

Bagall e Alle Aapay alsall o Aeadl) apafi iy agile Laliall Gl agaal < Al
Aan S R pad) Aendll Al llat idpagadl) (o Adle Aaus (o Aasil) i ala
Slo Ut Bpalall o3 Gy cedeall L ) e dladladlly Jelaill 3 Aoyl (e lle

.52 ) 2007 :ta_d:n c)ﬁb;l\ ‘i\gja.“ g.ﬂl'\ﬁ\ J\J ‘@M\ Gladdld) K] gﬁi)ad.d\ @Jﬁnﬂ\ cﬁwbﬁu\ “_BJJM:I” ¢alaaldl M ase -1

|



4k alaay ¥ Juadl

lealady 7l 4 pad) lilead) ¢ Cun Synals p3la a5 3L ()6 Gl Llall 4 peaall 35

Jlonl) ayysil o Uaussll lia Jlae D dlidly Jaanl) G oamdids Jelis

248 waal) clasdd) £lgil —2-1-2

< gid ]

pn ) AW Gl e saals Ll Cua Adadl cledd) gl aal aal Sl o
4 L) gaal) Taday o) gk addes 8Le g sl Bpdlie Gald) A o Slgiuall ciledl)

AL Aleal) (il g sl o) o les o) Ay o ) Bl e e Dlaally
ek LS oy Al cililee sae ) 4S50 dleall s

laalaiuly lerlaaal dajdl) dalily opes s o) (s clus Gub ge W dlsa¥ gl @
iy gl A

COleally Jlsa) dysads adall Gllee eha) (o eDeadl el Gl play o) @
LAY

e g piall g i ) dadtll el Gyl (e dilida g lgl s @

Aaba) ALl (eI Lealatin aiall clilay s dalay) clilad) jlaa) o

Gob oo ) Whph ge debadll e oSleall Sl 35S () Giheall cliSle g e
oAl

DA e eDlaall o Al Dbl Jugodtl g 5 Gud peaal) ciloadl) dadail b4 @
NGETERYR) ' G L

comn Lpmny gl (e Lig A Ll Jlga¥) dysntt iledd s @

Aglerd Jigusiy ilagll oums @

redland) uad cladd —g

tdady 55 cdlaall Jas lerd Ll (el s delsily G paall cilodl) o seia avily

53 ) ¢Aandl c;)‘d\ -1
2Htt]:)s://www.Vanlus.com,,visité le 28/05/2020 a 17h00.

&



4k alaay ¥ Juadl

Aal) CBlaadl Joltiy gy e Gk oo CDlaad) Alpa -
o) EOlead) sk e clendll s Al el —
Al sall N5 e Jlsa¥) Jlesg] (e e Vaal) (S5 5 ALy i pemaal) )l -
ol wledd -
r T saad L) clerd llee Al ALl Ciluial) Jead
L 3sY) dia e dlae Al wlexd s ok oo CHLENT 3
Y Apleinal) @yl A spuandl Gllee aludly L) Gph o oy Liladll 5)ly) @
Ayladll Glileal) i
Al clisall Gllee g Jaia cilans @
:Cmaldl) — 2
Galall paalilly AL Jalall caalil ligs el A e e sl deadl) o3a Jais
omalily dasa0il o Gaalilly aal) Gaalilly 3lad) o cpalill Jadi 3l i€yl
SN e oty gl am clSliad) e
:4d yaal) dadid) 3l 390 —3-1-2
Uayes o gedeon OIS o) Jin lebia 3l 550 i Adpeae &k (gl o 4de il (1
e lBRY) 5 Cisally A8 A0l gty ceaaill Alaje ) ety seill Alaje 5 "Hadd ai 'Ll
g pad) clasdll ) cilatiall Ll Aals Dk L) daball o3 S s
t @ sead] ) Aaadl) apais Asje -1
clill By ale dass Gaall Ldjadl dedd)l o Glanall (addiadl gailly dlsjall o2 2l
Caagr lgie (PleYls daxdll g coliss Alajall oda 8 CallSil) Jadig cAlayall 038 4 jiles
Gigny A4S daxall 3la )50 (e Alajall 038 Jediiy caly 3l o Lo oDleall JU8) paais
O O 138y e 5 andll Ay 3ondl sl CallSy cdandl] ayysi allas o L) CallSs ¢(3 g

2ol peaiall e A sa (3sull daddll 1 Alape 8 il )l Lol

1-Htt]:)s://www.vamlus.com,visité le 28/05/2020 a 17h00.

75 e XS5 B paje dlasd) n Gase 2

=



4k alaay ¥ Juadl

‘9.4.'\3\ :\.‘AJA —2
oSy Alayall 038 ¢ 5 callSall aaa i e g N ) 2 WpYls Cilagaall 42 sail) Ay 5 L
PR e Gl (_GA Al Js8 (ggta (ppuat Sl

i) 5asm el & Cpenill 5 skl v/
sl g dmpe clelad ) dexdll gy Vv
shis g Y B e oSy 5] dspn byl Gla e Gud (PleY) Pl ge 3851V
Jieadll
ceand) e (Sae 22 ST dal Sl LS dand) e (asas v
il daje -3
Gaai Vgl Gaall Ay ) deay s e (@liaiV) G sl Jaes Ty Aagall oda
Ora paa e deddll ol Jalail) s adil) Alsjye ) Goudl Jseass llall ana 8 30l
Cipae JS) gl Canail) aaaty G (AL i) Joll e 55l s3a 0585 L sale s gie
o 8L Aigye adal hlas Alapal 038 b Adygedl) Clubad) sy (L3 Aaddl oda sy oy
206 iladlly s el o3a aaiis Ayl deadll s e Jalail
cClaall (A peaall Slerdll Jlae 8 dudlid) dlnid) o
WY JB s L) Glaadll adia J e lend) paidl Sy e
Corgs L Baan clahasind alagly & eal) ilesdll ol dasall 038 b Cojleadll Jslas
Al all o3 358 Al
:laaiYidds e —4
e cllally Jaladll 8 Jaga DS e 5% Cus Adyad) deodll Aol A5,800) Aajpe oo
by L gy lgapall oo AN A s S8 Coladd) daagy Lo 1y cdgjadll daasl)

Glals g ld) 4 Aded S8 0685 Ledae Jad saas G pae Glesd By 8 sally (Gsnd) (10

80 (=2 <2000 ¢ ¢ IV dridall A pad) ciluhall sgre Al Clagally chjuaall B (Gisudl Clatlind s 2l
.100-99 = <2003 coéj}“ Ay yall daal) ‘@Jﬁﬂ\} il Apalal) &JJJL\S\ Dl ccladdd) Gagad ¢(Dlaall judy ‘L;_‘:Uaﬂ RIVEN -2

=



4k alaay ¥ Juadl

Gl Gyl Caintyy dbpad) alad o o Capad) 4 dabedl) 3a il Yy« bl il g
Lidad) ailaas gaa) e delaill Caig e 2530 403 o 53

148 yaal) Aaddd) 3asa Jon dpabidl alia —2-2

14 paal) Aaadl) a5 ety aggda —1-2-2

Jaall nll gl daaall Jany Com caBlacy el G Juasll d3la ddjadll Gladall a0
o gLl 1y el ) e 6 8 Ll mias gl Alseas dags ek e
Llie Loggie Cand Bagall o SAL ol cagall julaay olid) 5))y) alaial ae A e 4iida
toiny oY) Gaeatl gy Olaids dhle aseie A s Gauad

Jyeaall )y Adle ~L) Ml e Classe by ST silage XSy Ly JST odlae 5’
Vo) adl e A hana) @y e sy Gaudl 8 duas S e

14 paal) clasdl) Baga aggda]

sSall dag dajlad) el cue ol e Aeadll g3 Ll e Adpadl claddl 3as o
aga ol "l ) Y Al Aenddl (e A5l Juead) S sl ciladgy (Sl
ey aslh s G ald (9AY)y LA Laaal pidline hi Jeay e chipad) desdl)
Slo Creaa 38 Ldpadl Laadll 5sS A) Aldl claalpdly HEN) Gelad e dlala) sl
i paall Lendll 335n o Al laill deay KI5 cpn (MY Cige o et LS gl
Pledsily A Aaasll ol Giyeadll (5 eSHn 3

P ODAY) Cpedlid) )38 (5 Bysmys yaiase (s Alle due g i o8 A el Lasdl) Saga
ailaisi e Capilly Gl cilieys calalial) Aulhy 5 Ay o5 ddjad) Gladl) 3 of WS
dadgiall ardll agShaly AL Cladgi cp Boadl) (mids Aglae Ml dadsiall desall agShals
Copaall o Vslly o L) ety G5l b)) 52y ()l Gaagll (e Jsanll cllyg Llad dassally

Audlid) e sy iSTsaea o Jpanll 13y jadie das olals Lo s clard apais DA (e

240 2 <1999 ¢ jmn ( I Lnshall caysily all gl ¢ hpaall Gagadl) (gynmdll deal Cpuna !
215 ) 2007 soéj}!\ ‘@Lﬂ\ R.a_d;. ‘@_)}ﬂ\j )ﬁuﬂ M ) J\A <8 and LAJ 3"394\ SJ\J! (Agan (JA\S B .3

=



4k alaay ¥ Juadl

e Llie e agaduds AL Gl clala @) 3 e Dale barrieg e LS
Capaall ao dpalall dyyaill Gy A aguilely agilie) o J5 Al agladg o loly Ll
Ol oaadl) oSall Dby s Loyl dpaddll cNULaNy ddpad) cloall &yl gl
) il Larall 51Kl ae Aadall ilad s oy A)laal (e i

A pad) Laxdll 535n aseie Gan JSEN 1ag

Ladial) 48 paal) Lasil

A 4

Ll £ Jaand) cils)a) daaill Jianll Culad g

2007 cod‘)‘\]\ Al ixds c@J}J\} )..Ia.\ﬂ M\ BN ceanll daad g 325all 'é)\A;\ ¢dgan ?‘H‘S Tt :)AJAAS\
216 (=

o3 e Ganal) (51 agilh Al agilaig ol eOlell S g asl JSEN gy Cua
Y i al Ul Gl GeSall i 13 U e e daddd) (8 il il i) (3 13) L cdaal)
Ay e gl Aol =il ol a8 (g5

148 yaal) 4aadl) 3352 Lnaal-c

I Ll 1 el S Lpmall ey sill Ly 58 Al dendll B3l iyl bl ()
bt & Jdl)l L ga% Lae eusiil) ladgil emaall agdl) ()i Aags OS] o HESI el
Gl Claliialy g Ay deal ela Ly conaal) Ciiglly Cagllaall JSEIL A aall dassl
o8 (8 dsall gy cagdilian (e lgigsidy (Al Adpad) Slerdll diepday aa)laly agalady
S ool g ddlaial) ALY e maetl) 8 Augaaall Aima (3585 AN 35a Y G533l Ly
Al g el Ll JeadV) Jaaally Yl 4l culidl cdsll L Aubd) Ll s
seds Jainall calpsil) A8 jne Chagy daliine dyie) i Pl ) S L 308 Aigel o Lalin)
Anlu¥) Claglealls sl 138 Capeaall 355 Cun Jsae Al el Sliie) (Sar (AT Lali (s

lee sl Gl e cltlly B agF Cipaddl b @y o Jlie iy clgiallae gl

198 a 2007 s cGBiad cqpysilly Lsiilly delLball el Jualsill )y oAb puaal) cilaaid) 3asa dalge ¢(peall Cpuon 20y =

.



£

4B alysy) J¥ Juadll

Go cbalaie Yy Sl by 4 ca gl b 4l WS il Jisat ailgdy datiall clalaeYl;
ol b Lglhal Ll clesbedll sl adiy JBl s e el Jlae 88 (AT (il

HCipad) 5l A5 850 IS raagys Aunliall culysully (558
9d) A8 890 10708, JSd

Oilsan arliely o)

&

Cod yiudea 9

T T | d50a sl Sasg l/

CAY) ijlaally cls il

Source :AnsellcTony(1993) : Managing for quality in the Financial services industry «Chapman and

hall , London , p 10.

&) agllall clexal) Aol 8 5asal) 3aat (At ga Bpaal) e € 3 e AT Jhe Ay
b cheliall s3a LAyl 8l5E o sasall Ailaas Geldl Al Ll o) o8 ol CDERY)
Aglee aludl Lo liall Gl aliee o) Calite Cudlls apiail) sad seall Cgad) dueliall 3)4l)
e il Alead) (8 AL cledll delia Jlae 4 W clgalad Aadle julee Coiniagg clgd
S lllaiey cilalia) g s e g sall Joiill ey dilaally JliaY) (e dleal)
G Aead Cpun Canglly Caliaall b cadl ) Gulaill (e SN @lliag dleae dihadlly

DJ}AS\ (e Z\JSAAAAJJ LA‘:T L;J d}m}j\}

5 Al Ganadd ¢ pail) asle b ialall saled Qi 3583 (gl Wy (iad o Wi 5 Adjaal) clasdl) Basa ekl el
21 5a2014/2013cisa) dals ¢ yses

)



4k alaay ¥ Juadl

1308 paal) daddl) paga dlay ¢ cligiua 2-2-2

148 paall dasdl) 3aga il giaa—]

o

tots laadll 8330l e Glisine dued 1985 slePrasuruman a8

e alic 2 o adiaiy dedll 3asa (ssinal Jraall Cilaig Jicis tdabgiall 3agall

LODAT L alliaily 4l s ALl aplats 43y dreall Cilaliia) 1 lgaal]

aiiy ailyy Cladgiy Clalin¥ bl @byl sae Jidis 30N J@ e ASpaal) Bagadl -
O (o s (sginall b oSl LSl ) ilialsally Sl daral

il5 caaniiy il aga Loy Lpnailiads daaally alal) Cilaglaall ints tdag yall Bagall -
e sahaag add mg o (Ble) G el moell Pla e G ) s Sy

Clbalsall lids Lgapaiig daaall clidly cplalal) olol ixiy 1 sull Aasiall Adedl) Bagad) -
GBS Mg agayBiy agh s Guay Cplalall 3)lga Jo ol Db g a5 el Lo Al
dndil) 4illa o aadgll Calh gall dully Cabias a8y ¢ AV Gl e sy dadial) dandl)
caal) 8 48la)) s

Lol Laiall doxall (gl i ag tAS,nal) Bagad) —

1A yaall daadl) 3aga dlag- o

My classl) sasmy Glaty Led Cilalgusy) ool (e Prasuruman aes il Canaill ey
2:‘; Aficie 3asal) alaad O (g5 ¢led 322l

Aaliey] - o

138 2ars 4l e dadiall dpe gl sl e Gl 5,8 e ges cclidly Juenll A8 Gajy Ge

Aead 4l aahy b el e Joly Jrenlld closa Baddll (s5ie (uSay 435S Jranll Gyanl SV 22l

cclasall g Uad 8 ALLEN 835a]) 53] ¢yl ke ) poe s oAuil) Aad) Bagn Copmand b #3aall laBgh g0 (laslss i !
05 (= 2010 le 11-10 (o ¢ ihall cdhind ¢g)5iia daala

el e A1 Fanpall Aaall cpiilly il gyl i cclinks ccilbles amlia cclasill 3aga 803 ccosbiadl e ki anls =
93 = 2006 La oY) e (JsYI

)



4k alaay ¥ Juadl

Jaall 138 & i) o ading (s caes Lo Llai Wjlad) & depully sl Cun (e Al
Oe S s Al gl (sSin deasall Jsel b ekl G I da rdieall Jelucy 2 clally
GO e i disay el ) sl ne Jlay Spee 2a3 85 Saaad) cigl) L g
toyplae aal (e Sl Bt Say Jgd Akl lolise ae 2yl

cellaal Eigan aae s cldlally cblual) 48y v/

e IS dedl) o v/

Agie Gleall defsall 8 daadl) o v/

daadll Joagh -2

lede doany ol diand) Leagad ity cpdlll Gl Lol am (e Radd) G155 520 5 A5
o Jpaall Jal G il 8 dueall Jd e Bited sl Lo S5 bay dalil o
Aadl) 3l e A aadl gy cead) el Aadlay cclid) pdsad Aadle Gl (dandl

L) Al e 5,36 0585 ) A

sl ALY e Y DA e 2l 138 maa Sy g
el e Jpeanll Jrenl) b i o3 gl (g oS
P et She e el i da

tAdlaad) -3-G

Gllb ae Jaleiy Ofy 03505 il oy A8 Aliay Taddll as o Glil) 5y 8 2l 13 iy
Jand) il (e s Ally celi) drans o 8508 Ay 55 Jalsall o3a IS 3l sy Jaenl)
bl s A8 A58 S clill saall draud) aladiud DA e Sl

08 (= oS3 (o gapeelaslss 2o =

&



4k alaay ¥ Juadl

sdgalal) edlgudl) —4- o

O ddlle 33 o 0sS o) anas calelad) ey Caaally el bl alall il uSas
cosil) eyl ABlayy el Gl laglgill g idie Juai¥) lsdl sasmg o la¥ly Jleall
Al Gleglaall o Jsandl 3 Qi) lgie iy S cluiSlly cileplaall jis ) dslay

bl el alasy

lojline Jans) elliag ¥ ol caill illuay 3850 Clane o (LT s clliay ¥ 3 Slidls a)le
IS ailexd apiil dmpe (58 gl ac il ol e L) o Canill 33ealS ¢ Danlly (alalall Zall)
aead) J8 (e ol

i) —-5-G

Jilusy Cleha) B gl Pl e Ll Bl saal) clalial) 4 e 50l 4y
Jlie da 5 ool sacluall a8 debiidll L)y daxin) sae sa Lo Db cAeadll o
ledaxiy Lghae lue allai Alale AlS0e 4al 50y ¢ l&l 8 4t )y Bomlinia g 3)0 D 3HlaY) Ja fBoasa

¢RI o3n (]
Blaadl —6—w

el s cleall Cum (e Aandl) aii ey sall) g aiay S ylanll (sgie Sl
L da3d atie ga Jalaill Alla s e Jial U mgalen o1l (he peiSai Al Colaall 5 chualina s
ol dyine Cilpman Aygme ol Aleall e LSl s e ulaa ) el Lo Wle sl (8 c5ye JY

EULEN|JPRPR-JIKEN
:Jlai¥) -7

oY) Jea sy ) G e Glaegleall Jad Cleals daaly Jai) G5B 35a; !
el psally 3Ly calld e iU 3Ll dysllaall bl e haY dedial) sl e V)




4B alysy) J¥ Juadll

: dpfeall Lardl) atia agh day0 8-

LS cibpaall elli spim 8 dadll Zadles all laliin) e Copmill Jotuall eall (uSais
seally Gl e oS e ade Capmil) Algens ol oad 8l ALY ig culal) 13 e
£ 50l Aaldd) il 3aaal s aehs A S0yl medy oS adal) atia 7 liny

oW -9-w
skl ol sylalaall of Glal) (e Lpeadl Ausuiall pe cDleleall gla 1Y) daally Gl ey
8Ll -10-<

oo e Derd) ae A5l Alelaally ansty Gy ccadls alia¥) (e 5 e il adie o5 of ey
M penlls Aeaal) axia oy 3glls aliaWly Ailaall ) jady calall s o6

basa zisal lgde (Blhl cdaid Ak 8 Bpdell MYl oda adlly Al cluhall culd s
AL LY cdulaiay) cdpalaie Y cdpalall alsil) Jadis cdeasll
SNE) 3 T 9

:Aasdl) 3aga Maf:08 a8 JSil)
l daail) g

v

l Llaiay) l Lalaey)

333 0= ¢ 2005 (lee ‘1 dAxlall c@.jjﬂ\ g ] aaladl o cL.?_ﬁ).-.aA\ Groettll cdaylaall yuuid :JMAJ\

14 paal) cilasdl) Baga Sl 103 a3, Jgand)

g

)

il elaa Apilay Blan Fgngalal

2 skl St

348-344 (a0 83 (3us gage calaall (age =

|




4k alaay ¥ Juadl
sl Ja¥)  ac gl cligl) e 5yl Lalaey)

:\.A:\Mj 4.9,33& &_ILA)L.A Tay édh.a ;\J‘
e alae YAl ¢ )Y ddlaas

e Ll & Dlagall

Zaxalls eldsh Jlal eSaall e
D abeal) s e pun 5ac Lusally eyl

Slaall (55185 e 3l Ao

Jaand! Laadd) of Ll

el G dardl) e Jpeanl) laca Y
) DU Gl sl i [~ a5
Crilasall Cipla (0 ol o1
% DY\ NUHENENPERF DYRNT bl

sl Zpaaly el } Jaxlly alaia)
ALl ae Jand) cile b 4Dl

asle b il Baled Jl 3,55 ¢l Wy giiad o Wil g Adpaall ciladdll Bagacialls bl @ bl

O iy g dadiall Laodl) saga (wlil Cpadsar llin:dd yaal) dasdd) Baga (wld z Mai3-2-2

sl bl e hasing (F A5 dasally Aadgial) dessl) (Lo Beadl) e e lad el

NG Ll ) ooy o)Al aslad i g

o L) Cilgadl) rdgad

ade ik sy (zeithmal and berry Parasuman) ¢ JS J8 (e a2 z3gaill 138 &)
sasally Aaadll asal ol Andgiy Lo G Lo seadll Jlaie U =dgaill 138 Aty lgadll 23

Faaed (paniyy Aadal) asal 526 4 ehall Wy g 3sall 134 iy 2ily AlE (e AS;0al Aadl

p AU JSE) 8 ange s LS ilgad

100 = )S3 B aaye g Glde Ay 5 edeall anls dgena -1

&



4B alysy) J¥ Juadll

5L Clgadl) ¢ dgai 10948, JSi)

I 48 ghial) dalsl) Ll l Luaddl) clalal) l La,lud) cplal)

dad gial) daadl)

. A,0al) dasal) [¢

4 5524l

A A

Lalad eyLany)

A

dadial) daadl) SN A Agasal

1 5528
Al Sl by e ekl b

Zaral) atia)| 5 el
)l & dasdl) 5358

Crbal) clad il 350 cls)yy)

UV sl 5 Ll juall s - ciladdll Gisedic Chagy Glie Ry 5 e danall uls Jgana 2 ylaal
101 = <2010

Glgadll) el ohall oy L Laols Wl allam ) 5 sl Bl ) sgmdl) 23 gaill golall ghall (iay
tol LS g Llals Luld bt ) g Aeddl) adiey ddleial) oy )Y)

o e emaall ol Gl Y 8 5)laYl B jsualy (el cilaBgi G L Badl) e
e ST Opain pedl V) Jumdl Llada (s (el O il 310) Sa S L)
O yaall Alail

Gl ) mamaa el Y] Al (5 S daddd) Baga (lsag BN sl G Geadll @
Gl anfi cpils gl (g 5)0Y) Callai 28 (Jadd (e 1Y Luld o Y Ll V) sl
Jlae 8 bsad (Bl Lae 4aSl) Lalil) (e baae o clesal) o3 55 aaad (50 Aagyes
g

5 A i) Ganadd jadll agle b siulall salgd Jail 5 She (g3l Ly (38a3 e W 5 A paal) cilasdd) $aga ciakali ilalu!
250= ¢2014/2013Alusall dnalane sy gus

=




4k alaay ¥ Juadl

b sl Taaaa Ly Jaaliy o cplalall (Say Cuatlgandiiy 4addll Baga Gailad G eadll o
S cpeie Cigllan Lo giaS 8 ey g s 0l e el ) agilills 35 Jleel Ve
Aaadd) 2 (e Chmiay Lae Johae JSG AL LAWYIS dine Gluld o (g ety S8
Aggllaall dpesills llaall JSilL

S gyl L clads il Cumida Al cYLaIY)y Aeaddly aldl o 5eadl) o
O Pl o) S aadg el Lo gall Jeds 13 Ledlels Gl ea Ly
by el G Leogd B alal) Jlaiy] el add Ll

SN O3l Guity Ladic deadll yelit CuscdaBgiall daddd) g §) piaiall daddd) Gy Bsadl) @
osaly O LS daadll dge g5 () 5S5 Yy ddlid 48k

L) shall cilgadl) zigal —o

Jiizgs Lovelock U8 (e zasaill 138 aung 5 4l e Wpasa Caling ¥ zdsaill 13 (ulad ()
Myl sagase (S5 Al Chine o adlgaY Gl z3gall o Mpais S

ale doany of adsy L Jsn Glendll eae ey Lo gp CDEAY) Jucddpal) 3508 @
gledl) ailadgig ailalag cileaald) (pe dioddl

3agall Hulaay el b8l laY) @llya) o COBAY) Jid rdawl@l julaal) Bsad e
Aexdll apludil 5adinll

aall o3g) adll olaYls dansd) adii) saaad) Sulaall (pn CDUAY) Jia anladl) 5sad e
nlaad) 038 paa

5l 5 lad sl e dakiiall 4l L g DAY Jiaddilal cylaiy) sgad e
O Slad adaiall adiias Ble 5 5a5all (ssise 5 daddd) Bylan Jon 9)aY) saing Le
.48

Log Shad ol La cp COEAYY) ¢Aiy Aardll e g apii e pali pe illledllay) 55ad o

(osabind agily AL 4S5y

2602 Gl ga el bl el

&



4B alysy) J¥ Juadll

5 "l sl Al heme B (e JlalV) dses g COBAY): yuudil) 5yad e
cade Noloany o lsae s agly (ALY sy Log cpdai ) age )
Aalisall el agS)hols adde Ishoany o LN adgiy Lo c DAY ):Aaa)) Bad o

=



4k alaay ¥ Juadl

Y Jadll dadA
Sl s ) Yaaay Wbl ) 135 i) cile LSl gia ) Josdll 138 DA (e Uyl
Cuan Aee Y53 (laad Cliaiall o) paldios adde s (5580 L@ laag Jabe calia (e 4l
Oe A By st s eV A cilginad) e o ailie JG ehane oo L
lede Camy 13 Rwnpall Bl Ll Jalse Lgelsily e WD pimty oLl o ddadladl) Jal
Cle SN Ll Jagniiy had) dpaiy iy e asally Oappaiall (alad) ey i o Jaall
S DS (AE dalls L) 350 Wjliel lytae (K Lge Dl diphy saaal)

Aoalnl)

omaay Bl o 5 el (5 Rl 2 gaall it 3} Aplaill gl 8 g 150 ol A0 ilaasl) )
A DA e dam ceDleall (s lee (8508 Dpaal o Led Lo JBIA (e 3AY) 028 Jililaa g
o] (Dlieg 0l cila L A DA e @llyy gl Al sl Calal) Gass
Cony 4l LAY Han LS ol a3 ) saasll Jal e i) g asin Al el
Cingi 130 clill 3l ks Agas e oy sl Lk Agay (e Al Gleadll 3asa ) iy

ool ey e Capmall Alglas ol e

-



Addait) cilpdy) @ SEY Juadl)

Llaal) cilual) @
Laial) clu)all @
A8l claal) e Adlal) dfyal) adga e

gt N,
4
U e 7
I\ L A
{-_LJ /A |




Adahadl) cilpdy) G Juadl

"

Sigad

e a8 sy aalse CalS A8 jaall Gleadd) a5 a5 dgpdall Gl WSl g pmga )

Calide pa leday) 5 Agpd) CleliSll g puinge sl (e lgiad cgial o cul€ ddas ALl byl

OB 3.:13‘)&4463\ GOleaald) [RPTN t};.ay d_,\_u L) L@..LA 9 L‘h‘):\.c j‘LmjAﬂ Z\.:I.a.uﬂt.\.\j‘ MLS k_ll):\’_mj\
Aaga Cpmeat GLAS 5 Ll U

leiglia 5 zxlin g 4l Ciboagi L aal 5 cilapall 038 (iany 4S5 il 138 DA e Jslaias
PR

&




Adahadl) cilpdy) G Juadl

sdalaal) il yali1-2

Ldlitl) 3aal) o cle WSY Apali 5 Ayl 3jfsall  ailiud) el Sliias, Dlewe
cda (2004/2003) sihall daalac yuudll 8 3 o)) 5S0 da g phi-Aaba@y) Ll
Gaadh 5 pdd PA Ge Apdd) Hlgall i) ) 5l 28 Gls ) Auball o3
Twgdl 8 Adlil) shad) o AL sasall ued 5 Adjed) s 5 el
Clag il mgid)l ) ddla) L) e o duhall adel 5 gl
830 doeniall DY Lwlad haae poiad Goa @l Cle WS 5 dgpaall aleal) o ) d))al

Aspal) (B cplalall Saalall o)) giad B &pdad) jleal) pmed g0 s aile e
0 a3 ) Auhal) cion 2018 cilusall dnals ¢ ppanill agle o)) Al cApasdl)
el L) dpasanl) Graddll Cilisnsall & Galalall Jaiall e1aY) 6 300l 3lsall

AL Gl oo Ukl xes o3 (Ranall e5all Ayt GHlaall Agpae cdaalall 4yy00)

zeiadl Lalll clexin) B 5 dilin) 229 Lgie coaginl dale 295 e ey Cua

Dlsall el Aflan) AN 53 A aag adl ) Auball o3 a5 Lail ieasl)

5 ol el 5 elV) deadd) oalaly Galalall aaiall oY) G e dpal
(insall il Al ganall Jant g A Lial) ¢ ala gl N 5 sl g DY)

o sle b ivald) salgd Jal 580 (Apdlil) Biaal) aad B cleUSY je0 Ll Jisyo

G2 Ay A Auhall e 201172010 Gadapess daslacdleel 3o Garadd ¢yl

Tl Ala Ly Glagall grine o L) udl Gas3 & el daalus

S LS s Al mgie 5 sheagl meiall Lald) Cilexinl bl 5 dgaal) duaigll dyk )
O G Ah clia g Awgall 336y Calide 5 dpaddll COLE Gyl oo Dbl ges
i DA (e Sl g 3l 3y Auhpall Jae Al DY Luslad haiaa yoiad cule <))
5 cbisall el a canli Glaay Sl e aglals e Capenll laahal el

ety ) Gaalial) ellliia

&



il eluay) G Juadl

= Agyifall el B LudlUl Shaall g Apsdal ajeall il ey Jsh puil Jlaae

sl e Gapeall LY Al oda cd 2017 cladsal Al 4lss ~-BANK BADR

~ilue DS 5 Ayl Apatill 5 A el Gl sjaall (3a3 8 Ayl 3))sall 4l (53
5 Saiaal sl cCalagll e IS o0 DA e Al Blsall 1)) 11X 5 —834
Gl aead A€ Gl o alaeY) &5 celill Al sl Biad oY) o
Dlsall He0 dmg ¥ il ) clag 5 bl el meiad) duhal) cleiul 5 el
pmg adal Sy g Ale AN Aapl) Ayl 5 Al Gl Lpdlil) jaall Baat 8 Ayl
el Aulie caalie il g g el Gl e Jed @lidly duaadiia 3

i) agle 8 piule 5)S0e Al 5iaall g8t B el paad Hed Aagd Ol e
b Al e LSl s Aealue (530 dbje ) Al Cdan 2014 il dasls
Cilexind i sl yihadl VLAY Anlleal) dppaall & Gl Lpudlill sjaal) (3a
O Al ciliag L bl dea ) gl slaie) &5 WS Clagleall gand ol )l
Bhadia Cle ST ga) (5201 (yshpe Aaliine Lpudlid Bae o Jpmnll 8 el £l
- el Gaeatl) 5 g lay) e el Gha s Shlee 5 iplae Jo A58 Al

Laddd) Baga (et B Aydd) gjlsal) i) ASa yee Jlad Algucglums Gleaul @
2016 Auwd drala ¢ Apan disai anadl dplaill aslel) 3 jiule 5)S3e (A paal)
5o s dgpdll s doalall Wbl s dapdall oyl 3yla) diadl o oyl ) duall cadan
sl i =111 dd Ay — yihal) malal) oliy 3 48 paal) Ciladdl) Baga (ppuas
Clag 5o blaall gl meial Glialll clain) Cua (bl pea 4 glau) e
Lo 4l peaall deadll 3asa Gueat o Al duydall 3ylsall 5yla) el 1 dew o )yl
sl 513 A @paal) clill Gulas Jdal e lala ga Al Jae i) of e Jy
ADae oYy 5 Liay il Caagy iladd B3 Cpuaat g Aoyl

Ay cdgyladll i) o AUl 3iaal) Juadil ANS A8 paall cilaadl) 3a4a calsp Al e

Siule 3834 (4085, Societé genéral Algérie elu 5 gihall aplal) el Al Als

Rijre ) Aub) i 2013 Al daals gy 5 Adle (aads laBY) agle 3

&



il eluay) G Juadl

O Al @l dalal sidl Ao balal DA e ddpad) Ladl) 3aea 6l s
Aua o ) Auball sl clags 5 SERVERF ziga o alae¥Wl sDleall slaie
Gid) 385 5 dediall A peaall ileadl) 3asa dladl G Ailias) AV ) 4 dgayla A

iad) Luaaf (()ly) dena @

5 Ale gl ) Al cias calall daala ¢ (2004-2000)408 1) Al ¢ daddl
et 5 AN ) Aphal) duasend) dsill Gsedll el G (il eaiall dpaal
ey Ldpadl Gladll pghi 8 paiall s amly G2 ol 1S 5 ((Ladsat day)l
s hesy N ddee G ) Auhall b3a cliag L sl dagl meiall e Al
Ghel Cus A cile il 5 el yaslly 6y Ualisy) dasiye dalle 3asas calaadll ool (ggiua
g€ s DA Ge Dlsall 038 Jiali 5 ey D 5 gydall seaialls Hlaa¥l il

A iaY) byl 2-2

Conddpaall clasdl) Bagy (pend b Ayl dlsall g9 cdeas LG5 alell ae dydie

cian 2008~ 2004 (lagall Gaals cddpadll bl 8 jialall salgd Jal L

Bass Gpend bl 5 ,LeaY) Alee (P e Apdll Hlsdl s0 glas ) Al

cend L) 3)laind alatind & ¢ ihsadl Oy Jiad ol 8 Ldpad) cledll

5 Al oda L) dea gl eiall Creatin) Ealdl of ) ddlia) daU) il shedl)

S Al Jalsall aal e 3l dale 5 el zlaa¥) 5 adagll Caagll of ) ciliass

5 Anilis (e BalEY) 5 il 3900 s (bl Asaal lllia o LS LAY dlee S
Alled 35S Ayl Wjlse His DA (e A jaall Gleadd) (s5ie e 28l Ul

clliblae; L) 4Ldyaal) cilaadl) Sasa Jo copall) S (e sl 7 luas dlec deal o

Gadly) luhall bl 5 5lay) LpaalST 8 5oyl 5 saldll G psieale Ay 33
Gleadl) s3sa ot Bl S Gl L)) Auhal) cias 20176k amdY) dasls

&_\.\“)J.ﬂ\ O :\..-)J‘)Ja iDle ey ‘_“J;\ :\.a.nbﬂ\ Y &_xLAjS 9 c@h‘g\ QJ)LL.AAM GA @3}4&5\

)



il eluay) G Juadl

Adypadl dadll sagm 5 (Gl el (Aynl) Bl il clalial)dadiag salaly

(A salal) 5 Calalaill LY lilaiay i plae ) ol

aslall Axals A yaall cilatdl) 5asa B Aol NN S ol plla asa slige

Shisnll N 5 sae e oyl LY Al cia 200660031 ol ¢ Al
Gsima e lela¥) g o bl g e S oalie DA e
Craaa Yedgin¥) Aplaill Cojliad) b babol dpadl laodd) 5o 8 (Lasl el
Ball) cleriad LS 32)26 520 (e 0S5 A e e ey 5 ) 13gd Al
SN pealie Jesdd (ggima il agng ) Auball cliag . Llsill eagl) gl
G amgl)l geaill 5 clgra oslalaiall o)y WS ileaddl saga dlad) Jlaa) 3 st

DY) e e SISV g ddpaall cilardll sass dlad paen 8 gsine il Al oK

Giiat b Adyaal) claadll jeiwall el el gaa ¢ lay lale oyl Zijee

Al Ay I Gl Gan 201665 b Aty cijlaal) B Ludldl) 53l
Aaal) Lagd g€l ¢ polatll 5 Cga ) EDE o paling L paall lardll jaiall Gl
e e B DY) Cjlad) (8 Gl shall Gaas (A (O] 5 gl
Jalaill AL 5)laind 92 Lgie gluind 148 ey dun Gluial¥) sylaind Gy e clilyll

Ll oppainy Lygas & Bpadl) Cijliadll 8 cplalall o b)) caaiagl 8 5 Slaa)
P e el L paall Gleadll 8 jaiiall Cpoadll (e 33 Aliglue (3a8a8 e Uil
Gy Lee glY) 5 OISV acy 5 Bpaall LSl alaaiul 5 osdall 5 dasall aais

Al L il aladin) leadl o aSE e (Al 5

S Al S gainge Jsl (e Lo aagy 4l sl oDlel 35S0l cluhyall DA (e
A padl Gladll g aimse Joli lntary 5 cbal diny Ay Gunly dlae Al 5 dpany Dlas

5 Al ylsall) Auhall (gruaie sl e e 5 e unlall Aje Auhy 5 Glama Gl Al

Sherie Cpn JGI Jsaadly Glu) deae Auhy 5 mlall de A d A (b paddl Glaadd) sa5a

relahall o3 e Aall Auhall Gae L s Ay JS




Lidatl) el

ALY Jaad

AL luhall adli Jsos 104 28, Jgaal)

-

PR Jae Lsisall | il il | Jiiesal) sl calll) Gaaly)
Lufl (L)
5 dpadl sl losnipal) | el Baall | ailind) il dpmn Dl
as Dl il i) Aol inad) alsall | (2004 sil3al)

Bae  @DlaY  uldd

.-” G

Sl

bl aae el

Al 33l

Ll Jia

Sie Glugall DALY | duaadl Al (2011 ¢ slars)
il Ll
Vhsall 53 2ag V5 AN ey Al Sl | Sl Dl | dsh e Hlae
Daall Giad A Al | —ddpl) Al S ebaig) (2017.4L)
Badr <l duwdlall | il P (£13Y) o ¢ jains

Mlsall By daal

Mlgall )3 A

s

Olgan!

Se dlhe dnal| A, il 4 yadll Ayl (2016 i)
Glaadll Baga —111-4.y laalaly
4 padll

Oye Aasall Zlas Apadl | dudlall siual) | cleli&l) s | dagd s
Lyl el LSOl dollel) Ayl (20145552))
5 laa e jisE <Y Ly

Qe @b Clles Sl
Op yh ABDle dsag | sl el | Apdlil) sl | Cileadl) Basa | Ays) Al Al

Ladll  asa alad

Siaall (3aa5 5 ddpadll

Sl Sl

bl zylad)

(2013

=



dgabtl) alys) S Juadl
Ll

acsn Sl dlee | 5 A oy ik @l paial) Jexa

il Jasipe cileadl) dady ) el laal) 2000alall) )y

i) e 4yl (2004~

5 bl caalll| Jiad el | Sleasll 3a4a Dlgall | aalell 2o A

S ol sl ale sy 4 yadl DY)l [ —2004  olasall)

axiHLEaY) Al sl (il (2008
Olae by apyill 2535
Apdy Ylse B B
FRTENRTNEG R PN YW
A padl claaall

On Ak ADle a4y laall | Baga sl il | Zluas ke 2as]

S ealnl cwpull | s Sl leasl) (2017 )

Ldpadl) cleasl) 3asa 4yl

lasbaly

Goima A0 asmg Colad) | Gleadll sasa | sl NI | ana el

DS pualie Jasal | dna)¥) Al 4 peadll o paling Oles)lla

Slea) b Gyl (2006
Gleaall  33sa alad
saic ) 5 Adpadl
Goe e Y
P U I L
335al) alal FPEN

5 skl g of Colad) | Audlil) shall | claadll Gauad | Syl e

5 Lol aladtiul L) sen da3lY) 48 padl (2016 Lysw)




il eluay) G Juadl

gl 5 Y s

dalnll sl 3asy

o3ef §)583al) cluhall o lalaie) cpiallhal) das) e
: sy ke Jsall PR (e

5agn a5 Ayl e LIy AR Cany L pile IS A5 bl 3yl 1 -1
g padl cilall

(A padd) laral) saga gyl e Sll) Auhall gyitie asl dayy cilgla cluhall alaaa =2
bl Jae cligall Ll 3ally

S e lgiad gl 5 dalai®y) Gluwsd) Gu Al luhall LSl gaall cie g =3
iy b Adaal) Sl Gans el LS dadla) oy b leie 5 aglad Sl 6 4iul)
& Aasanll gl e due o cupal Al sda 5 dald gy 8 AT 5 dagee
il

L Ly (2017-2000) clsive o Lo cul€ cluhyall b dgle)ll ag0all Cus 0 =4
2020 das b cypal 0

AL byl e Adlal) Ayl phga:3 -2

tsh Lo Al cluhall e Adlad) Auhall jae Lo aal

gl o dgylaill i) cdualaid¥) Sliwsd) C duhal) Ly caogi tdaal) Ay Gua (@
B Ae DAL dasenll sl & Gl Bagd Aol Ay Gl Lagd cApaBly)

s duaal Sl ) ctan e Leiad cdnlad) coludyall i) clalasy) cae o5 1ciagl) dua (e @

o) i e Lot s el g lunsall daudlitl) saall o il S 5 4 i ajlsall en

@ie hayy clgla Gluahall dglel o o Andlall sl ddpadl cladll 33 Ly

Jae lonspally Apdlil) 33l (Adpadll Gladdl) 335 5 Apdll Cleligl) Al

Al

=




il eluay) G Juadl

5 bles Abya) bl ) @l He Gla clglad Adlall duhall dally W
By dyagenl) il 8 Adyad) laddll saga et 3 (Slaxiad

olicY adll ) meid) clubal)l dulef chansin) :Auhal) 314 5 gedall Eua ae
il ALl cluhal) dpde (8 Auhal) 318 Lawaly W cculuhall o3 Jiad Caliall zgiall
el e aiall ggiall (puii Agdlall Auhall cueadin) AU ULl aead 31 Gl
V) ljliel GLawy) e cadie) WS sl jaagl il a5 d5L i)l
ad) g snse e Aa P UL g il sbeal) pend duulial)

-



Adahadl) cilpdy) G Juadl

t Juall) dadd

35 eofalll e 3l ldal ddpadl cladll saam 5 Al GleUSl) cpase s
ol il Adlil) 33l agle an gl A Ali ey aalgall 38 aal dayy Auli JS clgla
oo Al Auhal) Sae Lo aal 5l el ) Al saall 5 Ahal) Ay DAl ) asla
Glaadll sasa Gaend 4 Al Gl He Lo o algla gl Ble 3)S bl
Hleall 3y cdiral) 2ay 1 8 A 5 3L alad DA e ¢ iballs Luasend) il 8 A peadl)

Claiuy) axy

&



v

dlasall dpal) s ElEl Suadll

MJJJ\ Jaa delld) e Bl e
MJA”
C..\L\.M dkBlia § dage




Al asal) Lyl G Juadl

b (B pad) claadl) saga gyl cule USI)uhall clyind gyl HUaY) e U Lo
Oe e e gpuidl cpdla (ALl GLES) 5 Llas 4t 5 Le Lalany dlglaeS Juadl) 138
oliy cglaal) daiill oy g yihall aylall Slidlz 8 Al 5 sam A5 Ayliall G senl) Sl
Jgay ) danll g dadal)
t ) kil Jeadll 138 P (e Jslain ade
Ledes Tase 5 lealen ¢lealis 5l Cun (ge Al Jae gl asiiy o gl 1Yl =
Auhall dne 5 adiae ) @RL dplad) Auhall dagial lelal) Galpiul b -
Al Aflany) ) 5 bl aean sl

2l Jilas 5 Caag asis al 5 WG -

X



Al asal) Lyl G Juadl

elhel @lly 5 auhall Jae @yl e IS (o B35 miaiy agiiv Aaalyal) Jaa gl oo B3 — 1

el JS Gyl (e Al el Caling 1S 5 agie JS Caypd 3L

Aglaal) dpalth ol sk :1-2-1

30 b g3l 85-85 o asmusall mpar daall Al el (puulichtaall Lal oty 3|

Craiad Al Adpad) 5 Lol Clawsd) 28035 e sale) Ul 6 olull e Ll (1985 il
(z2500.000.000) b Sl sl Caual )i Jlaudyy ol 5 gseadl eail) cilalal
Ol s Aol Glle Aiagee Adle duie sa ilgalge o Adaal) dnadil) ol Ciyad —c

tdasad (8 it (5 a0 alea () ALRYL ailasl) sl il lilead) IS s 5 (glal

Aalaall gl Capat Can A guiasall galea®Y ] aoldall ld dpasandl SR 5 Cilsall o
(Aaald) 5 A3Y5M)

dgbagl) 4y gaiill eyl 5 ilalaidll @

Adadll 5 dyseal) lalall 5ylaill cillee @

(bl ca)ll) pa)ll e (gl dla Ll Al lleall o

Al Wihasase mnd dleel L Al 35580 5 Gapall (il s Gillead) aran @

:(BADR) :4.d; ) daiil) 5 Aadil) dli:2-2-1

ity Ay Alle e Agiyyl) Aanil) 5 A ey aegdady ) el 5 A i sLAS
Wl Gy iy 5 Aaalie 38,8 <G e 1982 (ole 13 8 cilil agend) g Uil )
. @l s 33000000000

Gl aey 5 (Al alladl Su38 5 el gladll skl o dpal 8 dalge Jiali idalga—c
Pl a5 Adpall 5 il de Ll

(DGS) ebd\ ).m.d\ 3.»41.‘1).1 L“SJ\JE UAAA *

-



Al asal) Lyl G Juadl

& Al lybas o Grsatl) 5 Juai¥) dgpae Jlus 5 8)3U thac lusal) Aalal) iyl *
sl B Y 5 Anld bajlse o led pavads Al Wghdil Jysad 8 el Cua il gy 2Ll
Nezahel ca lanly Jia ¥ 2ol maens o) LS Uagala 10 Led dailly

: (BEA) : Al gilall &, :3-2-1

O Lage alea 5any asy (1986 ila 15 diw 3 a)lal) gyl el Lis :BEA &k, slis-]
sk calaal st I e Aia¥) GlSal ) Glugally dilaie S8 L Al 5 LK

tal WS L Aalal) JleeY)

- ol Gyl e JlsaY) (st Adlaiall wilagl Jlind *

lellexind Al 5 DAY sl ugyy auiss *

ianill  Cada il cllery dilaial) 5 cclill Gyl e ol a8 a0 A adal) clilee Sl *
Clalaiall g AN Lol s Al Al giiall lileal) (e Jlsal i) *

tdufyal) duagia —2

(bl pen A Ceadind ) BT g bl Ae 5 adine ) el 13 8 Gyl
Aeaiall Ailaa) Gl 5 Auhal) zgie

o yal) aaiaag -2

(e5e (Badr.BDL.BEA) Ayl Jae lsidly Alelall Ayl 315l poan Aubyall cios auia
238 olsel 5 oS olsel el e Auidas Calial DG e
aspadll 5 auhall Jae el il ylsall I8 ) Jsasl dgaial Dl tdahall die 2-2
Jlaall (10 dipme Gl mpud 5 Ug)sS Andla o Dl g Gpe AN A5AUELY) Cag)ylll

L&JL:UA\ e.l Sd‘)é.a 50 c_sﬁ :\..\:1:.3\ pan ?3 ‘(Z\..D}QAAJ\ L)'“:’:J :LA:\L_! L_e—°‘ LG—..‘X‘: UA}..A.\AS\ &_1\333\)
IS Lanie ZN gl dgda o)) Calial) IS (e Lilsiic




At aal) Ayl Al Jacadl)

Jele 20 :BADR iyl duaiill 5 4Dl el o
Jue 10 :BDL fladl Loaiill oliy o

Jale 20 :BEA gihall ooyl dlidl o

sduyal) 3180 3-2

5 dpadl cleadll s3sa Al e LSIL Ailaiad) 5 lgres Ay S UL dapda e lely
35Sl Al gl llas Al 5 Auhall a3 ehal 4 zsaa)l gl HlaeY) G 138
Lans eapdlaal) Aaadlall ) Zpad ) LG Gub ge Glastead) o Jeanl) digaa 5 lils
SSI e L) an Cua ghia) e duhal) Cilal sl Adled o Aadle SV 31D
Sy el IS JleY) 3 Jlae (A alall Gnl 3 UL pead Aeadisd) Sl
IS 5 Al g amge Do Ll Al Al clubal) Gaey e slaeYl oliu) 138 s

Syhagall 3301 (gl Y 5B ey 5pa e slae Y
Pt Aty glae EOG Gl ey

oany eaall 13 ey cAahl) e a8 Ladll) 5 Aeddd) clll) e -

il el il ¢ 3 ARG 5 Al Apaddl) ailadll Ay el
Byl Dlgi ¢ gl
My gsaa A degd pslae EDB gl 1 ey sy ydal) e LASY) ssaar B jeaall -

Aadina glaall oda e 5 o(ludl) Maaia) 2 sma 5 Bleall 2 Hsme Al
tsp ol odag Ayl il S A8 peal duarada dagl e dchsesile 16

05 5kall A 01 3)lall (0 Chliall ol tdd el 2ny @

10 3lall 06 3)lall (pe Chliall sl 13)leal) any @

16 5Lall I 11 5lad) o cbliad) s zalaxia)) 2ny @

faaie tle 15 snall 138 ecal ddpaal) ciladd) 5aga eae ) jeaall -

.LS).;AAS\ claddldl EJ); u.ul,)ﬂj

e



At aal) Ayl Al Jacadl)

Glaadl) BJ).A) SIEN jeaall (M_Q)M\ u\;hﬁ\) @Lﬂ\ el ahle Jld 8
ool 5 el i ol iy Ape ol (e degane LS o (b

By Gilsa pe | Gilse 2 s Gilsa | 52y Gilse
1+ 2+ 3+ 4+ 5+

Gllal b e ey @A rgigall Glad) JSal e Lauy) slae) 8 alde) 8
ol o gsing il ol cclalidl o el gl Al atiaall dall di e saaas

rlld gy ) QB 5 omsite AV 5 3l Laaaa]

[] sady (ilse 1 plalall Apalall CBlagal) ae il 3 Jandl Caalia ap Dl
[] (385
O i
[ ] Bdse e
[] By Bilse st

.......................................... a3 (ysa5 (Al il 5 cilalydl
B Gl oS B Al Glaslaall (amy (e 2did SHpall o e slde) 5 a8

e

pbatat) clibd Libaay) datleal) culluid—2
astell Aplasyl aiall el aladinl scdeesd) UL Jilst 5 Luhall Cilaal ga)
»4(SPSS IBM22) 26 laayl) statistical package for social science aclaay)
Jie (Aasl clany) pada ot Al dibasy) QHUEAY] (e 318 degana o (gsing malin
Clae Jin VY clasi) aay cgilinadl a5 Sleall Lugally o))l

R
tlahll o3a 8 Lot 23l Aglany) Cullud) de sene b Led

.



At aal) Ayl Al Jacadl)

daid S (4=1-5) &Y ulie clayal dad jraal 5 ST Gn el Glua 2 zgaall: Yo
dala) iy b 22x(0.8=4/5) dapmaall LAY Jsh o Jpaall Golid) cilagy e e
B S oads g eV sl aoadl el 5 (F1)oebiall 8 ded G810 U dedll ol

pol LS i) LA Jsh raal 1388 5 (1.8=1+0.8)

cdaky sl Y S 1.8 N1 e @
Y Jiw 2.60 ) 1.81 o @
She e B 3.40 N 2.61 e @
sl e 4.20 N 3.41 e o
sady 3ils By 5.00 1 4.21 e o

sailadll e Capeill 4 ghall coll 5 Sl Al cud tdygiall quudl] g el : Ll

() slae e olal Al 2 Cilla) 2007 1S 5 cignll Y Al 5 dpaidl

Slo Al Al s (mlial ) el sae A Jlexin) S ipasel) abuad) Jaugiall: GG

Sl leaugio cua Ghlall i e el a5 e IS
oo e JS Al Al clls) Cibadl e A Gulid) s aaiiiul g beal) Cilad¥) :la),
il lla) codn galiasly S5 Jde cly jhall e lgied gl WS 5 ¢ luall Lgaugie
oSal) 5 Al ahil cilla) o il J8 WIS mpaall aalll e J8 Cibad¥l OIS WIS 5 ¢ Al

c oYl slae chle Ganp 8 ak Gl 1 o Lle (raa

ol 2 pal) e S (o A Rl A jad Jalacal) 13 w2850 3¢y gy o) Jara tlesalds

. :\.:13‘).-.4.«3\ Gilaaaldl 3den g

0



Al asal) Lyl G Juadl

A )ll a i) 2 dgall) 5-2

Al zigad (10) a3, Jea)

N
ﬁ)a.d\
J
2
[ Zgaﬁ.d\ Gladdldl Baga 3)lgadl
y

A iy ]

ldad o Luhal) L) Lo lely caldall 2 ¢ra

szl Addlia g i §:3-3

Sl aildly  dMa:1-3-3
alallaal. ]
alaiuly(Cronbach’s Alpha) s Sl Jalee Gl 5l Gl (e (sl

JSS B3I | Adyaall ciladdd) Baga Joaa | Adall cile iKY | gaa i)
0.614 0.799 0.50 | #Lug sl clil Jalas

SPSS ibm26 zaliy il yia o lalaicl: juaall
Gl Jelee iy LS ¢ Alpie Al i apead LA EDlelee of (05) Jsaall e asdls

Gl Gakill Lo slaeY) (Sary Alsde cili A as 0.614 alowy) il Wl

Ayl

.




ilasal) dafyl Y Jucadl

thaadldl) Gl 38 Adlall ‘“ALAAY‘ agll—3

:u-u.'\ei\ -1

puind) cua Dipll 13355 (06) o) J g2
:\.\ﬂ\ M\ Jbsal) Qaad)
%65.2 30 S
%34.8 16 S
%100 46 £ sandl

spss wlyda o aladeVh Gldlall dlae) G jlaall

wdadl

i) s Rl i (1) g s

il 28 LY W %65.2 Ly dgsie Gy 30 &y 5sSA s o maly Joaall PlA (1
8 ahall 50 Agane oy lee 0 Al due Gl dglel Al (%34.8 Ay 16 cpaxe
Al cualiadl g

67




Al sl Aafp G Sual

(ad) =2
andl s Al 13355 (07) Al J g2l
I giall Luul s ol
%26.1 12 30 e 8
%52.2 24 145 130 o
%21.7 10| .55 46 o
100% 46 & sanl

spss <laAa o aladie¥h Glidlall alae) (e jladll

Al

H30 e
Wi 45 N30
Wi 55 46

Ol s Lial) 1555(12) 28, JSiil)

il 3835 30 e 8 agio ady Gl Agal) Sl A o ey oDl JSA 5 Jpaall DA (e
AV il A5 J8 L %52.2 Aoy 35w 45 1) 30 on b st ol 2D el <%26.1

u



dilasall Al Y Jucadl

Lyl dlee Ao jagm el OT O lae %21.7 o <y Cus 4w 55 ) 46 (e FURRY Cl)
(fuu 45 530 uu) t\dg‘}(\‘;\s'é)a\é aald

oo

feaaladl) g ghual) -3
il g gial) s Al a5 (08) ady J gl

I gall Al S| adel) g ssal
%17.4 8| i a5l g5t
%52.2 24 ol (ssine
%30.4 14 Le Ly

%100 46 o punl

spss wlyda o aladeYh Gldlall dlae) fa jlaall

craalaill g gRecall

%17.4 ..-'_5&1 _51 ‘_?jﬂ_;‘_gjium

B e it s

%304

aslal) g ginnall uns dial) a35(13) 28, IS

DY) el (%52.2 Ay rals adlaill ablgine Ll Ol adaee of 2aa3l Jsaad) DA
Gsima 53 ab Cpdl) AU Cul€s A J8 W %3004 Aty Ue Gl aledl) ablgias ol

o



ilasal) dafyl

Gl Juadl)

srala (ssiwa A dlse o Hism el o Jy lae %174 agians c Cua Ji ol o5l
) el s (e a5 lay) saaa S clac) o 08

: gl Cileall —4

) il cua Ll 2558 (09) pd) J2al)

Lgial) Lol (i) ilal
%65.2 30 SR
%21.8 10 oS (y5e

%13 6 20 (50
%100 46  sanal
lgall il

o
| e

i) cial) o Bl 555(14) 8 (<)
ad) el Lty ) el agiia Jlead) dulle ol odlel JSE) 5 Joaall PlA e iy
O A 217 Ay a3 lsel an Al Jleall cul€ 3l Ayl of and Ly «%65.2 s

70



Al Ayl G Juadl)
508 chyl) Je jagn el o o Ju lae %013 Ay ddn ol cwlss Ao J8 ol axs
gl el e adll e

13l Qi -5
) Glgias un Ll 35 (10) 4 Jgaad

4 gial) Ll sl JECRIRW
%34.8 16 Clgin 5 e i
%39.1 18 Glgus 10 A5 e
%19.6 9 4w 15 A10

%6.5 3 B 15 e S
%100 46 & sanal

spss wlada o aladeYh gldlall dlae) e jlaall

3kl ol g
Bt e 5 g
= =

il g
a5 A 10
W isw 15 g il

5 Clsin n Adal) 13555(15) ad, Joil)
%39.1 Aty Dl 10 I 5 Gn b agined Glsin Ll adl Ja o Jsaadl DA (e LD

V10 o agipd ol AV 5 %34.8 Aty Gl 5 e JH gt cialy ol A8 gl

71




Al asal) Lyl

Il Juadl)

5 ¢%6.5 Lty B 15 e S agipa cpdl) b0 cul€ 23 i 1yaly (%19.6 A 4w 15

alic dsay ) aaly 138) Sl 10 e B agind Jee Sle ign o) of e dy Ll
(sl A

s yal) Slpdia Ciuag 2-3-3

Al e lEst) | gaa Yl

148l ey -1

a0 il | haugie dijpall | a8
Llay) @l | bl

Gilsa 0.608 4.17 | 488 chpa 5 Gajlae sSliay ol ol el i | 1
iradl Jaall lae b

(3850 0.729 4.04 | Colalall Lialell cDlasal ae il b Jeall Cralic adi | 2

il g 0.442 3.93 | el aglag Aii€e 5 den Cijlae Gl Jle ol | 3
pelec

Gilsa 0.526 3.89 | lawal 5 5yally diprall (593 e clalall e olil) Ay | 4
Hegall Cailla gl Jail Al shall daaall

(il ge 0.823| 4.11 i) b sllae Guilasall Jdpadll Gaaddll| 5

(3Blga 0.342| 4.03 2l S g gannal)

da o rg 135 (4.03) Ajeall 2xd olead) Jasiall BN Aal) aly el Jsandl DA

0.342 5)na i

i) 5 ¢ Bhlea’ dan il Al Glhlie o Al ol dY 4K A gl

s Y Ayl & IV 5lall Ciela Cua bl due 3l Glla) B BL deas iy Lae
Lassiay ¢ Apadll Jaall Jlae b A4S chd 5 alae osSia cpdl)l AV el iy !
Ayl o b ¢ ISl 838 i Le 525 0.608 (glane il 5(4.17) )38 ol
Claal 5 8yally Apeal) (593 (po cplelall o il adiny " 4 lly Aaghl 5kl il 3,aY)

=



Al asal) Lyl G Juadl

ihadl 5 ¢ 385 il Lo g5 (3.89) o)3 lus Jangiay ¢! dagall Ciillagll Jail Al ghal) danal)
Ngr Janll 0l Lol ie Adjpeall o adied gl o) Jny 138 560,526 )8 (55lna
B)lgall 2 -2

5yleal) 2 Aanpall o giall sy (12) a8 (Jgaal)

Ao dhady) b gia Slgall | A8
Ly & skal) ()

(3850 0.822 3.76 | clgall b 2ami agal Jle e ool Jas | 6
Aahie Caillay b aadiud

(385 0.677 3.83 | sk Jal e Dbl @il oplalall AV Jesy| 7
peihB 5 agihlen Cuass

il g 0.614 3.98 | cleha¥! 5 ) 8 deju Jlaall oSay g alay 9
relee 3 L6l o Ul syanl

G3ilsa 1.120 3.65 | suaall chleall e wlalial ol of i) ol | 10
cpdladl cplela) Glas o eyl sale) A (e

Gidlsa 0.467 3.84 sl Sl £ ganall

dagd o A 135 (3.84) byleall andl luad) Jansiall 30 Al iy oDlel Jpaal)l Pha
0.467 38 (5 lma il 5’ (354" Aayy CulS Bleal) 2y hlie o Aual) 23V 2K Q3 sal
"oty ) Aipall 8 Al Blal) Ciela G cdinad) A Clla) B Gl agay e s
Lssias ¢ aglee 3 LA 2 ) sasad) CllelaY) 5 b)) 8 dejun Jleall oSaty 5 aley
Al g 8¢yl Al 8 "3 e L sag 0.614 Giadl 5 (3.98) o b
DA e sl hleall (e alaliial b of i) sl & illg 5l 3)lall CulS 3,aY)
Sl iy L sy (3.65) )3 les augia Copdlal) Galelall elijas gyl salel
lla) cn ahleal) (553 e A o gl a5 e L1 1120038 (glme cala)

JAyal) de ol @l

=



Al asal) Lyl

Il Juadl)

ddlaiuy) dey =3

Jaxiul) 2 dassall illass giall ragy (13) a8 (J gaal)

alay) da s Cafyasy) b gia Aaiay) | a8
&kl (bl

(3850 0.424 3.84 | ce coslaill 5 Jalaill (b cpprmy Sl & Jleal | 11
oY)

Gl se 0.709 3.83 | Jarll slawind ga danll dels (g Jleall | 12
Jshl cld

Gilsa 0.809 3.48 | 5 allad Jeo cullad 5 lsd elid) 3 Jleadl a2y | 13
Llac

il ga 0.778 4.13 | agenlss Ladic 5 5 any (pslany clidl 3 33Y) | 14
5 Gl GlEs) gllay 5 Apea 5l A0
Jslall aas

Gilsa 0.928 3.63 | cllliial dlaind agSsbu (ygpm il & 21| 15
ddlidl 5 b3l

2las 0.828 3.26 | ully daad Al Glseadll 5 bl adaes 16
Jlaadl Gyl el

Ghlsa 0.463 3.69 2l 1)) £ ganall

O A 135 (3.69) slaxiu) e olall Jaw il BISH Al cialy oMef Jsaall Pla e

@lme Calaily o Elea’ Ay ClS Maia¥) ey Shle e Auall 2V LN Al A

G ode Aahl) Bl Cela Cua Al A Al Cilla) (S 3Ll a5 046303
Oslslag 5 Ausmia ol A agealsi Latie 3eUS 5 aa (ysleny Glull 8 ALY ay (oY) Al
525 60.778 538 g)lma Calail 5 (4.13) 0 lus Jausgiay " Jslall pumy 5 ) L)
ahad o lly e dualll 3lall cilS 5880 el cpa e ClS alu 8 G Qs L
525 (3.26) )38 lus Jausgiag ¢ Jlead) Ciyla e il elidly ¢haas ) i) 5 <yl




Al asal) Lyl

Il Juadl)

el il 3 Jlaad) o e Jay Lo 13 5 0.828 o) (gilime il 5 Calad’ Jily L
gl 1 e adll L Jslan Sl
Dl dga (e Ay e e jign (Badr.BEA.BDL) &gl o e aSall oSy AUl

Al
4dyaal) ciladdl) Baga gaa s Ll

a0 i) | haugia i panl) clesil) 3asa joaa | ab)
Llay) @l | bl

G385 0.729 3.96 | il age JSN 4ni 5 el apesd iy | ]

il g 0.729 3.96 | 53eaYy) 5 Gladl @aa o il pamy| 2
FPRECIA|

3y (3990 0.544 4.28 adlhge 48l g dallas o Gl jayny| 3

G385 0.695 4.09 [ 32054l sxelse 3 bl sligly Gl Sigy| 4
A padll Gleadl) oy Bleiy Lod

308y (38 s 0.482 4.35 Cagi€l) apadi die pUadY) cind olill Jolsy| 5

305 (3l sa 0.612 4.26 | dalully i) & cDlebadd) o Clela) Caaii| 6
sl s

G385 0.515 4.04 | 50 sl cDlalae ity il & syl W3] 7

385 0.718 3.87 | clialgll sanl oDl (sl dagyudl dulaiay) | 8
il 8 Gagal

3a%y (385 0.664 4.22 | s3] eDaall Lasiad) leadl) el b deyudl | 9
el 8 dagall claalsl

305 (5ilge 0.706 4.35 | aDleay dilaiall laglaall Ay o el Lilsy | 10

G385 0.470 4.14 | clexdll a3 dolidl 5 syaieadl LGN | 11

=



Al asal) Lyl

Il Juadl)

b Lagall L) e e dadiall A jeadll

i) b o)) a i

3y (3990 0.519 4.33 ¢ Nan) mlliae slelye clidl Glslsl Gaa e | 12
5y (39)sa 0.931 4.30 | Galdl Glalial) g5 e odkealls i) Wiy | 13
3k (3dlse 0.537 4.39 | Ll cledl e o5 o Gl jas | 14
el aglliind vie Aolual 5 Zilalll cplelall
pexa Jaladll
(Bilsa 0.319| 4.14 ssaall LIS £ ganal

T peaal) laral) 335a] Aanall Cillansgiall gy (14) ) Jgaal)
a5 (4.14) G padl ilasal s3sal lual) o giall BISH Gadl) cialy el Jaall DA e

5" Gilsa’ Ay i€ A pad) leadl) 335 chle o duell alEY 3K A8 A o) e

e Al Blall Cela Cum Al 2hdl llal 3 Gl iy L 0.319 )38 (g lima Calaily

die Aaluady) 5 AaUall Galalall Ll Clendl e sS5 f Slill (apmy " e (1 Agyall
Le 525 ¢ 0.537 )2 iyl 5 (4.39) o)d olua Jassias ¢ agae Jalxill 5 oDleall aglliial
i) " e Al Al culS 5 Al s B cplSd e (B el Gl Qi
Cibail 5 (3.87) 0¥ lea Langiay " Gl 8 dagall Clialsll san) e Daall (g5lS0 dayyud

Usbis (w5 (BEA.BADR.BDL )l 5l o i lea Gl Joldy W 585 0.718 o) (g5laa

eilens Baga (et ) (r Lgalale

&



Al asal) Lyl G Juadl

lua,dl) jLddle Julat-3-3-3
t ) At l) Aun
Adlee shie o dppdy DS o 455 Y Lpagaall i) H
ellae jshaie dypdy e a0 dua ganll Sgidl H,
dss o) Chlie mea o Gl bl Jas siall 45580 dajil) 30 LEA) o
Sy alu el o (5) 5o 53180 oluad) Jasgiall g Cle LSl dgati alagl 3k
- mladl)

Gl Sl sl gadad o Alay) clapdl Aad) galal) T-Test Lad) mili gags :(15) a8 Jssa

Test sur échantillon unique

Valeur de test = ()

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Sig. Différence
t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
<l 103,833 45 ,000 3,84792 3,7733 3,9226

0,05 AVl (ggima die gpina blay)

spss wlyda Jo alaie¥l lidlall dae) (e jaaal)

el Gkt Joa o) e IS0 lond) Jassial) dad of W oy o3lef Joaall DA (g
Dast Gl o e Sall (S Y adl e Les Blge dapa Jile Lo 138 5 3.84 1 a8 il Ll
AV ssia (0 S8 525 Sig=0.000 2 sinadl YAl (s5ine dadd O WS digpdy @l e
&l 5 ALl Ayl Jin g dgyieal) Ll (i JEL 50,05 2553 sadiaall 4y giall
P Al A ) A dY)

Adlee shia (e lgiledd Baga (e () (o2l ¥ dpaganll il Hg

edlee sk lglert Baga ol () (o2t e gandl gl Hy

-

clasdl) 3aga Cead 08 LY clajdl Aal) galaY) T-Test jLad) il mlags :(17) ad) Jsaa




Al asal) Lyl G Juadl

Test sur échantillon unique

Valeur de test = ()

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Sig. Différence
t ddl (bilatéral) | moyenne Inférieur Supérieur
325all] 87,856 45 ,000 4,14203 4,0471 4,2370

0,05 AVl (ggima dis gpina blay)

spss wlyda Ao alde¥l Gldlall dae) (e jiaal)

Basa Opead Joa b)) @hle IS0 leall Javsgiall Gad of W oy oMol Jpandl DA (e
) ot sl o o Sall e 4l iy Lee Bl3a A BB L 13 5 414 5 38 L@lens
AV ssin (e Jil 525 Sig=0.000 isixall ANV (g5 dad O LS lgiladd 3asa (pauea
G s Abad) Lyl Ji 5 Agheall dua il (min UL $0.05 o sl sadied) dysied)
Aedlee slaia (e Leilend 335a Gpend ) (oandi ageal) gl ob asl
¢ A ) A RN ——

A yead) lardll sasa ot 8 Agpid) e WS B aag z e Al yan
A yad) leadl) saga Cpuad 8 Al @l 5B Y tHp Apjdal) i il
A yaall Glaadll saga Cpad 4 Al cle il 5l iH) Alad) A i)

ANOVA (,al) Jiai s REGRESSION Ll [hall last¥) Julaty il o3 lsal

F



Ldyaal) clasdd) Basa o Ayl cleUish) L0 (17) o8 Jgaal)

Al asal) Lyl

Il Juadl)

b paal) cilasil) Baga sl _pical Lapkie | ki dw
] b jlassy) Jassy)
o=y sl dsd | Sig R’ R I Ao
dua il
(5 ginsa Jalza Ly Jalza
AV | sl
=l 0.590 |0.007 0.082 61.388 0.082°

: Jiiwal) il

) e i)

spss Glyda Ao alde¥l Gldlall dae) (e jaaal)

CilS A paall clerdl) sagas Apdl el G R LD Ll V) dad o) el Jsaall

oo ki %0.7 o f R?=0.007 20530 Jalao iy WS Cipnin blityl 58 %8.2 dausiy 0.082
Lo lan Al Lot & 5 Al oY jusil) ) d5my Ddjeadll cloddll sapa & il
Cilardll saga Cpnd 3 Auhall Jae Lpesend) gl 8 dppid) leli€)) Aaalus a2e e Jy

A padl

dgag ade Ju 1385 0.05 Lgidl s5iue o ST g8y Sig0.590 AVAN s5ise o) Ll LS
adll Jsd & ey il el Adpadll claddll saga o Adlaa) AN D 355
WS Ky b Adpad) cladll s st 8 Apddl Gl 5 Y BE) gl

tol WS Y A padll cilaadd) sagay 1 XAl e WS o jlaatV) dilas

Y= 61.388+0.082 X

e i) il i)

tsy) s 8l Al

L ypad) Glaadll 339a Guuad o Ajeal) aad dilas) ANV 53 5 aag




Al asal) Lyl G Juadl

Glaxdll 33sa Gaead o ddjaal) and ddilas) A0 53 5 aae Y :Hp ddall A il
4yl
b peadl cleaall 33a Cpend o A8l aad dsloas) AV 53 1 aag tHy ALad) i dl)

48 paall Giladdl) 5aea ,-AG 48 all day Jg'.a'li (18) 954 J gaal)

Lbyad) clasdl $aga salil) pital Liakie | ha du : Jiial) pgiial
; ; 5 b‘)\du‘}” a ylaaay) .
uady 5l Jgd | Sig R R A8 mall day
dua il
(8 e Jalaa Ly Jalea
AV | sl
Ul 0.624 | -0.017 0.074 18.592 0.074°

spss alayAa o alade¥h glidlall dlas) e juaall

0.074 cilS ddpad) Gladll sagay dyrall 2ey G R D Lli V) dad o oDlel Jsaall o
& ol e %0.17 o T R?=0.017 yasill Jelas il LS cCipnn byl 58 %74 Aoty
O e Ju lae las i A a5 Al e A sl ) sy $dad)l claadl) sasa

4:\5}4.«&\ L@juh EJ}; U:\.a..\m tﬁ (-;QL\.A.\ Y L‘ﬂ}.\.\l\ dus; LSJ DSJ.\AS\ uju\

dgag ade Ju 1385 0.05 Lgidl s5ie o ST g8y Sig0.624 AVA s5iee o) LDl LS
@iall (el Jod ay ddle s (Aijppall aays Adyadl) Gladad) Basa Gn ddlan) ANS S (358
LS (Say Dbpeaall Cilendl) S5 Gpand o Apmall 2 Alas) AN 3 i aag Y S

t b WS Y A paall Gleadll 3359 X1 Adjaall da G Jlaadl) Aalas
Y=18.592+0.074 X,

1Al de 8l A i)

L ypadl Glaadll 339a Guead o 3jlead) and dilas) AV 3 S aag




Al asal) Lyl G Juadl

Glardll 335a Gaead o 3leal) and ddlas) A0 53 S aae ¥ tHp dpdall A il
48 yadll
Ldypadl Gladll sasa Gaead o 5yleal) 2l ddlas) AV 53 T aag tHy Aay) A il

Ldyaal) clasdl) Basa Ao Blgal) oy AL (19) A8, (Jgaad)

ibpad) cilesdl) 5asa talil) yiial biakie | dad due : Jiiawal) _ygiciall
" ; 5 b‘)\du‘}” a‘)\da.'\\}“
e Jss | Sig R R JARE
dua il
(8 e Jalaa Ly Jalea
AV | yass)
U= 0.060 |0.078 0.280 23.462 0.280°

spss alayAa o alade¥h glidlall dlas) e juaall

0.280 <wilS A padl clardl) 3a5ms Bylgall 2y o R AN Llsy¥l dad ol oSlel Jsaall o
& il e %7.8 o f R?=0.078 aasill Jalae il LS cCipnnn L)) 5 %28 duwsiy
chleall of o Jay s Alim Lo & 5 5)leall amy 3 jusil) ) ogry Adpadl) cileadll 535

bl Jae gl 8 3dpadl cladd) dsa (pad 8 aalud Y alaY) ol )

3sas ae Ju 13as 0.05 Lsieall gsise e ST a5 SIg0.60 ANV (ssiwe ) LDl WS
@iall (il Jod oy ddle s Blgall s i padall Sleadd) 3a0a (G Aflaa) AV SIS (55 8
LS (Ko dpeaall Cladll 3asa (puad o leall 2l Aglaa] ANs 53 B aag Y QA

tol LS Y A pad) cileadd) 335a 5 X1 Bylgall amy G oyl Alalee
Y=23.462+0.280 X,

A de 8l A Al

L pad) Glaadll 339a Guuad o daain] aeal Alas) AV 3 i aag




Al asal) Lyl G Juadl

Glardll 33sa Gpead o alaxind) axdd Alas) AV 03 Sl aagn ¥ tHy Ajieall dua Al
4yl
Ldyaal) leadll 33a Cpunt o daxial) and dlas] AV 3 S aag tHp ALad) A il

Ldyaa) claddl) baga Ao slaaial) sy 550 (20) a8) Jgand)

b paall clasdl) 5asa aglil) ysical La ke | ba i : el ciall
" ; 5 b‘)\du‘}” a‘)\da.'\\}“
uady 5l Jgd | Sig R R Aanic) M
dua il
(8 e Jalaa Ly Jalea
AV | sl
Uy 0.599 |0.006 0.080 19.334 0.080°

spss alayAa Ao alade¥h glidlall dlas) e juaall

cilS A padl Gladll sagay Jaia¥) ae o R SUH LY dad o) olel Jsaal) o
o= %0.6 o ¢l R 2=0.006 vl Jalea il WS cCamia b)) g6 %8 4w 0.080
1245 Jan ddmaa dnud A 5 i) 2y B il ) dsm Adpaadl Gledddl Baga 8 jnadl)

A padl Gleadll 3asa (ot 3 aabuy Y Auhall Jase @) Jlee gl (Ssld) 2l o Jimy

dgag axe Ju 1385 0.05 Lgidl s5ie o ST g8y Sig0.599 ANl s5iwe o) Ll LS
@isall (el Jed oy adde s calaxin) axgg 4dpadll Gladdll 325a (g Adlaa) AL b (3958
LS (Ko b peadd) leddl) sasa Gpaad o i) and dilas) AVs 3 S aag ¥ S

tol LS Y Ayl cleadd) 5asm s X122l ) ey G HlasiV) Aslas
Y=19.334+0.080 X,

.



Al asal) Lyl G Juadl

i) Aidlia 4-3

A ) il SIL Allatal) guilidl) o

£
.

Ayl il iU AN dladl s Al chlal) e Al due abal cilla) dalas il e ey
et i€ e i Auhall dae @lgll o aas colasiull g 5yleall cyaall tany 3 ARl
Al i b gie ef e dias @3 andl 8 Al any S8 lend 535a (e gyl
3 Ah bl 53,84 08 lus Lasgiar sla 3 3lgal) amy 4y 504,03 0)08 Jaugiey Al
(Badr.BDL.BEA) &gl i Jally 5 (3ilse dayal dllie all 028 5 3.69 lawsiey dawin)
Al Jslaia e dppdall i) aladd Gudas ) ad
148 paal) cilasil) 5agay Allaial) milill) o
oo Adpadl W@lad 335 Gaund I xd Al Jase @l of LAY =il ekl
O alu o @il dapal Jall 2 5 414 Sleal) ehaugie dl Gua clellee)5hai
- mladll

Ldyadl) ciladdl) Baga Cpwad b Aypdal) ClpBSl) S milE o

b Apid) Ol il Aglan) ANY 2 51 aage Y of Al gl lad) Aag el

A A 5 %824 ol 0.082LL5 )Y Jelea il Cum Adjpadll clordll saga (sl

Mad e 2y 8 il G LK 0.05 e 5T 585 0.59 AV (ssise il WS las ddpaa

P SIS IS A paall Gleadll 335 Gt e 36 1)

Gsina 5 I Wb G A %074 Gy $10.074 Geupm delae gl Al -
day o Aflaa) AN 3 ADle dsag 2o Jay Las (0.05) o ST a5 (0.62) AN
Gleadl) saga (pad o Adjall 2y S5 Y UL 5 A padl ciladl) sasms el
& 5 ledhise SleliS ) Auhall dae gull @yl ane ) elld g lay] (Say 5 (Adyuadll
Jleall gl 38 5ial) Cojlaally miall iy cansliill aae

525 (0.59) AN siue Amiay Al 250.280 LliyY) Jelea 38 :Bjlgall Sy -
sasas bleall 2 (g Aglias) AVY @b ADle dgy axe i s (0.05) e LS

K s Tbyeaadl Taxdll Baga (et o Bleal) da i Y L 5 ciiead) cilesdl)




Al asal) Lyl G Juadl

e Al Al Glalis T Llaaa) aae ) 5 il 5 oSl pats ) el ¢l
csiad) Jeall Jlas 8 Alalall skl pe il (of
G 5 clan Alis Aus a5 %8 Ay 0.080 LloyYl delee 28 :daiad) sy -
aay (e Ailan) AND G ADle dgag ade i s (0.05) e ST 585 (0.59) AN
asn st o i) amy AL aae el Leadidpadl Gleadll sagay i)
g padl cilall
e ) (M) 5 leall Adyrall ang) 5o LSl slal (e JS O i Baw e DA (e
Glaadll Baga Gauad B Apddl el in Y Il 5 Adpad) Gladll sasa Gl
el @l pla) (S 5 b nagandl gl 8 48 padll
i) o3y Cle WSl jaud 8 aadie byly Jpag a2 @
el oda Jlaa) ) 535 Lee Al il LSl Lpaaly dpasanll Sgill (huue ) a2 o
Gilardll sagn Gpeat V05 B ) 5 agillee 5 pedilae Pl ade 5 agal gl
ezl
Cle S agag) Laleld sal gl chadll 5 Caplaall 5 caliall cildliie G 385 2525 p2c @
o3¢l i agag pae W gd L tia gsaaa JISE 2k 5 gl (e e B Les ¢(dllans
ol oda b sl aé) A padll Cilaadll S3sa s & Cle L)
agiaalie daw o B L s 5 lgin 10 (e i 58 o oShiay Auyal) A o) dlef o) o
Jeall Jlae 8 agie 52D Alyghal) 5580 (550 D] Congy Lae Coladdl) B5n (s’ b
 syad
M Al Lald Aalul) luhal) ey w8l Ge calin) el Auhall mils of -
Aediall clardll de i 5 ssiuna oY) Aglee o M a3 (2004-200) o))
Wl eyl e Sl il Wy Ualgy) Jasine el 8 dayyl) dpasill 5 40l ol
8 Adpadl Gl Giiue (e all o) cidl 2 ((2008-2004) adall e 355 Ay
Pl ge calial Lo s 5 Alled 53588 Ayl 3)lge gl atipe Jlagud) Jiasd el
el Jua il

N



At aal) Ayl Al Jacadl)

&) alag Al (2017) Gub slae e IS Al ae Lo le g Adlal) Al il casl -
(Aliey Al dpanill 5 Al ey A dpdliil) Shpall (S8a3 3 45000 3)lsall 50 sas p2e
aal f dws o ) cliag ) (2016) Jbed dliga 5 Glums Gleansd Ay Sl
Aty ihall mldl) iy Adjadll Glasdll sasa (puad o Aldia 4,000 )l 3
N5 Aagend) A5l e Ao o Copeal LY Alls je 5 sagaae bl ol 33
Ge ls e i Al ) llaa) MSaT elle) Gl UL 5 i) Bagaae ) Al uma

Ahall lyie Jsa esase 5 deli ) elac) Jal

&



Al asal) Lyl G Juadl

: Jadll DA

Gleadll Basa Gawad e Al e WSl 5l e ) ) Aol Auhal) 28 3 U sl

«(Badr.BEA.BDL)samusy Gasanll Syl (o die o (oilaill culall blin)  cllige 4 jadll
Ll oy ey cAuhyall 028 8 lild) pen lsal aal e Al Cand) 3ylaia) e alaie Y
s e lalde) ((SPSS)fisaaall Glila) asifi o seluall  malin 335 Liallaas Leldass
S oos e Gad Apadl clliSl o el clgate e dailga) daal sanall uledll @)\l
O 0o 3 laSl sl A1 Ay DA (e Auhall Jae dgid) 8 Gdpad) cilerdl) saga Gauad
Basa (pend s Admn i (grine e Al dlaiaY) 5 sleal) 5 Adpmall slad (e JS

A yeaall Cilaral

&






dale 4lA

dale 4404

Clardll 33sa (et b Appdal) LS 50 Aijee b Adlal) Auhall LGl Gagl i

L Al 5 duball dpbil) culdY) ) Uk o any 5 s Apesand)l il (e el G puadl)

Gl 1S 5 (R peaal Leddl) Baga il Cllgll) Auball cihsid gkl Cuall L

Ay L bl gonge Ble L A AL Gluball (e desana Lo L)Y ) dgulal

Al JaY 5 Badr.BDL. BEA: & ahicidl 5 sumu & Lasenll i) (a Ao sana 8 il

o ARl Andl e S sl il aal Ayl Al die (e drenall GLL JiaS S

&5 Al A pad) Gleadl) saga Gaead e layil gae s i) aey lead) any (Aijeall an

Ngdlaal gaan 5 IKEY) e ey aad debadl cilua @l laal

Al Ll 8 cualanud ) a8 g Aol 25 el padli (S
. * : LEY] 5 Ashall mlis bl padls (S

g Bl cuilad) iliiYel o

sl s il juaiell o 3edSE Gluusall 8 Ll 1ayse 5 Dpaic dppdall oS i
il & Lalgll 3))sall

Sl a5 Alee Blge dpl plaichlaal e plal EDE gaaan & el
¢l Ayylay dalge SladY 28l Lgariig (lasiu)

3y (e diald Gl dale Cijlaa)iipeall 2 1 p alad G e 5ol Jads
(veeeeee Appul) cdalyeall) lanial day o Al Blga cdalee 3 )lga)sleal)

Agaplaril) le il 5 A Laad) ol il (g dll e il 2 a3l Ayl cle LSl

Juail dlee 5 Wajiat (il e SN (365t o LT Bk e Ayl e LSl oy

LCale el 53

N



dale 4lA

148 paall Gladdl) 5aga rvul;'u °

lasls b claadll o3a 3sa LedeaDlae 5 il o Joasll Qdla Ahyeaddl clardll s -
Aajlad i Cue ol (1

b Agas Ge om0l Lk Agas e ledl) Db Afpaddl claaadl sa ) kil o) -
Al @l o Gyl Aglae il o Gangis JA il 3yl

oY) ccablaill cdglainy) digalaey) fod Afiaia gl Badsa alagl 48 yaall cileadll 3asal —
A saldll

zisai 5 il Cgmill zigai A Aediall Adjad) deadll sass uldl ladsa dlla -
Ciph e 4500 Laadll 5 dadgial) dardl) Gule seadl) ok e agii 5 ¢ gaall Cilgadl)

-0

dAilasal) Aufyal) geilii s Lal @

-

5 Al Jae Sl 8 Adpad) cledll 32 Gaead 8 Al Gl B aag YV -
APESIN el e el (B adall Gl sl Hea A geall gl ) paal b g ls) (S
(e WSl 238 jad b Auaradiic 5]

fi G Lbpeadl Glasdll 3asa gt o Abpaall sl dilias) AN 53 F e Y -
Cuaid) cilllie Gy il aae ) aaly 13 5 dan Al A a%7.4 (supn dalas
cJleadl 5l 58 giall o laall

e Con dpadl Gl s Guead o Sleall 2 Ailas) ANs b 1 amn Y -
5 oSl maly padi ol play) Sa 5 las Al A a5 28% L)Y Jalxs
Jleall Ay oSl laliaV) e Ll aae 5 gl

Jalae iy an Adpadll cilaadll 325 o 2axial) o dglas) AN 23 3 aag ¥ -
ClSshe Jea ludl claadll J) &l play] (Say 5 A daws (A 5 0080 G
(Al elal die Sl Calally alaia¥) axe) daagenl) Ciliavgal) 8 Caligall

(A i) ) Uloa s o dl) LES) 5 Al Ayl Jidas A (e

.



dale 4lA

tCiluagl) o calal By s

Ay dagand) Aol 5 Auhall dae gl lggalss Al cbaatll 5 cliball ) laall
i O 5 eled APl L) Apad) bylsd (s o) (grgmall 5 cabll e il ile
i sill o3 o) Sliiel eilerd 335a (e el 5 Saail) (Gl dgydall gsle S dpail
bl yadl alaill 8 A Sl

gl Loga 1350 O piiny VG lniilfind 1350 oyliie) 5 (g3l 2)0ally oLaiaY) 35 0
5 Aol dndilinl Giaty agl mand Clalainl 5 a5 Ghles (lan o Adg)say Ll
O Al e WS aud of Apasanll gill e iy UL 5 lileasd 325a (o Gl
(e ) Aplaall leall cilyladl) Liaall Jaladl) 5 adaill DA

Slo S S Gy dada gl Gl 5 canlin Al dugnll CalaaY) delua cany
LAl Al g Jasdadill 3 (asldil) e 5yl 5yl (s Chlge Jiia 5 Agai

e buas Chlea 5 GhE oelh dieadd 5 AV S Biad 5 skl Aadla Ay bl
Haally Galaladl A Basy ol ) dyeadd) Jaall ¥ lae 8 leadl il calaill DS
rgelaadl 5 gl (oSl ) ddl) clen el

Jeall Gaati oY) 5 Claglaall Jali o aaidy Lee il Jals Jlai¥) bl 385
& 5 Jeall Gaueatl Hhall Mas) 8 AL 5 Joladl 5 HIEY) i sl ¢ e laal)
A padl laadll 3aea (1a

e YD LS ha Coagiad Al il el sk DA (e &Sl Culsally alaiay)
& hleadl 5 bl w8y 5 Aulas¥) adl g Ll 5 calilil) 5 il LLGE ek Ja
RERA|

cualiall g aleall po Sl g culadll Aalae e Jeall 5 A1 a5 e S
Lo Ls e S s e sl o cang 521 024

5 Al sl anli A e aelal (g5t ad) 5 raad o ol aid) gl
agle US 5 agihad bl e 15iSaly i agd Ay gixall

.



dale 4l

adiad o)) A peadl Lgiled 3asa Gueat ) s DA (e dsesenll dgull e ay 1yal
dase & dlalall ahshill 5 03 L 4dd) @leliS o ab)ll dugjne 5 dangie sl

syl Janl

=






aabally sibadl) Laitd

sl o

Aadll) eliedyiiad) dgid) A Audlinll Baal) 5 4 pial) Blsall SAE gy Jsadae gy Alae
2017 (1 ciagdaing 5360l clad g 40y 1) dasil)

1999 ¢ jean di)uSuy) dumalall Al oAy pdal) 3jlgall Bilak jale daal

2003 ¢ jae e laa¥l deadll Jall agaall B agle B Claabad casens cualls Jlia
Ayl Apmalall Hlall (Jlas¥) 5y1a) adall cilpabad ccoad ol DLl ae (dia lal) e
.2005-2004

—S — il Jade Apaad) Gl caug oldie Ay (edaall sl dgesa
2005 ¢ JsY) dahall cglae capysilly Sl maliall s o Alad

1998 daks syl cdygyall AHED )y okl B0 ¢y sl aaal Egunl

e Aalall ¢l il )y celghd) 3)0) B §palaal) ClaladY) asa Jasina (jliae) )
2007 dads ¢ pan syall Gaalall [y (i iVl Aalgadl Ay b gid) 50y ada 35Ua
QI ls Ayl clasdd) 5 Apaall Grsad ccbadliad (Geadl) (asll i (e

dyad) Gluhall sgre Al Claaially dijaal) B Geadl) Glbagilic) S Al
2000 ¢ ¢ J5Y) Aadall

Azpall dahall capsilly sl dnalall ()55l Jla ciladdl) Baged ¢ Blanll jady ¢ Sl den
2003 )Y

1999 ¢ yas ¢ I Aaadall capysilly puiall @il o ypaal) Gagudl] ¢ gpuindl) deal (s
Al Aeds casilly il uall ly ceSlend) deadg Bagadl B3 cagen ALIS (ghuad
2007 <yl

cesilly dally dellall pall Jualsill ls (A paall clardl) Sasa dalge ((puall o )
2007 ¢bjsus ¢ 3

Sdall gyl cliph ccildes alia ccilasdl) Baga ilaf gsbad) dle Cali Al

.2006 uasOles cdj}!\ ‘)\M}I\ céj}“ dnyall YEA c@“)}\l\j

|



aabally sibadl) Laitd

pmd ) —ompe deall sde dene deng Al BN L aia adh colay el
1990 ¢l cdalall 3yl adina ¢f Lual)

2005 cglee ‘T Aaadall caysill 5 il aaladl 5y ¢ dpad) 3youill cojlaall juus

;) Sdal) ¢ Jilugdl

Ledlinl) Saall Ao oS Apali 5 Appdad) Blsall i) el A cdpany  Dlas
2002 ¢ il dasla ¢ st Ganadd dpnbai@V) aglall b o)) 50 da g sl dsgall

@b Apdall lsall B Agllad B e lisl) g Al gpaBil)l jadll g cpudae (oS5
(padl zlal)l dadls il oyl adan g ) ade el Al cwaal
2007 sk

(Jlacl 8y g8 ¢ puatll agle & jrwale by (ClpBSN pand 5 Cijral) 35180 ¢ s () sgall
2008« jilall Gl

Opll agle 8 fiale Al ApedUil) Sial) (38a3 A 4k clelisl a8 bl disy
2011/2010¢ (sl ya 5 Fmalac Jlaed 3)1) Lanads

Ol agle 8 ieale Al cAaisall B A8 il anis Adiy aldl) ae Lla
20106 beali canlaly & o daala ¢y pial) 3))gal) 3] arads

aste (8 siule 580 cAusipall Apudlitl) Biall (3udad B CleliSll el g0 Aagd Ol
2014/2013¢55 5 Arala cipngiliind Jleel 33 (anads ¢yl

Jail 5,80 cAagially §piaall Cilamsally Ayl ClpUSH yund B sl )99 <25 50
2012 ¢ Aysrlipm gaall daals unill agle 3 gl salgd

Sl 3aled Jiil S ¢ g3l Uy (3alad o Wi 4 paal) clesdd) Baga dakali bl
20142013 ¢Ailisall dnalacGasad s dunsilfind Gaadd jpudl asle b

Aaalal) patigall g clilila o

SSldl 3 dadie dli)a « Performance de ressources humaines » sl Jaas

5 Gsiall LIS Al e il 5 Adjaal) SlaBl L LaxV) Gad s Al el Jsa sl
. 2004 43 5 Gaals il e lall

&



aabally sibadl) Laitd

@ Wt 5 clelisl) B L) 5 el il Udl ae L gdle Guua amy 0
Sl cclungall Gl Jlagl) el dedie Alilae cluaipall lagy) el Gias)
2006

sapal) dntlin) b Apddl clelsh g alsall aliud) sl sl el 2l
& el Jle¥) cladaie 5 oS8 JUW Gy Joa pueladl ol sl 8 dasie Ald)ae
2006¢alal daala (diaall cilabaidy) g

ol ahie ) Aldlal) &l ghia fe i) il coagdl s we O
Al 8 Lol (a5 dpddl Ll o ol Sl em Aa)aec )il e
ool09-08 « Aliys daala ¢ Lalai®V) aslall 5 Gsiall A0 ¢ Al el 5 Adjedl)

.2004
cGigad) g DALl o

s il ) adie Cany (ASi) Aaddd) Baga Cpaand B pdland) CilaBgi g3 ¢ (lasle e
Lﬁl“‘ 11-10 % 6)3\);]\ 42\_1:\&»;3 4%5)}11.0 daala ccalaadll &&3 L?" Al Lal) 'B.J}.Aj\ 'é)\dj

2010

(sl ke ) adie Cuny Aid) Aaddd) Baga Gaad B pand) ilaBgi )ga (lasls e
o 11710 s ihall cdihind (g)siie dasla lodl) glad 8 ALl 535l 5

.2010
Cilay) Alae . sl c¥laally e liall JUaY) CleUSH s (xlga 7 law . (g)saie JlS

2010 Olsa 3)Ss dxala 07 22ad) L3l 5 ol

tdaal) 3L aalall e

- Bernard Martory, Daniel Crozet, GESTION DE RESSOURCES,
Pilotage social et performance 8™ édition, Dunod, Paris, 2013.

éme

- Levey-Le Bayer, La gestion des compétences, 2

Paris, 1997.

édition d’organisation,

|



abally alaal) daid

sl daaddd) allga) Je uyail (PhellipL.Hunaker,Stephen,P. Robbins -
olas cseise 5 sl SE lac sele calhall de el dan i cJaadly 3815510y
2011 I daahalle )

rui Y aBlga o

Https://www.vaplus.com -

&






Al Al ol

..\:ubn\ M\S}jd&\%ﬁ;)}ék—ew\

Ay 300 Ganadd yiulall salgd Jail 3,83 Sladl e e a9 clain¥) s ol Lle o]
M paall Sladdll B3 g a8 4 ) Glelel) ) oo ol gie il

Al o Ledie 6 Sl o2 alal) 8 aeluy (ae 153585 O aSl) Canall 5SSl
A gnge 948 JS (i)

Cogun lida) of Lo claiad) 138 e Ailad el g (e B8 Glany et of Sla 5 il
BS3l Jlasy Jalaill (o pad W) aadias (o 5 edalill &y judly Ll

Al Y 5 pamill (538 Lia aS1 5 (oS 5 aS lad (5 SLE
-<calduall
CENLENPy

il g elan) S e la Y ABadl




dAalls o) g Auadldd) cilibudl:J oY) saall

] L] s rpaai
[ Jan56 0 i, [ Jasss g on |l as 30 0 [ 5030 0o 0 202

:| Lle alal [Gxahdjhml:l &ijig}}lﬂdjm;whﬂ\gw\-:;
[ 1% ) 50 j aSa (e D D) 3 igeall Ciluall-4
[ oo S 2w 15-10 00 | st 10 N 50e. [ ] sin 5 o ol o5 pdd) < iau -5
a5
1A ) e ligt)s SN ) gaal)
s 2 | uaa | (38ga | (38 ga 3_adl ad) 3o \as!) alal
GBlge | Gsa Bady 5l

ABIS ) a9 i jlaa ¢ gShiay (Al 8 AN L) Qe | Q1
(b paall Jand) Sl B

Colaladl Zpalad) 8 3all goa il B Jaad) caalia a3 | 02

$10Y aglh 3 dpuiSa g dplad Ui jlae i) Jles iy | 03 4 pal) 22y
pHe

98l 48 aal) (g 93 (o alalad) o i) adliay 04

dagall Ciilla gl Jadd AL ghal) daadl) Glaval

L) (2 o sllaa (il gall (8 paall (anadll) 05

2 pdiad il jlgall B aad agal Jlee o i) Jaids | 06

dalida Cailla g Bkl 22
3 sk Jal O ) paliualy iy ¢y glalad) 33 Jany 07

I8 9 agl) lga Cuand

ik (2 Al A 500 ) 93 (B Cpalalal) )yl i) gy | 08

g raal) Jarl) Jlas (A gl g

el aY) 5 el 8 Ao pun Jleadl aSaly g alay 09

peles B LIAY) oy ) Bayaal

(o4 Baaal) @l jlgeall (e Adlabiia) el Of dligl) gl 10
Ol cptatal) ¢l Al g cuaill Bale) P

CrAY) pa ggladll g Jalail) (@ ¢gaag ) A Jlaal) | 11

Jobl cld g Jandl lanin) aa Jand) 3o 30 & 30 siag Jlaad) | 12

Llae g dllad Jae culld g s8] i) L Jlaall ad8y 13

ASiia agga) 5 Ladie BeliS g 2o Cslany i) A A | 14 Saiy) aay
dolall a5 o) LEIS) ¢yl glay 9 4 grua

Ok cllbaial Aolaciad) agS sla ()9 b i) A 21EY) | 15

dudliall
Cra i) iy duaad AN cilipwadl) gl i) aliea 16
Jlead) il

=




;@M\ Gladdl 843;;&.&&\ sl

| ] | Gl | @b 3 _tad) 08,
8 9a | (58 50 By 8 _land)
[

Ll aga (ANl 4l 5 5 Arall aranal liny 01
daniioid) 5 gl 5 claad) o Jo i) pa ay | 02
Al ga ABUJ 5 A0S o il ya sy | 03
Cilasdl) andity glaty Lah Sasaal) 000 ga (B Adbal Jilly £l8glly i) 2lgy [ 04
4 paal)
gl il ic pUadY) cuiad i) J glay 05
Cyasl g adabandly i) & Clalaall s gl ja) ciali | 06
i 099 gl Edlalna iy i) A B Y 35 | 07
Qi) b dagall clial gl saa) #Dlaadl 5 glSAT day )l Aulaiaa) 08
Al A dagall clial ol s3a) £ laall dasial) cilasdd) Jladl A de udl | 09
i aaDlany Adbaiall e gheal) A ya e ULl Bilay | 10
Cra aind dadial) 438 puaal) Ciladdd) andi 8 dagliall o8 paiesall LB | 11
i) B o )aY) an gl 8 dagal) udl)
s and) pllaa Ble) o il Clyglg) (pada (s | 12
sBand) dard gl i g S 5 Aol ) cla gl o i) By | 13
daldl) cilalial) g 93 (e slaadly Glid) i) algy 14
die daludyy) g AdUall) cpalalall Auclad) Giland) (pa (oS8 o) i) Gaan | 15
pgra Jalail) g sSlaall agllii

W S (yga g8 g AT el o clal 38 o cldla) (o

&




