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Résumé:
L’étude vise a connaitre le role du systéme d’information marketing dans la
prise de décision au sein de la fondation mobilis dans la wilaya de saida,

W I’échantillon de I’étude comprenait 80 employés, pour résoudre ce probléme

)
9
{:} un formulaire contenant 28 paragraphes a été utilisé, les résultats ont été

Q‘; analysés a I’aide du programme statistique ( SPSS.V.22 ), Les reésultats de
)
¢
a

I’étude ont confirmé I’existence d’une corrélation et d’un impact entre le role
du systéme d’information marketing et le processus décisionnel.
¥/ Mots clés: Le Systéme, Marketing information systém, Prise de décision, Mix

Marketing.
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! BRUDEY Nathalie et Ducrocq Cédric, La distribution, 2éme édition, Ed. Vuibert Entreprise, Paris,
1998, p 28.

2 DURAFOUR Daniel, Marketing, 2éme édition, Ed. Dunod, 2001, P 124.

3 BERNADET Jean-pierre, BOUCHEZ Antoine et PIHIER Stéphane, Précis de marketing, 3eme

Edition Nathan, Paris, 2002, P 84.
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3 LENDREVIE Jacques, LEVY Julien, Lindon Denis, op. Cit. P 411.
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Cdad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S3 44 53,0 55,0 55,0
b 36 43,4 45,0 100,0
Total 80 96,4 100,0
Manquant Systeme 3 3,6
Total 83 100,0
andl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 20 ) 29 4 16 19,3 20,0 20,0
= 30 ) 39 4w 27 32,5 33,8 53,8
= 40 ) 49 4 16 19,3 20,0 73,8
= 50 S 59 4 14 16,9 17,5 91,3
81 e 50 s 7 8,4 8,8 100,0
Total 80 96,4 100,0




Manquant Systéme 3 3,6
Total 83 100,0
alad) Ja gal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage cumulé

Valide s 6 7,2 7,5 7,5

Lo i 11 13,3 13,8 21,3

g5 20 24,1 25,0 46,3

ESES 33 39,8 41,3 87,5

a3 Llal) 10 12,0 12,5 100,0

Total 80 96,4 100,0
Manquant Systéme 3 3,6
Total 83 100,0

dgigal) 5 puall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide il (e 5 & s 22 26,5 27,5 27,5

= 06 N 10 & s 21 25,3 26,3 53,8

o= 11 S 1540 26 31,3 32,5 86,3

S e 15 A 11 13,3 13,8 100,0

Total 80 96,4 100,0
Manquant Systeme 3 3,6
Total 83 100,0

A gl (g Y (s iana
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide st auadll 14 16,9 17,5 17,5

delua e 20 24,1 25,0 42,5

oty Al 10 12,0 12,5 55,0

b 5 28 33,7 35,0 90,0

e 8 9,6 10,0 100,0

Total 80 96,4 100,0
Manquant Systeme 3 3,6
Total 83 100,0




Corrélations

L)) e slaall olas Ay gl Cganll allad Ay pudll LAWY sy el al Ass

Aalal il sleall alas Corrélation de 1 ,642™ ,010 448"

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,930 ,000

N 80 80 80 80
4y il & gl Glas Corrélation de ,642™ 1 ,593" ,768™

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 80 80 80 80
Ay guatl) ) Hlaia¥ ol Corrélation de ,010 ,593™ 1 ,768™

Pearson

Sig. (bilatérale) ,930 ,000 ,000

N 80 80 80 80



<yl all slas) Corrélation de ,448" , 768" , 768" 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Récapitulatif des modeles

Modifier les statistiques

Erreur Sig.
standard de  Variation de R- Variation
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation deux Variation de F ddll ddlI2 de F
1 ,4482 ,201 ,191 ,49397 ,201 19,622 1 78 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), 4salall il alas
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,788 1 4,788 19,622 ,000°
Résidu 19,032 78 244
Total 23,820 79
a. Variable dépendante : <l _all Jasl
b. Prédicteurs : (Constante), 4alall sl U
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,781 ,195 14,293 ,000
20813 Ol s 237 ,054 448 4,430 ,000
a. Variable dépendante : <l ) A&
Récapitulatif des modéles
Modifier les statistiques
Erreur
standard de  Variation de R- Sig. Variation

Modele R R-deux  R-deux ajusté I'estimation deux Variation de F = ddl1 ddli2

de F




1 ,7682 ,591 ,585 ,35361 ,591 112,504 1 78 ,000

a. Prédicteurs : (Constante), i sl & sl ol

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,067 1 14,067 112,504 ,000°
Résidu 9,753 78 ,125
Total 23,820 79

a. Variable dépendante : <l _al alas)
b. Prédicteurs : (Constante), a sl & sall ol

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,666 ,187 8,892 ,000
Ay gl &gl s ,500 ,047 ,768 10,607 ,000

a. Variable dépendante : <l dll &)

Récapitulatif des modéles

Modifier les statistiques

Erreur
standard de Variation de Sig. Variation
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation R-deux Variation de F ddl1 ddI2 de F
1 ,7682 ,590 ,585 ,35392 ,590 112,164 1 78 ,000
Ay puil) il i) JUig, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,050 1 14,050 112,164 ,000°

Résidu 9,770 78 ,125



Total 23,820 79

a. Variable dépendante : <l )l sl
b. Prédicteurs : (Constante), s sl <l juaiuy) oUas

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,484 ,204 7,262 ,000
Ay gutll LAY U ,618 ,058 ,768 10,591 ,000

a. Variable dépendante : <l ) A&l



