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  كلمة شكر وتقدير

  

الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا  

 محمَّد وعلى آله وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين، وبعد ..

االله تعالى على فضله حيث أتاح لي إنجاز هذا العمل بفضله، فـله  فـإني أشكر  

  الحمد أولاً وآخراً.

ثم أشكر أولئك الأخيار الذين مدوا لي يدَ المساعدة، خلال هذه الفترة، وفي  

  .. يعقوبي خليفة/ تاذ  مقدمتهم أستاذي المشرف على الرسالة فضيلة الأس

الذي لم يدَّخر جهداً في مساعدتي، فـله من االله الأجر ومني كل التقدير، حفظه  

االله ومتعّه بالصحة والعافية ونفع بعلومه.
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  الملخص:

لیه المؤسسات إالذي وصلت و  دارة الجودة الشاملةإنظام  ستخداماوء على مدى جاءت هذه الدراسة لتلقي الض

المالي  داءجودة الشاملة تأثیر على تحسین الأدارة الإنظام  ستخداملاذا كان إلى البحث فیما إ، كما هدفت قتصادیةالا

مع  للتأقلم، ان تستعین بها المنظمة، و یعتبر منهج ادارة الجودة الشاملة من بین الاسالیب الجدیدة التي یمكن للمؤسسة

 تكنولوجیةوثورة العالمي الحالي وما یتصف به من منافسة شدیدة  قتصادالاات الكبیرة التي تفرضها طبیعة التحدی

 وعولمة.

داء المالي للمؤسسة وتهدف الدراسة التي بین أیدینا إلى معرفة الدور الذي تلعبه إدارة الجودة الشاملة في تحسین الأ

، وبالضبط في المؤسسة الوطنیة للدهن الواقعة بالشراقة، حیث قمنا بتحلیل ومقارنة بیاناتها، ولخصت الاقتصادیة

  تؤدى إلى تحسین الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادیة .دراستنا إلى أن الجودة الشاملة فعلا 

 الجودة الشاملة ، الاداء المالي .ادارة  الجودة، الكلمات المفتاحیة:

Summary: 

This study came to shed light on the extent of the use of the comprehensive 

quality management system that economic institutions have reached. It also 

aimed to investigate whether the use of the comprehensive quality management 

system has an impact on improving the financial performance of the institution. 

The TQM approach is among the new methods that can be The organization uses 

it to cope with the great challenges posed by the nature of the current global 

economy and its intense competition, technological revolution and globalization. 

The study that we have in our hands aims to know the role that Total Quality 

Management plays in improving the financial performance of the economic 

institution, and precisely in the National Grease Corporation located in Al-Sharqa, 

where we analyzed and compared its data, and our study concluded that the 

overall quality actually leads to improving the financial performance of the 

economic institution. 

Key words: Quality, Total Quality Management, Financial Performance. 
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  مقدمة عامة:

الخدمات وغیرها وما نتاج و قطاع الإ على مستوىشدیدة  اتعنه من منافسظهر العصر وما  وتقدم تطورات ظل في

في  المؤسسةبصورة غیر مسبوقة مما یجعل  تسارع حركات التغییرالمستخدمة، و  سالیبفي التقنیات والأ تنوعاتضمنت 

 تعددةمام المستهلك بمزایا مأ الخدمات والسلععروض في تنوع ال، و مكانة في السوق ضمانل مستمربحث وسعي  وضع

   .المشروعالحفاظ على ربحیة و  التمسك مع

دارة الجودة الشاملة إمفهوم سلط الضوء على وعلیه  وسلوكیاته عمیلالهو المحرك الوحید لرغبة  ن السعر لم یعدأكما 

، وذلك لوعي خدمات والمصانعوال منظماتروح التنافس بین ال من رفعال الى دتأداریة الحدیثة التي اهیم الإكأحد المف

  .ذات الجودة العالیة اتالخدم و سلعلل النسب ختیارالافي  عمیلال

دنى تكالیف ألعالیة من یتطلب الحفاظ على الجودة ا مواصلة على هذا النهجوال للأرباح هاعلى تحقیق نظمةالمن قدرة إ

  للموارد المتاحة. فضللأالاستخدام ا الاستعمال و یتحقق من خلالو  ممكنة

توقف على بكفاءة ی الوظیفة المالیة  فأداءدائها المالي. أبكفاءة  بالأخصهون مر  ستمرارهاوا نظمةبقاء الم نكما أ

. طویل والقصیرالمدى البعقلانیة على المالیة اللازمة الموارد  سییرسالیب العلمیة والرشادة في تالأ عمال واستخدامتسا

 نتائجها او قیاستقییم الى  لجابالوسائل المعقولة فأنها ت هاقیحققامت بتلأهدافها وهل  المؤسسة ولمعرفة مدى بلوغ

عن الحالة وضح لنا الصورة الكاملة ء المالي التي تدامؤشرات الأ تعتبرة مسبقا و محدد ؤشرات ومعاییرم استخدامب

  و مراحل تطورها عبر الزمن.أ للمنظمة حالیةالمالیة ال



 ب 
 

  مشكلة الدراسة :

  شكالیة هذه الدراسة والتي یمكن صیاغتها كما یلي :إلیه سابقا تتضح معالم إقع المشار في ظل الوا

  ؟ قتصادیةالاتحسین الاداء المالي للمؤسسة  كیف یمكن لإدارة الجودة الشاملة ان تساهم في

  : التاليالتساؤل لتوضیح ذلك قمنا بطرح 

 داء المالي ؟الجودة الشاملة والأ ادارة العلاقة بین ما هي  

  تیة :وضع الفرضیات الألارتأینا الإشكالیة والتساؤلات المطروحة وقصد الالمام بجوانب الموضوع على  وكإجابة

 المالي بتقلیل وتخفیض تكالیف المؤسسة . والأداء  الشاملة الجودة ادارة تتضح العلاقة بین    

  مبررات اختیار  الموضوع : 

  على كل ما یتعلق بجوانب هذا الموضوع . كتشافوالاالتعرف  

 . تناسب وتطابق موضوع الدراسة مع تخصصنا  

 والدور التي تلعبه في تحسین  خیرة بالجودة الشاملةالاهتمام المتزاید في الآونة الأ 

  .داء العام للمنظمة الأ



 ج
 

  

  هداف الدراسة :أ

  هداف التالیة:خلال دراستنا لهذا الموضوع نسعى إلى تحقیق الأمن 

 حد الاسالیب الاداریة الحدیثة . جودة والجودة الشاملة باعتبارها أى مفهوم التسلیط الضوء عل  

 المالي .داء الاحاطة بمفهوم الأداء و الأ  

 داء المالي للمؤسسة لزیادة الربحیة وتعظیم اللقیمة السوقیة .استخدام إدارة الجودة الشاملة وأثرها على الأ  

  همیة الدراسة :أ

  داء المالي للمؤسسة الاقتصادیة ارة  الجودة الشاملة في تحسین الأدإظهار دور تكمن أهمیة الموضوع في إ

  باعتبار ان الجودة الشاملة من شأنها ان تساهم بشكل كبیر في تسییر القرارات المالیة التي تصب في  مصالح 

  المؤسسة .

  منهج البحث :

  المفاهیم الخاصة بالموضوع ابعادها والعوامل المؤثرة فیها . تبیین واستعراض جلمن أ

النظریة، من مفاهیم حول إدارة الجودة الشاملة الجوانب اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي في مختلف 

یضا المنهج الوصفي والتحلیلي في وأشكال توضیحیة، واستخدمنا أیضا بجداول والأداء المالي والاستعانة أ

  دراسة الحالة في الجانب التطبیقي.

  ر من بینها :صادفتنا مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع ، نذك الدراسات السابقة :

داء المالي في المؤسسة اثر تكالیف الجودة علي تحسین الأ مذكرة ماستر حول، حسیل سارة :الدراسة الاولى

داء الجودة على تحسین الأ ثر تكالیفحیث هدفت هذه الدراسة لتبین أ، _جامعة ام البواقي2016سنة ، الاقتصادیة

  داء المالي للمؤسسة.ین الأحصائیة لتكالیف الجودة على تحسكما أكدت الدراسة أنه یوجد أثر ذو دلالة إ المالي،



 د
 

فاطمة الزهراء، مذكرة ماستر، واقع تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة  عمیري هناء، عویمر : الدراسة الثانیة

دارة الجودة الشاملة في المؤسسة ه الدراسة إلى عرض واقع تطبیق إ،جامعة سعیدة، حیث هدفت هذ2017الاقتصادیة،

قتصادیة وهذا راجع ن هناك تطبیق جزئي للجودة الشاملة داخل هذه المؤسسة الاأ الاقتصادیة، حیث بینت الدراسة

التزام العمال بتطبیق  هو لى جانب متغیرمتغیر مفسر إ لغیاب ثقافة الجودة الشاملة داخل المؤسسة والذي اعتبر

 الجودة الشاملة.

      الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة: قیاس وتقییم، دراسة حالة مؤسسة صناعات  عادل عشي،:  الدراسة الثالثة 

،بینت 2003/2002)، مذكرة ماجستیر في علوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 2002ـ2000(الكوابل بسكرة 

الدراسة تطور في أصول المؤسسة من عام لأخر وأنها تتمتع بسیولة جیدة استطاعت منها مواجهة التزاماتها وفي 

  الأخیر حققت المؤسسة یسر مالي جید.

ة هو التشابه في الهدف الرئیسي ألا وهو إدارة الجودة الشاملة والأداء المالي، ما یمیز هذه الدراسة على الدراسات السابق

فسنعتمد في هذه الدراسة للتوسع اكثر في موضوع إدارة الجودة الشاملة وأثرها على الأداء المالي للمؤسسة التي هي 

  تحت الدراسة.

حیث تم  بالمؤسسة المستقبلة نظرا لتفشي الوباء،عدم الالتحاق والاتصال تمت في ظروف صعبة ل صعوبات الدراسة:

  القیام بتحلیل ومقارنة بیاناتها وادائها .و  الاعتماد على دراسة سابقة

  تقسیمات الدراسة :

  للإجابة على إشكالیة البحث والتطرق الى كل جوانب المتعلقة بالموضوع قسمنا بحثنا الى الفصول التالیة :

  رة الجودة الشاملة .مفاهیم حول ادا الفصل الاول :

  الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادیة . الفصل الثاني :

  الایزو .  isoالعلاقة بین إدارة الجودة الشاملة والأداء المالي و الفصل الثالث :

 الجانب التطبیقي بالاعتماد على دراسة سابقة وتحلیلها . الفصل الرابع:
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  :تمهید

وتم تطبیقها في  ،عمال الحدیثةم كبییر في بیئة الأالمواضیع التي حظیت باهتما همأ دارة الجودة الشاملة منإتعد 

وكسب رضا العملاء  صعوباتوالمساعدة في مواجهة ال ،تطویر وتحسین منتجاتها وخدماتهال، عدیدة منظمات عالمیة

وتبعتها كل من الولایات المتحدة وبریطانیا والدول  ،السباقة في تطبیقها وتعد الیابان من الدول . الداخلین والخارجین

همیة كبیرة في تحقیق أمات ولیس خیارا لما لها من ة في كافة المنظیفلسفة ضرور  هاضحى تطبیقأفقد  ،الأوروبیة

  هدافها.أ

دارة الجودة الشاملة إمعاني ومفاهیم الجودة ومبحث حول مبحث حول  ،قسمنا هذا الفصل الي ثلاث مباحث فقد

  . دارة الجودة الشاملةإخیر تطبیق والأ
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 .الشاملة الجودةادارة حول  مفاھیمول: الفصل الأ

  .ول: معاني ومفاھیم الجودةالأالمبحث  

قیق المیزة التنافسیة ثر متزاید في تحأالتي تنتجها لما لها من  منتجاتوالخدمات المؤسسات بجودة ال هتماما تزاید      

 الناتجفي تحسین سمعة المؤسسة وزیادة حصتها السوقیة  كثیرة من منافع لهاو العالمیة ،لما أسواق المحلیة سواء في الأ

  رباح.زیادة الأ عن

  .الجودة و التطور التاریخي  فھومول: مالمطلب الأ 

المقصود   نشاطها ولمعرفة تتحقق میزة تنافسیة في مجالالاستراتیجي بالنسبة للمؤسسة وذلك  قوة تعتبر الجودة سلاح

  ولمحة عن مراحل تطور هذا المفهوم. ،التعاریف المختلفة لها ط الضوء علىسلنبالجودة 

  أولا: مفهوم الجودة 

، وسیظهر ذلك بوضوح م معاهدأ كتاب المختصون بالجودة سواء أكانوا جمعیات أم صدرهاالتعریفات التي أتعددت  

  ها في هذا الجزء.ضحمن خلال مجموعة التعریفات التي سنو 

المنتج للاستعمال  ملائمة معیار الحكم لدى جوران هوفان أنها "المطابقة للاستعمال،  على عرفها Juran:تعریف 

  1.بغض النظر عن وضع وحالة المنتج"

  خصائص نشاطات التسویق والهندسة والصناعة والذي بین نها ناتج تفاعل أ على عرفها A.V Feignbaum:تعریف 

  كانت رضي توقعات الزبونیج التي نتنها مجموعة خصائص المأ یضاأ بدوره یمكن تلبیة حاجات العمیل ورغباته، ویرى

  2و شخصیة. وعیة أو ضمنیة، موضسواء صریحة أ

                                                             
 

1
  .3_جامعة ام البواقي_ص2016حسیل سارة_مذكرة ماستر حول اثر تكالیف الجودة علي تحسین الاداء المالي في المؤسسة الاقتصادیة_سنة   
  .8،جامعة تلمسان،ص،2011جباري فادیة،مذكرة ماجستیر،تاثیر الجودة على رضى العمیل،  2
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على  ولى مع الاعتمادبشكل صحیح من المرة الأداء العمل عرفها على أنها أ  :مریكي هيمعهد الجودة الفیدرالي الأ

  1داء. معرفة مدى تحسین الأ جلمن أتقییم المستهلك 

  2المعاییر التي یتوقعها العملاء.  لىالوصول إداء العمل حتى أ نها:عرفها بأ:  Fred.Smithتعریف 

 توقعاته وذلك بمقارنة الأداء الفعلي للمنتجالعمیل و  وأالتعاریف بأن الجودة تتعلق بمنظور الزبون  من خلالنستنتج و 

المنتج وبالتالي یمكن الحكم من خلال منظور الزبون بجودة  وه الخدمة أمع التوقعات المرجوة من هذ المرادة أو الخدمة

  الزبون فإنه قد أمكن تحقیق مضمون الجودة. رضىرداءة المنتج أو الخدمة. فإذا كان المنتج أو الخدمة تحقق  أو

 وعیةهذه التعاریف ووضع تعریف شامل للجودة على أنها : " تقدیم منتج أو خدمة ذو نمجموع الجمع بین  یضاأ یمكنو 

  ات و متطلبات الزبون".یمتمیزة، لتلبیة حاجرفیعة و عالیة و 

  مراحل التطور للجودةثانیا: 

بهذا الموضوع  صحالأأن الاهتمام  رللجودة قدیمة قدم الحضارات الإنسانیة ، غیصلیة والأ الجذور التاریخیة تعتبر  

منطقیة لسلسلة من  نتیجةلا إمفهوم إدارة الجودة الشاملة ما هو في الحقیقة لإلى بدایة القرن العشرین، والوصول  عودی

سنة الى الجودة  إلى مراقبة نتقلتاثم )، 1900(سنة  المراحل التاریخیة المتلاحقة بدأت بالفحص حداث والأالتطورات و 

  ).1970(من سنة بتداءامرحلة إدارة الجودة الشاملة ( رخیفي الأو ) 1950(فضمان الجودة سنة )، 1930(

 

 

                                                             
1
  .27،ص2007الجودة الشاملة في القطاعین الانتاجي والخدمي،دار جریر للنشر،عمان،الاردن، مھدي السامراني،ادارة  

  .28،ص،1،2009نجم عبود نجم،ادارة الجودة الشاملة في عصر الانترنت،دار صفاء للنشر والتوزیع،عمان،ط  2
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الخطوات اللازمة  وعلى التحدید الواضح لمواصفات المنتوج  ركزت ) :1900( سنة _مرحلة فحص الجودة -1

مطابقة  رغیال، أما المنتجات زبونیمكن تسلیمها إلى اللصنع المنتوج، وبالتالي فإن المنتجات المطابقة للمواصفات 

فقط على  تكز تر ا، إن عملیة فحص المنتج الانقاص من سعرهاللمواصفات فإنها تتلف أو یعاد العمل علیها أو یتم 

  1 الأخطاء و القیام بتصحیحها.العیوب و  كتشافإ

تقلیل نسبة المبیعات بالإضافة للمرحلة هو هنا الهدف كان ): 1930-1950( سنة _مرحلة مراقبة الجودة - 2

في ضبط الجودة لأداء أنشطة الجودة و التحقق من مطابقة المنتج المستخدمة تطبیق الأسالیب الإحصائیة و الأولى 

في  والتوسع من مجرد مدخل الفحص إلا أن التقدم وتوسعا الرغم من أن مراقبة الجودة أكثر تقدماب الجودة. و لمقاییس

 2تحقیق التحسین المستمر.جل من أغیر ملائم بمفرده إدارة الجودة جعل الاعتماد على مراقبة الجودة غیر كافي و 

 الجهود للوقایة من حدوث جمیعهذه المرحلة على توجیه  قومت): 1970 -1950( سنة _مرحلة تأكید الجودة -3

التي تأتي بعد  والمراقبة من عملیة التفتیش عوضا، الخطأ منذ البدایة حدوثوهي تعتمد على منع  والعیوب الأخطاء

 .المنتج الانتهاء من

 الفكر الإداري وزیادة التحدیات،في تقدم الظهرت مع  حتى الآن):1970(  سنة _مرحلة إدارة الجودة الشاملة - 4

مؤسسة، ویتطلب  أن الجودة الشاملة للخدمة و ما یرتبط بها من رضا المستفیدین یمثل نجاح لأیةبو تقوم على الإیمان 

  3: خصائص هيالأمر ثلاثة 

 .بأقل تكلفةیضا أ وقت طلبها و حاجاتهوإشباع  و الزبونأ فهم ما یریده المستفید  -

 .الاجتماعیة والسیاسیةالتكنولوجیة،  نواحيمجاراة التغییر في ال  -

  .المستقبل القادمتوقع احتیاجات المستفیدین في   -

                                                             
مجمع مداخلات الملتقى الدولي الثاني حول  ، إدارة الجودة الشاملة مدخل فعال لتحقیق الأداء المتمیز في المؤسسة الإقتصادیة،الغوالي، أحمد علماوي رمحمد البشی  1

  .3،ص2011نوفمبر  23و22 ، المنعقد بجامعة ورقلة، یوميللمنظمات والحكومات الأداء المتمیز
2
  .30ص،جامعة ورقلة، الجزائر، 05العدد ،جلة الباحثم بومدین یوسف، إدارة الجودة الشاملة والأداء المتمیز،  

  .5،6،ص،المرجع نفسھحسیل سارة،  3
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  المطلب الثاني: أھمیة وأسباب الاھتمام بالجودة

 أهمیة الجودةأولا: 

على  ات علـى اخـتلاف أنشـطتها أومسـتوى المؤسس على وى المسـتهلكین أوعلـى مسـتكانت كبـیرة سـواء  للجـودة أهمیة

الــتي تحـدد حجـم الطلب علــى منتجات والضروریة یة سـد أهــم العوامل الأساــا تمثــل أحنهلأ د،مستوى الــوطني للبل

  :ویمكن تناول هذه الأهمیة كالتالي او خدماتها المؤسسة

تلـبي  جیدة اتة تقـدیم منتج، ومحاولالمستوى الجید لمنتجاتهاا مـن ة شـهرتهتسـتمد المؤسس  :ةسمعة المؤسس -1

  .وحاجات زبائن المؤسسة رغبـات

قضایا مؤسسة تقـوم النظر في الحكم في ب تقومتزاید باستمرار عـدد المحاكم الـتي   :المسؤولیة القانونیة للجودة -2

  في إنتاجها أو توزیعها. ملائمةم منتجات أو تقدیم خدمات غیر بتصمی

دف تحقیـق ـبه اتحقیقهـلتمع ة والمجكـل مــن المؤسسعى إذ تسـ میزة مهمةودة تكتسـب الجـ  :ةالمنافســة العالمی -3

  .الى ضرر بأرباح المؤسسةتجات المؤسسة أدى ذلـك ض مسـتوى الجـودة في منفكلما انخفالمنافسـة، 

عــن شراء  عمیلك إلى إحجام الـؤذي ذلی انخفاض في مستوى الجودة هناك ونـدما یكعن  :ة المســتهلكحمایـ -4

ودة عـدم جـودة أو الج في اضنخفالاوبسـبب ، اشتراهتج الـذي هـو فشـل المن عمیلة. إن عـدم رضا الات المؤسسمنتج

  .جودة وأمان ذاتات تجل المناده إلى أفضوإرشلك تهة المسحمایب تقوم تاجماع هنالك رتة ظهـوعیفات الموضالمواص

ع الفـرص تنفیذ الجـودة المطلوبة لجمیع عملیات ومراحل الإنتاج مـن شـأنه أن یتبان   :ة السـوقالتكالیف وحص-5

ق الزمن العاطل طری الآلات عـن عهد وى مـنلتجنـب تحمل كلفـة إلى الاستفادة القص التصدي لهاو العیوب  لاكتشاف

  1 .المؤسسةالرفع من ربحیة عن الإنتاج وبالتالي تخفیض الكلفة و 

  

  

  

                                                             
1
-ورقلة-جامعة قاصدي مرباح،جامعة 2012،العمومیةالإنتاجي في المؤسسات  الأداء لتحسینالجودة كمدخل ، مذكرة لیسانس حول شرفي أمال ،بن شلویة كاملیة  

  .30ص
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 ثانیا: أسباب الاهتمام بالجودة

ضرورة الجـودة فیما  مثلتطبیقها وتت الىعي الجودة والسام بة إلى الاهتمالمؤسس دفعت عـدة عوامل وأسباب الـتي یوجد

  :یلي

إلى تحمل ة، تـؤدي بالمستهلك والمؤسس والخدمات تافي جودة المنتج الاخطاء والعیوبإن   :الضــرورة المالیـة - 

فـإن  في العالمبراء دیر الخاءا علـى تقـأجـور العمال، وبن ایضاب، و تج المعیتتمثل في إصلاح المن الثمن باهظةالیف تك

، وقت العمل والطاقةو ات المصنعة، المنتجة و في المواد الأولی كبیرا مـن الناتج الخام یمثـل ضیاعا 10أكثـر مـن %

سعر التكلفة وانخفاض الأرباح في اع تبـذیر یـؤدي إلى ارتف ضیاع و تعـبر عـنودة القول أن أخطاء الجهنا یصح و 

  .لمؤسسةا لدى والمنافسة

 ل هامــة، فارتفــاعوأن الصناعة تمــر بمراحـ وبالأخص أســاس القــدرة التنافسیة، تعتبر الجودة  :الضــرورة التجاریــة - 

 و الحاجـة الماسـة و متطلبـات السـوق الدولیـة، التنافس في المنتجات الاجنبیةأسعار الطاقة والمواد الأولیة زیـادة علـى 

المؤسسـة  أن حیاة نتجمن هنا نست المؤسسة في وضعیة حرجة، تضعالصادرات، كل هذه العوامل  المزید من لرفع

ة تـترجم عـن طریـق أفضل ، هـذه المنافسالعمیلأما مـن وجهـة قـدرتها التنافسـیة،  تحسینبتحسـین مـردودیتهـا و  ترتبط

  .علاقة جودة/ سعر، مع احترام آجال التسلیم

جعل یة تمر في التقنیات خلق منتجات ذات نتائج عالیة، و تحسین التقنیور المسالتط ظهرأ :الضرورة التقنیـة - 

ة باستعماله، فالجودة أعمال المنتجات أكبر مـن النتائج المحققة و یساهم في أفضل تبني و تحسین خصائصه المرتبط

  1 .الیب وإجراءات المراقبةنیع و تحسین الأسد طـرق التصبتوحی ،م الجید في التقنیاتتساهم في التحكایضا 

  

  

  
  

                                                             
  .31مرجع سابق_ص_شرفي أمال _بن شلویة كاملیة  1
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  .دارة الجودة الشاملةإاني: المبحث الث

 وتأثیر النهوض في میدان العملیات الإنتاجیة بشكل عام ، وكان تطویرلا في اعفهمت الیابان إسهاما اسلقد  

  تمعاتلمجا اهتمام كافة الاختصاصیین والباحثین في مختلـفالتطورات التي أصبحت  جالم خاصة في ضرورةللنوعیة 

ظاهرة  ظهورالشامل و  سـیما ظهـور الفكـر النوعيلوهـام  واضحسـواء. وكـان للنوعیـة أثـر المتقدمـة والناهضـة علـى حـد 

إدارة الجودة الشاملة التي أصبحت الآن وفي أوائل القرن الحادي والعشرون تشكل أهمیة كبیرة في تحقیق أهداف 

  .معاعید الإنتاجي والخدمي المنظمات الإنسانیة على الص

  المطلب الأول: تعریف إدارة الجودة الشاملة ومبادئھا

  ولا: تعریف إدارة الجودة الشاملة.أ

أن هذا التباین في المفاهیم  إلا خرىالأإدارة الجودة الشاملة ، كغیره من المفاهیم  تعریف ضمنالمفاهیم والأفكار  تباینت

والذي  الوصول الیهالمؤسسة  تریدالذي  یكون متماثلا في المضامین الهادفة ، إذ أنه یتمحور حول الهدف ان كاد

بقبول عام ، یحظى المؤسسة الأطراف الفاعلة في جمیعمن خلال تفاعل وذلك ،  و العمیلالزبون أیتمثل في رضاء 

ت تصورا عاما لهذا المفهوم بعض التعاریف أظهر ایضا ولكن هناك  بشأن إدارة الجودة الشاملة الباحثین والمفكرینلدى 

  فیما یلي : ذكرهان

 دفته فلسفة الإدارة وممارسة المنظمة التي تعتبرإدارة الجودة الشاملة  (BQA)" :البریطانیةتعریف منظمة الجودة 

  1 ."أهداف المنظمة  للوصول الىبشكل أكثر فعالیة  تواجدةالم المادیة والبشریةإلى استخدام الموارد 

 من اجل،ا المنظمة به الوسیلة التي تدار تعتبرإدارة الجودة الشاملة  انJohn Oakland: " تعریف جون أوكلاند 

   .بشكل شاملفعالیتها ومرونتها ووضعها التنافسي على نطاق العمل  لتطویر

 تشجع العاملین ضمن فریقب تقوم لعمل التيباللقیام  الجودة الشاملة هي الوسیلة الشاملة Royal Mail: "تعریف 

 إشباع حاجات المستهلك. و خلق قیمة مضافة لتحقیق یؤدي الىواحد ، مما 
2  

                                                             
1
  .47،ص: 2007،، الطبعة الثالثة ، دار المسیر للنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن إدارة الجودة الشاملة: خضیر كاظم حمود  

  .4،جامعة محمد بوضیاف مسیلة،ص،2015بولال حنان،مذكرة لیسانس حول ادارة الجودة الشاملة في المؤسسة الاتصالیة الخدماتیة،   2
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،  العملاءوتوقعات  ا "منهج تطبیقي شامل یهدف إلى تطبیق حاجاتنهعرفها على أ : تعریف معهد الجودة الفیدرالي

  ". الخدمات والعملیاتلتحسین المستمر في ل استخدام الأسالیب الكمیة یتم  حیث

هودات لتطویر تحسین الجودة لمجنظام یشمل كل ا عبارة عن إدارة الجودة الشاملة هي ": وعرفها الأمریكي فینجنیوم

   ".لحصول بشكل اقتصادي على منتجات و خدمات لإرضاء تام للعمیلجل امن أمصالح المنظمة  لمختلف

 اللازمة لتوفیر الالتزام الفنیة والاداریةالإجراءات  مجموعةا عبارة عن نهعلى أعرفت "تعریف إدارة الجودة الشاملة 

تحقق ذلك الات والأنشطة ویمكن لمجا جمیعمن خلال التحسین المستمر في وذلك  المستفیدین  طلباتالكامل بإشباع 

  : من خلال

  الرقابة . والتوجیه  والقیادة  عملیاتالتنظیم ، عملیاتتتمثل في عملیات التخطیط ،التي  و :جهود الإدارة ـ 

  أفراد المؤسسة. جمیع وتحفیز تطویرالمؤسسة ، مشاركة و العمل في و طرق تطویر عملیات التشغیل  ـ

المواصفات ما تتطلبه  وایضاأداء الاعمال ، الأنشطة ، في جودةال،  المقدمة جودة المنتجات والخدمات : النتائجـ 

  .التي یحددها السوق والخصائص

على  عبارة عن نظام متكامل یقومهي ا "نهإدارة الجودة الشاملة على أ تعریفالتعارف السابقة یمكن  هذه من خلال

 من اجلالإداریة،  العملیاتیة المتكاملة والأدوات الإحصائیة و الافكارمتمیزة تتضمن مجموعة من جیدة و  ثقافة إداریة

  1." والموظف على حد سواء الزبونمستوى رضاء  من رفعالتحقیق الأهداف و 

  

  

                                                             
  .5،ص،مرجع سابقحنان،بولال   1
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  مبادئ إدارة الجودة الشاملة ثانیا:

  :الأكثر استخداما في الواقع المبادئ سوف نستعرض -

  .التحسین المستمر خیراوأ المشاركة بین العاملین و المستهلكإرضاء  هو karjeuski:  تصنیف حسب - 1

ى التركیز عل وایضا ائقات علــى أساس الحقرار الق مجموع ذااتخو  ى الزبونالتركیز علهوBobengt:  حســب - 2

  1.التزام جمیع الأفراد خیراوأ المستمر ینالتحس و العملیة

  :یمكن التركیز على المبادئ التالیةالمذكورة ومن خلال التصنیفات  -  

، وتخصیص عاملیهامسؤولة عن التوجیه والتشجیع للمنظمة ودعم  لأنهادور كبییر  تلعب :االإدارة العلی التزام.1

  2 .  افضل اداء وتحسین رضا العملاء على من اجل الحصولانشطة التدریب  تقویةالكافیة لالضروریة و  الموارد

المكونة  یةحظة العناصر الأساسن ملالمؤسسة ویمككبیر لالزبون یعني نجاح  طلباتإن تلبیة  :ونالتركیز على الزب.2

  :العمیلالذي یوضح عجلة الجودة الشاملة المرتكزة على رضا  المواليله كما في الشكل 

  المرتكزة على رضا الزبونعجلة الجودة :1.1  الشكل رقم 

  

 330،ص2004دارالوراق للنشر والتوزیع،الاردن، ویوسف جحیم الطائي، إدارة الجودة الشاملة، مؤید عبد الحسن الفضل، :المصدر
3

  

                                                             
1
  .330،ص،2004،دار الوراق للنشر والتوزیع،الأردن إدارة الجودة الشاملة، ویوسف جحیم الطائي، مؤید عبد الحسن الفضل،  

2
.35،جامعة ام البواقي،ص،2018دحدوح لیلیا،مذكرة ماستر،دور الجودة الشاملة في رفع كفاءة اداء الموارد البشریة،  

 
  

  .330ن الفضل ،مرجع سابق،صؤید عبد الحسم  3
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الخدمة الذي  أو المنتوجلأن رضاه یعـني إقباله علـى  العمیلالشكل فإن الهدف الرئیسي هو تحقیـق رضا وكما وضح 

  .على زیادة الارباحیقوم بدوره 

 تلتزملمؤسسات التي تطبق نظام ادارة الجودة الشاملة بان یجب على ا  :مبدأ إتخاذ القرارات على أساس الحقائق .3

 التأكدحالات عدم من تقلل  تقنیاتوظهور  التطور العلميحقائق وبیانات صحیحة ولیس مجرد توقعات خاصة مع ب

 .نظام المعلومات الاداریة والحاسوبیة استعمال كشجرة القرار وایضاسالیب الكمیة: وذلك بالاعتماد على الأ
1  

 الافضلالوسیلة  ، فهـواهم عناصرها هو العنصر البشرياملة أن تعتـبر إدارة الجودة الش  :بـدأ مشـاركة العـاملین .4

، لذلك یجب فضلأ كلفي المؤسسات بش التسییرقیادة و ة ال، وهــو یتولى عملیوالریادة یق الجودة والتمیزوالأولى لتحق

  2 : ما یليفإدارة الجودة الشاملة تتطلب  كشریك أساسي ، معاملته

 .المنهجیة الجدیدة في المؤسساتالطریقة و  العاملین على تطبیق هذه وتأهیلتدریب  -

 .للعامل الحوافز السلیمة القائمة على التحفیز المادي والمعنوي تقدیم  -

  .في المؤسسة والابتكار والتطویر المستمروالتلاحم  التشجیع عل الروح الإبداع   -

 وینبشكل یسمح بتك وعلاقات التعامل معهمملة علـى الموردین اتركز إدارة الجودة الش  :وردینمشـاركة المـ .5

الجودة  إن فلسـفة إدارةولذلك فجودة المنتجات و محاولة إشراكهم في تطویر یضا أمسـتقرة وبناءة و و وجیدة ة علاقات طویل

  .في العملیة الإنتاجیة اساسي الشاملة تعتبر المورد هو شریك

املة من خلال توفیر في تحقیـق مبادئ إدارة الجودة الش اساسيیعتبر هـذا المبدأ   :یةالعكسـ التغذیةمعلومـات  .6

والتي تعتبر من  اللازمت المطلوبة في الوقملات اتي تحقق عملیة الحصول علـى المعال والعلاقات الاتصالاتشبكة 

  .فرص النجاح والإبداع في المؤسسة تصعیدالأساسیة التي تساهم في الضروریة و  العوامل 

یجب لا نهایة لها، وان الكمال  التيالمؤسسة ونظامها  كل نواحيین في ن تكون عملیة التحسأ:التحسین المستمر .7

 .هذه العملیة منظمة، وان وبدون توقفله دائما  الوصول
3  

                                                                                                                                                                                                                      
  
1
  .27جباري فادیة،مرجع سابق،ص،  

2
  .52،ص2001،عمر وصفي عقیلي،المنھجیة المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة،دار وائل للنشر والتوزیع،عمان  

  مریم فارس،مروة عزوزي،مذكرة ماستر،ادارة الجودة الشاملة في تحسین اداء المؤسسة الاقتصادیة.  3
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  .ھداف الجودة الشاملةھمیة واْ اْ المطلب الثاني: 

  ولا: أهمیة إدارة الجودة الشاملةأ

 تحقق مجموعة من اهداف تيالـ الخدمیة والانتاجیةلعدیـد مـن العملیــات لإدارة الجـودة الشـاملة  تنتمي  

 تواصل ، و تحقیـق وخدماتها سـبل تحسـین إنتاجیتهـا مجالاتأدائها و السـیر في  عملها و المنظمات في تطویر

    وذلكتكلفة ممكنة مـن خـلال العمـل الجمـاعي  باقل بأقل جهد و هاو إتقان الخدمات والسلعالجـودة في  ستمراریةا

  .بوجود فرقة عمل متجانسة

  1 :كالتاليوتتمثل اهمیتها  

  .وفیرهاالكامل لحاجاتهم ورغباتهم والعمل على ت الجید و من خلال الفهم العملاءشكاوي من تقلیص ال -1

  منتجات ذات جودة مقبولة.خدمات و  رضا الزبائن من خلال تقدیم الوصول الىكفاءة المؤسسة في من زیادة ال -2

  .بینهمروح الفریق والعمل الجماعي تقویة لعاملین و من مستوى الرضا الوظیفي ل رفعال -3

  .وتطویرهااسالیب العمل تحسین  -4

  .التخفیف من تكالیف التشغیل والعمل  -5

   التحسین المستمر. وذلك من خلالالسوقیة والقدرة على المنافسة  الربحیة و في الحصة زیادةال -6

  

  

  

  

                                                             
  .33،ص2014وسف دودین،ادارة الجودة الشاملة،الكادیمیون للنشر والتوزیع،الاردن،الطبعة الاولى،احمد ی   1
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  دارة الجودة الشاملة.هداف اثانیا: اْ 

  :تتمثل فیما یليمن الأهداف  مجموعةلإدارة الجودة الشاملة 

 إلى مواصفة للتصمیم قابلة للتنفیذ وترجمتها احتیاجات السوق، مستحقات و لتركیز علىا. 

 الاتلمجا جمیعفي  ممكن مقاییس للأداء لتحقیق أعلى أداء ابتكار.  

 إجراءات لأداء الجودة فرض.  

 القدرة التنافسیة للمنظمة الرفع من.  

 المنظمة وفعالیات ومستویاتقطاعات  جمیعالشامل ل و التحسین المتواصل.  

  رضا العملاء والتمیز للعاملین رفع المنظمة فيكفاءة.  

 1. الربحیة وتحسین اقتصادیات المنظمةمن الحصة زیادة ال  

 الانتاجیة أدوات قیاس أداء العملیات تحسینو  راقبةم.  

 2. العملیات وتحسین على أسلوب تطویر عاملینتدریب ال  

 :یمكن تجسید عملیة تحقیق أهداف إدارة الجودة الشاملة من خلال سلسلة دیمنج في الشكل التالي

 أھداف إدارة الجودة الشاملة:2.1الشكل رقم

  

  38بن شلویة كاملیة، شرفي أمال،مرجع سابق،ص المصدر:

                                                             
1
  . 38،صمرجع سابق،شرفي أمال ،بن شلویة كاملیة  

2
  التدریب في ظل إدارة الجودة  زروقي ابراھیم،خثیري محمد،التدریب الفعال كأداة للتطبیق الناجح لنظم وبرامج الجودة الشاملة بالمؤسسة،،ملتقى استراتجیات  

  .2009نوفمبر  11-10,كلیة العلوم الاقتصادیةوالتجاریة لتحقیق المیزة التنافسیة،جامعة مولاي الطاھر الشاملة كمدخل
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  .دارة الجودة الشاملةإ متطلبات وعوائقالمبحث الثالث: 

  ومراحل تطبیق ادارة الجودة الشاملة. ول: متطلبات المطلب الأ

  قبل التطرق الي مراحل تطبیق ادارة الجودة الشاملة نستعرض اهم متطلبات تطبیقها.

  دارة الجودة الشاملة.إولا: متطلبات تطبیق أ

من اهم المتطلبات التي و ، ، الجید مفهومهاتتحقق ادارة الجودة الشاملة بلمن المتطلبات یجب توفرها  یوجد العدید  

  :هيمنهجیة ادارة الجودة الشاملة توفرها عند البدئ بتطبیق  یجب

تبني  إلزامیةباقتناع الادارة ب، وهذا داخل المؤسسة اي تغیرنقصد به استعداد الادارة لدعم  دارة العلیا:دعم الإ -1-1

  تطبیق ادارة الجودة الشاملة.من اجل منهجیة 

بین العاملین داخل المؤسسة  عمل وتعاون مناخ توفیرتشجیع العمل الجماعي و  یجب الفریق:التعاون وروح  -1-2

  . على عمل الفریق ویركز لان تطبیق ادارة الجودة الشاملة یعتمد

بین الادارة او العمال او بین  كان وجود نظام فعال للاتصال سواء یتحتم ضرورة فعالیة نظام الاتصالات: -1-3

، ومما یمیز اسوب الادارة الیابانیة هو تبنیها للمنظمةلوصول المعلومات في وقتها  لأنه مهماو الخارج،  المؤسسة 

  1 .فعالجید و  لنظم اتصالات

علي توفیر  وذلك باعتمادهفعالا،  توفر نظاما معلوماتيب وذلكالعكسیة :  والتغذیةفعالیة نظام المعلومات  -1-4

تدفق كافي من  وجودتطلب ی في ذلكستمراریة الاتحقیق الاهداف، كما ان  بغیةالصحیحة  المعلومات والبیانات

المحدد  العكسیة في الوقت  التغذیة، ومن ثم فان الحصول علي ذلكالعكسیة في نجاح  التغذیة عد، وتساالمعلومات 

  2 التي تزید من فرص النجاح. الضروریةیعد من العوامل 

  

  

  

                                                             
1
  .205،206،ص2004محفوظ احمد جودة،ادارة الجودة الشاملة،مفاھیم وتطبیقات،دار وائل للنشر،الاردن  

  .16،ص،2010یر حول دور المورد البشري في الرقابة علي جودة المنتج،جامعة بومرداس،بودالي محمد،مذكرة ماجست  2
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  التوجه نحو العمیل : -1-5

علي الادارة  یجبلذلك  العملیة الانتاجیة، اساس، فالعمیل هو  اهم مطلب من متطلبات الادارة هو رضا العمیل ان

  العملیة الانتاجیة في المؤسسات الناجحة. مسار هي التي تقوده لان رغبات ،العمیل لمعرفة متطلباته وحاجاتهدراسة 

لتنظیمها،  كاملة القیام بمراجعةبالعلیا  لإدارةل یؤديان تطبیق ادارة الجودة الشاملة  المراجعة الشاملة للتنظیم: -1-6

  .وفعال اكثر النظر في الهیكل التنظیمي للمؤسسة، لان تطبیق ادارة الجودة الشاملة یحتاج لتنظیم جدید إعادةب وذلك

علي العمل وتهیئة بیئة تهتم بثقافة التنظیم یحفز مناخ  الوصول الىاي  هیئة مناخ العمل وثقافة التنظیم:ت -1-7

  فلسفة ادارة الجودة الشاملة. مع تتوافقوجعلها 

 الاعماللقیاس جودة المنتجات و  واسس یجب وضع معاییر قیاس الاداء والانتاجیة والجودة:الاهتمام بم -1-8

تحقیق الفعالیة في اداء الموارد البشریة داخل  و للأداء وافضلاسس جدیدة اعلى  خلقالاداریة، وهذا من اجل 

  1 .المنظمة

  

  

   

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .17مرجع سبق ذكره،ص بودالي محمد،  1
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  دارة الشاملة.إمراحل تطبیق  ثانیا:

  :تتمثل فیما یليخمس مراحل لتطبیق ادارة الجودة الشاملة ل وذلك

  مرحلة الاستكشاف والدعم: -2-1

  : فیما یليلوضع الخطة، وتتلخص  مقدمةاستكشافیة فهي بمثابة  تعتبر مرحلة هذه المرحلة 

داخل  المجالاتتحقیق المزید من الارباح، ویمس هذا التغییر مختلف ل تهبأهمیووعیها  في الادارة ضرورة التغییرب

           .ترید المؤسسة الوصول الیهاالتي  للأهدافالمؤسسة لمسایرة متطلبات الجودة الشاملة وفقا 

التوجیه اعمال  تحسینل الجیدواختیار المستشار  من اجل التحسینعلي المؤسسة الرجوع الي المفاهیم الحدیثة یجب و 

 من توسیعالالمستویات، و  كافةثقافة الجودة علي  نشریجب  الدعم والاكتشاف، وفي مرحلة نظمةداخل الم والتدریب

 استهلتفي تطبیق ادارة الجودة الشاملة  الناجحةالعلیا، فالمؤسسات  بالإدارةعملیة التدریب وان یبدا نشاط التدریب 

  العلیا ثم المستویات الاخرى. بالإدارة اولا نشاطها التدریبي

  مرحلة التخطیط: -2-2

اختیار  بالاضافة الىوالموارد اللازمة للتطبیق،  فریق الداعمالوتحدید  مفصلةوضع خطط  في هذه المرحلة  یتم 

 ویجب ان یكون المنسقالانشطة المتعاونة،  عن الربط بینیكون مسؤولا  الذي اعضاء مجلس الجودة و منسق للجودة

  .، ویتحدى الوضع القائم التفاعل والاتصالفي  عالیةوذو مهارة  خبرة ومصداقیةذو 

  تدریب مجلس الادارة من خلال الخطوات التالیة: ویتم

 اعضاء مجلس الادارة نتقاءا.  

 منسق للجودة انتقاء.  

   تدریب مجلس الجودة ومنسق ادارة الجودةالعمل على.  

 الموارد اللازمة كافة اعتماد الخطة والتعهد بتوفیر.  

 1 .واختیار استراتیجیة التنفیذ ضروریةتحدید العملیات ال 

  

                                                             
  .34،ص، بولال حنان،مرجع سابق  1 
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  مرحلة التقویم: -2-3

في عملیة تطبیق نظام ادارة الجودة الشاملة وذلك  البدءمن اجل  لازمةبمثابة تهیئة الارضیة ال تعتبر هذه المرحلة 

  :الاسئلة التالیةعلي  بالإجابة

  المؤسسة الي تحقیقها؟ ورائها ماهي الاهداف التي تسعي -

  من اجل تحقیق هذه الاهداف؟ العمل علیهاماهي الاعمال التي یجب على المؤسسة  -

  ؟ المؤسسة علیهاماهي المداخل التي تركز  -

  التي لا تحقق الاهداف؟ لمداخیل الجودة الشاملة المعمول بها حالیا ان تستبدلهل یمكن  -

  تطبیق نظام الجودة الشاملة؟ جراءمن  المتحصل علیهاماهي الفوائد  -

  التي تواجه تطبیق هذا النظام؟ العقباتماهي اهم  -

  مرحلة التنفیذ: -2-4

الجودة  بإدارةالمتعلقة وسائل متطورة الموكلة الیهم عملیة التنفیذ، ویتم تدریبهم على  الاشخاص اقتناءیتم فیها    

  الشاملة.

  مرحلة تبادل ونشر المعلومات: -2-5

  1 ة.والنجاحات التي یتم تحقیقها من تطبیق نظام ادارة الجودة الشامل والكفاءات في هذه المرحلة استثمار الخبراتیتم   

  

  

  

                                                             
  .18،19ص،مرجع سابق،،بودالي محمد  1
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  عوائق تطبیق إدارة الجودة الشاملة المطلب الثاني:

  معوقات نذكر منها:ال مجموعة من لنظام ادارة الجودة الشاملةیوجد  

 . الاقسام والاداراتالمتابعة الإداریة على  في ضعف _1

 . بعض المسؤولینلالخبرة الإداریة  نقص وضعف _2

 . اتخاد القرار لبعض الرؤساءعدم  _3

 . التنسیق بین الأجهزة ذات العلاقة في ضعف _4

 . الشخص في المكان الغیر مناسبوضع   _5

  . الخارجیة والداخلیةبعض المسؤولین للمتغیرات  جهل _6

 الحـواجز بـین الإدارات و ذلـك بالقضـاء علـى الحواجز التنظیمیة و التنسیق و تفعیل الاتصال نزععـدم  _7

الزملاء و  و لـیس المنافسة بــین لاهم، و لتكن الجودة هــي ا العمودي والافقيبـین الإدارات و الأقسام على المستویان 

  1 الإدارات.

  

  

   

                                                             
  .15،جامعة سعیدة،،ص2017،في المؤسسة الاقتصادیةواقع تطبیق إدارة الجودة الشاملة عمیري ھناء،عویمر فاطمة الزھراء،مذكرة ماستر،  1
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  خاتمة الفصل :

الاداریة الحدیثة وذلك لرفعها لأداء المؤسسة نحو  هم المفاهیمفي خاتمة الفصل یمكن القول أن الجودة الشاملة من أ

فضل، بتضمینها لنشاطات المؤسسة وعملیاتها وجوانب العمل لتحقیق رضا العمیل، ولتحقیق هذا الهدف یتطلب الأ

وذلك من خلال العدید من المتطلبات والمبادئ التي بدورها تقوم على تغیرات في ثقافة ، تضافر وتنسیق جمیع الجهود

الزبائن . ث تبني فلسفة الجودة الشاملة من أجل الوصول الى تلبیة رغبات واحتیاجاتالمنظمة، حی



 

 

 

 

 

 

  الفصل الثاني: 

  في المؤسسة الاقتصاديداء المالي  الأ
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  :تمهید

حوله جهود المؤسسة الاقتصادیة، كونه أهم أهداف المنظمة حیث تتوقف  تندفعالمحور الرئیسي الذي  هو الأداء نإ

بكل فعالیة.  كما  تنجز وظائفهاوفي أي قطاع كانت على كفاءة أداء مواردها البشریة، والتي  مؤسسة كفاءة أداء أي

المتعلقة بنجاح  همیة وذات أمن المواضیع  مجموعةإلى  تميالمفاهیم الإداریة شمولا إذ ین كثریعد مفهوم الأداء من أ

المؤسسة قدیما و  عملتتلاف أنواعها، ولقد ، لأنه یرتبط بجوانب مهمة من مسیرة حیاتها على اخنظمةو فشل أي مأ

 وتحقیق  ستمرارهاواالمؤسسة  لسیرورةالتي تتم صیاغتها  الفعالیة والكفاءةالمتمثلة في  و حدیثا إلى تحقیق أهدافها

  أرباحها.اهدافها و 

تصبح هذه فمدى نجاح المؤسسة وتطورها،  تبین وتقیسعملیة تقییم الأداء المالي تنعكس من مجموعة المؤشرات التي ف

عملیة  تقییم  فانداء المالي، لذلك المؤشرات المناسبة على الأالمعاییر و  واقتناءمدى تحقیقها لأهدافها،  تقیسالمؤشرات 

  ونشاط دائم.    جدالإدارات للعمل ببمهمة لأنها الوسیلة التي تدفع  جد الأداء المالي

  الفصل إلى ثلاث مباحث: تم تقسیم هذا كثروللتعمق أ

  أساسیات حول الأداء في المؤسسة الاقتصادیة.المبحث الأول: 

  مفاهیم أساسیة حول الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادیة.المبحث الثاني: 

  استخدام المؤشرات المالیة لتقییم الأداء المالي.المبحث الثالث: 
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  الثاني: الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادیة الفصل 

  ول: أساسیات حول الأداء في المؤسسة الاقتصادیةالمبحث الأ

  :تمهید

یعتمد علیها في دراسة الأداء و التي  طبقالتي ت المقاییس والمعاییرالاختلاف حول مفهوم الأداء من اختلاف  یظهر 

 المحققالباحثین یعبرون عن الأداء من خلال النجاح  كثریةهذا الاختلاف فإن أ وجود ، وبالرغم منؤسساتالمدراء والم

  لمنظمة.  ل

إلى الأسس  وغفي هذا المبحث سنتطرق بهللإحاطة  بدراسة نظریة مطلب ضروري المنظمةإن التطرق إلى أداء ف

  النظریة لمفهوم الأداء.   

  فیھ المطلب الأول: مفھوم وأنواع الاداء والعوامل المؤثرة

من خلال القیام وذلك والبحث عن الفعالیة  یلزمخلال إنتاج أكبر ما  وذلك منالأداء هو البحث عن الكفاءة یعتبر   

لذلك سنتطرق الى  المفكرین والباحثینوجهات نظر  وتختلف المفاهیم حسبتحقیق نمو دائم،  من اجل بأفضل عملیة

  نواع والعوامل المؤثرة فیه. و الأ المفاهیم بعض

  داءولا: مفهوم الأأ

المصطلحات  هذه ، ومن بینصعب تحقیقه مراأللمصطلحات والاتفاق علیها یعد  ومحددة مفاهیم دقیقة الوصول الىإن 

في علوم التسییر  لیس بالأمر الصحیح، ولكن هذا مصطلحاتداء، بل هناك من یستخدم عدة مصطلح الأهو 

 الدقیق الذيللوصول إلى المفهوم  مفاهیم، بل العدید من الكافيفإعطاء مفهوم واحد لمصطلح هو غیر والاقتصاد 

  1یناسب هذه الدراسة.

إعطاء كلیة الشكل لشيء ما، والتي اشتقت بدورها التي تعني ) (PERFORMAREاللاتینیة  الكلمةالأداء لغة یقابل 

  2إنجاز العمل أو الكیفیة التي یبلغ بها التنظیم أهدافه. معناهاالتي و  )PERFORMANCEالانجلیزیة (الكلمة منها 

                                                             
1
بومرداس، مذكرة  GCBعیسي سھام، عیسي یونس، تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للھندسة المدنیة والبناء   

 .3، ص2016/2017ماستر في علوم التسییر، جامعة بومرداس، 
  .86مزھوده، الأداء بین الكفاءة والفعالیة مفھوم وتقییم، مجلة العلوم الانسانیة، العدد الأول، جامعة محمد خیضر بسكرة، صعبد الملیك  2
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بهما هذا المركز الأهداف یصل التي  الانتاجیة والفعالیةیعني  وذلكمركز ذو مسؤولیة  هو : "الأداءنأیرى الباحثین و 

النتائج المتحصل علیها بالوسائل  بین الإنتاجیة تقارنو الفعالیة تحدد في أي مستوى تتحقق فیه الأهداف، فالتي قبلها، 

  1المستخدمة في ذلك".

 أمر او فعلبنشاط أو تنفیذ مهمة، بمعنى القیام  عمل أوب القیام"  على أنه A.Kherakhemیعرف على حسب ـ 

 2".في الوصول الى الهدفیساعد 

  .سطرةالأهداف المالأداء بمدى الوصول إلى أنه قام بربط  المفهومهذا خلال نلاحظ من 

، واستغلالها البشریة والمالیة نظمة لمواردهااستخدام الم طریقةنعكاس لإهو  " ):Miller et J.Bromilyتعریف (ـ 

 بین هذا التعریف أن الأداء هو حاصل تفاعلخلال تجعلها قادرة على تحقیق أهدافها". نلاحظ من  بطریقة جیدة

من  تحصل علیهاالمعامل الكفاءة، والنتائج بها موارد المؤسسة، ونقصد  استخدامعنصرین أساسیین هما الطریقة في 

  ، ونعني بذلك عامل الفعالیة.تعمالذلك الاس

للحكم على هذه  یستخدمالأعمال تكمن في أن الأداء نظمات بالنسبة لم تهأن أهمی المفهومنستنتج من هذا  و

  .لانیة الطریقة المتبعةعق، ومدى لأهدافهاالوصول قدرتها على  خلالالمؤسسات من 

 العمالالتوازن بین رضا  وقدرة المؤسسة على الاستمراریة  الأداء على أنه " یعرف): (P.Drukerـ تعریف 

واستمرارها  الصمود، وهو الاوللهدفها  نظمةنستنتج أن الأداء یعد مقیاسا للحكم على مدى تحقیق المف". مساهمینوال

        3في مكافأة كل من المساهمین والعمال. وبذلك المحافظة على التوازن، القائم في ظل التنافس عملهافي 

  

  

  

  

                                                             
بولایة ورقلة الفترة  OPIGIتقییم الأداء المالي باستخدام المردودیة في المؤسسة الاقتصادیة، دراسة حالة الترقیة والتسییر العقاري  وفاء بالحبیب،  1

  .4، ص2017/2018، مذكرة ماستر في العلوم المالیة والمحاسبة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 2016ـ2014
خلال  الفترة حجاج نفیسة، أثر الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصال على الأداء المالي، دراسة حالة عینة من المؤسسات البترولیة الجزائریة   2
  . 15، ص2016/2017توراه في العلوم المالیة والمحاسبة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، )، أطروحة دك2014ـ2010(

رة، مذكرة ماجستیر في صابر عباسي، أثر التسییر الجبائي على الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادیة، دراسة تحلیلیة قیاسیة لعینة من المؤسسات في ولایة بسك  3
  .80ص، 2011/2012رباح، ورقلة، العلوم التجاریة جامعة قاصدي م
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  1:نلخصها في الشكل التاليویحصر الآخر الأداء على مستوى المؤسسة في أربعة أداء أساسیة 

  تمثیل أبعاد الأداء الرباعیة :1.2رقم  الشكل

  الأسعار                                             

  قدرة التفاوض مع المحیط الخارجي:                                                     الكفاءة العامة:

  تكلفة المواد الأولیة، رأس المال، العمل، الأسعار               الانتاجیة ـ المردودیة ـ رقم الأعمال ـ الأسعار        

  

  خارجي       داخلي  

  إرضاء الأطراف المتعاملین:                                           المؤسسة:تحفیز أعضاء  

  إرضاء الزبون، والمورد                 المناخ التنظیمي ـ العلاقات بین الأفراد               

   نوعي                                                     

نور الهدى، دور الموازنات التقدیریة في تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة، دراسة میدانیة مكناسي سمیة، خضراوي المصدر: 

، قالمة، 1945ماي  08حالة المؤسسة الوطنیة للدراجات والدراجات الناریة وتطبیقاتها قالمة، مذكرة ماستر في العلوم المالیة، جامعة 

 .4، ص2015/2016

  

  

  

  

  

                                                             
الوطنیة للدراجات مكناسي سمیة، خضراوي نور الھدى، دور الموازنات التقدیریة في تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة، دراسة میدانیة حالة المؤسسة   1

 .4، ص2015/2016، قالمة، 1945ماي  08والدراجات الناریة وتطبیقاتھا قالمة، مذكرة ماستر في العلوم المالیة، جامعة 
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من المفاهیم الجزئیة التي لها  مجموعةشامل ینطوي على  تعریف ن الأداء بأبعاده الأربعة هو أمن الشكل  نستنتج

   .بأن الأداء الأمثل یرتبط بالكفاءة والفعالیة البعض الاخر یرى والمؤسسة الاقتصادیة،  بتطور ونجاحعلاقة مباشرة 

بالاستغلال الأمثل   قامت من اجلهانتائج التي في قدرتها على تحقیق ال هو نظمةمما سبق یمكن القول أن أداء المو  

      1معا. الفعالیة والكفاءة ، الأداء إذن هو هالموارد

  الكفاءة والفعالیة.ا علاقة مباشرة بالأداء ألا وهما ذو التطرق إلى مفهومین  یجبأكثر في مفهوم الأداء،  وللتوضیح اكثر

مسبقا، فالعملیة تعیینها والوصول إلى النتائج التي یتم  وضعهاالتي تم القدرة على تحقیق الأهداف  هي: فالفعالیة

 .بالتمامالفعالة هي التي تبلغ أهدافها 

   الأقل تكلفة. تعتبر، فعملیة الكفاءة تكلفة ممكنةلأهداف المسطرة بأقل ل الوصول القدرة على فهي: أما الكفاءة

  ثانیا: تداخل مفهوم الأداء مع مفاهیم أخرى

تعد مجاورة لمفهوم  لأنها، كالفعالیة والكفاءةبمفاهیم أخرى  یتعلقالأداء  تعریف، نرى أن ذكرها السابقمن التعاریف 

  2التفریق ما بینهما: منا الأداء، الأمر الذي یستدعي

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1
لانتاجالزیوت والمواد الدسمة عین  Proliposأثر تكالیف الجودة على تحسین الأداء المالي في لمؤسسة الاقتصادیة، دراسة میدانیة مؤسسة حسیل سارة،   

  .31، ص2016/2017امعة أم البواقي، ، مذكرة ماستر في العلوم التجاریة، جملیلة
، مذكرة ماستر في العلوم الاقتصادیة، الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادیة، دراسة حالة مؤسسة سایمكس لإنتاج الحلیب بمستغانمنذیر، شریفي محمد ال  2

  .10ـ9، ص2016/2017جامعة عبد الحمید بن بادیس، مستغانم، 
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  ـ الفعالیة: 1

توجد إسهامات كثیرة مختلفة حاولت تحدید ماهیة هذا المصطلح،  مما، رجوةمعیار یعكس درجة تحقیق الأهداف الم هي

 وسنتطرق إلى تحلیل هذا المصطلح:

الفعالیة على أنها القدرة على تحقیق النشاط المرتقب  یعرف :Vincent Plauchetـ تعریف الفعالیة حسب  

  .جوةإلى النتائج المر  والحصول

  ".المنشود على تحقیق هدفها المنظمة"مدى قدرة ـ كما یقصد بالفعالیة: 

، مما یدل على المرسومةنستنتج أن الفعالیة تعبر عن درجة بلوغ المؤسسة لأهدافها  السابقین من خلال التعریفین

التي تسعى المؤسسة إلى تحقیقها والأهداف المنجزة فعلیا وتقاس الفعالیة بالنسبة  المرسومةالمقارنة بین الأهداف 

  :الموالیة

   Rp / Rm      الفعالیة =

  : قیمة المخرجات الفعلیة.Rmحیث 

       Rpقیمة المخرجات المتوقعة :.  

  ـ الكفاءة:2

الكفاءة بقلیل من الإمكانیات و  لواجب: تعني القدرة على القیام بالعمل اVincent Plauchetـ تعریف الكفاءة حسب 

  النشاط الأقل تكلفة. عبارة وهو في النشاط

  بأقل تكلفة ممكنة".  لموارد المؤسسة فضلالأ لاستعمال"على أنها ا الكفاءة:ـ كما تعرف 

  المؤسسة لمدخلاتها من الموارد مقارنة بمخرجاتها. استعمالكیفیة  هيیتضح لنا أن الكفاءة  هذان التعریفانمن خلال 

  1 :الموالیةبالعلاقة  قاسوتویتمثل جوهر الكفاءة في تعظیم الناتج وتدنیة التكالیف، 

 : المدخلات.Mr                    : المخرجات.Rmحیث:            Mr / Rmالكفاءة =

  

                                                             
  .10،11شریفي محمد النذیر،مرجع سابق،ص،  1
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  : Gilbertیمكننا الإشارة إلى نموذج  التعاریفكثر للعلاقة بین هذه أتوضیح ولل

  مثلث الأداء :2.2 رقم الشكل

        الأهداف         

 

 الملائمة                                الفعالیة                       

 

  النتائج                             الكفاءة                       الموارد                 

الزیوت  لإنتاج Proliposحسیل سارة، أثر تكالیف الجودة على تحسین الأداء المالي في لمؤسسة الاقتصادیة، دراسة میدانیة مؤسسة المصدر: 

 .33، ص2016/2017والمواد الدسمة عین ملیلة، مذكرة ماستر في العلوم التجاریة، جامعة أم البواقي، 

  من خلال الشكل السابق یمكن فهم العلاقات التي تربط مختلف المفاهیم ببعضها كما یلي:

 الوصول بمعرفة ما إذا كانت المؤسسة قادرة على یقومـ یشیر الضلع الذي یربط النتائج بالأهداف إلى الفعالیة و 

  هدافها أم لا.لأ

الموارد أهدافها بأقل  وصولبمعرفة مدى قدرة المؤسسة على  یقومـ ویشیر الضلع الذي یربط نتائج الموارد إلى الكفاءة و 

  .والتكالیف

 فضلأا كانت المؤسسة قد استخدمت بمعرفة ما إذ یقومالضلع الذي یربط الأهداف بالموارد فیرمز للملائمة و  ویشیرـ 

  أهدافها ام لا. للوصول الىالموارد وأكثرها ملائمة 

ویمثل التفاعل الذي یحدث بین كل من الأهداف  الفعالیة والكفاءة تعریفوفیما یتعلق بالأداء فهو یعكس كل من 

  1والموارد والنتائج.

  

                                                             
  .34ـ33، صحسیل سارة، مرجع سبق ذكره  1
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  ثالثا: أنواع الأداء

  :حسب معیار المصدر _أ

  إلى نوعین الأداء الداخلي والأداء الخارجي:  المنظمة، یمكن تقسیم أداء حسب المعیار

   الأداء الداخلي:ـ 1 

 : الموالیةمن الموارد فهو ینتج أساسا من التولیفة  نظمةأداء الوحدة أي ینتج بفضل ما تملكه الم بمصطلحیطلق علیه 

لقیمة وتحقیق الأفضلیة ل صانعالذین یمكن اعتبارهم مورد استراتیجي  نظمةأداء أفراد الم یقصد به :الأداء البشريـ أ

  تسییر مهاراتهم.ب وذلكالتنافسیة 

  فعال. جید و استثماراتها بشكل استخدامعلى  نظمةقدرة الم ویقصد به الأداء التقني:ب ـ 

  .لدى المؤسسة الوسائل المالیة المتاحة استعمالویمكن في فعالیة تعبئة و  :الأداء الماليج ـ 

الأداء البشري ، والأداء  والتي هي، للمنظمةمن خلال تفاعل مختلف أداءات الأنظمة الفرعیة ناتج الأداء الداخلي ف

  .  نظمةالإمكانیات المالیة للم بجانب ، والأداء المالي المتعلقالاستثماراتالتقني الذي یتعلق بجانب 

   ـ الأداء الخارجي:2

 .للمنظمةفي المحیط الخارجي  تقعالأداء الناتج عن التغیرات التي ذلك  هو

مثال قد ب، المؤسسة علیهاقد یظهر نتائج جیدة تتحصل  لأنه التحكم في هذا الأداء،  تستطیعحیث أن المؤسسة لا ب

أن هذه إعانات تحفیزیة من طرف الدولة، حیث بأو  وضاعها الاقتصادیةلتحسن في أ المنظمةحجم مبیعات  دادیز 

تحكم ال تستطیع تهدیدا فهي لا لها عائقا و ، لأنه یمكن أن یشكلو الایجابیةبالسلبیة أالتغیرات قد تنعكس على الأداء 

 1للأداء الداخلي.فیه كما هو الحال بالنسبة 

  

                                                             
ر، جامعة دور التحلیل الإستراتیجي الداخلي في تقییم أداء المؤسسة الاقتصادیة، دراسة حالة ملبنة "التل" بسطیف، مذكرة ماجستیر في علوم التسیی مھشي مریم، 1

  .54ـ53ص ،2011/2012فرحات عباس، سطیف، 
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بمتغیرات كمیة أین  الوضعسهل إذا تعلق یعتبر  وهذا  المتحصل علیها تحلیل نتائجهاب لمنظمةهذا النوع یفرض على اف

 1:الموالين في الشكل ان السابقاالنوع هذان ، ویمكن توضیحتحدیدها وقیاس اثرهایمكن 

  الأداء الذاتي والأداء الخارجي :3.2شكل رقم 

  

   

 GIPLAIT، دور التدقیق المحاسبي في تحسین الأداء المالي، دراسة حالة مؤسسة انتاج الحلیب ومشتقاته بن ویس سارة، غنام سومیةالمصدر: 

  .53، ص2017/2018مذكرة ماستر في العلوم المالیة، جامعة الدكتور مولاي الطاهر، سعیدة،  بسعیدة،

  

وحدها  مؤسسةعوامل الفائض المحقق من ال للاطلاع علىضروریة  جد أن تقییم الأداء عملیة الشكل خلال یتضح من

بقاء المؤسسة مرهون بالأداء  لان ،للمؤسسة بمعرفة وضعیتها الحقیقیة تسهل، ففكرة تقییم الأداء وحدهأو للمحیط 

بعد ما كان  المؤسسةخطر على  یكونداء الخارجي الذي یمكن أن عكس الأ وتحسینهالداخلي الذي یمكن الحفاظ علیه 

  .لها فرصة

 

  

                                                             
1
مذكرة ماستر  بسعیدة، GIPLAITدور التدقیق المحاسبي في تحسین الأداء المالي، دراسة حالة مؤسسة انتاج الحلیب ومشتقاتھ  بن ویس سارة، غنام سومیة،  

  .53ـ52، ص2017/2018في العلوم المالیة، جامعة الدكتور مولاي الطاھر، سعیدة، 
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  :حسب معیار الشمولیة _ب

 1الأداء الكلي والأداء الجزئي: هما في المؤسسة إلى قسمین: یقسم هذا المعیار

  ـ الأداء الكلي:1

في تكوینها دون انفراد جزء أو عنصر  المنظمةفي النتائج التي ساهمت جمیع عناصر  للمنظمةالأداء الكلي  یتشكل   

هدافها الرئیسیة لأ الوصولیعني الحدیث عن قدرة المؤسسة على  نظمةلوحده في تحقیقها، فالتعرض للأداء الكلي للم

  .باقل تكلفة ممكنة

  ـ الأداء الجزئي:2

  .باقل تكلفة ممكنةعلى تحقیق أهدافه للمؤسسة الأداء الكلي فإن الأداء الجزئي هو قدرة النظام التحتي  غرارعلى  

، لا أهداف الأنظمة الأخرى، وبتحقیق مجموع أداءات الأنظمة التحتیة هدفه الخاصفالنظام التحتي یسعى إلى تحقیق 

  .شبكة فیما بینهامتكاملة ومتسلسلة تشكل هداف المؤسسة و یجب ان تكون ألأداء الكلي للمنظمة، یتحقق ا

  :حسب المعیار الوظیفي _ج

  .نظمةالتي تمارسها الم النشاطات والوظائفالذي یحدد  نه هوبشدة بالتنظیم، لأهذا المعیار  یتعلق

  2ینقسم الأداء في هذه الحالة حسب الوظائف التالیة: حیث

تطویر وظیفة البحث والل بالإضافة، مالیة، وظیفة الفرادفة الا، وظیتسویق، وظیفة الإنتاج، وظیفة التموینوظیفة ال

 ووظیفة العلاقات العمومیة.

 

 

                                                             
المؤسسات في ترشید القرارات المالیة لتحسین الأداء المالي للمؤسسة، دراسة حالة المجمع الصناعي صیدال في الفترة الزمنیة  محمد البشیر بن عمر، دور حوكمة 1
  .156ص، 2016/2017)، أطروحة دكتوراه في علوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة، 2013ـ2008(

2
)، مذكرة ماجستیر في علوم التسییر، 2002ـ2000وتقییم، دراسة حالة مؤسسة صناعات الكوابل بسكرة (عادل عشي، الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة: قیاس   

  .19، ص2001/2002جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
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 یكمنفالأداء المالي  تكلفة ممكنةها المالیة بأقل هدافلأ الوصولفي قدرة المؤسسة على  ثلیتم :ـ أداء وظیفة المالیة1

معدل مردودیة جید  ، وتحقیقستحقاتهاالسیولة اللازمة لتسدید م توفیرایضا  في قدرتها على تحقیق التوازن المالي و

  .منخفضةلفة وتك

للإنتاجیة مقارنة بنسبة القطاع  عالیةمن تحقیق معدلات  المؤسسة عندما تتمكن ذلكیتحقق و  :ـ أداء وظیفة الإنتاج2

نسبة توقف  تقلیل منمنافسیها و  جاراتتسمح لها بم كلفة منخفضةوبت متمیزة، وإنتاج منتجات بجودة لهالذي تنتمي 

  .طلبات العمیلالآلات والتأخر في تلبیة 

  :ذكر منها  المعاییر والمؤشراتمن خلال مجموعة من  وذلك :ـ أداء وظیفة الأفراد3

  .كان الاداء جیدعددها  نقصكلما  ايلحوادث والإجراءات التأدیبیة ـ عائد الأفراد عدد ا

  على العمل الذي یشترط الحضور إلى مكان العمل. لتزامفقدان الاهي  ): ABSENTISMEالتغیبیة ( ـ

الإضراب عدم وجود داخل المؤسسة، و  ناتجةا المعیار بعدد الإضرابات الر هذفسی علاقات أرباب العمل والنقابات: ـ

  لمستخدمیها. نظمةلائم الذي توفره المالمالجید و  یعكس الجو

ن والحصول على المواد من الاستقلالیة عن الموردی اعلا درجةالقدرة على تحقیق ب وذلك :ـ أداء وظیفة التموین 4

ء، آجال تسدید الموردین تفوق الآجال الممنوحة للعملاددة وبشروط دفع مرضیة و المح لوقتوفي ا متمیزةبجودة 

  جید لأماكن التخزین.الستغلال الاو 

  :موالیةبدراسة المؤشرات ال وذلك :ـ أداء وظیفة البحث والتطویر 5

  .والابتكارلتجدید واراع للاخت الجید والمساعدـ الجو 

  مقارنة بالمنافسین. والتحدیث ـ وتیرة التجدید

  .المنظمةالابتكارات إلى و  الاختراعات رعة تحویلـ نسبة وس

  1جات جدیدة.على إرسال منت نظمةالتنویع وقدرة المـ 

  

                                                             
  .20عادل عشي، نفس المرجع السابق، ص  1
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 من خلالیمكن معرفته  و، تكلفة ممكنةبأقل  لأهدافها الوصول قدرة التسویق على وذلك في:ـ أداء وظیفة التسویق 6

  ذكر منها:ونبوظیفة التسویق  تتعلقمؤشرات عدة 

  :الموالیةویحسب بالعلاقة  ما الوضعیة التنافسیة لمؤسسة وقیاس ستعمل بكثرة لتحدیدیمؤشر  هو ـ حصة السوق: 

  : مبیعات منتوج أو علامة/ المبیعات الإجمالیة.حصة السوق.

  ودیةالعمال أو تحدید مقدار مرد من طرف شكاويالالمؤشر من خلال حساب عدد  تم حساب هذای ـ إرضاء العملاء:

  .ةعاالمبالمنتجات 

  لدى ذهن الأفراد. المنتج او المؤسسة علامةتقیس تواجد اسم هي و  ـ السمعة :

  ـ مردودیة كل منتوج.

 في هذه الوظیفةلها سابقا ف شارةبعاد مفهوم الأداء التي تم الابعض أد یتجس یتم:أداء وظیفة العلاقات العمومیة  ـ7

مساهمین یتحقق عندما الدولة، بالنسبة لل في الاخیرردین و و ، المموظفین، العملاءعین الاعتبار المساهمین، الیأخذ ب

نسبة للموظفین الأداء هو  خلق جو ، اما بالبینهم مرتفع للأسهم واستقرار في الأرباح الموزعةو  جید على عائد یحصلون

في حین الأداء  معاملةال التسدید والاستمرار في الجلآ نظمة، أما الموردین فهو احترام المعالیةمعنویات و  جیدعمل 

  . المتمیزة المناسبة والجودة موعدومنتوجات في ال طویلة للتسدیدصول على مدة من وجهة نظر العملاء هو الح

و  اجتماعیة و أهدافها إلى أهداف اقتصادیة نظمةتقسم المهذا المعیار  من خلال  :حسب معیار الطبیعة _د

  سیاسي. وتكنولوجي  و اجتماعيو  أداء اقتصاديیمكن تصنیف الأداء إلى  كما سیاسیة...إلخ، و تكنولوجیة

ي الفوائض ویتمثل ف ورائهاعى المؤسسة الاقتصادیة التي تسوالضروریة  المهمة الأساسیة  هو: ـ الأداء الاقتصادي1

  1.ام مواردهاوتدنیة استخد تعظیم نواتجها حلالالمؤسسة من  تحصل علیهاتالاقتصادیة التي 

  

  

                                                             
مذكرة ماستر، المركز الجامعي العقید أكلي محند ،  EDIED ةتالي رزیقة، تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة، دراسة حالة مؤسسة التجھیزات المنزلی  1

   .  10ـ9، ص2011/2012أولحاج، البویرة، 
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  ـ الأداء الاجتماعي: 2

یجب  لشروطها افراد المؤسسة وأفراد المجتمع الخارجي وتحقیق هذه افرضها علی قیود أو شروط هيفي حقیقة الأمر 

لا  احیانالاجتماع مشروط بالاقتصاد  و احیث أن بالأخرى خاصة منها الاقتصادیة،  شروطأن یتزامن مع تحقیق ال

  یتحقق الأداء الاقتصادي إلا بتحقق الأداء الاجتماعي.

  ـ الأداء التكنولوجي: 3

 تكون وقات، وفي أغلب الأ أهدافا تكنولوجیة تخطیطها وضعتعندما تكون قد  للمؤسسة أداء تكنولوجي هنالكیكون 

  التكنولوجیا. تهالأهمی وذلكفا استراتیجیة المؤسسة أهدا تخططهاالأهداف التكنولوجیة التي 

  ـ الأداء السیاسي: 4

عتبر یالتي الهدف السیاسي من خلال تحقیق  أن تتحصل على مزایا هاهدافها السیاسیة ویمكنلأ نظمةفي بلوغ الم وذلك

  1.هاأهدافلتحقیق  یلةكوس

  رابعا: العوامل المؤثرة في أداء المؤسسة الاقتصادیة

لنشاطها لیس بمعزل عن مختلف المتغیرات، بل یؤثر ویتأثر بها.  ضروریةأحد المكونات الاداء المؤسسة باعتباره  

منظمة غیر خاضعة لتحكم الاملین هما عوامل الاقتصادیة إلى ع نظمةالعوامل المؤثرة على أداء المحیث صنفت 

  2.منظمةوعوامل أخرى خاضعة لتحكم ال

 

 

  

  

                                                             
1
، مذكرة ماستر في مزغیش محمد، بشطلي عبد الرؤوف، دور التحلیل المالي في تقییم الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادیة، دراسة حالة مطاحن مرمورة، قالمة  

  .45ـ44، ص2013/2014،قالمةن 1945ماي  08جامعة  علوم التسییرن
2
كرة، رسالة دكتوراه في نوبلي نجلاء، استخدام أدوات المحاسبة الإداریة في تحسین الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة، دراسة حالة المطاحن الكبرى للجنوب ـ بس  

  .147، ص2015ـ2014العلوم التجاریة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
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    :و المنظمةأ المؤسسة ـ العوامل الخاضعة لتحكم1

نوعیة ستعملة و جیا المالاقتصادیة كنوع التكنولو  المنظمةتتعلق بالجانب التقني في  هي عوامل و  العوامل التقنیة: 1ـ1

مع ملحقاته وكل العوامل في هذا  وتطابقه جودة المنتج وتناسبه لها والموقع الجغرافي الانتاج و ت المستخدمة في الآلا

  القبیل.

، والمكافئاتحوافز أنظمة الأجور وال والبشري بالمورد  تعلقالتي تالعوامل  تعتبر جمیعو  العوامل البشریة: 2ـ1

  .التنظیمات العمالیة

، مةتتحكم فیها المنظتي لا مجموعة المتغیرات والقیود ال وهي :او المنظمة ر الخاضعة لتحكم المؤسسةیغالوامل ـ الع2

مصدر للمخاطر ایضا یعتبر  استغلالها، نظمةمصدر للفرص التي تحاول الم یعتبر لمحیط الخارجي الذيل تنتميفهي 

  : كالتاليتقسیم هذه العوامل  تقسمالعمل على تخفیف  حدتها و  نظمةعلى المبدورها التي تفرض 

 الظرف الاقتصاديالمؤسسة فیه و الذي تنشط مجموعة العوامل كالنظام الاقتصادي  هي العوامل الاقتصادیة: 1ـ2

وهیكلة الأسواق  الطلب الخارجي في الفائدة ومعدلات التضخم، وارتفاع صرف و أسعار الفي تذبذب ال وایضا

  .لخوالمنافسین...إ

العناصر على  هذهبالتأثیر الذي تمارسه ذلك سلوك أفراد المجتمع الخارجي، و  نذكر منهاو العوامل الاجتماعیة:  2ـ2

  النظام الثقافي والمعیشي السائد...إلخ. وایضا فئات العمر و النمو الدیمغرافي ایضا نذكرالمؤسسة ، و 

دة لتحویل جدی وابتكارات التكنولوجیا كإیجاد طرق قوم بهامختلف التطورات التي ت وهي :العوامل التكنولوجیة 3ـ2

  ...إلخ.التكنولوجي الاختراع والابداع ءةبرا خدمات ومنتجات والموارد إلى 

في البلاد  نظام الحكم السائد ستقرار الدولة والاستقرار السیاسي وافي  اجمالا تمثلت والقانونیة:العوامل السیاسیة  4ـ2

     1...إلخ.والقرارات والمراسیم عالم الخارجيمع الالموجودة  العلاقات وایضا 

 

  

  
                                                             

  .148ـ147وبلي نجلاء، مرجع سابق، صن 1
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  المطلب الثاني: مستویات ومعاییر الأداء

  سنتناول في هذا المطلب مستویات ومیادین الأداء.  

   أولا: مستویات الأداء

  1:هي كالتالي، و یات ادائهاعلى مستو  التعرف من خلالهاؤسسة الاقتصادیة من المستویات للأداء یمكن للم توجد العدید

الأفراد  ،  التزامذات الربحیةوالعقود  طویلالمدى ال ضمن الصناعة على الاداء المتفوقیبین  :ـ الأداء الاستثنائي1

  . نظمةوازدهار الوضع المالي للمولة فرة السیتو و 

امتلاك مركز  عالیة و إطارات ذات كفاءة ضخمة ووجودعقود عمل  لى عدیدالحصول ع وذلكـ الأداء البارز: 2

  .جید وممتازووضع مالي 

جانب التمتع بالوضع المالي  إلى واضحة مستقبلیةالأداء، ورؤیة  قوة وصلابةیبین مدى  فهو ـ الأداء الجید جدا:3

  . تمیزلما

 خدمات او المنتجاتوة والضعف في الالق مراكزمع توازن لأداء وفق المعدلات السائدة ا فیه تمیزی ـ الأداء الجید:4

  .عموما ، مع امتلاك وضع مالي غیر مستقرعملاءوقاعدة ال

خدمات القوة في القاط نقاط الضعف على ن وتفوقدون المعدل،  الأداء في سیرورة عبارة عن وهوـ الأداء المعتدل: 5

  لبقاء والنمو.ا لأجل مالیة، مع صعوبة قاعدة الزبائن وایضا  والمنتجات

 كثیرة و صعوبات تواجدقاط الضعف، فضلا عن لن ظهورأداء دون المعدل بكثیر، مع هو و : ـ الأداء الضعیف6

 .وذات كفاءة ووجود مشاكل مالیة ایضا خطیرة في استقطاب الإطارات المؤهلة

 

 

 

 

                                                             
1
بأدرار، مذكرة ماستر في باعربي رفیقة، تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة باستخدام بطاقة الأداء المتوازن، دراسة حالة مؤسسة سونلغاز ـ وحدة الانتاج   

  .8ـ7ص، 2016/2017علوم التسییر، جامعة أحمد دراریة، أدرار، 



      الفصل الثاني                                         دراسة نظریة حول الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادیة
 

40 

  ثانیا: میادین الأداء

 Vankatraman)، ویحدد كل من لیهلوصول إهدفا معینا تسعى المؤسسة ل یعكس كل منها دةمحدللأداء مجالات 

and Ramanujam)    1:تيكل الافي الش وضحالأداء في عدة میادین كما هو ممجالات  

  میادین الأداء:4.2 رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  میدان الأداء المالي                                                                                   

میدان الأداء المالي والتشغیلي                                                                                                                           

  میدان الفاعلیة التنظیمیة                                                                         

  

)، 2015ـ2009الشركات على الأداء المالي لشركات المساهمة العاملة في الجزائر خلال الفترة ( نورة محمدي، أثر حوكمةالمصدر: 

  .51، ص2017/2018أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

 

  

                                                             
)، أطروحة دكتوراه في العلوم 2015ـ2009ثر حوكمة الشركات على الأداء المالي لشركات المساھمة العاملة في الجزائر خلال الفترة (أ نورة محمدي، 1

 .52ـ51، ص2017/2018الاقتصادیة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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   ـ میدان الأداء المالي:1

یشیر إلى المفهوم كما ، ویرتبط  بالجانب المالي الاستراتیجیةفي معظم بحوث الادارة  وانتشارا الأكثر شیوعاالمیدان هو 

  بالمخرجات المتحققة من الأهداف المالیة.   ن اهتمامه یكمنق لأداء منظمات الأعمال لأالضی

  ـ میدان الأداء المالي والتشغیلي:2

لى مؤشرات ع ایضا الاعتمادو  ،غیر المالي الاداء  اء المالي وبین مفهومي الأد ربطلأداء حیث یالمفهوم الواسع ل هو

، حیث أن نتاجیة الإو  العملیة التسویقیة في فعالیةال و تهاجودحسن و  جدیدةعصریة و  تقدیم منتجات  وتشغیلیة 

المؤشرات المالیة الكشف عنها  قدرللأداء التي لا ت غیر واضحةللإدارة الصورة ال بینضمین الأداء بمؤشرات تشغیلیة یت

  ة.جیدواضحة و  بصورة 

  ـ میدان الفاعلیة التنظیمیة: 3

 بمفاهیمه ومؤشراته عند  یهي، ویتم الاعتماد علالأداء المالي والتشغیل ضمالأداء والذي یلمفهوم المفهوم الأوسع  یبین

ونظریة المنظمة نظرا لما  الاستراتیجیةمجال بحوث الإدارة  في وبالأخصدراسة الأداء في المجالات الإداریة، القیام ب

یعمل على قیاس هذه كما مام، تتطلبه الطبیعة المتشابكة للأهداف التنظیمیة وحاجات الأطراف المرتبطة بها من اهت

     1الأطراف.لجمیع ومختلف الأهداف 

  

  

  

  

  

                                                             
  .52، صمرجع نفسھنورة محمدي،   1
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  المبحث الثاني: مفاھیم أساسیة حول الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادیة
 لغرض سیرین والمفكرینالعدید من الم كبیر من باهتمام یحظى المالي في المؤسسات الاقتصادیةموضوع الأداء ن إ

سنتطرق في هذا و  .بفعالیة وكفاءة جیدةا وإدارة مواردها أهدافه والوصول الى في تحقیق نظمةتحدید مدى نجاح الم

  وأهمیته وخطواته.  هتقییمو توضیح المفاهیم العامة حول الأداء المالي ومعاییره،  تبیین و المبحث إلى

  المطلب الأول: مفھوم الأداء المالي ومعاییره

لكثیر من الباحثین اهتمام ااخذ اد وتسییر المؤسسات، حیث الاقتصشیوعا في  كثرالأ المفاهیممفهوم الأداء المالي  نإ

  .وتسییر المؤسسات في علم الاقتصاد بالأخص ووالمفكرین 

 أولا: تعریف الأداء المالي

المستقبل،  سایرةدى قدرتها على إنشاء قیمة ومم لتعرف علىل نظمةالمالیة للم حالةلأداء المالي تشخیص الایعتبر  

إذ لم یؤخذ الظرف  وذلك دون جدوى، والجداول الملحقة وجدول حسابات النتائجالاعتماد على المیزانیات وذلك ب

ومعدل  نظمةینة المردودیة الاقتصادیة للمفإن تشخیص الأداء یتم بمعا لذا، للمؤسسة صناعيالاقتصادي والقطاع ال

 1".رباحها أنمو 

  الحالي و أداة للتعرف على الوضع المالي القائمهو عبارة عن  أنه: " الأداء المالي محمود الخطیبعرف كما ـ 

في لحظة معینة ككل أو لجانب معین من أداء المؤسسة أو لأداء أسهمها في السوق في یوم محدد وفترة  لمؤسسةل

  2معینة".

 ویتمالنتائج من خلال تحسین المردودیة، في تعظیم هو البأنه: "إلیاس بن ساسي  و یوسف قریشيعرفه كل من و ـ 

تحقیق كل من التراكم في ل، لبعیدتمتد إلى المدى المتوسط و ا دائمةالإیرادات بصفة في تعظیم الذلك بتدنیة التكالیف و 

  3الثروة والاستقرار في مستوى الأداء".

 

 

                                                             
مقدمة لنیل شھادة  عبد الغني، قیاس وتقییم الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادیة نحو إرساء نموذج للإنذار المبكر باستعمال المحاكاة المالیة، أطروحة  دادن  1

  . 36، ص2007ـ2006الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة، جامعة الجزائر، 
2
  .46ـ45، ص2010ائد أسھم الشركة، الطبعة الأولى، دار الحامد، عمان، الأردن، محمد محمود الخطیب، الأداء المالي وأثره على عو  

  .40، ص2006إلیاس بن الساسي، یوسف قریشي، التسییر المالي (الإدارة المالیة): دروس وتطبیقات، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،   3
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الموارد  استعمالفعالیة في و الأنشطة في خلق قیمة  ومشاركة مدى مساهمةهو : " فرحات جمعة  السعیدوعرفه ـ 

   1من خلال بلوغ الأهداف المالیة. وجودةالمالیة الم

رة، وعلیه فإن الأداء من أجل تحقیق الأهداف المسطقتصادیة المالي هو آلیة تمكن من نجاح المؤسسة الاالأداء ـ 

  :موالیةبالخصائص ال میزالمالي یت

  .على الوضع المالي  في المؤسسة  وضوحا كاملاء المالي هو أداة تعطي ـ الأدا

  المؤسسة. ومتطلبات فعالة لتحقیق أهدافذات و  ضروریةـ الأداء المالي آلیة 

  للتوجه للاستثمار في المؤسسة. كثرأ جذب المستثمرینی ـ الأداء المالي

  . متمیزلتحقیق أداء مستقبلي  والعمل مزید من الجهدللقیام بلأداء المالي یحفز الإدارة ـ ا

  2القوة والضعف. نقاطانحرافات ومشاكل المؤسسة وتحدید تصحیح وتدارك ـ الأداء المالي أداة ل

  ثانیا: معاییر الاداء المالي

الإدارة طرف قبة الأداء من ار لم لسنوات مضتالكشوفات المالیة على حساب نسب من تعتمد  :ـ المعاییر التاریخیة1

وكذلك معرفة مدى مضت لسنوات  نظمةبین النسب المالیة لنفس الم وذلك بالمقارنة، مستقبلاادة منها المالیة والاستف

   .ةالجدیدة بعد مقارنسیاسات فاعلیة ال

مقارنة النسب المالیة ب القیام في القطاع الواحد، أينظمة من الم فئةمعدل أداء  وضحت: المعاییر القطاعیة  ـ2

ة التحلیل المالي في عملی اكبربدرجة ایضا ، ویستفاد منها من ناحیة تقدیم الخدمات والحجم للمؤسسات المساویة لها

  3 وحجم الأنشطة. اتالتفاوت وذلك جراءعدم الدقة  في ، لكن یعاب علیهااتهالقطاع ذ الى تنتميلأنها 

  

  

                                                             
1
  . 38، ص2000خ للنشر، الریاض، السعید فرحات جمعة، الأداء المالي لمنظمات الأعمال، دار المری  

2
  .45، ص2010محمد محمود الخطیب، مرجع سابق،   

  .78، ص2010وائل محمد صبحي إدریس، أساسیات الأداء وبطاقة التقییم المتوازن، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان الأردن،  3
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عدید علیه في  وافقفي مجال التحلیل المالي مت ستخدامهاأو معدلات التي أصبح ا نسب هي :ـ المعاییر المطلقة3

أنه مؤشر مالي هذا المعیار  عتبرلل، ویووقت التحلیل وأغراض المح عمر المنظمة ونوعهالات رغم اختلاف المجا

عملها. ریقةمختلفة في ط نظماتمشتركة بین مالصفات الیعتمد على إیجاد  لأنهضعیف المدلول 
1  

ویمكن للمحلل  بحوزتهاوالبیانات التي  منظمةتمد على الخطط المستقبلیة للتع هي معاییر :ـ المعاییر المستهدفة4

تطبیق هذه المعاییر عن مدى تنفیذ  بینوی سابقةمعاییر المحققة لفترة زمنیة ال وبین المعاییر التخطیطیة  المقارنة

الخطط مسبقا.
2  

  المطلب الثاني: مفھوم تقییم الأداء المالي وأھمیتھ وأھدافھ وخطواتھ

 الفعال أدائها الماليالتي تساعد المؤسسة  في التعرف على و  ذات اهمیة العملیاتعملیة التقییم المالي من  نإ

، لذا سنحاول في هذا بقائها ونموهان اضملفي تحسینه  واضحوتصحیحها، مما یساهم بشكل  عوائقوالكشف عن ال

  المؤسسة الاقتصادیة. فيلأداء المالي المطلب أن نتناول تقییم ا

  أولا: تعریف تقییم الأداء المالي

هو  تقییمتصحیح المسارات وتعدیلها، وال التقویم هوحي التقویم والتقییم، فالفصل بین مصطل یجب الأمر دایةفي ب

  الذي سنقوم بتعریفه فیما یلي:المصطلح 

  نعرض منها :تعاریف  عدید منتوجد 

سلفا  تم تحدیدهاعلى ضوء معاییر مرتقبة أو ال والناتجة هو قیاس النتائج المحققة  أنه: " على یعرف فرحات جمعةـ 

لمعرفة مستوى الفعالیة، وتحدید الأهمیة النسبیة بین  والخطط فیمكن قیاسه ومن ثم مدى تحقیق الأهدا معرفة مال

  3 الحكم على درجة الكفاءة."ومن ثم  المستعملةالنتائج والموارد 

  

  

                                                             
1
  .42،ص2011لأولى، دار الفكر، عمان الأردن محمد قاسم حماونة، أساسیات الإدارة المالیة، الطبعة ا  

2
  .102، ص2008عدنان تایھ النعیمي وآخرون، الإدارة المالیة: النظریة والتطبیق، الطبعة الثانیة، دار المیسرة، عمان، الأردن،   

  .39، ص200السعید فرحات جمعة، مرجع سابق،   3
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تعني قدرة  رادیة، حیث أن الانظمةوالكسبیة في الم الإرادیةبتقییم الأداء المالي "مدى تحقیق المقدرة  یضاأ ویقصد

منظمة قدرة ال الكسبیة، بینما تعني الرأسمالیةستثنائیة او ریة أو الامن أنشطتها الجا وذلكادات على تولید إیر  نظمةالم

  1.اج وفقا للنظریة الحدیثةمن أجل مكافئة عوامل الإنتوذلك  تحقیق فائض من أنشطتها  على

الأداء المالي تقیس إداریة عملیة  علي انه منظمةداء المالي في التعریف شامل لتقییم الأ وضعفي الأخیر یمكن 

، القرارات الصحیحةب لخروجلانحرافات عن تلك المعاییر واتحدید ال مسبقاللمؤسسة على ضوء المعاییر الموضوعة 

میز أن تت یجبعملیة تقییم الأداء المالي الناجحة ان  . ولمؤشرات المالیة والمقاییسمن امجموعة  ستخداموذلك با

  2:موالیةبالخصائص ال

  الوحدات الاقتصادیة وأنشطتها. كلـ أن تشمل 

  بالنسبة للمقیم. تتمیز بالوضوحأثناء عملیة التقییم  تعملةمیع المؤشرات والمقاییس المسـ أن تكون ج

  موافقة للأداء المقیم الذي یتسم بالحركیة. سرعة كونـ أن ت

  .الاستراتیجیة والاداریةع العملیة ـ التكامل م

  بصفة دوریة ومنتظمة.بعید على الأجل ال تواصل عملیة التقییمـ 

  أما الركائز التي یجب أن تتوفر في عملیة التقییم فتتمثل في:.

  الجزئیة.للأهداف الرئیسیة و  والمفصل ـ التحدید الدقیق

  .ابقاالمحددة س نظمةولابد أن تركز على أهداف الم خدمةالمست مؤشرات والمقاییسلل جیدلاختیار الـ ا

  هذه المقاییس و المؤشرات.استعمال كاف على و  جید المقیمین تدریبـ تدریب 

  اللازمة لقیاس الأداء المالي. بیانات والمعلوماتتوفیر التجهیز و ـ 

  المناسب.  و  المحدد ـ التغذیة العكسیة في الوقت

  

                                                             
1
  .36دادن عبد الغني، مرجع سابق، ص  

  .164ـ163ص،مرجع سابقنوبلي نجلاء،    2
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  ثانیا: أهمیة تقییم الأداء المالي وأهدافه

  أـ أهمیة تقییم الأداء المالي

المتاحة، ومن  المواردعمال في التأكد من كفاءة است ویساعد بالغة، كونه یساهمو  عالیة الأداء المالي أهمیةلعملیة تقییم 

، والتأكد من نظمةمختلف الأنشطة في الم لضمه، إضافة خططةالتحقق من تنفیذ الأهداف الم يجهة أخرى، یساهم ف

   1:ما یليلمؤسسة الاقتصادیة والمتمثلة فیل لمقدمةتقییم أهمیته من الفوائد اال، ویستمد سیرورتهاحسن 

بتغییر  تعلقت، سواء استثماریة، أو تطویریة، أو لأجل اتخاد القرارات اللازمةمعلومات مالیة، عدة ـ یوفر للإدارة 

  السیاسات.

في تدنیة  ایضا تحسین القیمة، والمساهمةب وذلكلمؤسسة الاقتصادیة، ل لحسن والجیدلمساهمة الفعالة في التسییر اـ ا

  التكالیف.

  للهیئات القائمة علیها.، أو نظمةسات العامة، سواء بالنسبة للملتسطیر السیا  المهمة الركائزـ یعتبر من 

  إلى جمیع الأنشطة والمستویات. نظمةـ توصیل اهداف الم

 بالاعتماد على التقییم قصیر المدى، الذي یساهم في رسم السیاسات، وذلك  ، للأجل الطویلفید في التقییم الشامل ـ ت

  والاستراتیجیات.ایضا رسم 

  التنسیق فیما بینها.  عملیة والمصالح، وتسهیل ـ تعزیز الاتصالات بین المستویات

  

  

  

  

  

                                                             
1
  ، مذكرة ماستر في العلوم المالیة والمحاسبیة، جامعة انعكاس حوكمة الشركات على الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریةسعد قدیري وآخرون،   

   .30، ص2018ـ2017حمھ لخضر، الوادي، 
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  ما یلي: وتتمثل اهمیتها في :ب ـ أهداف تقییم الأداء المالي

، الي للمؤسسةستقرار الملاحقیقه، لأنه یمس باتسعى الوظیفة المالیة إلى ت هداف التيمن الأ هوـ التوازن المالي: 1

رأس المال الثابت، والأموال الدائمة التي تسمح بالاحتفاظ به، عبر الفترة  نیمثل في لحظة معینة، التوازن بی وهو

ن استخدامات الأموال، ومصادرها، المالیة، ویستوجب ذلك التوازن بین المدفوعات، والمتحصلات، أو بصفة عامة بی

عدم  بضمانة، الأموال الدائمة من طرفیجب أن تمول و ومنه فإن رأس المال الثابت، والمتمثل في الاستثمارات، 

مختلف الالتزامات، وتحقیق تغطیة الأموال الدائمة، للأصول الثابتة،  جابهةمتحویل جزء منه إلى سیولة، لاللجوء إلى 

  .دفوعات والمقبوضاتین المالتعادل بویستوجب 

 فإن قرارات النمو تتمیز بأنها قرارات اسي من عوامل تعظیم قیمتها، عامل أسیعتبر  نمو المؤسسة : ـ نمو المؤسسة2

یاتها، استراتیج تفوق، وهي ظاهرة تعكس مدى نجاح و وظیفة استراتیجیة هامة للمؤسسةیعتبر  استراتیجیة، فالنمو  ذو

 حددالتي تفة استراتیجیة تشكلها السیاسات النمو وظی لذا یعتبرالاستمرار، بقاء والتوسع و الو  المتطورالمتعلقة بالجانب 

في إنماء  توزیع الأرباح، وهیكل سیاسات التمویل، وتحدد غایات النمو القائمة على سیاسةالحجم الاستثمارات، و 

  للمؤسسة. وفرةالطاقات الكلیة المت

 ، وتعظیم قیمة الشركة، وثروة المساهم، من خلال قیاس مدىربحیة، والمردودیةتحدید الهو : ـ الربحیة والمردودیة3

  الأرباح. الحصول علىإدارة الشركة في  فعالیة وكفاءة

قدرتها على مواجهة التزاماتها قصیرة و السیولة بالنسبة للشركة،  تقوم على قیاس زن الهیكل المالي: ـ السیولة وتوا4

، إلى أموال متاحة بسرعة، فنقص السیولة أو عدم كفایتها، یقود على تحویل الأصول المتداولةها الأجل، أي قدرت

إلى التعرف على مدى الشركة إلى عدم القدرة على الوفاء، أو مواجهة التزاماتها، وتأدیة بعض المدفوعات، بالإضافة 

ها على التنبؤ بفشلها المالي، وكذا قدرتها على في استغلال مواردها واستخداماتها المختلفة، كما یساعد منظمةكفاءة ال

  1المنافسة، ومدى استمرارها في السوق. 

 

 

 

                                                             
 .31ـ30سعد قدیري وآخرون،مرجع نفسھ، ص  1
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  ثالثا: خطوات تقییم الأداء المالي

خلال مختلف المعلومات التي یقوم بتوفیرها  نموذلك وسیلة ضروریة لتحسینه،  داء المالي في المؤسسةیعد تقییم الأ

الاستفادة من نظمة م، وحتى یتسنى للفي الحاضروتجنبها  معالجتهاافات المنبثقة منه وكیفیة حول تحلیل الأداء والانحر 

فإنه یوجد اتفاق ملحوظ بین لتضمن فعالیته، وعلى العموم معینة الأداء المالي وفق منهجیة  مقین یویجب أوائده ف

  1من الأبحاث حول خطوات التقییم كما یلي: لعدیدا

تحقیقه، حیث یمكن من المقارنة بالأداء  رادیمثل الهدف المتحدید أداء معیاري  هویقصد ب: ءـ تحدید معاییر الأدا1

ها یجعل من في عملیة تقییم الأداء المالي، فغیاب خطوة اساسیة ه الخطوة تعدالفعلي وتحدید الانحرافات الموجودة، هذ

  لها. جدوىعملیة التقییم لا 

والتي تتجلى في بعد تحدید معاییر الأداء المتوقع تأتي هذه الخطوة داء الفعلي وتحدید الانحرافات: ـ قیاس الأ2

اس الأداء المالي ، ثم قینظمةبالأداء المالي للم تتعلق التي على مختلف المعلومات المالیة والتقاریر السنویةل الحصو 

تحدید مختلف مقارنة الأداء المالي الفعلي بالأداء المعیاري و ، ومن ثم ابقامؤشرات ومقاییس محددة سن خلال الفعلي م

  .ةدو وجم كانت إن فروقات والانحرافاتال

یل دقیق لمخرجات القیاس تحل یتم حیثل دقیق له، إجراء عملیة تحلیب وذلكتحلیل الانحرافات: و یم الأداء ـ تقی3

الموردین أو قصور في القیاس وقد یكون قصور في تحدید الأداء  وأ لعمالاهل سببها و الانحرافات  سبب علىوالبحث 

  .)سطحي حراف خطیر أو، وتحدید درجة الانحراف (انمعیاري الذي یكون غیر واقعيال

السابقة، هنا یتم وضع  على ضوء ما تم في الخطواتتأتي في الاخیر هذه الخطوة  ـ تصحیح الانحرافات: 4

أهداف المؤسسة  لتي تناسبالتصحیحیة ا قرارات، وبالتالي اتخاذ الالانحرافات الموجودةلتصحیح  الاقتراحات اللازمة

في تحقیق المنظمة اء المالي في الدور الكبیر والفعال لعملیة تقییم الأدیكون ضاء على هذه الفروقات، و لقلوخططها 

    2الأهداف المرسومة لها.

      

                                                             
1
)، مذكرة ماستر 2017ـ2016قارة سامي، الموازنة التقدیریة أداة في قیاس وتقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة، دراسة حالة مؤسسة حضنة حلیب بالمسبلة (  

  .11ـ10، ص2018/2019في علوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 
لأداء المالي في المؤسسة الاقتصادیة، دراسة حالة الشركة الجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاز بسكرة، مذكرة عقون أمر، دور المراجعة التحلیلیة في تحسین ا  2

  .30، ص2018/2019ماستر في العلوم المالیة والمحاسبة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
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 المؤشرات المالیة لتقییم الأداء المالي ستخداماالمبحث الثالث: 

لا یتحقق  طبعا، وهذا دائها الماليأیتوقف على  على إنشاء القیمة تبعا للأهداف النظریة المالیة الحدیثة رة المؤسسةقد 

قارنتها بنسب ذاتها م حتي یتم يءدلالة على شن ، ولا تكو للمؤسسة یمكنها تقییم الأداء المالي مالیة إلا من خلال نسب

مقارنة بالنسب المرجعیة  التطور في هذه النسب واتجاهات هذا التطور، أو ال من اجل معرفة، ماضیةعلى مدار سنوات 

  لمؤسسة التي تنتمي لنفس القطاع.  لنحراف أو المقارنة تحدید درجة الا من اجل

 المطلب الأول: مفھوم النسب المالیة وأنواعھا

لحكم االمالي، ولا یمكن تحلیل مركزها جل من أ المؤسسة  تي تستخدمهان أهم محاور التحلیل المهي النسب المالیة  

القطاع الذي تنشط فیه أو  نظمةمعیاریة) الموضوعة من طرف المإلا بمقارنتها مع النسب النموذجیة (ال النسب على

  .نظمةهذه الم

  أولا: مفهوم  النسب المالیة

تتعلق بصنف  هيف الاقتصادیة معنى على الهیكل المالي للمؤسسة لهماعلاقة بین قیمتین عبارة عن على أنها "تعرف  

  .و راس المالأالقیمة المضافة رى، كمن المیزانیة أو معطیات أخ

بالنسب ة مقارنالمن خلال   هاثم تفسیر ومن الیة، دراسة العلاقة بین عناصر القوائم الم یقوم علىفأسلوب النسب المالیة 

  1. حللین والمالیینالم المعیاریة المتعارف علیها بین

  نواع النسب المالیةأثانیا: 

  ـ نسب السیولة:1

جاریة، عند تزاماتها المالیة الال تلبیةقدرتها على  قیس المؤسسة من خلالهالتي تمجموعة النسب المالیة ا هایقصد ب

على  سلببالإلى خسائر تؤثر  لهادون أن یؤدي تحوی نقداخرى یمكن تحویلها جاهزة وأصول أال هامن أموالاستحقاقها 

  .مؤسسةالمركز المالي لل

  

  

                                                             
، مذكرة ماستر في 2011ـ2009دیة واتخاذ القرار، دراسة حالة لیند غاز عباسي عصام، تأثیر جودة المعلومة المالیة في تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصا  1

  .64، ص2011/2012علوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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   نسبة السیولة العامة: 1ـ1

  :   موالیةاولة ویعبر عنها بالعلاقة العلاقة بین الأصول المتداولة والخصوم المتد هي

   المتداولة.ل المتداولة / الخصوم ـ نسبة السیولة العامة = الأصو

ذات التزاماتها المالیة  تسدیدیمكنها من حیث هامش أمان للمؤسسة، اي یوجد النسبة عن الواحد هذه اد دز ت عندما

تضخم بنود الأصول  ، لكن ارتفاع هذه النسبة قد لا یترجم دائما بوضع سیولة جیدة، فقد یكون ناتج عنالمدى القصیر

قدرتها على تصریف المخزون ، أو عدم قدرتها على مللإدارة أو عدم  محكمعدم التسییر الل وذلك راجعالمتداولة 

  ضعف في الأداء المالي والعكس صحیح.  وذلك یؤدي الى، لتي لدیهاا نقدیة والمالیةالتوظیف المتاحات 

 عتمادهاة السیولة العامة، وذلك لاقیة في قیاس السیولة من نسباصدمأكثر دقة و  هي نسبة السیولة السریعة: 2ـ1

  على الأصول الأكثر سیولة، وتحسب كالتالي:

  ـ نسبة السیولة السریعة = (القیم القابلة للتحقیق + خزینة الأصول) / الخصوم الجاریة.

  .النسبة الواحد عدىالأحیان لا تت معظمفي   

الاعتماد ایضا قصیرة الأجل و كل دیونها ب الوفاءعلى  نظمةمدى قدرة الم تبین هذه النسبةنسبة السیولة الحالیة:   3ـ1

  :الموالیة بالعلاقة فقط، وتحسبالتي بحوزتها  على السیولة

  ـ نسبة السیولة الحالیة = خزینة الأصول / الخصوم الجاریة.

  .المتوفرة عندهابالسیولة  دیونها قصیرة الاجلقدرة المؤسسة على تغطیة مدى هذه النسبة  بینت

وفرة لدیه وتتضمن جمیع استخدام الموارد المتاستعمال و  مدى فعالیة المشروع فيتقیس هذه النسب  :ـ نسب النشاط2

      1ومن بین هذه النسب ما یلي: ،ین حسابات الأصول المختلفةبین المبیعات وبتوازن ال اهمیة هذه النسب

  

  

                                                             
المسیلة للفترة لجافة بجغام سعاد، دور التحلیل المالي بالمؤشرات المالیة في تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة، دراسة حالة تعاونیة الحبوب والخضر ا  1
  .28، ص2017/2018)، مذكرة ماستر في علوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 2016ـ2014(
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  التالیة: علاقةاب معدل دوران المخزون وفق الیتم حس نسبة دوران المخزون: 1ـ2

  المخزون = تكلفة المبیعات / متوسط المخزون.معدل دوران 

د ، وقدرتها على إیفاء المخزون ضمن الحبكفاءة صولها من المخزوناتالمؤسسة لأ إدارة  مدىعن تعبر هذه النسبة 

  هذا المعدل أیضا في الحكم على كفاءة إدارة التسویق. عملعملیاتها، ویست لیتناسب معالأدنى المثالي 

سواء  عملاءبین مدة الائتمان المفتوح للوتمنظمة ة الافتراضیة للالسیاس هذه النسبة توضح  بائن:معدل دوران الز  2ـ2

  :موالیةبالأشهر، وتحسب بالعلاقة ال بالأیام أو

  ـ معدل دوران الزبائن = مبیعات السنة / الزبائن + أوراق القبض.  

هذا  یعتبرمتوسط التحصیل  ونقص كلما انخفض، إذا نظمةمدى كفاءة الم یقوم بقیاسمتوسط فترة التحصیل:  3ـ2

  :الاتيابیا، والعكس صحیح، ویحسب كالمؤشر إیج

  / معدل دوران الزبائن. 360ـ متوسط فترة التحصیل = 

 هاموارد هامة بالنسبة ل عتبرلأن قروض الموردین ت نظمةعلى موارد الم یؤثر هذا الحساب معدل دوران الموردین: 4ـ2

  :بالعلاقة الموالیةیل دورة الاستغلال، وتحسب لتمو 

   ـ معدل دوران الموردین = مشتریات السنة / الموردین + أوراق الدفع.

هذا المؤشر إیجابیا،  صبحمعدل الدفع ا ازداد، حیث كلما نظمةمدى كفاءة الم یقوم بقیاس متوسط فترة الدفع: 5ـ2 

  :كالاتي ویحسب

معدل دوران الموردین./  360ـ متوسط فترة الدفع = 
 1

  

  

  

  

                                                             
  .29 صمرجع نفسھ،، جغام سعاد،  1
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ات لسیاس ةس الفعالییاالمقمن الأرباح، وتعتبر  خلقعلى مدى قدرة الشركة  تقوم هذه النسب بقیاس ـ نسب الربحیة:4

  .تمویلیة والاستثماریةالشركة ال

تعرض  ال خفضه الربح الصافي المتولد قبلالمدى الذي یمكن أن یتوضح هذه النسبة  هامش الربح الصافي: 1ـ4

  صافي الربح بعد الضریبة إلى قیمة سالبة. صبحبل أن یقلخسائر فعلیة، أي 

   %. 100×ـ هامش الربح الصافي = (الربح الصافي بعد الضریبة / المبیعات) 

 یقوم بقسمة صافي الربح بعد الضریبة على حقوق الملكیة، ولذا فإنه یحسبمعدل العائد على حقوق الملكیة:  2ـ4

  معدل العائد على الأموال المستثمرة بواسطة الملاك. بقیاس

 %.100×ـ معدل العائد على حقوق الملكیة = ( الأرباح الصافیة/ الأموال الخاصة) 

  هذا المعدل بقسمة صافي الربح بعد الضریبة على مجموع الأصول. حسب ویقاسی  :معدل العائد على الاستثمار 3ـ4

  .%100× ـ معدل العائد على الاستثمار = (الأرباح الصافیة /  مجموع الأصول) 

  نواع التوازنات المالیةأ: المطلب الثاني

المالي ستقرار لالأنه یمس با لوصول الیهتسعى الوظیفة المالیة ل الاهداف المالیة التيیعتبر التوازن المالي وهو  

  .للمؤسسة

  تعریف التوازن المالي: ولا: أ

الي معیار مهم لتقییم الأداء الم یعتبرإلى تحقیقها، و  نظمةلأهداف المالیة التي تسعى الممن بین اهو ازن المالي التو  

  هایسلب عجزها المالي، لأن نظمةمن أجل تحقیق الامان للم لیهالوصول إالوظیفة المالیة  ریدكونه هدف مالي ت

    1.م وفائها بالتزاماتها سحب ذوي الحقوق ثقتهم من المؤسسة لعدأو ر اللجوء إلى الاقتراض تحت تأثی ستقلالهاا

 

 

 

                                                             
وم التجاریة، جامعة محمد عقبي حمزة، إنعكاسات تطبیق النظام المحاسبي المالي على الأداء المالي للشركات المدرجة في السوق المالي، رسالة دكتوراه في العل  1

  .112، ص2016/2017خیضر، بسكرة، 
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  نواع التوازنات المالیةثانیا: أ

   رأس المال العامل: 1ـ1

عن مقدار الزیادة في الأصول المتداولة وبالتالي یمكن هذا المؤشر من الحكم على مقدار الزیادة في الأصول یعبر 

  :كالاتي حساب رأس المال العامل من جهتین للمیزانیةالمتداولة المستخدمة، وعلیه یمكن 

   ـ من أعلى المیزانیة:

  :موالیةل الثابتة ویحسب بالطریقة البأنه الفائض من الأموال الدائمة بالنسبة للأصو عرف ی

  الأصول الثابتة. –رأس المال العامل= الأموال الدائمة 

  ـ من أسفل المیزانیة:

   :الطریقة الموالیةاولة بالنسبة للدیون ویحسب الأصول المتدأنه ذلك الفائض من بیعرف 

  الخصوم المتداولة. –رأس المال العامل= الأصول المتداولة 

  :توضیحها كالتاليحالات یمكن  ةیأخذ رأس المال العامل ثلاثكما 

  حالة توازن مالي أمثل. ـ رأس المال العامل منعدم:

متوسطة ئض في التمویل مصدره الموارد الفال تیجةهامش أمان مالي ن وجودوذلك ب ـ  رأس المال العامل موجب:

  الأجل. وطویلة

  1على التمویل قصیر الأجل. اكبرصول الثابتة والاعتماد بشكل تمویل جزئي للأ ذلك یعني ـ رأس المال العامل سالب:

  

  

  

                                                             
1
ورقلة، مذكرة لیسانس  BATISUDدزایت خدیجة، معطا الله مبروكة، تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة، دراسة حالة شركة البناء للجنوب والجنوب الكبیر   

  .26ـ25، ص2012/2013في علوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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 :  FRNG أنواع رأس المال العامل 2ـ1

  1أهمها فیما یلي: ذكرمن رأس المال العامل، یمكن  أنواع یوجد

الثابتة، ویحسب  المقدار الإضافي من الأموال الخاصة عن تمویل الأصول یعتبر: عامل الخاصأـ رأس المال ال

  الأصول الثابتة. –رأس المال العامل الخاص = الأموال الخاصة   :موالیةبالعلاقة ال

  مجموع الدیون. – رأس المال العامل الخاص = الأصول المتداولة                  

  .خاصةستثماراتها بأموالها اللا هاویلتماتجاه الغیر، ومدى  نظمةعن استقلالیة الم هو البحث هالهدف من

أو أقل، تشمل  واحدة التي تدور في مدة سنة ،لصر الأصو مجموع عنا عبارة عن ب ـ رأس المال العامل الإجمالي:

 مجموعة الأصول المتداولة. 

  ـ رأس المال العامل الإجمالي = مجموع الأصول المتداولة. 

  مجموع الأصول الثابتة. –ـ رأس المال العامل الإجمالي = مجموع الأصول 

ي یمكن التتحدید الأموال بأصولها المتداولة، وهذا  نظمةمة المبالغ التي مولت بها المهو البحث عن قی هالهدف من

  .  الانهیار ، هل هي في طریق النمو أونظمةقصیرة، وتحدید مسار الم مدةاسترجاعها في 

ل رأس المال العامل یتمو ب تقوم جزء من الدیون الخارجیة التي یعتبرلمال العامل الخارجي (الأجنبي): ج ـ رأس ا

  ـ رأس المال العامل الخارجي = مجموع الدیون.  :كالتاليلمتداولة، ویحسب الإجمالي أو الأصول ا

  الأموال الخاصة. –ـ رأس المال العامل الخارجي = مجموع الخصوم                                        

ل أصولها، یمو بت قامت نسبة المبالغ الخارجیة التي برازؤسسة بوعودها اتجاه الغیر، وإ الموفاء تحدید مدى  هالهدف من

  بالغیر.   منظمةیحدد لنا مدى ارتباط ال الشيء الذي

  

  

                                                             
ـ  KANAGHAZدور المعلومات المالیة في تقییم الأداء المالي للمؤسسة واتخاذ القرارات، دراسة حالة المؤسسة الوطنیة لإنجاز القنوات  بن خروف جلیلة،  1
  .90، ص2008/2009لیة المؤسسة، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، )، مذكرة ماجستیر في ما2008ـ2005(
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  :FRالحالات المتعلقة برأس المال العامل  2ـ1

 
:تالیةرأس المال العامل الحالات ال یمكن أن یأخذ

 
  

 : FR>0ـ رأس المال العامل موجب

مواردها طویلة المدى  عمالاحتیاجاتها طویلة المدى باست بتغطیة ذلك على المدى الطویلنظمة التوازن المالي للم یبین

  وتحقیق فائض مالي بإمكانها استخدامه في تمویل باقي الاحتیاجات.

  :  FR=0ـ رأس المال العامل معدوم

مناسبة، فهي حالة غیر مناسبة ال الحالة تعد الحالة المثالیة لكن هذا لا یعني أنها لانهاحالة نادرة الحدوث ال وتعتبر هذه

  .في المستقبلنها لا تملك مصدر تمویلي على التسدید الدیون القصیرة لألدیونها من خطر عدم القدرة 

  : FR<0ـ رأس المال العامل سالب

تلجأ إلى  بحیثویل الأصول الثابتة، غیر كافیة لتم اموال تفادي هذه الوضعیة فالأموال الدائمة تعد المؤسسة علیها

ع مواردها الدائمة. یتناسب مل تقلیص الاستثماراتفي مصادر إضافیة للتمویل أو 
1

  

  :BFRـ الاحتیاج في رأس المال العامل 2

 وقتمواجهة دیونها القصیرة عند من اجل فعلا خلال دورة الاستغلال  نظمةالأموال التي تحتاجها المإجمالي  هو

أداء التفاوض  في ، مخزون ذو دوران بطيء، ضعفزبائنج من خلال منح آجال طویلة للاستحقاقها، والتي تنت

   2التجاري وذلك بقبول آجال قصیرة من طرف المورد لتسدید الدین. وتعطى بالعلاقة التالیة:

  رأس المال العامل: حتیاجاـ 

 BFR ( قیم الاستغلال + القیم القابلة للتحقیق ) =–  السلفات المصرفیة ). –( الدیون قصیرة الأجل  

  

                                                             
بقالمة، مذكرة بشرى خالدي، زھراء محاجي، أثر التدقیق الداخلي على تحسین الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادیة، دراسة میدانیة مؤسسة مطاحن مرمورة   1

  .59، ص2017/2018، قالمة، 1945ماي  8ماستر في علوم التسییر، جامعة 
، مذكرة ماستر في صابر بوعوینة، عبد الكریم راجعي، قیاس وتقییم الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادیة، دراسة حالة مؤسسة تواب لإنتاج الجبس بالمسیلة  2

  . 20، ص2018/2019علوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 
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  :BFRحدود احتیاج رأس المال العامل  1ـ2

ارد مو  تعمالتغطي احتیاجات الدورة الاستغلالیة باس لمأن المؤسسة  یعني: BFR>0ـ احتیاج رأس المال العامل 

  البدیل التمویلي لهذا العجز. تجهیز نظمةالدورة، وبالتالي على الم

  الحدوث.الوقوع او وهي حالة مثلى نادرة : BFR=0احتیاج رأس المال العامل  ـ

 وذلك تضمن فیها المؤسسة الاقتصادیة توازنها المالي فهيحالة جیدة  تعتبرو : BFR<0ـ احتیاج رأس المال العامل 

  دون التأثیر السلبي على مردودیتها المالیة. 

  ـ الخزینة: 3

فورا وهي ذات  تستخدمموال السائلة التي لاستغلال، أي مجموع الألالمؤسسة  فيموال الجاهزة مجموع الأ عبارة عن

  1:موالیة، وتحسب بالعلاقة الالاقتصادیة درجة كبیرة من الأهمیة لأنها تعبر عن وجود توازن مالي بالمؤسسة

  الاحتیاج رأس المال العامل. –= رأس المال العامل  Tـ الخزینة 

  الخصوم. –= مجموع الأصول     Tالخزینة ـ          

  

  

  

 

  

  

  

                                                             
وحدة ورقلة، مذكرة ماستر في العلوم الاقتصادیة، لمؤسسات الاقتصادیة، دراسة حالة مؤسسة لیند غاز الجزائر ـ معاییر تحسین الأداء المالي في ا ،شاوش أیوب  1

  .21، ص2017/2018جامعة أكلي الحاج محند أولحاج، البویرة، 
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  ـ حالات الخزینة:

  1كالتالي:وهي ثلاث حالات للخزینة یوجد 

  FR>BFRأي : T>0ـ 

 یجبلهذا  یطرح علیها مشكلة الربحیةالمؤسسة بتجمید جزء من أموالها لتغطیة رأس المال العامل مما قامت هنا  

  .عملاءواد أولیة وتقدیم تسهیلات للعن طریق شراء موذلك  معالجة الوضعیة 

 FR=BFRأي : T=0ـ 

ة الأمثل للموارد المتاح تعمالهذه الوضعیة یتطلب الاسلالوصول بحیث   متمیزةیعني أن المؤسسة أمام خزینة وهذا  

  مشاكل التسدید وبالتالي التحكم في السیولة. جنبعن طریق توذلك وفق الامكانیات المتاحة  نظمةللم

  FR<BFRأي : T<0ـ 

 یطرح مشكل   مما، ما علیها من دیون في وقتهاتسدید  عاجزة عليحالة عجز أي أنها  تقع في في هذه الحالةالمؤسسة 

تنازل عن بعض تأو  مبالغ تطلب حقوقها لدى الغیر أو تقترض من البنوك ان إما ففي هذه الحالةضافیة الإتكالیف ال

إلى بیع بعض  نظمةالحالات الاستثنائیة تلجأ المبعض  كما فيالانتاجیة،  عجلتهادون التأثیر على  وذلك الاستثمارات

  . المخزنة لدیها المواد الأولیة

  

 

  

  

  

  

                                                             
عبلة، الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة في ظل تغیرات أسعار الصرف، دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للدراجات والدراجات الناریة  بلفیل نسرین، بارس  1

  .51، ص2015/2016، قالمة، 1945ماي  08)، جامعة 2014ـ2012وتطبیقاتھا بقالمة للفترة (
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  خلاصة الفصل:

والاستمراریة، فهو  والتقدم وفعالا للنمو ضروریامحورا  في هذا الفصل إلى الأداء المالي الذي أصبح یمثلتم التطرق 

من أجل تحقیق الأهداف  لدیهالوسائل المالیة المتاحة ل والجید الاستخدام الأمثل الاستعمال و مكن المؤسسة فيی

 ومتمیزة الصورة الحقیقیة لها، باعتباره أداة رقابیة فعالة هو الذي یعطيالمالي في المؤسسة  تقییم الأداءال ، لذا سطرةالم

مواطن  بتدعیموالضعف، القوة  نقاط، و الكشف عن تهاربحی لیل مركزها المالي وعلیها المؤسسة في دراسة وتح قومت

الأداء المالي، في تحسین الالقرارات التصحیحیة المناسبة، وبالتالي  الاجراءات و باتخاذ هاضعفالقوة، ومعالجة نقاط 

  .ت طبیعة نشاطها وحجمهامهما كان نظمةمن الضروري أن تعتمده الم لیه اصبحوع

عبارة عن هي  مؤشرات التحسین، وهذه الأخیرة ل الامثل إلى حد كبیر على اختیار عتمدتحسین الأداء المالي ی و

لمعرفة مستوى تحقیق ووسائل  كأدوات  عملت بین النتائج المحققة والوسائل المستعملة وتستكمیات مترجمة من علاقا

  .    نظمةاف المالیة في المالأهد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



 

 

 

 

  

  الفصل الثالث:

 داء المالي  الجودة الشاملة والأدارة  إقة بين  العلا  
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 .داء المالي دارة الجودة الشاملة والأإالفصل الثالث: العلاقة بین 

  ول: معاییر الایزوالمبحث الاْ 

  .ول: مفھوم الایزو وسلسلة المواصفاتالمطلب الاْ -

 : مفهوم الایزوأولا

 لاسممن الحروف الثلاثة الأولى  تم اشتقاقهاالتساوي، و تعني و  ( isos )كلمة الایزو هي كلمة اغریقیة         

  وهي الهیئة International organisation for standardisation    الدولیة للمواصفات و المقاییس المنظمة

 90من  أكثر حوالي في سویسرا و تضمیوجد مقرها و  1949 سنة تأسیسها تم ، و التيتي تصدر المواصفاتالدولیة ال

المواصفات و  إصدار و تعدیلمهمتها ست عضوا في الأمم المتحدة، لی ایضاو  منظمة غیر حكومیة تعتبردولة و 

من خلال  وذلك الدول بین لخدمات والسلعتبادل ا من عملیة تعمل على تسهیل كماحیدها على المستوى الدولي، تو 

والمنافسة من اجل تطویر السلع ، والمنتجستهلك تضمن حق كل من الم إصدار مواصفات دولیة موحدة، و التي

   . والخدمات وتشجیع الصناعات

 سلسلة المواصفات ثانیا:

في تطبیق مواصفات الایزو الفنیة  نظمةمساعدة المجل من أ رشادیةإمواصفة هي   9000المواصفة القیاسیة  نإ  

ربعة أ 9000الایزو  حتويومن ثم تسعى للتوافق معها، وی كل مواصفة تشمله ما)، وتعرض 9001،9002،9003(

  : كالتالي مستویات هي

 عرضوالانتاج والتركیب، و  طویر والتصمیملضمان الجودة في الت نموذج یعتبر -ـ ام الجودةنظ  :9001الایزو  -1

 ، منذومتمیز جودة فعالعنصرا تعطى احتیاجات نظام  20تحتوي على كما كثر المعاییر شمولا أ وتعتبر منالخدمات 

  1 .النهائیة لتقدیم خدمات ما بعد البیع  لى المرحلةطویر والتصمیم، إل مراحل التالتعاقد وخلاب القیام

  

  

                                                             
  190،ص2005،دار الاثقافة للنشر والتوزیع،9001،2000الایزو  قاسم نایف علوان،ادارة الجودة الشاملة،ومتطلبات  1
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 عملیات اكتشاف كما تتمجودة في الانتاج والتركیب، ال یضمن نموذجهو   -نظام الجودة  :9002الایزو  -2

اعبائها  فيالتي لا یدخل  نظماتفي حالة الم تعملالانتاج والتركیب، وهي تس عملیة خلال والوقایة المشاكل ومعالجتها

  1 عنصرا. 18التصمیم او تقدیم خدمات ما بعد البیع وتتضمن 

 12شمولا وتعطي لها والاختبارات، وهي اقالفحص النهائي  یضمن الجودة خلال -نظام الجودة  :9003الایزو -3

تفحص في المشاكل والتي  شف علىكالنما تتضمن متطلبات عملیة إ و  رقابي للجودةفي لا تعتبر نظام عنصرا فقط، 

  .المراحل النهائیة

عناصر نظم الجودة  وتحسین في تطویر عمالهایتم است نظمةهذه المواصفة ارشادات للم عطيت  :9004الایزو  -4

المرحلة النهائیة لتقدیم  الىالتصمیم والتطویر  ذلك من مرحلةمن نظم الجودة و  ة وامكانیة تطبیق كل عنصروتحدید مد

   خدمات ما بعد البیع.

  90001المطلب الثاني: فوائد تطبیق المقاییس الدولیة

  منها:نذكر  فوائدال له عدید من من قبل المؤسسات 9000اعتماد المقاییس الدولیة ایزو  نإ  

  عمل علي درجة كبیرة من الدقة.ال واجراءاتتوجیهات من خلال اتباع  في التنافس للمؤسسات زیادةال.1

  المقاییس الدولیة. حققالعمل بشكل ی اسالیبو  الوثائق التي تسجل الاجراءات، العملیات فيتطویر ال.2

  مستوي الاداء. من رفعال.3

  .عملاءعلاقات مع الال توثیق.4

  . الایزو المؤسسة على شهادة وذلك لتحصل المعنویة  همروح من رفعالبالثقة و  العاملین تزوید.5

  .خدماتیة او صناعیة نظمةم لأيهدف نهائي  یعتبر الارباح الرفع من سقف.6

  2 .دولیا خدمات والسلعسواق جدیدة لتسویق الا البحث وفتح.امكانیة 7

  

                                                             
1
  .191قاسم نایف،نفس المرجع،ص،  

  .19،20جامعة الوادي،ص،مذكرة ماستر،  ،2014قدور لبراو،دور ادارة الجودة الشاملة في تحسین اداء العاملین في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة،   2
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  .دارة الجودة الشاملةإحث الثاني: العلاقة بین الایزو والمب

  .شھادة الایزوول: مراحل الحصول علي المطلب الاْ   

  : كما یلي الأیزومراحل الحصول على شهادة  تتمثل

 .مرحلة ما قبل التسجیل  :المرحلة الأولى

نظام  تكییفمن اجل وذلك  والطرق مجموعة من الخطوات تحتوي علىبوضع منهجیة  ؤسسةتقوم الم في هذه المرحلة 

المنظمة  طبیعة عمل تتمثل فيمن العوامل  ةالمنهجیة على عد قومحیث ت 9000ا وفقا لمتطلبات الایزو تهجود

ختلاف الطریقة التي لا ما یؤدي ، ذلكمتطلبات السوقلضافة بالإ لدیهاالوضع الحالي لنظام الجودة ایضا  وحجمها و

  أخرى. منظمة من منظمة إلى 9000تتم بها عملیة تطبیق الایزو  

  .مرحلة التسجیل أو الحصول على الشهادة :المرحلة الثانیة

 الشهادة على أن تكون منح تقیم وتراجعي تقوم الت وذلك باختیار المؤسسة: اختیار المسجل وكالة منح الشهادة.1

  . مرخص لهامن منظمات  نابعة

خص له القدرة وكالة، هیئة، ش صلاحیة تعطي على أساسه إقرارا رسمیا بأن لهاإجراء من قبل هیئة هو  : لاعتمادیةا.2

  . سطرةعلى أداء مهام م

في  ، فبعض المسجلین هم متخصصوننشاطات المنظمةالمعتمد وهو یتضمن  نطاق المسجلأي  : نطاق الخبرات.3

  . صناعات محددة بینما الآخر یمتلكون خیارات أوسع

  .اختیار المسجل عند هامةمة لنفسها یعد من المعاییر الالمنظ عینتهالذي  وقت: إمكانیة إجراء التدقیق في الالإتاحیة.4

  1 . الكلفة والثقة.5

  

                                                             
  .34،35جامعة المسیلة،ص،مذكرة ماستر،  ،2012لعالمیة في تطویر المبادلات التجاریة الدولیة،بتقة حلیمة،دور انظمة الجودة ا  1
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 .مرحلة ما بعد التسجیل :المرحلة الثالثة

أو  أشهر 6مجدولة كل مراقبة  دوریة ا سوف تخضع إلى زیاراتنهفإ 9000الایزو  على شهادة عند حصول المؤسسة

  1 . مستواها الجیدالمستمر للجودة والحفاظ على  والتطویر تحسینال العمل على لذا علیها، بطریقة مفاجئة

  .المطلب الثاني: العلاقة بین الایزو وادارة الجودة الشاملة

  :ما یليدارة الجودة الشاملة نتطرق الى إ حول الایزو و  من خلال ما تقدم عرضه

  .ورد والمشتريجهة نظر المتختلف من و  دارة الجودة الشاملة والایزوإبین العلاقة   -

ة المنتج ولا تترسخ في ذهنه الا هو جود هالشاملة، فما یشغل باللا الجودة إ ما هوفمن وجهة المشتري فان الایزو  -

  لا ترسیخ الجودة .إن الایزو ما هو إشهادة الایزو، وبمعنى اخر فشعار  ذا حمل المنتج إ

سلسلة المواصفات القیاسیة الدولیة التي ینبغي  مما یعنيلجودة ا نحو الایزو هي الطریقن وجهة نظر المورد فان مو 

ن أالي لاعتماد الشركة دولیا، وهو  ستؤدى فإنهاذا تم تنفیذ تلك المواصفات إنه أودة و ان تتبعها الشركة هي الطریق للج

  ستباق الشركة لحاجات وتوقعات المستهلك وهو ما تبغیه الایزو.إیعني 

  ة.یعني تكامل الایزو والجود ممادة یقوم على مواصفات موثقة نظاما للجو  عتبرن الایزو تإذا فله

  

  

  

  

  

                                                             
  .35بتقة حلیمة،مرجع نفسھ،ص،  1
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و فلسفة ادارة الجودة أیغني عن نظام  لجودةذا كان الحصول على شهادة اإ ما یكون التساؤل عما حیانأغلب الأو 

تضع في هذه ، حیث ملةلفلسفة الجودة الشا تبنيشهادة الایزو دون  یمكنها الحصول علىوالاجابة عن هذا السؤال هي 

   دارة الجودة .إتطبیق فلسفة یزو، كبدایة لعلى شهادة الاؤسسة ن تحصل المأممكن یضا یوأ  معاییرها الخاصةة الحال

صنیع سواء في التي تتعلق بالت من جمیع النواحي نظمةالمستویات الاداریة في الم تحسینفي  نظام الایزو یساهم كما-

   و التدریب وغیر ذلك .أ و التسویقأضبط الجودة و أ و التخطیطنتاج أالا

نتاج مستوى إعلى  نظمةبقدرة نظام الانتاج داخل الم على حد سواء، نظمةنح الثقة للمستهلك وادارة المم لىیؤدي إو  

 الجهاتر نظام تطبیق الایزو، في كل ، ویعتبیزوتطلبات نظام الاممن خلال تطبیق من الجودة باستمرار،  ذو تباث

  . نظمةى حالة الجودة الشاملة في الملإللوصول  جیدة وممتازةالعمل مقدمة 

زو على الجودة الشاملة ولا تحتوي مواصفات الای لإدارة سعيالتي ت نظمةهیكلا اساسیا للم نظام الجودة عتبروی -

بمجموعة من المعلومات التي تؤكد على  بتزوید المنظمة یقوم الأیزوف نظمةالم قع فیهاحل المشاكل التي تتالطرق التي 

كما  للأشیاءعمل الصحیح  التركز على  دارة الجودة الشاملةمن الناحیة الاخرى فإن إو  جیدة وصحیحةقة یالاشیاء بطر 

الخطوة الاولى الصحیحة نحو طریق  هوولكن  نظمةیخص الم شيءعن كل  تامةلا یعطي الاجابات ال ربمایزو الا نإ

  1 علیها ادارة الجودة . قومالتي ت والفعالة والجیدة كما انه یشكل البنیة الهیكلیة الاساسیة ادارة الامتیاز

  

  

  

  

                                                             
  .21،22قدور لبراو،مرجع سابق،ص،   1
  



      الایزو isoالفصل الثالث                                     العلاقة بین ادارة الجودة الشاملة والاداء المالي و 
 

65 

  :تیةبعاد الاجودة في الجوانب والأدارة الإالایزو یختلف عن نظام ن أص بلخنو  

الجودة الشاملة،  لإدارة لجد ضروریةرضي العمیل من المرتكزات الا یأخذ الاهتمام الكافي، بینما یعتبر  الزبون - 1

  وذلك بإشباع رغباته وحاجاته.

   .دارة الجودة الشاملةإفي  وضعكما هو ال لائمالصور التي تعطي الاهتمام الممن  تلیسو الخدمة منتج أجودة ال  - 2

لتحسین المستمر على اتركز دارة الجودة الشاملة إى مبادئ التحسین المستمر، بینما التركیز علوجود عدم  - 3

  لتحقیق الجودة الشاملة . ضروریةالمرتكزات ال كأحد نتاجیة والتشغیلیةطار العملیات الاإفي وذلك ، والتطور

ة ادار  امأ، حد ذاتهاعالمي، ولا تخص منظمة بطابع  تتمتع بو  تم الاتفاق علیهایزو معاییر دولیة للجودة نظام الال - 4

لى اخرى فلكل من منظمة ا من ناحیة التطبیق تختلفلا إات طابع عام ن مرتكزاتها ذأالجودة الشاملة فعلى الرغم من 

 بحوزتهاتي مات الظجمیع المنفان وهكذا عكس نظام الایزو  واحدة منها نموذجها یختلف عن المنظمات الاخرى،

  دارة الجودة الشاملة .إالحال في  هو مامثل تتصف بالعمومیة التي  نفسها القواعدشهادة الایزو تطبق 

، من خلال تطبیق لزبونغیر مباشر مع االالى التعامل تهدف  المنظمات التي حازت على شهادة الایزو نإ - 5

لى إف دارة الجودة الشاملة تهدإ تطبیقب تقوم التي المؤسساتفي حین  و سلعتهاخدماتها أدولیة للجودة في معاییر الال

  1توفیرها .ورغباتهم و ، من خلال دراسة لحاجاتهم زبائنالتعامل المباشر مع ال

 

  

  

                                                             
  .22،قدور لبراو،مرجع سابق،ص   1
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  .داء المالي دارة الشاملة والأالمبحث الثالث: العلاقة بین الإ

  .داء الماليشاملة والأول: العلاقة بین الجودة الالمطلب الأ

دراسة ب وذلك نظمةبالم  تخفیض تكالیف اللاجودة تقلیل و ساسا فيأ تتضح  داء الماليالعلاقة بین الجودة والأ نإ

  : ما یليالمتمثلة فیو عناصر هذه التكالیف  وحساب تحلیلكیفیة 

مویل الاختلالات لت في تخفیضكذا المرتبطة بالتحقق، و  مادیة والبشریةالاستثمارات ال وتشمل: تكالیف الوقایة -1

كل التكالیف  تضمیرة لهذه التكالیف باعتبارها اهمیة كبكما یعطي مختصو الجودة الاختلالات.  تسببالانشطة التي 

  .انطلاقا من تصمیم المنتوجوالاخطاء نحو التنبؤ بالعیوب  وجهت التي المرتبطة بالمجهودات

من مطابقة المنتوجات والتأكد  تكالیف مرتبطة بالتحقق هي عبارة عن  تكالیف الكشف والاختبار(التقویم): -2

  . والعیوب ، اي البحث عن الاختلالاتالمطلوبة لمتطلبات الجودة

  : كالاتي تنقسم الى نوعین هماو   تكالیف المعیب(الاختلالات):-3

لبات الجودة قبل بسبب عدم مطابقة المنتوجات لمتطوذلك  موجودة تكالیف تعتبر  الداخلیة: الاختلالاتتكالیف -3-1

  .نظمةخروجه من الم

هي تلك التكالیف الساریة عندما لا یلبي المنتوج لمتطلبات الجودة بعد خروجه تكالیف الاختلالات الخارجیة: -3-2

   .نظمةالممن 

القیمة نسبة معتبرة من  تأخذنها أحیث  . هذه التكالیف هدف ذاته بل كیفیة تخفیضهو الحساب هذه التكالیف لیس ف

من  وعمال من رقم الأ %30و  10بین الصناعیة نظمات ذ تنحصر بالمإ، و من رقم الاعمالالمضافة في المنظمة أ

  1 هذه التكالیف یتطلب:من تخفیض جل الأ

  

                                                             
  .108،109جامعة باتنة،ص،مذكرة ماستر،  تطبیق مدخل الجودة على الاداء المالي للمؤسسات الصناعیة الجزائریة، الھام یحیاوي،اثر  1
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  ن المحاسبة لا تسمح بالتعریف الدقیق لها.لأ المؤسسةنظام محاسبي خاص ب -

  .ومصدرها وتطورها التكالیف لمعرفة نسب ودوریة منتظمةیتم تحدیدها بصفة  -

، حدوثهافي  التي تسببتلتحدید الانشطة  نظمةقسام المأ جمیعالیف في هذه التكشر نتائج التقاریر الشهریة لنب القیام-

  .وتقلیصها وبالتالي الاهتمام بدراسة تخفیضها

  تطبیق سیاسة الجودة الشاملة.القیام ب  -

الوقایة والاستثمار اكثر في هذا المجال  وطرق تكالیف مجهوداتها حول دراسة منظمة جمیعطار تركز الوفي هذا الإ

ن أو  كبیر لتكالیف الاختلالات بنوعیها، تقلیص وتخفیض یقابلهو ضعیف لتكالیف التقویم  قلیصیؤدي الى ت امم

 خطاءوقوع في أالنه یسمح بتفادي أ، حیث نظماتزیادة الهوامش الربحیة للم قوم علىالاستثمار في مجال الوقایة ی

  وفقا لفلسفة صفر عیب. نظمةالاختلالات في جمیع وظائف الم

سباب أدید مصادر و لتح نظمةظائف المجمیع و مشاركة  لزمالاختلالات، مما یستهذه في معرفة مصدر  ن الصوبةفتكم

  همها:أومن ذات دلالة  مؤشرات ونسبثم تحلیلها وفق و تقییمها،  جلمن أالاختلالات 

  ...الخالقیمة المضافة وأ عدد العمال وألى رقم الاعمال إاللاجودة  لیفنسب تكا -

  و الانتاج...الخأجمالي التكالیف إلى إالتكلفة همیة أمن تكالیف اللاجودة حسب نسب عناصر كل نوع  -

ن كبر حجم مأفیها  تمحوري التي یأمراكز الضعف،  ستخراجوإ  ستنتاجإحساب هذه النسب، یمكن  ومن خلال

نظمة ن المأثمار في الوقایة، حیث الاستن الاختیار ناجم عن مردودیة أالاستثمار، و  طریقةالتكالیف، وبالتالي معرفة 

  1 ).تخفیض تكالیف الاختلالات ،نطلاقا من الاقتصادیات المنتظرة ( اْمثلیة تكالیف الاختبار والكشفإتقیمه یمكن 

  

                                                             
  .109،110،111الھام یحیاوي،مرجع نفسھ،ص،  1
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  .داء المالي في الدراسات التطبیقیةثرھا علي الأأدارة الجودة الشاملة وإالمطلب الثاني: 

 مالتزا ،التحسین المستمر للعملیات (بأبعادهاادارة الجودة الشاملة المتمثلة  تأثیرالعدید من الباحثین في  بینت دراسة 

نسب  (بإبعاده) على الاداء المالي  مشاركة العاملین ،التركیز على الزبون، تدریب العاملین الادارة العلیا بفلسفة الجودة،

 )ROS العائد على حقوق الملكیة  ،ونسب السیولة المتمثلة بنسبة التداول،ROAالربحیة المتمثلة بالعائد على الاصول 

. 1  

  : طبیعة الاثر بین ادارة الجودة الشاملة والاداء المالي في الدراسات التطبیقیة1.1رقم  الجدول               

  

  ى الاداء المالي للشركات المدرجة عبیر عودة الاطرش،اثر استخدام ادارة الجودة الشاملة عل :المصدر

    .40،جامعة الازھر،ص،2016مالیة،في سوق فلسطین للاوراق ال

   

                                                             
1
جامعة مذكرة ماستر، ،2016لیة،عبیر عودة الاطرش،اثر استخدام ادارة الجودة الشاملة على الاداء المالي للشركات المدرجة في سوق فلسطین للاوراق الما  

  .39،40الازھر،ص،
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  خلاصة الفصل :

دارة الجودة الشاملة والقیام بتنفیذها داخل المؤسسة الاقتصادیة  یتطلب          في خلاصة الفصل یمكن القول أن اعتماد إ

ومكوناتها، مما یؤدي الى  دارة الجودة الشاملةتسهیل عملیة التفاعل بین مبادئ إ توفیر وسائل ومستلزمات تقوم على

.تحقیق نتائج ملموسة، كما یساهم استخدامها في تخفیض التكالیف المالیة وتقدیم الخدمة جیدة وذلك لنقص الاخطاء



 

 

  

 

 

  

     الجانب التطبيقيالفصل الرابع :  

   .  الاعتماد على دراسة سابقة وتحليلها     
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 مقدمة:

بعد الدراسة النظریة لعلاقة الجودة الشاملة بالأداء المالي في المؤسسة الاقتصادیة، سیكون هذا الفصل تطبیق لما تم 

التطرق إلیه في الفصول النظریة، سنحاول في هذا الفصل التطرق لدراسة سابقة  من خلال عرض وتحلیل نتائج 

الدراسة التطبیقیة بمقارنة حالة المؤسسة قبل انتهاجها لمفهوم إدارة الجودة الشاملة وبعده، وقع الاختیار على مؤسسة 

اعتبار شهادة الایزو أولى الخطوات نحو إدارة الجودة ب 2008و  2000بنسختیه  9001حاصلة على شهادة الایزو 

الشاملة، وضعت المؤسسة الوطنیة للدهن بالشراقة كعینة مثلى من المؤسسات الوطنیة لنجاحها في مجال إدارة الجودة 

ضوء ما بالقیام بمراجعة عشر تقاریر سنویة وتحلیلها لتصور التأثیرات التي حدثت قبل وبعد اعتماد شهادة الایزو، في 

 سبق تم تقسیم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث أساسیة:

.بالشراقة المؤسسة الوطنیة للدهننبذة عن  المبحث الأول:   

  9001قبل اعتمادها على شهادة الایزو  تقییم أداء مؤسسة المبحث الثاني:

9001تقییم أداء مؤسسة بعد اعتمادها على شهادة الایزو المبحث الثالث:   
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  الفصل الرابع: الجانب التطبیقي بالاعتماد على دراسة سابقة للمؤسسة الوطنیة للدهن 

  ENAPنبذة عن المؤسسة الوطنیة للدهن المبحث الأول:

 المطلب الأول: تقدیم عام للمؤسسة  

شركة ذات أسهم برزت بعد إعادة هیكلة المؤسسة الوطنیة للصناعات الكیمائیة   ENAPتعتبر المؤسسة الوطنیة للدهن

  .1983لتبدأ مزاولة نشاطها سنة 

مجال النشاط: 1-1  

المؤسسة الوطنیة للدهن، مؤسسة عمومیة اقتصادیة تهدف إلى تطویر وتسییر نشاطات الإنتاج وتسویق البرنیق، 

جمیع العملیات التجاریة والصناعیة والمالیة التي تقترن بشكل مباشر أو  الحبر، الدهان، الغراء ومشتقاته وبشكل عام

 غیر مباشر بهدفها الاجتماعي.

 تتكون المؤسسة من:

  .الإدارة العامة بالأخضریة  

 .مركب الإنتاج بالأخضریة  

  .وحدة الدهن بواد السمار  

 .وحدة الدهن بالشراقة  

 .وحدة الدهن بوهران  

 .مركب الإنتاج بمعسكر  

  الإنتاج بسوق أهراس.مركب  
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أهم منتجات المؤسسة: 1-2  

: أهم منتجات المؤسسة الوطنیة للدهن1.4جدول  

 

 – 2011المصدر: مزغیش عبد الحلیم، تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة ماجیستیر في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر، 

  .141، ص 2012
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التوزیع:شبكة  1-3  

  تشمل عملیة توزیع منتجات الشركة وفق القنوات الآتیة:

: شبكة توزیع منتجات المؤسسة الوطنیة1.4الشكل  

 

 – 2011المصدر: مزغیش عبد الحلیم، تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة ماجیستیر في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر، 

  .141، ص2012
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  : الهیكل التنظیمي العام للمؤسسة 2.4رقم  الشكل

  

 

  خط مستمر یشیر الى العلاقة الهیراریكیة في التنظیم                         

    ------------         خط بنقاط متقطعة یشیر الى العلاقات الوظیفیة                                                   
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  تقدیم وحدة الدهن بالشراقةالمطلب الثاني: 

 سنحاول توضیح الهیكل التنظیمي العام للمؤسسة و لوحدة الدهن بشكل خاص.

الهیكل التنظیمي للوحدة: 2-1  

  الهیكل التنظیمي لوحدة الدهن بالشراقة              :3.4الشكل                             

 

 – 2011عبد الحلیم، تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة ماجیستیر في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر،  المصدر: مزغیش

  .143،ص 2012

التعریف بأقسام المؤسسة: 2-2  

:الاستغلالقسم  - أ  

ئن، ینقسم إلى ثلاث مصالح:تكمن مهمة قسم الاستغلال بمراقبة وتخطیط الإنتاج بالنوعیة والكمیة حسب متطلبات الزبا  

  مصلحة الإنتاج:

عاملا موزعین على ورشتین، الورشة الأولى لإنتاج الدهن والثانیة لإنتاج المسحوق.  55تضم المصلحة أزید من  

 طن من المسحوق 15طن یومیا من الدهن و  84.5وتستخدم في عملیة الإنتاج آلات ومعدات بقدرة إنتاجیة تفوق 

enduit .  



      الرابع                                               دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للدھن(دراسة سابقة)الفصل 
 

77 

  المخبر: مصلحة

أو  - المادة الأولیة  - تعد المحرك الرئیسي للبحث وتطویر الصیغ الكیمیائیة، مع القیام بالفحص على مستوى المنبع

  المنتجات النهائیة. -المصب

  مصلحة الصیانة:

 & Calibrationمهمتها صیانة كافة المعدات والتجهیزات، مع مراعاة سلامة أجهزة القیاس المستعملة وتصلیحها

Etalonnage .  

  القسم التجاري: -ب

یشرف القسم التجاري على جمیع العملیات التجاریة مرورا بشراء المواد الأولیة اللازمة للإنتاج إلى بیع وتوزیع المنتجات 

  التامة الصنع وینقسم إلى ثلاث مصالح:

  مصلحة المشتریات: 

توفر المواد الأولیة المحلیة أو المستوردة من خارج الوطن بتحریر طلبات الشراء واستلام المواد وتسدید الفواتیر، والقیام  

  بتسییر هذه المواد داخل المصلحة، وتعتبر الجهة الداعمة لمصلحة الانتاج.

 مصلحة المبیعات:

  ثة مجموعات من الزبائن وهي:المنتجات التامة الصنع لثلا تقوم هذه المصلحة ببیع وتوزیع

 .المؤسسات الصناعیة 

 .التجار الحرفیون وتجار الجملة والتجزئة  

  المؤسسة الوطنیة لتوزیع الدهونSODIPEINT. 
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 مصلحة النقل:

  بنقل المنتج المباع الذي یفوق حمولته عن حد معین. هذه المصلحة تقوم

  قسم الإدارة المالیة: - ج

  إلى ثلاث مصالح وهي:ینقسم الإدارة المالیة 

  مصلحة تسییر المستخدمین:

تعتبر مصلحة المستخدمین من أهم وأكبر المصالح في المؤسسة نظرا لطبیعة المهام المخولة لها والمتمثلة في تسییر 

  الموارد البشریة من توظیف، إعداد الرواتب والأجور، تكوین...إلخ.

  مصلحة المحاسبة والمالیة:

  التقاریر والملفات إلى المسؤولین.تقوم بالجرد وتبلیغ  

 .مراقبة الوثائق المحاسبیة  

 .تحضیر المیزانیة المحاسبیة والجبائیة  

  المصلحة الاجتماعیة:

 .استلام التعویضات الاجتماعیة كتعویضات حوادث العمل والمصاریف الطبیة  

 .تشرف على العلاقات مع مؤسسات التأمین  

  .التصریح بالمداخیل الجدیدة  
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 SMQتركیبة نظام إدارة الجودة بالمؤسسة  مطلب الثالث:ال

بعد دراسة تقاریر الجودة الخاصة بالمؤسسة تبین بأن التوثیق في المؤسسة له دور مهم وفعال لنجاح إدارة الجودة 

  بالمؤسسة كما یشكل عاملا أساسیا، وهذا ما یوضحه میثاق الجودة بالمؤسسة.

 المؤسسة:الإدارة بالعملیات في  3-1

لتطبیق واستمراریة نظام إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة والمساهمة في التحسین المستمر لأدائها على المؤسسة مراعاة 

  ما یلي:

أن تكون المؤسسة قادرة على تحدید جمیع العملیات بصیغة واضحة للسماح لها بالتصحیحات وتوضیح أسباب 

  الاخطاء لمعالجتها.

  ة إلى ثلاث أنواع:تصنف عملیات المؤسس

  processus de réalisationعملیات الإنجاز: أـ 

  هي عملیة تجاریة تخص تقییم رضا الزبائن وتتمثل في: العملیة التجاریة:- 1

 .نشاطات التقییم  

 .نشاطات توثیق السجلات  

 .نشاطات الاتصال  

 .نشاطات البیع  

  تشمل عملیة الدراسة ما یلي: عملیة الدراسة (التصمیم): -2

 .نشاطات توثیق السجلات  

 .نشاطات الفحص والاعتماد  

 .نشاطات التخطیط  
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  هي عملیة تموین وتقییم الموردین وتتمثل في: عملیة الشراء (التموین): -3

 .نشاطات توثیق السجلات  

 .نشاطات التموین وتقییم الموردین  

  مجال انتاج المؤسسة وتتمثلان:على عملیتان انتاجیتان مختصتان في تحتوي هذه العملیة  عملیة الانتاج: -4

 .نشاطات توثیق السجلات  

 .نشاطات المراقبة  

 .نشاطات التحكم في الانتاج  

 .نشاطات معالجة عدم المطابقة  

  les processus supportب ـ العملیات الداعمة: 

  ـ عملیة تسییر الموارد البشریة:1

 .نشاطات التعریف بقیود العمل والتحسیس  

 .نشاطات التعیین  

 .نشاطات توثیق السجلات  

 .نشاطات التنظیم  

 .نشاطات التدریب  

  ـ عملیة الصیانة:2

 .نشاطات تصحیح القیاسات والمعایرة  

 .نشاطات توثیق السجلات  

 .نشاطات الصیانة  
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  ـ عملیة تسییر موارد الاعلام الآلي (المراجعة والأنظمة) :3

 .نشاطات تسییر البرامج ومعدات الاعلام الآلي  

 یق السجلات.نشاطات توث  

 .نشاطات البرمجة  

 .نشاطات التنظیم  

 .نشاطات المراجعة الداخلیة  

  ـ عملیة التخطیط والمراقبة:4

 .نشاطات الاحصاء والمراقبة  

 .نشاطات توثیق السجلات  

 .نشاطات التخطیط  

  ـ عملیة تسییر الموارد المالیة:5

 .نشاطات توثیق السجلات  

 .نشاطات متابعة الخزینة  

 التحلیل المالي. نشاطات  

 .نشاطات تخطیط الموارد المالیة  

  ـ عملیة المحافظة على الأمن:6

  نشاطات متعلقة بتحلیل جل الأدوات القادرة على المحافظة على الأمن.
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   les processus de management de l améliorationج ـ عملیة إدارة التحسین: 

  ة وتتمثل في:تشمل جل عملیات التحسین المستمر في المؤسس

 .المتابعة أو القیاس تشمل تحلیل النتائج المتحصل علیها، الموردین والزبائن، العملیات  

 .نشاطات توثیق السجلات  

  إصدار القرارات وتطبیقها كقواعد عامة وخاصة التي تتعلق بالعملیات الوقائیة أو التصحیحیة بمقارنة الأهداف

  والنتائج.

  التقییم ثم النشر.نشاطات تحلیل المعلومات بعد  

  سیاسة الجودة في المؤسسة: 2ـ3

على التحسین المستمر لخدماتها ومنتجاتها زیادة إلى نظام إدارة الجودة  ENAPتتركز سیاسة الجودة في مؤسسة 

وتهدف هذه السیاسة إلى كسب رضا الزبائن بالاعتماد  2008نسخة  ISO 9001المستنبط من شهادة الایزو مواصفة 

  لكفاءات والطاقات وللتوضیح أكثر نتطرق إلى ما یلي:على جمیع ا

  ـ تعظیم رضا الزبائن:1

على المؤسسة أن تهتم بزبائنها أكثر، وتقوم بتوطید علاقتها معهم لفهم تطلعاتهم وبالتالي كسب ثقتهم نتیجة لجودة 

  الخدمات والمنتجات المقدمة یجب الحفاظ على ولائهم عن طریق:

 عات الزبائن.الاتصال والاستماع لتطل  

 .تلبیة متطلبات الزبون واحترام خیاراته  

 .البحث عن أفضل السبل لتوقعات الزبائن  
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  تتركز خبرة المؤسسة ومعرفتها على: ـ التأكد من مطابقة جمیع المنتجات للمواصفات المطلوبة:2

 .تطبیق الخصائص التقنیة والمواصفات  

  مطابقة المنتجات لجمیع مراحل الانتاج.الالتزام بالقواعد الموثقة والموضوعة لضمان  

 .الیقظة للمواصفات والتغیرات القانونیة  

  تتحكم المؤسسة في عملیاتها الانتاجیة عن طریق: ـ التحكم في عملیات الانتاج:3

 .الاستثمار في المعدات الملائمة  

 .استخدام وتعریف الوسائل المناسبة، الاجراءات والطرق  

 .كفاءة وخبرة عمال المؤسسة  

  یتم عن طریق: ـ تقییم المورد البشري:4

 .تحسین الكفاءة بتشجیع وذلك بتشجیع العمال  

 .تحدید مسؤولیة كل فرد وتعریفها  

 .التحسین المستمر للمهارات والقدرات بالتكوین والتدریب  

  ـ التحسین اللامتناهي:5

  قوع فیها مرة أخرى.البحث عن أسباب الاختلالات وعدم مطابقة المواصفات والتخلص منها لتجنب الو 
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  9001قبل اعتمادها لشهادة الایزو  ENAPداء مؤسسة المبحث الثاني: تقییم أ

 هم المؤشرات المالیة والغیر مالیة لمدة خمس سنوات وهي سنة في هذا المبحث تطرق الباحث إلى عرض أ

ن المؤسسة مع العلم بأ ضوء المؤشرات السابقةداء في ثم قام بتحلیل الأ  2003_2002_2001_2000_1999

  .2003تحصلت رسمیا على الایزو سنة 

  2003الى سنة  1999ول : حركة المؤشرات المالیة وغیر المالیة للمؤسسة من سنة المطلب الأ 

داء المؤسسة قبل انتهاجها وتحلیل وقراءة أهم المؤشرات المالیة والغیر مالیة تم استعراض أ مطلبمن خلال هذا ال

  لنظام الجودة.

  عمال:رقم الأ 1.1

  عمال خلال خمس سنوات : م التطورات التي طرأت على رقم الأهأعرض  

  

 – 2011المصدر: مزغیش عبد الحلیم، تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة ماجیستیر في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر، 

  . 149 ، ص2012
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نه توجد مجموعة من لرسم البیاني الخاص بجدول رقم الأعمال للسنوات الخمس، أنستنتج من خلال ملاحظة و تحلیل ا

، نلاحظ أن رقم 1999مقارنة بسنة   5%بمقدار  2000سنة  التطورات المتعددة، فبعد الانخفاض الذي شهدته

، وهذا ناتج عن 2003سنة  %3، 2002سنة  %2، 2001سنة  %14عمال استمر بالارتفاع بمعدلات مختلفة :الأ

  السیاسي لبیئة المؤسسة الخارجیة .ذا التزاید على الاستقرار زیادة الطلب لمنتجات المؤسسة كما یدل ه

  عتبة المردودیة:2.1

  هم المؤشرات التي تحلل وتفسر قدرة المؤسسة على التحكم بتكالیفها .من أ

  

 – 2011عبد الحلیم، تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة ماجیستیر في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر،  المصدر: مزغیش

  . 150 ، ص2012
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وعدم وجود استقرار، وهذا ناتج لسوء نرى تزاید بوتیرة سریعة لعتبة المردودیة  من خلال الملاحظة والتحلیل البیاني

بالأخص، لعدم اختیارها لموردین بدیلین، وعدم ظهور ولیة المستهلكة تكالیف المتغیرة، منها المواد الأالتحكم في ال

تجدید لمعداتها والاتها، كما تظهر التكالیف ایضا في غیاب كفاءة استغلال الطاقة، فالمؤسسة في هذا الوضع غیر 

  المؤسسة وبالتالي عدم القدرة في التحكم والتسییر .قادرة على الدفع بتكالیفها الي مستویات افضل، نتیجة كبر حجم 

  : النشاط...) (الاستغلال، هم المؤشرات واستخلاص بعض النسبتطورات أ 3.1

  2003الى سنة  1999هم المؤشرات الاقتصادیة من سنة التغییرات التي طرأت على أ-ا

  

 – 2011عبد الحلیم، تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة ماجیستیر في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر،  المصدر: مزغیش

  . 151 ، ص2012
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  استخلاص النسب :

  

 – 2011عبد الحلیم، تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة ماجیستیر في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر،  المصدر: مزغیش

  . 152 ، ص2012

  

 علاه نلاحظ اهم التغیرات التي حصلت على مجموعة من المؤشرات الاقتصادیة من التقاریرمن خلال الجدول أ

براز التطورات الحاصلة ومقارنتها فیما بعد بنفس المؤشرات للخمس السنوات السنویة الخاصة بالمؤسسة، بهدف إ

  القادمة.
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  تطورات نسبة: الاستهلاكات/الانتاج 4.1

  بحساب النسبة التالیة سیتم استخلاص كفاءة العملیة الانتاجیة:

  

  

 – 2011عبد الحلیم، تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة ماجیستیر في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر،  المصدر: مزغیش

  . 153, 152 ، ص2012

من خلال البیانات نلاحظ قیام الوحدة بالتحكم في الاستهلاكات لمدة ثلاث سنوات الاولى، حیث فقدت تلك السیطرة 

ول، وهذا ما تفسره النسبة بخصوص القدرة على حفظ الاستهلاكات بة الاستهلاك لمستواها الأترجع نسل 2003سنة 

في اقل مستوى  ن المؤسسة تحاول الحفاظ على هذا المعدلنتجات، ففي الغالب فأمتوازنة عند ارتفاع الطلب على الم

الانتاجیة، این توجد نسبة الاخطاء المتعلقة  بحجم الكمیات المستخدمة في الحصول علي  ممكن وبالأخص عند ارتفاع

  المنتج التام، فینعكس ذلك على معدلات استهلاك عالیة لا تمت بصلة الى العملیة الانتاجیة. 
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  نمو مبیعات المؤسسة:(حسب القطاع السوقي) 5.1

  المؤسسة :هم مبیعات توضیح التطورات التي حصلت على أ

  

 – 2011المصدر: مزغیش عبد الحلیم، تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة ماجیستیر في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر، 

  . 153 ، ص2012

كبر یتحصل علیها قطاع البناء من مبیعات المؤسسة، في حال یتحصل خلال الجدول ان الحصة الأنستنتج من 

نمو المبیعات المتعلقة بالبناء  ن التطورات الحاصلة فيبرنیق على حصة صغیرة جدا من رقم أعمال المؤسسة، وأال

  ، حیث قدم المنتوج نمو متتابع وایجابي .2002بشكل كبیر حتي سنة  باتا بالمقارنة مع البرنیق الذي انخفضكثر تأ
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  نمو المبیعات:(حسب نوع المنتوج) 6.1

توضیح اهم المنتجات التي تقدمها وحدة الدهن بالشراقة والتطورات الحاصلة على نموها وذلك من خلال الرسم  

  التوضیحي .

  

 – 2011المصدر: مزغیش عبد الحلیم، تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة ماجیستیر في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر، 

  . 154 ، ص2012

 %80عمالها ،وذلك بنسبة المؤسسة منها نسبة كبیرة من رقم أتجات التي تحقق هم المننلاحظ من خلال الرسم البیاني أ

 هم تطور وقفزة نوعیة،.ونستنتج أن أ Endalo Poudreثم Glylac 2000 ثم   Blanroc Superوهي بالترتیب 

  . Glylac 2000على المنتوج  2001ظهرت في سنة 
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  2003الى  1999تدفقات العمال من سنة حركة  7.1

  جل الحصول على خبرات تمكنها من مواجهة المنافسة وتحقیق الاهداف .وذلك من أ

لى الوحدة نسبة تجدد كل مستوى من مستویات العمل من وضح حركة دخول وخروج العمال من وإ الجدول المنجز ی

  الحالیین./عدد العمال خلال حساب نسبة التجدد =العمال الجدد

  

 – 2011المصدر: مزغیش عبد الحلیم، تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة ماجیستیر في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر، 

  . 155 ، ص2012

ك حركة واضحة بالنسبة للإطارات وأعوان ن هنالمعطیات المتحصل علیها نستنج أمن خلال ملاحظة الجدول وال

  .2002ن هناك تجدد، مع ارتفاع ملحوظ سنة التحكم أي أ
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  تطورات نسبة مصاریف التكوین من رقم الاعمال : 8.1

  داء المؤسسة .المؤسسة، والذي یقوم على تحسین أ همیة التكوین فيتبین هذه النسبة أ

  

 – 2011عبد الحلیم، تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة ماجیستیر في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر،  المصدر: مزغیش

  . 155 ، ص2012

عمال، حیث اقتربت من الصفر، كما لمعدلات التكوین بالنسبة لرقم الأنلاحظ من خلال الجدول وجود انخفاضات 

موظفین ل، وترجع هذه الارتفاعات الى خضوع ا2003_2002السنتین الاخیرتین  نلاحظ ایضا ارتفاعات حدثت في

  . 9000والشروع في نظام الجودة الجدید، الایزو  جل تجهیزهم وتأهیلهم لاستقبالومحاضرات من أ لدورات تدریبیة
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  تطورات نسبة مصاریف الصیانة من قیمة الاستهلاكات: 9.1

المؤسسة على المحافظة على معداتها واعتمادها على الاجراءات الوقائیة التي هي جوهر فلسفة تبین هذه النسبة قدرة 

  المستمر . التحسین

    

 – 2011المصدر: مزغیش عبد الحلیم، تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة ماجیستیر في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر، 

  . 156 ، ص2012

حققت رقما جیدا من حیث تقلیص مصاریف الصیانة، مما یدل بتأثر  2003من خلال الجدول نلاحظ ان سنة 

حسن النتائج هي الاخرى استطاعت أن تقدم أ 2001ان سنة  بمنهجیة الجودة التي طبقت تلك السنة، كما الموظفین

  من حیث تكالیف الصیانة .

  عمال :الأ تطورات نسبة مصاریف الاشهار من رقم 10.1

                                         

 – 2011المصدر: مزغیش عبد الحلیم، تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة ماجیستیر في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر، 

  . 157 ، ص2012
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وهذا راجع  2002بعد انخفاض طفیف سنة  2003من خلال ملاحظة الجدول نرى ان الانفاق بلغ حده الاقصى سنة 

  . 9000للتحول الذي عرفته المؤسسة عند تبنیها لنظام ادارة الجودة الایزو 

  

  داء المؤسسة قبل اعتمادها لشهادة الایزوالمطلب الثاني :تحلیل أ

ارتأینا لتحلیل اداء هم المؤشرات المالیة والغیر مالیة من خلال الجداول والرسومات البیانیة، عرض لأالمن خلال 

   داء المؤسسة قبل تبنیها لنظام الجودة .عطیات المذكورة سابقا، للكشف عن أفي ظل الم المؤسسة

خفاض الطفیف الذي كان سنة عمال في حالة نمو على مر السنوات الخمس، على الرغم من الاننلاحظ أن رقم الأ

فاض القیاسي في التكالیف المتغیرة، لكن هذا الانخفاض لم یضا تراجع في عتبة المردودیة، وهذا راجع للانخوأ 2000

حیث بلغت التكالیف  2003یدم طویلا، حیث عاد للارتفاع بسبب ارتفاع نسب المردودیة ویظهر بوضوح في سنة 

  المتغیرة اعلى مستویاتها، هذا ما وضع المؤسسة في وضع طارئ ومحرج .

بالنسبة للكمیات المباعة المحققة في  %7ة لتحقق الوحدة وذلك بنسبة فشهدت المبیعات قفزة نوعی 2003بالنسبة لسنة 

  بالنسبة لرقم الاعمال وهذا راجع للعوامل التالیة : %3، والسنة السابقة

 عادة اسكان المتضررین من الزلزال الذي حدث في نفس السنة .إ  

  وصول برنامج المؤسسة عدلAADL لى الطور النهائي .إ  

طن  7900لتحقیقه مبیعات قدرت ب  2003سنة   Endalo Poudreكما لاحظنا زیادة في الطلب علي المنتوج 

  . 6782التي لم تتجاوز مبیعاتها  2002مقارنة بسنة 

لا ان نسبة مصاریف المستخدمین تزایدت غیر متوازنة فرغم انخفاض عددهم إ ن مصاریف المستخدمینایضا أولاحظنا 

عاملا، وهذا التناقض ناتج عن توجه  145صبح العدد لما أ 14واصبحت  146ل  لما كان العدد مساویا %13ب

ذ تظهر نسبة التكوین ، إ2000نسخة  9000الجودة الایزو  جل تبني نظام ادارةلمؤسسة والتركیز علي التكوین من أا

م الطالب بحساب معامل الارتباط بین مصاریف عمال، وللتأكد من هذا التناقض قافي ارتفاع  مستمر من خلال رقم الأ

  المستخدمین وعددهم حیث حصل على :

  بقیمة سالبة.ن الارتباط ضعیف جدا، حیث نلاحظ أ 0.33-معامل الارتباط=
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راجع لسیاسة كبر على عدد قلیل من عمالها وهذا من خلال النتیجة المتحصل علیها أن المؤسسة تنفق بشكل أ نلاحظ

ثر على ضعف عدم التوازن في السیاسة وهذا ما أجل نجاح برنامج الایزو، فرغم ذلك یوجد من أ التكوین المتبعة

  الارتباط بین المتغیرین.

سنتین السابقتین، حیث مقارنة بال 2002یضا الى وجود تسارع في وتیرة دوران المستخدمین سنة كما یمكن الملاحظة أ

وهذا راجع للاستعدادات التي تسبق نظام الجودة الجدید  %30عوان التحكم الجدد اعلى مستوى ب عرفت نسبة أ

  الایزو.

ن المؤسسة تنفق في السنة الاولى اكثر من السنة التي تلیها ثم نة فتظهر من خلال الرسم البیاني أما مصاریف الصیاأ

  تعاود النفقات في الارتفاع في السنة الثالثة وهكذا، كما هو موضح في الرسم البیاني التالي:

  

  

 – 2011المصدر: مزغیش عبد الحلیم، تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة ماجیستیر في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر، 

  . 159، ص 2012

  

على الاشهار التغیرات في حجم مبیعات المؤسسة، لأنها لا تساهم في دفع عجلة المبیعات  لا تفسر معدلات الانفاق

  لى المسار الصحیح بعد .إوهذا ما یعكس مدى انغلاق الشركة على نفسها وعدم وصول انتاجها 
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  التطویر : البحث و

المؤسسة الوطنیة للدهن لتقدیم منتجات متنوعة تمثلت في الدهن والغراء والحبر، فیجب على المؤسسة دائما  نشاتأ

فعملیات التطویر والتجدید تعتبر مطلبا رئیسیا لبقاء المؤسسة، ولأجل هذا التوجه نحو الابداع والتطویر لترضي زبائنها، 

  .ة وفق التقسیم الاستراتیجي لدورة حیاتها الهدف سنقوم فیما یلي بتحلیل مراكز منتجات الشرك

  

 – 2011المصدر: مزغیش عبد الحلیم، تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة ماجیستیر في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر، 

  . 160 ، ص2012

  

خراج منتجات جدیدة في السوق لتعوض سسة لیست لدیها القدرة على خلق وإ ن المؤ نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أ

منتجات في طور النضج وأخرى في طور النمو،  3من وجود ، فعلى الرغم ها المنتجات التي وصلت لمرحلة الانحدارب

المنتجات بحاث المتعلقة بإخراج منتجات جدیدة، لذا یجب على المؤسسة الدفع بهذه إلا انها عجزت في تمویل الأ

  عمال. لألتعویض النقص في رقم ا
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ساسیتین هما الفحص وتعدیل الصیغ الى عملیتین أENAPخلال خمس سنوات اقتصرت عملیات المخبر في وحدة 

حیان، سة بالشكل الكافي في أغلب الأن الصیغ الكیمیائیة لا تكون مدرو ائیة عند نفاذ وانقطاع المواد الأولیة، لأالكیمی

  : 2003الى سنة  1999وفیما یلي حصر لنشاطات التطویر للوحدة من سنة 

1999:  

  دج . 0.23وتحقیق وفرات تقدر ب   Endalo Poudreتخفیض في الصیغة الكیمیائیة للمنتج -

  ولیة من حیث الخصائص الفیزیائیة .عدم تجانس المواد الأ-

  . Blanroc Supمشكلة الكثافة في المنتج -

2000:  

ودهن بدون رائحة، لكن لم تتم لعدم   Quartz Color بأساسدهن التزیین  طلاق منتجین جدیدین :التخمین في إ -

  الحصول على المواد الاولیة للمنتجین .

  الحصول على مورد جدید وحل مشكلة التجانس. -

  یجاد خل لها عن طریق تنظیف مخزن المیاه.وإ   Blanroc Supمشكلة الكثافة وظهورها مجددا على المنتج  -

  عداد للعمل به ).: (التفكیر في الایزو والا2001

  طلاق المنتجین مرة اخرى، لكن نفس المشكل.إعادة التفكیر في إ -

  . Atlas Sup/Glylac/Maxolinتقدیم شكاوي من طرف الزبائن لثلاث منتجات :  -

  . Blanrocمرة اخرى عودة مشكلة الكثافة على المنتج  -

2002:  

  كغ . 25525مع تقدیم عدة شكاوى من الزبائن وتم استرجاع اكثر من   Blanrocنفجار مشكل الكثافة للمنتج إ -
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2003:  

  دج لحل المشكل بشكل نهائى. 180000دى الى انفاق مما أ Blanrocظهور مشكلة الكثافة مع المنتج  -

 Blanroc Supالمؤسسة تظهر عاجزة عن حل مشاكلها الداخلیة المتعلقة بالجودة فالمنتج الاساسي الذي هو   -

یعاني من مشاكل جودة خطیرة كان من الممكن تجنبها بل یمكن القول ان المخبر قد تسبب في بعضها بشكل واضح 

  بحاث البسیطة.ث بمقابلة مع مختص في الكیمیاء وإجراء بعض الأهذا الامر بعد قیام الباح وتأكد

  :9001بعد اعتمادها لشهادة الایزو  ENAPداء مؤسسة أالمبحث الثالث : تقییم 

-2004 لى عرض اهم المؤشرات المالیة والغیر مالیة لمدة خمس سنوات وهي سنةفي هذا المبحث تطرق الباحث إ

ن ظل المؤشرات السابقة ، مع العلم أداء في ثم سنقوم بتحلیل والتعلیق على الأ  2005-2006-2007-2008

  . 2003المؤسسة تحصلت رسمیا على الایزو سنة 

  2008الى سنة  2004حركة المؤشرات المالیة والغیر مالیة للمؤسسة من سنة ول : المطلب الأ 

في هذه لمرحلة یجب تحلیل المؤشرات للوقوف على الوضع الحالي للمؤسسة ومقارنة النتائج المحصل علیها بالنتائج 

  السابقة لنلاحظ تأثیر عمل ومسار الایزو على المؤسسة .
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  عمال :رقم الأ 1.1

  عمال خلال الخمس سنوات :التطورات التي طرأت على رقم الأ مهعرض أ

  

 – 2011المصدر: مزغیش عبد الحلیم، تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة ماجیستیر في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر، 

  . 163 ، ص2012

، لینخفض %2.3ارتفع ب 2005عمال، فسنة لرقم الأوجود تطورات غیر منتظمة  نلاحظ ونستنتج من الرسم البیاني

  . %10ب 2008وسنة  %4.5ب 2007، لیرتفع مجددا سنة %13ب  2006سنة 
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  عتبة المردودیة : 2.1

  نلاحظ من خلال الجدول نلاحظ تطورات عتبة المردودیة :

  

 – 2011عبد الحلیم، تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة ماجیستیر في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر،  المصدر: مزغیش

  . 164 ، ص2012

 2008و 2007شهدت ادنى مستوى، أما سنة  2006ى ان سنة من خلال المعلومات والبیانات المتحصل علیها نر 

  في عتبة المردودیة . استقراریوجد 
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  هم المؤشرات واستخلاص بعض النسب (الاستغلال، النشاط..) :أ تطورات 3.1

  هم المؤشرات خلال خمس سنوات :ل نلاحظ التغیرات التي طرأت على أمن خلال الجدو 

  

 – 2011عبد الحلیم، تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة ماجیستیر في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر،  المصدر: مزغیش

  . 165 ، ص2012

  استخلاص النسب :
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 – 2011عبد الحلیم، تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة ماجیستیر في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر،  المصدر: مزغیش

  . 166 ، ص2012

  الانتاج/تطورات نسبة :الاستهلاكات 4.1

  استخلاص كفاءة العملیة الانتاجیة من خلال حساب النسبة بین قیمة الانتاج و الاستهلاكات .

  

 – 2011المصدر: مزغیش عبد الحلیم، تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة ماجیستیر في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر، 

  . 166 ، ص2012
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ن سنة  ألاستطاعت التحكم في الاستهلاكات، إا 2008و سنة  2007ن الوحدة في سنة ت نلاحظ أمن خلال البیانا

  . %75السیطرة حیث ارتفعت نسبة الاستهلاك الى فقدت تلك  2005

  نمو مبیعات المؤسسة : 5.1

  من خلال الجدول التالي سنحاول ان نستعرض التطورات التي حصلت على منتجات المؤسسة خلال الاربع سنوات .

  

 – 2011عبد الحلیم، تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة ماجیستیر في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر،  المصدر: مزغیش

  . 167 ، ص2012

كبر من مبیعات المؤسسة ونمو مبیعاته متوازن البنایات دائما ما یأخذ الحصة الأن قطاع نلاحظ من خلال الجدول أ

  انخفاض حاد . 2007شهد تذبذبات، حیث شهدت سنة  مقارنة مع البرنیق الذي
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  نمو المبیعات :(حسب نوع المنتوج) . 6.1

هم المنتجات التي تقدمها وحدة الدهن بالشراقة والتطورات الحاصلة على نموها وذلك من إلى أ تطرق هذا العنصر

تظهر في الشكل الاتي، مثل : البرنیق عمال على منتجات اخرى لا البیاني الاتي، كما یحتوي رقم الأخلال الرسم 

  والمواد الكیمیائیة، وذلك لنقص التفاصیل والمعلومات .

  

 – 2011المصدر: مزغیش عبد الحلیم، تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة ماجیستیر في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر، 

  . 168 ، ص2012

 2006على نفس المنتجات للرفع من رقم أعمالها وتحقیق نسبة أعلى له، ونلاحظ أن سنة  ن المؤسسة تعتمدنرى أ

دى ذلك نقص وتضاؤل في المبیعات بشكل كبیر في المنتجات الاستراتیجیة وسیتم التعلیق عن كان هناك اختلال مما أ

  هذه الاسباب في المبحث الثالث .

  

  

  

  



      الرابع                                               دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للدھن(دراسة سابقة)الفصل 
 

105 

  : 2008الى  2004حركة تدفقات العمال من سنة  7.1

  عدد العمال الحالیین ./وذلك من خلال العملیة الحسابیة التالیة : نسبة التجدد=العمال الجدد

  

 – 2011المصدر: مزغیش عبد الحلیم، تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة ماجیستیر في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر، 

  . 168 ، ص2012

حیث وصلت نسبة تجدد  2006عوان التحكم بشكل واضح وخاصة في سنة یوجد تجدد بالنسبة للإطارات وأ نهنرى أ

ما بالمقارنة مع نسبة ما بالنسبة لأعوان التنفیذ تبقى المعدلات منخفضة نوعا ، أ %20كثر من المستوى إلى أ

  عوان التحكم .الاطارات وأ

  مال :تطورات نسبة مصاریف التكوین من رقم الاع 8.1

همیة التكوین في الشركة، حیث تعتبر من الركائز التي تقوم على رفع المستوى من تقوم هذه النسبة بالتعبیر عن أ

  العملیات داخل المؤسسة .

  

 – 2011، المصدر: مزغیش عبد الحلیم، تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة ماجیستیر في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر

  . 169، ص 2012
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على أ 2007ى مستویاتها، حیث بلغت سنة علنسبة مصاریف التكوین مستقرة في أ نمن خلال الجدول نرى أ

  مستویاتها .

  تطورات نسبة مصاریف الصیانة من قیمة الاستهلاكات : 9.1

الاجراءات الوقائیة للتحسین تكشف هذه النسبة عن قدرة المؤسسة على الحفاظ على معداتها، وكذا اعتمادها على 

  المستمر وتفادي الاجراءات التصحیحیة التي هي مكلفة .

  

 – 2011المصدر: مزغیش عبد الحلیم، تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة ماجیستیر في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر، 

  .169، ص 2012

هذا ان مصاریف الصیانة ارتفعت مقارنة بالسنوات الخرى و  2007و  2006ن في سنة من خلال الجدول نلاحظ أ

  سنوات التي مرت . 10الارتفاع یعتبر الاعلى منذ 
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  عمال :ر نسبة مصاریف الاشهار من رقم الأتطو  10.1

  الجهد والوقت والمال .الاشهار من الوسائل الممیزة التي تقوم بها مصلحة التسویق للتعریف بالمنتوج للزبائن، كما یوفر 

  

 – 2011المصدر: مزغیش عبد الحلیم، تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة ماجیستیر في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر، 

  . 170، ص 2012

رى فشهدت بلغ النفاق على الاشهار حده الاقصى ومقارنة بالسنوات الاخ 2005من خلال الجدول نلاحظ ان سنة 

  ادنى مستوى من الانخفاض . 2006انخفاضا، حیث عرفت سنة 

  سسة بعد اعتمادها لشهادة الایزو .المطلب الثاني : تحلیل اداء المؤ 

داء المؤسسة بعد تبنیها لنظام الجودة طرحها الطالب سنقوم بتحلیل حالة أمن خلال المعطیات والبیانات السابقة التي 

  الایزو .

عمال تواصل في النمو خلال الخمس سنوات، بغض النظر عن حظة والمقارنة نرى أن رقم الأالتحلیل والملامن خلال 

كبات الذي حتم على المر  2005بسبب قانون المرور الجدید سنة  2007و  2006الانخفاضات التي شهدتها سنة 

ة وتحمل تكالیف كبرى، الأمر وین في المؤسسثر على توازن سیاسة التوزیع والتمالكبیرة السیر لیلا فقط، الأمر الذي أ

ساعة لمواجهة التقلبات، حیث وقعت نجاحات مهمة  24سلوب العمل لتقوم الورشة بالعمل طیلة الذي أدى الى تغیر أ

الاولیة وتخفیض أسعار أهم مادة  سعار الموادین بالضغط على التكالیف بمراجعة أعلى صعید المفاوضات مع المورد

ن وتراجع في عتبة المردودیة، كما أ ، حیث انعكس بالإیجاب على التكالیف المتغیرة %29بنسبة   Methocelولیة أ

دت الى شبه استقرار في نسب المردودیة للارتفاع مجددا وبمعدلات ضعیفة أ انخفاض التكلفة المتغیرة لم یلبث وان عاد

  مما جعل المؤسسة في وضعیة حسنة .
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السیطرة على معدلات تكالیفها عند ارتفاع الانتاجیة، حیث وصلت نسبة الاستهلاكات یضا فقدان المؤسسة كما نرى أ

كثر الشركة الحفاظ علیها، وللتوضیح أ و النسبة الافضل التي یجب على، وتعتبر القیمة أ%75من قیمة الانتاج ال 

ل استعمال الایزو وبعد فالجدول التالي یوضح كل من المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للسنوات الخمس قب

  استعماله :

  

 – 2011المصدر: مزغیش عبد الحلیم، تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة ماجیستیر في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر، 

  . 171، ص 2012

ن المتوسط الحسابي انخفض بعد اعتماد المؤسسة للایزو المقارنة بین معطیات الجدول نرى أمن خلال الملاحظة و 

وهذا یعتبر جید لها بتخفیض نسبة الهدر، ولكن الانحراف المعیاري ارتفع على القیمة المحققة قبل اعتماد الایزو وذلك 

  ما یشكك في عشوائیة النتائج وعدم وجود استقرار وتباث في المستقبل .

ن النسبة ظلت متزایدة بنسبة إلا أتزایدا، فعلى الرغم من انخفاض المستخدمین خدت مسارا ممصاریف المستخدمین أ -

، وهذا راجع حتما 138صبح عدد المستخدمین لما أ %19، واصبحت 151وذلك لما كان عدد المستخدمین  15%

صل الى من رقم الأعمال لت %0.009لتركیز الشركة على التكوین من اجل تبني نظام الجودة، حیث بلغت مصاریفه 

  عوان التحكم .تجدید الخبرات وتكوین الإطارات وأجل طوة لابد منها من أن هذه الخ، إلا أ%0.13على نسبة ب أ

ارتفعت معدلات الصیانة  2007و 2006مسارا غیر منتظم، ففي سنة  تأخذن مصاریف الصیانة نلاحظ ایضا أ -

مر یدة، الأغیر مسبوق وهذا راجع الى الضغط المصاحب للعمل اللیلي الجدید بعد تطبیق القوانین المروریة الجد بشكل

ما كبیرة على الصیانة والاصلاحات، أ الذي سبب ضغط على الآلات والمعدات، حیث قامت المؤسسة بصرف مبالغ

جدیدة بعد سنتین من دة على الظروف المصاریف الصیانة واصبحت المؤسسة معتافي  انخفاضعرفت  2008سنة 

   یضا نسبة المصاریف .ذلك وانخفضت أ
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 – 2011المصدر: مزغیش عبد الحلیم، تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مذكرة ماجیستیر في العلوم التجاریة، جامعة الجزائر، 

  . 172، ص 2012

  

متوسط نسبة  شهد معدلات منخفضة وغیر منتظمة، إلا اننا لاحظنا ارتفاعشهار تبالنسبة لمعدلات الانفاق على الإ -

وهذا یدل  %0.040بعدما كان  %0.073ت الخمس الاخیرة ب الأعمال خلال السنواالانفاق على الاشهار من رقم 

  ن المعدلات غیر منتظمة .أ

  التطویر : البحث و -

بقیت نشاطات المؤسسة على حالها، حیث تعتمد على عملیتین اساسیتین هما الفحص وتعدیل الصیغ الكیمیائیة، كما 

ي منتجات جدیدة الى السوق، وهذا عرض بعدم تطویر وخلق واستخراج أتمیزت السنوات الاخیرة كالسنوات التي مرت 

  : 2008الى سنة  2004لنشاطات المخبر من سنة 

2004:  

  وصعود الماء للسطح مع تغیر في اللون وتلقي شكاوي . Blanroc Supالكثافة في المنتج  مشكلة-

  منتجات منافسة . 3المؤسسة مع   Blanrocمقارنة بین خصائص منتج -
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2005:  

  . Glylacمجددا وتغیر اللون في المنتج  Blanroc Supمشكلة الكثافة في المنتج  -

  ولیة بشكل خاطئ .لاستعمال المواد الأأخطاء في ادوات القیاس أدى -

  تدفع المستهلكین للتوجه الى منتجات منافسة . Blanrocجودة منتج -

  تعقیم وتنظیف مخزن المیاه .-

2006:  

  ي اضافات .م یقدم أالتقریر السنوي ل

2007:  

  .Blanrocلم یقدم التقریر السنوي توضیحات بخصوص حالة المنتج -

  بعد انقطاع في المواد الاولیة . 1Maxolin Hالقیام بتعدیل المنتج -

  تعدیل الصیغة الكیمیائیة بعد ارتفاع في سعر المادة الاولیة .-

  )2008:  9001:(الحصول على شهادة الایزو 2008

  بعد عدة شكاوي . 1Maxolin Hظهور مشكلة في النتاج المعدل -

  التقریر لم یقدم توضیحات كافیة حول العمل المخبري .-

من خلال المعلومات السابقة یبدو ان المؤسسة في حالة عجز وذلك لعدم حل مشاكلها الداخلیة والمتعلقة بالجودة، 

، وسبب ذلك في كل مرة زال یعاني من مشاكل في الجودة بتلقي دائما شكاوى من الزبائن لا Blanrocفبالنسبة للمنتج 

نقص الاهتمام بهذا المنتج ونوعیة المیاه المستعملة في انتاجه الغیر معالجة والغیر صالحة، وعلى الرغم من هذا فان 

میع السنوات، لتمیزها بحجم حسب ما توضحه التقاریر والمعلومات، كانت السنة الافضل من بین ج 2007سنة 

الاستثمارات المتحصل علیها عن غیرها من المؤسسات المنافسة، وتم ذلك عن طریق تجدید الآلات مما حسن جودة 

المنتجات وخفض من تكلفة المعالجة التي كانت تواجهها دائما .



 

 

  خلاصة الفصل :

والتعلیق علیها ومقارنة اداء المؤسسة الوطنیة للدهن قبل وبعد تطرقنا في هذا الفصل بأخذ دراسة سابقة والقیام بتحلیلها 

یتعلق  وذلك من خلال محورین، الاول ، 2008الى 1999في خلال المدة الممتدة من  الحصول على شهادة الایزو

ع بوضع المؤشرات المالیة والغیر مالیة والثاني بتحلیل اداء المؤسسة في ضوء هذه المؤشرات. وضم هذا الفصل جم

، بالإضافة الى مكتسباتنا القبلیة المحصل علیها خلال فترة الدراسة في الجامعة لفهمنا الجید لموضوع مات وبیاناتمعلو 

الجودة الشاملة، حیث تم تحلیل مرحلتین متساویتین قسمت الى خمس سنوات لكل مرحلة، المرحلة الاولى ضمت خمس 

خمس سنوات بعد تبني نظام الایزو الو الحصول على الشهادة، ویظهر سنوات قبل تبني نظام الایزو والمرحلة الثانیة 

داء لان ملاحظة هذه الانعكاسات على أ ان المؤسسة صارمة في تطبیق القواعد والاجراءات ومتمسكة بالشهادة،

ر محددات الاداء ونخص الذك تأثیرالمؤسسة كان من اكبر التحدیات لهذه الدراسة، ویرجع هذا بشكل رئیسي الى 

ئریة الى أعادة التعمیر، استطاع الذي دفع الدولة الجزا 2003محددات الاداء القانونیة والطبیعیة، فحدوث زلزال سنة 

الطلب على منتجات المؤسسة ویحسن من رقم اعمالها بشكل اكبر، ومن الناحیة الاخرى نجد ان اصدار  ن یرفعأ

ل نهارا كان له سلبیة وعواقب وخیمة لإسقاطه من مبیعات سنة قانون المرور الذي منع المركبات كبیرة الحجم بالتنق

، ان هذه التأثیرات التي وقعت تجعل القراءة غیر واضحة وایجاد صعوبة في تحلیل الاداء لفهم 2007وسنة  2006

الادق، كما دوات احصائیة ونسب من اجل التفسیر والتحلیل تم الاعتماد على أحقیقة تأثیر النظام الجدید للجودة، لذا 

ان تبني نظام ادارة الجودة الشاملة لا یعني بالضرورة تبني فلسفة ادارة الجودة الشاملة، ففي كل الاحوال یبقى اختیار 

ة التي خضعت للدراسة، الفرضیات البحثیة التي انطلقت منها الدراسة محل نظر لبحوث اوسع واشمل وكذا طبیعة العین

من الطلب  %80تبر مؤسسة مهیمنة تماما على السوق الجزائریة وتقوم بتغطیة فمثلا المؤسسة الوطنیة للدهن تع

المحلي، حیث ان هذه المؤسسة غیر متمكنة من بناء صورة لواقع نظام الجودة، ومع ذلك یوجد بعض التحسینات 

  المتحصل علیها من تبنیها للنظام نذكرها كالاتي :

  الاستثمارات. اقتناء الات حدیثة مما انعكس ذلك عل كبر حجم-

  تحكم المؤسسة في نوعیة منتجاتها مقارنة بالسنوات السابقة .-

  حفاظ مستویات الصیانة علي رقم ممتاز كتكالیف .-

  من ووقوف المؤسسة على صحة مستخدمیها .توفیر الأ-
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  : الخاتمة

على لغة في المؤسسة الاقتصادیة، لذا من خلال دراستنا النظریة والتطبیقیة لهذا الموضوع، تبین لنا أن للجودة أهمیة با

الانتاجیة، وتطویر  المؤسسات الاقتصادیة وخاصة الجزائریة الاعتماد على الجودة الشاملة التي تساهم في تحسین

مر الذي جعل فیها تسابقا نحو الحصول على شهادة الایزو من اجل دخول الاسواق فالجودة باتت میزة تنافسیة، الأ

سوق الذي تحكمه المنافسة الشدیدة، من اجل زیادة قدرتها على المؤسسات الاخرى واخذ حصتها في الالعالمیة والتفوق 

  على تحسین منتجاتها وخدماتها وزیادة رضى عملائها .

داء المالي له دور هام لنشاط المؤسسة امام كل متعاملیها، كما یمكننا مراقبة حركة المؤسسة كما اتضح لنا ان تقییم الأ

تقییم ادائها المالي واتخاذ القرارات الصحیحة والكشف عن عیوب المؤسسة والخروج بحلول لها وتجنبها في  من خلال

  المستقبل . 

ذ ء المالي في المؤسسة الاقتصادیة إدادور الجودة الشاملة في تحسین الأ وعلى ضوء ما سبق تبرز اهمیة بحثنا في

ة الربحیة اصبح اكثر من الضروري على المؤسسات الراغبة في جل زیادم بالجودة من أیمكننا القول ان الاهتما

 الاستمرار والتطور .

حسین ولى لنجاح الشركات في تمرهون ببناء ثقافة الجودة، كشرط أیعتبر مستقبل الجودة في المؤسسات الجزائریة 

 ثابتان تطبیق الجودة الشاملة  ENAPلیه في الدراسة التطبیقیة للمؤسسة الوطنیة للدهن الجودة. وهذا ما تم التوصل إ

م یتبین ، اذ ل2000مواصفة  9001داء قبل وبعد حصول المؤسسة على شهادة الایزو نسبیا بعد مقارنتنا لمؤشرات الأ

 ذلك التحسن المنشود والمنتظر . داءمن خلال دراسة مؤشرات الأ
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  المؤسسة الاقتصادیة :وفي الاخیر نقترح بعض التوصیات للنهوض بالجودة الشاملة في 

  ترسیخ ثقافة الجودة الشاملة في المؤسسات الاقتصادیة . -

یجب التركیز على المنافسة من خلال التعامل مع الجودة الشاملة كهدف استراتیجي تسعى المؤسسة الى تحقیقه -

  بوضع خطة استراتیجیة ودراسة السوق .

  صدرا اساسیا من مصادر المیزة التنافسیة .تكوین وتدریب العمال بشكل مستمر، اذ یعتبر هذا م-

  ضرورة الاهتمام بالتحسین المستمر.-

  التركیز على العمیل وتوفیر متطلباته.-

لا تهتم ادارة المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة في التركیز على حصولها على شهادة الایزو فحسب، وانما تحشد  -

طاقاتها وامكانیاتها لتطبیق الجودة الشاملة في عملیاتها، لضمان البقاء والنمو والاستمراریة ومركز استراتیجي في السوق 

 . 
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