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Résume

Le theme traité dans cette étude vise a savoir les paramétres de Fidélité (Les déterminants de
Fidélité) du consommateur (client) dans le marché des téléphones mobile (Smartphones) en Algérie
concernant I’entreprise de Condor.

L'étude comprend des échantillons aléatoires de 120 utilisateurs de téléphones mobiles de la Marque
Condor. Sur la base d’un programme de modélisation avec des équations structurelles (SmartPLS3),
I’étude montre que Les déterminants les plus importants de Satisfaction et de fidélit¢é du client
comprennent les taches et les applications du téléphone mobile, Cependant les autres déterminants
tels que la facilité d'utilisation, le design, le prix, Assistance a la clientele et I'image de I'entreprise ne
sont pas importants pour la satisfaction et la fidélité de I'échantillon de I’étude, en plus le coit de la
transformation pas d'importance pour les clients de la marque Condor par rapport aux autres
marques présentes sur le marché algérien. Donc le grand défi de I’entreprise Condor réside dans

I’augmentation de 1’écart entre elle et les autres institutions concurrentes dans ce coté afin d'obtenir

une satisfaction et une grande fidélité des clients.

Mots Clés : Déterminants de la fidélité, codt de transformation, satisfaction, fidélité,

Summary

This study aims at trying to identify the customer loyalty determinants in the mobile market in
Algeria for the Condor Foundation, including a random sample of 120 Condor mobile phone users,
and the study found after using the modeling program with structural equations (SmartPLS3)that the
most important determinants of customer satisfaction and loyalty are the phone-specific tasks and
applications in fact the Other determinants such as ease of use, design, price, customer support and
company image are not important for the satisfaction and loyalty of the research sample, and the cost
of transformation is also not of significant importance to Condor's customers compared to other

the great challenge for the enterprise is therefore to brands present on the Algerian market, so
increase the gap between it and the competition institutions in this side so that they gain a high
degree of Satisfaction and loyalty that is very important to the customers.

Keywords: Determinants of Loyalty Cost of Transition, Satisfaction, Loyalty.
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