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هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير مبادئ إدارة الجودة الشاملة  على الإنتاج بمؤسسة المنبع 

عامل بمختلف مستوياتهم الإدارية لمسائلة مبادئ  24بسعيدة. حيث تم توجيه استبيان لعينة تتضمن 

ت النتائج إلى أن سعي المؤسسة إلى تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة إدارة الجودة الشاملة وأظهر

 يبقى دون المستوى مما يعيق الارتقاء بمستوى جودة منتجاتها.

Abstract: 

This study aimed to find out the extent of the impact of the principles of 

total quality management on production at the source company in Saida. 

Where a questionnaire was directed to a sample that includes 24 workers at 

various administrative levels to question the principles of total quality 

management, and the results showed that the institution’s endeavour to 

implement a comprehensive quality management system remains below 

the standard, which hinders the improvement of the quality of its products 

Keywords: 

TQM, Production Systems, Product Quality
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 در المراجع و المصا

 في التنظيمية و التطبيقية و النظرية ،الأسس الشاملة الجودة إدارة"  عيشاوي بن أحمد.د (1

"  عيشاوي بن أحمد.د عمان التوزيع، و للنشر الحامد ،دار"الخدمية و السلعية المؤسسات

 و السلعية المؤسسات في التنظيمية و التطبيقية و النظرية ،الأسس الشاملة الجودة إدارة

 2013 عمان التوزيع، و للنشر الحامد ،دار"الخدمية

 1999، الاسكندرية الجامعية ،الدار"العمليات و الإنتاج إدارة"البكري، دمحم سونيا.د (2

 الجديدة الجامعة ،دار("الكمي المدخل)  الإنتاجي النشاط إدارة"الشرقاوي، علي.د (3

 2003للنشر،الاسكندرية،

 و للنشر المسيرة دار ،" المنتجات إدارة"يوسف، عثمان الصميدي،ردينة محمودجاسم.د (4

 2011 عمان، عة،الطبا و التوزيع

 التوزيع، و للنشر الراية دار ،"العمليات و الإنتاج إدارة"  رضا، حمدي هاشم.د (5

 2010عمان،

 ،"الخدمية و الإنتاجية المنظمات في الجودة إدارة نظم" آخرون، و الطائي حجيم يوسف.د (6

 2010عمان، التوزيع، و للنشر اليازوري دار

 مؤسسات في بالأهداف البرمجة باستخدام العمليات و تاجالإن دراسة"  هدايات، طيب بن (1
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 Effectif
s 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcentage 
cumuli 

Valide 

 15 62,5 62,5 62,5 

 9 37,5 37,5 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

 

 

 Effectif
s 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumuli 

Valide 

30

 

8 33,3 33,3 33,3 

30

35 

7 29,2 29,2 62,5 

35

40 

4 16,7 16,7 79,2 

40

 

5 20,8 20,8 100,0 

Total 24 100,0 100,0  
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 Effectif
s 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumuli 

Valide 

 

1 4,2 4,2 4,2 

 5 20,8 20,8 25,0 

 

18 75,0 75,0 100,0 

Tota
l 

24 100,0 100,0  

 

 

 Effect
ifs 

Pourcent
age 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumuli 

Valide 

 1 4,2 4,2 4,2 

 

6 25,0 25,0 29,2 

 7 29,2 29,2 58,3 

 8 33,3 33,3 91,7 

 2 8,3 8,3 100,0 

Total 24 100,0 100,0  
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 Effectif
s 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcen
tage 

cumuli 

eValid 

5

 

8 33,3 33,3 33,3 

515

 

12 50,0 50,0 83,3 

15

20 

2 8,3 8,3 91,7 

20

 

2 8,3 8,3 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Statistiques descriptive 

 N Minimu
m 

Maxim
um 

Somm
e 

Moyen
ne 

Varian
ce 

 24 1,00 4,00 54,00 2,2500 1,326 

 24 1,00 3,00 65,00 2,7083 ,303 

 24 1,00 6,00 89,00 3,7083 2,911 

 24 1,00 4,00 46,00 1,9167 ,775 

 

24 1,00 4,00 88,00 3,6667 ,580 
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24 1,00 5,00 96,00 4,0000 ,609 

تتوفر في المؤسسة ثقافة 
 التميز والجودة في الانتاج

24 1,00 5,00 92,00 3,8333 ,667 

تسعى المؤسسة للتميز في 
الانتاج من خلال اتباع 

 خطتها الإستراتيجية

24 2,00 5,00 95,00 3,9583 ,563 

هناك اقتناع وتبني لنظام 
لة من إدارة الجودة الشام
 قبل إدارة المؤسسة

24 1,00 5,00 88,00 3,6667 ,841 

توفر المؤسسة شروط 
ومتطلبات تطبيق نظام 

 إدارة الجودة الشاملة

24 2,00 5,00 88,00 3,6667 ,406 

تدرك المؤسسة أهمية 
 جودة المنتجات

24 2,00 5,00 102,00 4,2500 ,543 

تقوم المؤسسة بتحفيز 
الموظفين نحو تقديم 

 ات بجودة عاليةمنتج

24 1,00 5,00 77,00 3,2083 ,955 

المؤسسة تعامل الزبون 
على أنه شريك تأخذ بعين 

 الاعتبار آرائه ورغباته

24 2,00 5,00 85,00 3,5417 ,694 

تحرص المؤسسة على 
معرفة رغبات ومتطلبات 

 الزبون

24 3,00 5,00 90,00 3,7500 ,370 

متابعة المؤسسة التغيير 
لزبون في أذواق ا

باستمرار لتسجيدها في 
 الانتاج

24 1,00 5,00 84,00 3,5000 ,696 

إرضاء الزبون ثقافة سائدة 
 لدى جميع الموظفين

24 2,00 5,00 82,00 3,4167 ,775 

تقوم المؤسسة بوضع 
الخطط والبرامج لتطبيق 

 التحسين المستمر

24 2,00 5,00 91,00 3,7917 ,520 
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تركز المؤسسة على 
لية التحسين شمولية عم

المستمر في كل مراحل 
 العملية الانتاجية

24 3,00 5,00 94,00 3,9167 ,254 

تقوم المؤسسة بالتنبؤ 
للتغيرات في البيئة 

الخارجية والداخلية للتمكن 
من إدراك التغير وتحافظ 

 على جودة منتجاتها

24 2,00 5,00 85,00 3,5417 ,694 

التحسين المستمر ثقافة 
 ينلدى كل الموظف

24 1,00 4,00 66,00 2,7500 ,891 

ادراك المؤسسة بأهمية 
العامل البشريباعتباره 

 مورد مهم

24 2,00 5,00 87,00 3,6250 ,418 

ادراك المؤسسة باهمية 
تدريب العمال لضمان 

 جودة منتجاتها

24 2,00 5,00 84,00 3,5000 ,522 

تقوم المؤسسة بتنظيم 
دورات تعليم وتدريب 

 بصورة مستمرة

24 2,00 5,00 83,00 3,4583 ,868 

تحفز المؤسسة بتطوير 
مهارات العاملين 

 باستمرار

24 2,00 5,00 80,00 3,3333 ,928 

تعتمد المؤسسة على 
اللامركزية في اتخاذ 

القرارات والاستفادة من 
 خبراتهم ومهاراتهم

24 1,00 4,00 73,00 3,0417 ,911 

معاملة الادارة تشعرني 
 يس موظفبأنني شريك ول

24 2,00 5,00 80,00 3,3333 ,928 

يسود جو من التفاهم 
والتلاحم مابين العاملين 

 داخل المؤسسة

24 1,00 5,00 78,00 3,2500 ,978 

الادارة تشارك العمال في 
وضع الاهداف لتحسين 

 الجودة

24 2,00 5,00 78,00 3,2500 ,978 
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ادراك المؤسسة باهمية 
جودة المنتجات لخلق ميزة 

 تافسية في المؤسسةن

24 1,00 5,00 92,00 3,8333 1,014 

تعتبر المؤسسة التركيز 
على العملية الانتاجية أهم 

الاستراتيجيات في 
 المؤسسة

24 3,00 5,00 101,00 4,2083 ,259 

تطبق المؤسسة 
استراتيجية العملية 

الانتاجية أهم 
الاستراتيجيات في 

 المؤسسة

24 2,00 5,00 99,00 4,1250 ,723 

الزيادة في الانتالجية 
والارتقاء في مستوى 

الجودة هو الشيء الذي 
 تحرص عليه المؤسسة

24 1,00 5,00 94,00 3,9167 1,036 

N valide (listwise) 24      



 


