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 صبره على العمل و ھذا إنجاز على الإشراف قبولھ الأستاذ المشرف الدكتور دیاب الزقاي على 
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 ھذه  مناقشة لقبولھم لجنة المناقشة أعضاء المحترمین للأساتذة الامتنان و بالشكر أتوجھ كما

 المذكرة

 من سواء العمل ھذا إنجاز في ساعدني من كل إلى الجزیل بالشكر أتوجھ أن یفوتني لا كما 
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أصبح الاھتمام بالجودة ظاھرة عالمیة و أصبحت الحكومات في العالم تولیھا اھتماما خاصا 

في ظل التطورات و التحدیات العالمیة في إطار العولمة و المتمثلة في اقتصاد السوق مع 

التكنولوجیة في عالم الاتصال و التواصل و ظھور المنظمة العالمیة انتشار التطورات 

للتجارة التي أدت إلى رفع كل القیود المفروضة على التجارة بین الدول و بذلك أصبحت 

الأسواق العالمیة مكانا مفتوحا أمام جمیع المنتجین من مختلف أنحاء العالم مما أدى إلى 

  .ع الدولمنافسة شدیدة بین المنتجات في جمی

في كل  من أجل التفوق و التمیز یتجھ التسابق إلى التحسین و التطویر و الابتكار و التجدید 

و كل ما تقدمھ من  ،أنشطة و ما تطبق من أسالیب و تقنیات ظمات منمنالما تقوم بھ 

      نحو إرضاء العملاء و التحسین المستمر في الأداء مخرجات في شكل سلع أو خدمات

       كفریق من أجل تحقیق ھذا الھدف المتجدد. و العمل

مراكز زیادة العنایة بالمجتمع و العملاء فإن الجودة ھي العنصر الفارق في تحدید  إن

           الجودة تتطلب أن تحاول كل منظمة تجمیع كل قدراتھا كما أنمات في الأسواق. ظالمن

من خلال ظھور فلسفة إداریة جدیدة یة.و توظیف كل مواردھا لتحقیق أھدافھا بكفاءة و فعال

من أھم مفاھیم الإدارة  و ھي  إدارة الجودة الشاملة الیومفي تسییر المنظمات فیما یسمى  

   إعلان ھذا المفھوم في الخمسینات في الیابان بو ذلك منذ البدء  ،انتشارا على مستوى العالم

  إدارة الجودة الشاملة. فيو حققت من خلالھ بعض المنظمات مستویات غیر مسبوقة 

 ھامؤسساتو  ، و اقتصادھا الموجھ و المغلقالجزائر التي كانت تتبع النظام الاشتراكي إن 

و بالتالي لم تكن  ،نتج من أجل تغطیة الطلب المحلي الكبیر الذي كان یفوق العرضت

فكر الوعلیھ غلب  ،بنوعیة الإنتاج وجودتھا بقدر توفیر الكمیات االمؤسسات تولي اھتمام

إلى  تحولالو لكن مع  ،ثقافتا و أسلوبا و إدارتا  تأصبحفالكمي على الفكر النوعي 

غیرت المعادلة فأصبح العرض أكبر من تفتح السوق على الأسواق العالمیة والرأسمالیة 

  .أمام المستھلكمتنوعة ذا نوعیة و سعر معقول بخیارات  منتوجالطلب ب

علیھا أن  ،على المؤسسات الجزائریة من أجل البقاء و المنافسة المفروضة ھذه التحدیات إن

و تتبع ج بأقل تكلفة وتغیر في سلوكھا الكمي على النوعي و تعطي الأولویة لجودة المنت

الطرق الحدیثة في مجال مراقبة الجودة بالطرق الریاضیة و الإحصائیة بالنسبة للمواد 
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د أدى استخدام نظریة الاحتمالات و الأدوات الإحصائیة في فق ،أو السلع المنتجة اةالمشتر

المتعددة في ھذا  الإحصائیةمع توافر أجھزة الكمبیوتر الحدیثة و البرامج  مراقبة الجودة

مما فتح أفاق واسعة في تطبیق  ،بشكل كبیر الإنتاجالشأن التي یسرت التعامل مع بیانات 

    إلى زیادة الدقة في عملیة المراقبة و السرعة  یةالإنتاجتلك الأسالیب في رقابة العملیات 

و تقلیل التكالیف بتقلیص المنتجات المعیبة و التلف مما یؤدي إلى حدوث خسائر كبیرة في 

و جدیر بالذكر أن  .خلق تكالیف إضافیة و فقدان ثقة المستھلك مع ضیاع الحصة في السوق

كأحد  الإحصائیةالمواصفات القیاسیة العالمیة لنظم الجودة لم تغفل اشتراط تطبیق الأسالیب 

       متطلبات تطبیق نظم الجودة بل و أكدت على ضرورة الاستخدام في مجالات تحسین

  أو الخدمة. منتوجالو تطویر جودة 

   الیة التي مفادھا:من خلال ما تقدم یمكن طرح الإشك: إشكالیة البحث

  ؟ لشركة المواد الكاشطة بسعیدة  لضبط العملیة الإنتاجیةالإحصائیة  الطرق ما مدى تطبیق -

  فرضیات الدراسة: 

  للإجابة على الإشكالیة أعلاه تم صیاغة الفرضیات التالیة:

إن أغلبیة المؤسسات الجزائریة بما فیھا المؤسسة محل الدراسة غیر مؤھلة في الوقت  -

و البیئیة    الراھن على تبني فلسفة إدارة الجودة الشاملة لعدة اعتبارات منھا التنظیمیة

  (ماكرو و میكرو البیئة).

إن تبني فلسفة إدارة الجودة الشاملة للشركة محل الدراسة ینطلق من خلال جودة المنتوج  -

  بالاعتماد على الضبط الإحصائي للعملیة الإنتاجیة.

إن المؤسسة  محل الدراسة لا تعتمد على الأسالیب الإحصائیة لضبط العملیة الإنتاجیة مما  -

  یكلف المؤسسة تحمل تكالیف اللاجودة.

  من خلال ھذه الدراسة قمنا بـ: أھداف البحث:

التي یمكن استخدامھا في  الإحصائیةتسلیط الضوء على مفھوم الجودة و الأسالیب  -

 .سعیدةب في شركة المواد الكاشطة المنتوج جودة على رقابةالعملیات 

 .في الشركة منتوجفي الرقابة على جودة ال الإحصائیةالوقوف على واقع تطبیق الأسالیب  -

 .منتوجالتوصل إلى بعض النتائج و التوصیات التي من شأنھا المساھمة في تحقیق جودة ال -
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 .منتوجال في الرقابة على جودة حصائیةالإإلى أھمیة استخدام الطرق  الإدارةلفت انتباه  -

   أھمیة البحث:

  من خلال:یكتسب ھذا البحث أھمیة 

إلى الجودة  للذھابكمقدمة لأھمیة الأسالیب الإحصائیة في ضبط العملیة الإنتاجیة  ھتناول -

  .للشركة محل الدراسة الشاملة

بالمؤسسة محل  المنتوجعلى جودة  للرقابة الإحصائیةدوات استخدام الأالوقوف على واقع  -

  تخفیض التكلفة و تحقیق رضا الزبائن و ضمان وفائھم.ھا من یلتمكن الدراسة 

  دوافع البحث:

  :تكمن دعت لاختیار ھذا الموضوعالمبررات التي إن من بین 

مات الصناعیة ظالتحولات الاقتصادیة التي تعرفھا الجزائر و المنافسة الشدیدة على المن -

 بالجودة المطلوبة . الإنتاجالجزائریة و ضرورة التركیز على عملیة 

 .بعیدا عن إدارة الجودة الشاملة لجودةل الإحصائیةنقص في الدراسات المتعلقة بالطرق  -

من أجل ج وعلى جودة المنت الإحصائیةالجزائریة في تطبیق الأسالیب  مؤسساتحاجات ال -

 .الجودة الشاملة الإرساء لتبني إدارة

 المنتوج على جودة الإحصائیةلفت انتباه القائمین على الشركة لأھمیة استخدام الطرق  -

 .كمرحلة أولى في إطار فلسفة الجودة الشاملة 

 .تسییرال فيتخصص الطرق الكمیة ب صلة الموضوع  -

  صعوبة البحث:

  یمكن إجمال ھذه الصعوبات فیما یلي:

  محینة لتطبیق الأسالیب الإحصائیة لضبط العملیة الإنتاجیة بشركة.انعدام قاعدة بیانات  -

 غیاب مصلحة الرقابة الإحصائیة بالمؤسسة مما صعب عملیة التحلیل الإحصائي. -

  حدود البحث:

  الكائنة بالمنطقة الصناعیة  ،اقتصرت ھذه الدراسة على شركة المواد الكاشطة بولایة سعیدة 

البحث على النزول المیداني و الزیارات المتكررة للشركة و جمع و تسجیل البیانات  اعتمد

  تحلیلھا.الفعلي بالشركة بالاعتماد على أسلوب العینات في جمع البیانات و  الإنتاجمن واقع 
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  .2014-2013للسنة الدراسیة  الأولو تم تطبیق ھذه الدراسة المیدانیة خلال الفصل 

 الدراسات السابقة:

  الدراسات التي تعرضت للموضوع یمكن ذكرھا كالأتي: ،حثابعلم العلى حدود 

و المعنونة باستخدام لوحات السیطرة على نوعیة : 1994دراسة صفاء وعبد الأحد - 1

 المنتوج الصناعي بالتطبیق على معمل الغزل والنسیج بالموصل.

التركیز على خریطة  الدراسة إلى استعراض خرائط رقابة الجودة للمتغیرات مع ھدفت

الوسط الحسابي وخریطة المدى كونھا شائعة الاستخدام في الجانب الصناعي وتم تطبیقھا 

في معمل نسیج الموصل من حیث الخواص المھمة وھذه الخواص ھي نمرة الخیط ومتانة 

الخیط واستطالة الخیط، وقد توصلت الدراسة إلى نتائج عدیدة كان أھمھا أن استخدام 

ب الإحصائیة لرقابة الجودة ضروریة وھامة للسیطرة على جودة المنتج، ولتحدید الأسالی

سیر العملیة الإنتاجیة، بھدف تحسین الجودة بأقل تكلفة ممكنة مع الاھتمام بالمواصفات 

القیاسیة للوصول إلي الجودة المطلوبة وفق تلك المواصفات المحددة مسبقاً، وضرورة 

للوسط الحسابي والمدى على نوعیة الإنتاج بالمصنع وذلك  استخدام خرائط رقابة الجودة

    لسھولة الاستخدام والدقة في اتخاذ القرار حول سیر العملیة الإنتاجیة.

بالطرق الإحصائیة لمراقبة الجودة  و المعنونة: 2005دراسة محمد ولد عبد الرحمان  - 2

  بتلمسان. Mantalبتطبیق على مصنع النسیج للمواد الثقیلة 

تھدف ھذه الدراسة إلى واقع استخدام الأسالیب الإحصائیة لضبط العملیة الإنتاجیة في  

المصنع محل الدراسة للوقوف على جودة المنتجات. و تمت الدراسة من خلال إجراء 

الزیارات المیدانیة المتكررة و المقابلات لمحاولة تطبیق مجموعة من الأسالیب الإحصائیة 

ھذه  نتائج أظھرت لقدو  ،اجیة بالصنع بأخذ عینات من المنتجاتلمراقبة العملیة الإنت

  الإدارة. لدىاستخدام الأسالیب الإحصائیة في المصنع  بأھمیة الوعي انعدام الدراسة

        الصناعي المنتوج جودة تحسین و المعنونة بطرق: 2007دراسة سلطان كریمة  - 3

و المصبرات  للعصیر الوطنیة المؤسسة التكالیف بتطبیق على تخفیض في و أثرھا

 مستوى على الوقوف وبالتالي الجودة عدم تكالیف تھدف ھذه الدراسة إلى تقییمو بسكیكدة.  

البیانات  وجمع بالوحدة الزیارات المیدانیة و تمت الدراسة بإجراء بالمؤسسة. الجودة
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 الأفراد أثناء سلوكیات على بالتركیز وذلك ،والملاحظة الشخصیة المقابلة على بالاعتماد

 و خلصت الدراسة إلى تقییم .للوحدة الداخلیة الوثائق على الاعتماد إلى بالإضافة ،العمل

 تقییم وإن ،على الوحدة عبئا تشكل فھي وبالتالي معتبرة نسبة تشكل التي الجودة عدم تكالیف

 تحسین إنو  .حدةبالو للجودة الحقیقي على المستوى من الوقوف مكنا الباحث التكالیف ھذه

 عدم تكالیف بین التي أجراھا المقارنة خلال من :ة الجود عدم تكالیف تخفیض إلى یؤدي الجودة

 التحسینات ھذه لأن إدخالھا مؤخرا تم التي التحسینات تأثیر جلیا یتضح لم سنوات لأربعة الجودة

 وھو التحسین في الجانب المھم إھمال تم حین في ،محدودة عناصر على فقط اقتصرت

 والاھتمام الفریق العمل بروح على وتشجیعھ البشري العنصر تكوین طریق عن الاستمراریة

  .باستمرار بالمستھلك

 جودة على الرقابة في الإحصائیة الأدوات ستخدامبا و المعنون:  2007كحیلة أمال   - 4

  الصحي بجیجل. الخزف شركةالمنتجات بتطبیق على 

 على الرقابة في المستخدمة الإحصائیة الأدوات لأھم الدقیق التحلیلتھدف ھذه الدراسة إلى 

 فیھا والتحكم الجودة على الرقابة نجاح لضمان المتطلبات الأساسیة من تعتبر والتي الجودة

 وزیادة الإنتاج زیادة ،الجودة تحسین وبذلك ،الجودة عدم عن الناتجة التكالیف من والتقلیل

 داخل الأدوات ھذه مثل الجزائریة تطبق الصناعیة المؤسسات كانت إذا ما ومعرفة ،الأرباح

  .المنتجات جودة على الرقابة في المتبعة الطریقة وما ھي ،مصانعھا

 أھم عن للكشف الإحصائیة الأدوات بعض تم تطبیق التي التطبیقیة الدراسة خلال من و

 الإجراء باتخاذ وإزالتھا عنھا یتم البحث ،معینة لأسباب نتیجة تحدث التي والأخطاء العیوب

 الطریقة أن الدراسة نتائج من تبین وقد .مستقبلا حدوثھا لمنع الوقائي والإجراء التصحیحي

 تم الإحصائیة الأدوات إذ باستخدام ، فعالة نتائج تعطي لا بالشركة الجودة مراقبة في المتبعة

 إلى أدى ما ھذا و،الإنتاجیة  العملیة من المراحل بعض في تحدث كثیرة أخطاء عن الكشف

 تم تقدیرھا فقد الجودة بتكالیف یتعلق ما أما.الفرز عملیة أثناء مطابقة غیر منتجات ظھور

 أھداف على سلبا یؤثر ما وھذا ارتفاعھا أكدت الحساب ونتیجة التحلیلیة المحاسبة لغیاب

 الجودة. وتحسین العیوب من وخالیة مطابقة منتجات تحقیق الشركة في

  :منھجیة البحث 
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تقسیم تم الاعتماد على  اتختبار صحة الفرضیاالمطروحة و محاولة  الإشكالیةللإجابة على 

  :الدراسة إلى جانبین

: ارتبط بمفاھیم عامة حول الجودة و إدارة الجودة الشاملة و الضبط نظري جانب -

 الإنترنت مواقعفضلا عن اللغة العربیة و الأجنبیة بمراجع  معتمدین على ،الإحصائي

  والرسائل العلمیة.

من خلالھ إسقاط الجانب النظري على واقع شركة المواد الكاشطة  : تمجانب تطبیقي -

بسعیدة. من خلال إجراء الزیارات المیدانیة المتكررة و المقابلات لمحاولة تطبیق مجموعة 

م إجراء المعالجة و قد ت ،من الأسالیب الإحصائیة لمراقبة العملیة الإنتاجیة بالمؤسسة

لملائمتھ  Minitab16باستخدام البرنامج التطبیقي الإحصائي الإحصائیة للبیانات المجمعة 

  بالاعتماد على خطة البحث التالیة:و ذلك  ،بیقات الأسالیب الإحصائیة للجودةلتط

  المقدمة العامة 

   جومدخل نظري للجودة المنت الأول:الفصل 

 ماھیة الجودة الأول:  المبحث

 .المواصفات و المواصفات الدولیة للتقییسالمبحث الثاني: 

 .منتوجمدخل إلى الالمبحث الثالث:

   الرقابة على جودة المنتوج :الثانيالفصل 

  .الجودة الرقابة علىماھیة الأول:  المبحث

 الأدوات الإحصائیة الوصفیة لمراقبة جودة المنتوج. المبحث الثاني:

  الأسالیب الإحصائیة لمراقبة جودة المنتوج. الثالث:المبحث 

   SPA سعیدةب حالة شركة المواد الكاشطةل تطبیقیة دراسة :الثالثالفصل 

  تقنیة عن الشركة محل الدراسة. بطاقة  الأول: المبحث

 استخدام الأدوات الإحصائیة للرقابة على جودة المنتجات في شركة    المبحث الثاني: 

  سعیدة.ب المواد الكاشطة                 

  ةــالخاتمة العام
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  مقدمة الفصل 

     مصانع و الشركاتالتعتبر القرارات التي یتم اتخاذھا في مجال الرقابة على الجودة في 

       و مع ازدیاد الوعي لدى المستھلكین في اختیار السلع أو الخدمات ذات الجودة العالیة

 رین اتخاذھا. یمن أكثر القرارات التي یجب على المد ،بالسعر المناسبو 

و علیھ أصبح موضوع الجودة من أھم الأمور التي  كانت و ما تزال تكتسي أھمیة بالغة في 

و منھ تسعى كل منظمة  ،مات ظو تؤثر بقوة على تقریر حاضر و مستقبل المن ،أیة مؤسسة

      و تخفیض التكلفة الإنتاجو ذلك بتحسین  ،نتجاتھاإلى تحقیق أعلى مستوى للجودة في م

لإدراك  ،و لعب دور في تحقیق موقف تنافسي مستمر في الأسواق المحلیة و العالمیة

و في ظل التغیرات المستمرة في المنافسة  .المنضمات بأن ذلك ما یبحث عنھ المستھلك

لاحتیاجات و رغبات الزبائن بما  یجب تحقیق متطلبات الجودة في المنتجات و تلبیة المنتوج

  شراء.الضمن ولاء الزبون للمنتوج و تكرار عملیة تي تینسجم مع تحقیق التمیز و الریادة ال

  و على ھذا الأساس قمنا بتقسیم الفصل إلى ثلاث مباحث أساسیة:

  ماھیة الجودة المبحث الأول:  - 1

 المواصفات و المواصفات الدولیة للتقییسالمبحث الثاني:  -2

 منتوجمدخل إلى ال مبحث الثالث:ال -3
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  المبحث الأول: ماھیة الجودة 

  و تعریفھا التطور التاریخي للجودةالمطلب الأول: 

حیث تعود  ،مر مفھوم الجودة بمراحل تاریخیة متلاحقةالتطور التاریخي للجودة:  -1

أین اھتم المصریون القدامى بھا من خلال  ،جذور الاھتمام بالجودة إلى سبعة آلاف سنة

و الذي أظھر  ،و قد ظھر ذلك من خلال الرسم الموجود على المعابد ،النقوش الفرعونیة

بینما یقوم مفتش الجودة بالتأكید  ،صور لقاطع حجر ینفذ نقشا وفقا لطلب إحدى العمیلات

أن عملیة بناء و دھان كما  ،المستمر من سلامة و دقة التنفیذ وفقا للمعاییر الموضوعة

الحوائط في المعابد المصریة القدیمة كانت تتضمن الموضوع عملیة الفحص و الرقابة 

تطویر الجودة عن طریق الارتقاء كان و في العھد الإسلامي  1.للتأكد من مستوى الجودة

         بمستوى التفكیر البشري للأفراد و المجتمعات بالعلم و المعرفة و الإتقان في العمل

الفرد بإخلاص و إتقان و قد ظھرت نتائج الجودة في  یؤدیھاو ممارسة العبادات التي 

و نجدھا   مفھوم الجودة أصیل في الدین الإسلاميف و الأندلسي. العصر الأموي و العباسي

"صنع الله الذي أتقن كل شيء إنھ خبیر بما في نصوص القرآن الكریم لقولھ تعالى 

)7الآیة ،(سورة السجدة "الذي أحسن كل شيء خلقھ"و قولھ تعالى  )88الآیة ،النمل(سورة  تفعلون"
2  

عدة  و مرت التطورات التنظیمیة للفكر الإداري عبر مراحل فكریة و فلسفیة فظھرت 

    مدارس كان لھا الأثر الكبیر في الإدارة مفھوما و تطبیقا و بروز معالم النضوج الفلسفي

و تطورت عبر المراحل التاریخیة  ،عملیة الإداریة و التنظیمیةو الفكري على صعید ال

فبدأت بمرحلة الفحص و التفتیش ثم مراقبة الجودة فتأكید الجودة ثم حلقات الجودة و أخیرا 

  مرحلة إدارة الجودة الشاملة.

الذي كان لھ  Deming و خلال ھذا التطور ظھر رواد الجودة الأمریكیین مثل ادوارد دیمنج

الفضل في نشر مفاھیم و تطبیقات ضبط الجودة في الیابان و ابتكاره لنظریتھ ذات الأربعة 

إضافة إلى جوزیف جوران  ،عشر نقطة و الأمراض السبعة التي قد تمنع تحسین الجودة

Juran و تطویر نموذج جوران الذي  ،الذي قام بتأسیس معھد متخصص بالجودة باسمھ

                                                           
1
  .51-50، ص 2002 دار وائل للنشر و التوزیع، الطبعة الأولى، الأردن، " الجودة في المنظمات الحدیثة"،طارق الشلبي ، مأمون الدراركة،   

2
  ، مؤسسة الوراق للنشر "إدارة الجودة مدخل للتمیز و الریادة مفاھیم و أسس و تطبیقات"نزار عبد المجید البرواري، لحسن عبد الله باشیوة،  

 .28، ص 2011الأردن،  ،الطبعة الأولىو التوزیع، 



   جومدخل نظري لجودة المنتالفصل الأول                                                       

 
4 

ي بو فلیب كروس ،الجودة ثم مرحلة تحسین الجودة جودة ثم مرحلة مراقبةیشمل تخطیط ال

Crosby فیجنبوم و ،الذي قام بتأسیس كلیة للجودة و تقدیم أربعة عشر مبدأFegienbam  

و ظھر كذلك رواد الجودة  الذي یعتبر أول من تبنى أسلوب الضبط الشامل للجودة.

الأب الروحي لحلقات  الذي یعده الیابانیون  Ishikawaإیشیكاوا الیابانیون أمثال كاورو

  1.الذي اشتھر بمفھوم دالة الخسارة و خصائص التصمیم Tagushi تاجوشي و،الجودة

  :مراحل زمنیة عبرتطور مفھوم الجودة و 

الذي تم إنتاجھ فعلا  منتوج: تركزت ھذه المرحلة على ضبط مستوى جودة اللتفتیشا  - أ

للمواصفات بعد عملیة الإنتاج و ھو الذي یجب أن  منتوجأي عملیة ضمان مطابقة ال

  على عملیة التفتیش ،و في حالة وجود و حدات معیبة من المنتجات ،یباع للمستھلك

 تحدیدھا و من ثم استبعادھا من عملیة البیع للمستھلك. ، یجبأو الفحص

 و ھو مصطلح یشمل جمیع عملیات الإنتاج المختلفة بھدف مطابقتھاضبط الجودة:   - ب

   معتمدا في تحقیق ذلك على استخدام عدد من أجھزة القیاس ،للمواصفات المطلوبة

اتسمت  ج. ووو الضبط المختلفة نظرا لتباین عملیات الإنتاج المطلوبة لإنتاج المنت

نتائج عملیة  ضبط الجودة و تحلیل أنشطةالمرحلة باستخدام أسالیب إحصائیة في 

 2التعدیلات المستقبلیة على التصمیم.الفحص و الاستفادة منھا في إجراء 

   مرحلة تؤكد على كل الأنشطة المخططة أو النظامیة المھمة لمطابقة توكید الجودة:  - ت

و إن ھذه الأنشطة ھي مستمرة في نظام  وفق احتیاجات المستھلك. منتوجو ضمان ال

      منتوجضبط الجودة و أساسھا منع وقوع الخطأ و الذي یعمل على تحسین جودة ال

الأنشطة اللازمة لمنع ظھور و زیادة الإنتاجیة و ذلك بوضع توكیدات على مصادر  

 :بـ و تمیزت المرحلة ،المنتجات غیر المطابقة للمواصفات

  الجودة تبنى في مرحلة التصمیم. -

و أسالیب عمل  ،مواد أولیة ،مكائن ،لقسم الجودة درایة بموارد الشركة من عاملین -

 و غیرھا.

                                                           
1
  .24-23، ص مرجع سابقنزار عبد المجید البرواري، لحسن عبد الله باشیوة،   

2
  .18-17،ص 2005العلمیة للنشر ة التوزیع، الطبعة العربیة، الأردن،  الیازوري"إدارة الجودة الشاملة"، محمد عبد الوھاب العزاوي،  
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  و مفھوم العیوب الصفریة. ،مفاھیم ضبط الجودة الشاملة و تقلیل كلفة الجودة -

        مصطلح یتضمن الوصف الشامل لكل عملیات الإنتاجإدارة الجودة الشاملة:   - ث

إلى التحقق من و یھدف  ،و العملیات المقترحة لتحسین الجودة و بشكل مستمر

1 ة المستھلك.الشمولیة و التكاملیة في جودة المنتجات و خدم
  

  

  تطور مفھوم الجودة :)11-الشكل (

  
  

   مجلة اقتصادیات شمال  ،"و ضمان جودة منتجات المؤسسات الصناعیة الجزائریة تسییر" ،محمد الغربي،عاشور مزریق المصدر:

  .242ص  ،2005ماي  ،العدد الثاني ،إفریقیا

  

  

 :الثلاثة الأولى لتطویر الجودةخصائص المراحل و الجدول التالي یوضح المقارنة بین 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1

    2009، الطبعة الأولى، الإصدار الثاني، الأردن،دار الثقافة"، 9001:2000إدارة الجودة الشاملة و متطلبات الآیزو قاسم نایف علوان، " 
  .25 -24ص 
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  مقارنة بین خصائص المراحل الثلاثة الأولى لتطویر الجودة :(1-1)جدول 

  مراحل تطویر مفاھیم الجودة  الخصائص
  توكید الجودة  ضبط الجودة  التفتیش  

المھمة 
  الرئیسیة

  التنسیق بین عملیات الجودة  ضبط الإنتاج  تحدید الأخطاء

معیاریة المنتجات   معیاریة المنتجات بالفحص  الھدف
  بضبط الإنتاج

تحسین و تطویر الجودة من 
  خلال التركیز

  النظام  العملیات  منتوجال  التركیز
نظم و أسالیب    معاییر و مقاییس  الأسالیب

  إحصائیة
  برامج و نظم شاملة

مسؤولیة 
  الجودة

إدارة الإنتاج و   قسم التفتیش و الفحص
  العملیات

أقسام الشركة بما فیھا جمیع 
  الإدارات العلیا

  توكید الجودة  ضبط الجودة إحصائیا  تفتیش الجودة  المدخل
وظیفة 

العاملین 
  بالجودة

  

الترتیب ،العد،الفحص،التفتیش
  لكشف الأخطاء

بناء و استخدام 
الأسالیب الإحصائیة 

لكشف الأخطاء و منع 
  حدوثھا

قیاس الجودة و تخطیط الجودة و 
مج و تنفیذھا بما تصمیم البرا

یساھم في تحسین و تطویر 
  الجودة

 Paul T ,"Total Quality Management"John Wiley and Sons Inc, New York ,2000,P 60.   المصدر: 

للجودة مفھوم متعدد الجوانب یصعب حصره في دائرة ضیقة لاشتمالھ  الجودة: مفھوم - 2

إداریة و سلوكیة و اجتماعیة. لا یمكن وضع على أبعاد مختلفة تتضمن مفاھیم فنیة و 

تعریف واضح للجودة و لا یمكن قیاسھا و وضعھا في مواصفات للتشغیل و لا بد من 

الاتفاق على تعریف واضح للجودة داخل المنظمة أي حتى یمكن قیاس الجودة وتطبیقھ على 

 1.ستطیع إدارتھا"إذا لم تستطیع قیاسھا فإنك لن تالعمل و ھناك قول شائع في الإدارة "

تشتق كلمة الجودة من كلمة جاد و تعبر عن كون الشيء جیدا. نقول جاد الشيء أي صار و 

   ،أو درجة تفوق یمتلكھا شيء ما أنھا صفة علىفي قاموس ویبستر الجودة جیدا و تعرف 

  Qualitas الكلمة اللاتینیة إلى یرجع مفھوم الجودة 2و كانت تعرف قدیما بالدقة و الإتقان.

و ھي مفھوم نسبي یختلف النظر لھ بإختلاف  ،طبیعة الشيء و درجة صلاحھمعناھا التي و

و یستخدم مصطلح  3،المجتمع...)،العمیل،المورد،جھة الاستفادة منھ سواء كلن (المؤسسة

  .جید ذو خدمة جیدة منتوجالجودة للدلالة على أن ال

                                                           
1
  .11ص ، 2002 مصر، ،جامعة أستون بالمملكة المتحدة كلیة التجارة "،إدارة الجودة الكلیة،"سونیا محمد البكري  

2
  .138-137ص  ،2002الأردن،  دار وائل، الشاملة مفتھیم و تطبیقات"،الجودة "إجارة محفوظ أحمد جودة،   

3
  .138ص ، مرجع سابق، لحسن عبد باشیوة ،نزار عبد الحمید  
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بأنھا  الجودة إدارةو  الإحصاءفیعرفھا "جوزیف جوران" أخصائي أمریكي في 

  .احتیاجات مستخدمیھاحقق السلع و الخدمات تبمعنى أن   1"الملائمة للاستخدام ".

   بأنھا تعني "الدرجة العالیة من النوعیةاصطلاحا  و یعرف قاموس أكسفورد الجودة 

التي أو المؤشرات  و أحیانا تعني بعض العلامات ،أو القیمة". بمعنى درجة الامتیاز

  2.یمكن من خلالھا تحدید الشيء أو فھم بنیتھ

           ج لإشباع حاجات المستھلك في الحاضریتتوھي الجودة  بأن  Demingیرىو 

تلك العملیة التي یتسع مداھا لتشمل جودة ھي الجودة بأن  Ishikawaویرى  3.و المستقبل

      4الأھداف و غیرھا). ،المورد البشري ،النظام ،القسم ،التشغیل ،المعلومات ،(الخدمة

           5.الأساسیة ن الجودة ھي المطابقة للمتطلبات أو المواصفاتبأ Crosbyو یرى 

أي أن السلع و الخدمات  ،للاستعمالللغرض أو ھي الملائمة  ن الجودة بأ Juranو یرى 

ن الجودة ھي تفادي الخسارة بأ  Taguchiو یرى  6.یجب أن  تلبي  احتیاجات المستھلك

یتضمن الخسائر الناجمة عن  ھلك، أي أنھالتي یسببھا المنتوج للمجتمع بعد إرسالھ للمست

الفشل في تلبیة توقعات العمیل و الفشل في تلبیة خصائص الأداء و التأثیرات الجانبیة 

دة ھي  ن الجوبأ Feignbaumو یرى  الناجمة عن المنتوج كالتلوث و الضجیج و غیرھا.

ن بأ Evansو یرى  7الغرض المنشود منھ بأقل تكلفة ممكنة.ى تحقیق لقدرة المنتوج ع

ن الجودة ملائمة بأ Mitraو یرى  الجودة ھي تلبیة توقعات العمیل أو ما یفوق علیھا.

ن بأ Fisherو یرى  السلعة أو الخدمة لتلبیة الاستعمال المقصود منھ كما یطلبھ العمیل.

    و أنھا في مجال الأعمال ،مجرد یعني أشیاء مختلفة للأفراد المختلفینالجودة مفھوم 

و الصناعة تعني كم یكون الأداء أو خصائص معینة ممتازة خصوصا عند مقارنتھا مع 

  .منظمةمعیار موضوع من قبل العمیل أو ال

                                                           
1
  .29ص،2003، الأردن،الطبعة الأولى ،مؤسسة الوراق للنشر و التوزیع"، الآیزوو  TQMإدارة الجودة الشاملة ،"عبد النبي الطائي و أخرون  

2
  .138ص ، مرجع سابق الذكر، لحسن عبد باشیوة ،نزار عبد الحمید  

3
  .70، ص 1997 مكتبة الملك فھد، السعودیة،الجودة الشاملة،تطبیقات على القطاع الصحي"،  "إدارةخالد بن سعد،  

4
  .72، ص مرجع سابقخالد بن سعد،   

5
  .37، ص2013 الأردن، ،الطبعة الأولى ،دار الحامد للنشر و التوزیع ،"TQM" إدارة الجودة الشاملة  ،بن عیشاويأحمد   

6
  .19، ص 2001دار صفاء للنشر، الأردن،  "إدارة الجودة الشاملة"مأمون   طارق الشلبي، الدرادكة  

7
  .38، ص مرجع سابق، بن عیشاويأحمد   
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   1.الإشباع التام لاحتیاجات العمیل بأقل كلفة داخلیة الجودة ھي أنب Bank و یرى

 2درجة أو مستوى التمیز أو التفوقوجاء في قاموس أكسفورد الأمریكي بأن الجودة ھي 

  الدرجة التي تشبع فیھا الحاجاتھي  بأن الجودة ISO و تعرفھا المنظمة الدولیة للتقییس

  3. دة مسبقادسیة المحیالظاھرة و الضمنیة من خلال جملة الخصائص الرئو التوقعات 

أداء العمل الصحیح و بشكل ھي الجودة بأن  الأمریكيیعرفھا معھد الجودة الفیدرالي و 

 4الاعتماد على تقییم المستفید في معرفة مدى تحسین الأداء. الأولى معصحیح من المرة 

مجموعة من الصفات و الخصائص ھي  الجودة أنب لمیة للتقییساتعرفھا المنظمة العو 

یمة ما تؤدي إلى إمكانیة تحقیق رغبات معلنة أو مفترضة التي تتمتع بھا سلعة أو ق

      تطویر تصمیم تصنیع السلعییر الیابانیة فھي تعني اأما الجودة حسب المع 5ضمنیا.

                           6و الخدمات الأكثر اقتصادیة و الأكثر منفعة و الأكثر رضاءا للمستھلك.

        قدرة مجموعة من الخصائص  الجودة ھي على أن AFNORعرفتھا الجمعیة الفرنسیة  و

        7و الممیزات على إرضاء المتطلبات المعلنة أو الضمنیة لمجموعة من العملاء.

وإن طور الغرب أسسھا الحدیثة كما نراھا في عصرنا فقد جاء  أما الجودة في الإسلام

وج و إتقان الأعمال و إحقاق للتوكید على جودة المنت قرنا، 14بھا دیننا الحنیف منذ 

الحقوق للعاملین حیث نجد ھذا التأكید في آیات القرآن الكریم و الأحادیث النبویة 

( الذي و قولھ تعالى   ،)88:النمل() صنع الله الذي أتقن كل شيء(تعالى ھلوقل ،الشریفة

وَالْحَیَاةَ لِیَبْلوَُكمُْ أیَُّكُمْ (الَّذِي خَلقََ الْمَوْتَ تعالى  ولھقال و ،)7(السجدة: أحسن كل شيء خلقھ)

(إن الله یحب إذا عمل  الرسول صلى الله عليه وسلم قال و عن .)2الملك:( أحَْسَنُ عَمَلاً وَھوَُ الْعَزِیزُ الْغفَوُرُ)

  . )رواه مسلم( أحدكم عملاً أن یتقنھ)

                                                           
1
  .29ص ،2008، الأردن ،الطبعة العربیة ري العلمیة للنشر و التوزیع،دار الیازو"، إدارة الجودة الشاملةعبد الله الطائي، عیسى قدادة،" رعد  
2

 2008 ،الأردن ،الطبعة العربیة، دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع ،" إدارة الجودة المعاصرة"غالب جلیل صویص ،راتب جلیل صویص 

  .31ص
3
   .15، ص مرجع سابق"إدارة الجودة الشاملة"، محمد عبد الوھاب العزاوي،  

4
  2007الأردن، ،الأولى الطبعة ،جریر للنشر و التوزیعدار " دارة الجودة الشاملة في القطاعین الإنتاجي و الخدمي،"مھدي السمارائي  

  .28ص
5
  Terfaya Nassima "، démarche qualité dans l’entreprise et d’analyse des risque"Ed Houma،Algerie،P13. 

6
  .40ص  ،مرجع سابق ،مھدي السامرائي  

7
   2004 الأردن، ،دار النشر و التوزیع"، التطبیق و مقترحات التطویر–إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربویة ،"صالح ناصر علیمات  

  21ص
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              1.إجادتھ ھكذا نرى أن الإسلام لم یدع فقط إلى العمل، بل دعا إلى إتقانھ و و

    2التالیة: أنھا تتضمن العناصرف ،و من خصائص الجودة

 التحسین.11                                التوافر. 6                  الملائمة .1

 النجاعة. 7              لاستمراریةا .2

 الكفاءة. 8                    الفعالیة .3

 في الوقت المناسب.  9                   السلامة .4

                       الاستقرار.10ا                    الرض .5

   یوضح مفھوم الجودة من وجھة نظر الزبون و الممتج:و الشكل التالي  

  مفھوم الجودة): 2-1الشكل (                        

  

  مفھوم الجودة                         

  

  لمنتجوجھة نظر ا       وجھة  نظر الزبون      

  

  مطابقة الجودة                     جودة التصمیم     

  المطابقة مع المواصفات      الإنتاج -       خصائص الجودة  -     التسویق

 الكلفة -         السعر    -             

  

  الملائمة لاستخدام المستھلك

  .37ص  ،مرجع سابق ،راتب جلیل صویص و غالب جلیل صویص  المصدر:  

      و ھناك إجماع بین الباحثین و المفكرین الذین تناولوا موضوع الجودة على أن العمیل

  أو المستفید یعتبر المحور الأساسي لأنشطة الجودة.

  إلا أنھا محدودةلجودة لمفھوم ا ریف حددت الجوانب المختلفةاعلى الرغم من أن ھذه التع

         ذلك لأنھ و في الحالات التي تعتمد فیھا الجودة على التفضیل الشخصي فإن المعاییر

خاصة لأن الجودة و في جزءھا  ،و المواصفات التي یتم القیاس علیھا قد تكون مضللة
                                                           

1
  .41-40، صمرجع سابقمھدي السامرائي،   

2
  .140- 139ص  ،مرجع سابق ،لحسن عبد باشیوة ،نزار عبد الحمید  
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إلى  الأكبر یتم تحدیدھا بالاعتماد على تفضیلات المستھلك و رغباتھ و سوف نوجھ الانتباه

  خل الجودة.امد

  :مداخل الجودة -3

تعرف الجودة على أنھا صفات أو خصائص یمكن قیاسھا و تحدید  1:منتوجمدخل ال -3-1

كمیتھا. فمثلا یمكن تحدید الصفات المتمثلة في المتانة و إمكانیة التحمل و الصلابة و مدى 

و معاییر قیاسیة . كلھا صفات یمكن قیاسھا و وضعھا في صورة منتوجالاعتماد على ال

في الجودة على  یعتمد ھذا التعریف لا، و یعتمد علیھا التصمیم و رقابة الجودة و قیاسھا

  التفضیل الشخصي.

       تعرف الجودة على أنھا التوافق مع المواصفات و المتطلبات. مدخل التصنیع:  -3-2

لھندسیة و یتم تحدیدھا و المواصفات تكون متعلقة بالممارسات التصنیعیة  و التشغیلیة و ا

من خلال التصمیم و أن أي انحراف عن ھذه المواصفات یعتبر انخفاض في الجودة. و یتم 

ھذا التعریف یعتمد على ، و قیاس الجودة طبقا للمعاییر الموضوعة بواسطة المنظمة

الاستمرار في عملیة التحسین مع تخفیض التكلفة و مبني على تساوي إدراك المستھلك 

  ة مع المواصفات التصنیع.للجود

تعرف الجودة على أنھا أمر فردي یعتمد على تفضیلات المستخدم مدخل المستفید:  -3-3

تقدم أعلى إشباع لھذه التفضیلات  و المنتجات التي  ،ة أو الخدمةالتي یطلبھا في السلع

المستخدم و من  ھذا التعریف یعتمد على تفضیلات، و تعتبر ھي المنتجات  الأعلى جودةف

كیف تبدو  ھي: سئلة المستخدم، و الأواحد منتوجالصعب أن تتجمع ھذه التفضیلات في 

  2السلعة؟ كیف تعمل؟ و ما ھي الفترة الزمنیة التي ستبقى فیھا صالحة؟

أي  ،تحقق من خلال تحدید عناصر السعر على أنھا دةوتعرف الجمدخل القیمة:  -3-4

الذي یرغب في الحصول علیھ من خلال مقارنة  منتوجلمدى إدراك المستھلك لقیمة ا

و مدى ملائمتھا بحاجتھ مع سعر شراءه و متى تحقق ذلك للزبون فإن  منتوجخصائص ال

  یصبح بنظره ذا قیمة عالیة. منتوجال

                                                           
1
  .35، ص مرجع سابق، غالب جلیل صویص ،راتب جلیل صویص  

2
  .13و 12ص  ،2002، مرجع سابق  "،الكلیةإدارة الجودة ،"سونیا محمد البكرى  
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 منتوجأي قدرة أداء ال ،للاستخدام منتوجتعرف الجودة بأنھا ملائمة المدخل التفوق:  -3-5

 1للمواصفات التي تحقق رضا المستھلك. للاستخدام و فقا

  : أبعاد الجودة و أھمیتھاالثانيالمطلب 

 أبعاد الجودة: -1

 ھحیث یھتم الأفراد بمستوى أداء المنتوج خلال فترة استعمالمستوى الأداء:  -1-1

و العمر المتوقع لھ، تكلفة الصیانة و إمكانیة إصلاحھ، أو بمعنى أخر مدى 

 2على القیام بالوظائف المطلوبة منھ. قدرة المنتوج

أي مدى التطابق بین المواصفات المعلنة و المواصفات الحقیقیة التطابق:  -1-2

 للمنتوج و یمكن قیاس ذلك بنسبة فشل المنتوج في مواجھة المعاییر المحددة.

فالمظھر الخارجي یعكس مدى شعور الأفراد تجاه منتوج  المظھر الخارجي: -1-3

 المنتجات.معین أو تشكیلة من 

 3.حیث تترك بعض الأسماء الممیزة للسلع إمكانیة التحسس بالجودة: -1-4

و یشیر إلى الاتساق و الثبات في الأداء. یجب أن یكون ھناك  الاعتمادیة: -1-5

درجة من الاعتمادیة و الثقة في أداء المنتوج أو الخدمة (عدم تكرار 

 الأعطال، و أن تكون جاھزة وفقا للطلب).

ھذا البعد إلى مدة بقاء المنتوج أو الخدمة، أي طول الفترة یشیر الصلاحیة:  -1-6

 4اللازمة للتصلیح.

 مدى طول العمر التشغیلي للمنتوج، و ھو العمر المتوقع لھ. المتانة: -1-7

                 5، رائحتھ...الخ.ھمذاق ،هكیف یبدو مظھر الجمالیة: -1-8

بین السلع و الخدمات فإن الأبعاد السابقة للجودة قد لا یمكن استخدامھا  و لاختلاف

تتناسب و تنسجم مع طبیعة الخدمة في عدم  ھالجودة الخدمة، فجودة الخدمة أبعاد

  الملموسیة و غیرھا من الخصائص.
                                                           

1
  .39،ص  مرجع سابقمھدي السمارائي،   

2
ص  2005 ،الأردن،الطبعة الثانیة ،دار وائل للنشر و التوزیع "،iso 9000 & 14000أنظمة ادارة الجودة و البیئة،"عبد الوھاب العزاويمحمد   

22. 
3
 .43ص ،2006مصر، ،الطبعة الأولى، مؤسسة حورس الدولیة للنشر و التوزیع "،TQM الجودة الشاملة،"الصرفيمحمد عبد الفتاح   

4
 .12ص  ،مرجع سابق،  "إدارة الجودة الكلیة،"سونیا محمد البكرى  

5
 .37ص  ،مرجع سابق ،رعد عبد الله الطائي و عیسى قدادة  
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  و الشكل التالي یبین أبعاد الجودة:

  ): أبعاد الجودة3-1الشكل (

  قیةالمتانة و الموثو

  

  مستوى الأداء                                                                         المطابقة

  أبعاد الجودة

  

  خدمات ما بعد                                                            المظھر الخارجي 

  إمكانیة التحسین 
  

  .220،ص 2003، ،الأردنالطبعة الأولى دار صفاء للنشر و التوزیع،  ،"الرائدة الإدارة"محمد عبد الفتاح الصیرفي، المصدر:

  

  و الجدول التالي یوضح أبعاد جودة الخدمة:

  ): أبعاد جودة الخدمة2-1الجدول رقم (

  التوضیح لمعنى كل بعد  أبعاد جودة الخدمة

  م الخدمة.یكم ینتظر العمیل للحصول على دوره في تقی  زمن التسلیم

  و مدى الدقة في الالتزام بالموعد المحدد مسبقا للتسلیم.

  مدى اكتمال كافة جوانب الخدمة.  الإتمام

  مدى التماثل و النمطیة في الخدمة المسلمة لكل عمیل.  التناسق

  مدى انجاز الخدمة بصورة صحیحة من أول مرة.  الدقة

  ز. مدى ترحیب العاملین بكل عمیل و للجمیع دون تمیی  الكیاسة 

  مدى یسر الحصول على الخدمة.  سھولة المنال

مدى قیام العاملین على تقدیم الخدمة بالتفاعل سریعا مع ما ھو غیر   الاستجابة

  متوقع أو خاص لدى العمیل.

  مدى توفر شواھد مادیة للخدمة.  الملموس

  مدى توفر المھارات و المعارف و المعدات لتقدیم الخدمة.  الأھلیة

  خلو تقدیم الخدمة من الأخطاء.مدى   الأمان

  .38ص ، مرجع سابق عیسى قدادة،  ،رعد عبد الله الطائي مصدر:ال
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بالنسبة  ،للجودة أھمیة كبیرة بالنسبة للمنظمات المنتجة للسلع أو الخدمةأھمیة الجودة:  -2

 فیما یلي: تكمن أھمیة الجودةو  ،للمستخدم الذي یستخدمھا

التكالیف و زیادة الحصة السوقیة تحقق الجودة خفض خفض التكالیف:  -2-1

للمنظمة ، التعامل مع الآلات بما یقلل الفاقد منھا، مما ینتج عنھ تقلیل ساعات  

العمل، و التقلیل في المنتجات المعیبة و إتلافھا بما یقلل تكلفة الإنتاج،أیضا 

تقدیم منتجات جیدة ترضي الزبون عند استخدامھ و تجعلھ یرغب في تكرار 

زید بذلك المبیعات و تزید الأرباح ، فأصبح السعر و الجودة ھما شراءھا فت

 1الفارق في المنافسة على الحصة.

حیث تستمد المؤسسة سمعتھا من مستوى جودة منتجاتھا  سمعة المؤسسة:  -2-2

و یتضح ذلك من خلال العلاقات التي تربط المؤسسة بالمجھزین و خبرة 

 رغبات و حاجات زبائن المؤسسة. العاملین، و العمل على تقدیم منتجات تلبي

تزاید باستمرار عدد المحاكم التي تتولى النظر المسؤولیة القانونیة للجودة:  -2-3

و الحكم في قضایا المؤسسات التي تقوم بتصمیم منتجات غیر جیدة، لذا فإن 

ولة قانونا على كل ضرر یصیب الزبون جراء ؤكل مؤسسة تكون مس

 استخدامھ لھذه المنتجات.

تؤثر التغیرات السیاسیة و الاقتصادیة بشكل كبیر في  المنافسة العالمیة: -2-4

توقیت و في كیفیة تبادل المنتجات في سوق دولیة تنافسیة، و في عصر 

العولمة و المعلومات تكتسب الجودة أھمیة متمیزة، إذا تسعى كل مؤسسة إلى 

لاقتصاد بشكل تحقیقھا بھدف التمكن من تحقیق المنافسة العالمیة و تحسین ا

عام، فكلما انخفض مستوى الجودة في منتجات المؤسسة أدى ذلك إلى إلحاق 

 الضرر بأرباحھا أو حتى إفلاسھا.

إن تطبیق الجودة في أنشطة المؤسسة و وضع مواصفات  حمایة المستھلك: -2-5

محددة یساھم في حمایة المستھلك من الغش التجاري، و یعزز الثقة في 

دما یكون مستوى الجودة منخفضا سوف یؤدي ذلك منتجات المؤسسة، و عن

                                                           
1
  .299ص  ،2004-2003 مصر، ،الدار الجامعیة "،إدارة المشروعات ،"سعد صادق  
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إلى إحجام المستھلك عن شراء منتجات المؤسسة، و إن عدم رضا المستھلك 

ھو فشل للمنتوج في القیام بالوظیفة المتوقعة منھ و یترتب عن ذلك تحمل 

المستھلك تكلفة إضافیة، و بسبب انخفاض الجودة ظھرت جماعات حمایة 

 1ى أفضل المنتجات و أكثرھا جودة و أمانا.المستھلك و إرشاده إل

  و الشكل التالي یوضح لنا أھمیة الجودة:

  Deming دیمنك  ): سلسلة4-1( الشكل

  تحسین الجودة

  

  تخفیض التكلفة بسبب حالات إعادة التشغیل و قلة الأخطاء

  و الاستغلال الأفضل للوقت و الموارد

  

  تحسین الإنتاج

  

  و السعر و القبول الاستیلاء على حصة اكبر من السوق من خلال الجودة الأفضل         

  

  الاستمرار في العمل و تقدیم وظائف أكبر

  

  زیادة الربحیة 

  تقلیل التكالیف        تقلیل الأسعار            زیادة الحصة السوقیة        البقاء في الأعمال

       

  العائد على الاستثمار          تقدیم الوظائف         

  .6،ص 2005مصر، الثانیة ، الطبعة للإدارة، المھنیة الخبرات مركز "، مجلة علمیة،الشاملة الجودة "توفیق، الرحمن عبدالمصدر: 

                                                           
1
  .32-30 ص ،مرجع سابق ،قاسم نایف علوان  



   جومدخل نظري لجودة المنتالفصل الأول                                                       

 
15 

 و تحسین الجودة: إدارة -3

  ):Juranالجدول التالي یوضح إدارة الجودة (ثلاثیة  :إدارة الجودة -3-1

  )Juran): إدارة الجودة (ثلاثیة 3-1الجدول (

  تحسین الجودة  ضبط الجودة  تخطیط الجودة

  تحدید زبائن المنظمة

 .الداخلیین و الخارجیین

 .تحدید حاجات الزبائن 

  تطویر خصائص المنتوج

 بما یلبي احتیاجات الزبائن.

  تطویر عملیات قادرة على

إنتاج خصائص المنتوج 

 أعلاه.

  إیصال الخطط لجمیع

  في المنظمة. العاملین

  

 .تقدیم أداء المنتوج الفعلي 

  مقارنة الأداء الفعلي مع

 أھداف المنتوج.

 .معالجة الفروقات  

 .وضع البنى الارتكازیة 

 .تحدید مشاریع التحسین 

  تحدید فرق العمل لتلك

 المشاریع.

  تزوید فرق العمل بالموارد و

التدریب و الحوافز لتحفیزھم 

 على:

  _ تشخیص الأسباب

  العلاج الشافي_ تحدید 

_ وضع أسالیب الضبط 

للحصول على النتائج 

  المرغوبة

  

  .37ص،2009 الأردن، ناشرون و موزعون، الطبعة الأولى، -دار الفكر، إدارة الجودة الشاملة""،الحداد إبراھیمعواطف المصدر:

  :تحسین الجودةالشكل التالي یوضح  تحسین الجودة: -3-2

  لتحسین الجودة Deming ): دورة دیمنك5-1الشكل (

 اتخذ الإجراء -4خطط            - 1                

                    Plan                         ACT 

  افعل -3افعل               - 2                                                          
                     Chech                          Do         

  .31ص ،مرجع سابق عواطف ابراھیم الحداد، المصدر:
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أم ینبغي  ،ھل تتوفر البیانات؟و  ما ھو التغییر المطلوب لتحقیق التحسین المستمر؟ -3-2-1

  إجراء الاختبارات؟  

  إن توفرت، أو إجراء الاختبارات، نقل التغییرات المقترحة    تحلیل البیانات المناسبة -3-2-2

  إلى حیز التطبیق.         

  ؟ھل یتضح التحسینو تقییم نتائج التغییر على العملیة  -3-2-3

  جعل التغییر دائم أو المحاولة مرة أخرى في وقت أخر. (البدء بالخطوة الأولى  -3-2-4

 1.)للمرحلة القادمة        

 المصادر الدافعة لتحسین الجودة: -3-3

تتضمن تلك العملیات استكشاف طرق جدیدة  عملیات البحث و التطویر:  -3-3-1

أو مختلفة لتصمیمات المنتجات و المعدات، و المواد المستخدمة، و العملیات 

الخاصة بالتصنیع و طرقھا المختلفة،و مجالات و عملیات التعبئة بھدف الوصول 

  إلى تحسین الجودة.

على الرغم من أن تعتبر المنافسة ذات إیجابي لتطویر الجودة، المنافسین:  -3-3-2

  النظرة الأولیة للموضوع تجعلنا نحس بعدم الرضى عن أفكار المؤسسات الأخرى

و یجب التأكد أولا أن حقوق الاختراع و براءة و تسجیل الاختراع قد وجدت من 

الناحیة القانونیة لحمایتك ضد أي جھة تحاول سرقة أو قرصنة الطرق التكنولوجیة 

   2ي توصلت إلیھا.أو التقنیات المبتكرة الت

و لكن لا یوجد أي خطأ في معرفة كیفیة قیام المنافس لك بالتفكیر و القدرة على تنفیذ 

أو أن المنافس یستخدم طرق أحدث أو أكثر  ،منتجات ذات وثوقیة و أكثر واقعیة

أو أنھ یفضل إصلاح منتجاتھ المعیبة بموقع العمل بدلا من إصلاحھا عند  ،كفاءة

  .العمیل مثلا

                                                           
1
  .31صمرجع سابق،  ،عواطف ابراھیم الحداد  

2
  .23ص  ،2000 مصر، ،دار الكتب العلمیة للنشر و التوزیع "،أساسیات الجودة في الإنتاج،"محمد إسماعیل عمر  
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یمكن أن یكون المستھلكین مصدرا عالي القیمة لأفكار تحسین المستھلك:  -3-3-3

المرسلة. و بالتالي فإن التحلیل الجودة، إما عن طریق الاقتراحات أو الشكاوي 

المتأني لتلك الاقتراحات أو الشكاوي یمكن أن یوجھ نظرنا و یعلمنا كیفیة استقبال 

ت المطلوبة في المنتجات، و ھذا النوع من العمیل لشكل الجودة، و ما ھي التغییرا

الضعف في  مصادر الأفكار یكثر استخدامھ في الدول المتقدمة صناعیا لمعرفة نقاط

  مستوى الجودة مع بذل الجھود الكافیة لتصحیح الأخطاء و المقاییس.

یمكن أن یكون العاملین مصدرا لإعطاء اقتراحات التحسین في العاملین:  -3-3-4

كل من التصمیم أو المنتوج النھائي، و طریقة تصنیع المنتجات، و لكن في الحقیقة 

تقوم بعض الشركات بأخذ رأي العاملین بكل جدیة  بینما تقوم جھات أخرى بإھمال 

ثیر من الشركات في التعرف آراءھم تماما و تجاھلھا التام. و لكن لحسن الحظ بدأ الك

مقترحات العاملین بھا و خصصت صنادیق لذلك الغرض، و ربما تكون حلقات 

الجودة واحدة من صور الاستجابة لاقتراحات التطویر، مما یزید من إحساس 

  العاملین بانتمائھم إلى شركاتھم و أنھم جزء حیوي منھا و من نظامھا.

  السیاسات و الرؤیا بعیدة المدى.تحدید   -دور الإدارة:  -3-3-5

 .عدم التسلیم بمبدأ " لا یمكن إنقاص المعیب" -

 طلب الجودة من البائعین. -

استخدام الطرق الإحصائیة للتعرف على مصادر الجودة  -

 الضعیفة.

 1تحسین الملاحظة. -

  المطلب الثالث: مفھوم تكالیف الجودة و أنواعھا

إدارة الجودة الشاملة، لھذا فإن الاھتمام تلعب التكالیف دورا مھما في تطبیق برامج 

بالتكالیف المتعلقة بالجودة أمر لابد منھ للمنظمات وخصوصا في ضوء المنافسة الشدیدة في 

وعلى المنظمة أن تعمل على  الأسواق العالمیة الیوم وذلك لتقلیل التكالیف وزیادة الأرباح.

                                                           
1
  24ص  ،مرجع سابق، محمد إسماعیل عمر  
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تخفیضھا وبخاصة بنود التكالیف والعمل على  باستمرارتصنیف تكالیف الجودة وقیاسھا 

  1المستترة أو المخفیة منھا.

 تعریف تكالیف الجودة:  -1

ھي تلك التكالیف التي تمنع تقدیم سلعة أو خدمات بدرجة جودة منخفضة، أو التكالیف 

التي تترتب عن انخفاض فعلي في جودة السلع، و تحدث تكالیف الجودة خلال جمیع 

  2أنشطة المنظمة.

الجودة على أنھا النفقات اللازمة لتثبیت مستوى معین للجودة في  و تعرف تكالیف

المنظمة، أو ھي الكلف المرتبطة بنشاط الجودة في تحدید كل من جودة التصمیم و جودة 

و یعرف  Feigenbaumالمطابقة. و أول نموذج قدم لتصنیف كلف الجودة من قبل 

   3أو المنع، التقویم و الفشل.، و فیھ صنفت الكلف إلى كلف الوقایة P-A-Fبنموذج 

بأنھا التكلفة من أجل تأكید و ضمان الجودة   حسب ما عرفتھ المواصفات البریطانیةو 

 بالإضافة إلى الفقدان و الخسارة الحاصلة عند عدم انجاز أو الحصول على الجودة.

 یة:تنقسم التكالیف التي تتحملھا المنظمة إلى ثلاث أقسام رئیسأنواع التكالیف:  -2

المقصود بكلفة الوقایة ھي تلك الكلف التي تنجم عن الجھود        تكالیف الوقایة: -2-1

و الفعالیات التي تبذلھا المنظمة خلال مرحلة التصمیم و الإنتاج و التي تھدف إلى 

الوقایة من حصول حالات عدم تطابق المنتجات أو الخدمات مع المواصفات المحددة 

  و تشمل على:، لھا

و ھي تلك النفقات الموجھة على عملیات تطویر و تنفیذ برامج  كلفة تخطیط الجودة: -

 إدارة الجودة.

        و ھي تلك النفقات الموجھة على تحقیق التصمیم الجید كلف تصمیم المنتوج: -

 و الخال من العیوب بالإضافة إلى تحدید خواص عملیة السیطرة على الجودة.

                                                           
1
  .312ص،1999مصر، ،الدار الجامعیة "،محاسبة التكالیف لأغراض التخطیط و الرقابة ،"كمال الدین الدھراوي ،كمال خلیفة زید  

2
  39ص  ،مرجع سابق ،عیسى قدادةرعد عبد الله الطائي،   

3 http://www.ak4t.com/2010/12/الجودةتكالیف  
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و ھي تلك الكلف المتعلقة بالعملیات التي تھدف إلى جعل الفعالیات  كلف العملیات: -

 الإنتاجیة مطابقة لمواصفات الجودة المحددة مسبقا.

و ھي كلف تطویر العاملین و إعداد البرامج التدریبیة لكافة العاملین  كلف التدریب: -

 في المنظمة التي تركز على نشر و تعمیق الوعي في مجال الجودة.

و ھي كلف بناء نظام المعلومات و أدامتھ ذات الصلة بإدارة لومات: كلف المع -

 1الجودة بالإضافة إلى الفعالیات الھادفة إلى تطویر و تحلیل تقاریر أداء الجودة.

الاتصالات، الشحن، السفر، و غیرھا  و تشمل كلف الأعمال الكتابیة،كلف متنوعة:  -

مواقع الإداریة ذات العلاقة في من الأنشطة المرتبطة بالجودة التي تمارسھا ال

 2المنظمة.

     عملھم من المرة الأولى العاملین على إنجاز ھذه التكالیف ضروریة لأنھا تساعد

و بشكل جید و بدون تصحیحات، بمعنى الاستثمار المنظمة في الجانب الوقائي یقلل 

  من المنتجات المعیبة و علیھ تدني تكالیف المعیب...

المستوى المتحقق لجودة المطابقة. و تترتب ھي الكلف المرتبطة بتقویم : كلف التقویم -2-2

على كافة الأنشطة الخاصة بالتأكد من مطابقة المواد المشتراة، و العملیات، و المنتجات 

  و تشمل كل من الكلف التالیة:، للمتطلبات أو المواصفات المحددة مسبقا

          التھیئة المواد الداخلة، یقو تشمل كلف فحص و تدقكلف التثبت و التحقق:  -

و بضمنتھا ، و الإعداد للإنتاج، العملیات الإنتاجیة، المنتجات الوسیطة و النھائیة

 تقویم أداء المنتوج وفقا للمواصفات المتفق علیھا.

 و تشمل كلف التحقق من عمل نظام الجودة بصورة مرضیة. كلف تدقیق الجودة: -

و تشمل كلف فحص و صیانة المعدات المستعملة في أنشطة  كلف فحص المعدات: -

 فحص الجودة.

 و تشمل كلف تقویم مختلف الموردین للمنتجات أو الخدمات. كلف تقویم الموردین: -

                                                           
1
  .57ص،2010 ،الأردن ،الطبعة الثانیة ،دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة،  "إدارة الجودة الشاملةتطبیقات في "،عبد الستار العلي  

2
  .39ص  ،مرجع سابق ،رعد عبد الله الطائي  
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في بلوغ معاییر جودة  ھي الكلف الناجمة عن الفشل كلف الفشل الداخلي: -2-3

المنتوج إلى الزبائن.و تترتب على التصمیم،الجاري اكتشافھ خلال العملیات و قبل أن یصل 

و تلك الخاصة  الأنشطة المتعلقة بالإجراءات التصحیحیة لعدم المطابقة مع المواصفات،

  بمعرفة أسباب الفشل الداخلي و تشمل كل من الكلف التالیة:

وتشمل كلف القیام بأعمال غیر ضروریة أو الاحتفاظ بالمخزون نتیجة كلف الھدر:  -

 مواد غیر سلیمة. و ضعف الاتصالات أو نتیجة استعماليالوقوع بالأخطاء أ

و تشمل كلف التالف من المواد أو المنتجات التي لا یمكن استعمالھا    كلف العادم: -

 أو إصلاحھا أو بیعھا.

و تشمل كلف تصلیح المواد أو المنتجات التالفة أو المعابة لجعلھا  كلف الإصلاح: -

 1 متوافقة مع المعاییر المطلوبة.

و تشمل كلف إعادة الفحص للمواد أو المنتجات أو الأعمال  كلف إعادة الفحص: -

 التي تم إصلاحھا.

و تشمل الكلف المترتبة على خفض السعر للمنتجات غیر  كلف التخفیض أو الحسم: -

 .لیتسنى بیعھا المطابقة للمواصفات و القابلة للاستعمال،

لتحدید أسباب الفشل الداخلي  و تشمل كلفة الأنشطة اللازمةكلف تحلیل الفشل:  -

 2للمنتوج.

و ھي تلك الكلف التي تنشأ بعد استلام المستھلك للمنتوج           كلف الفشل الخارجي: -2-4

  ذو الجودة المتدنیة أو الردیئة و المتعلقة عموما بخدمات ما بعد البیع و تشمل على:

و ھي النفقات الموجھة على البحث و الاستجابة  كلف اعتراضات المستھلكین: -

المرضیة لاعتراضات و شكاوي المستھلك الناجمة عن المنتجات ذات الجودة 

 المتدنیة أو الردیئة.

و ھي تلك النفقات الموجھة لعملیات نقل و مناولة المنتوج ذو  كلف إعادة المنتوج: -

 بل المستھلك لغرض الاستبدال.الجودة المتدنیة أو الردیئة و الذي یتم إرجاعھ من ق
                                                           

1
  .41-40ص  ،مرجع سابق ،رعد عبد الله الطائي  

2
  .59ص  ، مرجع سابق ،عبد الستار العلي  
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و ھي النفقات المتعلقة بالتحذیرات الناشئة عن المنتوج ذو  كلف الطلبات التحذیریة: -

 الجودة الردیئة أو المتدنیة.

أو ما تسمى أحیانا بكلف الحمایة و الضمانة  كلف المسائل القانونیة عن المنتوج: -

كلف المترتبة عن إصابة و ھي تلك ال من الفشل المنتوج في أداء وظائفھ...،

 المستھلك بالأضرار نتیجة لرداءة جودة المنتوج.

و ھي الكلف الناشئة عن عدم رضا المستھلك لجودة المنتوج    كلف فقدان المبیعات: -

و عزفھ عن شراء ذلك المنتوج و التحول إلى شراء منتوج آخر أو شراء منتجات 

 1لشركة أخرى.

و الذي یظھر في الشكل  "100: 10: 1كس على قانون "إن العلاقة بین ھذه التكالیف تنع

      دنانیر على تكالیف التقییم 10فإنفاق دینار على التكالیف الوقائیة سوف یوفر  الموالي،

  دینار على تكالیف الفشل.  100و 

  

  100: 10: 1): قاعدة 6-1الشكل (                      

  وقایة          1                      

          10                       

  تصحیح و تقییم                         100                    

                                            

 فشل                                                           

  

  .25، ص مرجع سابق البكري، سونیا محمدالمصدر: 

  

  

                                                           
 .146 ص، مرجع سابق ،توفیق الرحمن عبد  1
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  )Vonderembse(ٍ ): العلاقة بین مستوى الجودة و كلف الجودة7-1الشكل (

  النظرة الحدیثة -                                                 النظرة التقلیدیة   -

  الكلف

  
 .75-74، ص مرجع سابق عواطف إبراھیم الحداد، المصدر:
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  المبحث الثاني: المواصفات و المواصفات الدولیة للتقییس

  مفھوم و أنواع المواصفات القیاسیة المطلب الأول:

یتم الحصول علیھا من  التينتائج التجارب العملیة ھي  تعریف المواصفات القیاسیة: - 1

 من قبل جمیع ذوي ةغاصم وھيیحكمھا العلم والتكنولوجیا  التيتطبیق الطرق المختلفة 

الأسلوب  ھيالمواصفات القیاسیة  و تھدف إلى تحقیق الصالح العام. ،المصالح المتأثرة بھا

  1تتحدد بھ الخصائص. الذي التكنولوجي العلمي

 سلطة من معتمدة وثیقة ھي القیاسي للتوحید الدولیة المنظمة تعریف حسب القیاسیة المواصفةو 

 ینبغي التي الاشتراطات لتشمل ما مجال في القیاسي التوحید أسالیب بإتباع إعدادھا تم بھا معترف

   المطلوبة الخصائص عن تعبر وھي للجودة الأساسي المحدد ھي المواصفات تعتبر، و توافرھا

2.معینا غرضا یؤدي لكي منتوجال من
          

مجموعات الأفراد الذین توضع  القیاسيیحدد مستوى التوحید  مستویات المواصفات:  - 2 

  3:یلي لھم المواصفات لینتفعوا بھا، ومن أھم المستویات ما

عملیات  فيتضعھا الشركة أو المنشأة للاسترشاد بھا  التيوھى  :ـ مواصفات الشركات1- 2

  تقوم بھا الشركة. التيالشراء والإنتاج والبیع وغیرھا من العملیات 

وتوضع لتطبقھا مجموعة ذات مصالح  أو المواصفات المھنیة: الاتحاداتـ مواصفات 2- 2

  مرتبطة منتمیة إلى صناعة أو مھنة معینة.

تصدرھا الھیئة القومیة المختصة بشئون التوحید  التيوھى  ـ المواصفات القومیة:3- 2

ھذا  فيبلد ما بعد استشارة جمیع الأطراف المعنیة لینتفع بھا جمیع المواطنین  في القیاسي

  بلد.ال

  مشتركة. اقتصادیةمجموعة إقلیمیة لدول ذات مصالح  فيتتبع  ـ المواصفات الإقلیمیة:4- 2

عالمیة وتتبعھا دول مستقلة  منظمات عنتصدرھا  التيوھى  ـ المواصفات الدولیة: 5- 2

  میدان التجارة الدولیة. فيذات مصالح مشتركة وخاصة 

                                                           
 
1
 .224عبد الفتاح الصیرفي، مرجع سابق، ص  محمد 
2
 .9ص سوریا،  ،حلب جامعة"السوریة للمنسوجات القیاسیة المواصفات في دراسة" ، بحثوفاء قدار 

http://search.4shared.com/الجودة  
 

3
 .29-28ص مصر،  ن،جامعة حلوا ،كلیة الفنون التطبیقیة مراقبة الجودة" "، بحثفاطمة علي متولي 

doc/1143713452.docswww.texedu.net/db_new/.../  
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على طریقة وضع المواصفات وعلى  بالتاليیؤثر  القیاسيمستویات التوحید  واختلاف

  أنواعھا وموضوعاتھا ومجالاتھا وأھدافھا.

السریع  التكنولوجيوتعتمد الصناعة الحدیثة الآن على نظم القیاس الدقیق، فمع التطور 

 الاتفاق الضروريأصبح من  الصناعيوتطور أسالیب الإنتاج  الكميوتطور نظم الإنتاج 

الواحد على  منتوجعلى توحید مواصفات ھذا الإنتاج حتى بین المنتجین المختلفین لل

 القیاسيالمنتجات بنظم التوحید  مصمموأن یرتبط  الضروريوأصبح من  الدوليالمستوى 

أھمھا تبسیط مراحل الإنتاج ورفع جودتھ وجعلھ  منتوجلما لھا من فوائد عدیدة تعود على ال

متجانسا ومتطابقا یسھل تداولھ، ونظم القیاس تلعب دورا ھاما لضمان سھولة وكفاءة الإنتاج 

  .القیاسيیمكن تصور التكنولوجیا الحدیثة بدون تطبیق نظم التوحید  ولا

 القیاسيلتوحید أصبحت الصناعة ملزمة بما تقرره منظمات ا القیاسيولتحقیق التوحید 

 التجاريأصبحت أساس التبادل  التيمن أصول وقواعد ومن ثم تتحقق معاییر الجودة و

  بین دول العالم خاصة بعد تطبیق اتفاقیة الجات. والصناعي

  :القیاسيلتوحید  الجزائریةو  ومن بین الھیئات العالمیة

  الھیئات العالمیة: - 5-1- 2

  الجمعیة الأمریكیة للاختبار  ASTM :Testing and MaterialsAmerican Society for ـ 

 .و المواد

 -  British Standards Institution:  B.S.I الھیئة البریطانیة للمواصفات   

 - German Institute for Standardization :D.I.N المعھد الألماني للتوحید القیاسي. 

   ھیئة المواصفات الدولیة ISO :International Organiation for Standardizationـ 

في ظل الھیئات العالمیة و الإقلیمیة  1 :الھیئات الجزائریة المختصة بالتقییس - 5-2- 2

و حتمیة وجود المقاییس الوطنیة للجودة سنت الجزائر كغیرھا من دول العالم  للتقییس

المتعلق بتنظیم التقییس  464-05مراسیم  انجاز المقاییس، وجاء المرسوم التنفیذي رقم 

    التالیة: الھیئات وسیره

                                                           
، الجریدة بتنظیم التقییس وتسییرهالمتعلق   06/12/2005الموافق لـ  1426ذي القعدة  04المؤرخ في  05/464المرسوم التنفیذي رقم   1

  .4-3ص ، 5و 3الموادة ،المتعلقة بالمراسیم التنظیمیة 80العدد  ، 2005-12-11الرسمیة للجمھوریة الجزائریة الصادرة في 
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  المجلس الوطني للتقییس.  - أ

ھاز للاستشارة و النصح یتكلف ھذا المجلس بمھمة التنسیق والقیام بالتوجیھات، ینشأ ج

  و مكلف باقتراح عناصر السیاسة الوطنیة للتقییس و من مھامھ: في میدان التقییس،

  یصدر توصیات و أراء. -

  اقتراح الاستراتیجیات و التدابیر الكفیلة بتطویر النظام الوطني للتقییس و ترقیتھ. -

 تحدید أھداف المتوسطة و البعیدة المدى في مجال التقییس. -

  . )IANOR( المعھد الجزائري للتقییس -ب

 1418شوال عام  24المؤرخ في  69- 98و الذي أنشأ بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم 

  و یكلف المعھد على الخصوص بما یلي: 1998فبرایر سنة  21الموافق 
  السھر على إعداد المواصفات الوطنیة بالتنسیق مع مختلف القطاعات. -

  إنجاز الدراسات والبحوث وإجراء التحقیقات العمومیة مجال التقییس. -

  تحدید الاحتیاجات الوطنیة في مجال التقییس. -

  السھر على تنفیذ البرنامج الوطني للتقییس. -

  ضمان توزیع المعلومات المتعلقة بالتقییس. -

  تسییر نقطة الإعلام المتعلقة بالعوائق التقنیة للتجارة. -

   ل الجزائر في الھیئات الدولیة والجھویة للتقییس و التي تكون الجزائر طرف فیھا.تمثی -

  تنشأ لكل نشاط أو مجموعة أنشطة تقییسیة لجنة تقنیة وطنیة. اللجان الوطنیة التقنیة:  -ج

تنشأ اللجان التقنیة الوطنیة، بمقرر من وزیر المكلف بالتقییس، بناءا على اقتراح من المدیر 

معھد الجزائري للتقییس، و تحل حسب الأسباب نفسھا. و تمارس ھذه اللجان التقنیة العام لل

  الوطنیة مھامھا تحت مسؤولیة المعھد الجزائري للتقییس.

  تكلف اللجان الوطنیة ،كل حسب میدان اختصاصھا، بما یأتي:

  إعداد مشاریع برامج التقییس. -

 إعداد مشاریع المواصفات. -

تبلیغ مشاریع المواصفات إلى المعھد الجزائري للتقییس، قصد لإخضاعھا للتحقیق  -

 العمومي.
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 القیام بالفحص الدوري للمواصفات الوطنیة. -

فحص مشاریع المواصفات الدولیة و الجھویة الواردة من اللجان التقنیة الماثلة  -

 یھا.التابعة للھیئات الدولیة و الجھویة، و التي تكون الجزائر طرفا ف

 المشاركة في أشغال التقییس الدولي و الجھوي. -

 المساھمة في إعداد اللوائح الفنیة بناء على طلب الدوائر المعنیة -

یعتبر ھیئة ذات نشاط تقییسي، كل كیان یثبت  :الھیئات ذات النشاطات التقییسیة - 1

الممارسة كفاءتھ التقنیة لتنشیط الأشغال في میدان التقییس، و یلزم بقبول مبادئ حسن 

 المنصوص علیھا في المعاھدات الدولیة.

تعد الھیئات ذات النشاطات التقییسیة المواصفات القطاعیة و تبلیغھا إلى المعھد الجزائري للتقییس  

و تسھر على توزیعھا بكل وسیلة ملائمة.
 1

 

  ): ھیكل النظام الجزائري للتقییس8-1الشكل (

  النظام الجزائري

  

  یحدد السیاسة الوطنیة للتقییس         المجلس الوطني  للتقییس

              

  للتقییس ینفذ السیاسة الوطنیة         للتقییس المعھد الوطني

  

  تعد المواصفات             اللجنة التقنیة

  

  تعد المواصفات القطاعیة             التقییسیة الھیئات ذات النشاطات

    

المتعلقة  80، العدد 2005-12- 11لى الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة الصادرة في بناء ع باحثمن إعداد ال المصدر:

  .بالمراسیم التنظیمیة

  

  

  

  

                                                           
 مرجع سابق، بتنظیم التقییس وتسییرهالمتعلق   06/12/2005الموافق لـ  1426ذي القعدة  04المؤرخ في  05/464المرسوم التنفیذي رقم   1

  .5ص ،12،11،10،8الموادة 
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1 :أنـواع المواصفـــات - 3
 (أعلى الصفحة)

     من المھم أن یتم تعریف المصطلحات :التعاریف مواصفات المصطلحات و -1- 3

المستخدمة في الوثائق القانونیة والفنیة بشكل واضح ودقیق كونھا تلعب دوراً ھاماً وحیویاً في 

 إزالة أي التباس أو عدم وضوح وتسھل عملیة الوصول إلى اتفاق حول الموضوع المطروح.

تصة في المصطلحات أھمیة كبرى في التقییس، فھي تعتبر وسیلة لذلك كان للمواصفات المخ

المستخدمة بین الجھات ذات العلاقة. وللرموز أھمیة  للاتصال والتفاھم حیث أنھا توحد اللغة

لا تقل عن المصطلحات فھي تستخدم لتوحید اللغة ما بین الجھات ذات العلاقة. فمثلاً جمیعنا 

  ترمز إلى وحدة درجة الحرارة وأن كغ ترمز إلى وحدة الوزن. °نعلم أن س

ھي المواصفات التي تشكل الأساس للعدید من الحقول التقییسیة  :المواصفات الأساسیة -2- 3

حیث أنھا تستخدم  یزووالمنتجات والنشاطات، مثل مواصفة الوحدات الدولیة الصادرة عن الآ

  ر غیرھا.في الحقول الھندسیة والطبیة وفي الكثی

 ھذه المواصفات تحدد الأبعاد والقیاسات لقطع وأدوات :واصفات الأبعاد والقیاساتم -3- 3

بین  معینة تستخدم في الصناعة لتكون بشكل موحد في جمیع أنحاء العالم وكلغة مشتركة

  .المصممین والمنتجین مثل المواصفات الخاصة بأبعاد وقیاسات البراغي

 ولا تتدخل في منتوجالمواصفات التي تحدد متطلبات الأداء للھي :مواصفات الأداء -4- 3

أي انھ یوازن ما  ،بالجودة المناسبة منتوجخصائص التصمیم.إن المستھلك یسعى دائماً لشراء 

بین الاعتبارات الفنیة والاقتصادیة، لذلك فان ھذه المواصفات تحدد أداء المنتجات النھائي 

بة، فھي لا تتناول خصائص التصمیم وإنما تركز على الذي یحقق متطلبات الجودة المناس

الأداء بحیث تترك الحریة للمصنع لاستخدام التصمیم وطریقة الإنتاج التي تناسبھ ولا تقید 

إن دستور الممارسة الجیدة لإعداد  عملیة التطویر لدیھ شریطة أن یحقق متطلبات المواصفة.

الصادرة عن منظمة   TBT–ائق الفنیة للتجارة من اتفاقیة العو 3وتطبیق المواصفات (الملحق 

نص على أن تقوم كل دولة عضو بوضع مواصفاتھا الوطنیة  ) WTO–التجارة العالمیة 

  حسب متطلبات الأداء ولیس متطلبات التصمیم.

                                                           
  

1
  http://www.jism.gov.jo/arabic/standardization/ar_standarization.htm         مفاھیم التقییس 

http://www.jism.gov.jo/arabic/standardization/ar_standarization.htm
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من الضروري عند وضع اشتراط معین  :مواصفات الاختبار وضبط الجودة -5- 3

ما أن یتم تحدید طرقة قیاس لھ، وذلك من خلال مواصفات تكون مربوطة مع  لمنتوج

وإن ھذا الأمر یعتبر في غایة الأھمیة لجمیع الجھات ذات الاشتراط.المواصفة صاحبة 

  .العلاقة فان توحید طریقة القیاس یمنع حدوث خلاف بینھا

  .9000 الآیزولمواصفات اتاریخ مراحل و  :الثانيالمطلب 

منذ القدم أعطت جمیع الأمم اھتماما كبیرا  :9000 الآیزولمحة تاریخیة لمواصفات   -1

و یحقق  جھة بالقیاس، لأنھ ینظم العلاقة بین أفراد المجتمع في مجالات البیع و الشراء من 

         العدالة بینھم من جھة أخرى. فنجد في الحضارات القدیمة جذورا أصیلة لعلم القیاس

فالكلدانیون كانوا یعتمدون في القیاس مثلا على الطریقة العشریة  و منشؤھا  و تطبیقاتھ،

 العد بأصابع الیدین العشرة. و كذلك كان المصریون القدماء في طلیعة المھتمین بالقیاس

  فاتخذوا من الواحد الصحیح وحدة للترقیم و العد مضاعفة و كسرا. و مع مرور الزمن

د الحاجة إلى مختلف أنواع السلع و الخدمات، و تعدد منتجي و ازدیا تزاید سكان العالم،

الصنف الواحد في البلد الواحد، و أخذ عامل المنافسة بالظھور. فالمنافسة أثرت في 

  المحلیة  محاولات المنتجین المختلفة لخفض التكلفة الصناعیة، و التسابق في غزو الأسواق

ذلك تمادي أصحاب رؤوس الأموال في زیادة  علیھا و صاحب  السیطرة    و الخارجیة، و  

       ساعات العمل و خفض الأجور، و انعكست آثار ذلك على المستھلك بانخفاض الجودة

  1و ارتفاع الأسعار.

و یعود تاریخ ھذه المنظمة بدرجة كبیرة إلى   ISOة الدولیة للتقییسمو علیھ أنشأة المنظ

الصناعة العسكریة والنوویة والإلكترونیة، حیث أن الحاجة إلى ھذه المواصفات فرضتھا 

ظروف الحرب العالمیة الثانیة ، حیث كان یتم تصنیع المعدات الحربیة في عدد من 

ن عدم وجود عیوب المصانع الإنتاجیة وكان لا بد من ضمان جودة ھذه المنتجات ، وضما

   2فیھا لأن ذلك سیؤدي إلى خسائر كبیرة.

                                                           
1
عالم الكتب الحدیثة للنشر و التوزیع،االطبعة الأولى "،9001إدارة الجودة الشاملة و متطلبات التأھیل للآیزو و أحمد الخطیب،" فواز التمیمي 

 .51- 50، ص  2008الأردن، 
2
 .116 -115 ص ، ، مرجع سابقحمید عبد النبي الطائي وآخرون   
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وعلیھ كان نقل التركیز من سیاسة الكشف عن العیوب إلى منع حدوثھا من خلال تأسیس 

  1أنظمة الجودة التي تضمن أن یلبي ناتج عملیاتھا حاجات الزبائن ومتطلباتھم.

التي أصدرتھا  BS5750إلى المواصفة البریطانیة  ISO 9000و یعود أصل المواصفة   

  2.للنھوض بمستوى الجودة في صناعتھا 1970ھیئة المواصفات البریطانیة في عام 

المتغیرات باتجاه  لتوثیق ISOو لذا فقد جاءت أنظمة الجودة و المواصفات القیاسیة العالمیة 

ھي  ISOمة  الدولیة للتقییس توحید الأسواق العالمیة في سوق عالمي موحد. حیث أن المنظ

، كما أن أعداد المواصفات القیاسیة الدولیة بشكل اتحاد عالمي للمنظمات الوطنیة للتقییس

  3عام من مھام اللجان التقنیة في المنظمة.

 9000 الآیزوالمراحل التاریخیة لتطور أنظمة الجودة وصولا إلى  - 1

الخمسینات و الستینات من القرن  في عقد: مرحلة مواصفات الصناعة العسكریة   -1- 2

الماضي احتاجت وزارة الدفاع البریطانیة إلى نظام للتأكد من جودة المعدات الحربیة، التي 

یتم توریدھا عن طریق المؤسسات المنتجة، و ھكذا بدأ العمل بمواصفات الدفاع للتأكد من 

المواصفة  1959، و في ھذا السیاق أیضا ظھرت سنة 4مطابقة المنتجات للمواصفات

 1968حول برامج إدارة الجودة التي أعقبھا سنة  MIL – Q – 9858العسكریة الأمریكیة 

.) AQAP() لضمان الجودة  NATO( صدور منشورات حلفاء 
5  

أو ما یسمى بالمشترین الكبار و لعل أھم ما میز ھذه المرحلة ھو سعي العدید من الشركات 

   الإنتاجیة تبني المواصفات العسكریة الصادرة حدیثا آنذاك رغبة منھا في تحسین كفاءتھا 

و الاختیار الأفضل للمجھزین بالاعتماد على مبادئ تأكید الجودة للترویج في أدبیاتھا 

  التسویقیة استخدامھا لھذه المبادئ.

و مجھزیھا  صفات تأكید الجودة خاصة بھا لكل عملیات ثم قامت تلك الشركات بإصدار موا

حیث كانت تلك المواصفات تصمم حسب المتطلبات الفردیة لتلك الشركات التي استخدمت 

                                                           
1
 .24، ص 1997 ر،الطبعة الأولى ،مص ،یع، ترجمة فؤاد ھلالدار الفجر للنشر والتوز "، 9000 یزوالدلیل الصناعي للآ "ادیجي بادیدو ،   
2
 .107ص  ،2007،الأردن دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة، الطبعة الثالثة، ،"ISO"دارة الجودة الشاملة ، خضیر كاضم حمود إ 
3
 .109ص  مرجع سابق، ،خضیر كاضم حمود 

4
 .91ص  ،1995، مصر،دار غریب للنشر و الطباعة و التوزیع  ،" 9000 یزوإدارة الجودة الشاملة و متطلبات التأھل للآ "علي السلمي 
5
 . 116ص  ،مرجع سابق ،"إدارة الجودة الشاملة" مید عبد النبي الطائي و آخرون،ح 
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أساسا لتقویم المجھزین و اختیارھم و بھذا وجد المجھزون و الشركات أنفسھم أمام مجموعة 

الجودة الذي قاد إلى التقییمات  كبیرة و متباینة و أحیانا متعارضة من متطلبات تأكید

  1المتعددة.

    أن انتشار أنظمة الجودة و قیام الشركات في أمریكا 2:مرحلة المواصفات الوطنیة -2- 2

أوربا بوضع مواصفات قیاسیة لأنظمة الجودة لھا و لمجھزیھا وذلك للتأكد من قدرة  و

 نظام تأكید  متطلبات جمیع   و تجھیز منتجات تتوفر على  المؤسسة و مجھزیھا على إنتاج

وعلیھ ونظرا لما حققتھ مواصفات الدفاع، فإنھ مع بدایة السبعینات كانت  أو ضمان الجودة.

تلوح بوادر احتیاج المؤسسات لنظام مماثل للجودة، صالح للتطبیق على مختلف الصناعات 

بالعدید من سواء في مجال السلع أو الخدمات، أو أیا كان نشاط المؤسسة، ھذا ما دفع 

الحكومات الأوربیة إلى توحید إصدار مواصفات وطنیة لأنظمة الجودة تمكنھا من التفوق 

وتحقیق مكاسب لمؤسساتھا داخلیا وخارجیا خاصة بعد ظھور العملاق الیاباني في مجال 

الدول إلى الصناعة كمنافس قوي، لذلك سعت العدید من ھیئات التقییس الوطنیة في تلك 

   BRITISH STANDARDS INSTITUTE (BSI)وكانت . فات وطـنیةإصدار مواصـ

كانت  و لھیئة البریطانیة للمواصفات الریادة في إصدار العدید من إرشادات تأكید الجودة،ا

           ثمرة ھذه التجارب و الجھود للھیئة البریطانیة للمواصفات إصدارھا للمواصفة القیاسیة

 )BS 5750  ( و في نفس السنة1979متطلبات تأكید الجودة للأغراض التعاقدیة سنة ،      

تقدمت بطلب رسمي إلى المنظمة  9000 الآیزوباعتبار ھذه الھیئة عضو في منظمة و 

تدعوھا فیھ إلى تطویر مواصفات عالمیة لتقنیات و ممارسات تأكید الجودة، في حین قامت 

ي إصدار مواصفات وطنیة لأنظمة الجودة مشابھة استرالیا بتبنو دول أخرى مثل كندا 

  .  BS 5750للمواصفة البریطانیة 

          للسلع الدولي  بتسھیل التبادل التجاري   9000 الآیزومنظمة   من ھدف  وانطلاقا

و الخدمات كان لزاما علیھا توحید المواصفات الوطنیة لأنظمة الجودة حتى لا تكون ھناك 

  التجاري بین الدول العالم، و ھو ما سنراه في المرحلة الموالیة. عقبة أمام التبادل

                                                           
1
 .32ص  ، مرجع سابق "،ISO 9000  ،ISO 14000أنظمة إدارة الجودة والبیئة  ،"محمد عبد الوھاب العزاوي 
2
  .  129- 128عواطف إبراھیم الحداد، مرجع سابق، ص  
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 مع تسارع حركة التجارة، وخلق منتجات جدیدة مرحلة المواصفات العالمیة: -3- 2

إلى إیجاد مواصفات عالمیة لتكون   9000 آیزوولضمان حقوق المتعاقدین، بادرت منظمة 

)   BSI(المعھد البریطاني للمواصفات  قام 1984في سنة و الحكم في الصفقات التجاریة. 

وإصدارھا من جدید مع دعم و تشجیع المنظمة الدولیة  )BS 5750(بمراجعة المواصفة 

وقامت ھذه الأخیرة بتشكیل اللجنة التقنیة  للتقییس على إصدار مواصفة عالمیة.

ISO/TC176  دولة، وحددت مھمتھا في إصدار مواصفة خاصة بإدارة  26بعضویة

لنظم إدارة الجودة   9000 آیزوتم إصدار سلسلة المواصفات  1987الجـودة، وفي عام 

 BSكمواصفات عالمیة والتي حملت المواصفة العسكریة الأمریكیة والمواصفة البریطانیة

        ة بعض ھذه المواصفاتقامت المنظمة الدولیة للتقییس بمراجع 1994. وفي سنة 5570

و إدخال بعض التعدیلات علیھا، على أن یتم مراجعتھا بواقع مرة كل سبع أعوام كما تم 

 9000 آیزوو الشيء الجدیر بالذكر ھنا ھو عدم الخلط بین مواصفات  .2000ذلك سنة 

صفات لیست بدیلا للموا 9000 الآیزومع المواصفات الفنیة للسلع، ف كنظم لإدارة الجودة

و الخدمات التي تحدد  الحد الأدنى لجودة المنتجات، حیث أنھ لضمان وتوكید  الفنیة للسلع

الجودة لابد أن یكون إنتاج السلع والخدمات من خلال نظام جودة یتطابق مع مواصفات 

إقبالا  1987منذ صدورھا عام  9000 آیزووقد لاقت عائلة المواصفات الدولیة   1.محددة

واسعا لم تشھده مواصفات أخرى من قبل حیث أن دولا عدیدة سارعت إلى تبنیھا واعتمادھا 

كمواصفات وطنیة حیث یحـق للـدول وضع مواصـفات وطنـیة خـاصة بھا على نھج 

  2.المواصفة العالمیة وفي حدودھا

  :9000 آیزوو الشكل التالي یوضح لنا الأصول التاریخیة لأنظمة إدارة الجودة 

  

  

  

  

 
                                                           

 .117 -116ص مرجع سابق، حمید عبد النبي الطائي و آخرون ،  1

2
  .32ص  ،مرجع سابق، "ISO 9000  ،ISO 14000أنظمة إدارة الجودة والبیئة "محمد عبد الوھاب العزاوي،   
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  .9000   آیزو) : الأصول التاریخیة لأنظمة إدارة الجودة 9-1الشكل (

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  .24ص ، 1999، لبنان المعاصر، ، دار الفكر"دلیل عملي لتطبیق أنظمة إدارة الجودة"سھیلا إلیاس،  ، : مأمون السلطيالمصدر
  

  :9000 یزومراحل التاریخیة لتطور أنظمة الجودة وصولا إلى الآو الشكل التالي یوضح لنا 

  

  

  

  

 التاریخ

1970 

1959 

1968 

1972 

1974 

1973 

1979 

 1987 

المتحدة  الولایات

 الأمریكیة

 المملكة

 المتحدة

 الدولیة المنظمة

 للتقییس

 حلف

 الناتو

Mil-q-9858A 

AQAP-1 

DEF-STD-05-08 

BS-4891 

DEF-STD-05 

BS5179 

BS5750 

ISO9000 
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الشركات مواصفات  

مواصفات

  الوطنیة المواصفة

1970 1950 

 المواصفة الإقلیمیة

المواصفات الدولیة 

ISO 9000 

1990 

1990 

الثانیة المرحلة  المرحلة الأولى 

الثالثة المرحلة  

 المرحلة الثالثة

  9000 الآیزو: المراحل التاریخیة لتطور أنظمة الجودة وصولا إلى )10-1(الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .31ص ، مرجع سابق، "ISO 9000 ،ISO 14000أنظمة إدارة الجودة والبیئة  "، محمد عبد الوھاب العزاويالمصدر: 

  
 ISO 9000المطلب الثالث: مفھوم الآیزو 

عن  ISOیعبر مصطلح  ، والمنظمة العالمیة للتقییسو ھي : ISOالآیزوف یتعر - 1

International Organiation for Standardization،  1946التي تأسست عام.    

المعاییر (أو الواصفات) الموحدة دولیا و الاختبارات و الشھادة  لإصدارتھدف المنظمة 

لغرض تشجیع تجارة السلع و الخدمات على مستوى العالمي. و قد شكلت   المتعلقة بھا

اللجنة الفنیة التي حدد مجال عملھا في وضع المعاییر في مجال إجارة  1979المنظمة عام 

  ختبار و استعمال المعاییر الصادرة عن اللجنة.التي تشمل المعاییر الإرشادیة لا ،الجودة



   جومدخل نظري لجودة المنتالفصل الأول                                                       

 
34 

أولھا    ISO 8402أولھا  ،معاییر 6أصدرت اللجنة الفنیة  1987- 1986 خلال الفترة

    الخاصة بنظام الجودة  ISO 9000ثم مجموعة المعاییر  ،الخاصة بتعریف المصطلحات

ة من مجموعة تم إصدار الطبعة الثانیة المعدل 1994في عام  ، وو ضمان الجودة

  ISO.1 9000المعاییر

 ISO 9000:2مجموعة سلاسل الآیزو  - 2

و ھي مجموعة من الإرشادات الواجب إتباعھا في اختبار و تطبیق : 9000الآیزو  -1- 2

  نظام الجودة الشاملة.

        و ھي نموذج للجودة الشاملة في التصمیم و التطویر و الإنتاج: 9001 الآیزو -2- 2

  الخدمات.و التركیب و 

  و ھي نموذج للجودة الشاملة في الإنتاج و التركیب و الخدمات.: 9002الآیزو  -3- 2

  و ھي نموذج للجودة الشاملة في الفحص النھائي و الاختبار.:  9003الآیزو  -4- 2

  و ھي إرشادات عامة لنظام الجودة الشاملة.: 9004الآیزو  -5- 2

تحوي على مجموعة من العناصر یجب على المنشأة أن  9001،9003،9002و الآیزو 

  تطبق ما جاء بھا للحصول على الشھادة المقابلة.

  :الآیزومؤشرات لمتطلبات الجودة وفقا  - 3

  الجدول التالي یوضح لنا متطلبات الجودة وفقا مؤشرات الآیزو:

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

1
  .352ص ، مرجع سابق، قدادةعیسى  ،رعد عبد الله الطائي  

2
 ،مكتبة و مطبعة الإشعاع الفنیة ،"10011و9000 یزو،"اقتصادیات جودة المنتوج بین إدارة الجودة الشاملة و الآسمیر محمد عبد العزیز  

 .109ص ، 2000 مصر،
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   الآیزومؤشرات ل): متطلبات الجودة وفقا 4-1الجدول (

N° نظام الجودة متطلبات  ISO 

9004  

ISO 

9002  

ISO 

9003 

 X X X  مسؤولیة الإدارة   1

  X  X  X  نظام الجودة   2

  X  X  X  مراجعة العقود  3

  X  X  X  مراقبة وضبط التصمیم  4

      X  مراقبة وضبط الوثائق             5

  X  X  X  نظام الشراء  6

    X  X  مراقبة المواد الموردة من قبل العمیل  7

  X  X  X  المنتوج و متابعتھتعریف   8

  X  X  X  التحكم و ضبط العملیات الإنتاجیة  9

    X  X  الفحص و التفتیش  10

  X  X  X  ضبط أجھزة القیاس و الفحص و التفتیش  11

  X  X  X  بیان نتیجة الفحص و التفتیش  12

  X  X  X  مراقبة و ضبط المنتجات الغیر مطابقة  13

    X  X  الإجراءات الوقائیة و التصحیحیة  14

  X  X  X  مناولة المواد و التخزین و التعبئة و التسلیم  15

  X  X  X  المحافظة على سجلات الجودة  16

  X  X  X  التدقیق الداخلي على الجودة  17

  X  X  X  التدریب   18

  X  X  X  خدمات ما بعد البیع  19

  X  X  X  الطرق و الأسالیب الإحصائیة   20

  

  .110، ص ، مرجع سابقكاظم حمود رخضی المصدر:
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  ISO 9000:1شھادة  على الحصول خطوات - 4

  أساسھ للجودة متكامل نظام للمؤسسة أن على مؤشرISO 9000  شھادة على الحصول یعد

 میزة ذات أنھا و ،المستمر التحسین طریق عن ) الخارجیین و الداخلیین ( العملاء إرضاء

 إتباع تتطلبISO 9000  مع التوافیق إستراتیجیة إن، الدولیة و المحلیة الأسواق في تنافسیة

  :التالیة الخطوات

 :المرحلة ھذه ضمن یتم حیث :التخطیط مرحلة -1- 4

 ISO 9000   مواصفات مع یتطابق الجودة نظام إنشاء بضرورة العلیا الإدارة اقتناع  -

     9002,9001 ,9003   المؤسسة نشاط لطبیعة المناسبة المواصفة تحدید  -

 .للشھادة المانحة الاعتماد جھة تحدید  -

 .الموافقة شھادة على للحصول المؤسسة تأھیل عملیة لقیادة الإدارة یمّثل مسئول تعیین - 

 :ضمنھا یتم :التطابق مرحلة -2- 4

        دلیل ذلك في بما الجودة وثائق تمحیص مع المؤسسة في القائم الجودة نظام تقییم  -

 .الأداء انحرافات على للتعرف الجودة   

 . الجودة نظام في الضعف و القوة نقاط تحدید  -

  .ISO9000  واصفاتم مع یتفق لا الشاملة الجودة لمبادئ الفعلي التطبیق -

 الجودة نظام مراجعة المرحلة ھذه في یتم :الشھادة على للحصول التسجیل رحلةم -3- 4

 :التسجیل شروط استكمال مع

  .الشھادة نوع -

 .المراجعة لعملیة الزمني الجدول وضع -

 .التسجیل لجھة التابع المراجعة فریق مع التنسیق -

 فترات على الجودة نظام مراجعة تتمISO 9000  شھادة منح بعد :المتابعة مرحلة -4- 4

ثلاث  بعد أنّھ كما، الجودة نظام تطبیق فعالیة من للتأكد ) أشھر ستة كل عادیة ( دوریة

   .بالمؤسسة الشاملة الجودة لنظام شامل تقویم إجراء یتم الشھادة منح من سنوات

 

                                                           
1
الملتقى الوطني الأول حول "المؤسسة الاقتصادیة  "،الشاملة مدخل لتطویر المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة إدارة الجودة،"سلالي یحضیة  

  .185-184ص ، 2003أفریل  22/23الجزائر،  ،ورقلة جامعة، الجزائریة و تحدیات المناخ الاقتصادي الجدید



   جومدخل نظري لجودة المنتالفصل الأول                                                       

 
37 

  1 :9000 آیزوأھمیة تطبیق مواصفات الجودة  - 5

 جودة المنتجات و الخدمات و مطابقتھا لاحتیاجات العمیل.ضمان  -

 تحسین جودة المنتجات و الخدمات یؤدي إلى رضاء العملاء. -

 مواجھة المنافسة الخارجیة. -

 المورد في الدول الصناعیة الكبرى. أساس للتعاقد بین المشتري و -

  : 9000مزایا الحصول على مواصفات الجودة آیزو  - 6

 استفاء احتیاج العملاء و ظروف السوق الحالیة. -

 المطابقة للمتطلبات الإلزامیة و الاختیاریة لنظم الجودة.  -

 زیادة الإنتاجیة و الكفاءة. -

 أساس لبرنامج إدارة الجودة. -

 ھات الخارجیة فیما یخص الالتزام بالجودة.كسب اعتراف وتقدیر الج -

 الإعداد و التجھیز لمتطلبات السوق مستقبلا. -

 التقلیل من الأخطاء و إعادة تصحیح الخدمات غیر مطابقة. -

 التقلیل من شكاوي العملاء.  -

 زیادة الوعي بالجودة لدى الشركة و تحفیز العاملین و التعاون بینھما. -

 ملین.تحسین قنوات الاتصال بین العا -

 وجود نظام جودة موثق یمكن بیانھ. -

 یضع للمؤسسة خط عمل أساسي. -

 یركز على التدریب و التطویر المھني. -

  
 

 

                                                           
 /http://search.4shared.com .206-205ص  ،السعودیة "،ضبط الجودة" ،المؤسسة العامة للتدریب التقني المھني 1
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  المبحث الثالث: مدخل إلى المنتوج

  المطلب الأول: مفھوم المنتوج و أبعاده

 ھو  جوفالمنت، العناصر المھمة للمزیج التسویقي ج أحدویعتبر المنتتعریف المنتوج:  -1

       ج لا یكون ھناك شيء یمكن تسعیره أو توزیعھ وفبدون المنت ،التبادلموضوع 

 1أو ترویجھ.

  ): مكونات المزیج التسویقي11-1الشكل (

            المنتوج                                      

    

  

  

  الترویج         المزیج التسویقي      التوزیع       

    

    

  التسعیر

  من إعداد الباحث باعتماد على المرجع: المصدر:

  .39، ص 2010- 2009أطروحة دكتوراه، تلمسان ، و فعالیتھ في  المؤسسة الاقتصادیة"، التجاري ل" الاتصاد. دیاب زقاي، 

  ج:وو یمكن تعریف المنت

المنتوج شيء یحمل خصائص و صفات ملموسة و غیر ملموسة یمكن عرضھا في  -

 أو مادیة تكون قد و إنسانیة رغبات و حاجات تلبیة الشيء لھذا مكنی و الانتباه السوق لجذب

  2خدمیة.

و یعرف أیضا على أنھ أي شيء مادي أو غیر مادي یمكن الحصول علیھ من عملیة  -

 3التبادل، و ھذا قد یشمل السلع أو الخدمات.

                                                           
1
  .2ص  ،السعودیة، المؤسسة العامة للتدریب الفني و التدریب المھني"،مھارات عرض المنتجات" ،بحث  

 ، الجزائرقسنطینة،التجاریة العلوم في الماجستیر شھادة لنیل مكملة مذكرة "،الإقتصادیة المؤسسة في المنتجات تطویر أسالیب،"غنیة فیلالي  2

  .48ص ، 2007-2008

3
  Pride William Houghton"marketing conceptions and strategies"2

eme 
edition ،paris ,2000,P 250. 
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على أنھ أي شيء یمكن تقدیمھ للسوق بغرض  منتوجال Dubois و   Kotlerو یرى  -

 1الاستھلاك أو الاستخدام أو الحیازة أو الإشباع لحاجة معینة أو رغبة معینة.

بخصائص مادیة فحسب وانما یشتري  منتوجفالمشتري وفقا لھذه التعاریف لا یشتري ال

جراء  من منتوجالذي یتجسد في الصورة التي یتخیلھا عن ھذا ال أیضاالانطباع عنھ 

  مشاھدتھ لھ وسماعھ عنھ كالاسم التجاري الممیز ( الشھرة او خدمات ما بعد البیع ...)

 2 ھناك نوعان ھما: أنواع المنتوج: - 2

ویشمل ھذا النوع من المنتجات سلع تامة أو غیر تامة، یستطیع المستھلكون  :السلعة -1- 2

        تلمسھا بحواسھم الخمس و یمكن قیاسھا بوحدات القیاس المختلفة كالوزن أو الحجم 

أو غیرھا من وحدات القیاس كما یمكن تمیزھا عن غیرھا من المنتجات بكونھا سلع ملموسة 

 . )لمشروبات والعصائر، والأجھزة الكھربائیةوتشمل (المواد الغذائیة، وا

تعتمد الخدمة على الجانب النوعي أكثر من الكمي بخلاف السلعة ویشمل ھذا  :الخدمة 2- 2

    النوع من المنتجات جمیع المنتجات التي یستطیع المستھلكون تلمسھا بحواسھم الخمس 

 أخرىأو یمكن قیاسھا بوحدات القیاس المختلفة كالوزن أو بالحجم أو بأي وحدة قیاس 

  .ویمكن تمیزھا عن غیرھا من المنتجات

 :لمنتوجا أبعاد - 3

التي یبحث عنھا المشتري و التي تسمح  الأساسیةویعني المزایا  3:الأساسي المنتوج -1- 3

 ،أي المنفعة أو الخدمة. حاجاتھ بإشباع

المادیة الملموسة  والأبعادوھو الذي یتكون من الملامح  :المدعم (الملموس)المنتوج  -2- 3

 الخصائص).، ( النمط، الجودة، الماركة والتي تسھل عملیة المبادلة للمنتوج الأساسي

 ھو جمیع الخدمات التي ترافق المنتوج مثل التوزیع التركیب :المنتوج بمفھوم واسع -3- 3

 4.الصیانة و الضمان

  

  

                                                           
1
 Philip Kotler et Renard Dubois"Marketing Management "publi-Union,9

eme
 edition,1997,p 412. 

2   http://yahyazs.wordpress.com/2010/04/14موقع مجتمع الأعمال   بحث  
  .منتوج"دورة حیاة ال"بحث حول ، www.minshawi.com/other/abbas.htm دراسات والبحوثللالمنشاوي   3
  .100، ص 2011مصر،دار المسیر للنشر و التوزیع و الطباعة،الطبعة الأولى، "إدارة المنتجات"، محمود جاسم الصمیدعي،  4
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  الثلاثة منتوج): أبعاد ال12-1الشكل(

  

  

  التركیب

  

  المنتوج الأساسي            الصیانة      النمط               الجودة       الضمان

  المنفعة أو الخدمة            

  المنتوج الملموس                     الماركة    

  الخصائص              

  بمفھوم                        التوزیع المنتوج

  واسع

.260، ص 1999الدار الجامعة، مصر،  " التسویق"،  اسماعیل السید، المصدر:  

منتوج): ال13-1الشكل (  

 المنتوج

 

 

 

  منظمات      مكان       أفكار    خدمات     سلع

   37 ص ، 2002 مصر، الجامعیة، الدار ،"التسویق" ،الصحن فرید محمد المصدر:

 2یمكن تصنیف المنتجات إلى مجموعتین:تصنیف المنتجات:  - 3

ھي المنتجات التي یشتریھا المستھلك الأخیر بغرض المنتجات الاستھلاكیة:  -1- 3

 الاستھلاك الشخصي لھ أو لأسرتھ، و یمكن تقسیمھا إلى ثلاث أقسام ھي:

 

                                                           
2
 .5-4ص ، السعودیة ،المؤسسة العامة للتعلیم الفني و التدریب المھني "،التسویق،مھارات عرض المنتجات،"مجلة 

http://search.4shared.com/المنتج.  
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ھي المنتجات الاستھلاكیة التي یشتریھا المستھلك الأخیر بشكل  المنتجات المیسرة:  - أ

متكرر و في الحال و من أقرب مكان و بأقل مجھود، و الفروق محدودة بین 

 الماركات.

بعد ھي المنتجات الاستھلاكیة التي یشتریھا المستھلك الأخیر  المنتجات التسوق:  - ب

اس السعر، الجودة، الطراز و حیث یقوم بالمقارنة و اختیار بینھما على أسمجھود 

 (أشكال و ألوان مختلفة و بأسعار مختلفة). الملائمة

ھي المنتجات الاستھلاكیة ذات الخصائص الفریدة أو الممیزة  المنتجات الخاصة:  - ت

بعلامة تجاریة معینة و التي یبذل عدد كبیر من المستھلكین جھدا كبیرا في سبیل 

 شرائھا و الحصول علیھا مثل: الأدوات المنزلیة ذات الماركات.

ھا ھي تلك المنتجات التي یشتریھا الصناعي بغرض استخدامالمنتجات الصناعیة:  -2- 3

 1في العملیات الإنتاجیة لإنتاج سلع، و یمكن تصنیفھا:

        لعة ما أخرىستساعد على إنتاج وھي تلك السلع التي المنتجات الرأسمالیة:   - أ

لا تدخل في تكوینھا مثل: التجھیزات و الآلات الرئیسیة في المصنع، و من  و لكنھا

الطبیعي أنھا لا تدخل في إنتاج السلعة و لكنھا تساعد على إنتاجھا و عادة تستھلك 

 ھذه المنتجات على فترات زمنیة طویلة.

 جوو ھي تتشابھ مع التجھیزات في أنھا لا تدخل في إنتاج المنتالأجھزة المساعدة:   - ب

 و لكن تستھلك على فترات زمنیة أقل الأثاث المكتبیة و الآلات الكتابة. النھائي

و تشمل المواد الخام جزئیا أو كلیا في إنتاج سلع و المواد المصنعة        الأجزاء:   - ت

و الأجزاء التي تدخل أیضا جزئیا أو كلیا في إنتاج سلع ما و لكن عكس المواد الخام 

 ض العملیات الإنتاجیة، مثل: الجلود، الأجزاء الالكترونیة.یكون قد أدخل علیھا بع

النھائي أیضا. مثلا:  منتوجو ھي منتجات لا تدخل في إنتاج المھمات التشغیل:   -  ث

  ورق الطباعة... و الأصناف اللازمة للصیانة. ،الوقود ،الزیوت

  

                                                           
1
-2006 ،التسییر  العلوم في الماجستیر شھادة لنیل مكملة مذكرة "،في الرقابة على جودة المنتجات استخدام الأدوات الاحصائبة" ،كحیلة أمال  

  .31ص  ،الجزائر،سكیكدة ،2007
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  ): تصنیفات المنتجات 14-1الشكل (

  

  المنتوج 

  

  المنتجات الصناعیة                    المنتجات الاستھلاكیة     

    

  المنتجات الرأسمالیة           المنتجات المیسرة          

  

  الأجھزة المساعدة           المنتجات التسوق       

  

  الأجزاء           المنتجات الخاصة      

                                                                         

  مھمات التشغیل                                                               

          

  .32، ص مرجع سابق،  كحیلة أمالالمصدر: 

  المطلب الثاني: تصمیم المنتوج

یعد التصمیم أحد القرارات الإستراتیجیة لإدارة العملیات التي تساھم  1تعریف التصمیم: -1

في قیادة معظم الأعمال تبدأ عملیة التصمیم من لحظة تفكیر المنظمة الصناعیة في تطویرھا 

بأنھ  )Marks 1987(منتجات القائمة أو ابتكار منتجات جدیدة، أما مفھوم التصمیم فقد عرفھ 

و العناصر لضمان الحصول على منتوج ذي كفاءة و جودة  تركیب الأنشطة أو الأجزاء

عالیة و على العموم فان المنتجات سواء أن كانت سلع أو خدمات تمتلك مظاھر أو سمات 

 أساسیة و ھي:

                                                           
1
   .81ص  ،2008،، الأردنالطبعة العربیة  ،الیازوري ،"إدارة الإنتاج و العملیات" ،أمیرة شكرولي البیاتي ،غسان قاسم داود اللامي 
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 و یشمل الفوائد المتحققة من شراء المنتوج. المفھوم:  -

قدم و ھو ما یتكون منھ المنتوج و التي عن طریقھا ت الأجزاء و المركبات: -

 الفوائد المعرفة في المفھوم.

ھي العملیات التي تؤدي إدارة الإنتاج و العملیات بھدف إنتاج       العملیة:  -

و تقدیم المنتوج و الذي یمثل تلك المركبات المتجمعة في كل منتوج و من 

ھذا یتجمع التداخل بین تصمیم السلعة و الخدمة و تصمیم العملیة ( شبكة 

  و التدقیق، تصمیم الأعمال و عملیات التكنولوجیة.  التصمیم، المناولة

  ):  السمات الأساسیة للتصمیم15-1الشكل (

  

  للتصمیم السمات الأساسیة                   

  

  العملیة          الأجزاء و المركبات          المفھوم                                 

                                          

  .242ص  ،مرجع سابق  فرید الصحن،المصدر:         

أنھ عبارة عن وضع الخصائص و الوظائف و الأشكال الخاصة  و یعرف التصمیم

  1بمنتوج معین في شكل یمكن المنظمة من الوفاء باحتیاجات المستھلك.

الاحتیاجات المعلنة و المعارف الموجودة و یعرف التصمیم كنشاط إبداعي یعتمد على 

  2للوصول إلى منتجات تلبي ھذه الاحتیاجات و یمكن تحقیقھا.

 استخدامات تصمیم المنتوج: -2

تسھیل التنبؤ بخصائص المنتوج الاختیاري و خلق و إعادة تصمیم منتوج  -

 جدید أو تجمیع نھائي. 

 تحدید المنتوج و تمیزه عن بقیة المنتجات. -

 دولة الإنتاج الرئیسیة بتعیین أقل عدد من الوحدات النھائیة الممكنة.السماح لج -

 توفیر أساس لحساب كلفة المنتوج. -

                                                           
1
  .242ص مرجع سابق،  ،فرید الصحن  

2
   .227ص، 2005 مصر، ،الدار الجامعیة "،التسویق المعاصر،"جمال الدین المرسي ،عبد الرحمان ادریسثابت   
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 تسھیل التخطیط و السیطرة على المشتریات. -

 السماح لأوامر العملاء بالدخول بسھولة. -

 تخطیط أسبقیات تصنیع مكونات التركیبیة الفنیة للمنتوج. -

یمكن للمنظمة أن تعرض منتجات حسب الطلب أو  إستراتیجیة تصمیم المنتوج: -3

تقدم منتجات نمطیة بعد إجراء بعض التحسینات علیھا أو التحویرات، یرى أن 

قرارات المنتوج و إستراتیجیة الأعمال في ھذا الجانب تقوم على ثلاث منتجات 

 أساسیة:

: ھذا المنتوج یصمم على تلبیة المنتجات المصنعة حسب رغبة الزبون -

صفات التي یرغب الزبون في الحصول علیھا، و یتم استطلاع رأي الموا

 المستھلك و المجھزین و المنتجین  من خلال شبكة المعلومات العالمیة.  

: یتم عرض منتجات نمطیة و لكنھ المنتجات التي یختار تركیبھا الزبون -

ى یتمكن من تحدید عددا من الخیارات أو التحویرات أو الخیارات بالإضافة إل

وجود أشكال مختلفة من التجمعات الفرعیة و التي تصمم لتناسب بعضھا    

و یشارك الزبون في اختیار التجمیع من بین الخیارات المتاحة و یتم إنتاج 

ھذه التجمعات الفرعیة بكمیات كبیرة سنویا، و تساعد ھذه الإستراتیجیة 

د كیفیة تلبیة المنظمة على تكوین علاقة وثیقة مع متطلبات السوق و تحدی

 الاحتیاجات. 

: أسلوب الإنتاج الواسع لكل منتوج و تحقیق اقتصادیات المنتجات النمطیة -

الحجم من خلال الإنتاج الطویل، لأن المنظمة تنتج بكمیات كبیرة و المستھلك 

لیس لھ خیارات للانتقاء منھا أما جودة المنتوج فیمكن تحقیقھا بسھولة لأن 

  1رر.المنتوج یصنع بشكل متك

  

  
                                                           

  .153، ص2010، الأردن ،دار أسامة للنشر و التوزیع، الطبعة الأولى ،إدارة الإنتاج و العملیات" خلیل، "سمیر   1
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  ): إستراتیجیة تصمیم المنتوج16-1الشكل (

  

  المنتجات المصنعة                                
  حسب رغبة الزبون                               

  

  

               منتوجالمنتجات التي یختار             إستراتیجیة تصمیم ال
  المنتجات النمطیة  تركیبھا الزبون                                                          
  

  .153، ص، مرجع سابقخلیلسمیر  المصدر:

 عدة اعتبارات أساسیة: ھناك: منتوجالاعتبارات الأساسیة في تصمیم ال -4

  منتوج): الاعتبارات الأساسیة في تصمیم ال17-1الشكل (

  الاعتبارات الأساسیة في تصمیم المنتوج 

  

  المعولیة (أداء المنتوج لوظیفتھ)           الكلفة             

  دوام الاستمرار             الجودة  

    القابلیة على الصیانة         اقتصادیة الاستعمال       

 الأمان عند الاستعمال       الكمالیة(الجمالیة)الصفات       

 الفائدة       الحجم و الطاقة و المتانة  

  المصداقیة         البساطة و الوضوح  

 الابتكار                 

  .87، ص مرجع سابقأمیرة شكرولي البیاتي،  ،غسان قاسم داود اللامي المصدر:
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 1مراحل تصمیم المنتوج: -5

المرحلة یتم اكتشاف  ذه، في ھالأفكارنشوء الفكرة واكتشاف  :مرحلة تولید الأفكار -1- 5

مختلفة وھده المرحلة لیست  المطروحة الجدیدة والمتحصل علیھا من عدة مصادر الأفكار

سابق بھدف  منتوجتصمیم  لإعادةجدید بل یمكن أن تقوم بھده المرحلة  منتوجبھدف تصمیم 

   بعض التغییر فیھ. إجراء وتحسینھ وتطویره أ

السابقة وفحصھا  الأفكارفي ھده المرحلة یتم تقییم  مرحلة المفاضلة بین الأفكار: -2- 5

والمفاضلة بینھا باستخدام عدة طرق منھا: قائمة الاختبار بوضع عدة خصائص یتم توافرھا 

،المنافسة،المبیعات المتوقع تحقیقھا بھذا منتوجوالقوة لل في الفكرة مثال:نقاط الضعف،

  2. ...الخمنتوجال

تتم عملیة  للإدارةبعد عملیة تقییم الأفكار الجدیدة المتاحة  :منتوجمرحلة اختیار ال -3- 5 

وذلك من  ،إنتاجھالمرغوب في  منتوجوالتي بھا تتم عملیة اختیار ال الأفضلاختیار الفكرة 

  خلال نتائج الدراسات التسویقیة والجدوى الاقتصادیة.

في ظل أھداف المؤسسة  منتوجمعرفة إمكانیة إنتاج ھدا ال الدراسات التسویقیة نعني بھا

  3.للإمكانیاتومدى ملائمتھ 

كي یتم  منتوجھده المرحلة یتم إعداد نموذج لل :مرحلة اعداد التصمیم المبدئي -4- 5

  اختباره لاحقا. 

في ھده المرحلة یتم اختبار التصمیم  و التصمیم النھائي: منتوجمرحلة اختبار ال -5- 5

وفي حالة التأكد من أدائھ وقدرتھ على تحقیق الغرض الذي أنتج من أجلھ  منتوجالمبدئي لل

  .یتم اعتماد التصمیم النھائي لھ

للسوق  منتوجھذه ھي المرحلة الأخیرة التي یتم فیھا تقدیم ال :منتوجمرحلة تقدیم ال -6- 5

  4ومتابعة ومراقبة مدى فعالیتھ، و تحقیقھ للھدف الذي أنتج من أجلھ.

  

  

                                                           
1
  .181ص ، 2001مصر،الدار الجامعیة ، "،الإنتاج والعملیات مدخل النظمإدارة ،"سونیا محمد البكري  

2
  .200ص  ،2006مصر،  المكتب الجامعي الحدیث،"، والعملیات الإنتاج إدارة،"محمد مرسينبیل   

3
  .190ص مرجع سابق،  "،دارة الإنتاج والعملیات مدخل النظم،"إمحمد البكريسونیا   

4
  .205- 204ص  ،، مرجع سابقمحمد مرسينبیل   
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  المطلب الثالث: دورة حیاة المنتوج و أسالیب تطویرھا

و تبدأ بمرحلة التقدیم  ،لكل منتوج دورة حیاة قد تستمر أو قد تزول دورة حیاة المنتوج: -1

على وجوب مرور المنتوج  Heizerو   Rederو أكد كل من  ،و تنتھي بمرحلة التدھور

 :ھي بأربع مراحل

و التي تقول أن المنتوج الجدید و الغیر المعروف من قبل  الإطلاق( التقدم): مرحلة -1-1

  و من ممیزاتھ:، لتغییر فیھاالجمھور و ھنا قد تنشأ مشاكل تستدعي إعادة تصمیم المنتوج أو 

 الأرباح. بالتالي و المبیعات حجم في انخفاض -

 التوزیع، الاتصال، الإنتاج، و البحث تكلفة بارتفاع المبررة و الوحدة تكلفة ارتفاع -

 .بعد ھتلاكھاإ یتم لم  التي و

  .الزبائن عدد قلة  -

  .المنافسة حدة انخفاض -

 .تجریبھ على التشجیع و منتوجبال لتعریفو لكن تسعى المؤسسة ل

و تزداد فیھا أیضا حجم المبیعات  منتوجو ھي لإثبات وجود ال مرحلة القبول: -1-2

 ممیزاتھا:، و من أو قد تنخفض سعره ،بسرعة

 .بثمارھا تأتي الترویج سیاسة و للمبیعات، معتبر نمو -

 ھتلاكا عدم و المرتفعة الاتصال مصاریف بسبب مرتفعا، الوحدة تكلفة بقاء -

 .الإنتاج مصاریف

 .مشابھة منتجات تقدم التي الأخرى المؤسسات طرف من المباشرة المنافسة ازدیاد -

 .أحیانا خسارة تحقیق احتمال لكن متزایدة، أرباح تحقیق -

  1و لكن تبقى المؤسسة في السعي لجذب حصص من السوق.

لھ شھرة تجاریة عالیة، و ھنا  و التي یصبح المنتوجمرحلة نمو المنتوج(النضج):  -1-3

على المنظمة أن تبذل جھدا مضاعف لاتخاذ قرار بشأن تصمیم المنتوج، و ثم البدء في 

                                                           
  .157-156ص  مرجع سابق، ،سمیر خلیل 1
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و من  ،المبیعاتالتسویق منتوج جدید و مختلف و قادرا على الاحتفاظ بطاقة الانتاج و حجم 

 ممیزاتھا:

 .المنافسة حدة في شدید ارتفاع -     

 .الاتصال خاصة و للترویج المخصصة المیزانیة ارتفاع -

 .الوحدة تكلفة انخفاض و علیھ التوزیع البحث، الإنتاج، لمصاریف التام الامتلاك -

 .لھا درجة أقصى في الأرباح، والبدیلة المنتجات ینتظرون، الأوفیاء المؤسسة زبائن -

  1المؤسسة تحافظ على أرباحھا و حصتھا في السوق.تبقى 

 حیث تناقص المبیعات، الأرباح، و الزبائن.  2التدھور):مرحلة الانحدار(  -1-4

         إن طول دورة حیاة المنتوج تتوقف على عوامل داخلیة، مثل: (القدرة على التطویر

و الإدارة و التنظیم) و على عوامل خارجیة مثل: (المنافسة و القدرة التسویقیة) و مع ذلك 

السكاكین ) لأن ھذه  وأقلام الرصاص  مثلا: (فإن ھناك منتجات لیس لھا دورة حیاة  

  ، و من ممیزاتھا ھذه المرحلة:المنتجات لیس لھا مرحلة تدھور

 .المبیعات تدھور -     

 .الوحدة تكلفة انخفاض -     

 .معینة سوقیة حصص ضمن مستھدفون قدامى المؤسسة زبائن -     

     منتجات أخرى، أسواق إلى تدریجیا بالانسحاب تقوم التي و جدا متخصصة منافسة -     

  .أخرى سوقیة قطاعات،  أخرى      

  .مستمر انخفاض في الأرباح -     

 رئیسیة توزیع منافذ على الإبقاء و مستویاتھا أدنى إلى النفقات تخفیضعلى المؤسسة 

  منتوج.ال ھذا لتصریف

  و الشكل التالي یوضح لنا دورة حیاة المنتوج:

  

  

                                                           
1
  .157- 156خلیل، مرجع سابق، ص سمیر   

2
  .218ص ،2010 الأردن، ،الطبعة الأولى ،دار الحامد للنشر و التوزیع "،إدارة العملیات الإنتاجیة،"نصر المنصوركاسر   
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  ): دورة حیاة المنتوج18-1الشكل (

  دورة حیاة المنتوج  

  

  

  

  

  مرحلة الانحدار             منتوجمرحلة التقدم            مرحلة القبول          مرحلة نمو ال

  

  .10 ص ، 2006 ،الأردن،والتوزیع للنشر المناھج دار، "وأسس مفاھیم التسویق إدارة" الصمیدعي جاسم محمودالمصدر: 

  

  

  -المبیعات -): دورة حیاة المنتوج19-1الشكل (

  

  ت)اوحد (المبیعات                                                                           

  

  

  

  منحنى تطور 

  المبیعات

  

  

  

  

  

       

  التدھور        النضوج        النمو         التقدم            (مراحل)الزمن
  

   .217ص  ،مرجع سابق ،"إدارة العملیات الإنتاجیة"كاسر نصر منصور،المصدر: 
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 عرفت ثلاث أسالیب لتطویر المنتوج ھي: 1أسالیب تطویر المنتوج: -2

للحصول على الأفكار الجدیدة   لا تعتمد على تحدید أسلوب محدداالطریقة البدیھیة:  -2-1

بل تعتمد على كل ما ھو متاح للحصول على الأفكار الجدیدة، و من كافة المصادر سواء 

كانت داخلیة(العاملون، الباحثون، المبتكرون في المنظمة )، أو خارجیة ( براءات الاختراع 

وي و تراخیصھا، الدوریات العلمیة، المؤتمرات، الموزعون، مقترحات، و شكا

  الزبائن...الخ).

و ھو أسلوب جدید من مرحلة الفكرة إلى مرحلة التسویق بالإنتاج فریق المغامرة:  -2-2

، و یقوم على تشكیل فریق صغیر مؤلف )Hill and Htlavacek 1972 (الكامل و لقد أبكره 

من عدة اختصاصات یمثلون الإنتاج، المالیة، و التسویق، و یكون الفریق مستقل عن 

  سسة، و یقدم مقترحاتھ إلى المؤسسة.المؤ

 و التوصل إلى ،و ھو أسلوب علمي لتطویر المنتجات الحالیةدورة الابتكار:  -2-3

  المنتجات المبتكرة الجدیدة التي ترضي حاجات الزبائن، و تحقق أھداف المؤسسة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

1
  .213-211ص  ،مرجع سابقنصر منصور، كاسر  
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 خاتمة الفصل 

البقاء في المنافسة  مات على تحسین الأداء، وظلخلاصة ھذا الفصل و لحاجة المن

 ظل في حاسما عنصرا تمثل أصبحت الجودة أن الاقتصادیة العالمیة، و مما سبق نستنتج

 إنتاج خلال من للمؤسسة سواء تكسبھا التي للأھمیة نظرا الاقتصادیة الحالیة التغیرات

 خلال من للمستھلك وبالنسبة ومطابقة للمواصفات،  العیوب والأخطاء من خالیة نتجاتم

  حاجاتھ  و بأسعار تنافسیة، مع تخفیض التكلفة من جھة أخرى. تلبي  منتجات نتاجإ

 الإیجابیة الجودة عدم تكالیف تقییم خلال من المؤسسة في الجودة مستوى تحدید یمكن و

 .والسلبیة منھا

  الأمریكیة المتحدة الولایات في مرة لأول كان بھا والاھتمام الجودة ظھور أن من بالرغم

 في بقوة ساھمت وبالتالي مؤسساتھا، في وتطبیقھا زرعھا إلى سباقة كانت الیابان أن إلا

 إدارة ظھور الجودة بمجال الاھتمام ذلك عن تولد وقد لمنتجاتھا، التنافسیة زیادة القدرة

 . الشاملة الجودة

 مع باستمرارو للوصول إلى إدارة الجودة الشاملة یجب أن نھتم أولا بجودة المنتجات 

 والأسعار احتیاجات الزبائن بالجودة تلبیة وبالتالي ،الإمكان قدر منخفضة تكلفة على الحفاظ

للأسالیب الإحصائیة للرقابة على جودة  الموالي الفصل خصصنا ھذا وعلى المناسبة،

  المنتجات التي یتم استخدامھا.
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  مقدمة الفصل 

أھمیة الجودة الشاملة و من خلالھا أھمیة جودة المنتجات  إلى الفصل الأول تطرقنا في

 كل في باستمرار تحسینات إجراء طریق عن إلا لا یتحقق والذي ،للعمیل الرضا لتحقیق

 جودة في المستمر التحسین وبالتالي ،الإنتاجیة بھا العملیة تمر التي والمراحل العملیات

           الداخلیة البیئة في تحدث التي المتغیرات مع التكیف الدائم أجل من وذلك ،النھائي المنتوج

 و التغیرات المستمرة في ذوق المستھلك.  ،للمؤسسة الخارجیة أو

 بالمراقبة الإحصائیة على جودة المنتجات التحسین لعملیة سنتعرض الأساس ھذا على و

 :التالیة المباحث من خلال الفصل ھذا في بالتفصیل

 .ھیة الرقابة على جودة المنتوجما  :الأول المبحث

 .الأدوات الإحصائیة الوصفیة لمراقبة جودة المنتوج  :الثاني المبحث

  .دة المنتوجالأسالیب الإحصائیة لمراقبة جو  :الثالث المبحث

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الرقابة على جودة المنتوج                                                    الفصل الثاني      

 
54 

  المبحث الأول: ماھیة الرقابة على الجودة 

  المطلب الأول: ماھیة و دور الرقابة على الجودة

الكبیر أبان فترة الثورة  كان لظھور المصنعلمحة تاریخیة لرقابة على الجودة:  - 1

الصناعیة أثر بالغ في الحاجة الماسة إلى ممارسات حدیثة لإدارة المصانع بصفة عامة     

فكرة الأجزاء الممكن  Eliwitneyو لوظیفة الرقابة على الجودة بشكل خاص. فبعدما قدم 

لحة، و بالتالي استبدالھا في المنتوج بعد استخدامھا لمدة من الزمن، كان ھذا في صناعة الأس

كانت ھناك حاجة ماسة لإنتاج تلك الأجزاء بشكل نمطي یضمن التطابق التام بین 

المواصفات المحددة للمنتوج مسبقا و الصورة التي یخرج علیھا من عملیة الإنتاج و لذلك 

  بكیفیة التأكد من ھذه المطابقة عن طریق وظیفة الرقابة على الجودة. Eliwitneyاھتم  

لكتابات العلمیة، و أھمیة التخصص و تقسیم العمل، و بضرورة الفصل بین وظیفة و كانت ا

  الإنتاج و الرقابة على الجودة.

إن أول مقاربة في ھذه المرحلة، أي مرحلة الرقابة على الجودة بشكل منظم ترجع إلى 

    1924.1سنة  Walter Shewartالأمریكي 

ب الشيء یرقبھ (یحرسھ)، و رقیب القوم   الرقابة لغة من رقتعریف رقابة الجودة:  - 2

(حارسھم)، و رقبت الشيء (إذا رصدتھ)، و الرقیب ھو الحافظ الذي لا یغیب عنھ شيء   

 و الرقیب : الحفیظ (اسم من أسماء الله الحسنى). 

بأنھا الوقوف على مدى تطابق الأعمال و الإجراءات مع إطار  Ken Raeو یعرفھا 

، و تقویم ما إذا كانت معاییر المنتوج أو التصمیم تم الوصول إلیھا المعاییر الموضوعة لھا

   2في المنتوج أو الخدمة النھائیة أم لا.

الرقابة ھي ضمان قیام المنظمات بإنجاز و تحقیق أھداف المنظمة، و معالجة المشكلات 

ساسیة الطارئة التي تعترض سبیل الجودة، و یقسم "جوران" ھذه العملیة إلى ثلاث مراحل أ

  تقییم الأداء الفعلي للعملیة  ھي: 

 مقارنة الأداء الفعلي  بأھداف  الجودة المسطرة سلفا.       

                                  

1
  1617،ص 20042005مذكرة تخرج لنیل شھادة الماجستیر، جامعة تلمسان، " الطرق الاحصائیة لمراقبة الجودة" محمد ولد عبد الرحمان    

2
  .780، ص 2008دار الجامعة الجدیدة، مصر،الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة"،السعید أحمد محمد،"أشرف   
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  1القیام بالعمل بناءا على الاختلافات بین الواقع و المسطر.     

و تعرف الرقابة على أنھا معرفة العقبات و المشكلات التي تواجھ الفرد أثناء العمل و تبدأ 

التعرف على مدى تحقیق الأھداف عملیة التخطیط و تنتھي عند حل المشكلة أي  منذ بدایة

 2.الموضوعة أو عملیة التأكد من مدى تحقیق الأھداف الموضوعة

و تعرف الرقابة على الجودة ھي كل الأنشطة المسطرة مسبقا و ھي تھدف إلى التأكد من 

  3المحقق یتطابق مع المواصفات المحددة للمنتوج. أن المنتوج

 تصمیم خصائص واقع من ( مخططة معاییر تصمیم إلى " الجودة مراقبة " تعبیر یشیرو 

 أو الاختبار والفحص التفقد أو للتفتیش المخططة القیاسات من سلسلة وتنفیذ ) منتوجال

 تصحیحیة إجراءات واتخاذ اتالمواصف مع التوافق من للتأكد وذلك ،بالمعاییر والمقارنة

  4.الانحراف أو للخطأ ومانعة

 حیث ،9000وفقا لمقاییس الأیزو  الجودة تأكید تطور مع الجودة على الرقابة انتشرت ولقد

لمتطّلبات  الاستجابة بھدف Certificationالتأھیل   منظمات على تتسابق المؤسسات بدأت

 والتطویر التحسین لتحقیق حقیقیًا دعمًا تشكل الخارجیة الرقابة ھذه لأن التنافسیة، الأسواق

 5الجود. في المستمر

إذن نقول أن نظام رقابة الجودة یتكون من سیاسات مصممة و الإجراءات اللازمة لتطبیق  

  6و مراقبة الامتثال لھذه  السیاسات لتحقیق الھدف المسطر.

الله عملكم و رسولھ و المؤمنون و  و قل اعملوا فسیرىو الرقابة في الإسلام لقولھ تعالى"

  ) 105(التوبة:ستردون إلى عالم الغیب و الشھادة فینبئكم بما كنتم تعملون"

                                  

1
   V .Daniel Hunt,"Quality in American_How to Implement A Competitive Quality 

program",Business on Irwin, USA,1992,P 58. 
2
 دار الوفاء لدنیا الطباعة و النشر، الجودة الشاملة في المؤسسات الریاضیة بالمجتمع العربي"، معاییر تطبیق إدارةحسن أحمد الشافعي،"  

  .881، ص 2006، الطبعة الأولى ، مصر
3
 Seddik Abdellah "Management de la qualité- de linspection a l’esprit kaizen"office des 

publications universitaires, alger,2004,p 32.  
4
  .31 صإدارة الجودة"، أحمد سید مصطفى،"  

5 Villalonga christophe "l'audit qualité interne: une approche innovante et pragmatique    

    pour manager avec efficacité son processus d'audit، iso 9001، iso 19011"édition dunod    
     paris, 2003, p7.  

6
  .88، ص 2011الطبعة الأولى، الأردن،  دار صفاء للنشر و التوزیع، ،"التدقیق و رقابة الجودة"، أحمد حلمي جمعة  
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و لقد خلقنا الإنسان و نعلم ما توسوس بھ نفسھ و نحن أقرب إلیھ منة حبل و قولھ تعالى"

  ).16(ق:الورید"

ُ عَلَى كلُِّ شَيْءٍ رَقیِباً" و قولھ تعالى یَعْلَمُ  " ، ویقول في آیة أخرى)52الأحزاب: ( " وَكَانَ ا�َّ

ُ  " یقول عزَّ وجل ، و)19غافر: ( " خَائِنةََ الأْعَْینُِ وَمَا تخُْفِي الصُّدوُرُ  وَقلُِ اعْمَلوُا فَسَیَرَى ا�َّ

فَینَُبِّئكُمُْ بِمَا كنُْتمُْ عَمَلَكمُْ وَرَسوُلھُُ وَالْمُؤْمِنوُنَ وَسَترَُدُّونَ إلَِى عَالِمِ الْغَیْبِ وَالشَّھَادةَِ 

  .)105التوبة: ( " تعَْمَلوُنَ 

وظائف الإدارة ال من تعتبر الرقابة الوظیفة الرئیسیة  1:الرقابة على الجودة دور - 3

ومن خلالھا تحق  المنظمة أھدافھا و تحافظ على مركزھا التنافسي في السوق الأخرى 

  عدة المدراء من خلال خمسة تحدیات وھي:ولذلك فإن الرقابة تلعب دوراً مھماً في مسا

ة التي     الموضوعالخطط  قد لا تتحقق  التغلب على المصاعب في حالات عدم التأكد: -1- 3

     سیتم تنفیذھا وتحقیقھا مستقبلاً لأن ھناك الكثیر من العوامل التي قد تحدث تغییرات

ومن ھنا نشأت كلمة غموض أو حالات عدم التأكد مثل حالة الطلب على مستمرة 

التكنولوجي، مدى وفرة المادة الخام، ولذلك ومن خلال تطور نظام رقابي فعال  منتوجال

قد یمكن الإدارة من متابعة أنشطتھا وتمنحھا السرعة في كشف وتصحیح الانحرافات 

   .وتحقیق الأھداف

       الأشیاء غیر المنتظمة والغیر مرغوب  الرقابة  كشفت المنتظمة:كشف الأشیاء غیر  -2- 3

     فیھا في المنشأة مثل عیوب المنتجات، ارتفاع التكالیف، ارتفاع معدل دوران العمل     

       بذلك فإن الكشف المبكر للأشیاء الغیر عادیة في الغالب قد یوفر للمنشأة الوقت و

  مشكلات أو المصاعب الصغیرة والتي قد تصبح أكثر تعقیداً المال والجھد ویحد من ال و

وتتمثل أھمیة الرقابة في التركیز أو الإشارة إلى المواقف أو العملیات : تحدید الفرص -3- 3

التي تؤدى بصورة جیدة وغیر متوقعة والتي من شأنھا أن تنبھ وتوجھ الإدارة إلى 

تعلم جیداً ومن خلال التقاریر حجم  فرص مستقبلیة محتملة ، فشركة على سبیل المثال

                                  

1
 Kathryn  Batrol and David martin “Management” McGRAWHill, INC, 1991, P 595. 
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ساعدھا في وضع استراتیجیات تجاریة وتسویقیة ناجحة لكل فروعھا فیالطلب الكبیر 

  ھا.المرغوب شراءھا ومكان شراءھا وحتى كیفیة عرض المنتجاتتحدد طبیعة و

قد ینمو ویتسع حجم المنشأة أو ترتبط بمشاریع عملیات : إدارة المواقف الصعبة -4- 3

ة ومعقدة وبالتالي لا بد من استخدام العملیة الرقابیة لتعزیز عملیة التنسیق، كذلك كبیر

فإن العمل في ظل القواعد الدولیة غالباً ما یؤدي إلى زیادة درجة التعقید أو الصعوبات 

  .التي تواجھھا الإدارة مما یدعو إلى ضرورة وجود نظام رقابي جید

م رقابي جید یعزز ویشجع المدراء على اتخاذ إن وجود نظا: لا مركزیة السلطة -5- 3

قرارات بتفویض السلطات للمستویات الإداریة الدنیا وھذا یعني أن الرقابة تساعد 

الإدارة في تجاوز المحددات والقدرات الإنسانیة ، كما أنھا تساعد في عملیة التنظیم من 

  .ق الھدفخلال الحصول على المصادر المادیة والبشریة وتوجیھھا نحو تحقی

عملیة فحص و رقابة الجودة كما أوضحنا  تعني 1و رقابة الجودة: فحص خطوات - 4

 التي تھدف إلى التأكد من مدى مناسبة المنتوج (سلعة أو خدمة)مجموعة الأنشطة الإداریة 

  وتمر ھذه العملیة بنفس خطوات تطبیق مفھوم الرقابة ذاتھا وھى: ،للاستخدامات المطلوبة

ة على یالرقاب العملیة من المرحلة الأولى خطوة ھذه المثل توضع وتحدید المعاییر :  -1- 4

یتم  و خطوات الرقابة، باقيعلى ضوئھا یتم تنفیذ  التيضع المعاییر تو حیث ،الجودة

ً العلاقة  تحدیدھا أثناء وضع خطة الصنع الخاصة بإنتاج السلعة. ومن ھنا تتضح أیضا

، على أساس أن الخطط تمثل معاییر للأداء یجب القیاس على بین التخطیط والرقابة

صورة رسوم أو كتابة، أما الرسوم فتھتم بتحدید  فيأساسھا. ویتم تحدید المعاییر إما 

لا یمكن التعبیر عنھا  التيالمقاییس والشكل الخاص بالسلعة، وما عدا ذلك من الأشیاء 

ً یتم تحدید حدود  شكل مكتوب. وأثناء وضع فيبالرسم یتم تحدیدھا  المعاییر أیضا

السماح أو الانحرافات المسموح بھا عن المعاییر، وبالطبع فإن حدود السماح ھذه 

  صناعة مثل الأدویة تكون أقل ما یمكن  فيتختلف من صناعة إلى أخرى. فنجد أنھا 

صناعات أخرى . وبالطبع فإن المعیار الخاص  فيحین أنھا قد تكون أكثر من ذلك  في

                                  

1
  .564، ص 20032004الدار الجامعة، مصر،  " الإدارة و المھارات"،أحمد ماھر،   
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المقام الأول، مع  فيیرغبھ المستھلك  الذيجودة السلعة یتوقف على مستوى الجودة ب

الاعتبار، وبعد ذلك یتم تحدید  فيأخذ القدرة على إنتاج وتصنیع ھذه المواصفات 

  على أساسھا تتم عملیة القیاس. التيالمعاییر الواقعیة للإنتاج و

للجودة  الفعليمن أجل التأكد من مطابقة الأداء  (الفحص): الفعليقیاس الأداء  -2- 4

سبق تحدیدھا، یتم قیاس الأداء الخاص بالجودة من خلال فحص  التيللمعاییر 

یضمن  الذيالمنتجات. ویعرف الفحص بأنھ ذلك الجزء من ضبط مستوى جودة الإنتاج 

 الإنتاج باستمرار، إذ بعد تحدید فياستمرار الحصول على نفس مستوى الجودة 

  منتوجال فيصورة مواصفات ومعاییر لابد من توافرھا  فيمستویات جودة الإنتاج 

یصبح الھدف من عملیة الفحص مقارنة مستویات التنفیذ بتلك المستویات المحددة. 

  :  یليعملیة الفحص لما  فيولذلك سوف نتعرض 

فحص إن عملیة ال: الإنتاجيالعلاقة بین عملیة الفحص ومكونات النظام  - 2-1- 4

، من أجل ضمان الحصول على وحدات الإنتاجيكل مراحل النظام  فيضروریة 

  : یليبمستوى الجودة المطلوب، ولذلك فإن عملیات الفحص تتضمن ما 

  .فحص المواد المشتراة          

 .العملیة الإنتاجیة سیريفحص الأجزاء تحت التصنیع أثناء    

  الصنع.فحص المنتجات تامة           

أما من حیث كیفیة إتمام  فحصھا:كیفیة القیام بالفحص وعدد الوحدات الواجب  - 2-2- 4

كثیرة یمكن للقائم بعملیة الفحص أن یختار من بینھا ما  افإن ھناك طرق الفحص،عملیة 

   الفحص فيأو استخدام أدوات مساعدة  الحواس،یناسبھ. ومن ھذه الطرق استخدام 

مثل المقاییس أو الموازین أو خرائط الرقابة على الجودة. وبالنسبة لعدد الوحدات 

الواجب فحصھا ، قد یتصور البعض أن الفحص الشامل لكل الوحدات أفضل، حیث أنھ 

یمنع احتمال وجود وحدات معیبة ، ولكن ھذا بالطبع غیر صحیح إذ أن على المشروع 

       تخفیض التكالیف الكلیة إلى أدنى درجة یؤدى إلى الذيأن یحدد مستوى الفحص 

  . ( تكالیف الفحص والتكالیف الخاصة باحتمال نزول وحدات معیبة إلى السوق )
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حالة الفحص الشامل تنخفض مع الوقت  فيھذا بالإضافة إلى أن درجة تركیز الفاحص      

 فيالأخطاء  ومع زیادة عدد الوحدات المفحوصة ، مما یؤدى إلى زیادة احتمال حدوث

، فإن ھناك حالات یفضل فیھا الفحص بنظام حال أيحالة الفحص الشامل . وعلى 

  العینات وھى: 

  عندما تكون السلعة من النوعیة التي تستھلك في أثناء عملیة الفحص. 

  عندما تكون تكلفة الفحص مرتفعة بالمقارنة بتكلفة احتمال مرور وحدات معیبة.       

 سبب من الأسباب. لأيیصعب فحص كل الوحدات المنتجة  عندما       

في ھذه المرحلة یتم إجراء المقارنة بین الجودة بالمعاییر:  الفعليمقارنة الأداء  -3- 4   

الفعلیة للإنتاج، وبین المعاییر التي تم تحدیدھا، الأمر الذي یترتب علیھ التعرف على 

  مقبولة أم لا، وما الأسباب الحقیقیة لھذه الانحرافات. ھيالانحرافات، وھل 

ترجع إلى الصدفة أو نتیجة  التيوبالطبع فإن ھناك انحرافات مقبولة، وھى تلك 

  الأخطاء العشوائیة، وھذه الانحرافات لا یمكن التخلص منھا.

 لتياتلك  ھيلا یمكن قبولھا،  التيأما النوع الآخر من الانحرافات وھى الانحرافات  

 فيیمكن أن تتمثل  التيتنتج بسبب حدوث خطأ أو أكثر أثناء مراحل العملیة الإنتاجیة و

  :  یليواحد أو أكثر مما 

  للمواصفات.غیر مطابقة  خامةاستخدام المشروع لمواد           

  معیبة.مما یترتب علیھ إنتاج أجزاء  الماكینات،وجود خلل في إحدى           

  ءة العاملین في المشروع على تشغیل الماكینات بالكفاءة والدقة المطلوبة عدم كفا          

عدم الاھتمام بصیانة وتغییر بعض الأجزاء التي تتآكل بعد فترة معینة، مما           

  یترتب علیھ زیادة الانحرافات.

   في ھذه الخطوة تكون الصورة واضحة أمام متخذ القرار اتخاذ الإجراء الصحیح :  -4- 4 

إذ أن الانحرافات تكون قد أصبحت محددة، والأسباب التي أدت إلیھا أیضاً أصبحت 

فإن المسئول یتخذ القرار الذي یترتب علیھ إزالة أسباب الانحراف  وبالتاليواضحة. 

   :یليوالتي قد تتمثل فیما 

  .بدرجة عالیةب ، أو أنھا مثالیة تغییر المعاییر لكونھا ذات مستوى أعلى مما یج            
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  الإنتاجیة.تغییر المواد الخام اللازمة للعملیة         

  تدریب العمال على كیفیة تشغیل الآلات بشكل سلیم.            

  المشروع. فيالاھتمام بعملیات الصیانة  

  :الخطوات العملیة للرقابةو الشكل التالي یوضح لنا 

  خطوات العملیة للرقابةال): 21الشكل(

  وضع وتحدید             قیاس الأداء             مقارنة الأداء الفعلي        التقییم وإجراء العمل   

  المعاییر                   الفعلي                          بالمعاییر                  التصحیحي   

  

  البقاء على الوضع                                                       

  الحالي                                                                                           

  

  تصحیح انحرافات                                                                                 

  الأداء                                                                                        

  

  تغییر المعاییر                                                                                   

  

  .436، ص 2004 2003الدار الجامعیة,مصر،  أساسیات تنظیم و إدارة الأعمال"،علي الشریف، منال الكردي،"المصدر:

  المطلب الثاني: أنواع الرقابة و مراحلھا

 1:وھي الجودة على الرقابة من أنواع عدة بین التمییز یمكن أنواع الرقابة: - 1

  .الجودة على خارجیین وخبراء مراقبین) والخارجیة (داخلیین مراقبین (الداخلیة) الرقابة  

                                  

1
  .881ص حسن أحمد الشافعي ، مرجع سابق،  
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 وعلى المشتریات، على والآلات، المعدات على الإنتاجیة، العملیات على الرقابة  

 .النھائیة المنتجات

 الخاصة والوثائق المستندات وعلى الإجراءات، وعلى النظام، جودة على الرقابة  

 .بالجودة

 ): أقسام و أنواع الرقابة21الجدول (

 أنواع الرقابة و أقسام

 فنیة و إداریة داخلیة و خارجیة

 رقابة فنیة رقابة إداریة داخلیة خارجیة

تكوین لجنة من  ھي

خارج المؤسسة 

للإشراف على تنفیذ 

العمل من خارج 

 المؤسسة

ھي تشكیل لجنة من 

داخل المؤسسة لرقابة 

العمل و التأكد من تنفیذ 

 داخل العمل

  ھي الرقابة التي تختص 

  بالأمور التي سبق تأدیة

  العمل الفني و تشكیل 

  لجنة تشرف على العمل

  و مدى تنفیذه من 

فس المختصون في ن

 الفرع

  المتخصصة  ھو الرقابة

 في فرع معین

  

 تقسیم آخر عام للرقابة

 شعبیة تشریعیة قضائیة إداریة

تشرف علیھا درجات  إداریة فنیة 

القضاء رقابة المحاكم 

 على الأوامر التي تصدر 

 رقابة من الشعب عملیة إصدار القوانین

 لأعضاء مجلس الشعب

  .882حسن أحمد الشافعي، مرجع سابق، ص لمصدر:ا
  

 1: الجودة على الرقابة تطبیق مراحل - 2

 الأھداف، تضم حیث للإنتاج، التقدیریة الموازنة التخطیط وسائل أھم من :التخطیط -1- 2

 .والقیود المتاحة، الموارد

                                  

1
  .221 ص ، 1999 ،الأردن ،الأولى الطبعة للنشر، حامد دار ،"الأعمال لمنظمات الحدیثة الإدارة" علي، علي حسن  



  الرقابة على جودة المنتوج                                                    الفصل الثاني      

 
62 

 المعنیة الجھات مختلف على توزیعھا یتم الموازنة إعداد بعد :والنشر الإعلان -2- 2

 .بالرقابة

 تحدیدھا تم التي بالمستویات مقارنتھا ثم النشاطات، قیاس بمعنى :والمقارنة القیاس -3- 2

 .الموازنة في

 إبلاغھا بعد اللازمة التصحیحیة الإجراءات باتخاذ المختصة الإدارة تقوم :التصحیح -4- 2

 .الموجودة بالانحرافات

تختلف باختلاف المستویات الإداریة  إن مسئولیة وظیفة التخطیط 1مستویات الرقابة: - 3

ولذلك فإن مسئولیة وظیفة الرقابة تختلف باختلاف المستوى وبالتالي فإن ھناك ثلاث 

مستویات رقابیة تعمل على زیادة احتمالات تحقیق الخطط والسیاسات والأھداف المحددة 

  وھي:

ومتابعة العوامل البیئیة  وھذا النوع من الرقابة یتضمن مراقبة:  الإستراتیجیةالرقابة  -1- 3

  الإستراتیجیةالأكثر تعقیداً والتي یمكنھا التأثیر وبصورة كبیرة على مدى تطبیق الخطط 

المتخذة والتأكید  الإستراتیجیةكما ویتضمن تقییم جوھر أو فحوى الإجراءات التنظیمیة 

في وضع  ةالإستراتیجیكما خطط لھا، وتساھم الرقابة  الإستراتیجیةعلى تنفیذ الخطط 

تتم وبصورة  الإستراتیجیةخطط رقابیة تكتیكیة وتشغیلیة، والجدیر ذكره أن الرقابة 

أساسیة من خلال مدراء الإدارة العلیا الذین یتمتعون بالخبرة وبالنظرة الشمولیة لكل 

  أنشطة وأقسام المنشأة المختلفة.

بھا الإدارة الوسطى والتي  وھي نوع من أنواع الرقابة التي تقومالرقابة التكتیكیة :  -2- 3

تركز على تقییم عملیة التنفیذ للخطط التكتیكیة، متابعة النتائج الدوریة المرافقة لعملیة 

لأھدافھا وبرامجھا وموازنتھا و متابعة  التنفیذ، متابعة مدى التقدم ومدى تحقیق الأقسام

تكتیكیة یمكنھا المشاركة التقاریر الأسبوعیة والشھریة للخطط، ویمكننا القول أن الرقابة ال

  .الإستراتیجیةمن خلال تقدیم المعلومات المتعلقة بالقضایا  الإستراتیجیةمع الرقابة 

                                  

1
  .232، ص 2003الدار الجامعیة للنشر و التوزیع، مصر،  " التنظیم و الإدارة"، سعیدي محمد المصري،  
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م�دیري المس�تویات الإداری�ة ال�دنیا  وھذا النوع من الرقابة یقوم بھالرقابة التشغیلیة :  -3-3

من خلال الإشراف على تنفی�ذ الخط�ط التش�غیلیة، متابع�ة النت�ائج الیومی�ة للأنش�طة، اتخ�اذ 

الإج��راءات الص��حیحة عن��د الطل��ب، إع��داد الج��داول، الموازن��ات ، القواع��د، ومخرج��ات 

عم�ا یج�ري  والرقابة التشغیلیة تقدم تغذیة راجع�ة محددة عادة ما تكون مخصصة للأفراد.

الأھ��داف ف��ي المنش��أة وعل��ى الم��دى القری��ب وللتع��رف أیض��اً عل��ى م��دى تحقی��ق ك��ل م��ن 

  .القصیرة والطویلة الأجل

  .الجودة على الرقابة عملیة في الفحص طرق المطلب الثالث:

تتضمن عملیة فحص الجودة كل الأنشطة مثل  1الجودة: على لرقابةلمفھوم فحص  - 1

و الإجراءات التصحیحیة الھادفة لتثبیت  ،و اكتشاف العیوب ،و التصنیف، عملیات الفرز

و یتم تطبیق المقارنة بالمواصفات و المعاییر المحددة مسبقا ،النوعیة و إنتاج عناصر الجودة

     و المرجعیة التنافسیة من خلال القیام بتحدید منافس واحد أو أكثر ممن یتمتعون بالتمیز

  قارنة.و القدرة التنافسیة من أجل الم

 :الجودة على لرقابةل طرق الفحص - 2

تتم ھذه المراقبة بفحص كل الوحدات المنتجة وھذا النوع من الشامل:  الفحص طریقة -1- 2

یستخدم لفحص الوحدات  فھو الرقابة یتطلب مستخدمین بكثرة إذا كان الإنتاج ضخم لذا

 الوحدات إتلاف احتمال وكذا ،القلیلة أو التي ثمنھا مرتفع ولا یسمح بأي عیب فیھا

   2.فحصھا المرغوب

و یضمن عملیة اكتشاف الوحدات المعیبة و كذا الطلابیات المعیبة قبل دخولھا في عملیة    

  3الإنتاج، و خال من أخطاء الصدفة (الأخطاء العشوائیة، الأخطاء المعاینة).

ھزة المستعملة في  و یعیب على ھذه الطریقة أنھا تتطلب عدد كبیر من الفاحصین و الأج   

   4الفحص، و كذلك یؤدي إلى تعطل و عرقلة الإنتاج و ضیاع الوقت.

                                  

1
  .160مرجع سابق، ص  "إدارة الجودة مدخل التمیز و الریادة مفاھیم و أسس و تطبیقات"نزار عبد المجید البرواري، لحسن عبد الله باشیوة،  
 

2
 http://www.hrdiscussion.com/hr29007.htmlأحمد اسماعیل محمد  
3
  .14، ص 2002الدار الجامعیة، مصر، "مبادئ علم الاحصاء"،یم علي عبد ربھ،ابراھ  

4
  .77، ص 1988دار النھضة العربیة،مصر،  " تخطیط و مراقبة جودة المنتجات،مدخل إدارة الجودة الشاملة"،توفیق محمد عبد المحسن،   
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من الوحدات  عینات اختیار یتم حیث :( الفحص بالعینات) الإحصائي الفحص طریقة -2- 2

 المحددة للمواصفات العینات تلك مطابقة من التأكد ثم ومن عشوائیة، بصورة المنتجة

  1.الكامل بالفحص مقارنة نسبیًا صائبة النتیجة تكون ذالو قا  مسب

  و الشكل التالي یوضح لنا أسلوب الفحص بالعینات:

  أسلوب الفحص بالعینات ):22الشكل(

  الوجبة المراد فحصھا 

  

  اختیار عینة الفحص

  

  یتم فحص و تحلیل العینة

  

  نتائج الفحص بالمقارنة مع المعاییر القبول

  

  

  یتم قبول الدفعة              ترفض الدفعة    

  

  ترسل للإنتاج أو المستھلك            یتم القرار بشأن دفعة جدیدة

  

  .114ص 2002دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة، الأردن، " إدارة الجودة و خدمة العملاء"خضیر كاظم محمود المصدر: 

احتمالیة تعتمد على  طریقةھي  ول:على الجودة باستخدام عینات القب الرقابةتقنیة  - 3

و تتضمن أخذ عینات عشوائیة و نسب معینة من  1تحدید حجم العینة التي یتم سحبھا،

فإنھ یتم رفض أو قبول الكمیات المنتجة، وفقاً الدفعات المنتجة أو المواد الأولیة الموردة ،

إذا توافرت الخصائص  أي 2لمدى مطابقة عینات القبول للمواصفات التي تم تحدیدھا مسبقاً.

                                  

1
  .15 ص سابق،مرجع  ،"الحدیثة المنظمات في الجودة" الشبلي، طارق ،الدرادكة مأمون  

1
  .627، ص 1997دار وائل للنشر و التوزیع،عمان، " الأحصاء للعلوم الإداریة و التطبیقیة"عبد الحمید البلداوي  

2
  .139،الأردن، ص  2007دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة، الطبعة الثالثة، "إدارة الجودة الشاملة"،خضیر كاضم حمود،  



  الرقابة على جودة المنتوج                                                    الفصل الثاني      

 
65 

مثلاً في العینة التي تم أخذھا، ففي ھذه الحالة تقبل الكمیة كلھا، وإذا لم تتوافر الخصائص 

في ھذه العینة ( أو العینات ) یتم رفض الكمیة كلیاً. وبالطبع لا یخفي أن العینة لا تمثل 

  العینة.تیار مجتمع البحث تمثیلاً كاملاً، مھما تكون درجة الدقة التي یتم بھا اخ

  الخام التي تشتریھا المنشأة على الموادویمكن استخدام ھذه الطریقة في الفحص للرقابة 

  و المنتجات تامة الصنع.،المصنعةالأجزاء نصف 

ھما الطرف الذي  وفي كل نوع من ھذه الأنواع نجد أن ھناك طرفین لعملیة الفحصو في 

یسلم الشيء، والطرف الذي یستلم الشيء ( بائع ومشترى مثلاً ). وعند سحب العینة یرغب 

فالبائع یرغب في  ما.أو رفض كمیة  قبول،كل طرف في تجنیب الأخطاء الناتجة عن 

تجنب الخطأ الخاص برفض كمیة جیدة، لأن في ذلك تحمیل لھ بتكلفة تجھیز وحدات بدیلة 

فإنھ یرغب في تجنب الخطأ الخاص بقبول كمیة  المشترى،ة التي تم رفضھا. أما لتلك الكمی

  1.معیبة

كما یسمى خطأ قبول كمیة  ،)αویسمى خطأ رفض كمیة جیدة بالخطأ من النوع الأول (

  ).βمعیبة بالخطأ من النوع الثاني (

الجدول التالي الاحتمالات المختلفة التي تحدث عند سحب عینة ما، وذلك  ویوضح 

  2بالنسبة للكمیة كلھا:

  حتمالات سحب عینة ما ا:)22جدول (ال

  نتائج الفحـــــــص  خصائص الكمیة

  رفض الكمیة  قبول الكمیة

  α خطأ من النوع الأول  قرار صــــــــحیح  كمیة جیــــــــــدة

  قرار صـــــــــحیح  β خطأ من النوع الثاني  معیبـــــــــة كمیة

  .334، ص 2007دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع، مصر،  " موجز في الطرق الإحصائیة"،محمد صبحي،المصدر: 

ً نسبة الوحدات المعیبة التي  وبالطبع فإنھ لابد من تحدید مستوى الجودة المقبول، وأیضا

.  βو  αد أقصى في كل كمیة. وھذا سوف یترتب علیھ تحدید قیمة كل من یمكن تحملھا كح

                                  

1
  .318 ص ،1995 ،الأولى، مصر الطبعة للنشر، الأكادیمیة المكتبة ، ابراھیم علي سرور :ترجمة ،"الجودة على بةالرقا" بسترفیلد، دال  

2
  .339، ص 2009دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع،مصر،  " الطرق الإحصائیة"،محمد صبحي،  
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أي أقصى عدد من الوحدات المعیبة (وعدد مرات القبول  العینة،وبعد ذلك یتم تحدید حجم 

  التي یمكن قبولھا في الدفعة). 

أجل تبسیط عملیة الرقابة یتم افتراض حجم العینة (ن)، وعدد مرات القبول ( ع )، ثم  ومن

، ومستوى الجودة المقبول، وأقصى نسبة معیب یمكن تحمیلھا. βو  αبعد ذلك تتحدد قیمة 

بمنحنى خطة الفحص، والذي یختلف أي خطة للفحص یترتب علیھا رسم ما یسمى  و

   .یمكن قبولھا التيالأقصى للوحدات المعیبة باختلاف أحجام العینات، والحد 

 دورًا الكمبیوتر أجھزة تلعب 1:الجودة على الرقابة في الكمبیوتر أجھزة استخدام - 4

 كما فائقة، وسرعة بدقة معقّدة وحسابات عملیات تنفّذ أنھا ذلك الجودة، وظیفة في أساسیاً

  أو التقاریر، لكتابة البیانات، لتحلیل لاختبارھا، الإنتاجیة، العملیات لمراقبة برمجتھا یمكن

 الجودة مراقبة في الكمبیوتر ویساھم .استخراجھا ثم بالرقابة الخاصة المعلومات لتخزین

 :یلي ما وفق

 الخاصة التقاریر لإعداد وتحلیلھا مصادرھا، باختلاف والبیانات المعلومات جمع 

 .الھامة بالمعلومات

 .الإحصائیة بالطرق الخاصة الكمبیوتر برامج وفق للبیانات الإحصائي التحلیل  

 العملیة متغیرات بقاء لضمان الانحرافات وقیاس إحصائیة العملیات مراقبة  

 .المقبولة الحدود ضمن الإنتاجیة

 وتقلیص الاختبار جودة تحسین في یساھم مما الأوتوماتیكي، والاختبار الفحص  

 .تكالیفھ

 .المنتجات جودة مستوى تحسین نھاشأ من التي الجودة برامج و نظم تصمیم  

 أھم فمن كاف، غیر ولكنھ الجودة، تحسین في یساھم للكمبیوتر الكفء الاستخدام إن

  .الجودة تكالیف تخفیض الجودة تحسین في اعتمادھا الواجب العوامل

 

 

                                  

1
  .555556 صمرجع سابق،  بسترفیلد، دال  
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  الوصفیة لمراقبة جودة المنتوجالأدوات الإحصائیة  المبحث الثاني:

  إحصائیةمفاھیم المطلب الأول: 

المجتمع ھو مجموعة العناصر أو الأفراد التي ینصب علیھم الاھتمام في  المجتمع: - 1

دراسة معینة و بمعنى آخر ھو جمیع العناصر التي تتعلق بھا مشكلة البحث و قد یكون 

فمثلا إذا كانت مشكلة الدراسة ھو ،مجتمع الدراسة طلاب جامعة معینة أو سكان إقلیم معین

( أكثر من ثلاث أدوار) في مدینة ما فإن مجتمع  میاه إلى المباني العالیةضعف توصیل ال

و یعتبر  الدراسة أو البحث ھو جمیع المباني المرتفعة الأكثر من ثلاث أدوار في تلك المدینة

 1مبنى مؤلف من أكثر من ثلاث أدوار مفردة البحث.

جم العینة ھو عدد مفرداتھا و یكون ح ،العینة ھي مجموعة جزئیة من المجتمع  العینة: - 2

 2.و تعمم نتائجھا على كافة مجتمع الدراسة و عادة تجرى الدراسة على العینة

 3:من العینات ھناك نوعان رئیسیان و 

وتعرف بأنھا العینات التي یكون فیھا لكل عنصر في مجتمع  العینات العشوائیة:أولا:

الدراسة فرصة محددة  لیكون إحدى مفردات العینة، ویتم اختیار العینة العشوائیة  بأنواعھا 

   المختلفة عندما یكون مجتمع الدراسة محدد ومعروف من حیث الحدود الجغرافیة والعددیة

نما بشكل عشوائي یخضع لشروط محددة حسب نوع ویتم الاختیار بطریقة غیر انتقائیة وإ

العینة، آخذین بعین الاعتبار التجانس والتباین في المجتمع. وتنقسم العینة العشوائیة إلى 

  الأنواع التالیة 

ھذا النوع من العینات یعني تكافؤ الفرص لجمیع عناصر  العینة العشوائیة البسیطة: -أ

یتم اختیارھا إما باستخدام القرعة، أو جداول المجتمع لتكون أحد مفردات العینة، و

الأرقام العشوائیة، ویتطلب استخدام ھذه الطریقة ضرورة حصر ومعرفة كامل العناصر 

التي یتكون منھا مجتمع الدراسة، وبذلك تكون فرصة الظھور لكل عنصر معروفة 

رة أو ویصعب تطبیق ھذه الطریقة في المجتمعات الدراسیة المتناث ،ومحددة مسبقا

  وھي أفضل أنواع العینات إن أمكن تطبیقھا.،المتباعدة أو الكبیرة من حیث العدد

                                  

 
1
       /http://search.4shared.com.2007-2006"" الجامعة الإسلامیةspss" التحلیل الإحصائي باستخدام برنامج نافذ محمد بركات 
2
  .98ص  ،2003 ،الأردن ،الطبعة الثانیة ،دار وائل للنشر ،التطبیقات"،المراحل،الأسس-" بحوث التسویق،محمد عبیدات  

3
 //: 7www.arbicstat.com ;      2006 http 4ص " مجتمع الدراسة و العینات" زیاد أحمد الطویسي  
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في ھذا النوع من العینات یتم حصر عناصر المجتمع وإعطاء أرقام  العینة المنتظمة: -ب

متسلسلة لكل عنصر، ثم  قسمة عدد عناصر المجتمع على العدد المطلوب للعینة لیكون 

یار، ویتم اختیار رقم عشوائي اصغر من طول فترة الاختیار الناتج طول فترة الاخت

ویكون ھو تسلسل أول عناصر العینة، ونضیف طول الفترة على تسلسل العنصر الأول 

لینتج تسلسل العنصر الثاني، وھكذا حتى ینتھي اختیار جمیع المفردات، وخیر مثال على 

علبة تسیر على خط  100 ذلك اختبار فحص الجودة والذي یتم فیھ اخذ علبة من كل

  الإنتاج.

نستخدم ھذا النوع من العینات عندما یكون ھناك تباین (عدم تجانس)  :العینة الطبقیة -ت

واضح في مجتمع الدراسة، بحیث یمكن تقسیم مجتمع الدراسة إلى مجموعات أو طبقات 

التطوعي، نجد بناءًا على ھذا التباین، فعند دراسة اتجاھات طلبة جامعة مؤتة  نحو العمل 

 انھ من الأفضل تقسیم الطلبة إلى طبقات حسب السنة الدراسیة  أولى، ثانیة، ثالثة، رابعة

ولنفترض انھ بالرجوع إلى السجلات الرسمیة في الجامعة  وجدت ، دراسات علیا

  البیانات المبینة في الجدول التالي:

  ): بیانات لفئات من طلبة الجامعة23الجدول(

  المجموع  علیاالدراسات   سنة رابعة  سنة ثالثة  سنة ثانیة  سنھ أولى  فئات الطلبة

  3000  200  600  700  800  700  عدد الطلبة

  .6ص  ،مرجع سابق ،زیاد أحمد الطویسيالمصدر: 

 مفردة 200في ھذه الحالة لابد من عینة طبقیة ولنفترض عدد أفراد العینة المطلوبة ھو 

العشوائیة  ونختار منھم بإحدى الطرق السالفة الذكر ،الطبقة الأولى ھم طلبة السنة الأولى

     .البسیطة أو المنتظمة عددا من المفردات مقداره

وھذه تعني أن مجتمع الدراسة یمكن تقسیمھ إلى عدة شرائح وكل  :العینة العنقودیة د

شریحة یمكن تقسیمھا إلى عدة شرائح أخرى وكأننا نتحدث عن عنقود عنب ضخم، 

وعلى سبیل المثال فإن وزارة التربیة والتعلیم تمثل مجموعة مدیریات وكل مدیریة تمثل 

ل مجموعة طلبة، مجموعة مدارس وكل مدرسة تمثل مجموعة صفوف وكل صف یمث

وبذلك یمكن اختیار  الصف السادس الابتدائي في مدرسة مؤتة الأساسیة  والصف 
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السادس الابتدائي في مدرسة الثنیة الأساسیة كعینة عنقودیة  عن طلبة الصف السادس 

وتستخدم ھذه العینة لعدة أسباب أھمھا  لتسھیل الالتقاء بأفراد   في جمیع أنحاء المملكة

دروسة، وعدم تعطیل العملیة التربویة في المدارس بسبب اخذ العینة من العینة الم

 الصفوف لإجراء التجارب.

تستخدم ھذه العینات في حالة عدم القدرة على تحدید مجتمع  :ثانیا:العینات غیر العشوائیة

الدراسة بشكل دقیق مثل دراسة تاریخ الأردن في مرحلة الإمارة الأردنیة على سبیل 

تتصف ھذه العینات بأنھا لا تعطي نفس الفرصة لجمیع أفراد مجتمع الدراسة المثال، و

  ومن أنواع ھذه العینات  ما یلي : ،بالظھور في العینة

وھذا النوع من العینة یتم اختیاره بالصدفة مثلما تستطلع  العینة الصدفة ( العرضیة): -أ

البا ما یكون ھذا النوع صحیفة معینة الرأي العام حول قضیة معینة أو مرشح ما،  وغ

من العینات غیر ممثلا لمجتمع الدراسة، وتستخدم ھذه العینة في الدراسات الاستطلاعیة 

  المسحیة المبدئیة.

ینتقي الباحث أفراد عینتھ بما یخدم أھداف دراستھ وبناءا على معرفتھ  العینة القصدیة: -ب

سبة من حیث الكفاءة أو دون أن یكون ھناك قیود أو شروط غیر التي یراھا ھو منا

المؤھل العلمي أو  الاختصاص أو غیرھا، وھذه عینة غیر ممثلة لكافة وجھات النظر 

ولكنھا تعتبر أساس متین للتحلیل العلمي ومصدر ثري للمعلومات التي تشكل قاعدة 

  مناسبة للباحث حول موضوع الدراسة.

عین  من المجتمع  كأن یأخذ أول ویقوم الباحث باقتطاع عدد م :عینة القطعة أو الكسرة -ت

عشرة أفراد ویطبق علیھم الدراسة، وھي اضعف أنواع العینات على الإطلاق، لعدم 

  قدرتھا على تمثیل المجتمع.

تحتاج بعض الدراسات إلى متطوعین لإجرائھا  مثل التحدث مع البث  عینة التطوع: -د

أو النفسیة، و غالبا لا تمثل المباشر حول موضوع محدد، أو لإجراء التجارب التربویة 

ھذه العینة مجتمع الدراسة، ولكنھا تسھل على الباحث التعاون من قبل أفراد العینة 

  وسرعة الإنجاز.

 وتشبھ العینة الطبقیة  ولكن الاختلاف أن مجتمع الدراسة غیر محدد. العینة الحصصیة: -ج
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   1خطوات نوضحھا فیما یلي:عملیة اختیار العینة بعدة  تمر خطوات اختیار العینة: - 3

تحدید مجتمع الدراسة  بشكل واضح ودقیق من حیث التسمیة والسمات والخصائص التي  

ن ذلك یؤثر في تمیز أفراده عن غیرھم، لیستطیع تبین حجم  المجتمع  ومدى تجانسھ لأ

  عدد أفراد العینة  ونوعیة العینة التي سیختارھا.

 ة إن أمكن ذلكلمتسلس بأرقامتحدید أفراد المجتمع الأصلي للدراسة وترتیبھم في جداول  

  .أفضلن ذلك یسھل في اختیار عینة ممثلھ للمجتمع بشكل لأ

تحدید متغیرات الدراسة وذلك لضبط اكبر عدد ممكن  من المتغیرات غیر المدروسة  

الاستقصاء في التدریس للمرحلة وتقلیل المتغیرات الدخیلة، ففي دراسة ( أثر طریقة 

فإن ھناك متغیرات غیر واضحة في الدراسة بشكل  الثانویة على مستوى التحصیل)

، مدى معرفة الأساسیةالتي توفرت للطالب في المرحلة  والإمكاناتمباشر مثل الظروف 

  الطریقة سابقا. هبعض الطلبة لھذ

 المجتمع،تجانس أو تباین كلى عدة معاییر تحدید العدد المناسب لأفراد العینة وذلك بناءا ع 

والعكس   فكلما زاد التجانس بین أفراد المجتمع كان العدد اللازم لتمثیل المجتمع أقل

ولا یوجد عدد معین یحدد  أكثربالعكس كلما زاد التباین كان العدد اللازم لتمثیل المجتمع 

  أفراد العینة وإنما ما یراه الباحث مناسبا ومبررا.

فالدراسات المسحیة تحتاج إلى اكبر عدد ممكن من أفراد المجتمع لتمثیلھ، أما الدراسات 

  التجریبیة فیعتمد عدد أفراد العینة على عدد المجموعات التجریبیة والضابطة في الدراسة.

كلما كان القرار المعتمد على ھذه الدراسة مھما كلما كانت الدقة المتوخاة مھمة وبالتالي و 

  لأفراد العینة الممثلة لتعطي الثقة اللازمة لتعمیم النتائج. أكثرإلى عدد بحاجة 

   المطلوبة: تحدید حجم العینةمكن تالتي الاسترشاد    Uma Sekaranوقد أورد 

 مفردة ملائم لمعظم الأبحاث والدراسات. 500  30 

  مفردة في العینات الطبقیة. 30یجب أن لا یقل عدد المفردات لكل طبقة عن  

  یفضل أن لا تقل مفردات العینة عن عشرة أضعاف عدد متغیرات الدراسة. 

                                  

1
  .78ص  ،المرجع السابق ،زیاد أحمد الطویسي   
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مقبولا إذا كان البحث تجریبیا وحجم الضبط والرقابة  20 إلى 10قد یكون حجم عینة  

 عالي ومبرر من الباحث.

مقاییس النزعة المركزیة عبارة عن قیمة عددیة تصف  1مقاییس النزعة المركزیة:  - 4

اك و ھن ،أو كیفیة اتجاه أو میل البیانات إلى التواجد في المركز ،للبیاناتالموقع المركزي 

  المنوال.   الوسیط  ثلاث مقاییس مستخدمة على نحو شائع في الجودة: المتوسط 

ھو مجموع المشاھدات مقسوما على عدد المشاھدات. و ھو مقیاس  :Me المتوسط -1- 4

  بالمعادلة التالیة:النزعة المركزیة الأكثر استخداما و یعطى 

      X =
� ��

�

���

�
  

  : المتوسطXحیث إن: 

              nعدد القیم الملحوظة :  

          xiالمشاھدة أو القیمة الملحوظة :  

  : مجموع∑          

  و یعرف بأنھ القیمة التي تقسم سلسلة من الملاحظات المرتبة.: Mdالوسیط  -2- 4

  عدد المشاھدات فردیا فالوسیط ھو المشاھدة الواقعة في الوسط.  ھناك حالتان:

  .عدد المشاھدات زوجیا فالوسیط ھو متوسط القیمتین الواقعتین في الوسط             

و قد یكون المنوال  ،ھو العدد الأكثر تكرارا في مجموعة من الأعداد :Moالمنوال -3- 4

   فلھا ) 1،2،3،1،2أكثر من منوال مثال:(أو قد یوجد  ،)22،23،24موجود مثال :( غیر

  .2و  1منولان ھما 

مقاییس التشتت تصف كیفیة انتشار و تبعثر البیانات على جانبي  مقاییس التشتت: - 5

         المقاییس النزعة المركزیة لا تكفي لتحدید صفات التوزیعات التكراریة  2القیمة المركزیة.

فربما یكون لدیك ظاھرتان متساویتان في مقاییس الموقع كالوسط  ،و البیانات الإحصائیة

طالبا معظم علاماتھم بین  50صف دراسي فیھ  ،الحسابي و الوسیط إلا أنھما مختلفان. فمثلا

                                  

1
  .209ص ، مرجع سابق،  دیل بسترفیلد  
2
 .211، مرجع سابق، ص  دیل بسترفیلد  



  الرقابة على جودة المنتوج                                                    الفصل الثاني      

 
72 

      66و  62و صف آخر معظم العلامات فیھ ما بین  ،65فكان معدل الصف  ،30و  90

ھذین الصفین بالرغم من تساوي الوسطین  إنھ من الواضح وجود فروق بین، 65و معدلھ 

  إذن لابد من استعمال مقاییس أخرى تبین لنا مدى اختلاف البیانات فیما  ،الحسابیین فیھما

بینھما و مدى التفاوت و التغیر بین مفرداتھا. فھل ھي متقاربة من بعضھا البعض أم 

   1اؤلات.متباعدة عن بعضھا البعض؟ إن مقاییس التشتت تجیب على ھذا التس

  و من أھم مقاییس التشتت نجد  المدى و الانحراف المعیاري:

  R = XnX1. 2     في البیانات القیمتین المتطرفتینالمدى یمثل الفرق بین   :R المدى -1- 5

  : المدىR   حیث:

       Xn أعلى قیمة في البیانات :  

       X1 :تفي البیانا أقل قیمة  

التعریف المدى یظھر لنا أنھ لا یعتمد على جمیع البیانات و لكن یعتمد على أكبر  و من   

  3و ھذا یقلل من أھمیتھ. ،قیمة و أصغر قیمة فقط

ھي أحدى مقاییس التشتت و تعني مجموع انحرافات  4الانحراف المعیاري:التباین و  -2- 5

 أي  ،البیانات عن وسطھا الحسابي
� ��� � ��

�

���

�
المجموع یساوي الصفر لكن ھذا ، 

  دائما. و لذلك لابد من حذف الإشارة السالبة لنحصل على مقیاس ذي معنى.

و بالتالي تستعمل مربعات الانحرافات  و لإزالة الإشارة السالبة نقوم بتربیع الانحرافات     

�S أنھ ویعرف التباین على  ،ھذه في حساب التباین =
� ��� ���

��

���

���
  (في حالة العینة)

S
  : التباین  2

 S الانحراف المعیاري :  

X المتوسط :  

                                  

1
و         دار المسیرة للنشر و التوزیع  ،"spssمبادئ و تحلیل باستخدام  -الاحصاء" مقدمة في ،محمد صبحي أبو صالح و عدنان محمد عوض 

 .6465ص  ،2004 ،الأردن ،الطبعة الأولى ،الطباعة
2
 JP LENOIR،p12، http://www.math.upsud.fr/~pansu/web_ifips/Statistique_descriptive_ch1.pdf 

3
 .65ص  ،مرجع السابق ،محمد صبحي أبو صالح و عدنان محمد عوض 
4
 .98، ص 2009، الطبعة العربیة، الأردن،دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع" الطرق الإحصائیة"،محمد صبحي أبو صالح، 
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Xi القیم الملاحظة :  

nعدد القیم الملاحظة :  

الجذر التربیعي لمتوسط مربعات انحرافات القیم عن ھو  Sإذن الانحراف المعیاري  

  وسطھا الحسابي. 

لنا القیم التوزیع الاحتمالي لمتغیر عشوائي ھو القائمة التي تبین  1التوزیعات الاحتمالیة: - 5

و یوجد مجموعتان ، المختلفة لھذا المتغیر و الاحتمال الخاص بكل قیمة من ھذه القیم

 أساسیتان من التوزیعات الاحتمالیة:

 و التي تشمل المتغیرات العشوائیة المتصلة. :التوزیعات الاحتمالیة المتصلة 

  و التي تشمل المتغیرات العشوائیة المتقطعة. التوزیعات الاحتمالیة المتقطع: 

        عشوائیةو المتغیر العشوائي ھو المتغیر الذي یتم الحصول على قیمتھ نتیجة لتجربة 

  2و ینقسم إلى قسمین:

 ھو المتغیر العشوائي الذي یأخذ قیمة من قیم الأعداد الصحیحة. المتغیر المتقطع: -

ھو المتغیر العشوائي الذي یأخذ أي قیمة داخل مدى معین مثل  المتغیر المتصل: -

 مقاییس الطول و الوزن و الزمن. 

   یعتبر التوزیعات الاحتمالیة المتصلةو  ،و من أھم التوزیعات الاحتمالیة التوزیع الطبیعي

یوصف التوزیع الطبیعي بمعادلة ، و  ةو التطبیقی ةو تأتي أھمیتھ من الناحیتین النظری

و بتالي  ،�σو التباین  μو ھي تتعین تماما بمعرفة كل من المعدل  ،ضیة تحدد منحناهریا

  تستطیع رسم منحناه البیاني:

  

  

  

  

                                  

1
   .57ص  ،المعھد العربي للتدریب و البحوث الاحصائیة، الاحتمالات"" أساسیات ،خالد زھدي خواجة 

http://aitrs.org/Portals/_PCBS/Documents/drbookpro.pdf 
2
 .5758ص  ،المرجع السابقخالد زھدي خواجة ،  
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  ): رسم لمنحنى بیاني لتوزیع طبیعي23الشكل(

  

  

  

  

  

  

  
                                  μ − 2σ       μ − σ          μ         μ + σ    μ + 2σ                    

  
  .219ص  ،مرجع سابق، " الطرق الإحصائیة"،محمد صبحي أبو صالحالمصدر: 

 و شكلھ شكل جرس. μالتوزیع الطبیعي متماثل حول العمود المقام على وسط  

 أي منوال واحد. ،للتوزیع الطبیعي قمة واحدة 

 یتقارب طرفا منحنى التوزیع الطبیعي من الصفر. 

 1.الواحدالمساحة تحت التوزیع الطبیعي تساوي  

  التكراري و التجزئة الطبقیة المدرجالمطلب الثاني: 

      تعكس ھذه التوزیعات ملخصا للنتائج المقاسة طوال مدة العمل: ةالتكراریالمدرجات  - 1

  و الوسیط و یسھل احتساب الوسط ،و تعرف بالتوزیع التكراري لبعض خصائص الجودة

و یعكس المتوسط سلسلة البیانات المتكررة حدوثھا للخصائص القابلة للقیاس  ،والو المن

على وفق الإجابات الوصفیة و المعبرة عنھا بنعم أو كلا في حین تشیر خرائط التتابع إلى 

  2عدد المدد الزمنیة المشاھدة عملیا في خصائص الجودة.

نات الظاھرة المدروسة مع منحنى ھذا الأسلوب تتم مقارنة المنحنى الممثل لبیاظل  في 

و من خلال المقارنة یكتشف فیھا إذا كانت الانحرافات ناتجة عن عامل  ،التوزیع الطبیعي

و یتحدد منحنى التوزیع بمعرفة كل من ، أم ناتجة عن عوامل معینة أخرى ،الصدفة

                                  

1
 .219ص  ،مرجع سابق، " الطرق الإحصائیة"،محمد صبحي أبو صالح 
2
    .364مھدي السامرائي، مرجع سابق، ص  
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التوزیع التالي یوضح منحنى  المنحنى) و δ) و الانحراف المعیاري (xالمتوسط الحسابي (

  1الطبیعي.

  ): منحنى التوزیع الطبیعي 25الشكل (

  

  

  

  

  

  

                                     x −  3δ        x −  2δ     x −  δ       x         x +  δ       x +  2δ      x + 3 δ       

68,7 % 

 

%95,45  

  99,73 % 

  .219، ص 2012،،الأردنالطبعة الأولى المناھج للنشر و التوزیع، ارد" تخطیط الإنتاج و مراقبتھ"محمد ابدیوي الحسین المصدر:

شكل بیاني یحتوي مجموعة من المستطیلات یمثل كل منھا  2 :التكراري كیفیة إنشاء مدرج

 تكررا حدوث فئة معینة للمتغیر أو خاصیة معینة من مجموعة الخصائص(الصفات)

المبحوث فیھ. و في مجال الجودة یستخدم المدرج التكراري لعرض و تمثیل البیانات 

و ، المتعلقة بحالة معینة لإعطاء تصور واضح عنھا لا یمكن أن تعطیھ البیانات الرقمیة

یستخدم المحور الأفقي في و یمكن أن یستعمل لتمییز أو تحدید الأسباب الرئیسیة للمشكلة.

 الشكل البیاني لتمثیل الفئات(المتغیر) أو الخصائص أما المحور العمودي فیمثل التكرارات.

  و یتم إعداد المدرج التكراري لحالة معینة تجري دراستھا كمالي:

یجب وجمع البیانات عن الحالة المبحوثة ثم تحدید عدد المستطیلات التي سیتم اعتمادھا.  أ

راعى ھنا عدم المغالاة في زیادة عدد المستطیلات لأن ذلك سیؤدي إلى عدم وضوح أن ی

بسبب الإسراف في التفاصیل. كما یجب عدم تقلیص المستطیلات إلى عدد قلیل  "النمط"

 و یلاحظ ھنا: ،جدا لأنھ قد یظھر"نمطا" خاطئا لا یعكس الحقیقة

                                  

1
  .219، ص مرجع سابق، محمد ابدیوي الحسین  

2
  .278277رعد عبد الله الطائي، عیسى قدادة، مرجع سابق، ص   
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یخصص لكل صفة أو  :)في حالة البیانات المتعلقة بالخصائص (أو الصفات  

 خاصیة مستطیل و یحدد عرض المستطیل وفقا لما یراه الباحث.

اطرح اقل قیمة للمتغیر من أكبر قیمة لھ و : في حالة البیانات المتعلقة بالمتغیرات  

قسم الناتج على عدد المستطیلات لإیجاد طول الفئة و تحدید عرض كل مستطیل. 

و یمكن الاسترشاد بالجدول  ھو عشرة، عادةإن العدد المناسب من المستطیلات 

  لتحدید العدد الملائم من المستطیلات:  كمثال التالي

  ): عدد المشاھدات و العدد الملائم من المستطیلات للمدرج التكراري 24جدول(   

  عدد المستطیلات  عدد المشاھدات

  7 5  50اقل من 

50 100  6 10  

101 250  8 12  

  20 10   250أكثر من 

  .278عیسى قدادة، مرجع سابق، ص  ،رعد عبد الله الطائي المصدر:

ابدأ بأقل قیمة للمتغیر و أوجد القیمة الدنیا و القیمة العلیا لكل فئة من البیانات (القیمة   ب

  بحیث یكون الفارق بین القیمة الدنیا ،التي تمثل نقطة البدایة و النھایة لقاعدة المستطیل)

 علیا لكل فئة مساویا لطول الفئة المحسوب سابقا (عرض المستطیل).و القیمة ال

 لمتغیر.ل أو لكل فئة من فئات البیانات  احسب مجموع التكرارات لكل صفة  ت

       ارسم المستطیل الممثل لكل خاصیة أو فئة بحیث یكون عرضھ مساویا لطول الفئة د

    على المحور الأفقي من نقطة الأصل و ارتفاعھ مساویا للتكرارات. و یبدأ أول مستطیل

(و لدى البعض على بعد مسافة محددة عنھا). و یفضل تحدید مراكز الفئات على المحور 

  و مثال على رسم مدرجات  الأفقي ثم رسم المستطیلات.
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  ): البیانات غیر مبوبة25الجدول(

  تكرار تراكمي  تكرار نسبي  التكرارات  المقاومة(أوم)

3،41  llL  3  3  

3،40  ll  2  5  

3،39  llll  4  9  

3،38 llll ll 6 15 

3،37 llll llll 8 23 

3،36 llll llll llll l 13 36 

3،35 llll llll llll ll 14 50 

3،34 llll llll llll 12 62 

3،33 llll llll ll 10 72 

3،32 llll llll l 9 81 

3،31 llll llll l 9 90 

3،30 llll l 5 95 

3،29 lll 3 98 

3،28 l 1 99 

3،28 l 1 100 

3،27    

  .111عبد الستار العلي، مرجع سابق، ص المصدر:

فمن الممكن تجمیع البیانات في مجموعات موحدة للحصول على خلاصة أفضل من 

حیث أصبح  سابقتھا. و الجدول التالي یبین التوزیع التكراري لمثل ھذه المجموعات،

 فئات.تجمیعھا في ستة مجموعات أو 

  ): تكرارات قیم المقاومة26الجدول(

  تكرار متراكم  حدود الفئة

3،414 3،385  8  

3،384  3،355  27  

3،354  3،325  36  

3،324  3،295  23  

3،294 3،265  5  

  100  المجموع

  .112عبد الستار العلي، مرجع سابق، ص المصدر:
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فئة حیث  20و  6یكون بین  أن أنھ یجبلا إویعتمد عدد الفئات على حجم و طبیعة البیانات 

یمكن استخدام الجذر التربیعي لعدد من المشاھدات كمؤشر لتقدیر عدد الفئات، أما فترة الفئة 

 فتساوي المدى مقسوم على عدد الفئات. 

  الأعمدة و): رسم بیاني ذ25الشكل(

  
  .113عبد الستار العلي، مرجع سابق، ص المصدر:

 التحلیل أجل من المعطیات من قدر أكبر جمع على العمل یتم دائما 1التجزئة الطبقیة: - 2

 إیجاد یجب لذلك ،ما نوعا صعبة تكون المعالجة فإن متعددة المعلومات كانت فكلما ،لاحقا

 أن یجب التي العینة ھي الطرق أو الأدوات ھذه إحدى ،خاصة أدوات أو اسبنم وسط

 نفس المجتمع عناصر من عنصر كل إعطاء أجل ومن ،المدروس للمجتمع ممثلة تكون

 . ةالعشوائی العینة استخدام یتم الفرصة

  المواد ( رئیسیة أسباب عدة عن ناتجة تغیرات یلاحظ فإنھ المنتجات جودة دراسة حالة ففي

 التوزیع عن مختلفة توزیعات إلى تؤدي قد والتي ) والمحیطل العم طرق ،العمال ،المعدات

 نوع وھي الطبقیة التجزئة مبدأ على یعتمد للخلل الحقیقي السبب معرفة أجل ومن ،الطبیعي

 معاینتھ الذي الكلي المجتمع تجزئة في یتمثل الطبقیة التجزئة مبدأ إنو  .المعاینة أنواع من

 مدرج رسم ثم ومن ،الإنتاج لعوامل تبعا جزئیة مجتمعات عدة إلى طبیعي غیر توزیع تتبع

                                  

1
    2006 سكیكدة، مذكرة تخرج لنیل شھادة ماجستیر، "طرق تحسین جودة المنتوج الصناعي و أثرھا في تخفیض التكالیف"كریمة سلطان   

  .79ص  ، 2007     
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 فرق ،عمال ،آلات ،أولیة مواد ( الحصص مختلف فصل بعد جزئي مجتمع لكل جدید بیاني

  )  ...المكان ،الیومي الإنتاج الزمن ،عمل

  ): مبدأ التجزئة بالطبقات26الشكل(

  
  .79ص  ،مرجع سابق، كریمة سلطانالمصدر: 

 وأنھ  طبیعي غیر توزیع یتبع المجتمع أن مفادھا فكرة على یقوم الطبقیة التجزئة مبدأ أن أي

 مجموعة بكل خاص بیاني مدرج رسم وبالتالي ،الإنتاج لعوامل وفقا المجتمع تجزئة یجب

 المدرجات تلك مقارنة یتم الخلل أسباب ولمعرفة ،السابق الشكل في وصحناه كما ،جزئیة

 التجزئة مبدأ استخدام یمكن أنھ الإشارة وتجدر ،الأصلي البیاني بالمدرج أو البعض یبعضھا

 أي)  ( 20/80نسبة تحقیق إلى الوصول عدم حالة في  "باریثو" ، مبدأ تطبیق عند الطبقیة

 .الخلل مركز تحدید یصعب وبالتالي الطول متقاربة تكون الأعمدة أن

  مخطط الارتباط  المطلب الثالث:

یربط ھذا المخطط درجة الارتباط بین متغیرین، حیث تشیر كل نقطة في المخطط إلى 

ل الأدوات الإحصائیة لمراقبة الجودة و الأكثر فائدة لتحدید مشاھدة واحدة و ھي أسھ

  الارتباط. و تبرز فائدة ھذا المخطط بالأتي:

 تقلیص النفقات و الوقت اللازم لإجراء الفحص. 

 استبعاد الفحوصات غیر المجدیة و استبدالھا بأخرى فعالة. 

 المتحققة بین المتغیرین.القیام بضبط العملیات الفعالة على أساس النتائج   
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إیجاد المستوى الأمثل من العوامل المقیمة في ضوء العلاقة بین المتغیرین  

  1كالعلاقة بین الجودة و خصائص المخرجات.

  2استخدام ھذه الأداة في مجال الجودة فیجري وفق الخطوات التالیة: و 

و تمثل الظاھرة  ،لمشكلة ) معینةیتم تحدید المتغیر الذي یعتقد في تسببھ في الظاھرة (أو ا أ

و یفضل أن لا تقل عدد مرات  ،یجري قیاس قیم المتغیرین في كل مرةو المتغیر الآخر. 

  زوج أو نقطة من البیانات). 40مرة( توفر  40القیاس عن 

          یخصص المحور الأفقي للمتغیر الذي یعتقد بأنھ یمثل سببا ( المتغیر المستقل)  ب

ور العمودي للمتغیر الذي یمثل الظاھرة الجاري دراستھا (المتغیر و یخصص المح

المعتمد). و یجري تقسیم المحورین بوحدات القیاس المناسبة للمتغیرین، بحیث تستوعب 

  التقسیمات لكل محور أعلى قیمة تم قیاسھا للمتغیر الذي یمثلھ أو أكبر من ذلك.

  یاس(في الخطوة رقم أ).یتم رسم النقاط التي تم الحصول علیھا بالق  ت

لاحظ شكل انتشار النقاط في الرسم البیاني. فإذا كان لھا نمط محدد ( اتجاه محدد) فإنھا  د

تدل على وجود علاقة بین المتغیرین، أما إن لم یكن ھناك نمط محدد فذلك یعني عدم 

  ر.ج لأشكال الانتشانماذ یوضح الشكل التاليو وجود علاقة ارتباط بین المتغیرین.

  ): أشكال الانتشار27الشكل(

  

                                  

1
  .365مھدي السامرائي، مرجع سابق، ص   

2
  .287رعد عبد الله الطائي، عیسى قدادة، مرجع سابق، ص   

  قويإیجابي ارتباط          لا یوجد ارتباط                  ارتباط  سلبي قوي        

  

                                 

  ارتباط سلبي ضعیف                         ارتباط   ایجابي قوي      

 .215عواطف ابراھیم، مرجع سابق، ص المصدر: 
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  المبحث الثالث: الأسالیب الإحصائیة لمراقبة جودة المنتوج

  المطلب الأول: أوراق الكشف و خرائط المراقبة 

1:أوراق الكشف - 1
 و قائمة على شكل جداول مجھزة مسبقا لتسجیل المعلومات علیھا 

یمكن أن تدون علیھا المعلومات الضروریة بعمل إشارة فحص على الورقة و تعد أداة 

إذا تمكن المستخدمین من تسجیل و تنظیم البیانات  ،بسیطة تستخدم في تحدید المشاكل

بطریقة تسھل عملیة الجمع و التحلیل. و یتم تصمیم ھذه القوائم على أساس ما یحاول 

انات و تستند إلى تحدید علامات الفحص. و ھناك العدید من المستخدم تعلمھ من جمع البی

و الشكل الشائع الاستخدام یتعامل من نوع العیب و الأخر  ،الإشكال المختلف لقوائم الفحص

 الوظائف تشغل والتي الكشف بأوراق یسمى فیما البیانات جمع ویتم مع موقع العیب.

 .الأخطاء سبب  .           الأخطاء حصر                .المعیبة القطع فحص     2:التالیة

        .الإنتاج معدات في التوزیع فحص                       .النھائیة لمراقبةا  

حیث یمتاز ھذا الأسلوب بسھولة الفھم و التطبیق و یمكن إیجاد مضمونھ من خلال و 

شكلة معینة خلال فترة زمنیة الإجابة على السؤال التالي: كم عدد مرات حدوث م

  4، ویمكن تطبیق أسلوب أوراق الكشف بإتباع الخطوات العملیة التالیة:3محددة؟

تحدید الموضوع المراد دراستھ بدقة، و یراعى في ذلك تحدید الفترة الزمنیة و تحدید  

 الموظفین للقیام بھذه المھمة و كیفیة تطبیق ھذه الأداة و عملیة المتابعة.

 وذج لقائمة المراجعة بطریقة یسھل بموجبھا تفریغ البیانات.تصمیم نم 

 التدریب اللازم للموظفین المعنیین للقیام بھذه العملیة. 

 البدء في عملیة جمع البیانات بطریقة منظمة و دوریة. 

  1و یوجد عدة أنواع  من أوراق الكشف و أھمھا:

                                  

1
  .05، ص 2005دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع، الأردن، "إدارة الجودة الشاملة"محمد عبد الوھاب العزاوي  

2
 Kaoru Ishikawa، la gestion de la qualité، traduit par J.M Douchy، L'usine nouvelle، Paris،2002، p 38.  

3
 Henri Hosotani" le guide qualité de résolution de problème" Ed Dunod، paris، 1997،p129.  

4
  .147، ص 2013للنشر و التوزیع، الطبعة الأولى، الأردن،  دار الحامد" TQM" إدارة الجودة الشاملة  أحمد بن عیشاوي  

1
  .74-73ص  مرجع سابق،، سلطان كریمة  
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 تحدد للقطع والأوزان القیاسات إن: التصنیع عملیات توزیع لتحلیل الكشف أوراق -1- 1

 یمكنأو  علیھ الحصول تم المعطیات ھذه تكون أین عملیة أیة في مستمرة بمعطیات

 .بالمواصفات تربطھ التي والعلاقة التوزیع نوع معرفة أجل من الكشف أوراق استعمال

 الخانة في علامة بوضع مراقب كل یقوم ثم سابقا محددة لأرقام وفقا خانات تشكیل یتم

 المعطیات كانت ولو حتى مكتملا التوزیع شكل یظھر المراقبة عملیات وبنھایة ،الموافقة

  :یلي ما وفق الاختبار یتم ذلك وبعد ،مبوبة غیر

 ؟اثنتین أو واحدة حدبة ھناك أي جرسي، التوزیع شكل ھل 

 ؟ معزولة قیم ھناك أو جانب في مركزة القیم 

 .المواصفات وحدود التوزیع بین العلاقة مراجعة 

 ؟ المواصفاتوسط  من قریب التوزیع كز مر أن ھل 

 ؟ المواصفات مدى من أكبر التوزیع مدى ھل 

 .تصحیحیة بأعمال والقیام ذلك أسباب عن البحث فیجب جید غیر التوزیع شكل كان وإذا

 المھم المعیبة القطع عدد تخفیض أجل من  :المعیبة القطع لفحص الكشف أوراق -2- 1

 عن فنبحث ،المختلفة نسبتھ خطأ لكل أن حیث المئویة تھابونس الأخطاء أنواع معرفة

 من نبدأ التصحیحیة بالعملیات القیام أجل ومن ، ةمشكل كل سببتھا التي الأخطاء مجموع

 .الأخطاء من قدر أكبر سببت التي المشكلة بحل أي ،الأخطاء من عدد أكبر حیث

 ضمن یندرج الكشف وراق أ من النوع ھذا عموما :ءاالأخط لحصر الكشف أوراق -3- 1

 حیث ،ج المنتو على تظھر التي الأخطاء حصر تحلیل تسھیل أجل من منتوجال تصمیم

 على وتعلیمھا الأخطاء بتحدید المراقب یقوم ثم ورقة على المنتوج مخطط رسم یتم

 .الأماكن تلك في الأخطاء حدوث أسباب عن بحثی یبدأ بعدھا ،مكانھ في خطأ كل الورقة

 المعطیات تقدم ،الأسباب تحلیل أجل من :الأخطاء أسباب عن الكشف أوراق -4- 1

       الأسباب بین العلاقة بتوضیح تسمح بحیث ،ما نتائج في أثرت التي الأسباب متضمنة

 طریق عن أو ،للأسباب الطبقیة التجزئة طریق عن تحلل المعطیات ھذه، والنتائج و

 والشكل ،والأثر السبب بین للربط وسیلة الكشف أوراق من النوع ھذا ،التشتت منحنى

  :الكشف أوراق من النوع ھذا یوضح التالي
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  الأخطاء أسباب عن كشف ورقة ):27الجدول (

  الأربعاء  الثلاثاء  الاثنین  الأحد  السبت    الآلات 

  م  ص  م  ص  م  ص  م  ص  م  ص

                      أ  )1الآلة (

                      ب

                      ج  )2الآلة (

                      د

La source : Kaoru Ishikawa، OP.CIT، P 43.  

 طرف من (1 ) الآلة سببتھ الخطأ مثلا ،الخطأ سبب تحدید یمكن الورقة ھذه طریق فعن   

 الأحد یوم )ج( العامل طرف من (2 ) الآلة وسببتھ ،ا صباح السبت یوم ) أ ( العامل   

  ."إیشیكاوا " مخطط إلى اللجوء یمكن الأخطاء أسباب عن أكثر ولتفصیل ،وھكذا صباحا

 باقي عن یختلف الورقة ھذه من الھدف: المطابقة لتأكید النھائیة الكشف أوراق -5- 1

 خط طور(للتجمیع النھائي الطور في تستخدم الورقة فھذه ،سابقا رأیناھا التي الأوراق

 الصیانة عملیات أو ما منتوج على شاملة مراقبة ھو الطور ھذا من الھدف ،)الفحص

 أو منھا أي تكرار دون الورقة على المراجعات كل تكتب الفحص نھایة وفي ،للآلات

 تھدف كلھا أنھا إلا الكشف أوراق مختلف بین الموجودة الفروقات رغم، وأحدھا ترك

 الكشف أوراق وتعتبر ،الممكنة الكشف ورقة ضمن وإدراجھا المعلومات جمع إلى

 المجمع تعتبر لأنھا ... التكراریة المدرجات ،"إیشیكاوا " مثل ،الأدوات لمعظم الانطلاقة

  .المؤسسة في الجودة مشاكل حول للمعلومات الأول

مھما یكن مستوى الجودة المحقق، خصائص الإنتاج المصنع          : ط المراقبةــخرائ - 2

أسباب منھا: الآلة، الید العاملة   المقاومة...) تتغیر بزیادة أو نقصان لعدة الأبعاد (الوزن

  1المواد الأولیة...إلخ، و یجب أن تكون المتغیرات في حدود المواصفات المطلوبة.

تصمم ھذه الخرائط لإبراز الاختلافات في الإنتاج و التعبیر عنھا بصورة رقمیة و بیانات 

  1كمیة، حیث ترتكز ھذه الخرائط على رقابة أداء الأنشطة.

                                  

1
 Michèle Avenel، gean françois Riffaut" Mathématiques appliquées"Foucher،paris،2002،p122. 
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خرائط الرقابة على أنھا وسیلة بیانیة توضیحیة بسیطة للرقابة على العملیة  و یمكن تعریف

خلال فترة من الزمن و تسمح للمدرین و العاملین بالتمییز بین التقلبات العشوائیة المرتبطة 

بالعملیة و بین الانحرافات التي تعود لأسباب خاصة و فریدة و التي قد تتطلب إجراء 

  2التعدیل و المعالجة.

و تستخدم لرقابة الأداء في العملیات إذا كانت ھناك حدود دنیا و حدود علیا لأداء كل عمل  

و تستخدم أیضا لمجموعة من العینات لمعرفة مدى كون ھذه العملیات تحت السیطرة أم 

لا،فإن كانت النتیجة مطابقة لما محددة لھا فإنھا ستساعد العاملین على اتخاذ الإجراءات 

   3في الأخطاء.الوقائیة لتلا

فخرائط المراقبة عبارة عن رسوم بیانیة، یمثل المحور الأفقي فیھا أرقام العینات المراد 

فحص جودتھا، بینما یمثل المحور العمودي العوائد المراد قیاسھا. و تضم كل خارطة ثلاث 

و یمثل  )CL(خطوط أفقیة موازیة للمحور الأفقي: الخط الوسط و یسمى بالخط المركزي

 )LCL(لمتوسط الحسابي أو القیمة المتوقعة، و أما الخطان الآخران فھما: خط الحد الأدنىا

، إن ھذین الحدین یحددان مساحة الجودة للمادة المفحوصة حیث )UCL(و خط الحد الأعلى 

تبقى مقبولة ما بقي التغیر ضمن ھذه المساحة، و یتم تحدید ھذه الخطوط الثلاثة بواسطة 

حسب نوع الخارطة  أما الحدان الأعلى و الأدنى فغالبا ما یتم تحدیدھما  معادلات ریاضیة

  على أساس مجال الثقة و ھي:

  4وھكذا. � 3±و العلاقة ھي : المتوسط الحسابي  % 99,73بدرجة ثقة 

 الشكل التالي یوضح نموذج لخریطة المراقبة الإحصائیة:

 

 

  

 

                                                                                                        

1
 Alain Bernillon، Olivier cerutti" les outils du management de la qualité" chihab، Algérie،1996، p 16. 

2
  .119مرجع سابق، ص  " إدارة الجودة الشاملة"محمد عبد الوھاب العزاوي  

3
  .360مھدي السامرائي، مرجع سابق، ص    

4
  .220محمد ابدیوي الحسین، مرجع سابق، ص   
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  ): نموذج لخریطة المراقبة الإحصائیة28( الشكل

 �+  �3                                                               طرة الأعلىحد السی           

 �                                                                      مستودع القیم            

  �  �3                                                                  حد السیطرة الأدنى          

  

  .360مھدي السامرائي، مرجع سابق، ص   المصدر:

  و ھناك نوعان من الخرائط المراقبة الإحصائیة:

تعتمد خرائط الرقابة للصفات عندما یتم تصنیف  1خرائط المراقبة للخصائص: -1- 2

ت المنتجة إلى وحدات معیبة أو غیر معیبة حیث لا یتضمن ھذا التصنیف أیة الوحدا

قیاسات للانحراف و لكن بأشیاء یمكن عدھا مثل عدد المعیبات. من خرائط المراقبة 

 الإحصائیة الشائعة الاستخدام لھذا الغرض: 

 .)P-Chart(خارطة نسب المعیب  

 .)NP-Chart(خارطة العدد المعیب  

 .)C-Chart(خارطة عدد العیوب في الوحدة  

   .و أن التوزیع الإحصائي للخارطة یتبع التوزیع ثنائي الحدین

تعد من أكثر أنواع الخرائط  P-Chart(:2(خارطة الرقابة لنسب المعیب  - 1-1- 2

فھي تركز على النسبة المعیبة من الإنتاج و یتم حساب ھذه النسبة عن طریق ،استعمالا

قسمة عدد الوحدات التي لا تتمتع بخصائص الجودة المعیاریة على مجموع عدد 

و اتضح أن عدد العیوب  nالوحدات في المجتمع الإحصائي. فإذا تم سحب عینة حجمھا 

��            الیة:تحتسب بالعلاقة الت pفإن نسبة المعیب  rفیھا  = �

��
 

  فإن حدود الخارطة تحتسب كما یلي: % 99,73درجة ثقة و عند    

��U.C.L =�+3 الحد الأعلى و یحتسب من العلاقة     

�
 (1 − �)       

                                  

1
  .126مرجع سابق، ص  " إدارة الجودة الشاملة"محمد عبد الوھاب العزاوي  

2
  .222وي الحسین، مرجع سابق، ص محمد ابدی  
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                           �=C.Lالخط المتوسط         

��L.C.L =�3 الحد الأدنى                              

�
 (1 − �)       

وحدة، و كان عدد الوحدات  100عینات، و عدد وحدات كل عینة  10مثال: تم سحب 

  على التوالي 5، 12، 3، 3، 4، 3، 9، 1، 6، 4المعیبة في كل عینة 

  ): خارطة الرقابة لنسبة المعیب29الشكل (

   

 .222محمد ابدیوي الحسین، مرجع سابق، ص المصدر: 

أن كافة النقاط ضمن الحدود السیطرة للجودة ما عدا النقطة للعینة  من الشكل أعلاه یلاحظو 

مما یستوجب دراسة طبیعة الظروف المحیطة بھا و تشخیص  خارجة عن حدود الرقابة، 9

  سبب الانحراف.

یتم استخدام ھذا النوع من الخرائط : )NP-Chart(خارطة الرقابة  لعدد العیوب  - 1-2- 2

و استخدام ھذه الخارطة یقلل من ،حص الجودة في حالة تساوي حجم العیناتفي عملیة ف

 تكالیف الفحص و ذلك لأن عملیة الحساب یتم لعینة واحدة.

  حجم العینات و منھ nحیث  np عدد العیوب في العینة الواحدة   

U.C.L = n�+3�n�(1 الحد الأعلى و یحتسب من العلاقة      − �)       

                           �C.L= nالمتوسط         الخط 

L.C.L =np3�n�(1  الحد الأدنى                              − �)      

10987654321

0,12

0,10

0,08

0,06

0,04

0,02

0,00

العینات

_
P=0,05

UCL=0,1154

LCL=0

1

نسب المعیب 
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  نفس المثال السابق لخارطة المراقبة لعدد العیوب یوضحھ الشكل التالي:    

  ): خارطة الرقابة لعدد المعیب210الشكل (

  
  MINITAB 16حصائي الإبرنامج بمفردات العینة السابقة و بمخرجات من إعداد الباحث باستعانة المصدر: 

تستخدم ھذه الخرائط لمراقبة عدد : C-Chartخارطة عدد العیوب في الوحدة  - 1-3- 2

العیوب المشاھدة في الوحدة الواحدة المنتجة و یستخدم ھذا النوع من الخرائط سواء في 

عدد الشكاوي في فندق..)   ،الأخشاب ،ة أو الخدمیة مثل ( المعادنالمنظمات الإنتاجی

و حصر عدد العیوب في  ،فعندما یتم فحص عدد محدد من الوحدات في العینة الواحدة

یمكن أن نفترض بأن ھذا العدد یتبع توزیع بواسون( حیث القیمة المتوقعة تساوي  ،العینة

 1التباین في ھذا التوزیع).

) وحدة في كل عینة تخضع للفحص        n) عینة و نحدد (kنأخذ ( C-Chart:2و لرسم  

تمثل  C ،أي أنِ P(C) ~C  ) ، إذن تكونCو نحسب عدد العیوب في كل وحدة و لیكن (

     العدد المتوسط للعیوب بالوحدة المراقبة، و تكون حدود المراقبة:

       U.C.L = C+3√C الحد الأعلى و یحتسب من العلاقة     

                           C.L=Cالخط المتوسط         

      L.C.L = C - 3√C  الحد الأدنى                             
                                  

1
  .226ص  ،مرجع سابق ،محمد ابدیوي الحسین  

2
  .112  111ص  ،20042005 ،تلمسان ،مذكرة تخرج لنیل شھادة الماجستیر " الطرق الإحصائیة لمراقبة الجودة"محمد ولد عبد الرحمان   

10987654321

12
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2

0

العینات

__
NP=5

UCL=11,36

LCL=0

1

عدد المعیب 
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).أما إذا i= 1………mحیث یتم رسم العدد الشامل للعیوب الملاحظة في كل عینة ( 

 غیر معلومة، یتم تقدیرھا. بمتوسط عدد العیوب للوحدة المراقبة: Cكانت 

 = 
������⋯��

�
  � 

  و تكون بالتالي حدود المراقبة في المرحلة الابتدائیة ھي كتالي:

� = U.C.L الحد الأعلى و یحتسب من العلاقة      + 3��       

                           �=C.Lالخط المتوسط         

  ��L.C.L = � - 3  الحد الأدنى                             

  غیر معلومة  Cفي حالة  نعطي مثال

  بیانات عیوب قماش بالمتر مربع :)28الجدول(

  رقم

  العینة

1 2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16  17  18  19  20  

  عدد

  العیوب

7  5  3  4  3  8  2  3  4  3  6  3  2  7  2  4  7  4  2  3  

 مثال من إعداد الباحثالمصدر: 

  m2): خریطة الرقابة على عدد عیوب القماش بـ 211( الشكل

  

    MINITAB 16 الإحصائيبرنامج بالجدول السابق وبمخرجات  من إعداد الباحث باستعانةالمصدر: 

191715131197531
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0

العینات

_
C=4,1

UCL=10,17
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عدد العیوب



  الرقابة على جودة المنتوج                                                    الفصل الثاني      

 
89 

تستعمل ھذه الخرائط عند إجراء القراءات الحقیقیة  1خرائط المراقبة للمتغیرات: -2- 2

للمتغیرات عند إجراء عملیة القیاس المباشر على المنتجات و أكثر استخداما تلك 

 حیث أن )�  � ،اللوحات التي تسمى( 

  : تستخدم لضبط الإنتاجیة �

  : تستخدم لضبط التغیر العام�   

حالة استخدامھا معا تكون النتائج أكثر دقة و أفضل جودة و تعتمد ھذه الطریقة  و في   

على حساب حدود السیطرة للوحات السیطرة على المتغیرات و ضبطھا و تعتمد على قیم 

  ) و التي یجري حسابھا وفقا للعلاقات التالیة:σالانحرافات المعیاریة للمجتمع(

                  σ = 
�

��
 

  وسط المدى: مت علما بأن 

d2 = ناتج قسمة متوسط المدى على الانحراف المعیاري للمجتمع   

  وھناك عدة أنواع من خرائط المراقبة للمتغیرات منھا:

إن مخطط الرقابة للمتوسطات یستخدم من  :� chart- خارطة المتوسط الحسابي - 2-1- 2

أجل التأكد من أن متوسطات العینات المأخوذة من مخرجات العملیة تقع ضمن الحدود 

 2المسموح أي ضمن حدود الرقابة.

∑ =                               iیتم حساب الوسط الحسابي للعینة
���

�

�
���  �  

∑ =�x                   ̿� ثم حساب المتوسط الحسابي العام العینات
��

�

�
���    

  3تشیر إلى عدد العینات، و بذلك یتم حساب حدود المراقبة كما یلي: kحیث 

�U.C.L =x  (x)                              الحد الأعلى  + 3�      

                              �C.L=xالخط المتوسط                          

                                  

1
  115ص مرجع سابق،، راتب جلیل صویص، غالب جلیل صویص  

2
  . 640، ص 2010دار صفاء للنشر و التوزیع، الطبعة الأولى،الأردن،  " إدارة الجودة الشاملة في عصر الانترنت"نجم عبود نجم  

3
 .88محمد ولد عبد الرحمان، مرجع سابق، ص   
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�L.I.C = x (x)         الأدنى                       الحد  − 3�  

أن مخطط الرقابة للمدى یستخدم مثل مخطط الرقابة  R-chart:1خارطة المدى  - 2-2- 2

فإذا كان مخطط المتوسطات یعكس النزعة  ،للمتوسطات لتدقیق التغیر في العملیة

المركزیة للعملیة و التحول في المتوسط إلى ما فوق الحد الأعلى أو إلى ما دون الحد 

فإن مخطط الرقابة للمدى یعكس تشتت العملیة و التغیر الحاصل  ،الأسفل لمخطط الرقابة

دام متوسط مدى و یتم التوصل لحدي الرقابة لمخططات المدى باستخ في ھذا التشتت. 

حدود المراقبة و یتم أخذ  ھي ثوابت D4،D3حیث  ، D3،D4و القیم الجدولیة R العینة 

  .في الملحق Grantجدول غرانت  ،قیمتھا من جدول ثوابت حدود المراقبة

  أما عن حدود المراقبة على الخارطة فیتم حسابھا كما یلي:   

       � U.C.L =D4                                الحد الأعلى 

                            �=C.Lالخط المتوسط                  

 � L.C.L= D3                         الحد الأدنى        

تعتمد ھذه الخارطة على الانحراف  chart �:2-خارطة الانحراف المعیاري - 2-3- 2

 و یتم تحدید المراقبة لھذا الخارطة كما یلي: ،المعیاري

و یمثلھ الانحراف المعیاري المتوسط للعینات جمیعھا حیث یتم  CLالخط المتوسط    

حساب الانحراف المعیاري لكل عینة على حدة، ثم یتم حساب الانحراف المعیاري 

ینات ثم قسمة المتوسط للعینات جمیعھا و ذلك عن طریق جمع الانحرافات المعیاریة للع

  ) أي:kالمجموع على العینات(

        �U.C.L =B4                                الحد الأعلى 

 =C.L �                              الخط المتوسط  

  �L.C.L= B3                           لحد الأدنى    ا 

                                  

1
  .646نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص   

2
  .234محمد ابدیوي الحسین، مرجع سابق، ص   
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  ھي ثوابت حدود المراقبة. B3،B4حیث 

  مخططا باریتو  و مخطط إیشیكاوا  المطلب الثاني:

من  %20من المشاكل تعود إلى  %80من أن یفید مخطط باریتو  1مخطط باریتو: - 1

 الأسباب من %20 ـال لمواجھة تستخدمھ المؤسسات فإن، الأسباب و في نفس الوقت

و بالتالي فإن ھذا التحلیل یتیح للإدارة التركیز  ،ة الجود مشاكل من %80 عن المسؤولة

و ھذا یتطلب من  ،ثم التي تلیھا و ھكذا،و إیجاد حلول لھا ،على حل المشاكل الأكثر أھمیة

المؤسسة تحدید طبیعة ھذه المشاكل و دراسة أسبابھا و تقدیر درجاتھا بنسب مئویة لعدد 

عده یتم تمثیل ھذه الأسباب بیانیا على و ب ،مرات حدوثھا لیسھل تصنیفھا من حیث التأثیر

لتحدید الأسباب الأكثر  ،(y)) و درجات تأثیرھا على محور العیناتx( محور السینات

حیث یتم التركیز على دراستھا و تحلیلھا و إیجاد الحلول ،ثم التي تلیھا و ھكذا ،تكرارا

  2تیة:و من أجل رسم بیان"باریتو" یجب إتباع الخطوات الآ التصحیحیة لھا.

  وضع قائمة بالأسباب المحتملة لحدوث المشكلة موضوع البحث.): 1الخطوة(

تحدید مقیاس نمطي (التكرار، الزمن،الكلف)، و تحدید الفترة التي تجمع  ): 2الخطوة(

  خلالھا البیانات، ثم القیاس بالقیام و جمع البیانات خلال الفترة المحدودة.

  وفقا لنتیجة القیاس خلال الفترة. ترتیب الأسباب تنازلیا  ):3الخطوة(

  لقیم المقیاس   للأسباب و المحور العمودي الأیسر یخصص المحور الأفقي): 4الخطوة(

  ( تكرار، وقت، كلف)، و المحور العمودي الأیمن للنسب المئویة المتجمعة.              

  لھ، و یراعى ھنا  یرسم مستطیل لكل سبب یتناسب ارتفاعھ مع القیم المناظرة  ):5الخطوة(

  البدء من الجانب الأیسر بالسبب الذي حصل على أعلى قیمة ثم الذي یلیھ و                 

  ھكذا حتى الانتھاء من رسم كل المستطیلات.              

  یتم إیجاد النسب المئویة للقیمة المناظرة لكل سبب أو خاصیة. ثم إیجاد   ):6الخطوة(

  وع التراكمي للنسب واحدة تلو الأخرى، وفقا لترتیب الأسباب في الشكل  المجم              

                                  

1
  .146147سابق، ص  أحمد بن عیشاوي، مرجع  

2
  .284 283رعد عبد الله الطائي، عیسى قدادة، مرجع سابق، ص   
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البیاني. ثم یرسم المنحنى الممثل لھذه القیم النسبیة التراكمیة(التصاعدیة)               

  مراعیا الأتي:

 تحدید النقطة الأولى أعلى المستطیل الأول في المنصف.   أ

النقطة الثانیة عند تقاطع المنتصف للمستطیل الثاني مع القیمة النسبیة التراكمیة  تحدد    ب

 ).100الثانیة. و ھكذا حتى آخر مستطیل و آخر قیمة نسبیة تراكمیة(التي قیمتھا 

یتم تحلیل الرسم و تحدید الأسباب التي تلعب دور اكبر في المشكلة،من خلال  ):7الخطوة(

ة في المنحنى یبدأ بعدھا بالتسارع في انحرافھ.   ملاحظة نقطة انكسار واضح

و إن لم تتضح مثل تلك النقطة، أوجد تلك الأسباب التي تحقق نسبة تراكمیة 

أو أكثر، و إن كان تأثیر الأسباب المختلفة متقاربا عندھا ابحث عن  50%

عوامل أخرى تؤثر في المشكلة مثل أیام الأسبوع،وردیات العمل( صباحیة  

..). ثم اعد توزیع البیانات(إلى مجموعات فرعیة)، و ارسم مخطط مسائیة.

باریتو لكل مجموعة و لاحظ مدى ظھور نمط واضح للمسببات.           

مثال: رصدت حالات الرسوب في أحدى الكلیات في مادة الإحصاء، و قد 

أمكن التوصل إلى تحدید أسباب الرسوب التي رتبت ترتیبا تنازلیا حسب 

 و كما ھي في الجدول: تكرارھا،

  ): جدول التكرارات29الجدول(

  النسبة المئویة المتجمعة  التكرار المتجمع  التكرار  أسباب   

A  الحصص الدراسیة للمادة  

 غیر كافیة

60 60  210 60⁄  

B  210  110  50  صعوبة الأسئلة الامتحانیة 110⁄  

C  210  150  40  طریق التدریس غیر المناسبة 150⁄  

D  210  180  30  الفصل بالامتحانات اكتضاض 180⁄  

E  210  200  20  ازدحام الصف بالطلبة 200⁄  

F  210  210  10  نفور الطلبة من المادة 210⁄  

  .355مھدي السامرائي، مرجع سابق، ص  المصدر:
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  تأخذ ھذه البیانات للشكل البیاني الآتي ( منحنى باریتو):

  ): منحنى باریتو212الشكل(

  
   MINITAB 16حصائي الإبرنامج بالجدول السابقة و بمخرجات من إعداد الباحث باستعانة المصدر: 

من إجمالي عدد  %53یمثلان حوالي  Bو  Aویلاحظ من الجدول و المنحنى أن السببین 

الأسباب، لذا یمكن اعتبارھا أبرز مشكلتین یستحقان المباشرة بحلھما لتحسین الإنتاج من 

  ب في ھذه المادة.خلال تخفیض نسب الرسو

 وذلك ،الحقیقیة أسبابھا معرفة یلزم ما مشكلة حل لإیجاد :(ایشیكاوا)مخطط السبب و الأثر - 2

 الأول السبب كشف أجل من وتحلیلھا المعطیات مجموع لتوجیھ مخطط عظمة السمكة باستعمال

للمشكلة.
1 

السمكة، وقد سمیت طور ھذه الأداة خبیر الیاباني ایشیكاوا، و یسمى أیضا مخطط عظم و 

بذلك لأنھا تشبھ شكل العمود الفقري للسمكة،ھي الأداة الوحیدة من بین الأدوات التي لا 

 2تعتمد على الأسالیب الإحصائیة.

و یقوم ھذا الأسلوب في معالجة على تحدید الھدف الأساسي المطلوب تحقیقھ ثم على ذلك 

لحصول تلف أو انخفاض كفاءة الأداء  أو یتم تحدید العلاقة القائمة بین الظاھرة التي أدت 

                                  

1
 Shoji Shiba et autres، "TQM: 4 révolutions du management"، DUNOD، Paris، 2003، p 108. 

2
  .71، ص 2009للنشر و التوزیع، الأردن،  دار زھران " إدارة الجودة الشاملة"، ،شعبان إیاد عبد الله  

C2 60 50 40 30 20 10

Percent 28,6 23,8 19,0 14,3 9,5 4,8

Cum % 28,6 52,4 71,4 85,7 95,2 100,0
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رداءة المنتوج...إلخ، و تحدید الأسباب التي یمكن أن تساھم في خلق ھذه الظواھر من خلال 

تحدید كفاءة عناصر العملیة الإنتاجیة كالعمل و المواد و المكائن و الآلات...إلخ، و التي 

لمعیبات ...إلخ  و رسمھا على تفاعلت مع بعضھا لإنتاج السلعة التي تعرضت للتلف أو ا

   1شكل عظمة سمكة.

 و من أجل رسم ھذا البیان تتم الخطوات التالیة: الأثر: و خطوات رسم مخطط السبب -1- 2

  أولا:

 تحدید المشكلة التي نرید تحسینھا و مراقبتھا. 

 نبدأ في الرسم بتحدید المشكلة، ثم یتم رسم سھم  

  

  المشكلة

 ثانیا:

تحدید العوامل الرئیسیة لحدوث المشكلات، و قد اقترح ایشیكاوا سبعة أصناف  

رئیسیة لحدوث المشاكل أي أقترح ثلاث أصناف إضافیة ( المواد، المعدات، القوى 

 العاملة، الطرق ، المقاییس، الإدارة، المحیط).

  المواد              المعدات                               

  

  

  المشكلة

           

      

  القوى العاملة          الأسالیب                          

                                  

1
  .137مرجع سابق ، ص " إدارة الجودة الشاملة"  خضیر كاظم حمود  
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  ثالثا:

 بعد تحدید المشكلات الرئیسیة نبحث عن المسببات الفرعیة لھذه المشكلات،  

  الشكل التالي یوضح بیان إیشیكاوا النھائي:

  ): رسم توضیحي لبیان إیشیكاوا213الشكل(

 

  المواد              المعدات                               

  

  

  المشكلة

           

  القوى العاملة          الأسالیب                             

  المصدر:
 Gérard Baglin، Olivier Bruel et autres, "anagement industriel et logistique" Economica, 3ème 

édition, Paris،2002, p 631. 

  و یمكن أن یزید عدد الأصناف في مخطط ایشیكاوا حسب العوامل المؤثرة في المشكلة.

یحضر مخطط عظمة السمكة شخص مسؤول عن حل ھذه المشكلة، و یقوم برسمھ في 

  اجتماع یحضره كل من لھ علاقة بالمشكلة المراد حلھا أو عن طریق الاتصال بھم.

  بثلاث أنواع ھي:  )1995(یحددھا بستر فیلد  1كة:أنواع مخطط عظمة السم -2- 2

و ھو النوع الأكثر شیوعا، و قد تم عرضھ فیما سبق و من الأسباب المتعددة:   - أ

ممیزاتھ أن كل الأسباب تكون موضحة في القائمة و یصعب رسم ھذا المخطط 

 عندما تكون صعوبة في الربط بین الأسباب و النتائج.

طریقة إعداده و الھدف منھ. فعند  عن سابقھ إلا فيو لا یختلف  تحلیل التشتت:    ب

إعداد ھذا النوع یتم إكمال كل مجموعة رئیسیة بالأسباب المتفرعة عنھا ثم یتم 

                                  

1
 .292رعد عبد الله الطائي، عیسى قداداة، مرجع سابق، ص   



  الرقابة على جودة المنتوج                                                    الفصل الثاني      

 
96 

الانتقال إلى مجموعة أو فرع رئیسي آخر. أما الھدف منھ فیكون تحلیل أسباب 

 التشتت أو التغیر في الإنتاج.

سیة للمشكلة ھي مراحل العملیة الإنتاجیة ھنا تصبح الأسباب الرئی تحلیل العملیة:    ت

و ترسم بصورة متعاقبة على الخط الوسطي للمخطط الذي یرتبط مباشرة برأس 

السمكة أو المشكلة. و تمثل الفروع الرئیسیة التي تصب في كل مرحلة إنتاجیة 

الأسباب الرئیسیة ( أو المجموعات الرئیسیة للأسباب) في تلك المرحلة الإنتاجیة 

 فرع منھا الأسباب الثانویة.و تت

  المطلب الثالث: أدوات إحصائیة آخري

  1خریطة سیر العملیات: - 1

و تستخدم في إطار الجودة الشاملة لتوثیق العملیات و تحدید خطوات بشكل واضح  

حیث تعرف العملیة بأنھا سلسلة أو مجموعة نشاطات مترابطة و متداخلة  ،و محدد

  إلى مخرجات. یتم من خلالھا تحویل المدخلات

  ): خارطة سیر العملیات214الشكل(

  البدایة

  

  

  خطوة 

  خطوة                                                         

  خطوة

          

                          

  النھایة                     قرار                         

  .76ایاد عبد الله شعبان، مرجع سابق، ص المصدر:

                                  

1
  .76ایاد عبد الله شعبان، مرجع سابق، ص  

 نعم                لا
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 1 المسوحات و استطلاعات الرأي: - 2

و تستخدم كأداة للتحسین المستمر عن طریق الحصول على البیانات من مصادر مختلفة 

من التغذیة الراجعة في مجال المشكلة المراد البحث عن  غیر المصادر المعتادة،كنوع

حل لھا. و من الأمثلة على ذلك استبیانات رأي الموارد البشریة، استبیانات رأي 

  العملاء، استبیانات رأي المجتمع.

 2 جلسات العصف الذھبي: - 3

و تستخدم ھذه الأداة في إطار الجودة الشاملة لمساعدة جماعات التركیز على تولید 

الأفكار عن الأسباب و الحلول الممكنة لمشكلة ما أو ظاھرة معینة، و لھا قواعد 

خاصة یجب مراعاتھا، و من ذلك على سبیل المثال حث المشاركین على قول أي 

  شيء في خاطرھم، عدم تقییم أفكار الآخرین، الاستفادة من جمیع الأفكار، و غیرھا.

دوات الأخرى، و لكن تبقى ھذه أھم أدوات و بطبیعة الحال، فإن ھناك العدید من الأ

  الجودة الشاملة و أكثرھا شیوعا. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                  

1
و   

2
  .77ایاد عبد الله شعبان، مرجع سابق، ص  
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  خاتمة الفصل 

رأینا أھمیة الأسالیب الإحصائیة للرقابة على جودة المنتجات، و كیفیة من خلال ھذا الفصل 

استعمالھا في المؤسسات، و على أي مؤسسة ترید متابعة و ضبط جودة منتجاتھا علیھا 

  وظیف ھذه الطرق أو الأسالیب الإحصائیة السبعة الشائعة : أواق الكشف،   مخطط التدفق   بت

مخطط اشیكاوا، التوزیع التكراري ، مخطط الارتباط ، خرائط الرقابة، مخطط باریتو و 

ھنا أسالیب إحصائیة أخرى و لكن ھذه أھمھا. و الھدف من ھذه الأدوات ھو كشف و تحدید 

لمنتجات أي مشاكل الجودة و البحث عن الأسباب من أجل حصرھا       لأھم العیوب في ا

و معالجتھا ، لرفع مستوى الجودة و تقلیل التكالیف اللاجودة مما یعود على المؤسسة في 

  زیادة الأرباح و تقلیل الخسائر .

 و من أجل استخدام ھذه الأدوات یستوجب على المنظمة بتكوین و تدریب العاملین          

  و الإطارات على أھمیة الطرق الإحصائیة للرقابة على جودة المنتوج و  استخدامھا.

و لھذا قمنا بدراسة میدانیة بأخذ عینة من المنظمات الجزائریة و ھي شركة المواد الكاشطة 

  بسعیدة، للوقوف على واقع جودة المنتوج و استعمال الطرق الإحصائیة لتحقیقھا.   
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  مقدمة الفصل 

مما سبق رأینا المفاھیم النظریة لأھمیة الجودة الشاملة و من خلالھا جودة المنتجات         

  و للوصول إلى ھذه الغایة، لقد قدمنا الطرق أو الأسالیب الإحصائیة لمراقبة جودة المنتوج.

و للوقوف على مدى تطبیق الطرق الإحصائیة للرقابة على جودة المنتوج في المنظمات 

        SPAالجزائریة، أخذنا عینة من ھذه المنظمات و ھي شركة المواد الكاشطة بسعیدة 

  و علیھ یمكن طرح الأسئلة التالیة:

جودة المنتوج؟  ھل شركة المواد الكاشطة بسعیدة تستعمل الطرق الإحصائیة للرقابة على  

و إن لم تكن فما ھي القیمة الإضافیة للشركة في استعمال ھذه الأسالیب؟ و ما ھي تكالیف 

  عدم الجودة؟

و بھذا سنحاول في ھذا الفصل الإجابة على ھذه الأسئلة، من خلال المعاینة بالنزول 

  :التالیة باحثالم من خلال الفصل قمنا بتقسیم ھذا الأساس ھذا وعلىالمیداني إلى الشركة، 

 .بطاقة تقنیة عن شركة المواد الكاشطة بسعیدة  :الأول المبحث

استخدام الأدوات الإحصائیة للرقابة على جودة المنتجات في الشركة محل  الثاني: المبحث

  .الدراسة
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  .بطاقة تقنیة عن شركة المواد الكاشطة بسعیدةالمبحث الأول: 

  لمحة عامة عن الشركة المطلب الأول:

 418/82 :رقم المرسوم بموجب الكاشطة المواد شركة تأسست تعریف بالشركة: - 1

 من وجھزت بنیت وقد ،9831 سنة و قد فتحت أبوابھا ،09/12/1982 الصادر بتاریخ

المؤسسة الوطنیة للزجاج         ، وھي وحدة من(UNIVERSEL-BEA Autriche)طرف 

و مقرھا    )ENAVA  )entreprise nationale des verres et abrasifs و المواد الكاشطة 

عیون الترك ولایة وھران، مكلفة بتسییر و استغلال و تنمیة نشطات الزجاج و الكشط 

 لتغطیة الحاجیات الوطنیة و من صلاحیات المؤسسة إدارة وحداتھا الإنتاجیة و ھي:

 سعیدة. -المطبقةوحدة إنتاج المواد الكاشطة المربوطة و  -

  جیجل. -   (africa – jijel) الزجاج وتحویل المرایا إنتاج وحدة -

  .الشلف -  (nover – chlef)البیتي  الزجاج إنتاج وحدة -

  .بومرداس - الثنیة soniver – thenia)(  الزجاج وتحویل المرایا إنتاج وحدة -

أصبحت  1990مؤسسة اجتماعیة ذات طابع اقتصادي. و في سنة  ENAVAو كانت 

ENAVA  مؤسسة اقتصادیة عمومیة)EPE(  بالمساھمة و المساھم الوحید ھو الدولة

  الذي یحمل استقلالیة المؤسسات العمومیة.  88.01بالقانون رقم 

 29المنعقدة في یوم  ENAVAإتباعا للجمعیة العامة الاستثنائیة لـ  1997و في فیفري  

                     SPA، أصبحت وحدة سعیدة شركة إنتاج المواد الكاشطة 1996دیسمبر 

)   Société des Productions Abrasifs(  مستقلة مادیا و في التسییر،و لكن تبق تابعة

 .DA 174.500.000إداریا، و یقدر رأس مالھا  ENAVAللمجموعة 

 06 رقم الوطني الطریق علىبسعیدة   SPAشركة المواد الكاشطة تقع موقع الشركة:

ي المنطقة الصناعیة، عنوانھا البریدي ( ص ب   معسكر ولایة و سعیدة ولایة بین الرابط

 المناخي العامل)، و اختیرا ھذا الموقع لأن  20000سعیدة / –حي النصر  143رقم 

 الأولیة المواد مختلف أن حیث ع،یراالمش مثل ھذه نجاح في أساسي عامل یعتبر للمنطقة

 للمكونات مطابق المنتج یكون حتى الرطوبة من خالیة جافة أماكن في تحفظ أن یجب
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و موزعة    m2 400000و مستغل منھا    m2 550000تتربع على مساحة قدرھا   .الدولیة

 مباني الإداریة و مباني ملحقة، و الجدول التالي یبین التوزیع: بین مباني إنتاجیة،

  ): توزیع المباني1- 3(  الجدول

  ورشة الكاشطة المربوطة

Atelier abrasifs lies 

 ورشة تحضیر المواد الأولیة -1

Atelier de préparation des matières premières  

 Atelier des pressages الضغط   ورشة  -2

  Atelier de la cuissonورشة عمل الطھي  -3

  Atelier de la finition  النھائي العملورشة  -4

  Atelier des contrôlesورشة المراقبة       -5

  ورشة الكاشطة المطبقة

Atelier abrasifs 

Appliqués 

  Atelier des productionsورشة الإنتاج  - 1

  Atelier de la confection التوظیب ورشة  -2

  Atelier des contrôlesورشة المراقبة       -3

  المخازن

Les magasins  

  مخزن المواد الأولیة -1

  مخزن قطاع الغیار -2

  مخزن الزجاج -3

  مخزن المنتجات غیر مطابقة -4

  مخزن المنتجات النھائیة -5

  مخزن الوسائل العامة -6

  مخزن القوالب و المستلزمات -7

  مركز توزیع الكھرباء -1  مباني ملحقة

   "chaudière"إنتاج و توزیع بخار الماء  مركز -2

  مركز الحراسة  -3

  مدیریة الاستغلال بالشركة  المصدر: 

عامل في العموم   87: یبلغ عدد عمال شركة المواد الكاشطة لولایة سعیدة تأطیر الشركة - 2

ساعة في  40و ھم  یعملون لمدة  ،و یمكن  أن یزید العدد و ذلك بزیادة العمال المؤقتین
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و الجدول التالي  ،أیام 5ساعات في الیوم لمدة  8الأسبوع للعامل الواحد. و ھي في شكل 

 :یبین تصنیف العمال

  ): جدول تصنیف العمال  2-3الجدول (

  عدد العمال  الصنف

  الإطارات المسیرة

  الإطارات 

  إطارات التحكم

  المنفذون

  المؤقتین

  العقود ما قبل التشغیل

04  

12  

12  

23  

18  

18  

  87  المجموع

  مصلحة المستخدمین بالشركة المصدر:

  المطلب الثاني: بیانات عامة حول النشاط

بقیت بنفس الإنتاج و النوعیة   1983منذ أن بدأت الشركة إنتاجھا سنة  نشاط الشركة: - 1

 إلى تصل   إنتاجیة بطاقة تعمل  وھي و ھي على حالھا  بدون توسع في النشاط أو تحدیثھ،

 3020السنوي بـ  Capacité de production)(قدرة إنتاج الشركة  یقدر ، وسنویا /طن 241

  من قدرتھا الإنتاجیة.    %8طن، أي تعمل بـ 

 و لھا نوعین أساسین من المنتجات و ھي:

یبقى تصنیع ھذا النوع من المنتجات  :Abrasifs Appliquésالكاشطة المطبقة  -

و في انتظار تجدید الآلات ، بسبب تعطل الآلات الإنتاج 2012سنة متوقف منذ 

  .  )La confection(تستورد الشركة المنتوج جاھز و تقوم بعملیة التوظیب 

و ذلك باستخدام المواد الأولیة من مصادر  :Abrasifs liesالكاشطة المربوطة  -

 مختلفة كما ھو مبین في الجدول التالي:
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  استعمالات و مصادر المواد الأولیة ،): أنواع 3- 3الجدول ( 

  بلد المصدر  استعمالھا   اسم المادة

  حبیبات الكاشطة 

Les grains abrasifs 

ھي مادة صلبة و قاطعة فیھا عدة أنواع 

بألوان و أبعاد مختلفة،و ھي المادة 

الأساسیة التي تدخل في المنتجات 

  المختلفة  

  ألمانیـــا

  الصین 

  مواد للشحن (للربط)

Matière de charge (pour lié) 

  إسبانیا  من أجل ربط الحبیبات الكاشطة

  ألمانیا

  كساء 

Tissu en fibre de verre  

  إسبانیا  من أجل ضمان أمن مستعمل المنتوج

   

  لاصقة إشھاري

Etiquettes (pub)   

من أجل أمن و تعریف المنتوج، و 

  كیفیة استعمالھ

  الجزائر

  لواحق

Accessoires  

من بین مواد الثانویة في تركیبة 

  المنتوج

   

  إیطالیا

  مدیریة الاستغلال للشركةالمصدر: 

   الشكل، منتوج متنوع في الأبعاد 12000حوالي   تنتج الشركة أنواع منتجات الشركة: - 2

  ضمن  نوعین أساسیین ھما: ،المكونات و حسب الطلب

عبارة (كشط مطبق) جمیع مواد تعني  :Abrasifs appliquésالكاشطة المطبقة  -2- 1

 ).  colle animal ou résineبلدن سائل(غراء حیواني أو راتنج   الكشط الملتصقة

  و تستعمل بالأخص لمصقلة الأشكال المقعرة و المحدبة صعبة العمل فیھا.

  و تظھر أربعة أصناف من ھذا النوع:
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  الكاشطة المطبق المنتجات المواد ): أنواع 5-3الجدول(

   الاستعمالطریقة     المنتوج

  Feuilleورق 

  Bandes  أشرطة 

  Rouleauxألیاف 

  Disquesأقراص 

  للأعمال الیدویة.

  مركبة على ماكنات ثابتة أو متنقلة.

  متوجھة سواء للقطع أو تركب على ماكنات.

  مركبة على الماكنات تستعمل حوامل من: ورق، نسیج أو لیفة.

  Livre pub, p 23 "abrasifs liés et appliqués" ministère  des industries légères,Oran,enva :المصدر

  :في یستعمل  المطبقةالكاشطة  منتوج

 ):الصقل بخفاف و إتمام العمل الیدوي.ponçageالصقل( -

 صقل و إتمام عمل لمواد صناعة الساعات. -

 صقل خفیف للخشب. -

 دھن صناعة السیارات (الصقل بجفاف). -

 (الأصقال لھیاكل السیارات المبلي). صناعة السیارات -

 صناعة الخشب (أثاث، الجلود الفلین). -

 الصناعة الحدیدیة (حدید زھر، برنز، فلاذ، الألمنیوم و الجلود). -

 صناعة السیارات (إزالة الطفح، إتمام عمل لقطع معدنیة غیر حدیدیة، الزجاج). -

كل ھذه المنتجات تنتج بألوان مختلفة و ھناك العدید من المنتجات و لكن ھي تدخل في  

و منتجات حسب  )produits standards( إطار  المنتوجین الأساسیین، توجد منتجات نظامیة

  طلب الزبائن ( التغییر في القیاسات و الأحجام ...).
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  بین منتجات ھذا النوع مایلي:ومن  :Abrasifs liesالكاشطة المربوطة  -2- 2

  المواد الكاشطة المربوطةمنتجات أنواع  ):4-3جدول(

  بالفرنسیة  بالعربیة

 Meules d’atelier -  مشحذ الورشة -

 Affûtage d’outils -  شحذ الآلات -

 En carbure affûtage d’outils -  شحذ أدوات الكربون -

  Affûtage d’outils sur affûteuses -  شحذ الأدوات على المشحذة -

 Affûtage de fleurets de mines -  شحذ شیش المناجم -

 Meules d’affûtage de scies -  حجر شحذ المناشیر -

 Rectification plane alternatifs -  تصحیح مسطح مماسي  -

 Rectification plane de profil -  تصحیح مسطح مقطعي  -

 Rectification cylindrique intérieure -  تصحیح اسطواني داخلي  -

 Rectification extérieure entre-pointes -  تصحیح خارجي ما بین الرأسین -

 Ebarbage et ébavurage sur tourets -  سفن و إزالة الطفح على بروج -

 Rectification plane avec boisseaux et cylindre -  التصحیح المسطح بدسام و الأسطوان  -

  شحذ سكاكین الماكنات بدسام   -

  

- Affûtage de couteaux de ma chines avec 

boisseaux 

  تصحیح مسطح بقطع لسكاكین الماكنات  -

 

- Rectification plane avec segments pour 

couteaux de machines 

  Rectification plane avec segments - تصحیح مسطح بقطع أحجار  -

  تصحیح داخلي بمشحذات و مشاحذ على   -

 سیقان حدیدیة   

- Rectification intérieure avec meulettes et  

meules sur  tiges  

  تصحیح بدون مركز -

  . استعمالات عمومیة 1   

 . استعمالات في صناعة السیارات 2   

- Rectification sans centre  

  1. Utilisation générales 

  2. Utilisation dans l’industrie de l’automobile 
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  Rectification d’arbres a cames - تصحیح جذعان ذات الكامات  -

  Rectification de vilebrequins -  تصحیح الجذع المعقود  -

 Rectification des cylindres -  تصحیح الاسطوانات -

 Rectification des rouleaux et cylindres -  تصحیح الألیاف و الاسطوانات -

 Pierres et limes -  حجر و مبارد -

 Meules sur tiges -  المشاحذ على السیقان -

 Tronçonnage -  القطع -

 Meules d’ébarbage  السفنمشحذ  -

  Livre pub  "abrasifs liés et appliqués" ministère  des industries légères، ENAVA،Oranالمصدر: 

  رئیسیة ھي: و یمكن حصر ھذا النوع في ثلاث منتجات

 . Céramiqueسیرامیك   -

 .bakéliteبكیلیت  -

  .  Disque Ebarbé et Tronçonnageأقراص الكشط القطع   -

  منتوج الكاشطة المربوطة یستعمل لـ:

 . Rectificationتصحیح (تقویم)   -

 . Affûtageالشحذ( سن )  -

 .Ebarbageالسفن ( قص الزوائد)  -

 .Tronçonnageالقطع  -

 . Dégrossissageترقیق  -

 . Moulage par frictionطحن بالاحتكاك  -

 .Lustrageتلمیع   -
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و لكن بالنسبة   ،سوق المواد الكاشطة یعرف في الجزائر طلب مرتفعتحلیل الطلب:  - 3

 %8للشركة الطلب على منتجاتھا ضعیف و لا تتعدى نسبة حصتھا في السوق 

 بسبب طریقة التسییر التقلیدیة ،و لكن تكالیف مرتفعة مقبولةو منتجات الشركة ذات جودة 

 مرتبط بـ: المنتوجو ،في السوق بنفس المنتوجمما یجعل سعره مرتفع مقارنة 

  الصناعات الخفیفة و الثقیلة. -

 العمل الحرفي: نجار، لحام، بناء.... -

واحد في صناعة المواد الكاشطة  )produisant(ھناك في الجزائر منتج  تحلیل العرض: - 4

، و لا یوجد لھا أي 1982منذ سنة  )SPA(و ھي شركة المواد الكاشطة بولایة سعیدة 

  منافس في ھذه الصناعة على مستوى الإفریقي.

و مع النمو الاقتصادي الذي تعرفھ البلاد و خاصة في مجال الصناعي من الصناعات 

الدولة للشباب لإنشاء المؤسسات الصغیرة، و مشاریع البناء، فإن الخفیفة و الثقیلة، و دعم 

الطلب على المؤسسة یزداد، و لكن تبقى الشركة توفر للسوق بعض الطلب و تستطیع أن 

توفر كمیات أكثر و ذلك حسب الطلب. ومن أجل الاحتفاظ بالزبائن الدائمین و جلب زبائن 

  ودة و لكن بتخفیض السعر و ذلك بـ:  جدد من الضروري إیجاد صیغة لأجل تحسین الج

 التسییر بالطرق العلمیة: إدخال شبكة اتصال داخلي. -

 تحدیث تجھیزات الإنتاج. -

 خفض التكالیف الغیر ضروریة. -

 وضع بنك معلومات. -

 عدم ھدر ساعات العمل. -

 الدراسة الجیدة للسوق. -

 تحفیز العمال و تكوینھم. -
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 زبائن و منافسو الشركة:  - 5

  ھم من الجزائر فقط، و أھم زبائنھا ھم: زبائن الشركةزبائن الشركة:  -1- 5

  ).sonatracسوناطراك ( -

الشركات المصنعة للسیارات (المؤسسة الوطنیة لصناعة السیارات الصناعیة  -

 برویبة)

 شركات تصنیع الحدید  بتیارت. -

 شركة تصنیع الخشب بتلمسان. -

 بائعي الجملة، و بعض الشركات الوطنیة. -

 مقاولات و النجارة بالجملة. -

لا یوجد منافس في إنتاج المواد الكاشطة في الجزائر و لكن  منافسو الشركة: -2- 5

الخواص الذین یستوردون  المنافسة تأتي من المستوردین، أما المستوردون فیمثلون التجار

  المواد الكاشطة من الدول: الصین، فرنسا، إسبانیا، إیطالیا، ألمانیا.

تتمیز ھذه الشركة بخصوصیة المنتجات التي تحتكر الممیزات الاقتصادیة للشركة:  - 6

احتیاجات السوق الداخلیة من مختلف  بعض و ھي تؤمن ،سوق التصنیع في الجزائر

  منتجات المواد الكاشطة بمنتجات نظامیة و منتجات حسب طلب المستھلك.

 نسبة تخفیفو ھي تساھم في الاقتصاد الوطني في خلق الثروة و مكافحة البطالة، و 

  .لاقتصادیةا التبعیة على لقضاءل  الخارجیة السوق من الكاشطة المواد منتجات اداستیر

و ھي تستعمل المواد البشریة و المالیة لھدف الرئیسي للشركة و ھو تحقیق الربح و زیادة 

سنة من التصنیع في المواد  31اقتصاد السوق، و لشركة خبرة  الحصة السوقیة في ظل

الكاشطة مما أكسبھا الخبرة، و لھا إطارات و عمال متخصصین بالخبرة و التكوینات 

  المھنیة التي تندرج في إطار سیاسة التحسین المستمر.

فمن ناحیة النقل فتقع الشركة بولایة سعیدة في جنوب الغربي للوطن تبعد عن المیناء        

كلم، و ھي تقاطع  ولایات الغرب و الجنوب الغربي من سیدي  170و المطار بوھران بـ 

بلعباس من الناحیة الغربیة، معسكر من الناحیة الشمالیة، تیارت من الناحیة الشرقیة        
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ة من الناحیة الجنوبیة، و ھي على خط السكة الحدیدیة لنقل البضائع ( الجزائر و النعام

  العاصمة     بشار).

  المطلب الثالث: الھیكل التنظیمي للشركة.

 الأقسام المصالح، الوحدات، یصور الذي البناءھو  مؤسسة لأیة التنظیمیة الھیاكل عتبری

 اختیار في توفیقھا مدى في یكمن الأخیرة ھذه نجاح سر إنا شك ولا للمصالح، المكونة

 المرجع عتبری كونھ المسطرة، أھدافھا وتحقق نشاطاتھا مختلف وافقی الذي التنظیمي الھیكل

 الاتصال طرق لھم ویوضح وواجباتھم مسؤولیاتھم حدود لھم یبین إذ ،للعاملین الحقیقي

 كوجود، التنظیمیة أخطاء كشف خلالھ من یمكن كما المؤسسة، داخل بینھم فیما الرسمیة

  .القرار ازدواجیة أو شاغرة وظیفة

) للشركة على مایلي: الرئیس المدیر العام 2013و یشمل الھیكل التنظیمي الجدید ( سنة 

)PDGالمدیر، المكلف بالتدقیق، المكلف بالتسییر   ) مع مساعدیھ من الأمانة، مساعد

 132المكلف بالشؤون القانونیة، مھندس الإعلام الآلي، وھذا الھیكل التنظیمي یشكل من 

عامل فقط  69عامل و لكن ظروف الشركة المالي و قلة الإنتاج و المنافسة فاكتفت بعدد 

إلى غایتھا من الھیكل حسب حاجة الآنیة للشركة، و تبقى الشركة تراھن على الوصول 

  التنظیمي الجدید، و ھناك ثلاث مدیریات و ھي :

  مدیریة الاستغلال. -

  مدیریة الإدارة و المالیة. -

  مدیریة التجارة. -

  دائرة الأمن و النظافة . -مع وجود دائرتین ھما : 

  التموین. دائرة -                    

  روع و مصالح:و كل مدیریة أو دائرة تتفرع بدورھا إلى ف
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  -سعیدة - ): الھیكل التنظیمي العام لشركة المواد الكاشطة1-3الشكل (

  

   PDGالرئیس المدیر العام 

 

  الأمانة                                                                

  مساعد المدیر( شاغر)  

                                مكلف بالتدقیق

  مكلف بالتسییر الجودة                                                                         

          بالشؤون القانونیة  مكلف 

  مھندس الإعلام الآلي                  

  (شاغر)                         

  

  دیریةم         مدیریة          مدیریة                               

الاستغلال      الإدارة و المالیة                          التجارة                        

    

  دائرة دائرة                                        

      الوسائل العام                         النظافة و الأمن 

  مدیریة الإدارة و المالیة للشركة المصدر:
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   نلاحظ من الھیكل التنظیمي للشركة عدم وجود خلیة للإعلام الآلي. العامة:المدیریة 

و ھو المنسق بین  ،ھو المسؤول الأول عن الشركة و لھ مساعدین الرئیس مدیر العام:  -أ

 للشركة.المسطرة الإستراتیجیة العامة  على تنفیذ یشرف و ھو الذي، المدیریات

  :تقوم بما یلي  أمانة المدیریة:  -ب

 تنظیم و ترتیب أعمال المدیر مثل الزیارات و المقابلات. -       

 تتلقى المراسلات و المكالمات للشركة. -       

 تبلیغ أوامر المدیر. -       

 حفظ مراسلات المدیر و تسجیلھا.  -       

 من مھامھ: المكلف بالتدقیق: -ت

 سھر على مراقبة حسن تطبیق الإجراءات القانونیة في مختلف المصالح و  -       

  المدیریات.

 حسن تطبیق الإجراءات القانونیة. دوریة حول إجراء تقاریر -       

 و تتمثل مھامھ::  الجودة المكلف بالتسییر -ج

 مراقبة الجودة الشاملة للشركة.  -       

 :مھامھ في و تتمثلالمكلف بالشؤون القانونیة: -د

 تمثیل الشركة في المنازعات القانونیة أمام المحاكم. -      

 إعطاء الاستشارات القانونیة للمدیر. -      

 الوقوف على كل الاتفاقات و العقود مع زبائن الشركة.  -      

  بدورھا تتفرع إلى مدیریات و دوائر: و المدیرة العامة

 یرأسھا مدیر إداري یشرف على عدة مصالح: ):DAFمدیریة الإدارة و المالیة ( - 1
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  ): الھیكل التنظیمي لمدیریة الإدارة و المالیة2-3الشكل(

  

  أمانة المدیر                     مدیر الإدارة و المالیة              إطار لمراقبة التسییر

                

  رئیس مصلحة الموارد البشریة                  محاسب العام      

  

  مكلف بالرواتب(شاغر)                  خلیة االزبائن محاسب      

  

  (شاغر)   مكلف التكوین              مسؤول المالیة      القابض                 

  

  مندوب الاجتماعي(شاغر)         إطار مكلف بالمحاسبة التحلیلیة      

                       

  مكلف بالأرشیف و الملفات            دیریة الإدارة و المالیةم المصدر:    

یرأسھا رئیس  یشرف و یقوم بمھام المناصب الشاغرة  مصلحة الموارد البشریة: -1- 1

 في مصلحتھ:

مراقبة التعدیلات في الأجور بالزیادة           ، إعداد رواتب العمال :الرواتب مھمة  - أ

 تتضمن:أو النقصان، بوضع بطاقة التنقیط للعمال 

 تملأ من طرف رؤساء المصالح العمال الحضور  -

 عدد الأولاد بالزیادة أو النقصان ( میلاد أو وفاة) -

 كشف الرواتب  رتحض -

 یقوم بـمھمة التكوین:   - ب

 مساعدة العمال الذین لھم نقص في استعمال بعض الماكنات. -

 مرافقة العمال الجدد في الفترة الأول لتدریبھم على العمل. -

 النقائص عند العمال خلال العمل و تصحیحھا. الوقوف على -
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 من مھامھ:: مكلف بالأرشیف و الملفات  - ت

 حفظ أرشیف  الشركة من الوثائق. -

 ترتیب وثائق الشركة. -

 من مھامھ:حاسب خلیة الزائن:  -2- 1

 دیوان الزبائن و تحصیلھا.یتابع   -

 تقیید ھذه العملیات.  -

 من مھامھ:محاسب العام:  -3- 1

  میزانیة الشركة. إعداد -    

  مراجعة حسابات الشركة و القیام بتصحیح الأخطاء. -    

  متابعة سجلات الخزینة. -    

 ھو المسؤول عن الأمور المالیة من المداخیل بعد بیع المنتوجات  :مسؤول المالیة -4- 1

  ، و إیداعھا في البنوك.و المصاریف التي تحتاجھا الشركة

)، قابض أموال التي تدفع caissierمكلف بالقبض(  و یوجد تحت تصرفھ موظف 

 مقابل منتجات الشركة.

 من مھامھ:محاسبة تحلیلیة:إطار مكلف  -5- 1

 یقدر تكالیف الإنتاج . -

  و سعر البیع. یحدد سعر المرجعي  -

یرأسھا مدیر لتنسیق طاقمھا و من أھم مھامھا التعامل مع الزبائن مدیریة التجارة:   - 2

لكن یوجد لدیھا إطار واحد في التسویق  ،إلیھم لعرض منتجات الشركةالشركة و الوصول 

      و لا یعطیھا حصص إضافیة  في السوق ،مما یجعل عملیة الإشھار للشركة غیر كافي

 و تضم عدت تخصصات:
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  تجاریةالمدیریة ل): الھیكل التنظیمي ل3-3الشكل (

  المدیر التجاري 

  أمانة المدیر                       

  

  

  إطارات مكلفة بالتسویق         إطار مكلف بالعلاقات              

  

  مكلف بالفوترة    

  ( شاغر)    

  

  مكلف ببیع الزجاج 

  مدیریة الإدارة و المالیة المصدر:

  من مھامھم:  :إطارات مكلفة بالتسویق -1- 2

 الشركة للزبائن.التعریف بالمنتجات  -        

 البحث عن زبائن جدد. -        

 استطلاع رأي الزبائن. -        

 معرفة المنتجات المنافسة لمنتوج الشركة في السوق. -        

   مع الزبائن أساسیتین : لھ مھمتین)Expédition(إطار المكلف بالعلاقات مع الزبائن  -2- 2

   و یرأس:

 فواتیر مشتریات المنتجات الشركة.یحضر للزبائن : الفوترة مھمة  - أ

الذي یبیع منتجات الزجاجیة لوحدات إنتاج الزجاج المجوف    مكلف بالبیع الزجاج:   - ب

  التي تنتج الزجاج بأنواعھ. ENAVAو المسطح لوحدات  
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و یتكون من  من مھامھ تمویل الشركة بالسلع و الخدمات :)Logistique(دائرة التمویل  - 3

 مصلحتین:

  دائرة التمویلل): الھیكل التنظیمي 4-3(الشكل

  رئیس دائرة التمویل

 رئیس الحضیرة                    رئیس مصلحة المشتریات 

  

          شاغر)(MP  أمین المخزن              تسییر مخزون المنتوج 

  سائقین الشاحنة                                                                       النھائي       

           شاغر)( PF  أمین المخزن              تسییر مخزون المواد  

  و قطع الغیار                                                سائق السیارة(شاغر)  الأولیة 

             (شاغر) MGمل عا     و مكلف بالوسائل

 عربة نقل  سائق                 العلاقات الخارجیة

  البضائع شاغر)                                                                  (    

                  مدیریة الإدارة و المالیة المصدر:

فیھا سائقین الشاحنة و ھم أیضا سائقین لسیارات الشركة عند  حضیرة السیارات: -1- 3

  الحاجة  و من مھامھا: نقل البضائع و الأشخاص.

 یرأسھا رئیس مصلحة ، و من مھام ھذه المصلحة: مصلحة المشتریات: -2- 3

 توفیر الوسائل للشركة من مواد أولیة و قطع غیار. -        

 لیة و قطع الغیار.تسییر المخزون للمواد الأو -        

 تسییر المخزون للمنتجات النھائیة.  -        

 یرأسھ مساعد للمدیر مكلف بالنظافة و الأمن و من مھامھ: دائرة النظافة و الأمن:  - 4

 حمایة الشركة من السرقة. -
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 وظیفة الأمن الصناعي. -

 توفیر النظافة للشركة. -

  ): الھیكل التنظیمي لقسم النظافة و الأمن 5-3( الشكل

  مكلف بالنظافة مساعد

  و الأمن

  

  مكلف بالأمن الصناعي          مكلف بمنھج الحمایة              

      HSE (شاغر )              (شاغر )  

  

  رئیس فرق أمن الشركة                  عاملة التنظیف  

    

  فرق أمن الشركة                                   مدیریة الإدارة و المالیة المصدر:  

  

  و تنقسم إلى ثلاث أقسام: مدیر یرأسھامدیریة الاستغلال:   - 5

  رئیس قسم الإنتاج. -       

  رئیس قسم الصیانة. -      

  رئیس قسم مراقبة الجودة -      
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  لمدیریة الاستغلال):الھیكل التنظیمي 6-3الشكل(

  مدیر الاستغلال 

  

  رئیس                                  رئیس         رئیس               

  قسم مراقبة الجودة                    قسم الصیانة قسم الإنتاج                           

  

  فرقة الكھرباء                 مھندس كمیائي( شاغر)                ورشة تحضیر الخلیط    

  

  ورشة الضغط                          فرقة المیكانیك                    فرقة مراقبة

  

 المخبر                           usinageالصنع      ورشة الطھي                     

  

 فرقة صیانة المنفعیة               ورشة العمل التكمیلي

  مدیریة الإدارة و المالیة المصدر:  

وفقا للبرنامج  ،إنتاج المواد الكاشطة بمختلف أنواعھا ھو قسم ھدفھ دائرة الإنتاج: -1- 5

و یعمل على تحسین المستمر للإنتاج من أجل إعطاء جودة  ،المعد سابقا و حسب الطلبیات

  في أي وقت ،و توفیر المنتوج للزبائن ،للمنتوج و التماشي مع المعاییر الدولیة المعمول بھا

 و من مھامھ:، و ھو یضم أكبر عدد من العمال

 مراقبة و التنسیق بین عملیات الورشات. -      

 إعطاء التعلیمات و التوجیھات للعمال في كل مرحلة من الإنتاج. -      

 لتنسیق مع قسم الصیانة للوقوف على جاھزیة الماكینات.ا -      
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 یترأسھ رئیس و من مھامھ: دائرة الصیانة: -2- 5

 الصیانة الكھربائیة للماكینات التصنیع، الإنشاءات الكھربائیة. -

 نات و الدارة الكھربائیة.المراقبة المستمرة  للكھربائیة في الماكی -

 الصیانة المیكانیكیة.  -

 المحركات. المراقبة المستمرة لعمل ماكینات التصنیع و -

 دائرة مراقبة الجودة: -3- 5

 قبل التصنیع:  - أ

  مراقبة المواد الأولیة قبل دخولھا في عملیة الإنتاج.  -

 مراقبة تجھیزات القیاس. -

 مراقبة جاھزیة الماكینات. -

مراقبة الجودة بعد الانتھاء من التصنیع للمنتوج، أي  بعد مرحلة : بعد التصنیع -ب

و یقوم ھذا القسم بمطابقة المنتوج للمواصفات المحددة سلفا بعدید  العمل التكمیلي،

  من الامتحانات و منھا:

  الملاحظة المجردة للمنتوج. -

 مراقبة مردودیة المنتوج و الصلابة. -

  بشكل متجانس. مراقبة توزیع الحبیبات -         

مراقبة شاملة لأقراص القطع فیما یخص التوازن عند الدوران (تمس أمن  -         

  المستعمل لھذا النوع من المنتجات ).

  البحث عن أسباب للمنتجات المعیبة. -         

  تطبیق المعاییر و إعداد تقاریر دوریة عن النشاط. -

  الجودة و تقلیل من المنتجات المعیبة. القیام بكل التجارب الممكنة من أجل تحسین -

  تقدیم نصائح الأمن و الوقایة للعمال و الزبائن. -
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  المبحث الثاني: استخدام الأدوات الإحصائیة للرقابة على جودة المنتجات في شركة المواد 

  سعیدةب الكاشطة                 

  بالشركة المنتوج العملیة الإنتاجیة و الرقابة على جودة سیرورة المطلب الأول:

 على للعمل المؤسسات تسعى والمحتملین، الحالیین منافسیھا أمام التنافسیة وضعیتھا تحسینل

 المنتوج جودةتقدیم مراقبة  طریق عن والمستھلكین، الزبائن من ممكن عدد أكبر جذب

 بعد تتبنى لم الدراسة محل المؤسسة أن من الرغم وعلى ،مراحل التصنیع جمیع لتشمل

 لتحقیق إمكانیاتھا وبكل تسعى فإنھا ذلك ومع ،الطرق الإحصائیة للرقابة على الجودة

 المقاییس شھادة على حصولھا بعد خاصة الجوانب بعض في الجودة من مقبول مستوى

نشرح مراحل  ،القبل الحدیث عن الرقابة الإحصائیة ھذاول  ،2004سنة  9001 العالمیة

  للشركة و الشكل التالي یوضح ذلك:  لمنتجات الكاشطة المربوطة العملیة الإنتاجیة 

  ): المخطط التكنولوجي لصناعة المواد الكاشطة للشركة7-3الشكل (

  

  مراقبة المواد الأولیة               یتم في المخبر 

                         

  تحضیر الخلیط  ورشة           

  

  ورشة الضغط           

  

  ورشة الطھي           

  

  ورشة العمل النھائي           

  

  ورشة الفرز و التغلیف                         قسم المراقبة          

  للشركة مدیریة الاستغلال المصدر:
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  و في ما یلي شرح بتفصیل لكل الأنشطة على مستوى كل ورشة:

دور المخبر قبل العملیة الإنتاجیة و ھو یقوم بمراقبة المواد الأولیة التي ستدخل  المخبر: - 1

 حسب المقاییس المطلوبة من ھذه المواد. ،في العملیة الإنتاجیة

  یعطي الأمر باستعمال أو عدم استعمال تلك المواد.عند الانتھاء من المراقبة 

  مع أعوان من العمال: الورشةیرأسھا رئیس  :)Mélange(ورشة تحضیر الخلیط  - 2

 للعمال كل صباح. یعطي التعلیمات الضروریة  -

 .) Malaxer(لألت الخلط مراقبة آلات القیاس  -

 مراقبة جاھزیة الخلاط. -

لتحافظ  ،22°و  °18درجة حرارة مابین ب الورشة محددةمراقبة درجة حرارة  -

  اللاصقة  المادة  ،حبیبات الكشط ،(مادة رابطة المواد التي تدخل في الخلیط 

résine   colle  و الحبیبات مربوطة فیما بینھا بالرابطliant على خواصھا (        

 و یكون الخلیط جید.

و ھي مادة لربط الحبیبات) (  )liant(تقوم ھذه الورشة بإعداد خلیط المكون من لدن  -

و بكمیات  و یحضر ھذا الخلیط بمقادیر حسب نوع المنتوج ،مع حبیبات الكشط

 محددة حسب الطلب.

بالعین المجردة أي من طرف رئیس الورشة و قسم المراقبة  الخلیط جودة تتم مراقبة -

 یراقب اللون و التجانس. ،الاعتماد على خبرة العمال

  یرأسھا رئیس الورشة و من مھامھ:: )presse(ورشة الضغط  - 3

 التعلیمات للعمال. إعطاء -

 .الضغطللمكینات مراقبة آلات القیاس  -

 مراقبة حالة القوالب. -

لیبقى  ، °22و  °18في ھذه الورشة درجة الحرارة كذلك ما بین  مراقبة أن تكون -

 .الخلیط محافظ على خواصھ و جودتھ
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ملصق إشھاري بالمنتوج)   ،تقوم بوضع الخلیط في قوالب مع مكملات (حلقات  -

بماكنة الضغط.فیأخذ الشكل ثم تقوم بضغطھ  ،حسب حجم المنتوج و نوعھ المطلوب

 المطلوب.

 مراقبة المنتوج بعد ضغطھ بالعین المجردة. -

        لمسافات ما بین الحبیبات و حجمھایتمیز المنتوج بعض ضغطھ بطبیعتھ التي تعین او 

  و یكون المنتوج ھشا.

  یرأسھا رئیس الورشة و من مھامھا: :)Cuisson(ورشة الطھي  - 4

 للعمال.إعطاء التعلیمات  -

 .)Four(مراقبة آلات القیاس للأفران  -

 مراقبة جاھزیة الأفران. -

 النقل.مراقبة وضعیات عربات  -

 مراقبة المنتوج بعد وصولھ من ورشة الضغط. -

 مراقبة جداول تغیرات درجة الحرارة و إعداد كشف. -

 یحتاج إلى صلابة و ذلك بطھیھ في الفرن. ،المنتوج بعد إعطاءه الشكل المطلوب یبقى ھشا

رارة عالیة جدا یقوم العمال بتھیئة العربات الخاصة بالفرن و التي تكون مقاومة لدرجة ح

  .°1250 تصل إلى

  و تأخذ: °1250حتى  °22و  °18 بینعملیة الطھي تبدأ 

  .°190و تصل درجت الحرارة إلى كلیت البلمنتوج بخلیط بالنسبة ین یوم - 

  .°1250و تصل درجة الحرارة إلى السیرامیك بخلیط  أیام بالنسبة لمنتوج  ستة -

  لمنتوج السیرامیك: المنحنى التالي یبین عملیة الطھي
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  لمنتوج السیرامیك الكي): المنحنى لعملیة 8-3الشكل(

            1250° 

     

                    850°                  850°    

                                                

           

  منطقة الكي                         منطقة قبل التسخین                         منطقة التبرید           

  ساعة   44             ساعات                  8                        ساعـــة  92            

  ورشة الكي المصدر :

  : شرح المنحنى

یتم عملیة تجفیف القطع و تخفیض  التي تسمى منطقة قبل التسخین :المنطقة الأولى -

نسبة الرطوبة للمنتوج و إلا یحدث كسر القطع. تتراوح درجة حرارة ھذه المنطقة 

 .ساعة 44و تستغرق مدة  °22-°1250بین 

تتم عملیة كي القطع الكاشطة في درجة  التي تسمى منطقة الكي :المنطقة الثانیة -

 .ساعات 8مدة و تستغرق ° 1250حرارة قصوى تقدر بـ 

منطقة التبرید السریع إذ توجد فتحات على جدار الفرن  التي  تسمى الثالثة:المنطقة  -

بمروحیات لإخراج الھواء الساخن مما یتسبب في تخفیض درجة الحرارة من 

 ساعة.  92و تتم عملیة التبرید لمدة  ° 22إلى ° 1250

 و لكن یبق ھناك عدة منحنیات للطھي ، و ذلك حسب نوعیة المنتوج و خصائصھ.
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  الإنتاج مراقبة مواصفات تخدام خرائط المطلب الثاني: اس

إن ھدف من إجراء المراقبة في ھذه المرحلة ھو التأكد من مدى مطابقة المنتوج 

استخدام إحدى سیتم للمواصفات المحددة داخل  الشركة أو المواصفات القیاسیة بھا. حیث 

وذلك لمراقبة احترام الشركة للمواصفات  ،المنتوج سمكالأدوات الإحصائیة للرقابة على 

  ثلاث أنواع من منتوج  الشركة  و المتمثل في :الموضوعة لمنتجاتھا بأخذ 

 .Meule Céramiqueسیرامیك ال رحى -               

 .Disque Ebarbageاسطوانة السفن  -          

    Disque Tronçonnage. اسطوانة القطع -               

 17قطعة و لمدة  9مكونة من  عشوائیة ھو متغیر یمكن قیاسھ كمیا و تم أخذ عینة السمك و

الدقیق  بأداة المخصصة للقیاس السمكبقیاس . و قمنا للأنواع الثلاثة من المنتجات یوم

)Percoliez (  الملیمترو الوحدة المستعملة للقیاس ھي. 

 .Meule Céramique سیرامیكال رحىأولا: 

   )mm )150×20×20 الذي تم معاینتھ لھ أبعاد بواصفات الشركة  المنتوج

  قطر الاسطوانة الخارجي.  mm 150 -حیث تمثل الأبعاد: 

           - 20 mm   .السمك الاسطوانة  

           - 20 mm    .القطر الاسطوانة الداخلي  

 وتكون المراقبة في المرحلة النھائیة.  ،نقوم بتحضیر ورقة كشف لمراقبة مواصفة السمك
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  )السیرامیك رحى( سمكمجموعة من العینات لحساب ورقة كشف ل ):6-3الجدول(

 2013شھر سبتمبر : خلال تاریخ ال                                  السیرامیك رحى اسم المنتج:

   الفترة : الصباحیة)                         mm   )150×20×20الأبعـــــاد:

  9عدد وحدات العینة: المرحلة: التفتیش النھائي                                      

  )                                               الملیمترقیاس: السمك (

  الوحـــــــدات العینة

1 20,95 20,75 20,75 20,25 20,00 20,25 20,50 21,00 20,50 

2  21,25 21,10 20,50 20,75 21,25 21,00 20,50 20,50 20,50 

3  21,00 20,50 20,50 20,45 21,00 20,50 20,50 20,45 20,75 

4 20,50 20,25 20,50 20,45 20,75 20,50 20,50 20,25 20,50 

5  20,70 20,20 20,50 20,10 20,25 20,45 20,50 20,50 20,25 

6  20,50 20,45 20,25 20,50 20,45 20,75 20,55 20,25 20,60 

7  20,45 20,45 20,10 20,50 20,45 20,75 20,25 21,00 20,95 

8  20,75 20,25 20,80 20,75 20,50 20,55 21,00 20,50 20,75 

9  20,50 20,45 21,75 20,55 20,25 20,20 20,55 20,25 20,60 

10  20,50 20,25 20,20 20,50 20,75 21,00 20,25 20,80 20,75 

11  20,75 20,50 20,80 20,75 20,45 20,75 20,50 20,40 20,50 

12  20,75 20,50 20,50 20,75 20,50 20,40 20,45 20,45 20,50 

13  21,00 21,25 20,25 20,25 20,45 20,75 20,20 20,55 20,25 

14  20,95 20,75 20,75 20,25 20,00 20,25 20,50 21,00 20,50 

15  21,25 21,10 20,50 20,75 21,25 21,00 20,50 20,50 20,50 

16 21,00 20,50 20,50 20,45 21,00 20,50 20,50 20,45 20,75 

17 20,50 20,25 20,50 20,45 20,75 20,50 20,50 20,25 20,50 

 

 

  إعداد الباحث باعتماد على العینات المسحوبةمن  المصدر:

و ذلك  ،Minitab16البیانات في البرنامج الإحصائي  بإدخالو من الجدول السابق نقوم 

لتسھیل عملیة الحسابات و رسم المخططات للرقابة الإحصائیة. مع العلم أن مواصفات 

   ھي:ج ومنتلسمك الالشركة المحددة 
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= 20  X                  UCL= 21                 LCL=20  

R≤ 2                     ≤ 1 �         

  :chart- �خارطة المتوسط الحسابي  -أ

سیقوم البرنامج بحساب حدود الرقابة  ،Minitab16بعد إدخال البیانات في برنامج الإحصائي 

  فسنحصل على الشكل التالي:  ،(الأعلى و الأدنى) و متوسط المتوسطات

  )السیرامیك رحى(): خریطة المتوسط الحسابي لسمك المنتج 9-3الشكل(

 

 Minitab16على مخرجات البرنامج  بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 

الإحصائیة و حدود  یلاحظ من الشكل أن جمیع المتوسطات ھي ضمن حدود المراقبة

أي أن الآلات و العاملین و المواد  ،مبینة أن معدل العملیات تحت التحكم ،مواصفات الشركة

  . لھذا المنتوج الأولیة كلھا ضمن شروط الجودة

�خارطة الانحراف المعیاري -ب − �����  

فسنحصل على  ،Minitab16نحافظ على نفس البیانات السابقة داخل برنامج الإحصائي 

  الشكل التالي: 

  

1715131197531

20,9

20,8

20,7

20,6

20,5

20,4

20,3

العینات

__
X=20,5794

UCL=20,8609

LCL=20,2979

متوسط العینات
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  )السیرامیك رحى(): خریطة الانحراف المعیاري لقیس سمك المنتج 10-3الشكل(

  

 Minitab16على مخرجات البرنامج  بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 

نلاحظ من خریطة المراقبة أن كل الانحرافات المعیاریة للعینات ھي ضمن حدود المراقبة 

أي  ،الإحصائیة و حدود المراقبة لمواصفات الشركة. مبینة أن معدل العملیات تحت التحكم

  أن الآلات و العاملین و المواد الأولیة كلھا ضمن شروط الجودة. 

  :chart-�العینات مدى خارطة  -ج

فسنحصل على  ،Minitab16نحافظ على نفس البیانات السابقة داخل برنامج الإحصائي 

  الشكل التالي: 

  

  

  

  

1715131197531

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

_
S=0,2729

UCL=0,4805

LCL=0,0653

انحراف المعیاري للعینات
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  )السیرامیك رحى(العینات لسمك المنتج  مدى): خریطة 11-3الشكل(

  

 Minitab16على مخرجات البرنامج  بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 

 لكن حسبو  خارج حدود الرقابة الإحصائیة 13مدى العینة نلاحظ من خریطة الرقابة أن 

كل النقاط   أي أن R=2من  أصغرالعینات  كلمدى  فإن  ،مواصفات الشركةلحدود الرقابة 

    . ھي ضمن حدود لمواصفات المحددة من طرف الشركة

مطابق للمواصفات المحددة من  رحى السیرامیك أن المنتوج نقولھذه الملاحظات  و من

   .قادرة على إنتاج منتجات بالمواصفات القیاسیةللسمك  و أن عملیة الإنتاج  ،الشركة

  الشركة تعطي أھمیة كبیرة في إنتاج منتجات السیرامیك لأنھ باھظ الثمن.

 .Disque Ebarbage السفن اسطوانة ثانیا:

  ) mm )230×6,4×22,2  الشركة معاینتھ لھ أبعاد بواصفات الذي تمالمنتوج 

  .الخارجي الاسطوانة قطر  mm 230 - الأبعاد:حیث تمثل 

           - 6,4 mm   .السمك الاسطوانة  

           - 22,2 mm  .القطر الاسطوانة الداخلي   

1715131197531

1,6

1,4

1,2

1,0

0,8

0,6

0,4

0,2

0,0

العینات

_
R=0,836

UCL=1,518

LCL=0,154

1111111111111111111111111111111

مدى العینات
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  و تكون المراقبة في المرحلة النھائیة.  ،السمكنقوم بتحضیر ورقة كشف لمراقبة مواصفة 

  )اسطوانة السفن( السمكمجموعة من العینات لحساب ورقة كشف ل ):7-3الجدول(

  2013شھر سبتمبر خلال  : التاریخ                                   اسطوانة السفن :منتجالاسم 

  الفترة : الصباحیة    )                 mm   )230×6,4×22,2الأبعـــــاد:

  9عدد وحدات العینة:                                       المرحلة: التفتیش النھائي

                                                 )ترملی(مقیاس: السمك 

  الوحـــــــدات العینة

1 6 5,95  6,1  5,75  6  5,25  5,75  5,95  6,2  

2  5,75  6,2  6,2  5,75  5,75  6,25  6,1  5,95  5,95  

3  5,75  6  6  6  6,6  6,1  6  6,55  6  

4 5,8  6  6  5,95  6,25  6,1  6,25  6  5,9  

5  5,8  6  6,25  5,75  5,95  6,35  6,35  5,55  5,95  

6  5,75  6  5,85  6,35  6,1  6,15  5,95  6,25  6,35  

7  6,25  6,25  6,35  6,25  6  6  6,6  6,35  6  

8  5,95  6,35  6,5  5,5  6  6,5  6,1  6,25  6,1  

9  5,75  6,2  5,75  6  6,1  5,8  6,5  5,75  6,1  

10  6,1  6,2  5,8  6,25  6,25  6  6  6  5,95  

11  5,5  5,75  5,8  6,1  6,1  6,6  6  6,2  5,95  

12  5,35  5,95  5,95  6,3  6  6  6,1  6,1  6,25  

13  6,45  6,1  6,1  5,95  5,75  5,75  5,75  6  6  

14  6,2  6,15  5,55  5,55  5,8  6  6,25  5,95  6,25  

15  5,75  5,75  6  6  6,3  6,1  5,5  5,95  5,9  

16 6,1  6  6,1 5,75 6,1  5,95  6 6,2  7 

17 5,5  5,85  6,25 6 6,25  5,75  6 6,3  6,1 

 

  إعداد الباحث باعتماد على العینات المسحوبة المصدر:
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و ذلك  ،Minitab16البیانات في البرنامج الإحصائي  بإدخالو من الجدول السابق نقوم 

لتسھیل عملیة الحسابات و رسم المخططات للرقابة الإحصائیة. مع العلم أن مواصفات 

 الشركة المحددة لسمك المنتوج ھي: 

         = 6,4  X                  UCL= 6,7                 LCL=6,1  

           R≤ 0,6                     ≤ 0,3 �         

  :chart-�المتوسط الحسابي خارطة   - أ

سیتم حساب حدود الرقابة  ،Minitab16إدخال البیانات في برنامج الإحصائي ب نقوم

   على الشكل التالي: حصلسنف ) و متوسط المتوسطاتالأعلى و الأدنى(

  )اسطوانة السفن(خریطة المتوسط الحسابي لسمك المنتج ): 12-3( الشكل

  

 Minitab16على مخرجات البرنامج  بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 

المراقبة مبینة أن معدل العملیات حدود ضمن جمیع المتوسطات ھي  الشكل أنیلاحظ من 

   أي أن الآلات و العاملین و المواد الأولیة كلھا ضمن شروط الجودة. ،تحت التحكم

  ھي: إحصائیا و لكن نلاحظ أن الحدود المحسوبة 

          = 6,0405  X          UCL= 6,2756           LCL=5,8054 

1715131197531

6,3

6,2

6,1

6,0

5,9

5,8

5,7

العینات

__
X=6,0301

UCL=6,2871

LCL=5,7730

متوسط العینات



  SPAحالة شركة المواد الكاشطة بسعیدة ل تطبیقیة  راسةد                       الفصل الثالث

 
131 

  خارج حدود الرقابة لمواصفات الشركة.  X  6,0405 =متوسط متوسطات العینات منھ و

بین حدود المحسوبة و حدود المواصفات و علیھ فالمخطط  كبیر ھناك اختلاف و علیھ 

  الشركة.داخل خاطئة یعطي قراءة مغلوطة و تنعكس علیھا قرارات 

إذن نعید رسم المخطط بنفس البیانات مع إدخال حدود المواصفات المحددة من الشركة 

  فنحصل على الشكل التالي: 

  )اسطوانة السفن(): خریطة المتوسط الحسابي لسمك المنتج 13-3الشكل(

 

 Minitab16من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات البرنامج المصدر: 

خارجة حدود  نقطة 13جمیع النقط تقع أسفل الخط المركزي و  أننلاحظ من الخریطة 

  كل ھذه الملاحظات تؤكد أن المنتوج غیر مطابق للمواصفات المحددة من الشركة الرقابة.

أخذ من دائما ی. أي و أن عملیة الإنتاج غیر قادرة على إنتاج منتجات بالمواصفات القیاسیة

ھا في الاعتبار ھناك اختلالات لابد من أخذ نحق المستھلك في نقص السمك المحدد.إذ

 بالبحث الجدي عن الأسباب و اتخاذ إجراءات لتفادي حدوثھا لاحقا. 

 

  

1715131197531
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6,4

6,3
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6,0
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1
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  :chart-�خارطة المدى  -ب

فسنحصل على  ،Minitab16برنامج الإحصائي  نحافظ على نفس البیانات السابقة داخل

  الشكل التالي: 

  )اسطوانة السفن(لسمك المنتج  مدى العینات): خریطة 14-3الشكل(

  

 Minitab16على مخرجات البرنامج  بالاعتمادمن إعداد الباحث المصدر: 

مما یشیر إلى أن العملیات ضمن مجال ،نلاحظ من الخریطة أن النقاط داخل حدود المراقبة

أي أن  ،R=0,6المدى المطابق لمواصفات الشركة و ھو و لكن بالرجوع إلى  ،التحكم

  و مقارنتھ بالمدى المحسوب في الخریطة نجد أن ،R ≤ 0,6 المسموح بھ  المجال

= 0,763 R  أكبر منR=0,6.  ومنھ نقول أن معظم مدى العینات خارج حدود المراقبة

عملیة الإنتاج غیر قادرة على إنتاج منتجات تأكد النتیجة الأولى بأن  و ،لمواصفات الشركة

اختلالات لابد من أخذھا في الاعتبار بالبحث الجدي عن بالمواصفات القیاسیة أي ھناك 

  الأسباب و اتخاذ إجراءات لتفادي حدوثھا لاحقا. 
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�خارطة الانحراف المعیاري -ج − �����  

مع إدخال متوسط  ،Minitab16نحافظ على نفس البیانات السابقة داخل برنامج الإحصائي 

المطابق لمواصفات الأقصى  � 0,3 =الانحراف المعیاري   ونعلم أن  x 6،4 = العینات

   :فسنحصل علىلیتم على أساسھ حساب الانحراف المعیاري المتوسط للعینات  ،الشركة

  )اسطوانة السفن(لقیس السمك المنتج  ): خریطة الانحراف المعیاري15-3الشكل(

  

 Minitab16من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج المصدر: 

و أن حد  ،الوسطمعظم النقاط للانحرافات المعیاریة خارج حد الخریطة أن   نلاحظ من

انحراف المعیاري الأقصى حسب مواصفات  � 0,3 =  أكبر من   O,369 =�الوسط 

و علیھ فالعملیة الإنتاج غیر قادرة على إنتاج منتجات بالمواصفات  ،الشركة لسمك المنتوج

القیاسیة أي ھناك اختلالات لابد من أخذھا في الاعتبار بالبحث الجدي عن الأسباب و اتخاذ 

  إجراءات لتفادي حدوثھا لاحقا. 

 .Disque tronçonnageاسطوانة القطع ثالثا: 

  ) mm )230×3,2×22,2 ات الشركة المنتوج الذي تم معاینتھ لھ أبعاد بواصف

  قطر الاسطوانة الخارجي.  mm 230 -حیث تمثل الأبعاد: 

           - 3,2 mm   .السمك الاسطوانة  

           - 22,2 mm   .القطر الاسطوانة الداخلي  

  وتكون المراقبة في المرحلة النھائیة.  ،نقوم بتحضیر ورقة كشف لمراقبة مواصفة السمك
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  )القطعاسطوانة ( السمكمجموعة من العینات لحساب ورقة كشف ل ):8-3الجدول(

  2013 سبتمبرشھر خلال  : التاریخ                                    القطعاسم المنتج: اسطوانة 

  الفترة : الصباحیة )                     mm   )230×3,2×22,2الأبعـــــاد:

  9عدد وحدات العینة: : التفتیش النھائي                                       المرحلة

                )                                 ترملیقیاس: السمك (م

  الوحـــــــدات العینة

1 3,20 2,95 3,00 2,80 3,00 3,15 3,00 3,10 3,25 

2  2,75 2,80 3,25 2,95 3,00 2,70 2,80 3,00 2,95 

3  2,95 3,00 2,75 3,00 2,75 3,20 2,80 3,30 2,95 

4 2,75 2,95 3,00 3,00 3,10 3,30 3,00 2,95 3,00 

5  2,70 3,50 2,90 2,75 3,00 3,25 2,70 3,15 2,75 

6  3,50 3,30 2,95 3,00 2,95 2,90 2,95 2,95 3,00 

7  2,95 3,00 3,00 3,15 3,25 2,95 2,75 2,95 3,20 

8  3,20 3,25 3,50 2,95 2,55 3,00 3,00 2,80 2,75 

9  3,00 3,00 3,10 3,30 2,75 3,10 3,20 3,00 3,00 

10  3,00 2,45 3,20 3,25 2,95 3,50 3,00 3,00 3,25 

11  3,10 3,00 3,20 3,00 3,00 2,95 2,75 3,00 2,70 

12  3,00 3,15 3,25 3,00 3,00 3,00 3,10 2,95 3,00 

13  2,50 3,00 3,00 3,20 3,00 3,25 3,20 3,00 2,80 

14  2,95 3,50 3,00 3,00 3,25 2,75 3,50 3,25 3,20 

15  3,00 2,95 3,00 2,95 2,95 2,85 3,25 3,00 2,90 

16 2,95 3,00 3,50 2,80 3,50 3,20 2,80 3,00 3,00 

17 2,75 2,95 2,70 3,25 3,50 3,30 2,95 2,95 2,85 

  إعداد الباحث باعتماد على العینات المسحوبة المصدر:

مع إدخال  ،Minitab16البیانات في البرنامج الإحصائي  بإدخالو من الجدول السابق نقوم 

و ذلك  مواصفات الشركة للسمك و حدود الرقابة و أقصى ( مدى و انحراف معیاري)

  رقابة الإحصائیة. الالمخططات العینات في  المحددة و لمقارنة بین المواصفات
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  مواصفات المحددة من الشركة لسمك المنتوج:

= 3,2  X                  UCL= 3,4                 LCL=3  

R≤ 0,4                     ≤ 0,2 �  

  :Rchart-��� � مع المدى خارطة المتوسط الحسابي -أ

مواصفات الشركة المذكورة مع  ،Minitab16دخال البیانات في برنامج الإحصائي إ بعد

  فسنحصل على الشكل التالي:  أعلاه 

  )اسطوانة القطع(لسمك المنتج  و المدى ): خریطة المتوسط الحسابي16-3الشكل(

  

 Minitab16من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج المصدر: 

نقط  ستةنلاحظ من خریطة الرقابة للمتوسطات أن جمیع النقط تقع أسفل الخط المركزي و 

  خارج حدود الرقابة.
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مدى   �  0,4 =أكبر   �  0,594 =متوسط مدى العیناتنلاحظ من خریطة المدى أن و 

   لحدود مواصفات الشركة.  المحدد

و أن  ،غیر مطابق للمواصفات المحددة من الشركة كل ھذه الملاحظات تؤكد أن المنتوج 

أي دائما یأخذ من حق  ،عملیة الإنتاج غیر قادرة على إنتاج منتجات بالمواصفات القیاسیة

لابد من أخذھا في الاعتبار بالبحث  ھناك اختلالات إذن ،المستھلك في نقص السمك المحدد

  الجدي عن الأسباب و اتخاذ إجراءات لتفادي حدوثھا لاحقا. 

  :chart-�العینات و انحراف المعیاري  متوسطخارطة  -ب

فسنحصل على  ،Minitab16برنامج الإحصائي النحافظ على نفس البیانات السابقة داخل 

  الشكل التالي: 

  )اسطوانة القطع(لسمك المنتج متوسط العینات و انحراف المعیاري ): خریطة 17-3الشكل(

  

 Minitab16من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج المصدر: 

نقط  ستةنلاحظ من خریطة الرقابة للمتوسطات أن جمیع النقط تقع أسفل الخط المركزي و 

  خارجة حدود الرقابة.

1715131197531

3,45

3,30

3,15

3,00

متوسط العینات

__
X=3,2

UC L=3,4

LC L=3

1715131197531

0,3

0,2

0,1

العینات

انحراف المعیاري للعینات

_
S=0,1939

UC L=0,3414

LC L=0,0464

11
111

1



  SPAحالة شركة المواد الكاشطة بسعیدة ل تطبیقیة  راسةد                       الفصل الثالث

 
137 

نحراف المعیاري نقط تجاوزت الا سبعنلاحظ من خریطة الانحراف المعیاري أن و 

  . � 0,2 =و ھو  اصفات الشركةالمسموح بھ حسب موالأقصى 

و أن  ،كل ھذه الملاحظات تؤكد أن المنتوج غیر مطابق للمواصفات المحددة من الشركة 

أي ھناك اختلالات لابد  ،عملیة الإنتاج غیر قادرة على إنتاج منتجات بالمواصفات القیاسیة

  من أخذھا في الاعتبار بالبحث الجدي عن الأسباب و اتخاذ إجراءات لتفادي حدوثھا لاحقا. 

  خرائط مراقبة الإنتاج للوحدات المعیبةاستخدام المطلب الثالث: 

في ھذه المرحلة ھو التأكد من مدى مطابقة المنتوج للمواصفات یھدف من إجراء المراقبة 

المحددة داخل الشركة أو المواصفات القیاسیة بھا. حیث تم استخدام إحدى الأدوات 

تعتمد علیھا الشركة في  مشاكلو لعدة  الإحصائیة للرقابة على مراقبة الوحدات المعیبة

 ،الأبعادخطأ  ،في القطع كسر ،الكشط  تجانس الحبیباتعدم  ھي: تحدید الوحدة المعیبة

   .عدم تساوي السمك و إعادة صھر المنتوج ،تصحیح القطر الخارجي

                                             من منتوج  الشركة  و المتمثل في :  أساسیةثلاث أنواع نأخذ 

 .Disque Ebarbageاسطوانة السفن  -                                

    Disque Tronçonnage. اسطوانة القطع -                         

 . Meule Céramique سیرامیك ال رحى -                                

و قمنا بتحدید عدد القطع  ،یوم 25قطعة و لمدة  100مكونة من  عشوائیةة و قد تم أخد عین

  .مشاكلالمعیبة في كل عینة حسب تقسیم المعمول بھ في الشركة إلى ستة 

  المراقبة. بدائرة المراقبة بمساعدة رئیس دائرة مكان المراقبةو كان 

 .Disque Ebarbageاسطوانة السفن  أولا:

 التالیة:الكشف و تدوینھا في ورقة  ،یوم 25وحدة لمدة  100قمنا بأخذ عینة من 
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  (اسطوانة السفن) من منتوج  ): ورقة كشف لعدد العیوب في كل عینة مسحوبة9-3(الجدول

  2013-10-01:  الفترةخلال         اسم المنتج: اسطوانة السفن                            

  2013-11 -28 إلى            المرحلة : التفتیش النھائي                                     

  الفترة : الصباحیة    : الوحدة                                           مراقبة 

  عیبمال مشكل 
   

  رقم العینة

Dimension  
  الأبعادخطأ 

Inégalité  
 عدم تساوي

  السمك

Rectifier  
  تصحیح

Bruler  
إعادة 
  الصھر

Fissure  
  كسور

Balourd  
تجانس عدم 

 الحبیبات

عدد 
  المعیب

  

1         /// / 4  

2  /        //// /  //  8  

3          /    1  

4  /      /  /  /  4  

5          ////    4  

6          /  /  2  

7        /      1  

8        //// /   /  6  

9          /    1  

10          /  //  3  

11        /  /    2  

12        /    ///  4  

13              0  

14          /    1  

15  /      /    /  3  

16        /  //    3  

17              0  

18          /    1  

19          /  /  2  

20        /      1  

21              0  

22          //// ////  //  10  

23  /            1  

24              0  

25  //      /    ///   6  

  68  18  31 13  0  0 6  مجموع
  

 من إعداد الباحث بالتنسیق مع رئیس دائرة الجودة المصدر:
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  : P-Chartعیبمنسبة الخارطة  -أ

و من ورقة الكشف  ،خلال العینات المراقبةالإنتاج من المعیب من نبحث عن تحدید نسبة 

و ذلك لتسھیل عملیة ،Minitab16عدد المعیب في كل عینة و ندخلھا في برنامج نأخذ أعلاه 

  فسنحصل على الشكل التالي: ،الحساب و رسم المخطط

   )اسطوانة السفن(خارطة نسبة المعیب لمنتوج ): 18-3الشكل(

  

 Minitab16من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج المصدر: 

  خارج حدود الرقابة الإحصائیة 2و  22 تیننلاحظ من مخطط نسب المعیب أعلاه أن العین

 العینات  معیب  ولدینا متوسط نسب  ، P< 0,02 معیبالو حسب مواصفات الشركة نسبة 

و علیھ یجب دراسة طبیعة  ،الشركة المحدد من طرفمعیب النسبة أكبر من   � 0,272 =

: المشاكلو من أھم  ،الظروف المحیطة لھذه العیوب لمعرفتھا و تشخیص سبب الانحراف

و تصحیح  إعادة الصھر ،كسور ،السمك عدم التساوي ،خطأ الأبعاد ،عدم تجانس الحبیبات

  مخطط باریتو.ھذه و نسبھا على انحرافات المشاكل نعتمد في تحدید س ،الأبعاد

من الجدول أعلاه في برنامج مشاكل المعیب بیانات نقوم بإدخال مخطط باریتو:  -ب

Minitab16 ، التالي: الشكلفسنحصل على  ،المعیب لھذا المنتوج مشاكل لندرس انحراف  
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0,10

0,08

0,06

0,04

0,02

0,00

العینات

_
P=0,0272

UCL=0,0760

LCL=0

1

1

نسبة المعیب



  SPAحالة شركة المواد الكاشطة بسعیدة ل تطبیقیة  راسةد                       الفصل الثالث

 
140 

    )اسطوانة السفنلمنتوج ( ): مخطط باریتو للقطع المعیبة19-3الشكل(

  

 Minitab16من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج المصدر: 

 تجاوز الخطأ فیھا نسبة لا یالعینات المراقبة  من %44نلاحظ من المخطط أعلاه أن نسبة 

وعلیھ فإن الشركة تتحمل تكالیف  ،مواصفات الشركةل الحد الأقصىوھي العینة  في 2%

 مشاكلو سندرس  ،المراقبة الإحصائیة المستمرة مع التحسین یجب علیھا ،عدم الجودة

  القطع المعیبة و نسبھا على مخطط باریتو:

 )Balourd(عدم التجانس لمشكل ): مخطط باریتو 20-3الشكل(

  

 Minitab16من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج المصدر: 

Count 7 4 4 3 3 2 1 1

Percent 28,0 16,0 16,0 12,0 12,0 8,0 4,0 4,0

Cum % 28,0 44,0 60,0 72,0 84,0 92,0 96,0 100,0
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لا یوجد في  الحبیبات على سطح القطع عدم التجانس مشاكلأن نلاحظ من المخطط أعلاه 

     العینة. في %1 ھي المشكلمن العینات نسبة ھذا  %24و  ،من العینات المراقبة 56%

    في معیب القطع.أساسي  مشكل ھوھذا المنتوج ل حبیباتال عدم التجانس مشكلو علیھ 

 )Fissureكسور (ال مشاكل): مخطط باریتو ل21-3الشكل(

  

 Minitab16من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج المصدر: 

  من العینات المراقبة %44كسور القطع لا یوجد في  مشاكلنلاحظ من المخطط أعلاه أن 

  العینة. في %1 ھي المشكلمن العینات نسبة ھذا  %36و 

  في معیب القطع. أساسي مشكلالقطع لھذا المنتوج  ھو  كسور مشاكلو علیھ 

 )A brulerإعادة الصھر( مشكل): مخطط باریتو ل22-3الشكل(

  

 Minitab16من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج المصدر: 

Count 11 9 1 1 1 1 1

Percent 44,0 36,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0

Cum % 44,0 80,0 84,0 88,0 92,0 96,0 100,0
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من  %64لا یوجد في  إعادة صھر القطع الغیر صالحة مشاكل أننلاحظ من المخطط أعلاه 

 مشكلو علیھ  العینة. في %1 ھي لمشكلمن العینات نسبة ھذا ا %32 و ،العینات المراقبة

  في معیب القطع. ثانوي مشكلھو  لھذا المنتوجإعادة صھر القطع الغیر صالحة 

 )Dimensionالأبعاد ( مشاكل): مخطط باریتو ل23-3الشكل(

  

 Minitab16من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج المصدر: 

 %80الأبعاد للقطع الغیر صالحة لا یوجد في خطأ  مشاكل  نلاحظ من المخطط أعلاه أن

   العینة. في %1 ھي مشكلمن العینات نسبة ھذا ال %16و  ،من العینات المراقبة

ثانوي في معیب  مشكلالأبعاد للقطع الغیر صالحة لھذا المنتوج  ھو  خطأمشاكل و علیھ 

   القطع.

التي تبرز بكثرة في معیب   و الآن نقوم بتحدید  المشاكل الأكثر تكرارا في الحدوث و 

سنحصل عل  ، Minitab16نحتفظ بنفس البیانات في البرنامج الإحصائي  ،القطع المنتجة

  مخطط باریتو التالي: 

  

  

Count 20 4 1

Percent 80,0 16,0 4,0

Cum % 80,0 96,0 100,0
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  (اسطوانة السفن) معیب المنتوج مشاكل): مخطط باریتو ل24-3الشكل(

  

 Minitab16من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج المصدر: 

      الصھر إعادة ،عدم التجانس ،كسور ھي:المعیب  مشاكلنلاحظ من المخطط أعلاه أن 

 مشاكل من %72,1یمثلان ن تیرئیسی مشكلتینیوجد  المشاكلالأبعاد و من بین ھذه خطأ و 

   .ھامعیب القطع و ھما كسور القطع و عدم تجانس

من المشكلین و المباشرة بحلھما لتحسین ھذا الإنتاج إذن على الشركة الوقوف على ھذین 

  .اشیكاواخلال البحث عن الأسباب و معالجتھا. نعمد في تحدید ھذه الأسباب على مخطط 

في القطع  عدم التجانس) – الكسور(  تینمشكلالنرید التعرف على :  اشیكاوامخطط  -ج

  ثم التعرف على كیفیة معالجتھما. ،تینالظاھر اتینالمنتجة و تحدد الأسباب وراء ھ

قام الباحث مع رئیس دائرة المراقبة للشركة مع بعض رؤساء الورشات من أجل تحدید أھم 

  یوضح ذلك. اشیكاواو مخطط  ،الأسباب لھاتین الظاھرتین

  

  

  

C2 31 18 13 6 0

Percent 45,6 26,5 19,1 8,8 0,0

Cum % 45,6 72,1 91,2 100,0 100,0
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  (اسطوانة السفن) منتوجاللمشكلة كسور  اشیكاوا): مخطط 25-3الشكل(

  

 Minitab16من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج المصدر: 

  (اسطوانة السفن) منتوجال الحبیبات لمشكلة عدم تجانس اشیكاوا): مخطط 26-3الشكل(

  
 Minitab16من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج المصدر: 

  كسور القطع و عدم تجانسھایلاحظ من المخططین أنھ تم تحدید الأسباب الرئیسیة لمشكلتي 

و قد تكون ھناك أسباب أخرى و لكن ما تمخضت عنھ أفكار المشاركین لمعالجة ھاتین 

مع  الشركة لتجنب تكالیف القطع المعیبةإدارة عاتق  و وضع الحلول تبق على المشكلتین

  .ضیاع حصتھا في السوق
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 25وحدة لمدة  100قمنا بأخذ عینة من : Disque Tronçonnage القطعاسطوانة  - ثانیا

  و تدوینھا في ورقة المراقبة كما توضحھ ورقة الكشف التالیة: ،یوم

  )اسطوانة القطعمن منتوج (): ورقة كشف لعدد العیوب في كل عینة مسحوبة 10-3(الجدول

  2013-10-01الفترة:  خلال                                  اسطوانة القطعاسم المنتج: 

   2013-11-28 المرحلة : التفتیش النھائي                                              إلى

  قیاس: الوحدة                                                 الفترة : الصباحیة

  عیبمالمشكل   
   

  رقم العینة

Dimension  

  الأبعاد

Inégalité  

عدم 
  التساوي

Rectifier  

  تصحیح

Bruler  

إعادة 
  الصھر

Fissure  

  كسور

Balourd  

تجانس 
 الحبیبات

عدد 
  المعیب

  

1  /      /    2  
2      /  /    ////   6 
3              0  
4      /        1  
5        /    //  3  
6              0  
7    //  /      ///  6  
8           //// //  6  
9        //    ///  5  

10      //      //  4  
11        /    //// ////  9  
12              0  
13      ///        3  
14      //  /    /  4  
15          /  /  2  
16      /  /      2  
17      //      //  4  
18      //  //      4  
19      /      //  3  
20      /  /      2  
21              0  
22        /    ////   5  
23            //  2  
24      //        2  
25      /        1  

 76 40  1  12 20  2  1  مجموع
  

  من إعداد الباحث بالتنسیق مع رئیس دائرة الجودة المصدر:
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  : p-Chartخارطة نسبة المعیب -أ

و من ورقة الكشف  ،نبحث عن تحدید نسبة المعیب من الإنتاج من خلال العینات المراقبة

و ذلك لتسھیل  ،Minitab16أعلاه نأخذ عدد المعیب في كل عینة و ندخلھا في برنامج 

  فسنحصل على الشكل التالي: ،المخططعملیة الحساب و رسم 

  )القطعاسطوانة (): خارطة نسبة المعیب لمنتوج 27-3الشكل(

  

 Minitab16من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج المصدر: 

        خارج حدود الرقابة الإحصائیة 11 ةنلاحظ من مخطط نسب المعیب أعلاه أن العین

ولدینا متوسط نسب معیب  ، P<0,02و حسب مواصفات الشركة كأقصى نسبة للمعیب 

و علیھ یجب  ،المحدد من طرف الشركةمعیب النسبة أكبر من   � 0,0304 =العینات

و من ،دراسة طبیعة الظروف المحیطة لھذه العیوب لمعرفتھا و تشخیص سبب الانحراف

و  إعادة الصھر،كسور ،عدم التساوي ،خطأ الأبعاد ،أھم المشاكل: عدم تجانس الحبیبات

  نعتمد في تحدید ھذه المشاكل و نسبھا على مخطط باریتو.  ،التصحیح

  من خلال ھذا المخطط یمكن أن نحدد مشاكل الانحراف الرئیسیة.مخطط باریتو:  -ب

  المنتوجالمعیب لھذا  لمشاكل Minitab16ندخل البیانات من الجدول أعلاه في برنامج 

 التالي: الشكلفسنحصل على 

  

252321191715131197531

0,09

0,08

0,07

0,06

0,05

0,04

0,03

0,02

0,01

0,00

العینات

_
P=0,0304

UCL=0,0819

LCL=0

1

نسب المئوية



  SPAحالة شركة المواد الكاشطة بسعیدة ل تطبیقیة  راسةد                       الفصل الثالث

 
147 

 )اسطوانة القطع( ): مخطط باریتو للقطع المعیبة28-3الشكل(

  

 Minitab16من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج المصدر: 

 %2من العینات المراقبة یتجاوز الخطأ فیھا نسبة   %52نلاحظ من المخطط أعلاه أن نسبة 

وعلیھ أي أن ھذا المنتوج ذو جودة ردیئة  ،مواصفات الشركةل الأقصىالحد العینة وھي  في

یجب علیھا المراقبة الإحصائیة المستمرة مع  ،فإن الشركة تتحمل تكالیف عدم الجودة

  التحسین. و سندرس مشاكل القطع المعیبة و نسبھا على مخطط باریتو:

 )Balourd): مخطط باریتو لمشكل عدم التجانس (29-3الشكل(

  

في  نلاحظ من المخطط أعلاه أن مشاكل عدم التجانس الحبیبات على سطح القطع لا یوجد

      في العینة.  %1 ھيمن العینات نسبة ھذا المشكل  %8و  ،من العینات المراقبة 44%

  .معیبالفي  ةكل الرئیسیالمشا ھو من بینالمنتوج و علیھ مشاكل عدم التجانس لھذا 

Count 6 4 4 3 3 2 2 1

Percent 24,0 16,0 16,0 12,0 12,0 8,0 8,0 4,0

Cum % 24,0 40,0 56,0 68,0 80,0 88,0 96,0 100,0
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Count 12 5 2 2 2 1 1

Percent 48,0 20,0 8,0 8,0 8,0 4,0 4,0

Cum % 48,0 68,0 76,0 84,0 92,0 96,0 100,0
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من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج المصدر: 
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 )Fissure): مخطط باریتو لمشاكل الكسور (30-3الشكل(

  

  من العینات المراقبة %96نلاحظ من المخطط أعلاه أن مشاكل كسور القطع لا یوجد في 

و علیھ مشاكل كسور القطع لھذا  في العینة. %1 ھيمن العینات نسبة ھذا المشكل  الباقيو 

  في معیب القطع.ثانوي و لیس لھ تأثیر المنتوج  ھو مشكل 

  )A bruler): مخطط باریتو لمشكل إعادة الصھر(31-3الشكل(

 

 Minitab16من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج المصدر: 

من  %60مشاكل إعادة صھر القطع الغیر صالحة لا یوجد في  من المخطط أعلاه أن نلاحظ

  في العینة. %1 ھيمن العینات نسبة ھذا المشكل  %32و  ،العینات المراقبة

   .معیبالفي  ثانويو علیھ مشكل إعادة صھر القطع الغیر صالحة لھذا المنتوج ھو مشكل 

  

Count 24 1

Percent 96,0 4,0

Cum % 96,0 100,0
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Count 15 8 2

Percent 60,0 32,0 8,0

Cum % 60,0 92,0 100,0
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  Minitab16من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج المصدر: 
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 )A rectifier( إعادة التصحیح): مخطط باریتو لمشاكل 32-3الشكل(

  

 Minitab16من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج المصدر: 

من العینات  %48قطع لا یوجد في ال إعادة تصحیح مشاكل أننلاحظ من المخطط أعلاه 

و علیھ مشاكل إعادة  في العینة. %1 ھيمن العینات نسبة ھذا المشكل  %28و  ،المراقبة

   .معیبالفي  الأساسیة كل امشال من بین قطع الغیر صالحة لھذا المنتوج  ھوال تصحیح

 )Inégalité): مخطط باریتو لمشاكل عدم التساوي (33-3الشكل(

  

 Minitab16من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج المصدر: 

من العینات  %96قطع لا یوجد في لل سمك مشاكل عدم تساوي نلاحظ من المخطط أعلاه أن

و علیھ مشاكل  في العینة. %1و الباقي من العینات نسبة ھذا المشكل لا تتجاوز  ،المراقبة

    د ضعیف  في معیب القطع.جثانوي تأثیره  مشكلعدم التساوي القطع لھذا المنتوج  ھو 

  

Count 12 7 5 1

Percent 48,0 28,0 20,0 4,0

Cum % 48,0 76,0 96,0 100,0
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  ): مخطط باریتو لمشاكل الأبعاد قطع المنتوج34-3الشكل(

  

 Minitab16من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج المصدر: 

من العینات  %96القطع لا یوجد في  بعادالأأخطاء  مشاكل نلاحظ من المخطط أعلاه أن

 أبعادو علیھ مشاكل  في العینة. %1 ھيو الباقي من العینات نسبة ھذا المشكل  ،المراقبة

  د ضعیف  في معیب القطع.جتأثیره  ،ثانوي مشكلالقطع لھذا المنتوج  ھو 

المشاكل الأكثر تكرارا في الحدوث و التي تبرز بكثرة في معیب    الآن نقوم بتحدید و 

سنحصل عل  ، Minitab16نحتفظ بنفس البیانات في البرنامج الإحصائي  ،القطع المنتجة

   التالي: مخطط باریتو

  ( اسطوانة السفن) ): مخطط باریتو لمشاكل معیب لمنتوج35-3لشكل(ا

  

 Minitab16من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج المصدر: 

إعادة إعادة الصھر و  ،نلاحظ من المخطط أعلاه أن مشاكل المعیب ھي: عدم التجانس

من مشاكل  %78،9كل یوجد مشكلتین رئیسیتین یمثلان و من بین ھذه المشا التصحیح

Count 24 1

Percent 96,0 4,0

Cum % 96,0 100,0
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C2 40 20 12 2 2

Percent 52,6 26,3 15,8 2,6 2,6

Cum % 52,6 78,9 94,7 97,4 100,0
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. إذن على الحبیبات على سطح القطع و إعادة تصحیح عدم تجانس :ماھ معیب القطع

      الشركة الوقوف على ھذین المشكلین و المباشرة بحلھما من خلال البحث عن الأسباب

  .اشیكاواو معالجتھا. نعمد في تحدید ھذه الأسباب على مخطط 

) إعادة التصحیح – عدم التجانس(  تینمشكلالنرید التعرف على :  اشیكاوامخطط  -ج

  ثم التعرف على كیفیة معالجتھما. ،لقطع المنتجة و تحدد الأسباب وراء ھاتین الظاھرتینل

قام الباحث مع رئیس دائرة المراقبة للشركة مع بعض رؤساء الورشات من أجل تحدید أھم 

  یوضح ذلك. اشیكاواو مخطط  ،الأسباب لھاتین الظاھرتین

  (اسطوانة السفن) لمنتوج القطع  عدم تجانسلمشكلة  اشیكاوا): مخطط 36-3الشكل(

  

  Minitab16من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج المصدر: 
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(اسطوانة السفن) لمنتوجالقطع  تصحیحلمشكلة  اشیكاوا): مخطط 37-3الشكل(

  

  Minitab16من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج المصدر: 

   تصحیحھایلاحظ من المخططین أنھ تم تحدید الأسباب الرئیسیة لمشكلتي كسور القطع و 

و قد تكون ھناك أسباب أخرى و لكن ما تمخضت عنھ أفكار المشاركین لمعالجة ھاتین 

و وضع الحلول تبق على عاتق إدارة الشركة لتجنب تكالیف القطع المعیبة مع  ،المشكلتین

  ضیاع حصتھا في السوق.

  :Disque Céramiqueالسیرامیك اسطوانة  ثالثا:

و تدوینھا في ورقة المراقبة كما توضحھ ورقة  ،یوم 25وحدة لمدة  100قمنا بأخذ عینة من 

  الكشف التالیة:
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  سیرامیك)لمنتوج (اسطوانة ): ورقة كشف لعدد العیوب في كل عینة مسحوبة 11-3(الجدول

  2013-10-01الفترة: خلال                             سیرامیكاسطوانة اسم المنتج: 

  2013- 11-28إلى        المرحلة : التفتیش النھائي                                    

  : الوحدة                                                        الفترة : الصباحیةمراقبة

  عیبمالمشكل  
   

  رقم العینة

Dimension  

  الأبعاد

Inégalité  

عدم 
  التساوي

Rectifier  

  تصحیح

Bruler  

إعادة 
  الصھر

Fissure  

  كسور

Balourd  

د  تجانس الحبیبات
عد

ب
عی

لم
ا

  

1          //// /  5  
2          ///    3  
3          //// ///    7  
4          ///    3  
5              0  
6          /    1  
7          /    1  
8         ///    3  
9          /    1  

10          ////    4  
11          /    1  
12          //    2  
13              0  
14          ////     4 
15          /     1  
16          //// //    6  
17          ////    4  
18              0  
19          /    1  
20          //    2  
21          /    1  
22          //// ///    7  
23              0  
24          //    2  
25          /    1  

 60   60          مجموع
 

 من إعداد الباحث بالتنسیق مع رئیس دائرة الجودة المصدر:
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  : p-Chartخارطة نسبة المعیب -أ

و من ورقة الكشف  ،نبحث عن تحدید نسبة المعیب من الإنتاج من خلال العینات المراقبة

ذلك لتسھیل عملیة  و،Minitab16أعلاه نأخذ عدد المعیب في كل عینة و ندخلھا في برنامج 

  فسنحصل على الشكل التالي: ،الحساب و رسم المخطط

  السیرامیك اسطوانة ): خارطة نسبة المعیب لمنتوج38-3الشكل(

  

  Minitab16من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج المصدر: 

  خارج حدود الرقابة الإحصائیة 3 و 22نلاحظ من مخطط نسب المعیب أعلاه أن العینات 

ولدینا متوسط نسب معیب  ،P≤0,02و حسب مواصفات الشركة كأقصى نسبة للمعیب 

من ورقة الكشف و   المحدد من طرف الشركةنسبة المعیب أكبر من   �  0,024 =العینات

   القطع. كسورھو   السیرامیك  اسطوانة الأساسي لمنتوج مشكلف

و المباشرة بحلھا لتحسین ھذا الإنتاج من خلال  ةالمشكله على الشركة الوقوف على ھذ إذن

  .اشیكاواالبحث عن الأسباب و معالجتھا. نعمد في تحدید ھذه الأسباب على مخطط 

قطع المنتجة و تحدد الأسباب وراء ال كسور مشكلةنرید التعرف على :  اشیكاوامخطط  -ب

  ثم التعرف على كیفیة معالجتھما. ،ةالظاھر ھذه

قام الباحث مع رئیس دائرة المراقبة للشركة مع بعض رؤساء الورشات من أجل تحدید أھم 

 یوضح ذلك. اشیكاواو مخطط  ،ةالظاھر ذهالأسباب لھ

 

  

252321191715131197531

0,07

0,06

0,05

0,04

0,03

0,02

0,01

0,00

العینات

_
P=0,024

UCL=0,06991

LCL=0

11

نسبة المعیب
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  القطع للمنتوج كسورلمشكلة  اشیكاوا): مخطط 39-3الشكل(

  

  Minitab16من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج المصدر: 

و قد تكون ھناك  ،كسور القطع تم تحدید الأسباب الرئیسیة لمشكلیلاحظ من المخطط أنھ 

و وضع  ،المشكل ذاأسباب أخرى و لكن ما تمخضت عنھ أفكار المشاركین لمعالجة ھ

و خاصة منتوج ،القطع المعیبةلتجنب تكالیف الحلول تبق على عاتق إدارة الشركة 

  مع ضیاع حصتھا في السوق. ،تكلفتھ مرتفعةالذي السیرامیك 

  تكالیف عدم الجودة: - 2

تم الاستعانة  ،مع انعدام المحاسبة التحلیلیة في الشركة  .سنقوم بتحدید تكالیف عدم الجودة

مدة أربع سنوات ل ،ببیانات الشركة فیما یخص الإنتاج السنوي و كمیة الإنتاج المعیب فیھ

  واحد من المنتوج حسب نوعھ.الطن الو سعر تكلفة  ،2013إلى  2010من 

  و كانت أنواع المنتجات ھي:

 .Céramiqueمنتجات السیرامیك  -

 .  Bakéliteمنتجات البكلیت  -

 .     Disqueاسطوانات  -
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  Céramiqueالسیرامیك منتجات أولا: 

أي أن تكلفتھا مرتفعة أیضا. و ھذا النوع  ،المنتجات من خلیط السیرامیك ھي مرتفعة السعر

أي على الشركة أن  ،من المنتجات فالمعیب فیھا لا یسترجع و لا یباع لاستعمالات أخرى

و ذلك باستعمال الأدوات الإحصائیة  ،تحرص على تقلیل المنتجات المعیبة قدر المستطاع

  ھو: حسب السنوات سعر التكلفة الكلیة المقدر من طرف الشركة و لمراقبة الجودة.

  السیرامیكمنتجات ل عدم الجودة ): حساب تكلفة12-3الجدول(

  كمیة الإنتاج  السنوات

  (طن)

كمیة الإنتاج 

  (طن) المعیب

  نسبة المعیب

% 

  سعر الطن 

  (دج)

تكلفة الإنتاج 

  المعیب

  (دج)

2010  33,19 0,68 2,06 371500 253999,751 
2011  31,28 0,58 1,87 408500 238946,356 
2012  36,22 0,83 2,29 408000 338410,704 
2013  294,46 6,36 2,16 626000 3981570,34 
 4812927,15  2,14 8,46 395,15  المجموع

  

  من إعداد الباحث بإعتماد على بیانات الشركة.المصدر: 

   دج  4812927,15لأربع سنوات ھي  السیرامیكمنتجات عدم الجودة لنلاحظ أن تكالیف 

  .%2,14و لدینا متوسط نسبة المعیب خلال ھذه الفترة ھي 

و تكلفة عدم الجودة مرتبط بنسبة المعیب ارتباط طردي. و علیھ یجب على الشركة تخفیض 

  نسب المعیب.  

    Bakéliteالبكلیت  منتجاتثانیا:

أي و ھي المنتجات الأكثر تصنیعا من السیرامیك في الشركة.  ،المنتجات من خلیط البكلیت

و ذلك باستعمال  ،على الشركة أن تحرص على تقلیل المنتجات المعیبة قدر المستطاع

الأدوات الإحصائیة لمراقبة الجودة. سعر التكلفة الكلیة المقدر من طرف الشركة حسب 

 ھو: السنوات
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  البكلیتمنتجات ل عدم الجودة): حساب تكلفة  13-3الجدول(

  كمیة الإنتاج  السنوات

  (طن)

الإنتاج كمیة 

  (طن) المعیب

  نسبة المعیب

% 

  سعر الطن 

  (دج)

تكلفة الإنتاج 

  (دج)المعیب

2010  50,19 1,03 2,06 298000 308106,372 

2011  41,28 1,28 3,1 327900 419607,072 

2012  52,22 1,20 2,29 328000 392234,864 

2013  65,29 1,41 2,16 619000 872953,416 

 1992901,72  2,36 4,92 208,98  المجموع
  

  من إعداد الباحث بإعتماد على بیانات الشركة.المصدر: 

       دج  1992901,72ھي  سنوات  لأربع البكلیت   منتجات عدم الجودة ل نلاحظ أن تكالیف

  .%2,35و لدینا نسبة المعیب خلال ھذه الفترة ھي 

       دج  4812927,15نلاحظ أن تكالیف عدم الجودة لمنتجات البكلیت لأربع سنوات ھي 

و تكلفة عدم الجودة مرتبط  .%2,14و لدینا متوسط نسبة المعیب خلال ھذه الفترة ھي 

  بنسبة المعیب ارتباط طردي. و علیھ یجب على الشركة تخفیض نسب المعیب. 

  Disque اسطوانات منتجات ثانیا:

المنتجات الأكثر تصنیعا في الشركة لطلب الواسع علیھا من المستھلكین. أي على  ھي و

و ذلك باستعمال الأدوات  ،الشركة أن تحرص على تقلیل المنتجات المعیبة قدر المستطاع

  ھو: الإحصائیة لمراقبة الجودة. سعر التكلفة الكلیة المقدر من طرف الشركة حسب السنوات

  سطواناتالأمنتجات عدم جودة ل): حساب تكلفة 14-3الجدول(

  كمیة الإنتاج  السنوات

  (طن)

كمیة الإنتاج 

  (طن) المعیب

  نسبة المعیب

% 

  سعر الطن 

  (دج)

تكلفة الإنتاج 

  (دج)المعیب

2010  90,4 
3,07 

3,4 174000 
534806,40 

2011  85 
2,64 

3,1 191000 
503285,00 

2012  104,34 
3,02 

2,89 195000 
588008,07 

2013  115,23 
3,08 

2,67 206000 
633788,05 

 2259887,52  2,99 11,80 394,97  المجموع

  من إعداد الباحث بإعتماد على بیانات الشركة.المصدر: 
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و لدینا  ،دج 2259887,52لأربع سنوات ھي  للأسطوانات عدم الجودةنلاحظ أن تكالیف 

  .%2,99نسبة المعیب خلال ھذه الفترة ھي 

  دج 4812927,15لأربع سنوات ھي  الأسطوانات اتتكالیف عدم الجودة لمنتج نلاحظ أن

  .%2,14و لدینا متوسط نسبة المعیب خلال ھذه الفترة ھي 

و تكلفة عدم الجودة مرتبط بنسبة المعیب ارتباط طردي. و علیھ یجب على الشركة تخفیض 

  نسب المعیب .  

   :للمنتجات الثلاثة  بشركة ھو عدم الجودة تكلفةلو علیة متوسط السنوي لأدنى 

  دج 9065716,39   =  2259887,52+   1992901,72+  4812927,15

من أجل الكشف  ،إذن لعدم استعمال الشركة لأسالیب الإحصائیة لمراقبة جودة المنتوج

 بـھي تتكبد خسائر سنویة متوسطة لعدم الجودة تقدر المبكر و التصحیح المستمر 

  . دج  9065716,39
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 خاتمة الفصل

شركة المواد بعن واقع جودة المنتوج  تطبیقیةدراسة  إلى الفصل ھذا في التطرق تم لقد

عدم استعمالھا للأسالیب الإحصائیة في الرقابة على  لنا اتضح و لقد ،SPA الكاشطة بسعیدة

و عدم احترام  ،لتقلیل نسب المعیب و عدم إعطاء أھمیة لجودة المنتوج ،جودة المنتوجات

  المواصفات المحددة.

كورقة  ،و بعد استعمال الباحث لبعض من الطرق الإحصائیة  في مراقبة جودة المنتوج

و ذلك بمراقبة مطابقة  سمك بعض المنتجات للمواصفات المحددة  ،الكشف و مخطط الرقابة

  ر مطابق للمواصفات المحددة.فكانت النتیجة أن المنتجات سمكھا غی ،من طرف الشركة

اسطوانة السفن و اسطوانة القطع دائما كان سمك القطع المعاینة أقل من  و في المنتجین:

ما عدا منتوج السیرامیك كان السمك مطابق بنسب كبیرة   ،سمك المطابق للمواصفات

  .   للمواصفات و ذلك لسعره المرتفع و أغلب مستعملیھ مؤسسات وطنیة بعقود مع الشركة

فكانت نسبة المعیب فوق النسبة  ،ورقة الكشف و مخطط لمراقبة المعیبنا و بعدھا استعمل

أي أن ھناك مشاكل للمعیب و علیھ تم استعمال مخطط باریتو  ،المحددة من طرف الشركة

و أتضح أن  ،لتحدید المشاكل المعیب و خاصة المشاكل التي لھا تأثیر كبیر في المعیب

فتم  ،حبیبات و كسور القطع من أھم المشاكل جودة المنتوج  في الشركةمشكل  عدم تجانس 

وضع مخطط اشیكاوا و بتشاور مع بعض رؤساء الورشات تم تحدید أھم  أسباب مشاكل 

  المواد الأولیة. ،المحیط  ،الآلة ،منھا الید العملة ،عدم تجانس حبیبات و كسور القطع

و خاصة منتوج  ،بالنسبة للمنتوج المعیب المرتفع و علیھ فالشركة  تتكبد تكالیف اللاجودة

السیرامیك مرتفع التكلفة و المعیب فیھ لا یسترجع و لا یباع. و أیضا  تفقد الشركة 

مما یترتب علیھ  ،مصداقیتھا مع المستھلكین بعدم مطابقة المنتجات للمواصفات المحددة

  تراجع الأرباح. 
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المطلوب من تبین لنا أن  ،من خلال الدراسة التي قمنا بھا في شركة المواد الكاشطة بسعیدة

 المستھلك لمغازلة الجودة تحسین ضروريب الشركة إعطاء الأھمیة البالغة لجودة المنتوج

 المنتج بشراء الوطنیة باسم الجزائري المستھلك نطالب أن یمكن فلا .والعالميالوطني 

 من أعلى السعر و جودتھا في متواضعة المنتجات بعض أن ونعلم یعلم بینما الجزائري

 المنتج ترونشی الوطنیة ین من المؤسسات مستھلك كان للشركة إن وحتى .المستوردا مثیلھ

 ستمرت فلن الأمد قصیر النجاح ھذا یكون فقد ،الوطنیةالمحافظة على المؤسسات باسم 

ھا یغازل بینما و بسعر مرتفع متدني في الجودة محلي منتج تحمل في طویلا المؤسسات

 الجودة بتعزیز إلاتستطیع الشركة الصمود  ولن، وأرخص أجود بمنتجات المستوردون

و ھذا لا یمكن تحقیقھ إلا بالمتابعة الجیدة و الرقابة  ،تنافسیین سلاحین كأھم التكلفة وخفض

  و مما سبق نستخلص ما یلي: ،الإحصائیةفي جمیع مراحل الإنتاج بتطبیق الأسالیب 

ولین ؤوجود قصور واضح حول مفھوم رقابة الجودة الإحصائیة، لدى بعض المس -

ر (الفحص) في الوحدات الإنتاجیة للمصنع، حیث یقتصر المفھوم على وظیفة المختب

  فقط دون باقي مراحل الضبط المتكامل في العملیة الإنتاجیة.

عدم المراجعة لبعض المقاییس، والمعاییر المستخدمة في بعض مراحل رقابة الجودة   -

  لیب و التخزین.عوعلى وجھ التحدید في مرحلة الت

  اجیة.عدم التقید بتحقیق معاییر الجودة (المواصفة) المتبعة في العملیة الإنت  -

الرقابة الإحصائیة تمكن من عمل مطابقة المنتج للمواصفات والتخلص من الأخطاء  -

الملازمة وھذا یساعد على تحري المتاعب الإنتاجیة وتصحیحھا ویؤدي إلى تحسین 

ضرورة اھتمام إدارة ملموس في نوعیة المنتج والتقلیل من التالف (إعادة التشغیل)

من خلال إعداد تقاریر عن  الشركةبتوفیر معلومات عن كلف الجودة في  الشركة

من تحدید الأھمیة النسبیة لمشاكل الشركة تمكن تكلف الجودة والتي من خلالھا 

 الجودة ومتابعة الأخطاء واتخاذ الإجراءات التصحیحیة .

ح ومتى نصح،متى نترك العملیة الإنتاجیة تسیر ،تساعدنا الرقابة الإحصائیة  -

 وبھذا نمنع التعدیلات المتكررة . ،الأخطاء

 الاستعانة بالمحاسبة التحلیلیة لحساب التكالیف المرتبطة بالجودة. -
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العاملین في الشركة في استعمال الطرق الإحصائیة في مراقبة ضرورة تأھیل  -

 الجودة.

 المتغیرة ورغباتھ حاجاتھ دراسة في الاستمرار طریق عن بالمستھلك أكثر الاھتمام -

 .الأداء في التحسین دائما یجب بل ،معینة أداء بمستویات الاكتفاء وعدم باستمرار

على الشركة أن تضع استراتیجة لتطویر نفسھا وذلك بتجدید معداتھا و آلاتھا بعدما  -

أي من صعب أن تكون الجودة المطلوبة بأقل تكلفة بھذه سنة.  31فقأ عمرھا 

 المعدات.

 وذلك ،الشركة موارد ضمن مورد أھم باعتباره البشري بالعنصر أكثر الاھتمام -

 العمل على وتشجیعھ ومعنویا مادیا أكثر وتحفیزه خارجھا أو الشركة بتكوینھ داخل

 الالتزام من المتاحة والإمكانیات التكنولوجیا ظل وانتمائھ في لكسب ولائھ الجماعي

 على الحفاظ مع المحددة المواعید في المنتجات وتقدیم الجودة من عالیة بمعدلات

 الأدنى حدھا في التكلفة

و ھذه الفرصة  ،للشركة فرصة من خلال احتكار إنتاج المواد الكاشطة في الجزائر -

 فعلیھا استغلالھا.   ،لا تتوفر لكل المؤسسات

فینبغي ،الوطنیة بدور المساھم في ركاب التنمیة  الاقتصادیة و للقیام و في ظل التحدیات

منھ شركة المواد  و الجزائرتطویر الأسالیب والطرق التي یسیر علیھا القطاع الصناعي في 

، من خلال إتباع المستحدث من الأسالیب النوعیة والكمیة التي ترتقي الكاشطة بسعیدة 

الأسالیب الإحصائیة التي  ھو استخدام الطرق و  بمستوى الإنتاج والجودة، و یأتي أھمھا

بول وانتشار واسع في شتى المؤسسات الصناعیة والخدمیة على حد سواء، ویعد حظیت بق

أسلوب رقابة الجودة الإحصائیة الأداة الناجعة والأسلوب الأمثل للوصول إلى الھدف المحدد 

وھو تحقیق جودة المنتج، خاصة بعد توافر أجھزة الكمبیوتر الحدیثة والبرامج الإحصائیة 

مما فتح أفاق  ،التي یسرت التعامل مع بیانات الإنتاج بشكل كبیرالمتعددة في ھذا الشأن 

واسعة في مجال تطبیق تلك الأسالیب في رقابة العملیات الإنتاجیة بتعمق كبیر وشمولیة 

تلك الأسالیب تلعب دوراً بارزاً في برامج الأنظمة الحدیثة في تحسین   أوسع، وأضحت

ة ومبادئ الجودة الشاملة، وجدیر بالذكر أن الجودة وإمداد الإدارة بتقنیات معلوماتی



  الخـــــاتمــة العامـــــــة
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المواصفات القیاسیة العالمیة لنظم الجودة لم تغفل اشتراط تطبیق الأسالیب الإحصائیة كأحد 

متطلبات تطبیق نظم الجودة بل وأكدت على ضرورة الاستخدام في مجالات تحسین 

  إدارة الجودة. وتطویر جودة المنتج أو الخدمة وكذلك تفعیل وزیادة الأداء لنظام
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  جدول ثوابت حدود خرائط المراقبة : (01) الملحق

  

مفردات 

  العینة

A1  A2  B3  B4  D3  D4 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10  

3.760 

2.394 

1.880 

1.596 

1.410 

1.277 

1.175 

1.094 

1.028  

1.880 

1.023 

0.729 

0.577 

0.483 

0.419 

0.372 

0.337 

0.308  

0 

0 

0 

0 

0.030 

0.118 

0.185 

0.239 

0.284  

3.267 

2.568 

2.266 

2.089 

1.970 

1.882 

1.815 

1.761 

1.716  

0 

0 

0 

0 

0 

0.76 

0.136 

0.184 

0.223  

3.267 

2.575 

2.282 

2.115 

2.004 

1.924 

1.864 

1.816 

1.777  
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  المواد الكاشطة المربوطة ورشة إنتاج): 02الملحق (

  

  من إعداد الطالب بإعتماد على  الصور  الإشھاریة للشركة المصدر:

  ): بعض منتجات المواد الكاشطة المربوطة03الملحق (

    

  

  

  

  

  

  من إعداد الطالب بإعتماد على  الصور  الإشھاریة للشركة المصدر:



 
176 

  المطبقةالمواد الكاشطة  ورشة إنتاج): 04الملحق (

  

  من إعداد الطالب بإعتماد على  الصور  الإشھاریة للشركة المصدر:

  

  المطبقة): بعض منتجات المواد الكاشطة 05الملحق (

    
  

  من إعداد الطالب بإعتماد على  الصور  الإشھاریة للشركة المصدر:
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  للشركة ةمنتجات المعیبال مراقبة بطاقة): 06الملحق (

  

  الجودة: مصلحة مراقبة المصدر
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  للشركة للمنتوج بطاقة المراقبة النھائیة): 07ملحق (hyال

j  

  : مصلحة مراقبة الجودةالمصدر
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 ملخص
  

للحصول على الجودة الشاملة، بدءا من  نظام الرقابة  و التشخیص الدقیق  لحدیثةفي الاقتصادیات ا الكبرىتظھر ھذه الدراسة الأھمیة 

مطابقة المواصفات و نسب المعیب، و ذلك لتقلیل من التكالیف على  ج باستعمال أھم الأسالیب الإحصائیة في الرقابةوعلى جودة المنت

  الناتجة عن عدم الجودة. 

قمنا بتطبیق بعض الأسالیب الإحصائیة للرقابة على جودة المنتوج بشركة المواد الكاشطة بسعیدة،  للكشف عن أھم العیوب و الأخطاء 

  اذ الإجراءات التصحیحیة و الوقائیة لمنع حدوثھا مستقبلا.التي تحدث نتیجة عدة أسباب یتم البحث عنھا  و إزالتھا باتخ

شركة  لا تتبع  طریقة فعالة في مراقبتھا لجودة المنتوج، و باستعمال الأسالیب الإحصائیة تم الكشف البعد الدراسة التطبیقیة تبین لنا أن 

منتجات معیبة و غیر مطابقة للمواصفات أثناء  عن أخطاء كثیرة تحدث في بعض مراحل من عملیة الإنتاج، و ھذا ما أدى إلى ظھور

الشركة فقد تم أخذ بیانات لكمیة المعیب و التكلفة  فيلغیاب المحاسبة التحلیلیة و المراقبة النھائیة، مما یترتب علیھ تكالیف عدم الجودة. 

ى موقف الشركة لتحقیق منتجات مطابقة لبعض السنوات، فبعد الحساب أكدت النتیجة ارتفاع تكالیف المعیب ،و ھذا ما یؤثر سلبا عل

  للمواصفات  و خالیة من العیوب.

    علیھ حث الباحث طاقم الشركة بالأھمیة الكبیرة في استعمال الأسالیب الإحصائیة و بنشر مفاھیم الجودة و تدریس كیفیة تطبیقھا.      

 .المعیب - الجودةالرقابة على  –الأسالیب الإحصائیة  -الجودة : المفتاحیة الكلمات

  

Résumé 
Cette étude montre la plus grande importance dans les économies modernes pour la qualité total, débutant du système de 

contrôle et de diagnostic précis de la qualité du produit en utilisant des méthodes statistiques les plus importantes dans le 

contrôle des spécifications correspondant et les proportions défectueux, afin de minimiser les coûts résultants de non-qualité. 

Nous avons appliqués des méthodes  statistiques pour le contrôle de la qualité des produits à l’entreprise de productions 

abrasifs à Saida, pour détecter les défauts les importants et les erreurs qui se produisent en raison de plusieurs causes d’être 

recherché et les éliminés de prendre des mesures préventives et correctives pour prévenir l’apparition future. 

L’étude pratique nous a permis de montrer que l’entreprise ne suit pas un moyen efficace pour contrôler la qualité du produit 

or l’utilisation de méthodes statistiques a détecté de nombreuse erreurs se produisent dans certaines étapes du processus de  

production, chose ce qui a conduit à l’émergence de produits défectueux et non conformes lors de contrôle final  qui 

conséquence, les coûts de non-qualité. Dans l'absence  de  comptabilité analytique à l’entreprise, nous avons utilisés des 

données de quantités de productions  défectueuses et  leur coût durant quelques années, le traitement de ces données nous a 

confirmé que les coûts élevés de défectueux affectent négativement la position de l’entreprise et la réalisation des produits 

conformes aux normes et exemptes de défauts.    

La raison pour la quelle nous avons démontrés au personnel de l’entreprise, l’importance de l’utilisation des méthodes 

statistiques et  le déploiement  des concepts de qualité d’où l’intérêt d’enseigner ces méthode et la façon de les appliquer. 

Mots clés: qualité - Méthodes statistiques - contrôle de la qualité - défectueux. 

 

Abstract  

This study shows the greatest importance in modern economies for total quality control system beginner and accurate 

diagnosis of the quality of the product using the most important statistical methods in control and defective specifications 

corresponding proportions to minimize costs resulting from non- quality. 

We applied statistical methods to control the quality of products the company abrasives Saida productions, to detect the 

major defects and errors that occur due to several causes to be sought and eliminated take preventive and corrective measures 

to prevent future occurrence . 

The practical study, we show that the company does not follow an effective way to control the quality of the product, or the 

use of statistical methods has detected numerous errors occur in certain stages of the production process, thing which led to 

the emergence of defective products and non-compliant during final control result, the costs of non-quality . In the absence of 

cost accounting to the company, we used data of defective production quantities and costs for several years , treatment of 

these data confirmed that the high costs of defective negatively affect the position of the company and the achievement of 

compliant products and free of defects. 

The reason for which we have demonstrated to the staff of the company, the importance of the use of statistical methods and 

deployment of quality concepts hence the interest in teaching these methods and how to apply them. 

Keywords : quality - Statistical methods - quality control – defective 

 




