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Résumé
Cette étude montre la plus grande importance dans les économies modernes pour la qualité total, débutant du systeme de
contrdle et de diagnostic précis de la qualité du produit en utilisant des méthodes statistiques les plus importantes dans le
contrdle des spécifications correspondant et les proportions défectueux, afin de minimiser les cotts résultants de non-qualité.
Nous avons appliqués des méthodes statistiques pour le contrdle de la qualité des produits a I’entreprise de productions
abrasifs & Saida, pour détecter les défauts les importants et les erreurs qui se produisent en raison de plusieurs causes d’étre
recherché et les éliminés de prendre des mesures préventives et correctives pour prévenir 1’apparition future.
L’étude pratique nous a permis de montrer que 1’entreprise ne suit pas un moyen efficace pour contrdler la qualité du produit
or I'utilisation de méthodes statistiques a détecté de nombreuse erreurs se produisent dans certaines étapes du processus de
production, chose ce qui a conduit a I’émergence de produits défectueux et non conformes lors de contrdle final qui
conséquence, les colts de non-qualité. Dans l'absence de comptabilité analytique a 1’entreprise, nous avons utilisés des
données de quantités de productions défectueuses et leur colt durant quelques années, le traitement de ces données nous a
confirmé que les cots ¢levés de défectueux affectent négativement la position de I’entreprise et la réalisation des produits
conformes aux normes et exemptes de défauts.
La raison pour la quelle nous avons démontrés au personnel de 1’entreprise, I’importance de 1’utilisation des méthodes
statistiques et le déploiement des concepts de qualité d’ou I’intérét d’enseigner ces méthode et la fagon de les appliquer.
Mots clés: qualité - Méthodes statistiques - contrdle de la qualité - défectueux.

Abstract

This study shows the greatest importance in modern economies for total quality control system beginner and accurate
diagnosis of the quality of the product using the most important statistical methods in control and defective specifications
corresponding proportions to minimize costs resulting from non- quality.

We applied statistical methods to control the quality of products the company abrasives Saida productions, to detect the
major defects and errors that occur due to several causes to be sought and eliminated take preventive and corrective measures
to prevent future occurrence .

The practical study, we show that the company does not follow an effective way to control the quality of the product, or the
use of statistical methods has detected numerous errors occur in certain stages of the production process, thing which led to
the emergence of defective products and non-compliant during final control result, the costs of non-quality . In the absence of
cost accounting to the company, we used data of defective production quantities and costs for several years , treatment of
these data confirmed that the high costs of defective negatively affect the position of the company and the achievement of
compliant products and free of defects.

The reason for which we have demonstrated to the staff of the company, the importance of the use of statistical methods and
deployment of quality concepts hence the interest in teaching these methods and how to apply them.

Keywords : quality - Statistical methods - quality control — defective






