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Résumé:

Les entreprises ne doivent pas mettre fin une fois 'objectif de la qualité
totale atteint, mais doivent passer a une autre mission qui fait la gestion de
la qualité totale, cette mission est principalement une fonction d’'un
leadership qui doit avoir un ensemble de conditions donc l'objectif de cette
étude est de déterminer ces conditions a travers I'étude d'un échantillon de
projets des entreprises algériennes puis les classer par caractéristiques du
leadership a tous les stades du développement de la qualité en utilisant

l'analyse des composants et 'analyse typologique.

Les mots clé: qualité totale, leadership, projet , analyse des composants ,

analyse typologique.
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ANSI American National Standards Institute
TQM Total Quality Management
PMI Project Management Institue
ISO International Organization for Standardization
APM Association of Project Management
AFNOR Association Francaise de Normalisation
L.B.D.Q Leader Behavior Description Questionnaire
NIST National Institute of Standards and Technology
ASQ American Society for Quality
EFQM European Foundation for Quality Management
ACP Analyse en composantes principales.
KMO Kaiser-Meyer-Olkin
SPSS Statistical Package for Social Sciences
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