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La définition de la segmentation du marché!? :

« La segmentation est le découpage du marché en sous-ensembles homogénes
de consommateurs, selon un ou plusieurs critéres géographiques, socio-
économiques (age, Catégorie socio-professionnelle (C.S.P). Niveau de
revenu...), psychologiques, psycho graphiques, situationnels ... La segmentation
est l'art et la science de diviser les populations ou les objets en groupes
distincts ».

Definition of market Segmentation™
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10 ehu J.- M., L”'encyclopédie du marketing, Ed. d’Organisation, 2004.

" http://en.wikipedia.org/wiki/Market_segmentation




“Market segmentation IS a marketing strategy that involves dividing a broad
target market into subsets of consumers who have common needs, and then
designing and implementing strategies to target their needs and desires using
media channels and other touch-points that best allow to reach them”.
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Statistiques descriptives
Tableaux Visible : 19 variables sur 1

sexe salaire Comparer les moyennes Marque | disoponibilité Cout 'consommatio| puissance options Disign conseils sécurité SE
Modéle linéaire général =

Modéles linéaires généralisés

Modéles Migtes
Corrélation
Régression

Log Linéaire
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Previsions
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Réponses multiples
Analyse des valeurs manquantes
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Contréle de gualité 0
1
0
1
2 1

[

Affichage des données | Affichage des variables

e — g TR - - —— — 1545
-e d = < N i\ '@ ' OO s

=

SPSS20: jiadl!

Ashdl plsl Jelod) Slosad) Ciat) o35kl ol 2085 e Udezellza V) ol adlal -2
NN ENTN




@ogiall Jeloudl o1 ! Sl e 133 oy S

| tretl.sav [Ensemble_de donnee

Fichier Edfion Afichage Données Transformer Analyse Markefingdrect Graphes Ufiltaires Fenéhie Aide

i n| [%] A ] e

Stafistiques descriptives

Tableaux

age salaire Comparer |3 moyennas

Modele linéaire général

Modeles linéaires généralisés
Wodgles Mixies
Comélation

Régression

Log Lingaire

Réseaux neuranax
Classification

Réduction des dimensions
Echelle

Tests non parameéfriques
Previsions

Sunie

Réponses mutiples

Imputation mufiple

Echantillons complexes

Contrle de gualité
Courbe ROC.

Analyse des valeurs manquanies

]

ER A
-:E T A

Visible : 19 variables sur 1

Margue | disopanibilité

1 0
1 0
0 1
1 1
1 1
1 1
1

1

Cout

T Classfication TwaStep

A Nuges dynamiques

1] Classification hiérarchique
H arbre..

7] Analyse discriminante

E\loisigle plus proche

1
2

1
1
0
1
1
1
0
1

consommatio| puissance
n

options

Disign | consells | sécurté 5

"

Affichage des données  Afichage des variables

SPSS20: ,adl!

1548

Row o ¥ ) M
FEOB e

idogl Auhll alilly  (piesest d9org Lomtiwl (s3siiall o) s S dyed axy -3
gy sl — o gestl old

Lt gozall ddogh) Lulpoll 1zl S0 ea(83) 3y JSH)




T4 el g donnes- AT SPS S e e dornée

Fichier Edfion Afichage Données  Transformer Anzlyse Mareeingdiect Graphes —Ufifaires Fenéte  Aide

[+ - e
SHAMca B = 83 1G4 &
= = Staisfiques descriptves M| [ ereds )
14D: puissance Tableaux }

Visifle: 22 variables sur 22

E|Qeswiptives
Cott consommatio puissance options | Disign | consells | sécurtd | s
& Exploer
n

I Tatleau risés “
Rati

[ Dizgrammes P£..
B Diagramme 00

ap salaire Comparer les mayennes

Modele inéaire général

Wodgles finéaires généralisés
Modéles Wittes

Comélation

Régression

LogLindire | Variables): Saisiques

i i
Résealix neuronali &) sele fsexe] :
ol age ace] Diagramms...

o saaie salaie] Famat.
Réducton des dimensions & Foncton Foncto] =

Echell & lemodle [Quest .

Clagsification

Boatstrap.

Tests non paraméfriques &) oo

) Vargue [arque]
& La disponiclté ..
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach
,602 13

Nombre d'éléments
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Récapitulatif de traitement des observations®

Observations
Valide
N Pourcentage | N Pourcentage
100,0 0 ,0 400 100,0

a. Distance moyenne (entre les classes)
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Chaine des agrégations

Etape d'apparition de la classe |Etape

suivante

Regroupement de classes | Coefficients

Classe 1

Classe 2

Classe 1

Classe 2

1

2

14,997

391

394

398

5

16

24,623

395
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398
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85,129

396

397
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Salaire Fonction le modele Marque

Valide 137 137 137 137

Manguante 0 0 0 0

La disponibilité LE cout des La consommation La puissance Les options de serie disponible
de piéces de piéces de carburant au

rechanges rechanges Kilomeétre

Le design Les conseils de leur | La sécurité Le service apres- L'écologie La fiabilité

entourage vante
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Sexe

Effectifs | Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Homme 97 70,8 70,8 70,8

Valide femme 40 29,2 29,2 100,0
Total 137 100,0 100,0
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Age

Effectifs| Pourcentage| Pourcentage| Pourcentage
valide cumulé

[19-25] 41 29,9 29,9 29,9
[25-45] 76 55,5 55,5 85,4

Valide [45-60[ 15 10,9 10,9 96,4
+60 5 3,6 3,6 100,0

Total 137 100,0 100,0
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Salaire Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé

[30000-35000] 47 34,3 34,3 34,3
[35000-40000] 22 16,1 16,1 50,4

Valide [40000-50000] 27 19,7 19,7 70,1
+50000 41 29,9 29,9 100,0

Total 137 100,0 100,0
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Fonction Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Employé 68 49,6 49,6 49,6
100,0

Valide professions libérales 69 50,4 50,4
Total 137 100,0 100,0
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le modele

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé

Symbol 23 16,8 16,8 16,8

Clio Compus 33 24,1 24,1 40,9

Clio3 23 16,8 16,8 57,7

Valide  Nouvelle Clio Clio4 29 21,2 21,2 78,8

Mégane3 14 10,2 10,2 89,1

Twingo 12 8,8 8,8 97,8
Mégane coupe 3 2,2 2,2 100,0
Total 137 100,0 100,0
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Prix

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

Non
Oui
Total

79
58
137

57,7
42,3
100,0

57,7
42,3
100,0

57,7
100,0
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Marque

Effectifs

Pourcentag
e

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

non
oui
Total

45
92
137

32,8
67,2
100,0

32,8
67,2
100,0

32,8
100,0
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La disponibilité des piéces de rechanges

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

non
oui
Total

63
74

46,0
54,0
100,0

46,0
54,0
100,0

46,0
100,0
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LE cout des piéces de rechanges




Effectifs

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

non 91
oui 46

Total

137

66,4
33,6
100,0

66,4
33,6
100,0

66,4
100,0
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LE cout des piéces de rechanges
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La consommation carburant au Kilomeétre
Effectifs

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

non

91

66,4

66,4

66,4
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Total 137

33,6
100,0

33,6
100,0
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Les options de serie disponible

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

Non
Oui
Total

69
68

50,4
49,6
100,0

50,4
49,6
100,0

50,4
100,0




SPSS guslip (J& slassly iUl sl (s
e o Ogaazy pal) A3V G gl 2y s Mg 0.5 (sl Ll 01 s %
s e Oadean Y il aleaNlg 8Ll (3 8 3sl) ol
Sl e Je Ogdazy ¥ ols Yl s¥sa 50.4% o
Dbl e e Ogtezns 0420 49.6% @

T i Bledt B 3 pgaadl S Jlas Jo slexe¥l Sue e 1(16-3) o3y S
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La puissance

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

non
Valide oui
Total

75
62
137

54,7
45,3
100,0

54,7
45,3
100,0

54,7
100,0
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La puissance
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Le design

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

non
oui
Total

Valide

58
79
137

42,3
57,7
100,0

42,3
57,7
100,0

42,3
100,0
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Le disign
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Les conseils de leur entourage

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

non
oui
Total

112
25
137

81,8
18,2

100,0

81,8
18,2
100,0

81,8
100,0
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Les conseils de leur entourage
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Le service aprés-vante

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

non
oui
Total

105
32
137

76,6
23,4
100,0

76,6
23,4
100,0

76,6
100,0
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Le service aprés-vante
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La sécurité

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

Non
Oui
Total

68
69
137

49,6
50,4
100,0

49,6
50,4
100,0

49,6
100,0
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La sécurité
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L'écologie

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

non
oui
Total

96
41
137

70,1
29,9
100,0

70,1
29,9
100,0

70,1
100,0
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L'écologie
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La fiabilité

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

non
oui
Total

57
80
137

41,6
58,4
100,0

41,6
58,4
100,0

41,6
100,0
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La fiabilité
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salaire

Fonction

le modele

Valide

Manquante
Moyenne

57
0

1,09

57
0 0

57

1,70

57 57

0 0
11,65 46

La disponibilité
des pieces de
rechanges

LE cout des
piéces de
rechanges

La
consommation
carburant au
Kilométre

La puissance

Les options de serie
disponible

570.63

570.28

570.32




Le design

Les conseils de
leur entourage

La sécurité

Le service
aprés-vante

L'écologie

La fiabilité

570.23

570.60

570.19

570.32

570.60
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Sexe

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

homme |52
femme 5
Total 57

91,2
8,8
100,0

91,2
8,8
100,0

91,2
100,0
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Age

W homme
H femme

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

[19-25]
[25-45]
[45-60[
+60
Total

11
23
18
5

57

19,3
40,4
31,6
8,8
100,0

19,3
40,4
31,6
8,8
100,0

19,3
59,6
91,2
100,0

SPSS gl (& sleasly iUl slust s
oda @ AJAN aeall asd) OF gn Vs 2500 dop seb 2.300 sl bl O) L
40.4 % . ]45-25] .~ 2epes

31.6 % i ]60-45] apend wadh isd a5l 3 36 @




ipad 2l 319.3% ey ]25-19] apendt 2t o IS 30 anllly W) a3l 3 W
.8.8 % a.; +60
20 Bl Gypenll Bl jlme o Slaze¥l Se e 1(25-3) o) JSCI

age

SPSS @Uﬁ 615« sl YL w:::rU\ e e

e Ny

20 dedly YN gl e dlexet) e e 1 (20 —3) @3y Jgeenl!

Salaire

W [19-25[
I [25-45]
O ras-s0[
M +50

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

[30000-35000[
[35000-40000[
[40000-50000[
+50000

Total

13
10
11
23
57

22,8
17,5
19,3
40,4
100,0

22,8
17,5
19,3
40,4

100,0

22,8
40,4
59,6

100,0
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salaire
Ml [30000-35000[
[ [35001 -40000[
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Fonction

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Employé 17 29,8 29,8 29,8
Valide professions libérales 40 70,2 70,2 100,0
Total 57 100,0 100,0
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le modele

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Megane coupe cabriolet
Fluence

Senic g2011

LagunaCoupe

valide Kongoo VP
Kongoo Express

Nouveau Master

TraficTole PH3

Trafic Passenger PH3

Total

7,0
10,5
22,8

8,8
14,0

5,3
24,6

3,5

3,5

57

7,0
10,5
22,8

8,8
14,0

5,3
24,6

3,5

3,5

100,0

7,0
17,5
40,4
49,1
63,2
68,4
93,0
96,5

100,0
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Prix

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

non
oui
Total

31
26
57

54,4
45,6
100,0

54,4
45,6
100,0

54,4
100,0
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Marque

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

Non
oui
Total

18
39

31,6
68,4
100,0

31,6
68,4
100,0

31,6
100,0
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La disponibilité des pieces de rechanges

Effectifs

Pourcentag
e

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

non
oui
Total

21
36
57

36,8
63,2
100,0

36,8
63,2
100,0

36,8
100,0
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La disponibilité des piéces de rechanges
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LE cout des pieces de rechanges

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

Non
Oui
Total

41
16
57

71,9
28,1
100,0

71,9
28,1
100,0

71,9
100,0
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La consommation carburant au Kilometre

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

non
oui
Total

39
18
57

68,4
31,6
100,0

68,4
31,6
100,0

68,4
100,0
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La consommation carburant au Kilomeétre
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La puissance

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

Non
Oui
Total

27
30
57

47,4
52,6
100,0

47,4
52,6
100,0

47,4
100,0
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La puissance
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Les options de serie disponible
Effectifs

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

Non
Oui
Total

33
24
57

57,9
42,1
100,0

57,9
42,1
100,0

57,9
100,0
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Les options de serie disponible
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Le design

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

Non
Oui
Total

35
22
57

61,4
38,6
100,0

61,4
38,6
100,0

61,4
100,0
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Les conseils de leur entourage
Effectifs

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

non
oui
Total

44
13
57

77,2
22,8
100,0

77,2
22,8
100,0

77,2
100,0
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Les conseils de leur entourage
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Effectifs

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

Non
Oui
Total

23
34
57

40,4
59,6
100,0

40,4
59,6
100,0

40,4
100,0
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Le service apres-vante

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

non
oui
Total

46
11
57

80,7
19,3
100,0

80,7
19,3
100,0

80,7
100,0
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Le service aprés-vante
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L'écologie

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

non
oui
Total

39
18
57

68,4
31,6
100,0

68,4
31,6
100,0

68,4
100,0
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La fiabilité

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

non
oui
Total

23
34
57

40,4
59,6
100,0

40,4
59,6
100,0

40,4
100,0
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La fiabilité
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C.S.P : Catégorie Socio-Professionnelle .
AID: Automatic Interaction Detector.
KMO: Kaiser —Meyer-Olkin.

HO: Null. Hypothesis.

H1: Alternative Hypothesis.

OLS: Ordinary Least Squares.

COV: Covariance.

VAR: Variance.

TSS: Total Sum of Squares.

RSS: Residual Sum of Squares.

ESS: Explained Sum of Squares.

F: Testde Ficher

R? : Multiple Coefficient Determination
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Dans le cadre de mon mémoire de master en méthodes quantitative on
réalise un questionnaire pour segmenter le marché de « Renault Derar », on fait
appel a votre bonne volonté pour répondre a ces quelques questions

Nous vous remercions d’avance pour votre participation Recevez, madame,
monsieur, I'expression de nos salutations distinguées.

Sexe homme femme

] ]

] ]

Le salaire [30000 — 35000( [35000 — 40000[ [40000 —50000[ + 50000

[ ] | | | L]

La fonction Employé [ ] professions libérales [ ]

Quel est le model de voiture que vous préférez :

Symbole [_]Clio Compus [ ] Clio3 [ ] Nouvelle Clio Clio4 [ ]
Mégane3[ ] Twingo [ ] Mégane Coupe3 [ IMegane Coupe Cabriolet ]
Fluence [ | Senic G2011 [ | LagunaCoupe [ |  Kongoo VP [ ]

Kongoo express [ ] Nouveau master [ | Trafic Tole PH3 []




Trafic Passenger PH3 []

Pour acheter votre voiture quels son vos principaux critéres de choix

Le prix

La marque

La disponibilité des piéces de rechanges
Le cout des piéces de rechanges

La consommation carburant au kilométre
La puissance

Les options de série disponible

Le design

Les conseils de leur entourage

La sécurité

Le service apres-vente

L’écologie (le respect de I'environnement)

]
]
]
]
]
L]
]
L]
]
L]
L]
]
]

La fiabilité
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Symbole [_]Clio Compus [ ] Clio3 [ ] Nouvelle Clio Clio4 [ ]

Mégane3[ ] Twingo [ ] Mégane Coupe3 [__IMegane Coupe Cabriolet ]
Fluence [ ] SenicJ2011 [ ] LagunaCoupe [ | Congoo VP [ ]
Congoo express [ ]Nouveau master [ ] Trafic Tole PH3 [ ]

Trafic Passenger PH3 []
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el G ALl o 1 (3-3) pd Jsaa)

e Distance moyenne (entre les classes)

Chaine des agrégations

—
QD

ie]
(0]

Regroupement de classes Coefficients Etape d'apparition de la classe Etape suivante

Classe 1 Classe 2 Classe 1 Classe 2

322 388 ,000
296 377 ,000
335 337 ,000
328 335 ,000
21 319 ,000
268 312 ,000
177 309 ,000
287 305 ,000
267 300 ,000
126 268 ,000
167 267 ,000
134 264 ,000
144 248 ,000
243 246 ,000
137 243 ,000
206 234 ,000
217 231 ,000
390 400 1,000
340 399 1,000
338 394 1,000
391 392 1,000
350 375 1,000
329 371 1,000
61 359 1,000
322 341 1,000
252 339 1,000
314 318 1,000
295 311 1,000
294 306 1,000
44 289 1,000
126 287 1,000
125 285 1,000
275 284 1,000
199 282 1,000
167 271 1,000
201 269 1,000
21 265 1,000
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5,700
5,750
5,788
5,800
5,800
5,833
5,844
5,927
5,956
6,094
6,107
6,133
6,164
6,185
6,271
6,344
6,354
6,533
6,576
6,706
6,737
6,791
6,855
6,930
7,000
7,000
7,167
7,197
7,272
7,284
7,347
7,368
7,688
7,800
7,830
7,893
7,944
8,020
8,148
9,218
10,124
10,658
12,385

14,997




396

24,623 395
85,129
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Résume

L’objectif de cette recherche est de montrer le role des techniques statistiques
et de l'informatique dans l'aide du chercheur, notamment, le responsable
marketing dans la prise des décisions a travers, I'analyse des données internes
ou externes a I’entreprise ou celles collectées dans le cadre d’une enquéte par
sondage (Elaboration d’un questionnaire).

L'objet de cette étude est l'utilisation de l'une des techniques de la
segmentation du marché qui consiste dans I'analyse typologique (Méthodes
hiérarchiques) afin d’identifier et de classer les clients de la marque Renault
chez I'entreprise Derrar Sabrina a Saida en fonction de leurs caractéristiques
telles que l'age, le sexe et la C.S.P. et de leurs criteres de choix de cette
marque.




