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ISO 1400لمعايير نظام البيئية 



مقدمـــة

ات التغييـرافضتكبيرة حيث اهميةالشركات حوكمةاكتسبت قضية 

رة ضروالىالدولية والمنافسة الشديدة في السوق المحلية والسريعة 

ة الداخليــالبيئة ضـــرورة التكيـــف مــع الشركات مع حوكمةتطبيق 

ا الخارجية  للمؤسسة من خلال تحملها للمسؤولية الاجتماعية وتبنيهو

يا ايجابينعكــــس مما متطلبــاتـــها  وتوفير البيئيـــة الادارةلانظمـــة

زيز بالتالي تعووتفعيل أدائها نشــــــاط المؤسســة في تحســــين على 
.القدرات التنافسية لها 



ة في ظل تبنيها البيئيالادارةكيف يمكن للمؤسسات الصناعية الجزائرية تطبيق نظام 

الشركات ؟  لحوكمة

مجموعة من التساؤلات الفرعية نوجزها الاسئلةويندرج تحت هذه 

:فيما يلي 

حوكمةق بالبيئة في ظـــــل تطبيالهتماماطارواقع المؤسسات الجزائرية في ماهو

الشركات ؟ 

الادارةم الشركات في المؤسسات الصناعية اثر تطبيقها لنظالحوكمةبعد اهمماهو

البيئية  ؟            

:طرح الإشكالية 

مقدمـــة



قـــــــة فائاهميةمفهوم اقتصــادي حديث ذو والشركات اصطلاح هام حوكمةتعتبر 

ي الحفظ المتمثل فودورها البيئي اهمال،يجمع بين المسؤولية الاجتماعية من دون 

ب كل ما من العمل على تحقيق مصلحة المؤسســة الاقتصـــــادية وتجنوعلى البيئة 

يعتير...يزوالاالمعيار العالمي للنظام البيئي انو لا شك . يؤثر على البيئة انشانه 

ة فالاهتمــــــام  البيئيالادارةاهدافالبيئية تساعد في تفعيل الادارةمهمة بالنسبة اداة

.الاعمالمن  الالتزام الاجتماعي الذي يقع على عاتق يتجزءالبيئي جزء لا 

:الفرضيـــة

مقدمـــة



الإطار العام لإدارة الجودة الشاملة

المعايير التي ومجموعة من الصفات و الخصائص 

ورغبات يجب إن تتوافر في المتوج تتطابق مع 

تفصيلات المستهلك

: مفهوم الجودة



الإطار العام لإدارة الجودة الشاملة

: أهــداف الجــودة

ضبط الجودة

تحسين الجودة



الإطار العام لإدارة الجودة الشاملة

: أهمية الجودة

منافسة

 يةزيادة الحصة السوقوخفض التكاليف

تحسين سمعة المنظمة

المسؤولية عن المنتجات



الإطار العام لإدارة الجودة الشاملة

مفهوم إدارة الجودة الشاملة

القيام بالعمل بشكل صحيح ومنانهاتعرف الجودة الشاملة على 

خطوة مع ضرورة الاعتماد على تقييم العمل في معرفة مدى اول

الاداءتحسين 



الإطار العام لإدارة الجودة الشاملة

:اثر إدارة الجودة الشاملة على المنظمة

هاانحصار شكوى المستهلكين وتقليص

تقليص تكاليف النوعية

انخفاض نسبة الحوادث الصناعية

 عاتوزيادة المبيالانتاجزمندورةتخفيض

زيادة الحصة السوقية



ISO 14000المعيار العالمي للنظام البيئي والشركات حوكمة

: الشركاتحوكمةمفهوم 

هو النظام الذي يتم من خلاله توجيه أعمال المنظمة ومراقبتها 

الوفاء بالمعايير وعلى أعلى مستوى من اجل تحقيق أهدافها 

الشفافية والنزاهة واللازمة للمسؤولية 

:مؤسسة التمويل الدوليةكماعرفتها

هي النظام الذي يتم من خلاله إدارة الشركات الحوكمة”

“والتحكم في أعمالها



ISO 14000المعيار العالمي للنظام البيئي والشركات حوكمة

إدارة الخاطر ةالمسائلوالرقابة 



ISO 14000المعيار العالمي للنظام البيئي والشركات حوكمة

:الشركاتحوكمةمبادئ 

 الشركاتلحوكمةضمان وجود أساس لإطار فعال.

حقوق حملة الأسهم

المعاملة المتساوية للمساهمين

دور أصحاب المصالح



ISO 14000المعيار العالمي للنظام البيئي والشركات حوكمة

:الشركاتحوكمةأهداف  

تحقيق الشفافية والعدالة
دارية يجاد ضوابط وقواعد وهياكل ا  ا 
تنمية الاستثمارات وتدفقها
يجاد فرص عمل دةجديالعمل على تنمية المدخرات وتعظيم الربحية وا 
اديةفرض الرقابة الجيدة والفاعلة على أداء الوحدات الاقتص



ISO 14000المعيار العالمي للنظام البيئي والشركات حوكمة

:الشركاتحوكمةأهمية  

تحقيق الشفافية والعدالة

 يةعلى نمو القطاع الخاص، ودعم قدراته التنافسالحوكمةتشجع.

 حملة ، والمديرين والادارةتحديد العلاقة بين المستثمرين ومجالس

...، وغيرهمالاسهم



لافضاداءتحقيق 

تقليل احتمال 

التعرض للخطر

علاقات انشاء

الاداءتحسين طويلة المدى

فيما يتعلق         

.بالادارة

ISO 14000المعيار العالمي للنظام البيئي والشركات حوكمة



الحصول على عائد 

أكبر 

م حماية استثماراته

من التعرض 

.للخطر
حماية حقوق 

المستثمرين 

ة نسبة أكبر من السيول

من خلال الثقة

رين بالنسبة للمستثم

وحملة الأسهم



أصحاب المصلحة والمجتمع 

وذوي العلاقة

احترام الشركات 

لالتزاماتها اتجاه 

كل الأطراف

اجتذاب نسبة أكبر 

.الإستثماراتمن 

ج التجديد والابتكار النات

.عن المنافسة العادلة

التجديد والابتكار 

الناتج عن المنافسة 

.العادلة

ISO 14000المعيار العالمي للنظام البيئي والشركات حوكمة



ISO 14000المعيار العالمي للنظام البيئي والشركات حوكمة

الشركات حوكمةلتطبيق الاساسةالمحددات 

محددات خارجية
محددات داخلية 



ISO 14000المعيار العالمي للنظام البيئي والشركات حوكمة

الشركات حوكمةالأطراف المعنية بتطبيق 

المساهمين
مجلس 

الادارة
اصحابالادارة

المصالح



ISO 14000المعيار العالمي للنظام البيئي والشركات حوكمة

: الشركاتحوكمةابعاد

الشركات حوكمة

البعد الاقتصادي

البعد البيئي 
البعد الاجتماعي 



ISO 14000حوكمة الشركات و المعيار العالمي للنظام البيئي 

:14000الايزومفهوم 

هي مجموعة من المعايير القياسية التي وضعت من14000الايزو

وبمعنى  ISOقبل المنظمة العالمية للمواصفات والمقاييس بجنيف 

هي مجموعة من نظم الإدارة البيئية 14000الايزوآخر أن سلسلة 

ظام التي ظهرت بهدف تحقيق مزيد من التطوير والتحسين في ن

هدف حماية البيئة مع عمل توازن مع احتياجات البيئة التي ظهرت ب

ع عمل تحقيق مزيد من التطوير والتحسين في نظام حماية البيئة م

توازن مع احتياجات البيئة الاقتصادية 

البيئية الاثارالتحكم في والنتائج 



المزايا
منع التلوث •

ن مستهلكيايجاداسواق•

جدد

ةالمنظمتعزيزصورة•

نمعنوياتالعامليرفع •

يئية اتجاه مسؤوليتهم الب

ا

الانتقادات

انتقادات داخلية

انتقادات خارجية

متطلبات نظام 

الادارةالبئية

السياسة البيئية-1

التخطيط-2

التشغيلوالتنفيذ -3

سلسلة هيكل

لمواصفةا

مواصفات تقويم -1

المنظمة

مواصفات تقويم -2

المنتوج

للالمعيار العالمي 

نظام البيئي ISO 

14000



ISO 14000البيئي نظامولمعيارللحوكمةدراسة تطبيقية 

:في الجزائرالحوكمةواقع 

الى تراجع 2007ديسمبر 26اشار تقرير منظمة الشفافية الدولية الذي صدر بيوم 

99ة الجزائر في الترتيب الدولي الى مستوى اسوء ، لتحتل في التقرير الجديد الرتب

كارثية 2007وجدت المنظمة بالنسبة للجزائر ان حصيلة السداسي الاول من سنة 

ة وتبعث بالقلق و تكشف عن ظاهرتي الفساد و الرشوة وصلت الى مستويات قياسي

وهدا لعدم اتخاذ الجزائر لاي خطوات في مجال الفساد المالي كالحوكمة والرقابة 

.الجيدة



-

التحديات التي تواجه حوكمة الشركات في الجزائر

تنافس القلة المحتكـــرة -

استراتيجية الملكيــــة     -

ISO 14000البيئي  ولمعيار نظامللحوكمةدراسة تطبيقية 



: جهود الجزائر في حوكمة الشركات 

الاطار التشريــــــعي للحوكمـــــة-1

اصلاح ادارات الاجهزة الحكومية-2

قطـــــــاع مـــــــــالي جيـــــــــد  -3

ISO 14000البيئي  ولمعيار نظامللحوكمةدراسة تطبيقية 



:تعريف شركة الاسمنت 

ISO 14000البيئي نظامولمعيارللحوكمةدراسة تطبيقية 

اريخ شركة الاسمنت بسعيدة هي فرع مستقل نشا بموجب مرسوم بت

كلم وعن مدينة 3بدائرة الحساسنة التي تبعد عنها ب 28-12-1997

كلم وهي محاذية للطريق الوطنــي الرابط بين 20سعيدة بحوالـــي 

ولايتـي سعيدة وتيارت



انجازات الشركة في النظام البيئي 

تسيير النفايات 

الصناعية 

تتمثل في التكفل

التام بالنفايات 

اوبقاياالصناعية 

النفايات من بعد 

الاستعمال كالزيوت 

المستعملة ،المواد 

المستعملة الكيمياوية

المخبريةللتحاليل 

تسيير النفايات 

الادارية

تسيير النفايات 

ومن بقايا الادارية

المكاتتبمستلزمات 

و علب اوراق

الخ من .....التغليف 

اهتمامات المصلحة 

المكلفة بالبيئة 

والمحيط حيث تجمع 

كل هذه النفايات في 

لتقوم مصلحةاكياس

الصناعي  الامن

بحرقها وتدميرها 

نهائيا          

على القصاء

التلوث 

البيئي 

و اعمالكلفت 

اقتناء وصيانة 

44اكثرالمصفاة 

ستنيممليار 

للشركة  وبعد 

انجازهذا

المشروع الضخم 

خطت الشركة 

كبيرة في خطوى

تحقيق جانب في

الحد من التلوث 

كانالديالبيئي 

و الانسانيهدد 

البيئة 

المساحات 

الخصراء

ة تهتم ايضا الشرك

بالجانب البيئي

المتمثل في غرس

ء الاشجار و الاعتنا

بها و كذا الاعشاب 

و الورود لتعطي 

منضرا جميلا 

لمحيط الشركة 

حيث تعاقدت 

الشركة مع 

مؤسسات مختصة 

في هذا  

بالمجال للاعتناء

بالمساحات 

الخضراء داخل 

الشركة وهذا وفق 

النظام البيئي 



:هاالفوائد التي تحصلت علي

ISO 14000البيئي نظامولمعيارللحوكمةدراسة تطبيقية 

الانتــاجيــةرفـــــع -

تحقيق مزايا تسويقية -

الاداريالاداءتحسين -

الاداريةحل المشاكل -

العاملين بالمؤسسة الافرادتحافظ على -

الاموالتوفير -



ISO 14000البيئي  دراسة تطبيقية للحوكمة ولمعيار نظام

:حوكمة الشركات في شركة الاسمنت 
تتجلى اهمية ارضاء الزبائن التي يجب وضعها في قلب مهام : الزبائن 

المؤسسة ان تطور و تبني علاقة صادقة و اخلاقية مع الزبائن وذلك في 

اطار تطبيق حوكمة الشركات التي تضمن احترام لمبدا الربح لجميع و 

احترام القوانين و اللوائح حيز التنفيذ 

ان الاهتمام بالموردين و نوعية العلاقات الموجودة بينهم و بين :الموردين 

ن المؤسسة تشكل الحجر الاساس بالنسبة للانتاج الذي يضمن السير الحس

.للحوكمة 



:حوكمة الشركات في شركة الاسمنت 

 ب تستهلك صناعة الاسمنت قدرا كبيرا من الطاقة و تسب:البيئة الطبيعية 

في انبعاثات كميات كبيرة من الغازات مما يسهم في استفاذ الموارد 

ر الطبيعية و يسبب بعض البقايا التي يجب التخلص منها و لضمان تطو

البناء الحيوية فان منهج  حوكمة الشركات المطبق في عملية انتاج الاسمنت

سوف يحقق التوازن بين حماية البيئة و الاعتبارات الاقتصادية و 

الاجتماعية

يعتبر العمال العنصر الهام في المؤسسة حيث يقع عليهم الاعتماد : لعمال ا

الكبير من اجل تحقيق اهداف المؤسسة وعلى هذا النحو فان تحفيزهم 

وادماجهم اصبح شيئا ضروريا لذا اصبح لزاما وضع حيز التنفيذ لنظام 

الاجور يعتمد على الكفاءة لذا يجب على المؤسسة ان تسهر غلى تنفيذ 

حوكمة الشركات  وان تؤدي التزاماتها الاجتماعية



الخاتمــــــــةالخاتمة

ة الشركات الشغل الشاغل للمؤسسات الاقتصادية في كافبحوكمةأصبح الاهتمام 

ق على إعمــال المؤسســات بتطبيــلتاثيرهادلك والمتقدمة والبلدان النامية منها 

بتالــــــي والمصالح اصحابالشركات من اجل تحقيق المسؤولية اتجاه حوكمة

تـهاانشطالالتزام بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه بيئتها عند القيام بممارسة مختلف 

.ووظائفها 

الجيدة مع الاعلاقاتكل المؤسسات بدون استثناء تحاول الحفاظ على انأد نجد 

اطارالخ في ...المصالح  الزبائن العمال  الموردين اصحابالاخرىالاطراف

الضروريةالمجهوداتبدل كل الىبالاضافةبهاالمعمول التشربعاتوالقوانين 

.يــطفي حالــة التسبــب في تلوث المحالمسؤووليــةتحمــل وللحفاظ على البيئة 

كفـــاءة وتحسين فعالية والشركات يعمل على دعم حوكمةتبني انومن المؤكد 

صادي و الزيادة في العائد الاقتانتاجيةفي ارتفتعاالبيئية ، مما يحقق الادارةنظم 

.الاستمرارية في المؤسسات الاقتصادية والبقاء ووهدا ما يؤدي بالنجاح 



النتـــــــــــائج

تتمحور ملاحظتنا حول ما درسناه  نظريا وميدانيا ،اد وجدنا ان هناك تاخر -

نسبي في تطبيق حوكمة الشركات بالمفهوم الصحيح ، بالرغم من وجود 

. بعض المؤشرات التي توجب اهتمام هذا المفهوم الحديث

ادراك العديد من المسؤولين بضرورة العمل على تكوين مستخدمين و مدراء -

في مجال حوكمة الشركات وجعلها منهجا تطبيقيا ، يعمل به في مجال 

حوكمة الشركات وجعلها منهجا تطبيقيا ، يعمل به كل موظف به موظف و 

. مدير

ندرة قيام المؤسسة بوضع وتنفيد و المحافظة على اجراءات لتوعية الافراد -

باهمية نظام الادارة البيئية بالتوعية الشفهية مع زيادة الملصقات الازمة 

اد لزيادة الوعي البيئي للانشطة التشغيلية ، ولاسيما فيما يتعلق بالمو

.الخطيرة 



:التوصيات والاقتراحات 

 في اكثرلتحقيق ارتفاع الاكبرالشركات الاهتمام حوكمةاعطاءضرورة * 

.الإنتاجية و الزيادة في العائد الاقتصادي بما يضمن المحافظة على بقاء المؤسسة 

الشركات حوكمةالعلاقة لان داتضرورة العمل بصورة متناسقة بين جميع جهات * 

المؤسسة نحو المجتمع من حيث والشركة ادارةمسؤولية في وتفرض عناية خاصة 

.التقيد بمواضيع البيئة وعدم التمييز في المعاملة 

و التعليمات المتعلقة بالجوانب البيئية التي الانظمةوعدد من القوانين اصدار* 

،والصرامة فيما يخص تلك القوانين بهاالاهتمام المسؤولينتفرض على 

تمكين الجميع من تبادل المعلومات التي وتكامل بين وظائف المؤسسة احداث* 

يما البيئية فارائهمابداءحلول للمشاكل البيئية ،حيث يتمكن العمال من ايجادتمكن من 

،بهده المشاكل ومن الممكن المسؤولينمن ادىالعمال انيخص مجالات عملها بحكم 

.بدائل ويعطوا حلولا ان



اشكرا


