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 الإىداءشكر و ال

 ووفق أعاف الذي تعالى لله والشكر لله ابغمد
 عبادؾ في وأدخلتٍ بربضتك ترضاه صابغا أعمل وأف والدي وعلى علي أنعمت التي نعمتك أشكر أف أوزعتٍ رب"

 "الصابغتُ
" بدري عبد المجيد " كما أتقدـ بجزيل الشكر إلى السيد بناصر  الأستاذ إلى امتناف وعظيم والعرفاف بالشكر أتقدـ

 بابؼعلومات فكاف لنا ختَ معتُ .عبد السلاـ الذي لم يبخل علينا 

 بعيد. أو قريب من ساعدني من كل وإلى
 ورعابنا الله حفظهما الكربيتُ الوالدين إلى العمل ىذا أىديكما 

 عمتي التي ىي بدثابة الأـ الثانية.وعائلتها الكربية. إلى
 إلى إخوتي وأخواتي وبالأخص أختي مليكة وزوجها الكرنً وأبناءىم.

 شرفي.، مولاي, بن علي، لة بلكبيإلى كل من عائ
 .كل عائلتها زوجها و و  إلى الصديقة الوفية رشيدة بن دىينة

 .بظية طيبي،حفيظة، بظية، ختَة، فطيمة، بشرىكل من إلى  
 الطيبة. والنفوس الأصدقاء كل إلى

 مذكرتي تسعهم ولم ذاكرتي وسعتهم من إلى
 .2013ة دفع 2ماستً الطرؽ الكمية للتسيتَ بزصص طلبة كل إلى

 .لولاه لنوفق كنا وما بؽذا وفقنا الذي الله وبكمد  
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THE SUMMARY: 

 

The management of the supply of modern manifestations in the face of the  

economic challenges of the era, they express a integrated management models of 

business and core activities and to contribute in achieving high levels of 

customer satisfaction and support the competitive position of the organization. 

In recent supply network management emerged that management knew that 

bother "the flow of materials, funds and information from the original 

supplier to the final customer" and gained great importance as a new direction 

in modern management of enterprises. 

 

Given the importance of supply at the economic level, and in a private  

organization is no longer the decisions taken thereon form of Cruel, intuition 

and guesswork, but rather become based on a scientific basis in the search 

method using quantitative characterization and measurement, analysis and 

evaluation, which are reflected in turn on the efficiency of the performance 

management supply network as a whole, as a method of programming 

objectives, for example, that are used in the multiple targets at opposes the 

choice between alternatives and this decision is in line with supply management. 

Keywords: 

Logistics, supply network management, quantitative methods, objectives 

programming model. 
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 لمقدمةا

  

 

 لم حيث الأكادبيي أو التطبيقي ابؼستوى على سواء وابغديثة ابؽامة ابؼواضيع من الإمداد موضوع يعتبر

الاىتماـ  بدأ فقد اقتصاديا سكري. أمافي المجاؿ الع تطبيقو تم أين الثانية العابؼية ابغرب أثناء إلا بو الاىتماـ يبدأ 
 وبرستُ التكاليف تتطلب تقليص والتي ابؼؤسسات تطور عن النابصة ابؼنافسة تفرضها التي ابؼلحة للضرورة بالإمداد
 والنوع من أجل توسيع نشاطها , وابغصوؿ على مكانة في السوؽ.  الكم ناحية من للزبائن ابػدمات

 بالاحتياجات ابؼادية يتعلق فيما والتجارية الإنتاجية ابؼؤسسة وظائف من مهمة وظيفة أصبح فالإمداد

 .ابؼعلومات تدفق وكذلك التوزيع، الإنتاج، التموين، ابؼتضمنة 

 

 أصبحت القرارات ابؼتخذة ، من بتُ أحد الركائز الأساسية بؼنظمات الأعماؿ ابؼعاصرة الإمداد فباعتبار

وذلك باستخداـ ، أصبحت ترتكز على أسس علمية في البحث ، وإبمابشأنو ليست ضربا من ضروب ابغدس
قرارات أكثر دقة, والتي  إلىوىذا من أجل التوصل ، الأسلوب الكمي في التوصيف والقياس والتحليل والتقييم

الاستعانة  الإدارةلذلك أوجب على القائمتُ بهذه . ككل  الإمدادشبكة  إدارةتنعكس بدورىا على كفاءة أداء 
اليب العلمية الرياضية في ترشيد قراراتهم والتي تتعدد من حيث قدرة كل منها على معابعة مشكلة ببعض الأس

 معينة. 

 ىي بؾبرة على برقيق عدة أىداؼ قد تتعارض  وإبمابرقيق ىدؼ واحد  إلىتسعى  ابؼؤسسة لا أف   وبدا

ألا وىو أسلوب البربؾة ، بؼعايتَاختيار أحد أساليب التحليل متعددة ا إلىفيما بينها, الأمر الذي أدى بنا 
كتدنية التكاليف وتعظيم الأرباح للإمداد،  مع الأىداؼ ابؼتعددة  يتوافقبالأىداؼ والذي من أىم تقنياتو أنو 

 وبرستُ جودة ابػدمات ابؼقدمة للزبائن مثلا.

 

 البحث إشكالية .1

 ى ىذه الأساليب وكيفية داخل ابؼؤسسة فقد سلط الضوء في ىذا البحث عل الإمدادأبنية  إلىبالنظر 



10 
 

 التالية: الإشكاليةعلى  الإجابة, في ابؼؤسسة ابعزائرية من خلاؿ  الإمداد إدارةتطبيقها في 

 ؟في المؤسسة الجزائرية الإمدادشبكة  إدارةكيف يمكن استعمال الأساليب الكمية في   -

 التالية: التساؤلات الفرعية إلى الإشكاليةبكل جوانب الدراسة بقزئ ىذه  وللإبؼاـ

 ؟ بالإمدادماذا نقصد  - 

 , وماىي بـتلف وظائفها ؟ الإمدادشبكة  بإدارةما ابؼقصود - 

 مطاحن الفرساف بسعيدة ؟ الإنتاجيةفي ابؼؤسسة  الإمدادىو واقع أنشطة  ما- 

 ؟ في ابؼؤسسة الإمدادشبكة  بإدارةكيف بيكن استخداـ الأساليب الكمية في ابزاذ القرارات ابؼتعلقة  -

 

 فرضيات البحث .2

 سيتم اختبار مدى صلاحيتها من ، السابقة تم وضع بؾموعة من الفرضيات الإشكاليةمن أجل معابعة 

 عدمو من خلاؿ الدراسة.

 . ابؼكاف ابؼناسب والتكلفة ابؼناسب، ىو تقدنً ابػدمة أو السلعة ابؼناسبة للعميل في الوقت ابؼناسب الإمداد - 

 . سسةدور كبتَ في ابؼؤ  للإمداد- 

 زيادة حصتها في السوؽ. إلىبفا يؤدي  الإمدادمطاحن الفرساف بأنشطة  الإنتاجيةتهم ابؼؤسسة - 
القرارات  إلىالتوصل  إلىيؤدي  الإمدادشبكة  بإدارةالكمية لابزاذ القرارات ابؼتعلقة  الأساليباستخداـ  إف- 

 ة عامة.خاصة وابؼؤسس الإمدادشبكة  إدارةأكثر دقة بفا تنعكس على أداء 
 

 مبررات اختيار الموضوع .3

 : يلي فيما بقملها غتَه دوف ابؼوضوع ىذا معابعة إلى بنا أدت التي الدوافع إف

  .بالإمداد ابؼؤسسات قبل من الأختَة الآونة في وخاصة ابؼتزايد الاىتماـ -

علينا معرفة ىذا والذي يلعب دورا مهما في منظمات الأعماؿ ابؼعاصرة لذا وجب  الإمداد,  موضوع حداثة -
 النظاـ ودراستو.
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 .إدارة شبكة الإمداد في ابؼستخدمة الكمية الأساليب بـتلف تناولت التي والبحوث الدراسات نقص -

 ابزاذ على ابؼساعدة في، الأساليب ىذه أبنية إلى ابعزائرية الاقتصادية ابؼؤسسات مسؤولي اىتماـ لفت بؿاولة -
 كات الإمداد .شب إدارةأفضل القرارات فيما بىص 

والذي يبرز الدور الذي تلعبو الأساليب الكمية في ادارة شبكة ، تركيز ىذا البحث على ابؼنهج الكمي الرياضي -
 وابزاذ القرارات ابؼثلى بؽا. الإمداد

 

  أىداف البحث .4

 : إلىبيكن القوؿ أف ىذه الدراسة تهدؼ 

 . الإمداد لإدارة كامتداد الإمداد شبكة إدارة، الإمداد ماىية على التعرؼ بؿاولة -

 .الإمداد شبكة إدارة أبنية إبراز  -

 الإمدادشبكات  بإدارة ابؼتعلقة القرارات ابزاذ على ابؼساعدة في الرياضية الأساليب ومرونة قدرة إظهار مدى -
 .قرارال متخذ أفضليات حوؿ عليها ابؼتحصل للمعلومات وفقا ابؼختلفة، القرارية وابغالات حسب الظروؼ وذلك

 
 منهج البحث  .5

 التطبيقية البحوث في ابؼتكامل بابؼنهج يسمى ما أو حالة دراسة منهج ىو البحث ىذا في ابؼتبع ابؼنهج أما

 ترشيد في الكمية الأساليب إتباع أبنية بشأف واضحة نتيجة إلى ابؼيدانية بهدؼ التوصل الدراسة على الذي يعتمد 
 بتُ وتلازـ ارتباط وجود حقيقة على ابؼناىج من النوع ىذا يستند كما. لالنق وظيفة إدارة ابزاذ قرارات عملية
 .ابؼطروحة الإشكالية على الإجابة خلالو من بكاوؿ والذي لو، التطبيقي الواقع وبتُ للبحث، النظري الإطار

 

 الأدوات المستخدمة .6

 والأطروحات ابعامعية .  ،تم الاعتماد في بصع ابؼادة العلمية النظرية على بؾموعة من الكتب الأساسية
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أما فيما بىص ابعانب التطبيقي فقد تم الاعتماد بشكل أساسي في بصع ابؼعلومات على ابؼقابلات الشخصية مع 
جانب استخداـ ما تم توفره من الوثائق والسجلات ابػاصة  إلىمديري بعض مصالح ابؼؤسسة بؿل الدراسة, 

 بابؼؤسسة.

 

 تقسيمات الموضوع .7

 : تطبيقي حيث وفصل نظرياف فصلاف فصوؿ، ثلاث إلى لبحثا ىذا تقسيم تم

الإمداد وبست دراسة ذلك من خلاؿ  شبكة إدارة و الإمدادعن  شاملة نظرة لإعطاء الأوؿ الفصل خصص- 
أما ابؼبحث الثاني فيتناوؿ عموميات عن دارة شبكات ، يستعرض الأوؿ فيها عموميات عن ابؼداد، مبحثتُ
 . الإمداد

حيث تم تقسيمو . وبالأخص أسلوب البربؾة بالأىداؼ القرار ابزاذ عملية مفهوـ عرض الثاني الفصل في سيتم - 
 الأوؿ يدرس الأساليب الكمية, أما الثاني فيدرس الصياغة الرياضية وحل بموذج البربؾة بالأىداؼ .، مبحثتُ إلى

في مؤسسة مطاحن  الإمدادشبكات  إدارةالأنسب في  الطرؽ تطبيق بؿاولة سيتم والأىم وفي الفصل الثالث- 
 الفرساف. 

 

 الدراسات السابقة .8

 الإطلاع تم لقد، فتَالأخ الآونة في إىتماما كبتَا تلقى التي يع ابؽامةابؼواض من الإمداد موضوع عدي

 سنستعرض بعض منها كما يلي:  ،البحث بدوضوع الصلة ذات السابقة الدراسات على 

-2010 ،،جامعة حاج بػضر، باتنةمذكرة لنيل شهادة ابؼاستً قل والإمداد،حواس فاتح، الن :الأولى لدراسةا
 التنافسية القدرة وبرستُ تطويره في مسابنتها ومدى الإمداد في النقل عملية دور على رك زالذي و  .2011

 الإمداد. لوظيفة أكبر فعالية لتحقيق ابؼناسبة النقل وسائل اختيار مشكلة ودراسة السوؽ في للمؤسسة
 اعتبار على وىذا اللوجستية ابػدمات جودة من يرفع النقل  بعملية الاىتماـ إفإلى أف  الدراسة خلصت و 

 .الإمدادية الأنشطة من العديد ضمن يدخل النقل أف

برديد مثوليو سلاسل الإمداد باستخداـ البربؾة ابػطية بالأىداؼ  وآخروف،  نسيمة لعرج بؾاىد الدراسة الثانية:
 ترشيد في الإمداد سلسلة إدارة دور توضيح إلى ابؼقاؿ ىذا يهدؼ 09،2011عدد ، لة الباحثبؾ، ابؼرجحة

 صناعية بؼؤسسة الإمداد سلاسل مشكل بغل رياضي بموذج اقتًاح بؿاولة خلاؿ من وذلك الإدارية القرارات
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 الإمداد والتي تساعد لأنشطة ابؼثلى إدارة في مهم دور بالأىداؼ جزائرية. حيث خلصت الدراسة على أف للبربؾة

 .ابؼقتًحة ابغلوؿ توجيو في خبرتو استعماؿ ابؼستَ على ويبقى صائبة قرارات ابزاذ على
 
 

  صعوبات البحث .9
 ف وجدت فهي تسعى جاىدة إو ، ابؼؤسسة للقياـ بالدراسة التطبيقية إبهادتكمن صعوبات ىذا البحث في 

وىذا نتيجة لعدـ وجود ، أجل استكماؿ خطوات البحثالبيانات وابؼعلومات ابؼوثوقة من  إعطاءناعدـ  إلى
 التعاوف بتُ مؤسساتنا وابعامعة.  
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 إدارة سلاسم الإمداد
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         إدارة سلاسل الإمداد                                                                                                            الفصل الأول

 

 

 تمهيـد 

 

 تواجو ابؼؤسسات اليوـ العديد من التحديات سواء في بيئة عملها الداخلية مثل ضرورة كفاءة ابؼنظمة في 

ردىا وإمكانياتها ابؼتاحة وفي بيئة عملها ابػارجية مثل ضغوط ابؼنافسة ابؼوجودة في الأسواؽ نتيجة استخداـ موا
 للعوبؼة والتطورات ابغاصلة في بؾاؿ التكنولوجيا )الإعلاـ والاتصاؿ( .فهذين القيدين حددا من تطور ابؼؤسسة ،

 أىم الأنشطة القادرة على خلق قيمة.لأنها من  بهذا ظهر الاىتماـ بتحستُ شبكات الإمداد كعنصر أولي،

 

 الإبؼاـ أكثر بهذا و  وعليو سنركز من خلاؿ ىذا الفصل على توضيح ابؼفهوـ العاـ لإدارة سلسلة الإمداد.

ففي ابؼبحث الأوؿ تم التطرؽ إلى عموميات الإمداد أما فيما  ابؼوضوع حاولنا تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثتُ،
 شبكات الإمداد .عن طرؽ إلى عموميات بىص ابؼبحث الثاني فتم الت
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 انمبحث الأول: عمومياث عه الإمداد

 

 تتطلع ابؼنظمات بصيعا إلى تعظيم ربحيتها وزيادة فاعليتها الإنتاجية، حيث استخدـ العديد من الطرؽ في 

، ابؼستخدمتُ، بػلق منافع أكبر للمستهلكتُ، زيادة فاعلية تلك ابؼنظمات من أجل زيادة حصتها السوقية
من بينها وظيفة الإمداد والتي تعتبر من الوظائف ابؼهمة ، ابؼستعملتُ وىذا من خلاؿ القياـ بدجموعة من الوظائف

 في ابؼنظمة.

 

 غتَ أنو بذدر الإشارة إلى أف ىناؾ العديد من ابؼصطلحات التي استخدمت للتعبتَ عن نشاط الإمداد 

 أبنها:

 Channel(، إدارة القناة)Business Logisticsأعمال التزويد )  -
Management(التزويد الصناعي ، )Industrial Logistics إدارة،)

 Material(، إدارة المواد )Logistics Managementالتزويد)
Management( التوزيع المادي،)Phusical Distribution نظام الاستجابة ،)

 Supply Chainلتوريد )(، إدارة سلاسل اQuick Response systemالسريع )
Management( إدارة التوريد،)Supply Management)".1 

 

 

 

 

 

                                                             
 .36ص 2008، عماف دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، ، إدارة سلاسل التوريد وآخروف، عبد الستار بؿمد العليد.1
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 المطلب الأول: ماىية الإمداد

 العصور في إليو الإشارة خلاؿ من وذلك العلم، ىذا تاريخ دراسة إلى بنا تؤدي الإمداد ماىية معرفة إف

 وللتعمق الإداري، المجاؿ في استعمالو إلى أدت تيال الأسباب ذكر مع بابؼؤسسة اللوجستي الفكر وظهور القدبية 

  وأىداؼ. أبنية معرفة ذلك إلى بالإضافة،  الزمن مرور مع تطورا عرؼ الذي الإمداد مفهوـ معرفة بهب أكثر

 

I. تعريف الإمداد  
 على الرغم من تزايد الاىتماـ بدوضوع اللوجستيات في السنوات الأختَة إلا أف ىذا ابؼفهوـ ابغديث 

حيث لم يتم التوصل بعد إلى تعريف واضح وبؿدد بؼفهوـ اللوجستيات كما ىو ابغاؿ ، اؿ غامضا إلى حد كبتَماز 
 1بالنسبة بؼفاىيم إدارية أخرى مثاؿ التسويق أو الإنتاج أو التمويل.

 فهناؾ عدة تعاريف للإمداد، سنولي بؾموعة منها فيما يلي:

البضائع والطاقة والمعلومات والمواد الأخرى   يعرف الإمداد على أنو: "فن وعلم إدارة تدفق -
 2كالمنتجات والخدمات وحتى البشر من منطقة الإنتاج إلى منطقة السوق."

ويمكن تعريفو أيضا على أنو: "نشاط يتعامل مع أنشطة تحريك المخزون بما يؤدي إلى تدفق المنتج   -
ك النهائي ىذا بالإضافة إلى إاار بداية من مرحلة شراء المادة الخام وانتهاء عند مرحلة الاستهلا

 3المعلومات الذي يضمن توفير المنتج النهائي للعملاء بمستوى مقبول من الخدمة وبسعر معقول."
ويعرف أيضا :"بأنو تلك الأنشطة المتعلقة بسريان وتدفق وانتقال المواد و المستلزمات وكذلك  -

 4لعملاء."المعلومات إلى المشروع ومن المشروع إلى الخارج إلى ا

 

                                                             
 .11ص2004جامعة الإسكندرية،  ، كلية التجارة  ، ارة اللوجستياتإد، وآخروف نهاؿ فريد مصطفىد.1
 .02ص 2008مركز ابؼعلومات ،، مركز ابؼعلومات )الغرفة الشرقية(، نظرة عامة على قطع بػدمات اللوجستية 2

http://www.chamber.org.sa/Arabic/InformationCenter/Studies/Docum 

ents/2_logistic.pdf 

 .15مرجع سبق ذكره، صوآخروف ،  طفى نهاؿ فريد مصد.3
 .42ص 2009، عماف، دار اليازوري، ابؼشروعات الصناعية, إدارة ابؼوادوآخروف ،  ضرار العتيبيد.4
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يحدد الحاجيات من حيث كيفية الحصول عليها وتوزيعها  فن لقد عرف ستون الإمداد بأنو:" علم و -
 1والاحتفاظ بها في حالة جاىزة للتشغيل."

 
 الأجزاء ، بززين كل ابؼواد في الأختَ بيكننا استنتاج أف الإمداد يشتَ إلى الإدارة الإستًاتيجية لعمليةو 

نقل ىذه العناصر من ابؼوردين ومن داخل مرافق الوحدة الاقتصادية بكو العملاء. ابؽدؼ ، صنعوابؼنتجات التامة ال
في الوقت ، ابؼواد و الأجزاء بالأحجاـ ابؼطلوبة، توفتَ ابؼخزوف من ابؼنتجات تامة الصنعمن بفارسة ىذا النشاط ىو 

  . بفكنة ذلك بأقل تكلفةو  ابؼكاف ابؼناسب وفي حالة تسمح بالاستخداـ، ابؼناسب

 

II. نشأة وأصل كلمة الإمداد 
 ، حساب، نسبة وتعتٍ logistikosيعود أصل كلمة إمداد إلى اللغة الإغريقية القدبية وتأتي من كلمة  

 سبب، خطاب.

 

 بهدف 1995 نشأ مفهوم اللوجستيات نشأة عسكرية حيث بدأ استخدامو في الجيش الفرنسي عام
لملائم وبأمثل اريقة ممكنة. ثم استخدم  بكثافة إبان الحرب الذخائر في الوقت ا، تأمين وصول المؤن

حيث كان أحد عوامل انتصار جيوش الحلفاء  وما أن وضعت الحرب العالمية أوزارىا  ، العالمية الثانية
 Businessحتى بدأ ظهور دراسات ترمي إلى تطبيق اللوجستيات في مجال الأعمال فيما عرف باسم

Logistics .2 
 

 ، فبدأت بعد crowellإلى ابؼيداف الاقتصادي عن طريق  20مفهوـ الإمداد في بداية القرف ثم انتقل 
ذلك تظهر دراسات  تهدؼ إلى تطبيق اللوجستيات في بؾاؿ الأعماؿ وخاصة بعد الكساد الشديد الذي تعرضت 

ح بشكل ملحوظ بفا الذي أدى إلى انكماش في الأربا ، 1958لو الشركات في الولايات ابؼتحدة الأمريكية عاـ 
تعمل على بزفيضها وفي ىذا ، أدى إلى البحث عن بعض النظم التي تساعد على التحكم في التكلفة ابؼتعلقة

الصدد اكتشفت الكثتَ من ابؼنظمات أف التكلفة ابؼتعلقة بأنشطة اللوجستية لم تلق العناية أو الدراسة الكافية التي 

                                                             
 .14ص 2000، الإسكندرية، دار ابؼعارؼ للنشر ، اللوجستيك كبديل للميزة النسبية، عبيد علي أبضد ابغجازيد.1
 .04، مرجع سبق ذكره، صية نظرة عامة على قطع بػدمات اللوجست2
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ظهرت بعض الابذاىات التي أقنعت الإدارة بضرورة الاىتماـ بالأنشطة  إضافة إلى ىذا فقد ، تؤدي إلى بزفيضها
 اللوجستية في ابؼنظمة.

 
 فعلى سبيل المثال الزيادة في تكاليف النقل الناتج عن ارتفاع أسعار البترول بشكل ملحوظ في 

عن السبل  السبعينيات إضافة إلى التغيرات التي شهدتها وسائل النقل والذي أدى بالضرورة إلى البحث
 1الحديثة لخفض تكلفة النقل.

 ولعل ابعدوؿ التالي يوضح أىم التطورات ابغاصلة في إدارة الإمداد:
 أىم تطورات إدارة الإمداد:1.1ابعدوؿ

 تضمتُ الإمداد أىم التطورات السنوات

1940   
   -    

1945   

العسكري خصوصا أثبت تطبيق مفهوـ الإمداد في ابؼيداف  ابغػػرب العابؼػػية الثانية
خلاؿ ابغرب العابؼية الثانية والذي يعتمد على التنسيق بتُ 

 أنشطة التوزيع في نظاـ واحد.
1950   

-           
1960 

 

تطور مفهوـ التسويق في 
الولايات ابؼتحدة الأمريكية 

 وفي أوربا

زت ابؼؤسسة في ىذه الفتًة اىتمامها بدفهوـ خدمة العملاء رك  
أصبح ىذا ابؼفهوـ فيما ، ن ربحية للمؤسسةنظرا بؼا برققو م

 بعد حجر زاوية بؼسعى الإمداد.
 

1970 
 ػ      

1980 

ظهور تقنيات جديدة 
تستعمل في بؾاؿ الإمداد 

 JATو MRPمثلا 

إف الانتشار الواسع بؽذه التقنيات ساعد وعزز من ضرورة 
وسلط الضوء على العلاقات ، تكامل عمليات الإمداد

 يفة الإمداد والوظائف الأخرى في ابؼؤسسة.ابؼوجودة بتُ وظ

الانتشار الواسع لاستعماؿ  1990
وسائل الإعلاـ الآلي في 

 إدارة الإمداد

أصبحت وسائل الإعلاـ الآلي ابؼتطورة بسكن من برقيق 
التكامل ما بتُ عمليات الإمداد وتسهل من عملية ابزاذ 

 ؤسسة.القرارات السريعة وابؼثلى التي ترفع من إنتاجية ابؼ
مذكرة ، دور سلسلة الإمداد في برقيق ابؼيزة التنافسية باستخداـ الأساليب الكمية، لعرج نسيمة بؾاىد: ابؼصدر

 .47ص 2011-2010تلمساف ، بزرج لنيل شهادة ابؼاجستتَ

                                                             
 .26ص1998، جامعة الإسكندرية، إدارة ابؼواد والإمداد، تفيده ىلاؿد.1
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 المطلب الثـــاني: أىــــمية وأىــداف الإمداد

 التضخم في تكلفتو بدأت عندما إلا يظهر لم عماؿالأ منظمات في اللوجستية بالأنشطة ابعاد الاىتماـ إف

 ابؼيزة وبرقيق التنافسي ابؼركز تدعيم بكو الطريق أف ابؼنظمات ىذه في الإدارة أيقنت وعندما ملحوظ، بشكل 

 .التكاليف وخفض العملاء خدمة خلاؿ من يبدأ إبما الأرباح وزيادة التنافسية
 

I. أىــــمية الإمــــــداد 

 حيث بيكن اعتبارىا ضمن ابػلايا الرئيسية، مداد من الوظائف ذات الأبنية للمنظمةتعتبر وظيفة الإ

فمن  .ذلك لأف قيمة ابؼواد ابؼشتًاة وابؼخزنة بسثل نسبة كبتَة من رأس ماؿ ىذه الشركات و ابؼنظمات، للمنشأة 
ناسب وللعميل ابؼناسب. فأبنية ىنا تظهر أبنية الإمداد الذي يستند إلى منطق توفتَ ابؼنتج ابؼناسب في الوقت ابؼ

 الإمداد تعود لعدة أسباب نذكر منها:

تؤدي إدارة الإمداد إلى تخفيض وتدنية التكاليف وىذا ما يؤدي : اعتبارات التكلفة العالية -
 1بالضرورة إلى تحسين ربحية المنظمة وبالتالي العائد على الاستثمار.

العولمة في الصناعة وكذلك الاىتمام بالتسويق إن الاتجاه نحو : اول خطوط الإمداد والتوزيع  -
لهذا تزايد الاىتمام بالأنشطة اللوجستية ، الدولي أصبح يعتمد إلى حد كبير على الأداء اللوجستي

داخل كل منظمة أعمال وخاصة تلك الشركات متعددة الجنسيات أو الشركات كبيرة الحجم التي 
 2بسبب تكلفة خطوط الإمداد والتوزيع الطويلة. لا يقتصر إنتاجها على الأسواق المحلية وذلك

تبذؿ الشركات وقتا طويلا وجهدا كبتَا في سبيل إبهاد السبل التي بيكن : اللوجستيك مهم للإستًاتيجية -
تتوقف إلى حد  ، أف بسيز منتجاتها عن غتَىا من ابؼنافستُ أي أف إستًاتيجية التمايز وخاصة في التكلفة

لأعماؿ اللوجستية من حيث التكلفة وخدمة العميل .فالشركات التي بقحت في كبتَ على الأداء ابعيد ل

                                                             
 . 20ص 2006الإسكندرية، ، الدار ابعامعية، الإمداد والتوزيع ابؼادي، مقدمة في إدارة الأعماؿ اللوجستية، عبد الربضن إدريسد.1

 .29ابؼرجع السابق ص 2
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، إدراؾ التميز في خدمة اللوجستية تكوف قادرة على بناء ميزة تفضيلية مقارنة بالشركات ابؼنافسة بؽا
 زيادة حصتها السوقية وربحية للمؤسسة.، تساعد ابؼنظمة على التوسع في السوؽ

بفا لاشك فيو أف أي سلعة أو خدمة لا تتمتع إلا بقيمة : دلالة للعميل اللوجستيك يضيف قيمة ذات -
قليلة عندما لا تكوف متاحة للعملاء المحتملتُ في الوقت وابؼكاف ابؼناسبتُ .ولكن عندما تبذؿ ابؼنظمة 

كاف جهودا متميزة في سبيل توفتَ ىذه ابؼنتجات أو ابػدمات لعملائها ابغاليتُ و المحتملتُ في الوقت وابؼ
فاف ذلك سوؼ يزيد من القيمة ...النقل، التخزين، ابؼعلومات، من خلاؿ بذهيز الطلبيات، ابؼناسبتُ

فرضا العميل يتوقف بصفة أساسية على الاطمئناف إلى توفتَ ، ابؼضافة إلى ىذه ابػدمات بالنسبة للعملاء
 ابؼنتجات من خلاؿ انسيابها وتدفقها بواسطة اللوجستية ابؼختلفة.

يتوجب على المنظمة : رغبة العملاء في الحصول على الاستجابة المناسبة و السريعةتزايد  -
بتوفير السلعة أو الخدمة في الوقت و المكان ، الاستجابة في أقصر وقت ممكن لطلبات العميل

الإقبال على  توصيل الطلبات للمناول،، المناسبين .فنجاح سلاسل الأكل السريع أو الجاىز
جعل العملاء يتوقعون الحصول على ، يت والبريد الالكتروني في السنوات الأخيرةاستعمال الانترن

وفي ظل كل ىذا أصبحت أنشطة . احتياجاتهم ورغباتهم من السلع والخدمات في وقت قصير
اللوجستية تمثل أىمية خاصة والتي تجسدت في تسهيل الاستجابة السريعة للعملاء في السوق 

 1السلع والخدمات التي تتفق مع احتياجاتهم ورغباتهم.من خلال السرعة في توفير 

 

II. أىـــداف الإمـــداد 

باعتبار أن وظيفة الإمداد ضمن الخلايا الرئيسية للمنشأة فانو يمكن القول بأن ىناك ىدفين 
 أساسيين 

 2ىما:

  ىدف الأمان ودلك بضمان توفير المواد والمستلزمات التي تتضمن حسن أداء العملية الإنتاجية. -
ىدف التكلفة وذلك بضمان استخدام الحد الأدنى المناسب من المواد الذي يوفر التكلفة إلى   -

 أقل حد ممكن.
 

 ومن خلاؿ ما سبق بقد أف ابؽدؼ الأساسي لإدارة الإمداد يدور حوؿ ضرورة توفتَ الاحتياجات 
                                                             

 .30ابؼرجع السابق ص 1
 .253 ،252مرجع سبق ذكره، ص  وآخروف،  ضرار العتيبيد. 2
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في الوقت ابؼناسب ومصدر ، ر ابؼناسببالسع، بابعودة ابؼناسبة، ابؼستلزمات بالكمية ابؼناسبة، اللازمة من ابؼواد
من خلاؿ الأنشطة ابػاصة بإدارة  ىذاذلك لضماف استمرارية العملية الإنتاجية دوف تعطيل و ، التوريد ابؼناسب

 وعموما فاف الأىداؼ الرئيسية لإدارة الإمداد في ابؼنظمات الصناعية تتمثل في:، الإمداد

برليلها والعمل على توفتَ الاحتياجات بأقل ، بؼعلومات عنهابصع ا، ابؼستلزمات، دراسة الأسواؽ للمواد -
 التكاليف وبدا يناسب مع مستويات ابعودة.

مستلزمات و  مهمات، الإنتاج وجهات الاستخداـ الأخرى بفا يلزمها من مواد المحافظة على إمداد إدارة -
 عدـ تعطيلها وحسن سلامة التنفيذ.، لضماف استمرار العمليات الإنتاجية

 لضماف مناسبتها للإنتاج.  الاحتياجات ابؼطلوبة ومراعاة بذانسها، افظة على معايتَ ابعودة للموادالمح -
الرقابة على تدفقات ابؼواد ابػاـ سواء من حيث النوعية أو الكمية أو التوقيت والربط بتُ تدفقات ابؼواد  -

 الداخلية وجداوؿ الإنتاج.
الطيبة مع الوظائف الأخرى أو الأنشطة ذات الصلة بابؼنشأة وىذا برقيق درجة عالية من التعاوف و العلاقات  -

يتطلب أف يكوف ىناؾ فهم كامل من جانب إدارة ابؼواد لاحتياجات الإدارات الأخرى. والشكل أدناه يبتُ 
 الأىداؼ ابػاصة بإدارة الإمداد .
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 أىداؼ إدارة ابؼواد: 1.1الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة ضماف استمراري
 التوريد

 الأىداؼ ابػاصة بوظيفة ابؼواد

منع التكرار وتفادي 
 التلف و التقادـ

بزفيض الاستثمارات 
في موجودات ابؼخازف 
بؼراعاة: ابؼصالح، 
 الإنتاجية والاقتصادية

المحافظة على معايتَ 
 ابعودة 

ابغصوؿ على ابؼواد 
 بأقل التكاليف

المحافظة على بسوين 
 عمليات 

 زيادة درجة ولاء ابؼوردين

تقدنً أفكار ،مواد 
،منتجات ،مصادر 

 توريد جديدة

المحافظة على ابؼركز 
 التنافسي للمنشأة

برقيق درجة عالية من 
التعاوف مع الوظائف 

 ذات الصلة

برقيق ابؼتابعة و الرقابة 
بؾاؿ الشراءفي   
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 .54ص 2009، عماف، دار اليازوري، ابؼشروعات الصناعية, إدارة ابؼوادوآخروف ،  ضرار العتيبيد.ابؼصدر: 

 

 

 المطلب الثــالث: أنواع الإمداد و نظامو

 

I. أنواع الإمداد 

 بيكن التفريق بتُ عدة أنواع بـتلفة للإمداد وىذا حسب اختلاؼ طبيعتها وأىدافها:

يسمح ىذا الإمداد بتوفتَ ابؼواد الأولية  (:Logistique D’ approvisionnement)إمداد التموين -
 اللازمة لأنشطة ابؼصانع و ابؼراكز الإنتاجية.

يسمح ىذا  : (Logistique D’ approvisionnement  généralإمداد التموين العاـ ) -
 دارات )مستلزمات ابؼكاتب مثلا(.الإمداد بجلب ابؼواد ابؼختلفة اللازمة لأنشطة ابؼؤسسات ابػدمية والإ

يهتم بجلب بـتلف ابؼواد و ابؼركبات الضرورية  (:Logistique de productionإمداد الإنتاج )  -
 لعملية الإنتاج و بزطيط الإنتاج.

(:  يتعلق بإمداد ابؼستهلكتُ النهائيتُ باحتياجاتهم Logistique de distributionإمداد التوزيع  )  -
 لسلع من قبل ابؼوزعتُ ويتم ذلك إما في بؿلات البيع الشخصية أو الأسواؽ التجارية الكبتَة.من ابؼواد و ا

ميادين  (: يهتم بتوفتَ ابؼؤونات و العتاد ابغربي للجنود فيLogistique  militaireالإمداد العسكري )  -
 ابؼعارؼ.

العسكري غتَ أنو امتد إلى (: ظهر ىذا النوع في ابؼيداف Logistique de soutienالإمداد الدعم )  -
ويقوـ بتنظيم كل ما ىو ضروري من أجل استمرار ( الصناعة،....، الطاقة، ميداف الطتَاف) ميادين أخرى

 عمل أي نظاـ معقد.
(: وىو  Activité dite service après-venteإمداد أو نشاط خدمة ما بعد البيع ) -

صغير لأن ىذا النشاط يتم على مستوى السوق  مع فرق،  قريب جدا من الإمداد الداعم أو المساند
ليشير إلى قيادة ىذا  ( إدارة الخدمات)أين تباع المنتجات، ونستعمل في غالب الأحيان العبارة 
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مع العلم أن ىذا النوع من الإمداد المساند  يقوم بو المختصون بالدعم أو المساندة  ، النشاط
 .Third Party Maintenance1يختلفون عن الصناع و المستعملون ويسمون 

(: يهتم ىذا الإمداد بالتدفقات التي تكوف من الزبائن إلى Retro-logistiqueالإمداد العكسي )   -
أو ابؼرسلة للتصليح إضافة إلى الفضلات التي ، غتَ مباعة، ابؼوردين أو ابؼنتجتُ و ابؼتمثلة في ابؼواد ابؼستًدة

 بهب التخلص منها بصفة عقلانية.
 

II. ارة الإمــداد نظام إد 

إن نظام إدارة الإمداد ىو نظاما فرعيا من نظام أكبر وىو النظام الكلي للعمل )المنظمة( والذي 
 تتكامل

ىذا من جانب ومن جانب أخر نجد ، أنشطتو معها وتتفاعل جميعا لتحقيق الهدف العام للمنشأة، أىدافو 
لي للمنشأة يشكل نظاما في حد ذاتو ويحتوي على أن نظام إدارة الإمداد كأحد الأنظمة الفرعية للنظام الك

نظام ، نظام الاستلام، نظام الشراء، مجموعة من النظم الفرعية الأخرى مثل نظام تخطيط الاحتياجات
نظام و  نظام بحوث الشراء، الرقابة على المخزون، نظام التخزين، نظام النقل، الفحص ومراقبة الجودة

 2التخلص من الراكد.

 3الي يوضح مكونات نظاـ إدارة الإمداد.والشكل الت

 

 

 

 

 
                                                             

 .73ص 2008-2007، تلمساف، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، التنبؤ بابؼبيعات وفعالية شبكات الإمداد بؿاولة للنمذجة، بن عاتق عمر1

 
 .34ص بقاسالرجع ابؼ2

 .36رجع السابق صابؼ3
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 مكونات نظاـ الإمداد: 1.2الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاتصاؿ–نظاـ التسويق  –البيئة الداخلية  –نظاـ الإنتاج   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نظاـ الأفراد -)البيئة الداخلية(–نظاـ التمويل  –نظاـ البحوث والتطوير   

 

 

 

 ابؼدخلات

مواد خاـ وبرت  -
 التشغيل

مواد تامة  -
الصنع،مهملات 

 ومستلزمات

قوى بشرية،  -
وسائل الفحص 

 وابغفظ

أدوات مكتبية -
تومستندا  

ابؼوردوف -   

الأسعار    -  

 

 

     العمليات     
بزطيط الاحتياجات من 

ادمو   

التنسيق مع جهاز  -
 الانتاج

الاستلاـ، النقل،  -
 التخزين ،الشراء 

بحوث ابؼواد و الشراء -  

التخلص من الراكد-  

الرقابة على ابؼخزوف  -  

 

 

 

 

 

 ابؼخرجات

خطة  -
الاحتياجات 

 الصافية 

إصدار أمر  -
 الشراء 

وضع ابؼواد  -
ابؼشتًاة من 
خامات 

ومستلزمات الانتاج 
ومهملات برت 

تصرؼ 
 مستخدميها

 

 

 



27 
 

  .36علي زىراف، ابؼرجع سابق الذكر صد.إبراىيم أبو سعده ،د.ضرار العتيبي ،د.ابؼصدر :

، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، لنمذجةالتنبؤ بابؼبيعات وفعالية شبكات الإمداد بؿاولة ل، بن عاتق عمر: ابؼصدر
 .37ص 2008-2007، تلمساف

 يلاحظ من الشكل السابق ما يلي:

 

 

 

 المدخلات  -

ىذه المدخلات تتعلق بسياسة الشراء و التخزين التي تم تحديدىا بواسطة إدارة الشركة و 
 الاحتياجات 

وقد تتعلق ىذه المدخلات المحددة من الجهات الطالبة ) مواد خام ،مواد تحت التشغيل ...(، 
بالمعلومات سواء عن الموردين وشروط التعامل معهم وحجم المبيعات, وجداول الإنتاج الرئيسية وما 

المنتجات والمعلومات عن إجراءات الشراء و الأسعار .كما يدخل ضمن  تحتويو من بيانات عن عناصر
ويستمد نظام  الإمداد ، بحركة المواد مدخلات النظام القوى البشرية و التسهيلات الآلية المرتبطة

ملفات المخزون، الموردين ، مدخلاتو من مصادر محددة أىمها: جداول الإنتاج الرئيسية، قوائم المواد
 1والمصدرين .

 

 العمليات التحويلية -

ىي تلك العمليات التي تتم داخل نظام إدارة الإمداد لتحويل عناصر المدخلات السابقة إلى 
 مخرجات 

                                                             
 .37ص  رجع سابق ابؼ 1
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ة عن اريق ممارسة المسئولين عن نظام إدارة الإمداد لبعض الوظائف أو العمليات الإدارية والفنية معين
مراقبة المخزون ، المرتبطة بالمواد كعمليات تخطيط الاحتياجات من مواد, عمليات الشراء، الفحص

 1،النقل والتخزين.

 

 المخرجات -

 وضع ، قد تكوف لصدارة قرارات أو أوامر الشراء ىي النتائج ابؼتحصل عليها من عمليات التحويل و التي

ابعودة ، ابؼواد ابؼشتًاة برت تصرؼ مستخدميها لتلبية احتياجات الإدارات ابؼختلفة داخل ابؼشروع بالنوعية
 من مصدر التوريد ابؼناسب وبالتالي الوفاء باحتياجات عملاء ابؼنشأة .، السعر ابؼناسب، بالكمية،  ابؼناسبة

 

 

 مرتد )المعلومات المرتدة(الأثر ال  -

 حتى يكوف نظاـ الإمداد فعالا بهب الاستفادة من ابؼعلومات ابؼرتدة بهدؼ الرقابة على ابؼدخلات و 

تصحيح الأخطاء وتدعيم نواحي القوة .وبالتالي ابؼعلومات ابؼرتدة ، فعالية النظاـ، ابؼخرجات للحكم على كفاءة
 عملية التكامل بتُ عناصر النظاـ من أجل برقيق الأىداؼ ابؼطلوبة. ضرورية وىامة للإدارة حتى بيكنها برقيق

 

 المطلب الرابع: وظيفة الإمداد وعلاقتها بالوظائف الأخرى في المؤسسة

 جعلها في، لقد تم بذميع بؾموعة من الأنشطة ابؼرتبطة فيما بينها بعلاقات تكاملية وفقا بؼدخل النظم

تقل أبنية عن الوظائف الأخرى في ابؼؤسسة وىذا بعد إدراؾ بـتلف  لا، وظيفة واحدة ىي وظيفة الإمداد 
إف النظاـ ابؼتكامل للإمداد .بذميع ىذه الأنشطة من أجل رفع أداءىا وزيادة ربحيتها، ابؼؤسسات لأبنية التنسيق

 يعمل من داخل نظاـ كلي للمؤسسة ومن تم بقد أف ىناؾ علاقة ديناميكية بتُ وظائف الإمداد و الوظائف
الدور ابغيوي للإمداد داخل النظاـ الكلي  Dwight – Eisenhowvالأخرى داخل ابؼؤسسة ويبرز 

  "عندما ترفض الإمداد أمر ما فإنها على صواب."للمؤسسة في قولو 
                                                             

 .38رجع سابق صابؼ1
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I. علاقة إدارة الإمداد بإدارة الإنتاج 

زمات الإنتاج من أولويات إدارة الإنتاج خدمة مصالح الإنتاج وذلك بتوفير احتياجاتها من مستل
 بالشكل

الذي لا يعطلها أو يتسبب في تعقيد مهمتها وىذا يتطلب التعاون المستمر بينهما ويتضمن قبل كل شيء  
 1البيانات فعلى إدارة الإنتاج أن تمد إدارة الإمداد بالمعلومات عن:، التبادل التام في المعلومات

 .تي تطرأ على ىذه ابػططبرامج الإنتاج بدقة وبزطرىا بكل التغتَات ال، خطط  -

 .عدـ كفاءة بعض أنواع ابؼواد في العملية الإنتاجية  -

، برديد مواعيد ابغاجة إلى ىذه ابؼستلزمات على أسس واقعية حتى بيكن لإدارة الإمداد بزطيط برابؾها للشراء  -
 .النقل والتخزين طبقا بؽذه ابؼواعيد وأيضا للكميات ابؼطلوبة

 2جب أن تمد إدارة الإنتاج بمعلومات عن:أما إدارة الإمداد في

مواعيد الطلبيات و احتمالات التأختَ حتى تتمكن إدارة الإنتاج من أخذ ىذا العنصر في الاعتبار عند خطط   -
 .توالإنتاج و جدول

ح لإدارة التطور التكنولوجي و الفتٍ في صناعة ابؼواد ومستلزمات الإنتاج التي برتاجها العملية الإنتاجية بفا يتي -
 .تعديل أساليب وطرؽ الإنتاج بدا يتماشى مع ىذه التطورات، الإنتاج تطوير

ابؼواد وابػدمات البديلة أو ابعديدة التي تظهر في الأسواؽ حتى بيكن لإدارة الإنتاج من أف بزتار بتُ ىذه  -
 .البدائل بدا بوقق أعلى كفاءة للعملية الإنتاجية مع برقيق أقل تكلفة مهمة

 

II. ة إدارة الإمداد بإدارة التسويقعلاق 

 1تؤثر أنشطة الإمداد على النشاط التسويقي والبيعي من خلال:

                                                             
 .26ص 2004، الإسكندرية، الدار ابعامعية، الإدارة ابغديثة في إدارة الإمداد وابؼخزوفوآخروف،  ية زكي قرياقصربظد.1

 .17ص، مرجع سبق ذكره تفيده ىلاؿ د.2
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 ابؼنتج وتوقيت إنتاجية. بيعتكلفة  -
 جودة الإمدادات ومن تم جودة ابؼنتج. -
 توقيت وأماكن إتاحة ابؼنتج للعميل. -

 ابؼعلومات ابؼقدمة، خلاؿ البياناتفالعلاقة بتُ الإمداد و التسويق علاقة ترابط وتقاطع ويتم التأثتَ من 

 من طرؼ إدارة التسويق ومن بينها: 

 ابؼتوقعة وخطط التسويق ابؼختلفة.، قيمة ابؼبيعات ابغالية -
معلومات عن العملاء الذي يشتًوف منتجات الشركة وخاصة إذا كاف البعض منهم يعتبر موردا لبعض أصناؼ  -

 ابؼورد.
 ت الشراء عند ابزاذ قرارات الشراء.تساعد بحوث التسويق في تنمية معلوما -

 
III. ةعلاقة وظيفة الإمداد بالوظيفة المالي 

 إف أي نشاط في ابؼنشآت لابد أف يتعامل مع الإدارة ابؼالية وينسق أنشطتو وفق ابؼوارد و خطط ىذه

لى علم تاـ بابؼوارد الإدارة، لذلك بهب التنسيق الدائم بتُ إدارة الإمداد والإدارة ابؼالية حتى تكوف إدارة الإمداد ع 
علومات ابؼأما الإدارة ابؼالية فيجب أف تضم  نشطة ابؼختلفة بؽا،الأالتي بيكن بزصيصها للإنفاؽ على ، ابؼتاحة
أنشطة إدارة الإمداد والنفقات ابؼطلوبة بؽذه الأنشطة حتى بيكن أخذ ىذه الاحتياجات في الاعتبار عند باصة ابػ

أي أنو ىناؾ علاقة واضحة بينهما تتمثل في .صروفات والإيرادات وبزطيط الأرباحوضع ابػطط ابؼالية ابؼتعلقة بابؼ
التعرؼ على الاعتمادات ابؼالية ابؼخصصة لعملية الشراء والتي بهب على إدارة الإمداد أف تتخذ قراراتها الشرائية في 

 حدود الاعتمادات ابؼخصصة بؽا.

 

IV. دارية والموارد البشريةعلاقة وظيفة الإمداد بالجوانب التنظيمية و الإ 

 كما أف ،  إلى عمالة ماىرةإف ابؼوارد البشرية تعتبر مهمة جدا بالنسبة لإدارة الإمداد حيث ىذا بوتاج 

الشكل التنظيمي يلعب دورا ىاما في برقيق أىداؼ ووظائف ابؼؤسسة ومنها اللوجستيك وتكمن ىذه العلاقة في 
: 

                                                                                                                                                                                              
يقي لتحقيق ابؼيزة التنافسية من خلاؿ أعماؿ مدخل استًاتيجي تطب، الأنشطة اللوجستية في ابؼنظمات ابؼعاصرة  إدارةابؼرجع في وظيفة الاحتياجات و ، مصطفى بؿمود أبو بكرد.1

 .26ص 2003 ، الإسكندريةالدار ابعامعية، الشراء و التخزين
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 ظمة.نوع وشكل ومكونات ابؽيكل التنظيمي للمن -
 الاختصاصات و العلاقات التنظيمية والإدارية بتُ مكونات ومستويات ابؽيكل التنظيمي للمنظمة. -
 نوع الوحدات التنظيمية ومستواىا الإداري في ابؽيكل التنظيمي مثل بحوث الشراء وخدمة ابؼوردين وغتَىا. -
 لتنظيمية وابؼستويات الإدارية.أنظمة الاتصالات داخل ابؼنظمة وبؾالات التعاوف والتنسيق بتُ الوحدات ا -

 
 
 
 
 
 

V. علاقة وظيفة الإمداد بالبيئة 

النقل وتحديد مواقع ، المناولة، إن العلاقة البيئية تتطلب القيام بالعديد من أنشطة الإمداد كالتعبئة
 تخزين 

النفايات أو التخلص منها كما أن التشريعات و القوانين الحكومية قد تلزم المؤسسات ببعض أنشطة 
الإمداد الإضافية في إاار الحفاظ على البيئة كما ىو الحال في ألمانيا إذ تلزم الحكومة متاجر التجزئة 
بالقيام بجمع عبوات وصناديق المواد الغذائية المباعة عندما يضعها المستهلك فارغة في أوعية مخصصة 

 لذلك خارج منزلو بعد 

 .استهلاكو المنتج

ىذه العبوات الفارغة لتصنيعها من جديد أو إعادة استخدامها أو فتحصل مؤسسات إعادة استرداد  
 1التخلص منها .

 

 

 : عمومياث عه إدارة شبكاث الإمدادنثاويانمبحث ا

                                                             
 .53مرجع سبق ذكره ,ص ، لعرج نسيمة بؾاىد1
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 ظهر مفهوـ سلاسل الإمداد في التسعينيات من القرف العشرين ليشتَ إلى عملية انتقاؿ السلع و ابؼنتجات 

،كما يشتَ مفهوـ سلاسل الإمداد على عملية برقيق التكامل بتُ بؾموعة من مراكز الإنتاج إلى مراكز الاستهلاؾ 
 من الأنشطة تبدأ من ابؼوردين وتنتهي عند ابؼستهلك النهائي.

 

 

 

 المطلب الأول: الإاار المفاىيمي لإدارة سلسلة الإمداد

 تبتٍ نهام يتطلب الذي الأمر مستقرة، غتَ و متحركة الديناميكية بنية الأعماؿ ابؼنظمات تواجو

 إلى بالإضافة بسرعة السوؽ تقلبات مواجهة على القدرة بستلك بذعلها و التكيف من متينة بسكنها إستًاتيجية 

 في الإستًاتيجية ىذه تكمن و النجاح، الاستمرار برقيق أجل من مستدامة تنافسية ميزة على ابغصوؿ من بسكينها
 الإمداد. لشبكة ابؼثلى الإدارة

 
I. سلاسل الإمداد 

 والتي بيكن تعريفها كما  Supply Chainلسلة الإمداد أو سلسلة التوريد ىي مصطلح ابقليزي س

 يلي:

 

تعرف على أنها:" جميع الأنشطة الوظيفية اللوجستية المتكررة لعدة مرات من خلال قنوات محدودة  -
ر العملاء الذين وذلك أثناء تحويل المواد الخام إلى منتجات نهائية مع إضافة قيمة ملموسة لها في نظ

 1يحصلون عليها."
وتعرف أيضا:" شبكة منظمة للتدفقات والفزيائية )مواد و أموال(أو غير مادية )معلومات( بدءا من  -

 2المورد وصولا إلى الزبائن النهائيين."
                                                             

 .21ص2006، الإسكندرية، الدار ابعامعية، مقدمة في إدارة الأعماؿ اللوجستية، الإمداد والتوزيع ابؼادي، ثابت عبد الربضن إدريسد.1

 .74ص 2011 -2010، باتنة، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً ، دور الإمداد في برستُ تنافسية ابؼؤسسة، كربية كندي  2
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وتعرف أيضا :" ىي عملية التخطيط , والتنفيذ والرقابة للتدفق والتخزين الفعال و الكفء للسلع  -
و المعلومات المرتبطة بهذا التدفق والتخزين من نقطة الأصل إلى نقطة الاستهلاك بهدف والخدمات 

 1مقابلة متطلبات المستهلكين."

 ومن ىنا بقد أف الكثتَ من الباحثتُ اختلفوا في مفهوـ إدارة شبكة الإمداد ولم يقدموا تعريف شامل 

 وواضح بؽا.

 سلسلة الإمداد استخلاص ما يلي: غتَ أنو بيكننا من خلاؿ التعاريف ابؼقدمة حوؿ

بداية من ابؼورد وصولا إلى ، سلسلة الإمداد ىي بؾموعة الأنشطة والعمليات التي تدعم أنشطة الإمداد -
 ابؼستهلك النهائي.

كما تشمل بؾموعة عمليات التوزيعات ابؼادية والفزيائية لتسهيل وصوؿ ابؼنتج إلى ابؼستهلك النهائي وذلك  -
 وبأقل تكلفة بفكنة .بابعودة ابؼطلوبة 

 فسلسلة الإمداد ىي ذلك النظاـ ابؼتكامل بعميع الأنشطة الضرورية لتحقيق مستويات مرغوبة فيها من 

 خدمات التوصيل بأقل تكلفة بفكنة.

 والشكل التالي يوضح سلسلة الإمداد:

 إدارة سلسلة الإمداد  :3.1الشكل

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .56مرجع سبق ذكره ص ، لعرج نسيمة بؾاىد1

 

 تدفق ابؼعلومات

 ابؼوزعوف ابؼصنع ابؼوردوف

 التوزيع ابؼادي الإنتاج التموين
 ابؼصب

 
نبعابؼ  
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مذكرة لنيل شهادة ، أداء وجودة ابػدمات اللوجستية ودورىا في خلق القيمة، عبد العزيز بن قتَاط: ابؼصدر
 .09ص2010-2009 القابؼة،، ابؼاجستتَ

  ، يلاحظ من خلاؿ الشكل أف سلسلة الإمداد عبارة عن شبكة لوصل ابؼؤسسة بالمحيط ابػارجي )الزبائن

 ابؼوردين(.

 

 

 

 

I. دعناصر شبكة الإمدا 

 بيكن تلخيص عناصر شبكة الإمداد ومهامها في ابعدوؿ التالي:
 : عناصر شبكة الإمداد:2.1ابعدوؿ

 العنػػػػاصػػر ابؼػػػهػػاـ
 تعريف ابؼوردين بابؼراجع حسب جودة خدماتهم وسلعهم. -
اختيار سياسة للتغليف )تغليف عدد ابؼواد ابؼطلوبة في العدد الكلي من  -

 أو في الصفائح الأكثر ملائمة(.، الصناديق الكارتونية
 تقدنً الطلبية في الوقت و الساعة. -

 ابؼشتًوف -1

 ابؼكلفوف  بتعريف ابؼواد-2 التنبؤ بالطلبيات و الاحتياجات -
 تكييف حجم الصناديق الكرتونية مع عدد وحجم ابؼواد. -
 تكييف حجم الصناديق الكرتونية مع طريقة النقل )برية, جوية( -
 رؽ الفتح السريعة للصناديق الكرتونية.برديد ط -

 ابؼكلفوف بالتجهيز-3

 تدفق السلع
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 أف يكوف قادرا على تلبية الطلبيات بصفة مرنة. -
 ابغرص على جودة ابؼنتجات. -
 الإنتاج في الوقت. -

 الإنتاج -4

 وضع سياسة للتغليف قيد التشغيل. -
 برديد القوائم دوف تعارضات من أجل بزفيض ابؼستًدات. -

 رالتجا -5
 

 التوزيع في الوقت. -
 التوزيع بأحسن ابغالات. -

 ابؼوزعوف والناقلوف-6

 شبكة الإمداد -7 تنسيق بؾموعة التدفقات مع قيودىا ابػاصة. -
 مراقبة السلع ابؼستقبلة. -
 إحكاـ ابعرد. -
 ابغرص على جودة التحضتَ والإعداد. -
 إعدادىا في الوقت.  -

 أمتُ ابؼخازف -8

 ابؼعلومات بصفة صحيحة. نقل وبرويل -
 .برديد لوحات القيادة ابؼناسبة، وضع نظاـ تعريفي آلي شامل -

 الإعلاـ الآلي   -9

، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، التنبؤ بابؼبيعات وفعالية شبكات الإمداد بؿاولة للنمذجة، بن عاتق عمر :ابؼصدر
 .77ص 2008-2007، تلمساف

 

II. دور إدارة سلسلة الإمداد 

 م أنشطة إدارة شبكات الإمداد بخاصيتتُ بنا:تتس

 التعامل مع أنشطة ذات تأثتَ أكبر على بقاح ابؼنظمة. -

 التًابط والتكامل مع أنشطة ابؼنظمة الرئيسية الأخرى. -

 الأنشطة الرئيسية ، وعلى وجو التحديد فاف إدارة شبكات الإمداد تتضمن بالإضافة إلى أنشطة التوريد

 1التالية:

                                                             
 .06ص 2005، الإسكندرية، الدار ابعامعية الإبراىيمية، إدارة الشراء والإمدادو آخروف،  ثابت عبد الربضن إدريسد.1
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برديد مواصفات ابؼواد ابؽامة ، راط ابؼبكر في فرؽ الشراء وذلك في أنشطة تقييم ابؼنتجات ابعديدةالابل -
 واستخداـ فرؽ العمل الوظيفية.

 الابلراط ابؼبكر للموردين وذلك في الأنشطة السابق الإشارة إليها. -

 يار ابؼوردين.ابؼشاركة الفعالة في فرؽ العمل الوظيفية، وخاصة فيما يتعلق بتأىيل واخت -

ابؼشاركة الفعالة في اتفاقيات الشراكة و التحالفات الإستًاتيجية مع ابؼوردين، لتنمية ابؼنافع ابؼشتًكة مع ابؼوردين  -
 في الرقابة على ابعودة و التكاليف .، في سلسلة الإمداد

 التحديد ابؼستمر للفرص والتهديدات في بيئة الإمداد ابػاصة بابؼنظمة . -

 ركة في إعداد ابػطط الإستًاتيجية للحصوؿ على الاحتياجات من ابؼواد ابؽامة .ابؼشا -

 متابعة التحستُ ابؼستمر في سلسلة الإمداد. -

 1التسيتَ ابعيد لشبكات الإمداد ىو بالنسبة للمؤسسة مورد للميزة التنافسية. -
 

 

 

 

III. أىداف إدارة سلسلة الإمداد 

 د نستنتج أف ابؼؤسسة تسعى من خلاؿ تطبيقها بؽذا ابؼفهوـ إلى بالوقوؼ على مفهوـ إدارة سلسلة الإمدا

 برقيق بؾموعة من الأىداؼ الرئيسية و التي تتمثل فيما يلي:

 ابغصوؿ على ابؼنتج ابعيد في ابؼكاف ابؼناسب وفي الوقت ابؼناسب وبأقل التكاليف. -

 وتقدنً أفضل خدمة للعميل. جعل ابؼخزوف أقل ما بيكن كلما أمكن -

 بزفيض وقت دورة الإنتاج. -

                                                             
 .83مرجع سبق ذكره ص ، بن عاتق عمر -1
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بزفيض عدـ التأكد وابؼخاطر في سلسلة التوريد، لذلك يكوف ىناؾ شعورا ابهابيا حوؿ مستويات ابؼخزوف،  -
 ومستويات خدمة العميل النهائي. العمليات

 
IV.

 مزايا إدارة سلسلة الإمداد 

 أجل برقيق الأىداؼ  إف تبتٍ ابؼؤسسة الصناعية إدارة شبكة الإمداد كفلسفة جديدة في الإدارة من

 :1ينتج عنو مزايا تساعد على التحكم ابعيد في تكاليف أنشطة الإمداد وذلك كما يلي، السابقة الذكر

إف ارتكاز إدارة شبكة الإمداد على النظرة الشاملة في التسيتَ ومركزية  السلطة، يسمح بابؼساءلة الدقيقة عن  -
بؼشاكل ابػاصة بالأنشطة الفرعية من خلاؿ التنسيق الذي يتم من أيضا معابعة ا، مدى برقيق الأىداؼ ابؼسطرة

 مركز واحد، ىذا يساعد في تقييم أداء وظيفة الإمداد بطريقة موضوعية.

يسهل  ،إف تواجد مسؤوؿ واحد يشرؼ على إدارة الإمداد داخل ابؼؤسسة وكل الأنشطة ابػاصة بتلك الإدارة -
اء، حيث أف بررؾ كل الأقساـ التي برت إشرافو كوحدة واحدة وتعاونها من عملية التنسيق ويرفع من كفاءة الأد

 ىذا ما يؤدي إلى تقدنً أحسن خدمة للعملاء.، يساعد في ابقاز أنشطة الإمداد بكفاءة عالية

فاف تطبيق إدارة شبكة الإمداد يؤدي إلى السرعة والفعالية في الابقاز ، بدا أف وظائف ابؼؤسسة متًابطة ومتكاملة-
وعلى ، لاتصاؿ, فمثلا عند بزطيط الاحتياجات من ابؼواد تقوـ إدارة ابؼشتًيات بدراقبة مستوى بـزوف ىذه ابؼوادوا

ضوء ذلك تصدر الأوامر بالشراء في الوقت ابؼناسب، فتتبع ورقابة مستويات ابؼخزوف ينتج عنو قرارات تهدؼ إلى 
 بزفيض تكلفة وبرستُ معدؿ دورانو.

وىذا ما بيكن ، بغاسبات الآلية لتجميع وبرليل البيانات يساعد في ابزاذ القرارات الفعالةإف استخداـ أنظمة ا -
 برقيقو في ظل إدارة شبكة الإمداد.

يتًتب على تطبيق إدارة شبكة الإمداد خلق روح الفريق داخل ابؼؤسسة التي ينتج عنها تعاوف وتنسيق فعاؿ,  -
ها فقط، وإبما تأثتَىا على الوظائف الأخرى وتأثتَ تلك الوظائف على حيث لا ينظر الفرد إلى الوظيفة التي بيارس

 وظيفتو.

إف الإدارة الفعالة لشبكة الإمداد تؤدي إلى برستُ ربحية ابؼؤسسة، عن طريق بزفيض التكاليف الكلية للإمداد  -
 و الرفع من مستوى ابػدمة ابؼقدمة للعملاء ىذا ما ينتج عنو زيادة في حجم ابؼبيعات.

                                                             
 .119ص 2011 -09عدد ، بؾلة الباحث، برديد مثوليو سلاسل الإمداد باستخداـ البربؾة ابػطية بالأىداؼ ابؼرجحة وآخروف،  نسيمة لعرج بؾاىد 1
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 لمطلب الثاني: وظائف شبكة الإمداد وتكنولوجيا المعلومات فيها ا

 

I. وظائف إدارة  شبكة الإمداد 

 تقوـ وظيفة الإمداد على بؾموعة من الأنشطة الوظيفية ابؼتكررة عبر القناة التي يتم من خلابؽا برويل 

فة إلى أنشطة الإمداد العكسي ابؼواد ابػاـ إلى منتجات تامة الصنع وذات قيمة مضافة في عيوف ابؼستهلكتُ إضا
 التي تعمل على التغذية العكسية لنظاـ الإمداد وتتكوف ىذه الأنشطة من:

 

 الوظائف الأساسية  -

 تتمثل الأنشطة الرئيسية لوظيفة الإمداد في خدمة العملاء التي بسثل تنافسية ابؼؤسسات ومركز اىتمامها 

، بؿتوى الإمداد والتي لا بيكن فصل مضمونها عن الإمدادوظيفة النقل التي تعتبر عصب ، على ابؼدى الطويل
نظم الإمداد ابؼعلوماتية التي تسهل عملية ، وظيفة التخزين التي بسثل حلقة الوصل بتُ مدخلات وبـرجات ابؼؤسسة

 انسيابية ابؼعلومات وتدفقها في كل الابذاىات:

 

 

 خدمة العميل - أ

  تتفاعل الشركة من خلابؽا مع ابؼستهلك إما شخصيا أو بيكن تعريفها على أنها بؾموعة من الأنشطة التي

وأف أي ، من خلاؿ الاتصاؿ غتَ ابؼباشر. ومنو تعتبر خدمة العملاء الوظيفة الرئيسية الأولى التي تهتم بها ابؼؤسسة
 بزطيط للوظائف الأخرى يكوف مبنيا على متطلبات ىذه الوظيفة التي بدورىا برتاج إلى دراسة رغبات وتطلعات
العملاء حتى تتمكن من العمل بشكل جيد. فابؼؤسسة تقوـ بدراسة الاستًاتيجيات والتكنولوجيا من أجل تقدنً 

 أحسن العروض ابؼتوقعة للعميل. وتعتبر ىذه الوظيفة علاقة وصل بتُ بصيع الوظائف بابؼؤسسة.
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 لق الطلب خي على عملية وتتمثل خدمة العملاء في حالة تطبيقها بفعالية متغتَا رئيسيا لو تأثتَ جوىر 

وابغفاظ على ولاء العميل. وتبدأ خدمة العميل عادة بإدخاؿ أمر الطلب وتنتهي بتسليم ابؼنتج للعميل وقد تستمر 
 إلى ما بعد التسليم )خدمات التًكيب والتشغيل والصيانة (.

 : وبالتالي فأبنية خدمة العميل تكمن فيما يلي

 ن خلاؿ تقدنً ابؼنتجات.بناء ميزة تنافسية للشركة م -   

 استمرارية عمل وبقاح الشركة. -

 المحافظة على العملاء ابغاليتُ وكسب العملاء ابؼنافستُ. -

 تشجيع ابؼوظفتُ على أداء أفضل. -

 

 النقل - ب

 فالنقل ، إف وظيفة النقل ىي الوظيفة التي تؤدي إلى برقيق التًابط ما بتُ مرافق ابؼنشأة وما بتُ الأسواؽ

 ر الوسيلة ابؼلائمة وبرديد مسارىا وإعداد جدولتها ومتابعة الاختلافات التي تتعلق بعروض النقل.ىو اختيا

فلا بيكن لأي مؤسسة أف بسارس نشاطها الإنتاجي إلا إذا استطاعت أف تدبر أمر نقل ابؼواد الأولية ومستلزمات 
 من مكاف النتاج إلى مواقع الاستهلاؾ.الإنتاج من مواقعها إلى مواقع الإنتاج وكذا نقل منتجاتها النهائية 

 ابؼكاف ، ومنو يؤثر نشاط النقل على كفاءة وفعالية وظيفة الإمداد من حيث وقت توفتَ الاحتياجات

الذي تتواجد فيو والتكلفة، حيث تشكل تكلفة نقل ابؼواد جزءا كبتَا من التكلفة للحصوؿ على العنصر وخاصة 
ب أف يتم وضع ىذا النشاط برت الإشراؼ ابؼباشر لرئيس جهاز إدارة ابؼواد حتى في حالة الاستتَاد، وبناء عليو به

 1يتمكن من إدارتو بالشكل الذي بىدـ ابعهاز.

 

 التخزين - ت

 ذلك لأنو يؤثر تأثتَا كبتَا ومباشرا على ، يعتبر التخزين من الوظائف ابغيوية للكثتَ من ابؼؤسسات
                                                             

 . 60ص  هذكر  مرجع سبق، ضرار العتيبيد.1
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الانتاج من مواد أو قطع غيار أو معدات، كما أف بؽذه الوظيفة تأثتَىا  العمليات الإنتاجية، إذ أنو يوفر مستلزمات
 1ف التخزين بىتص باستقباؿ والمحافظة على السلع النهائية بغتُ ابغاجة إليها.على النشاط التسويقي، لأ

 

 لذلك  نظرا لأف عملية التخزين ذات طابع فتٍ،، فالتخزين بيثل نظاما فرعيا ينبثق من نظاـ إدارة الإمداد

بهب أف تتولى مسؤولية التخزين الفعلي للأصناؼ التي يتم توريدىا قسم التخزين الذي يقوـ باستلاـ الأصناؼ 
الواردة بعد فحصها وبزصيص الأماكن ابؼناسبة بؽا وفقا لطبيعة ابؼواد ابؼخزنة بالإضافة إلى عدد من الأنشطة 

 الأخرى  ذات العلاقة كالإشراؼ على ابؼخازف.

 2التخزين تقوـ على أساس:فوظيفة 

 بزطيط وتنظيم ابؼواد ابؼخزنة. -
 السيطرة على ىذه ابؼواد لغرض ضماف استمرار تدفقها. -
وظيفة بسثل التخزين عنصر تكلفة في شبكة الإمداد لذلك لابد أف تكوف أقل ما بيكن حيث أف ارتفاعها بيثل  -

 اد تهدؼ إلى برقيق ما يلي:فوظيفة التخزين كأحد أىم وظائف شبكة الإمد، عبء على ابؼؤسسة
 ضماف تدفق ابؼواد وذلك بالاحتفاظ بالأصناؼ ابؼطلوبة لتحقيق استمرارية التدفق. -
استخدامها عند ، الاستفادة من فروؽ الأسعار حيث أف التخزين للمواد بعد شراءىا وقت ابلفاض أسعارىا -

 نية.ارتفاع الأسعار فيو توفتَ للتكاليف وىذا يعتٍ زيادة ابؼنفعة الزم
 استلاـ وبززين ابؼواد ابؼستًدة ونفايات انتظارا للتصرؼ بها. -
 برديد الأماكن ابؼلائمة وابؼواقع ابػاصة بابؼخزوف. -

 
 

 نظم الإمداد المعلوماتية - ث

 أوبؽما أف  : لعل أىم ما بييز الأنشطة اللوجستية عن غتَىا والتي كانت تتم قبل ظهور ىذا ابؼفهوـ أمرين

 تلك الأنشطة تتم برت مظلة نظم ابؼعلومات. ف  فإبكو تكاملي أما ثانيها ىذه الأنشطة تتم على 

" مجموعة من المكونات أو العناصر المترابطة والمتفاعلة : فيعرف نظام الإمداد المعلوماتي على أنو
 فيما 

                                                             
 .373ص 1995، الإسكندرية ابعامعية،  ، الدارابؼشتًيات وإدارة ابؼواد وابؼخازف، علي الشرقاويد.1
 .145ص2006الطبعة الثانية ، الإسكندرية، دار الفكر، مدخل حديث، إدارة الشراء والإمداد، مهدي حسن زويلفد.2
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ذ تخزين وتفريغ المعلومات اللازمة لدعم عمليات اتخا، التي تتولى مهام جمع، استرجاع، تشغيل، بينها
 "التنسيق والرقابة في المؤسسة.، القرار

 

 التوزيع المادي - ج

 ىو نشاط قدنً قدـ الإنساف فمنذ أف عرؼ الإنساف عملية التبادؿ تطلب الأمر أف يكوف ىناؾ أسلوب 

لنقل وبززين السلع التي يتم تبادبؽا، حيث كاف النظاـ بدائيا وبسيطا في ابؼراحل الأولى لم يصل إلى ىذا ابؼستوى 
 التطورات الضخمة في النواحي التكنولوجية والفلسفية لعملية التوزيع. ، ىذا نتيجةقد وابؼتعارؼ عليو حالياابؼع

 ل قوتبدأ وظيفة التوزيع ابؼادي من أوؿ بذميع ابؼواد ابػاـ ابؼطلوبة للعمليات الإنتاجية وبستد حتى بززين ون

 السلع إلى مواقع أسواؽ ابؼستهلكتُ .

الأساليب ، عهد التسويقي البريطاني التوزيع المادي على أنو عبارة عن المهاراتف خبراء المفقد عر  
 و 

المكان المناسبين ، التقنيات التي تصب في بوتقة توفير احتياجات وتلبية رغبات المستهلك في الوقت
 1وبتكلفة معقولة.

 عمليات التي تساعد فالتوزيع ابؼادي ما ىو إلا جزء حيوي من سلسلة الإمداد الذي يتضمن بـتلف ال

السلع وابػدمات من أماكن إنتاجها حتى ابؼستهلك النهائي، فهو يشتَ إلى بصيع أنشطة الإمداد  انسيابعلى 
 ابؼرتبطة بتشغيل وتسليم الطلبيات للعملاء.

 

 الوظائف الداعمة  -

 وىي عبارة عن بؾموعة من الوظائف تكمل عمل الأنشطة الرئيسية و بيكن حصرىا في:

 

 بالطلب التنبؤ - أ

                                                             
 .  300ص 2008، الأردف، دار اليازوري للنشر، إدارة التوزيع ابؼادي منظور متكامل، بؿمد جاسم الصميدعيد.1
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يمكن تعريف التنبؤ على أنو فن وعلم التوقع بالأحداث المستقبلية وىو فن لأن الخبرة والحدس 
 والحكم 

 1الإداري لو دور في التنبؤ.

 

 فدقة التنبؤ ، إف معظم القرارات ابؼتعلقة بوظائف ابؼؤسسة تعتمد على التنبؤ بشكل مباشر أو غتَ مباشر 

ظائف اللوجستية، كما أف للتنبؤ دور كبتَ في حالة ما إذا كاف ىناؾ ابكرافات بتُ تؤدي إلى التنسيق الأمثل بتُ و 
 مصادر التموين في شبكة الإمداد وما بتُ عملية الإنتاج والتوزيع.

 

 الشراء - ب

 ابؼواد قيد التصنيع  إف وظيفة الشراء وظيفة متكاملة مسؤولة عن التخطيط ابؼسبق لتوفتَ ابؼواد ابػاـ،

قطع الغيار وكافة ابؼستلزمات التي برتاج ، آلات، ابؼواد التي تدخل في عملية الإنتاج من معدات وابؼصنعة وكافة
، ابعودة ابؼناسبة، إليها ابؼؤسسة لأداء وظائفها على أكمل وجو وزيادة ربحيتها من خلاؿ توفتَ ابؼتطلبات بالكمية

 في الوقت والسعر ابؼناسبتُ.

 الكميات المحددة و، جات ابؼنظمة وذلك من خلاؿ ابعودة ابؼطلوبةفلابد لوظيفة الشراء أف توفر احتيا

 السعر ابؼلائم. 

 

 وظيفة التعبئة والتغليف - ت

 توضح معظم ابؼنتجات والأجزاء عادة في عبوات بـتلفة الشكل وابغجم بغرض زيادة كفاءة عملية 

 هولة ابؼناولة وابغركة.ابؼناولة ويساعد الغلاؼ على بضاية البضائع من التلف كما يساعد أيضا على س

 

                                                             
 .79ص2008، الإسكندرية  دار الفكر ابعامعي،، التخزين،  التوزيع، الشراء، إدارة اللوجستيات، بربؿمد عبد العليم صاد.1
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وىو الرمز الذي يحكم عليو المستهلك قبل أن يحكم على ، فالغلاف ىو:" الصورة المرئية للسلعة
 السلعة،  

فعن اريقو يمكن للمستهلك أن يكتشف ما بداخلو ويمكن للغلاف أن يقول للمستهلك إذ كانت السلعة 
 1تي يريدىا فعلا."وإذا كانت ىي ال، بدرجة عالية أو منخفضة من الجودة

 أما بالنسبة للتعبئة فهي الغلاؼ أو الإناء الذي بوتوي على السلعة.

 

 إف أثر التعبئة والتغليف على كفاءة النظاـ الإمدادي  يتحقق من خلاؿ تأثتَ تغليف السلعة على عمليات 

 تتلاءـ مع طبيعة السلعة ابؼغلفة.ابؼناولة والتخزين والنقل .فالتغليف بهبرنا على اختيار معدات مناولة ووسائل نقل 

 

 وظيفة المناولة - ث

 وىي عملية برريك كميات . تشتَ عملية ابؼناولة إلى برريك ونقل بـتلف ابؼنتجات من موقع لآخر

 عكس نشاط النقل.، صغتَة من ابؼنتجات وابؼواد بؼسافات قصتَة

 فتسعى ابؼؤسسة من خلاؿ ىذا النشاط إلى برقيق عدة أىداؼ منها:

ابؼنفعة الزمنية من خلاؿ احتًاـ الوقت الذي بهب أف تتوفر فيو ابؼواد وكذا ابؼنفعة ابؼكانية عن طريق  برقيق -
 التحكم في تدفق السلع وابؼواد.

 بزفيض معدؿ الفاقد الذي ينشأ عن سوء ابؼناولة بسبب العنصر البشري غتَ ابؼدرب أو الآلات غتَ ابؼناسبة. -

 

 وظيفة الإمداد العكسي - ج

 الأوؿ ويركز على إدارة ابؼواد التي تغطي كافة : الابذاهتم تعريف اللوجستيات في ابذاىتُعادة ما ي

                                                             
 .244ص 1986، مصر دار ابعامعاف،، الإدارة التسويقية ابغديثة ابؼفهوـ والإستًاتيجية، صلاح الشنوانيد.1
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الثاني ويشمل حركة ابؼنتجات من ابؼصنع  الابذاهالوظائف من ابغصوؿ على ابؼادة ابػاـ إلى الإنتاج في ابؼصنع. أما  
لللوجستيات،  فهي تتعامل مع ابؼناولة ثانيا  ابذاىاتأتي اللوجستيات العكسية لتصنيف ، إلى العميل النهائي

 التخزين وحركة ابؼواد التي تتدفق عكسيا من ابؼستهلك إلى ابؼنتج أو ابؼورد.،

 فاللوجستيات العكسية تساعد على إعادة تصنيع ابؼواد غتَ ابؼطلوبة )الزجاجات والعبوات( بدا يساىم في 

 خفض التكاليف.

 

II. تكنولوجيا المعلومات في شبكة الإمداد 

 تعد تكنولوجيا المعلومات بمثابة القلب النابض في مختلف منظمات الأعمال فهي مصدر حيوي 

بقائها وتميزىا التنافسي.ولقد كان لثورة المعلومات والاتصال أثرىا في تدفق المعلومات لاستمرارىا، 
الأمر الذي ساعد حتما  ،المختلفة على كافة الأصعدة المتعلقة بالتوزيع المادي أو المتعلقة بالتوريد المادي

 وإعطائها الدقة والسرعة في استلاـ ابؼعلومات.. 1تطوير شبكة الإمداد

 : وتتمثل أعم تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات في شبكة الإمداد في

التجارة الالكتًونية: وىي عملية تبسط الشراء والبيع عبر استخداـ تكنولوجيا الاتصالات بدا يساىم في  -
برستُ ابعودة وزيادة سرعة ، والعمليات لتحقيق ابؼزايا التنافسية متمثلة في بزفيض التكاليفبرستُ الأنشطة 
 تسليم ابػدمات.

أصبح لنظاـ إدارة سلسلة الإمداد مواقع متعددة في العالم حيث تدار العمليات ابؼختلفة منها. بفا أدى ذلك  -
إكماؿ وتوزيع ابؼواد ، التوريد من خزفإلى أف يتأثر بذلك كل حقل من حقوؿ أنشطة نظاـ إدارة سلسلة 

 ابتداءا من ورود الطلبيات وانتهاءا بتوصيلها إلى الزبائن.

ولأن أنظمة إدارة سلسلة التوريد المتطورة والأكثر كفاءة تتمتع بأفضلية في مواجهة منافسيها مما 
 جعل 

القوي دائما لتبني  الشركات عامة والأعضاء في ىذه السلسلة  خاصة من أن يتوافر لديها الحافز
التكنولوجيات التي تجعلها أكثر إنتاجية كما وتوفر الوثائق والشبكات الالكترونية للشركات كافة والأعضاء 

                                                             
 . 358ص، مرجع سبق ذكره بؿمد جاسم الصميدعيد.1
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في نظام إدارة سلسلة التوريد فرصا واسعة لتحسين إدارة أنظمة  المعلومات لديها والخدمات التي تقدمها، 
 1اخلية والخارجية فيما بينهما.بالإضافة إلى تشابك العلاقات التبادلية الد

 

 فهناؾ العديد من تكنولوجيات الانتًنيت ابعديدة قد استخدمت بنطاؽ واسع في نظاـ إدارة سلسلة  

وغتَه من النظم التي بسكن براورات مندوب الشركات  callkack systemالإمداد مثل نظاـ اتصل ثانية 
 one- to-.oneعلى قاعدة واحد إلى واحد  الأعضاء في نظاـ إدارة سلسلة التوريد مع الزبوف

 

Customer/consultant  حيث تسمح لمندوبي الشركات من أن يفرضوا سيطرتهم على
 تصفح

وقد ، الزبون, لكي يساعدوىم في الحصول على المعلومات الضرورية وتنفيذ عمليات الشراء الكترونيا 
ء بسلسلة التوريد على الزبون ومعرفة اتجاىات ساعد ىذا النظام بدرجة كبيرة على قيام الشركات الأعضا
التي يعتبرونها الأسس الحقيقية لإدارة علاقات  السلوك التحويلي والارتبااي للزبائن وتوجهاتهم وأساليبهم

ىي الطرق الأفضل  وما؟ مىي احتياجاتهم ورغباته وما، الزبون بحيث تتعرف على كيفية تفكير الزبائن
 2؟.في نظام إدارة سلسلة الإمداد بهدف تحقيق أفضل النتائج للتواصل مع كل زبون وعضو

 

 

 لمطلب الثالث: تقييم أداء وفعالية شبكة الإمدادا

 فعاليةو  ابؼسئولتُ عنو )الإدارة( بؼوارده بكفاءة استخداـيقصد بأداء النظاـ ذلك ابؼقياس ابػاص بدرجة 

 النحو الذي يؤدي إلى برقيق أقل التكاليف ابؼمكنة.الأمثل للموارد ابؼتاحة وعلى  الاستخداـويقصد بالكفاءة  

 

 وفعاليتها كوظيفة داخل ابؼؤسسة من  تهايتم تقييم أداء إدارة شبكة الإمداد من أجل التحقق من جود

                                                             
 .530ص 2009الطبعة الأولى ، عماف، دار ابؼستَة للنشر، إدارة سلاسل التوريد وآخروف،  عبد الستار بؿمد العليد.1
 .532جع السابق صابؼر 2
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كذا مراقبة مدى إتباع مبادئ الأمثلة أثناء ستَ العملية الإنتاجية ىذا من ،  أجل برقيق الأىداؼ ابؼرجوة و ابؼسطرة
تقييم أداء شبكة الإمداد يعطينا نظرة عن ستَ السلسلة الإنتاجية في الإمداد  ف  إجهة أخرى ف جهة و من

ىناؾ عدة معايتَ لتقييم أداء ، وتشخيص ابؼشاكل التي تعتًضها بفا يسمح بوضع ابػطط و ابغلوؿ البديلة ابؼمكنة
 شبكة الإمداد بيكن إبرازىا في الشكل التالي:

  تقييم أداء شبكة الإمدادمعايتَ: 4.1الشكل

 

 

 

 

-2010 ،،جامعة حاج بػضر، باتنةمذكرة لنيل شهادة ابؼاستً ابؼصدر:حواس فاتح، النقل والإمداد،
    .21ص2011

 بيكن استخلاص ما يلي:وبناء على الشكل 

 توفتَ يتمثل ىذا ابؼعيار في القدرة على أداء بـتلف الوظائف وفقا بؼا ىو مبرمج وكذلك قدرة علىالثقة: 

احتياجات من مواد و منتجات اللازمة لعملية التشغيل و أيضا القدرة على تقليل من معدؿ ابػطأ في عملية  
 .ما يؤدي في الأختَ إلى إضافة قيمة ملموسة للعملاء...النقل و توزيع ابؼنتجات

 بؽا فهو يعكس مدى يتمثل معيار الاستجابة في الوقت ما بتُ تقدنً الطلبية والتسليم الفعلي: الاستجابة

 .استعداد مستَي شبكة الإمداد لتقدنً خدمات بسرعة و مرونة كبتَة للعملاء 

 فعل السوط على طوؿ شبكة الإمداد.وقد تم  /السلوؾ: يفسر السلوؾ شبكة الإمداد بتضخم الطلب

في  40رتفاع مقدارهللطلب على مستوى تاجر التجزئة أو ابؼوزع يتحوؿ إلى اارتفاع عشرة في ابؼائة استنتاج أف 
لدى ابؼنتج، أي أنو كلما تم الابتعاد عن ابؼستهلك النهائي كلما زاد التغتَ في حجم الطلبيات و ىذا راجع ابؼائة 

 .إلى فعل السوط

 كلذل، يؤدي إلى ارتفاع التكاليف ما يؤدي إلى نقص في كفاءة شبكة الإمداد ككلإف فعل السوط 

 سباب الثلاثة الأساسية بؽذا التأثتَ وأىم ابغلوؿ بؽا:الأ lee et al 1997اقتًاح كل من  

ػػةةالثػػقػ  

 أداء شبكة الإمداد

 التكاليف

 السلوؾ الاستجابة
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 بهب أف يتم التبادؿ في ابؼعلومات بتُ أعضاء شبكة الإمداد حيث أف كل عضو في : نقص ابؼعلومات

ابؼصب بهب أف بيد ابؼنبع بابؼعلومات اللازمة عن بـتلف أنشطتو و بيكن القوؿ أف تبادؿ ابؼعلومات بيكن أف 
ىذا التحستُ بيكن التعبتَ عليو إما بتخفيض التكاليف أو في زيادة و ، الي لشبكة الإمدادبوسن الأداء الإبص
 .برستُ معدؿ ابػدمة

 جل أالإنتاج والطلبيات بالأحجاـ الكبتَة: تقوـ  ابؼؤسسات عادة بالطلب بالأحجاـ الكبتَة وذلك من 

ابؼنتج للطلبيات الفعلية للزبائن وذلك إما لارتفاع عدـ تلبية  ف  أمن بزفيضات أسعار الإنتاج والنقل كما  الاستفادة
حجم الطلب على العرض أو لندرة ابؼنتج مثلا يؤدي بالزبائن إلى الزيادة في احتياجاتهم ابغقيقية وذلك عند 

مراقبة وبزفيض حجم تأثتَ ىذه الظاىرة بيثل عامل مهم في برستُ أداء شبكة الإمداد  إف  . الطلب على ابؼنتج
 .EDIىم ابغلوؿ لذلك الاعتماد على أنظمة الكتًونيةومن بتُ أ

 كبر منأالزبوف عادة يقوـ بشراء ىذا ابؼنتج بكميات  ف  إسعر منتج ما ف ابلفاضعند : تقلبات الأسعار

 بعد نفاد بـزونو.  يشتًي ىذا ابؼنتج إلا   و لان  إالفعلية وعندما يعود سعر ابؼنتج إلى مستواه العادي ف احتياجاتو 

شراء لدى الزبوف لا يأخذ في الاعتبار نوعو الاستهلاكي إذ أف التغتَ في الكمية ابؼشتًاة يكوف القرار  إف  ف كنتيجة
 كبر من معدؿ استهلاكو.أ

 العلاقة بتُ  فلأ و الإمداد شبكة في الأداء تقييم في تعتمد التي ابؼعايتَ أىم من التكاليف تعتبرالتكاليف: 

الإمداد ىي عادة في وضع متنافر لذلك بهب الوصوؿ إلى نقطة توازف بتُ  تكاليف بـتلف الأنشطة في شبكة
بـتلف التكاليف و التي بسثل الوضع الأمثل بؽا بصيعا وعلى الرغم من إف الإنفاؽ على أنشطة شبكة الإمداد يعتٍ 

أف الدوؿ ابؼتقدمة  ية إلا  زيادة ابؼيزة اللوجستية التي ترفع من قدرات السلع وابؼنتجات على ابؼنافسة في الأسواؽ العابؼ
 1: تسعى إلى خفض ىذه التكاليف وذلك استنادا على أمرين

و إلا أصبح العائد من  بذاوزىاحدية للإنفاؽ في شبكة الإمداد وبـتلف أنشطتها لذلك لا ينبغي  وجود نقطة -
 .قل من تكلفتهاأاللوجستيات 

التضخم في الدولة فكلما زادت تكلفة أنشطة الإمداد  علاقة طردية ما بتُ معدؿ تكلفة الإمداد ومعدؿ  وجود -
  .كلما زاد معدؿ التضخم و العكس صحيح

                                                             
 .34ص 2007، 439تأليف بؾموعة من خبراء ابؼنظمة, عدد  ، بحوث ودراسات، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، ابؼفاىيم ابغديثة في إدارة خدمات النقل اللوجستيات1
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 إف تقييم أداء شبكة الإمداد يتم من قبل أشخاص بـتصتُ ويكوف تقييم إما خارجيا )مستوى خدمة العملاء، -
التخزين( ويتم في ىذه  النقل، أو داخليا )أي تقييم العناصر ابؼكونة للإمداد كنشاط ،متطلبات السوؽ، ابؼنافسة(

ابؼشاكل و ، ابغالة قياس أداء كل وظيفة لوحدىا و التنسيق بتُ بـتلف ىذه الوظائف و تشخيص الاحتياجات
بؿاولة إبهاد حلوؿ بؽا و ذلك بالاعتماد على بماذج مساعدة في عملية التقييم و قياس أداء شبكة  الإمداد، أبرزىا 

وىناؾ أربع خطوات أساسية تكوف  (SCC)فو من قبل بصعية شبكة الإمداد و الذي تم اكتشا٭SCORبموذج 
 :ىذا النموذج وىي

التخطيط: التخطيط أو القيادة حسب ابغالات،تعمل ىذه ابػطوة على موازنة شبكة الإمداد أي تضمن  -
 .التوازف بتُ ابؼدخلات و ابؼخرجات في كل فتًة ،كما تقوـ بالتنسيق بتُ ابػطوات الأخرى

 بؼصدر: تتمثل ىذه ابػطوة في التموين بالسلع و ابػدمات من طرؼ ابؼورد الداخلي أو ابػارجي.ا -

 . تتمثل ىذه ابػطوة في بصيع العمليات التي بروؿ ابؼدخلات إلى بـرجاتالانتاج:  -

 . ابؼورد أو الزبوف وىي العملية العكسية للتموين حيث يتم توزيع ابؼخرجات إلى: التوزيع أو التوريد -
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 المطلب الرابع: الطرق المتعددة المعايير المستعملة في النمذجة الرياضية لشبكات الإمداد

 تتعدد الطرؽ والتقنيات ابؼتعددة ابؼعايتَ ابؼستعملة في النمذجة الرياضية لشبكات الإمداد والتطرؽ إلى كل 

 ىذه الطرؽ أمر صعب لذا سوؼ نتطرؽ إلى أبنها وأكثرىا شيوعا.

 البرمجة بالأىداف  - أ

 إف بموذج البربؾة بالأىداؼ عبارة عن منهجية رياضية مرنة وواقعية موجهة بالأساس بؼعابعة تلك ابؼسائل 

 القرارية ابؼعقدة والتي تتضمن الأخذ بعتُ الاعتبار عدة أىداؼ إضافة للعديد من ابؼتغتَات والقيود.

 1البرمجة الكمبرومازية - ب

 f2تدنية و  f1 (x) حيث نقوـ بتعظيم f2 (x)وf1 (x)كوف لدينا ىدفاف تستخدـ ىذه البربؾة عندما ي
(x). 

 والعبارة التحليلية بؽذا النموذج كالتالي:

Max fi(x) ; x f                         

gi=                                                   

                      x f ;  Min fi(x)                                         

 برت قيود معينة. f2 (xو تقليص )f1 (x. حيث نقوـ بتعظيم )f2 (xو) f1 (xأي لدينا ىدفتُ )

 

 البرمجة باستعمال دوال الكفاءة - ت

 عرؼ ىذا النموذج عدة تغيتَات في البربؾة ابػطية . حيث من ابهابيات أنو بيكن للمستَ أف يتحكم في

 كما تلقى بقاحا كبتَا.،  فقد طبق في عدة بؾالات بـتلفة. يضيفها للنموذج معطياتو التي يريد أف 

 

                                                             
 . 36ص 2009-2008، سعيدة، مذكرة ليسانس، بربؾة الأىداؼ كأداة لابزاذ القرار في ابؼؤسسةوآخروف، دي سفيانعدا1

 Supply Chain Operations Reference model٭



50 
 

 1اريقة المعيار الإجمالي - ث

 من مزاياىا أنها . تهتم ىذه الطريقة بتدنية الابكرافات بالنسبة للحل الأمثل بغض النظر عن أولوية الأفضلية

 تعمم حل وسطي إذا كانت كل ابغلوؿ ليست جيدة.

 

 2£اريقة القيد  - ج

 بوتوي على قيود ، عمل ىذه الطريقة على برويل ابؼشكل ابؼتعدد الأىداؼ إلى مشكل ذو ىدؼ واحدت

 إضافية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .137مرجع سبق ذكره  بن عاتق عمر 1
 .138رجع السابق ص م 2
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 خلاصــة

 

 بيكن القوؿ أف الإمداد وظيفة إستًاتيجية بالغة الأبنية في،من خلاؿ ما تم التطرؽ إليو في ىذا الفصل 

لاؿ إدارة منسقة ومتكاملة بتُ بـتلف وظائفها وأنشطتها ابؼؤسسة. لذلك لابد من تسيتَ ىذا النشاط من خ 
بفا يسمح في  ،وىي إدارة شبكة الإمداد والتي تهدؼ إلى برقيق انسيابية العمل والتدفق ابؼستمر بأقل التكاليف

يزيد ىذا ما  ،السرعة الاستجابة لرغباتهم ،الأختَ للمؤسسة إلى التكيف مع التوقعات ابغالية وابؼستقبلية للزبائن 
واكتساب أسواؽ جديدة باعتباره أحد ، من ربحية ابؼؤسسة. لذا فالإمداد يشكل بؾالا للمنافسة بتُ ابؼؤسسات 

 النقاط الأساسية التي بهب على ابؼؤسسة التًكيز عليها.
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 وموذج انبرمجت بالأهداف
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         موذج البرمجة بالأهدافن                                                                                                      ثانيالفصل ال

 

 

 تمهيــد

 

  ابغديثة، حيثابؼؤسسات في الإدارة نتيجة لضخامة الكمية  الأساليبظهرت ابغاجة لاستخداـ 

على  التقليدية التي تعتمدالأساليب أصبحت ، أصبحت ابؼشاكل الإدارية فيها على درجة عالية من التعقيد
 بؿسوبة ومقدرة تقديرا ابػطأ وابػبرة الذاتية بؼتخذ القرار غتَ فعالة، كما أف نتائج القرارات إف لم تكن ، التجربة

 صحيحا قد تتًتب عليها خسائر لا بيكن تعويضها.

 

 بموذج البربؾة ابػطية، البربؾة بالأىداؼ،  بقد النماذج الرئيسية لبحوث العمليات و من أىم الأساليب و 

 والذي يعتبر من الأساليبوالبربؾة غتَ ابػطية. و من ىنا بيكننا اختيار بموذج البربؾة بالأىداؼ  البربؾة الرقمية
. ة التي تستخدـ في ظل تعدد وتعارض الأىداؼ عند الاختيار بتُ بدائل القرار في حالات بزصيص ابؼواردالكمي

 و الذي يعتبر بموذج رياضي يسعى إلى إبهاد أقرب وأحسن ابغلوؿ.

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.alkutnet.com/vb/http:/www.alkutnet.com/vb/showthread.php?98656-lt-دور-استخدام-الأساليب-الكمية-في-تحسين-أداء-المؤسسات-الصناعية-gt&s=374ef3ed379088518864400650ee33f8
http://www.alkutnet.com/vb/http:/www.alkutnet.com/vb/showthread.php?98656-lt-دور-استخدام-الأساليب-الكمية-في-تحسين-أداء-المؤسسات-الصناعية-gt&s=374ef3ed379088518864400650ee33f8
http://www.alkutnet.com/vb/http:/www.alkutnet.com/vb/showthread.php?98656-lt-دور-استخدام-الأساليب-الكمية-في-تحسين-أداء-المؤسسات-الصناعية-gt&s=374ef3ed379088518864400650ee33f8
http://www.alkutnet.com/vb/http:/www.alkutnet.com/vb/showthread.php?98656-lt-دور-استخدام-الأساليب-الكمية-في-تحسين-أداء-المؤسسات-الصناعية-gt&s=374ef3ed379088518864400650ee33f8
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 انمبحث الأول: الأسانيب انكميت وانبرمجت بالأهداف

 

 إبما ىي بؾبرة على  نها لا تسعى لتحقيق ىدؼ واحد،في السنوات الأختَة أثبتت التجربة للمؤسسات أ

ظروفها الداخلية، كل ابؼؤسسة و  الضغوط التي تفرضها، الظروؼ، فمتطلبات ابغياة العملية، برقيق عدة أىداؼ
وىذا من خلاؿ استخداـ ، ذلك جعل ابؼؤسسة تسعى لتحقيق أىداؼ متعددة اقتصادية و غتَ اقتصادية

الوقت وابؼوارد ،  عتبر وسيلة فعالة في ترشيد القرارات الإدارية من حيث الاقتصاد بابعهدالتي ت الأساليب الكمية
من بتُ الطرؽ التي بسكن من  ومن بتُ ىذه الأساليب بموذج البربؾة بالأىداؼ والذي يعتبر لتحقيق ابغل الأمثل

اضيع ابؼهمة في بحوث العمليات كونها .إذ تعتبر الدواؿ متعددة الأىداؼ من ابؼو 1معابعة ابؼشاكل ابؼتعددة الأىداؼ
لأنها إحدى التقنيات التي بقحت بتحليل ...التخطيط ، الإنتاج، ذات تطبيقات عملية واسعة في بؾاؿ الصناعة

 القرار ابؼتعلق بالأىداؼ ابؼتعددة.

 

 المطلب الأول: مفهوم الأساليب الكمية 

 النموذج  تعالج باستخداـ بحوت العمليات عبر من بتُ الطرؽ بغل ابؼشاكل التيتعتبر الأساليب الكمية 

الرياضي الذي يعتبر الوسيلة أو الأسلوب بؼعابعة ابؼشكلات بعدما بذري عليها التحليلات ابؼلائمة و ابؼناسبة 
 حسب طبيعة ابؼشكلة, و بالتالي يتم التوصل إلى ابغل ابؼطلوب. 

ل متخذ القرار : "بؾموعة من الأدوات أو الطرؽ التي تستخدـ من قبعلى أنهاالكمية الأساليب تعريف  مكنفي -
الكافي من البيانات  أو لتًشيد القرار الإداري ابؼتخذ بخصوص حالة معينة و ابؼفروض توفر القدر بؼعابعة مشكلة

 ابؼتعلقة بابؼشكلة."

                                                             
ص  1997 الإسكندرٌة،  جامعة الزقازٌق،، ل المشكلات و اتخاذ القراراتبحوث العملٌات و تطبٌقاتها فً ح د. فرٌد عبد الفتاح زٌن الدٌن، 1

295 ،296. 

 

http://www.alkutnet.com/vb/http:/www.alkutnet.com/vb/showthread.php?98656-lt-دور-استخدام-الأساليب-الكمية-في-تحسين-أداء-المؤسسات-الصناعية-gt&s=374ef3ed379088518864400650ee33f8
http://www.alkutnet.com/vb/http:/www.alkutnet.com/vb/showthread.php?98656-lt-دور-استخدام-الأساليب-الكمية-في-تحسين-أداء-المؤسسات-الصناعية-gt&s=374ef3ed379088518864400650ee33f8
http://www.alkutnet.com/vb/http:/www.alkutnet.com/vb/showthread.php?98656-lt-دور-استخدام-الأساليب-الكمية-في-تحسين-أداء-المؤسسات-الصناعية-gt&s=374ef3ed379088518864400650ee33f8
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كما يمكن تعريفها أيضا :" بأنها مجموعة الطرق والصيغ و المعادلات والنماذج التي تساعد في حل  -
 1المشكلات على أساس عقلاني."

 2و يمكن تعريفها أيضا:"بأنها الآليات التي من خلالها يتم تنفيذ المدخل الكمي." -
 

 ات بناء النموذج الكمي واستخداماتوالمطلب الثاني: خطو 

 إف  لبناء النموذج الكمي نتبع بؾموعة من ابػطوات أو ابؼراحل والتي بسكننا من بناء بموذج سليم، بيكن

 استخدامو بؼعابعة ابؼشكلات القرارية . 

 

I. خطوات بناء النموذج الكمي 

 معابعة مشكلات القرار. و إف ىذه إف علم الإدارة في أساسو ابؼنهجي بيثل تطبيق الطريقة العلمية في 

الطريقة بسثل الأساس ابؼوضوعي في تطوره اللاحق وتطور أساليبو الكمية. فالنموذج ىو التعبتَ التجريدي عن 
النظاـ ابغقيقي بيكن تطويره بخطوات منهجية متعاقبة تتسم بالاتساؽ ابؼنطقي. فلبناء النموذج الكمي نتبع 

 ابػطوات التالية:

إف النتائج ابؼرغوبة أو ابؼتوقعة من العمليات ابغالية ، وتبدأ ىذه ابؼرحلة بدلاحظة صانع القرار غراض:اكتشاؼ الأ  -
بؽذا يقوـ بتوجيو ابؼختص بالأساليب الكمية بدراسة ىذه ، لم برقق و أف ىناؾ حالة غتَ مرغوبة قد حدثت

 الأغراض.
ة وبرديد العوامل وابؼتغتَات الأساسية ابؼتعلقة بابؼشكلة. وتبدأ ىذه ابؼرحلة بجمع البيانات الضروري برديد ابؼشكلة: -

 وتنتهي بصياغة وصفية بؿددة للمشكلة وابؼتغتَات والمحددات و الأىداؼ مع برديد عاـ لعلاقات النموذج .
إف عملية حل ابؼشكلة تتطلب صياغة النموذج بعد برديد العناصر الأساسية للنموذج: ابؽدؼ  صياغة النموذج:  -

 تَات القابلة للسيطرة و ابؼتغتَات غتَ القابلة للسيطرة.وابؼتغ

 وكذلك العلاقة ما بتُ ابؽدؼ وىذه ابؼتغتَات وفي نهاية ىذه ابؼرحلة يتم وضع النموذج

                                                             
 .05ص 2004الطبعة الأولى  الأردن، الوراق للنشر والتوزٌعامؤسسة  ،الأسالٌب الكمٌة نماذج وتطبٌقات، د. نجم عبود نجم1

 
 .05سابق صالالمرجع 2
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بعد أف يتم بناء النموذج لابد من البدء بتحليلو )اختبار فرضياتو أو متغتَاتو وعلاقتو(  برليل  وحل النموذج: -
 ل الأفضل والأمثل(وىذا من خلاؿ بذريب النموذج. وحلو)التوصل إلى ابغ

 والشكل التالي يوضح ذالك:

 :بناء وتنفيذ النموذج 1.2الشكل 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 لا                                                                               

 

 نعم                                                   

 

 

 برديد ابؼشكلة

 اكتشاؼ الأعراض

 اكتشاؼ الأعراض

 برليل وحل النموذج

 تنفيذ ابغل

 ىل التعديل اللاحق ضروري 

 الاستمرار بالنموذج

إعادة التحليل 
 و الإجراء
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الطبعة  الأردف، الوراؽ للنشر والتوزيعامؤسسة  ،الأساليب الكمية بماذج وتطبيقات، د. بقم عبود بقم :ابؼصدر
 .10ص 2004الأولى 

 

 

II. استخدامات النموذج الكمي 

 لقرارلقد اتسعت بشكل كبتَ استخدامات وتطبيقات الأساليب الكمية وبماذجها على مشكلات ا

خلاؿ الفتًة ابؼاضية ولازاؿ ىذا الابذاه متواصل حتى الآف. ويعزى ىذا التطور في الاستخداـ إلى أسباب كثتَة  
 منها:

إف الكثتَ من مشكلات القرار في ابؼنظمات ابغديثة والكبتَة لا بيكن التعامل معها أو معابعتها بطريقة  -
 بؼعابعتها.أخرى بفا بهعل الأساليب الكمية ضرورية وملائمة 

إف التفستَ الكمي عادة ما يكوف مطلوبا من قبل جهات معينة )كابغكومة وبضلة الأسهم( حيث أف  -
 التفستَ بقدر ما بيثل بعدا موضوعيا فانو بوقق إقناعا أفضل للجهات التي تطلبو.

رارات في حالات كثتَة تكوف ابؼشكلة ابؼراد حلها جديدة ولا خبرة سابقة يعتمد عليها في صنع الق  -
ف تكوف فعالة في أالرشيدة بشأنها وللتعامل مع مشكلات من ىذا القبيل فاف الأساليب الكمية بيكن 

 التوصل إلى أفضل القرارات ابؼمكنة.
في ابؼشكلات ابؼتكررة فاف الأسلوب الكمي نفسو بيكن أف يستخدـ بصورة متكررة لصنع القرارات مع  -

 ت .مراعاة التغتَ ابغاصل في بيانات ابؼدخلا

 وىذا ما بهعل الأساليب الكمية وسيلة مهمة في برويل الكثتَ من ابؼشكلات إلى حالات بمطية بيكن 

معابعتها وحلها بطريقة بمطية أيضا بفا بىفف العبء الإداري على صانع القرار .كما أف ابعدوؿ التالي يوضح 
 :التي تستخدـ الأساليب الكمية  بعض الشركات
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 طبيقات الأساليب الكمية و بحوث العمليات:ت1 .2ابعدوؿ 

 الوفورات

 السنوية 

 سنة

 التطبيق

 الشركة  نوع التطبيق  الأساليب ابؼطبقة 

 (مليوف 15) 
 دولار    

 

1985 

 

 

 البربؾة ابػطية والبربؾة

 غتَ خطية و المحاكاة 

تطوير إدارة وسياسة ابؼياه الوطنية 
 يضمنها  مزيج ابؼشروعات ابعديدة

 ات العملية والتسعتَالإجراء

The 
Netherlan-
d 
Rijkswate- 
rstaat 

 مليوف

 دولار

 

1985 

 

النمذجة الرياضية وبربؾة 
 الأعداد الصحيحة

أمثلية عمليات الإنتاج في ابؼصانع 
للإيفاء بابؽدؼ بأدنى الكيماوية 

  تكلفة

 
Monsanto 

Corp . 

 (6) 

 ملايتُ دولار

 

1986 

بربؾة  و  البربؾة ابػطية
اد الصحيحة نظرية الأعد

 و التنبؤ الانتظار

جدولة وجبات العمل بؼكاتب ابغجز 
وابػطوط ابعوية للإيفاء بحاجات 

 الزبائن

 بأدنى تكلفة

 

Unitd 

Airlines 

(70) 

 مليوف دولار

 

 

 

1987 

 النمذجة البربؾة ابػطية

 ؤالشبكات والتنب 

أمثلية عملية ابؼصافي التوريد و التوزيع 
 .وتسويق ابؼنتجات

   

Citgo 

Petroleum 

Corp 
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(مليوف 11)
 دولار

 

1989 

النمذجة الأعداد 
 الصحيحة والتنبؤ

 جدولة ونشر الشرطة 

 بطريقة مثلى من خلاؿ

 نظاـ بؿسوب

San 
francisco 

Police 

(مليوف 30) 
 دولار

1989 

 

النمذجة والبربؾة 
 اللاخطية

ابؼزيج الأمثل للمقومات ابؼتاحة في 
 ء بدتطلباتمنتجات الكازولينل لإيفا

 ابعودة وابؼبيعات

Texaco . 

Inc 

 (مليوف20)

+ 
 (مليوف250)

 دولار 

 

1990 

 النمذجة ،بماذج

 ابؼخزوف والمحاكاة 

بؼخزونات قطع  تكامل الشبكة الوطنية
 لتحستُ ودعم ابػدمة الغيار

IBM 

 
 

 

(17,3) 

 مليوف دولار

 

1992 

 تالنمذجة والشبكا
والبربؾة اللاخطية والتنبؤ 

 ةوالمحاكا

أمثلية تصميم شبكة الوطنية التعقب 
 ومسارات الشاحنات

Yellow 

Freight 

System,Inc 

خفض 
 ابغالات

(%33) 

 

 

1993 

 

 النمذجة

 تصميم برنامج فعاؿ لتبديل

 الإبر بؼكافحة انتشار الايدز 

New 
Haven 

Health 

Departmen
t 

الطبعة  الأردف، الوراؽ للنشر والتوزيعاسة مؤس ،الأساليب الكمية بماذج وتطبيقات، د. بقم عبود بقم :ابؼصدر
 .25ص 2004الأولى 
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 المطلب الثالث: ماىية نموذج البرمجة بالأىداف

  إف لأسلوب البربؾة بالأىداؼ القدرة على التعامل مع مشكل ابزاذ قرار ذو أىداؼ متعددة ومتعارضة،

عاـ اجنيسيو "، ثم طوره "1961عاـ  ""كوبرو  "تشيرز"حيث بدأه ، يرجع مفهومو إلى أربعة عقود مضت
فلقد ظهرت خلاؿ السنوات ابؼاضية العديد من المحاولات لإعطاء فكرة عامة حوؿ مفهوـ بموذج البربؾة . 1971

 بالأىداؼ،  ومن أبرز ىذه الأعماؿ بقد:

:" فإن نموذج البرمجة Mehrdad. Tamiz& Carlos Romero  1998حسب  -
رياضية مرنة وواقعية موجهة بالأساس لمعالجة تلك المسائل القرارية المعقدة و بالأىداف عبارة عن منهجية 

  التي تتضمن الأخذ بعين الاعتبار عدة أىداف إضافة للكثير من المتغيرات و القيود".

وفي تعريف آخر : " يعرف بأنو أحد النماذج الرياضية متعددة الأىداف التي تسعى لإيجاد أقرب  -
ى أقصى حد ممكن بين مجموعة الأىداف المرتبة للمشكلة، وذلك من خلال تحديد وأحسن حل يوفق إل

قيم متغيرات القرار التي تخفض مجموع الانحرافات عن الأىداف المحددة مقدماً إلى أدنى حد ممكن ." 
1 

وفي تعريف آخر: "نموذج برمجة الأىداف يعتبر تقنية تستخدم من أجل اختيار القرارات الأفضل في  -
 ل وجود أىداف عديدة تسعى الشركة إلى تحقيقها".حا

"نموذج رياضي يسعى لمعالجة المواقف ذات الأىداف المتعددة والمتعارضة  من 2وفي تعريف آخر : -
خلال نظام الأولويات لتحقيق الأىداف ، ويؤدي إلى تحديد متغيرات القرار التي تخفض مجموع 

المحددة مقدماً إلى أدنى حد ممكن ، في ضوء مجموعة  الانحرافات غير المرغوب فيها عن الأىداف 
 من القيود التي تحد من تحقيق كل أو بعض الأىداف بقيمها المحددة مقدماً."

                                                             
 . 115ص1997، مصر، مكتبة التكامل ، قاتها فً حل المشكلات واتخاذ القراراتالعملٌات وتطبٌابحوث  وآخرون،  فرٌد عبد الفتاحد.1
لمجلة العلمٌة للاقتصاد ، ااستخدام نموذج برمجة الأهداف فً التخطٌط قصٌر المدى لمكاتب المحاسبة والمراجعة، نبٌل فهمً سلامة  د. 2

 .485ص 1986،  ، الإسكندرٌةالعدد الأول ،كلٌة التجارة، جامعة عٌن شمس، والتجارة
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 يعرف بأنو أحد النماذج الرياضية متعددة الأىداف التي تسعى لإيجاد أقرب "1وفي تعريف آخر : -
اف المرتبة للمشكلة، وذلك من خلال تحديد وأحسن حل يوفق إلى أقصى حد ممكن بين مجموعة الأىد

 قيم متغيرات القرار التي تخفض مجموع الانحرافات عن الأىداف المحددة مقدماً إلى أدنى حد ممكن".

 

 لنموذج البربؾة  امتدادو من خلاؿ ىذه التعاريف بيكن استخلاص أف بموذج البربؾة بالأىداؼ ما ىو إلا 

ياضي للطريقة العلمية، بغل مسائل القرار ابؼتعلقة بإشكالية اختيار أحسن حل ابػطية والذي يهتم بالتطبيق الر 
بفكن من بتُ بؾموعة من ابغلوؿ ابؼمكنة، و ىذا اعتبارا لعدة معايتَ تؤخذ كلها دفعة واحدة إضافة إلى عدة قيود 

ب معابعة ابؼشاكل حيث بيكن بؽذا الأسلو ، مفروضة على نظاـ معادلات تضم في تكوينها بؾموعة من ابؼتغتَات
 التي تتضمن أىدافاً رئيسية متعددة وأىدافاً فرعية متعددة حتى ولو كانت متعارضة.

 

 ىو أف  متخذي القرار لا ينظروف عادة للحلوؿ ابؼثلى ، ويقوـ بموذج بربؾة الأىداؼ على مبدأ أساسي

قريبة من الوضع  عتبارىا مقبولة أووخاصة في ظل تعدد الأىداؼ وتعارضها ولكن يتطلعوف إلى ابغلوؿ التي بيكن ا
 الأمثل .

 

 

 

 

 

 
                                                             

 . 115صوآخرون، مرجع سبق ذكره  فرٌد عبد الفتاح د.1
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 المطلب الرابع: نواحي الاختلاف بين نموذج البرمجة بالأىداف ونموذج البرمجة الخطية

 بيكن توضيح  نواحي الاختلاؼ بتُ بموذج البربؾة ابػطية وبموذج بربؾة الأىداؼ من خلاؿ ابعدوؿ التالي:

بموذج البربؾة ابػطية وبموذج بربؾة الأىداؼ: نواحي الاختلاؼ بتُ 2.2ابعدوؿ   

 بربؾة الأىداؼ البربؾة ابػطية العنصر

 إشباع أمثل الغرض أو ابؽدؼ

 خطية وغتَ خطية خطية التعبتَات الكمية

 أىداؼ متعددة ، عدد من القيود ىدؼ واحد، عدد من القيود التًكيب أو البناء

 متغتَات ابكراؼ قراريو متغتَات دالة ابؽدؼ

 مرتبة حسب الأبنية أبنية متساوية القيود والأىداؼ

 غالباً متاح متاح ابغل بابغاسب

 كثتَة متعددة الاستخداـ/التطبيق

 ، ابؼكتب  ابعامعي ابغديث، جامعة الإسكندرية، الأساليب الكمية في الإدارة، ابؼصدر :نبيل  بؿمد مرسي
 . 130، 129ص  2006

 بتُ بموذج البربؾة ابػطية وبموذج بربؾة الأىداؼ تتلخص فيما يلي :بفا سبق فإف  نقاط الاختلاؼ  

كما أف  متغتَات القرار بهب ،  يعمل بموذج البربؾة ابػطية من خلاؿ ىدؼ واحد معبراً عنو بدالة ىدؼ خطية -
ؿ بينما يعمل بموذج بربؾة الأىداؼ من خلا، أف تكوف متجانسة بحيث بسثل دالة ابؽدؼ وحدات قياس متجانسة

بالصورة التي  بيكن أف بزتلف معها ، ىدؼ رئيسي واحد وأىداؼ فرعية أو بؾموعة من الأىداؼ الرئيسية
كما بيكن استخداـ نظاـ للأوزاف بودد الأبنية ،  وحدات قياس متغتَات قرار ما تعبتَاً عن الأىداؼ ابؼختلفة

 النسبية لكل ىدؼ من الأىداؼ التي تعمل الإدارة على برقيقها .
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تعبر دالة ىدؼ بموذج البربؾة ابػطية عن ىدؼ تسعى الإدارة لتحقيقو بؿدداً بدجموعة من القيود غتَ  -
بينما بسثل دالة ىدؼ بموذج بربؾة ، ابؼتعارضة، وىذا يعتٍ إبناؿ حقيقة وجود تعارض وتداخل بتُ الأىداؼ
وب فيها عن الأىداؼ المحددة إلى أدنى الأىداؼ بؿاولة النموذج الرياضي بزفيض أو إلغاء الابكرافات غتَ ابؼرغ

 حد بفكن .

تشمل دالة ىدؼ بموذج البربؾة ابػطية على متغتَات القرار التي تهدؼ إلى برقيق أقصى أو أدنى قيمة بؽا ،  -
بينما تتضمن دالة ابؽدؼ في بموذج  بربؾة الأىداؼ كل متغتَات الابكراؼ التي تعبر عن بـتلف الأىداؼ لتقليل 

 ت عن الأىداؼ ابؼطلوبة إلى أدنى حد بفكن . الابكرافا

أما قيود دالة ، تعمل دالة ىدؼ بموذج البربؾة ابػطية في ظل قيود تأخذ شكل متباينات أو معادلات خطية -
بموذج بربؾة الأىداؼ تقوـ على مفهوـ متماثل مع اعتبار الأىداؼ ابؼراد برقيقها جزءاً من ىذه القيود في صورة 

 معادلات خطية .

بيكن القوؿ أف  حل بموذج البربؾة ابػطية يستوجب الوفاء بكل قيود ، من وجهة نظر أسلوب حل النموذج -
أما بموذج بربؾة ، لذلك البربؾة ابػطية تعطي ابغل الأمثل للمشكلة، النموذج حتى بيكن اعتبار ابغل بفكناً 

 جودة على الأىداؼ .  الأىداؼ فيعطي ابغل ابؼرضي أو ابؼناسب للمشكلة في ظل القيود ابؼو 

مقارنة بموذج البربؾة ابػطية مع  ىناؾ اعتبار آخر على قدر كبتَ من الأبنية يتعتُ أخذه في ابغسباف في بؾاؿ -
فنموذج البربؾة ابػطية وحيدة ابؽدؼ يبدأ من فرض ، قيود النموذج وىو طريقة معاملة، بموذج بربؾة الأىداؼ

للمشاكل الفعلية وىو عدـ تعارض تلك القيود فيما بينها ثم يستخدمها  أساسي ينبثق من التبسيط غتَ الواقعي
بحيث يتعتُ أف يفي ابغل الناتج عن النموذج بكل قيد موجود حتى بيكن اعتباره ، لتحديد منطقة ابغلوؿ ابؼمكنة

 أما بموذج بربؾة الأىداؼ يعتبر أف  تلك القيود تتمثل في بؾموعتتُ :، حلًا بفكناً 

التي تعكس مستوى الطموح مع توضيح مقدار مسابنة كل متغتَ قرار في برقيق ابؼستوى :  داؼقيود الأى -أ
 ابؼستهدؼ والابكرافات ابؼتعلقة بقيود الأىداؼ . 

 قيود ابؼوارد .   -ب

 

 

 

 



64 
 

 

 انمبحث انثاوي: صياغم وحم وموذج انبرمجت بالأهداف

 

 التي تفسر ما تم  توضيحو سابقاً بشكل و ، الصياغة العامة لنموذج بربؾة الأىداؼ بشكل رياضيإف  

  .العاـ لنموذج بربؾة الأىداؼ بدختلف أركانولإطار ا ، الأمر الذي يتطلب معرفةمفصل

 

 المطلب الأول: الإاار العام والصياغة العامة لنموذج البرمجة بالأىداف

 

I. الإاار العام لنموذج البرمجة بالأىداف 

 ىداؼ في ضوء ثلاثة عناصر رئيسية ىي )دالة ابؽدؼ وبؾموعة يتحدد الإطار العاـ لنموذج بربؾة الأ

بتوضيح طبيعة وخصائص ىذه العناصر فيما يلي  عدـ السلبية ( وسوؼ نقوـشرط القيود ابؼفروضة على ابؼشكلة و 
 : 

 

 دالة الهدف   - أ

 بؼطلوب تتميز دالة ابؽدؼ في بموذج بربؾة الأىداؼ بأنها تتضمن معايتَ عامة مرتبطة بابؽدؼ العاـ ا

بدلًا من دالة ، وىو بزفيض الابكرافات غتَ ابؼرغوب فيها عن الأىداؼ ابؼطلوبة إلى أدنى حد بفكن ، برقيقو
وتبتُ دالة ابؽدؼ ، ىدؼ مقيدة بدعيار واحد كما في بموذج البربؾة ابػطية وىو إما تعظيم الربح أو بزفيض التكلفة

وغالباً ما ، بة والسالبة التي بهب بزفيضها إلى أدنى حد بفكنلنموذج بربؾة الأىداؼ بؾموعة الابكرافات ابؼوج
يصحب ىذه الابكرافات أوزاف ترجيح لأىداؼ بسثل الأولويات التي تضعها الإدارة لتحقيق الأىداؼ ابؼختلفة . 

وبالتالي فإف  ىذا النموذج يستطيع أف يتعامل بفاعلية مع مشكلة تعدد ، وإف  دالة ابؽدؼ ذات أبعاد متعددة
، كما أف  إعطاء أولويات وأوزاف نسبية للأىداؼ بيك ن من معابعة مشكلة الأىداؼ مع بعضها البعض  ، الأىداؼ

ىذا بالإضافة إلى أف  إعداد دالة ابؽدؼ لنموذج بربؾة الأىداؼ لا يشتًط توافر وحدة قياس واحدة بعميع 
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 بفا أدى إلى زيادة فعالية وموضوعية ، ةفدالة ابؽدؼ بيكن أف تشتمل على وحدات قياس غتَ متجانس، الأىداؼ 
 .  1 النموذج

 ويتم صياغة دالة ابؽدؼ بحيث أنو عندما تتحقق القيمة ابؼثلى بؽا نكوف قد وصلنا إلى أقرب ما بيكن من 

 ولذلك تتطلب صياغة دالة ابؽدؼ برديد العناصر التالية : ، برقيق الأىداؼ ابؼطلوبة

 

 اف  تحديد المستويات المرغوبة للأىد -

 لذلك، تعتبر عملية برديد ابؼستويات ابؼرغوبة للأىداؼ ابػطوة الأولى في صياغة بموذج بربؾة الأىداؼ

بهب ألا تكوف تلك ابؼستويات مرتفعة جداً بحيث يكوف من الصعب برقيقها بفا يتًتب عليو ابلفاض الروح  
كما بهب ألا تكوف منخفضة ،   الأىداؼابؼعنوية والإحباط الذي سوؼ يصيب العاملتُ نتيجة الفشل في برقيق 

، بحيث يكوف من السهل برقيقها لأف ذلك لا يتطلب من العاملتُ بذؿ جهود خاصة ولا تعطي دافع للعمل
   لذلك بهب وضع الأىداؼ عند مستويات مقبولة لمحاولة برقيقها قدر الإمكاف .

 

 وب فيها عن مستويات الأىداؼ تتكوف دالة ىدؼ بموذج بربؾة الأىداؼ من الابكرافات غتَ ابؼرغ

ابؼطلوب برقيقها ، بحيث يتم بزفيض بؾموع ىذه الابكرافات إلى أدنى حد بفكن ، ومن ابؼمكن أف يكوف 
(  أو أف يكوف الابكراؼ أصغر من قيمة ابؽدؼ ويرمز لو  +dالابكراؼ أكبر من قيمة ابؽدؼ ويرمز لو بالرمز ) 

 في دالة ابؽدؼ على رغبة متخذ القرار في برقيق مستوى ابؽدؼ ابؼطلوب .( وتتوقف إشارة الابكراؼ -d بالرمز ) 

  2:( وأثر ذلك على دالة ابؽدؼ فيما يلي dوبيكن إيضاح بعض ابغالات التي بيكن أف تظهر فيها قيمة ) 

أي أف  متخذ القرار يرغب في برقيق مستوى ابؽدؼ بالضبط بدوف أي : برقيق مستوى ابؽدؼ بالضبط   -
( في دالة -d+ ، d نقص عن ىذه القيمة ، وفي ىذه ابغالة يتم  وضع متغتَات الابكراؼ ) زيادة أو

 ابؽدؼ كما يلي :

                                                             
رسالة ماجستٌر غٌر ، ترشٌد إعداد الموازنة الرأسمالٌة بمنظور إسلامً باستخدام نموذج برمجة الأهداف بالأعداد الصحٌحة، ٌسري خٌري  1

 .  63ص  1993، مصر،  كلٌة التجارة، جامعة المنصورة، منشورة

، المجلد السابع، المجلة العربٌة للعلوم الإدارٌة ، نموذج متعدد الأهداف للتخطٌط الأمثل لمواقع المستوصفات الطبٌة وآخرون،  د بدريمسعود.  2

 .   299ص  2000 ، الكوٌت، العدد الثانً



66 
 

 (  إلى أدنى حد بفكن -d+ ، d ابؼطلوب بزفيض )  
بينما يكوف ، السالب أي أف  متخذ القرار يرغب في بزفيض الابكراؼ: برقيق أقصى قيمة للهدؼ  -

صياغة دالة ابؽدؼ من الابكراؼ السالب فقط كما  في ىذه ابغالة يتمو ، الابكراؼ ابؼوجب مرغوب فيو
 : يلي

 إلى أدنى حد بفكن   (-d ابؼطلوب بزفيض ) 

ابؼوجب بينما يكوف الابكراؼ  أي أف  متخذ القرار يرغب في بزفيض الابكراؼ: برقيق أدنى قيمة للهدؼ  -
 : من الابكراؼ ابؼوجب فقط كما يليوفي ىذه ابغالة يتم  صياغة دالة ابؽدؼ ، السالب مرغوب فيو

 إلى أدنى حد بفكن  ( +dابؼطلوب بزفيض ) 

 ( وذلك قبل إضافة متغتَ الابكراؼ  ≥أي أنو بصفة عامة إذا كاف قيد ابؽدؼ ) أصغر من أو يساوي  
( ≤ أما إذا كاف قيد ابؽدؼ ) أكبر من أو يساوي ، فإننا سوؼ نضيف متغتَ الابكراؼ ابؼوجب إلى دالة ابؽدؼ
فإف   (بشكل مساواة =  )أما إذا كاف قيد ابؽدؼ ، فسوؼ يتم إضافة متغتَ الابكراؼ السالب إلى دالة ابؽدؼ

 دالة ابؽدؼ سوؼ برتوي على كل من متغتَي الابكراؼ ابؼوجب والسالب . 
 

  : ترتيب أولوية الأىداف  -

 لذلك فإف  التحقيق ، دودة بطبيعتهانظراً لأف  ابؼوارد ابؼوجودة لتحقيق الأىداؼ ابؼطلوبة تكوف عادة بؿ

حيث يتًتب على تلك الندرة برقيق بعض الأىداؼ على حساب ، الكامل للأىداؼ ابؼرغوبة يكوف أمراً صعبا  
ولذلك بقد أف  متخذ القرار غالباً ما يضع لنفسو نظاـ أولويات يعكس تفضيلاتو ، بعض الأىداؼ الأخرى

 .أبنية برقيق كل ىدؼللأىداؼ ، وىذه الأولويات تبتُ مدى 

 ولذلك فإنو لتًشيد قرار الإدارة عند توزيعها للموارد ابؼتاحة على البدائل ابؼختلفة باستخداـ بموذج بربؾة

ويتم ذلك عن طريق ، الأىداؼ، يتطلب الأمر صياغة دالة ابؽدؼ بحيث تعكس أولويات برقيق الأىداؼ 
 النسبية وتتميز ىذه ابؼعاملات بالعلاقة الآتية : بزصيص معاملات للأولويات ابؼختلفة تعكس أبنيتها 

                P1                     (  K) للهدؼ     K+1 )     >>>     P2للهدؼ          (  
( حتى   K+1( للهدؼ ) P2 ( أكبر من معامل الأولوية ) K( للهدؼ )  P1ومعتٌ ذلك أف  معامل الأولوية ) 

فإف  ناتج الضرب لن بهعل ابؽدؼ ) ، ( في أي عدد مهما كاف كبتَاً  K+1ية للهدؼ ) لو ضرب معامل الأولو 
K+1  ( أكبر من أو يساوي ابؽدؼ )K ) . 
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 وعلى ، أي أنو لن يتم خفض ابكرافات ىدؼ ذو أولوية أقل قبل بزفيض ابكرافات ىدؼ ذو أولوية أعلى

 ، ل في بزفيض الابكراؼ عن ابؽدؼ ذو الأولوية العلياىذا فإف  ابػطوة الأولى في حل بموذج بربؾة الأىداؼ تتمث
نبدأ في ، وعندما نصل بقيمة ىذا الابكراؼ إلى صفر أو إلى نقطة لا بيكن بعدىا إدخاؿ أي برسينات عليو
ولكن  ، بزفيض الابكراؼ عن ابؽدؼ الذي يقع في مستوى أولوية أقل مباشرة من مستوى أولوية ابؽدؼ السابق

، اولة برقيق ىذا ابؽدؼ بهب ألا يؤثر على ابؼستوى الذي تم  برقيقو للهدؼ ذو الأولوية الأعلىمع مراعاة أف  بؿ
 وبابؼثل لباقي الأىداؼ ذات معاملات الأولوية الأقل .

 ، وسوؼ يتوقف ابغل عند النقطة التي عندىا يكوف أي بؿاولة لتحقيق الأىداؼ ذات الأولوية الأقل

وىذا يعتٍ أنو لن يكوف ، ذات الأولوية الأعلى التي تم  الوصوؿ إلى ابغل الأمثل بؽا يتًتب عليو الإضرار بالأىداؼ
ولكن نستطيع الوصوؿ إلى حل يقلل مقدار عدـ ، ىناؾ حل عملي يستطيع برقيق كل الأىداؼ في وقت واحد

 برقيق الأىداؼ التي لم نستطع الوصوؿ إليها بدوف الإضرار بتحقيق أي ىدؼ ذو أولوية عليا . 

 أىم ىذه الطرؽ فيما يلي : نوضحوسوؼ ، وىناؾ عدة طرؽ لتًتيب الأىداؼ بيكن للإدارة إتباع أي منها

 

  1 اريقة الترتيب المتوازن  -

 في الوقت الذي تفرؽ ، وفقاً بؽذه الطريقة لا تفرؽ الإدارة بتُ عدـ برقيق ابؽدؼ بالزيادة أو بالنقصاف

، يب الأىداؼ وفقاً بؽذه الطريقة بإجراء مقارنة بتُ كل ىدفتُ معاً ويتم ترت، فيو بتُ أبنية برقيق ىدؼ وآخر
ويطلق على ىذه الطريقة اصطلاح ) أسلوب مقارنة كل زوجتُ ( ، وبرديد أي ابؽدفتُ أكثر أبنية من الآخر

 ارة . فإنو بيكن ترتيب كل الأىداؼ وفقاً لأبنيتها بالنسبة للإد، وبإبساـ التحليل لكل البدائل ابؼمكنة للأىداؼ

( فإف  عملية ابؼقارنة بتُ كل زوج من الأىداؼ تسفر عن nوبالتالي إذا كاف لدينا عدد من الأىداؼ مقداره )
 .   n ( n – 1 ) / 2  2عدد من ابؼقارنات مقداره 

 

                                                             
 .   488 ، 484ص ، بلا تارٌخ نشر، بلا ناشر ، بحوث العملٌات فً المحاسبة، دلال صادق بطرس د.  1

 .   187ص  1989 ، بلا ناشر ، بحوث العملٌات فً المحاسبة  ، محمد صبري العطار د.  2
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 1 اريقة الترتيب غير المتوازن -

 أي ، نفس مستوى الأبنيةطبقاً بؽذه الطريقة يتم بزصيص أوزاف نسبية بؼتغتَات الابكراؼ التي تشتًؾ في 

وذلك لتعبر عن ، أنو يتم بزصيص أوزاف نسبية بـتلفة بؼتغتَات الابكراؼ ابؼوجبة والسالبة للهدؼ الواحد
فلا شك أف  ، ( +d( أو بزطي ىذا ابؼستوى ) -d سيكولوجية الإدارة بذاه القصور في بلوغ مستوى ابؽدؼ ) 

كما أنو من ابؼمكن أف ،  بؼطلوب للهدؼ وبرقيق مستوى أعلى منوىناؾ فرؽ بتُ برقيق مستوى أقل من ابؼستوى ا
 ، يشتًؾ أكثر من ىدؼ في مستوى أولوية واحدة فيتم بزصيص أوزاف نسبية بؼتغتَات الابكراؼ في ىذا ابؼستوى
 وتفيد عملية التخصيص ىذه في حل مشكلة عدـ القدرة على بصع الابكرافات ابؼختلفة لتعدد وحدات قياسها .

   

 قيود في نموذج برمجة الأىداف ال - ب

لا بزتلف القيود ابؽيكلية لنموذج : القيود ابؽيكلية : بوتوي بموذج بربؾة الأىداؼ على نوعتُ من القيود -
حيث تعبر عن القيود الأساسية التي تفرضها طبيعة  ، بربؾة الأىداؼ عنها في بموذج البربؾة ابػطية

وقيود ابؼوارد الاقتصادية ، قيود ابؼوارد ابؼالية والتكنولوجية وتظهر ىذه القيود )، ابؼشكلة بؿل الدراسة
الأخرى بالإضافة إلى أية قيود أخرى تفرضها ابؼشكلة بؿل الدراسة ( في بموذج بربؾة الأىداؼ في صورة 

 معادلات أو متباينات خطية بوتاج برويلها إلى إدخاؿ متغتَات راكدة عليها .   
-

ىداف في نموذج برمجة الأىداف كافة الأىداف التي تسعى تتضمن قيود الأ: قيود الأىداؼ 
بالإضافة لتوضيح مساىمة كل متغير ، المنظمة لتحقيقها والمستوى الواجب تحقيقو لكل منها

والانحرافات الموجبة والسالبة ، قراري في تحقيق المستويات المحددة للأىداف المختلفة
 2اً يواجو متخذ القرار الحالات التالية : ولصياغة قيود الأىداف رياضي، لمختلف الأىداف

إذا كاف قيد ابؽدؼ في شكل معادلة فإف  ىذا يعتٍ رغبة متخذ القرار في برقيق مستوى معتُ للهدؼ بالضبط   -
ومن ثم يتضمن قيد ابؽدؼ كلا النوعتُ من الابكرافات السالبة وابؼوجبة، لا أكثر ولا أقل d+  ،  d-     .  

 لى شكل متباينة يكوف متخذ القرار أماـ إحدى ابغالتتُ التاليتتُ : إذا كاف قيد ابؽدؼ ع -
(  ≥وبالتالي فإف  ابؼتباينة تأخذ شكل ) ، اعتبار ابؼستوى المحدد للهدؼ بدثابة حد أقصى لا ينبغي بذاوزه  -

 ( فقط عن ابؽدؼ . d - ومن ثم يتضمن قيد ابؽدؼ الابكراؼ السالب )

                                                             
 .  189ص  ، المرجع السابق 1

 .  353ص ، المرجع السابق    2
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وبالتالي فإف  ابؼتباينة تأخذ شكل ، ثابة حد أدنى لا ينبغي أف تقل عنو ابؼتباينةاعتبار ابؼستوى المحدد للهدؼ بد  -
 ( فقط عن ابؽدؼ .   +d( ومن ثم يتضمن قيد ابؽدؼ الابكراؼ ابؼوجب )  ≤) 

 

 شروط عدم السلبية  - ت

 ما فهي إ، يقضي ىذا الشرط أف لا تظهر متغتَات ابؼشكلة ابػاضعة للدراسة في ابغل الأمثل بقيم سالبة

 وتشمل ىذه ابؼتغتَات بصيع متغتَات بموذج بربؾة الأىداؼ سواء، أف تكوف مساوية للصفر أو أكبر من الصفر
 كانت متغتَات القرار أو متغتَات الابكراؼ السالبة وابؼوجبة عن القيم المحددة للأىداؼ ) أو ابؼتغتَات الراكدة( 

 

II. الصياغة العامة لنموذج برمجة الأىداف  

 والتي تفسر ما تم   توضيحو سابقاً بشكل، غة العامة لنموذج بربؾة الأىداؼ بشكل رياضيسيتم الصيا

مفصل فيما يتعلق بالإطار العاـ لنموذج بربؾة الأىداؼ بدختلف أركانو ،وبيكن صياغة بموذج بربؾة الأىداؼ  
 بشكل عاـ كما يلي :

 

 

Minimize Z ∑    
   ( Di

+ + Di
- ) 

Subject to: 

∑       
    + Di

- - Di
+ = bi 

Xj , Di
- , Di

+
≥0 

 حيث:

 Xi:تشتَ إلى ابؼتغتَات القرارية

تشتَ إلى أولويات الأىداؼ: Pi 

Di :                                  تشتَ إلى القصور في برقيق الأىداؼ
- 
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Di :تشتَ إلى التجاوز في برقيق الأىداؼ
+ 

     تشتَ إلى معامل ابؼتغتَ القراري

 ∑   
 m إلى  iتشتَ إلى الأىداؼ من   

:∑   
 n   إلىj ابؼتغتَات القرارية من تشتَ إلى    

iتشتَ إلى القيمة ابؼستهدفة للهدؼ:Bi 

 ويوضح الشكل التالي الصياغة العامة لنموذج بربؾة الأىداؼ وحلو وتطبيقو كما يلي :

 

 

 

 

 

 

 ىداؼ وحلو وتطبيقها: الصياغة العامة لنموذج بربؾة الأ2.2الشكل

  

 

 

 

 

 

كلةبرديد ابؼش  

 برديد الأىداؼ وأولوياتها وابؼستويات ابؼرغوبة

 

تربصة الأىداؼ في شكل قيود وبرديد معاملات الأىداؼ وثوابت النموذج 
 والابكرافات المحتمل حدوثها

 البداية
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  لانعم                                                              

 

 

 

 

 -2010، باتنة ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، دور الإمداد في برستُ تنافسية ابؼؤسسة، كربية كندي: ابؼصدر
.80ص 2011  

 

 

 مزايا نموذج برمجة الأىداف المطلب الثاني:  

 وعلى الرغم من التماثل في طريقة العرض  ، يعتبر بموذج بربؾة الأىداؼ امتداداً لنموذج البربؾة ابػطية

إلا أف  بموذج بربؾة الأىداؼ بيتاز عن بموذج البربؾة ابػطية بقدرتو على برليل ومعابعة ، الرياضي لكلا النموذجتُ
 ددة وابؼتعارضة .ابؼشاكل ذات الأىداؼ ابؼتع

 وطبقاً لنموذج بربؾة الأىداؼ فإنو يتم بزفيض الابكرافات عن برقيق الأىداؼ في ظل القيود ابؼوجودة ، 

بدلًا من تعظيم أو بزفيض دالة ابؽدؼ مباشرةً كما في بموذج ، وعلى أساس الأبنية النسبية والأولوية لكل ىدؼ
الذي بىفض ، ذج بربؾة الأىداؼ ىو الوصوؿ إلى ابغل ابؼرضيفيكوف الغرض من استخداـ بمو ، البربؾة ابػطية

 صياغة النموذج الرياضي

بغل ابؼبدئي للنموذجا  

T 

 

برديد ابؼتغتَات التي بسكن من  استخراج نتائج النموذج
 الأمثل الوصوؿ للحل

 تصميم بديل للحل ابعديد بيانات للتخطيط ابؼستقبلي

 النهاية
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بؾموع الابكرافات عن الأىداؼ ابؼرجوة إلى أدنى حد بفكن بينما الغرض من استخداـ بموذج البربؾة ابػطية ىو 
 . الوصوؿ إلى ابغل الأمثل للمشكلة

 وىو ، وذج البربؾة ابػطيةوىكذا بقد أف  بموذج بربؾة الأىداؼ استطاع أف يعالج العيب الأساسي في بم

حيث أف بموذج بربؾة الأىداؼ لا ، التزامو بهدؼ واحد فقط وذلك عن طريق معابعة ابؼشاكل ابؼتعددة الأىداؼ
 يشتًط أف تقاس ىذه الأىداؼ بوحدات قياس متجانسة .

 :1كما يتميز بموذج بربؾة الأىداؼ بالعديد من ابؼزايا من أبنها

وينسجم ذلك مع ابذاه الأىداؼ ابؼتعددة في كثتَ من ، الأىداؼ ابؼتعددةيأخذ النموذج في الاعتبار  -
 القرارات.

وبذعل الإدارة ، يوفر ىذا النموذج كمية كبتَة من البيانات بؼتخذي القرار تساعدىم في ابزاذ القرار السليم -
 أكثر فهماً لطبيعة ابؼشكلة .

لذلك فإف  القيمة ابغقيقية لنموذج بربؾة  الأىداؼ و ، يسمح النموذج بعملية التوفيق بتُ الأىداؼ ابؼتعارضة -
تكمن في قدرتو على إبهاد حلوؿ للمشاكل التي تتضمن أىدافاً متعددة ومتعارضة وفقاً بؽيكل أو تفضيلات 

 الإدارة .
ولذلك فإف  الأىداؼ التي  بكصل ، يؤدي استخداـ بموذج بربؾة الأىداؼ إلى التحديد الأمثل لقيم الأىداؼ -

 ن النموذج تكوف أىدافاً قابلة للتحقق ومتناسبة مع الإمكانيات وابؼوارد ابؼتاحة للمنظمة .عليها م
 يساعد بموذج بربؾة الأىداؼ الإدارة على برقيق ابؼنفعة القصوى من ابؼصادر ابؼستخدمة في  الإنتاج . -
استخدامها  في الرقابة قيم الأىداؼ التي بكصل عليها من بموذج بربؾة الأىداؼ ىي القيم ابؼثلى التي بهب  -

 ، وتقييم الأداء، حيث بيكن التعرؼ على ما تم  إبقازه بناءاً على ابؼخطط وبرليل الابكرافات  أولًا بأوؿ
 وبرديد أسبابها وابزاذ الإجراءات اللازمة لعلاجها وبذنب تكرار حدوثها .

ساليب الرياضية الأخرى، كما أنو يعتبر بموذج بربؾة الأىداؼ أسلوب سهل للاستخداـ بابؼقارنة مع بعض الأ -
 من السهل حلو عن طريق ابغاسب الآلي.

 نتيجة للمزايا السابقة استطاع بموذج بربؾة الأىداؼ أف يقدـ حلولًا للمشاكل التي عجز بموذج البربؾة 

 بؽا. ؿ ابػطية عن تقدنً حلو  

                                                             
 1989 ، السنة الثامنة عشر، عدد الأوؿ والثاني، الليفابعمعية العربية للتكا ، بؾلة التكاليف، استخداـ بموذج بربؾة الأىداؼ في إعداد موازنات الأقساـ الداخليةوآخروف،   سيد بؿمد د.1

 .    80 - 79، ص 
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 المطلب الثالث: حل نموذج البرمجة بالأىداف

 ب بربؾة الأىداؼ يكوف من الضروري ترتيب الأىداؼ حسب الأسبقيةمن أجل حل ابؼشكلات بأسلو 

حيث ترتب الأىداؼ حسب الأىداؼ. فابؽدؼ الأوؿ يأخذ أسبقية أعلى والذي ينبغي الإيفاء بو أولا وأف  
يكوف الابكراؼ غتَ ابؼرغوب فيو بأقل ما بيكن،و من ثم ابؽدؼ الآخر بالأسبقية الثانية وىكذا إلى آخر الأىداؼ 

وعند ابؼعابعة يتم برويل كل ىدؼ حسب الأسبقية إلى قيود أىداؼ فابؽدؼ الأوؿ يتحوؿ إلى قيد الأسبقية  .
 الأولى ، وابؽدؼ الثاني إلى قيد الأسبقية الثانية وىكذا.

  هناؾ بؾموعة من الطرؽ أبنها الرسم البياني، طريقة السمبلكس، ابغاسب الآلي.ف

I. استخدام الرسم البياني 

 والاختلاؼ الوحيد ىو أف عملية بربؾة  الأىداؼ، ريق الرسم البياني مشابو للبربؾة ابػطيةابغل عن ط

  :إف أسلوب ابغل بالرسم البياني لبربؾة الأىداؼ يتطلب ابػطوات التالية. تقدـ حل منفصل لكل مستوى أولوية 

 وىي النقاط التي تلتزـ بقيود ابؼشكلة .، برديد نقاط ابغل ابؼناسبة -
وإف لم يكن ىناؾ حلوؿ مناسبة برقق ابؽدؼ ، يع ابغلوؿ ابؼناسبة التي برقق ابؽدؼ الأكثر أولويةبرديد بص -

 الأكثر أولوية يتم برديد ابغل )ابغلوؿ( الأقرب لتحقيقو .
الانتقاؿ إلى مستوى الأولوية التالي وبرديد أفضل حل بفكن دوف ابؼخاطرة بأي إبقاز للأىداؼ ذات الأولوية  -

 الأعلى .
 ( إلى أف نقوـ بدراسة بصيع الأولويات .3ار ابػطوة )تكر  -

مع ملاحظة أف أسلوب ابغل بالرسم البياني طريقة ملائمة من أجل حل مشاكل بربؾة الأىداؼ التي يوجد بها  
 متغتَين .

 

II. استخدام اريقة السمبلكس لحل نموذج برمجة الأىداف 

 ولتبياف ذلك سوؼ نعالج، الة ومتطورةإف استخداـ طريقة السمبلكس في بربؾة الأىداؼ طريقة فع

 ابؼشكلة التالية: 
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 بفرض أف مدير الإنتاج بإحدى الشػركات الصناعية يقوـ حالياً بوضع مسػتويات الإنتاج بؼنتجات 

وتقوـ خطة الشػركة على التشػغيل الكامل لطاقة ،   X2 و  X1الشػركة، وابؼتمثلة في نوعتُ من ابؼنتجات بنا 
وكل وردية بشاني سػاعات، أي أف الطاقة ، وبثلاث ورديات يومياً ، العمل بؼدة بطسػة أياـ أسػبوعياً ابؼصنع من خلاؿ 

                 5)دقيقة  7200الأسػبوعية للمصنع ىي 

ويسػتطيع الانتهاء من ابؼنتج الأوؿ في دقيقتتُ، وابؼنتج الثاني ، ويتم إنتاج كلا نوعي ابؼنتج في خط بذميع مشػتًؾ
 يقة واحدة، وقد وضع مدير الإنتاج أمامو بؿاولة برقيق ىدفتُ :في دق

وحدة  70000وىو برقيق إبصالي عائد مسػابنة مقداره ، ابؽدؼ الأوؿ وبيثل ىدؼ الأولوية الأولى -
  10وىامش الربح الثاني ىو، وحدة نقدية 15علماً أف ىامش ربح ابؼنتج الأوؿ ىو ، نقدية على الأقل

 وحدة نقدية.
لثاني وىو بيثل أيضاً ىدؼ الأولوية الثانية ويتمثل في برديد إبصالي عدد الوحدات ابؼنتجة من ابؽدؼ ا -

وذلك بسشػياً مع ابػطة ابؼوضوعة ، وحدة نقدية في الأسػبوع 5000النوعتُ معاً بعدد لا يزيد عن 
 بؼسػتويات ابؼخزوف .

 .  وابؼطلوب إبهاد خطة الإنتاج ابؼثلى في ضوء ابؼعلومات السػابقة

 بيكننا صياغة دالة ابؽدؼ كما يلي : 

Min Z = P1 d1
-   + P2 d2

+  

 أما القيود فتكوف على الشكل التالي :

  2X1 + X2 + y1  = 7200قيد طاقة التجميع                           

15X1 + 10X2  + d1ىدؼ الربح                         
-  - d1

+ = 70000 

X1 + X2  + d2             ىدؼ مستوى ابؼخزوف   
- - d2

+ = 5000  

 X1  ,  X2 , y1  ,   d1
-  ,  d1

+  ,   d2
-   ,  d2

+    0  

 مع ملاحظة أف جدوؿ السمبلكس ، إف خطوات ابغل مشابهة بػطوات حل جدوؿ السمبلكس التقليدي

ابؼشكلات ابؼتعددة الأىداؼ   التقليدي يتعامل مع ابؼشكلات وحيدة ابؽدؼ أما بربؾة الأىداؼ فإنها تتعامل مع
حيث يوجد في مسألتنا ابغالية ىدفاف بنا ، لذلك ينبغي أف تعكس معاملات دالة ابؽدؼ ىذا التعدد في الأىداؼ



75 
 

( P2وىدؼ الأولوية الثانية بالرمز )، (P1وقد تم ترميز ىدؼ الأولوية الأولى بالرمز )، ) الربح ومستوى ابؼخزوف (
. 

d1)ىدؼ الأولوية الأولى( وىو بزفيض قيمة الابكراؼ السالب بالنسبة بؽدؼ الربح  -
)متغتَ ابكراؼ عدـ  -

 التحقق( ، لذلك فإف دالة ىدؼ مستوى الأولوية الأولى ىي :

Min = 0X1 + 0X2 + 0y1 + d1
- + 0d1

+ + 0d2
- + 0d2

+ 

ىو ابغاؿ بالنسبة وكذلك ، معاملو في ىدؼ الأولوية الأولى صفر y1وعلى ذلك سنجد أف ابؼتغتَ الأساسي 
d2للمتغتَ الأساسي 

d1أما ابؼتغتَ  -
 . 1فمعاملو  -

 بالنسبة لدالة ىدؼ مستوى الأولوية الثانية )مستوى ابؼخزوف( فهي : -

     Min = 0X1 + 0X2 + 0y1 + 0d1
- + 0d1

+ + 0d2
- + d2

+ 

 ماعدا متغتَ، ية صفراً ومن ىذه الدالة يتضح أف كل ابؼتغتَات معاملها في دالة ابؽدؼ للأولوية الثان

d2الابقراؼ ابؼوجب  
لذلك سنجد أف معاملات ابؼتغتَات الأساسية بابعدوؿ ابؼبدئي عند الأولوية الثانية كلها ، +

 مساوية للصفر .

 فأكثر ، ويتم تقسيم ابعزء الأسفل من ابعدوؿ إلى عدد من الأقساـ وفقاً لعدد الأىداؼ ابؼوجودة

 ويوضح ابعدوؿ، ثم الذي يليو في الأولوية يوضع في القسم الثاني وىكذا، قسم الأىداؼ أولوية يوضع في أوؿ
 التالي ذلك: 

: جدوؿ السمبلكس ابؼبدئي3.2ابعدوؿ  

d2
+   d2

-     d1
+    d1

-   y1    X2     
X1 

القيم    ابؼتغتَات     

 
 الأساسية

معاملات ابؽدؼ        

للمتغتَات      
 الأساسية 

P1                            P2           

   0    0    0    0    1    1 2    7200    y 1            0               0   

   0    0   -1    1    0   10 15   70000     d1
-     1                   0 
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  -1    1    0    0    0    1 1    5000    d2
-       0                    0        

   0    0    0    1    0    0     0            Cj   

P1       

دالة ابؽدؼ            

   0    0   -1     1    0   10    
15        

      Zj                    

          70000  
   0    0    1     0    0  -

10 
  -
15        

Cj  - Zj     

   1    0    0    0    0    0     0            Cj   

P2        

دالة ابؽدؼ            

   0    0    0    0    0    0     0            Zj   

            0    1    0    0    0    0    0     0      Cj  - Zj     

 ابؼصدر: من ابؼعلومات ابؼقدمة سابقا للمشكلة بؿل الدراسة.

 - اختبار مثلوية الحل 

 فإذا تبتُ أف كل، بؼستوى الأولوية الأعلى أولاً   ( Cj  - Zj)لاختبار مثلوية ابغل فإننا ننظر إلى السطر

عند   ( Cj  - Zj)أما إذا ظهرت قيم سالبة في السطر، القيم موجبة أو صفرية نكوف قد وصلنا إلى ابغل الأمثل 
وتطبيقاً بؼا سبق نلاحظ أف ىناؾ ، دخوؿ في مرحلة تالية لتحستُ ابغلىذا ابؼستوى من الأولوية فيتعتُ علينا ال

لذلك بيكن ، (P1بالنسبة بؽدؼ الأولوية الأولى ) ( Cj  - Zj)( في السطر X1  ، X2قيم سالبة بؼتغتَات القرار )
حيث يتم  ،ويتعتُ البدء في خطوات برستُ ابغل، القوؿ أف ابغل الذي يقدمو ابعدوؿ ابؼبدئي ىو حل غتَ أمثل

حيث يتم اختيار أكبر قيمة بإشارة سالبة ، إجراء برستُ ابغل بنفس ابػطوات ابؼعتادة في مشكلات البربؾة ابػطية
ىو X1 وبالتالي من ابعدوؿ نلاحظ أف ، )بالقيمة ابؼطلقة( ويكوف متغتَه ىو ابؼتغتَ ابؼرشح للدخوؿ إلى ابغل

غتَ ابؼرشح للخروج من ابغل وعنصر الدوراف أو العنصر المحوري ثم بكدد ابؼت، ابؼتغتَ ابؼرشح للدخوؿ إلى ابغل
وبالتالي بكصل على ، ونكمل باقي العمليات كما في طريقة السمبلكس ابؼعتادة ) عنصر الدوراف بابؼربع ابؼلوف (

 ابعدوؿ التالي : 

: جدوؿ ابغل الثاني 4.2ابعدوؿ  

d2
+   d2

-     d1
+    d1

-   y1    X2     X1    مالقي ابؼتغتَات     
الأساسية   

معاملات ابؽدؼ        
للمتغتَات  الأساسية       

P1                            P2           
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   0    0    0    0   1/2   1/2  1    3600    X 1        0                  0   
   0    0   -1    1 -15/2   5/2 0    16000     d1

-   1                   0 
  -1    1    0    0  -1/2   1/2 0    1400    d2

-       0                    0        
   0    0    0    1    0    0     0            Cj   

P1       
دالة ابؽدؼ            

   0    0   -1    1 -15/2   5/2 0          Zj                    
          16000    0    0    1    0  15/2  -5/2 0    Cj  - Zj     

   1    0    0    0     0     0     0            Cj   
P2        

دالة ابؽدؼ            
   0    0    0    0     0     0     0            Zj   

            0    1    0    0    0     0     0     0      Cj  - Zj     

             ابؼصدر: ابؼرحلة الثانية في السمبلكس 

: جدوؿ ابغل الثالث5.2ابعدوؿ  

d2
+   d2

-     d1
+    d1

-   y1    X2     X1    القيم ابؼتغتَات     
الأساسية   

معاملات ابؽدؼ        
للمتغتَات  الأساسية       

P1                            P2           

   1   -1    0    0    1     0  1    2200   X 1              0               0   
   5   -5   -1    1   -5     0 0    9000     d1

-         1                   0 
  -2    2    0    0   -1     1 0    2800   X2

         0                    0        
   0    0    0    1    0     0     0            Cj   

P1       
دالة ابؽدؼ            

   5   -5   -1    1  - 5     0 0          Zj                    
            9000   -5    5    1    0    5     0 0    Cj  - Zj     

   1    0    0    0    0     0     0            Cj   
P2        

دالة ابؽدؼ            
   0    0    0    0    0     0     0            Zj   

            0    1    0    0    0    0     0     0      Cj  - Zj     

 ابؼرحلة الثالثة في السمبلكس ابؼصدر:

 :  أعلاه بيكن استخلاص ما يليمن ابعدوؿ 

بالنسبة للأولوية الأولى  ( Cj  - Zj)حيث توجد قيمة سالبة في السطر ، بعدوؿ لا بيثل ابغل الأمثلإف ىذا ا -
d2عند ابؼتغتَ )

ومن ثم فإف اختيار ىذا ابؼتغتَ للدخوؿ إلى ابغل في ابؼرحلة التالية للحل سيعمل على بزفيض  ،(+
d2) كل وحدة تضاؼ من ابؼتغتَ  وحدات نقدية عن 5الابكراؼ غتَ ابؼرغوب فيو بؽدؼ الربح بدقدار 

+ ). 



78 
 

d2)في مستوى الأولوية الثانية للمتغتَ  ( Cj  - Zj)يلاحظ أيضاً أف قيمة  -
وحيث أف ىذا  ،+( 1( ىو )+

بيثل الابكراؼ غتَ ابؼرغوب فيو بؽدؼ الأولوية الثانية )ىدؼ مستوى ابؼخزوف( ، ىذا يعتٍ أف زيادة وحدة  ابؼتغتَ
d2)واحدة من 

 ( . 1لى زيادة قيمة ىدؼ الأولوية الثانية بدقدار )( سيؤدي إ+

d2)ففي حتُ أف زيادة ، بفا سبق بقد أف ىناؾ تناقضا -
وحدات  5 بدقدار وحدة واحدة يؤدي إلى بزفيض (+

بقد أنو في الوقت نفسو يعمل على زيادة الابكرافات ، من الابكراؼ غتَ ابؼرغوب فيو بؽدؼ الأولوية الأولى )الربح(
 وىنا نتساءؿ ما ىو التصرؼ الواجب حياؿ ىذا التناقض ؟.، (1رغوب فيها بؽدؼ الأولوية الثانية بدقدار )غتَ ابؼ

 )أي برستُ بيكن أف يؤدي إلى: للإجابة على ذلك نقوؿ أف بربؾة الأىداؼ تقوـ على قاعدة أساسية مفادىا -
عن الأثر الذي سيحدثو على أىداؼ برستُ في ىدؼ مستوى الأولوية الأعلى فإنو ينبغي إجراؤه بغض النظر 

 الأولويات الأقل( . 

 لتحديد ابؼتغتَ ابؼرشح للخروج من ابغل : -

Min (2200/1 = 2200, 9000/5 = 1800) = 1800 

d1أي أف ابؼتغتَ ابؼرشح للخروج ىو 
d1وبالتالي فإف اختيار ، (5وعنصر الدوراف ىو ) -

، كمتغتَ مرشح للخروج  -
لأف خروجو سيجعلو ، كمستوى أولوية أولى سوؼ يتم الوفاء بو كاملًا في ابعدوؿ التالي  يشتَ إلى أف ىدؼ الربح

 متغتَاً غتَ أساسي وقيمتو الصفر.

: جدوؿ ابغل الرابع 6.2ابعدوؿ   

d2
+   d2

-     d1
+    d1

-   y1    X2     X1    القيم ابؼتغتَات     
الأساسية   

معاملات ابؽدؼ        
سية للمتغتَات  الأسا      

P1                            P2           

   0    0    1/5   -1/5    2     0  1    400     X 1              0               0   
   1   -1   -1/5    1/5   -1     0 0    1800     d1

-         1                   0 
   0    0   -2/5    2/5   -3     1 0    6400   X2

         0                    0        
   0    0    0    1    0     0     0            Cj   

P1       
دالة ابؽدؼ            

   0    0    0    0     0     0 0          Zj                    
               0    0    0    0    1    0     0     0      Cj  - Zj     

   1    0    0    0    0     0     0            Cj   
P2        

دالة ابؽدؼ            
   1   -1  - 1/5    1/5   -1     0     0            Zj   

          1800    0    1    1/5  - 1/5    1     0     0      Cj  - Zj     

حلة الرابعة في السمبلكسابؼصدر: ابؼر   
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  : يتضح من ىذا ابعدوؿ ما يلي

وىذا يعتٍ أف ىدؼ الأولوية الأولى قد تم برقيقو ، إف قيمة دالة ىدؼ مستوى الأولوية الأولى تساوي الصفر -
عند مستوى   ( Cj  - Zj)وبيكن التأكد من ذلك بالنظر إلى السطر، بالكامل بدوف أي ابكراؼ غتَ مرغوب فيو

 وبقد أف كل معاملات ىذا السطر إما قيماً موجبة أو صفرية . ، لويةتلك الأو 
إذ بقد أف قيمة دالة ىدؼ تلك الأولوية مساوية ، كذلك يتبتُ أف ىدؼ الأولوية الثانية لم يتم برقيقو بالكامل -

زيادة عن وحدة  1800وىذا يعتٍ أف ابغل الذي بيثلو ابعدوؿ الرابع سيتم وفقاً لو إنتاج ، وحدة 1800للقيمة 
،   X2وحدة من  6400و   X1وحدة من  400ووفقاً بؽذا ابغل سيتم إنتاج ، مستوى ابغد الأقصى للمخزوف

 وحدة . 5000وحدة عن مستوى ابؼخزوف المحدد بعدد  1800أي أف إبصالي الإنتاج يزيد بدقدار 
d1بؼتغتَ )( ، بقد أف اP2عند مستوى الأولوية الثانية )  ( Cj  - Zj)بالنظر إلى السطر -

ولذلك  ، ( لو قيمة سالبة-
d1ىل بيكن اختيار  )

( كمتغتَ مرشح للدخوؿ حتى بيكن بزفيض الابكراؼ غتَ ابؼرغوب فيو عن ىدؼ الأولوية -
 الثانية ؟ .

d1إف حقيقة الأمر أف اختيار )
( كمتغتَ مرشح للدخوؿ في ابؼرحلة التالية للحل سيؤدي إلى بزفيض الابكراؼ -

علينا أف نتساءؿ عن أثر اختياره كمتغتَ مرشح للدخوؿ ، ولكن قبل أف يتم الاختيار، ية الثانيةعن ىدؼ الأولو 
d1فإف قيمة ابؼتغتَ  )، على دالة ىدؼ الأولوية الأولى

عند مستوى الأولوية الأولى ( Cj  - Zj)  ( في السطر -
ة للحل سيؤدي إلى وجود ابكراؼ غتَ وىذا يعتٍ أف دخوؿ ىذا ابؼتغتَ إلى ابغل في ابؼرحلة التالي، +( 1ىي )

وحيث أف القاعدة السابقة تقرر أنو لا ينبغي أف يكوف برستُ ىدؼ ، مرغوب فيو في ىدؼ الأولوية الأولى
أي جدوؿ ابغل  5.2لذلك فإف ابغل الذي يقدمو ابعدوؿ ، الأولوية الثانية على حساب ىدؼ الأولوية الأعلى

 الرابع ىو ابغل الأمثل .

   ثالثا: الحل باستخدام الحاسب 

 بغل مشكلة بنموذج البربؾة بالأىداؼ باستخداـ ابغاسب الآلي ىناؾ عدة برامج نذكر من بينها برنامج

  LINDO  وبرنامجwin QSB. 

  LINDOأولا: برنامج 

 وىو برنامج ، أحد أشهر البرامج ابؼستخدمة  في حل بموذج بربؾة الأىداؼ LINDOيعتبر برنامج 

باستخدامو بغل ابؼسألة السابقة  وسنقوـ ، متغتَ 300قيد و  150ع حل ابؼسائل التي برتوي حتى بسيط ويستطي
 : وذلك كما يلي



80 
 

تظهر لدينا نافذة بيضاء ونقوـ بكتابة بموذج بربؾة الأىداؼ فيها كما  ، بعد تنصيب البرنامج كأي برنامج آخر -1
 يلي : 

Min  d1 + d4 
ST 

2X1 + X2 + y1  = 7200 
15X1 + 10X2  + d1  - d2 = 70000 

X1 + X2  + d3 - d4 = 5000 
END 

 حيث أف : 

d1 =  d1
-  ،d2 = d1

+  ،d3  =d2
-   ،d4 = d2

+ . 

فيقوـ البرنامج بحل ، (Solve( وبلتار منها الأمر حل أو )Solveفي سطر القوائم نضغط على قائمة ابغل أو ) -2
 Do Rangeاستخداـ برليل ابغساسية ؟ أو  ىل تريد: النموذج ومن ثم تظهر لدينا رسالة كالتالي

(Sensitivity) Analysis? ، وبعد ذلك نضغط لا أوNo إذا كنا لا نريد جدوؿ برليل ابغساسية ، 
ونضغط على زر إغلاؽ أو  LINDO Solver Status)وبالإضافة إلى النافذة السابقة تظهر لدينا نافذة )

(Close) فذة جديدة برتوي على نتائج ابغلوبعد ذلك تظهر نا، في أسفل النافذة . 
 

 QSB Win ثانيا :برنامج

 برنامج صغتَ بسثل بماذج  91ىو برنامج بوتوي على  ، Win QSBبرنامج بحوث العمليات ابؼعروؼ 

 . Windows بحوث العمليات، ويعتمد على برنامج التشغيل النوافذ

 بإتباع ابػطوات التالية: Win QSBفإننا نقوـ بحلها ببرنامج ، فبعدما نقوـ بصياغة ابؼشكلة

فتظهر    programming Goalثم بلتار   programmingوبعدىا نضغط  STARنضغط على 
وبعدىا نقوـ بإدخاؿ البيانات اللازمة  ، New Problemلنا واجهة جديدة فنضغط على مسألة جديدة 

 .OK كاسم ابؼسألة و عدد القيود و الأىداؼ وابؼتغتَات ونوعية دالة ابؽدؼ ثم

كما أننا نستطيع ابغل بطريقة الرسم وىذا   Solve and analyzeأما بغل ابؼسألة فنقوـ بالضغط على 
 . Graphic Methodبالضغط على 
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 خلاصـة

 

 يعد بموذج بربؾة الأىداؼ بموذجاً رياضياً يستخدـ في ظل تعدد الأىداؼ ابؼوجودة عند الاختيار بتُ 

، يسعى للوصوؿ إلى أقرب وأحسن ابغلوؿ للقيم المحددة للأىداؼ أو ما يسمى بابغل ابؼرضيو ، بدائل القرار 
ودالة ابؽدؼ في بموذج بربؾة الأىداؼ براوؿ بزفيض الابكرافات غتَ ابؼرغوب فيها عن القيم المحددة للأىداؼ إلى 

، ر تساعدىم في ابزاذ القرار السليمالقرا  يوفر ىذا النموذج كمية كبتَة من البيانات بؼتخذيكما ،  أدنى حد بفكن
على إبهاد حلوؿ للمشاكل التي تتضمن أىدافاً  وأف القيمة ابغقيقية لنموذج بربؾة الأىداؼ تكمن في قدرتو 

وىو أيضاً أسلوب سهل الاستخداـ بابؼقارنة مع بعض ، متعددة ومتعارضة وفقاً بؽيكل أو تفصيلات الإدارة
وكل ذلك يؤكد على أف بموذج ، أنو من السهل حلو عن طريق ابغاسب الآلي الأساليب الرياضية الأخرى، كما

بربؾة الأىداؼ ىو أحد الأساليب الكمية ابؽامة والتي تستحق كل الاىتماـ و الرعاية من قبل الباحثتُ تطبيقاً 
 وتطويراً وبحثاً .
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 دراست حانت مؤسست 

 مطاحه انفرسان
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         راسة حالة مؤسسة مطاحن الفرساند                                                                                 ثالثالفصل ال

 

 

 

 تــمهيد 

 

 تم إعداد دراسة حالة،تدعيما بؼا تم التطرؽ إليو في ابعانب النظري من خلاؿ الفصلتُ السابقتُ 

 ،ألا وىي مطاحن الفرساف بسعيدة ،لتشخيص واقع الإمداد بإحدى ابؼؤسسات ابعزائرية التابعة للقطاع العاـ 
وذلك لتحديد دور الإمداد من  ،من معلوماتوالتي سيتم التعريف بها من خلاؿ ىذا الفصل حسب ما تم توفره 

 قبل ىذه ابؼؤسسة وىذا باستخداـ أحد الأساليب الكمية ألا وىو بموذج البربؾة بالأىداؼ.
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 انمبحث الأول: ماهيت انمؤسست

 

 في إف كل مؤسسة باختلاؼ نوعها تسعى إلى برقيق مكانة في البيئة التي بريط بها و برقيق حصة كبتَة 

 السوؽ بالإضافة إلى برقيق أىداؼ مسطرة. 

 

 محل الدراسة المؤسسة بطاقة فنية حول: لأولالمطلب ا

 تهدؼ كل مؤسسة على اختلاؼ طبيعة عملها وإنتاجها أين ما وجدت إلى تعزيز موقعها في البيئة التي

 بريط بها والى تطوير قدراتها وإمكانياتها وبرقيق أىداؼ عديدة. 

 

I. ة عن المؤسسة الأملمحة تاريخي 

 تم إنشاء مؤسسة وطنية جديدة برت اسم  65/ 89وبدوجب ابؼرسوـ رقم  1965مارس  25في 

 .( SN- SEMPAC) ابؼؤسسة الوطنية للحبوب ابعافة وصناعة العجائن الغذائية والكسكس

 للمؤسسة  إف الرغبة في توفتَ احتياجات البلاد الاقتصادية أدت إلى خلق قرارات بسس التسيتَ الوطتٍ

 27في  379/ 82فبموجب ابؼرسوـ رقم ، بهدؼ برقيق التوزيع الكامل وابؼتناسق بؼنتجاتها في كل تراب الوطن
  SN- SEMPACتعرضت ابؼؤسسة للحبوب ابعافة وصناعة العجائن الغذائية والكسكس  1982جواف 

 (ERIAD)وب ومشتقاتها إلى التغيتَ الشكلي بحيث ظهرت برت اسم مؤسسة صناعات  الغذائية من ابغب
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وكامتداد للمؤسسة السابقة في سبيل تطوير وحدات الإنتاج والتي وزعت عبر عدة مناطق من التًاب الوطتٍ 
 تيارت.، سيدي بلعباس ،قسنطينة، وابؼتمثلة في سطيف

 وقد استطاعت ىذه الوحدات من توفتَ احتياجات بـتلفة من ابؼواد الغذائية وطرحها في الأسواؽ 

كما استطاعت في مدة وجيزة وضع إستًاتيجية بؿكمة في ،  لتحتكر بذلك الاستهلاؾ الوطتٍ الداخلي ،يةالوطن
بفضل بؾموعة من الدراسات ابؼعمقة حوؿ متطلبات الأسواؽ ، تسيتَ وتطوير الوحدات الإنتاجية والاقتصادية

 الوطنية .

 ارة الفلاحة والتنمية الريفية بعدما بالضبط فقد أصبحت ابؼؤسسة تابعة لوز  2012أما أختَا وفي السنة 

 كانت تابعة للصناعات ابػفيفة سابقا.  

 

II. التعريف بمؤسسة مطاحن الفرسان 

 وىي فرع تابع للمؤسسة " رياض  les moulins d èlforsane شركة مطاحن الفرساف سعيدة 

/ 01أسست بتاريخ . مليوف دينار 425سيدي بلعباس " وىي شركة ذات أسهم يقدر رأبظابؽا الاجتماعي ب  
والتي مقرىا الاجتماعي بسعيدة مركب مطحنة الدقيق ابؼنطقة الصناعية " الرباحية" وتهدؼ إلى  1998/ 08

تتًبع ابؼؤسسة على . النخالة، الدقيق، السميد: برويل ابؼادة الأولية) القمح( إلى منتجات استهلاكية تتمثل في
أما فيما بىص . ألف قنطار 280على بززين ابؼواد الأولية مغطاة كما بؽا قدرة  2ـ 34046مساحة قدرىا 

 قنطار لكل منهما. 7500السميد و الدقيق فهي 
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 :الهيكل التنظيمي للمؤسسةنيالمطلب الثا

 ERAID: ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة 1.3الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمؤسسةية لالداخلابؼصدر: وثائق 

الرئيس المدير 
 العام

 مساعدة الأمن الصناعي

 مسؤوؿ ضماف ابعودة

 رئيس الدائرة القانونية

 مسؤوؿ التدقيق ومراقبة التسيتَ

 مديرية الإدارة العامة و الوسائل

 المحاسبة

 ابؼوارد البشرية و الوسائل العامة

ةمديرية المحاسبة وابؼالي  

 ابؼالية

 ابؼديرية مديرية الاستغلاؿ

 الانتاج

 النقل

 التسويق

 التوزيع

 الصيانة

 ابؼخبر

 الأمانة العامة

 التمويل
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 الإدارةبؼدة سنة وىي قابلة للتمديد بعد قرار من بؾلس  الإدارة: يتم تعيينو من طرؼ بؾلس الرئيس المدير العام
 ولو سلطة التصرؼ في كل الظروؼ باسم الشركة وبغسابها وفي نطاؽ موضوعها.

 يقوـ بتسيتَ البريد الوارد والصادر وحفظ كل وثائق ابؼراسلات.أمين الشركة: 

تقارير  إعدادبؼراقبة التسيتَ أبنية بالغة بحيث تقوـ بصيع ابؼصالح  بدراقبة التسيتَ وىذا من خلاؿ راقبة  التسيير: م
ويقوـ بتحرير سداسي أو سنوي من خلاؿ بصيع التقارير الشهرية أو كشف النقائص  ،عامة عن تسيتَ الفرع 

 العامة . الإدارة ابغلوؿ ابؼناسبة وعرضها على إبهادبؼعابعتها و بالتالي 

 التسويق والنقل. ،مصلحة التوزيع  إلىتنقسم ىذه ابؼديرية مدير التجارة: 

يتمثل دورىا في متابعة  تنفيذ الطلبات والتحكم في بـزوف ابؼنتج النهائي وتسيتَ بـزوف شبكة : مصلحة التوزيع
 التوزيع.

الوظيفية والتحكم في ملف الزبوف ومتابعة ابؼبيعات والتقارير  بإحصاءتقوـ ىذه ابؼصلحة مصلحة التسويق: 
 تطوراتو.

 ابؼشتًيات ابؼباعة وصياغة وسائل النقل.، ابؼنتجات النهائية، تسيتَ وسائل النقلمصلحة النقل:

مصلحة الصيانة, التموين : تتكفل ىذه الدائرة بدراقبة وتنسيق بتُ ابؼصالح الانتاج التاليةمديرية الاستغلال:
 عليها. بالإشراؼ وابؼخبر وتقوـ كذلك

 والعتاد وتقوـ بتخزينها بعدما تتم مراقبتها. وتتمثل في شراء ابؼادة الأولى )قمح لتُ أو صلب(مصلحة التموين:

  داخل الورشات.   الإنتاجيةتقوـ ىذه الدائرة بدراقبة العمليات  :الإنتاجمصلحة 

 بتصليح العتاد. ىذه ابؼصلحة بؽا دور أساسي في العملية بحيث تقوـمصلحة الصيانة:

 .إنتاجهايقوـ بتحليل ابؼواد الأولية عند الشراء ومراقبة ابؼنتجات عند نهاية المخبر:

 تتكوف من مصلحتتُ:مديرية المالية والمحاسبة:

ابؼيزانية ابؼالية وجدوؿ حسابات النتائج وابؼيزانية  وإعدادتقوـ بتسجيل ابغسابات : مصلحة المحاسبة العامة
 وبرضتَىا يوميا عن طريق القيود اليومية. بإعدادىاسنة كما تقوـ ابػتامية في كل 

تتمثل مهمتها في البحث عن موارد مالية و استغلابؽا في عملية تسديد الديوف والعمليات : مصلحة المالية
 ابؼلفات ابؼتعلقة بابؼسابنتُ والتعامل مع البنوؾ. بإعدادكما تقوـ   الإنتاجابؼتعلقة بعملية 
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ابغياة ابؼهنية وتنجز  إطارتكمن أبنية ىذه ابؼديرية بالقياـ بدتابعة العماؿ في : لعامة والوسائلا ارةالإدمديرية 
مع  علاقة تكاملية أجورىم وتتكفل بهم في ابعانب الوظيفي والاجتماعي بدا في ذلك العطل . علاقة ىذه ابؼديرية 

 وؼ.وذلك بالشروط اللازمة للستَ في أحسن الظر  ابؼديريات الأخرى

 على الفروع والتنسيق بينهما ويراقب العمل ابؼنجز داخل الوحدة.  بالإشراؼيقوـ : العامة الإدارةمديرية 

 يهتم بالشؤوف القانونية للمؤسسة الداخلية أو ابػارجية. : رئيس الشؤون القانونية

 وتتمثل مهمتها الأساسية في ضبط الأجور الشهرية للعماؿ.: فرع الأجور

 تعويضات ورخص التغيب. ،عطل ،يتابع ملفات العماؿ: العامة الإدارةفرع 

 .الإدارةكل ما بىص احتياجات ولوازـ فرع الوسائل العامة:

منح عائلية وتعويضات  ،حوادث العمل ،طلب العمل، يهتم بشؤوف العماؿ الاجتماعيةفرع الشؤون الاجتماعية:
 .الإنتاجتكاليف 

 

 المطلب الثالث:نشاط المؤسسة

 ط الرئيسي للمؤسسة ىو برويل القمح الصلب إلى بظيد وبرويل القمح اللتُ إلى دقيق أي إف النشا

 نشاطها يكمن في إنتاج وبيع السميد والدقيق بالإضافة إلى منتوج ثانوي يتمثل في النخالة.  

 إذا بيكن تلخيص نشاط ابؼؤسسة كما يلي :
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 : نشاط مؤسسة الفرساف بسعيدة2. 3الشكل 

    

 

 

 

 

 

 

 ابؼصدر : من إعداد الطالبة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدقيق النخالة السميد

 بظيد بفتاز -

بظيد ذو نوعية  -
 أولى

بظيد ذو نوعية  -
 ثانية

 3بظيد  -

 فرينة )دقيق( -

Panifiable 

Type courant 

بقايا تنتج من جراء 
يد و الدقيق إنتاج السم

باستثناء فضلات مثل 
 ابغصى والتًاب 
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 انمبحث انثاوي:مكاوت الإمداد في مؤسست انمطاحه

 

 باعتباره وظيفة من الوظائف الأساسية في ابؼؤسسة , وذلك بتشخيص سياسة  الإمداددور  إبرازسيتم 

 جات السميد داخل مؤسسة الفرساف.تابػاصة بدن الإمداد

 

 الإمدادكل التنظيمي للمؤسسة بدمج وظيفة : الهيول المطلب الأ

 ومن ابؼلاحظ أف معظم وظائف ، للمنشأة الإستًاتيجيةيعتبر جزء أساسي من  الإمدادكفاءة وفعالية   إف

تعارض أىداؼ  إلىبفا يؤدي  ،تنتشر تقليديا داخل ابؼنظمة وفي بؾموعات متنوعة من الوظائف الرئيسية الإمداد
بهمع بتُ أنشطة  تنظيميعض وذلك نتيجة للتبعية ابؼزدوجة. فعدـ وجود ىيكل ىذه الوظائف مع بعضها الب

بالشكل ابؼطلوب ومن ىنا بيكن اقتًاح ىيكل  الإمدادالفشل في تطبيق  إلىبرت وظيفة واحدة يؤدي  الإمداد
 : ييل كوظيفة أساسية لتقوـ بوصل الوظائف الأخرى ببعضها البعض كما  الإمدادتنظيمي للوحدة بحيث يدخل 
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 كوظيفة رئيسية فيو  الإمداد: اقتًاح بؽيكل تنظيمي للمؤسسة بحيث يكوف 3.3شكلال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطالبة إعدادابؼصدر:من 

 

 

 

 مساعدة الأمن الصناعي الرئيس المدير العام

 مسؤوؿ ضماف ابعودة 

 رئيس الدائرة القانونية

مسؤوؿ التدقيق ومراقبة 
 التسيتَ

مديرية الإدارة 
 العامة والوسائل

 المحاسبة

ابؼوارد البشرية و 
 الوسائل العامة

 مديرية المحاسبة وابؼالية

 ابؼالية

 ابؼديرية مديرية الاستغلاؿ

 الإنتاج

 النقل 

 التسويق

 التوزيع

 الصيانة

 ابؼخبر

 الأمانة العامة

 التمويل

 الإمدادوظيفة 

 التوزيع

 التموين

 تخطيط
 الإنتاج 
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 :تشخيص واقع أنشطة الإمداد في المؤسسةالثاني المطلب 

 تنتشر تقليديا داخل الإمدادولكن أنشطة  ،متكاملنظاـ  بصفة الإمداد بسلك وظيفة ىذه ابؼؤسسة لا إف

ومن ىنا سيتم تسليط الضوء على واقع ىذه الأنشطة في ابؼؤسسة  ،ابؼنظمة وفي بؾموعة من الوظائف الرئيسية 
 بها. الإمدادوبالأخص واقع 

 

I. الأنشطة الرئيسية 

 ولكن بزتلف درجة اىتمامها وتركيزىا  للإمداد تتوفر ابؼؤسسة على بـتلف الأنشطة الأساسية والداعمة

 على ىذه الأنشطة.

 

 خدمة العميل - أ

 تهتم ابؼؤسسة بالعميل بدرجة كبتَة وباعتبار منتج السميد بأنواعو منتج ذو استهلاؾ واسع في الأسواؽ 

 ف ابؼؤسسة تسعى جاىدة لتوفتَ ىذا ابؼنتج  في الوقت وابؼكاف ابؼناسبتُ وبالكمية ابؼناسبة.إف

مراعات رغباتهم وىذا بسبب سوء التسيتَ. فابؼؤسسة  تقوـ بدراسة أذواؽ ابؼستهلكتُ و غتَ أف ابؼؤسسة لا
 لكن ىذا لا ،دوف مراعات متطلبات العميل، وبيعها إنتاجهاالأنواع التي ألفت  بإنتاجتقوـ 

 يؤثر على تنافسية ابؼؤسسة وذلك بعودة ابؼنتجات ابؼقدمة. 

 

 النقل - ب

 ، خدمة النقل ضعيفة مقارنة بوزنها تعتبر و، على النقل البري في بسويل وتوزيع منتجاتها تعتمد ابؼؤسسة

قدنً يتعرض للعطل بتُ ابؼرة  معظمهاأف ىذه الوسائل  إلى إضافةعدد قليل من وسائل النقل.  إلافهي لا بستلك 
 تغطية العجز لديها.اللجوء لاستئجار الشاحنات ل إلىما يؤدي بابؼؤسسة في بعض الأحياف ، والأخرى
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 التخزين - ت

 يبدأ نشاط التخزين عند وصوؿ الشاحنات ابؼقلة للمادة الأولية وتقوـ بتفريغ بضولتها في بؿطة

الأسفل عبر شبكة خاصة لتجد سلاسل متحركة مزدوجة بصحوف أوتوماتيكية  إلىلتنزؿ مباشرة  ، الاستقباؿ 
أعلى ثم أفقية  إلىلى وضعيتتُ أفقية ثم عمودية صحن( حيث تكوف السلاسل ع 30)ىذه سلاسل برتوي على 
وبعدىا ، ثانية 18 بيتل  في كل مرة ويفرغ في زمن قدره تَطاقن بطسةميزاف حجمو  إلىلتنزؿ مباشرة في الصاع ثم 

وعند ابغاجة  ، قنطار 180000بسثل قدرة التخزين في ابػلايا ب  ، إذبسر ابغبوب بعد التصفية بػلايا التخزين
وعند الانتهاء من عملية الطحن تتم عملية ، ابؼطحنة عبر السلاسل الأوتوماتيكية أيضا إلىابؼخازف تصرؼ من 

 التخزين ابػاصة بابؼنتوج في ابػلايا ب: 

 قنطار 7500: الدقيق -
 قنطار 7500: السميد -
 قنطار  3000: النخالة -

  إلىأين يتم بززينها . بـزف كبتَ ابؼساحة و ابؼرحلة الأختَة تتم بتعبئة ابؼنتوج بالأكياس ليتم بززينها في

 . حتُ الطلب عليها

 

 المعلوماتية الإمدادنظم  - ث

 الفرساف من ابؼؤسسات القدبية في ابؼيداف وىي بغد الآف تعتمد على الطريقة الإنتاجيةتعتبر الوحدة 

عب عليها تبادؿ ابؼعلومات ما يص، أي استعماؿ الورؽ، تبادؿ ابؼعلومات والعمل، التوزيع، التقليدية في التخزين 
خاصة خارج ابؼؤسسة.فلو أف ابؼؤسسة تستخدـ الأنظمة ابؼعلوماتية ابغديثة لكانت في وضعية أحسن وسهلت 

وكانت ىناؾ سهولة وسرعة انسيابية ، على العماؿ عملهم والسماح بؽم بدعرفة ابؼستجدات التي تطرأ في السوؽ
 مركزىا في السوؽ.   برستُ بفا يزيد من تنافسيتها و ،خل ابؼؤسسةابؼعلومات بتُ بـتلف الوظائف وابؼصالح دا
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II. الأنشطة الداعمة 

 لا تتوفر على أخرى أنهاغتَ  ،كالشراء وابؼناولة  للإمدادتتوفر ابؼؤسسة على بعض الأنشطة الداعمة 

 كالتنبؤ بالطلب.  

 

 التنبؤ بالطلب  - أ

 فهي ، وع من الدراسات فيما بىص التنبؤ بالطلبفهي لا تقوـ بأي ن، تنتجو باعتبار ابؼؤسسة تبيع كل ما

ففي الواقع فاف ابؼؤسسة براوؿ توزيع ، أكبر قدر من الاحتياجات إشباعوبؿاولة  الإنتاجتركز بؾمل اىتمامها على 
 الكميات التي تراىا كافية لسد احتياجات العميل .

 

 وظيفة الشراء - ب

 وابؼورد الذي تتوفر فيو ، مناقصة إجراءن طريق ينقصها من مادة أولية ع ابؼؤسسة تقوـ بشراء ما إف

 الشروط اللازمة من جودة و تكلفة ىو الذي تقتتٍ منو مادتها الأولية. 

 

 المناولة - ت

 فمن استلاـ ابؼادة الأولية بدركز الاستقباؿ يتم بسريرىا عبر سلاسل، تعتمد ابؼؤسسة على ابؼناولة الآلية

وتوضع ىذه ، ليتم بسريره عبر بساط آلي ليعب  بالأكياس ،ن ابؼطحنةآلية حتى خروجها في شكل منتج نهائي م 
الأكياس باستعماؿ أدوات ابؼناولة ابؼتوفرة بشكل واسع بابؼؤسسة والتي تستطيع تسهيل التحرؾ في ابؼخازف ومن ثم 

ل بوسائ لشحنهاوعند الطلب عليها تستخدـ وسائل خاصة أيضا ، وضع ابؼنتجات بالأماكن ابػاصة بكل نوع
 النقل.
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 التعبئة والتغليف  - ث

 فبعد عملية الطحن يتم نقل ابؼنتوج عبر البساط، تتم عملية التعبئة والتغليف للمنتوج بكفاءة بابؼؤسسة

 ابؼتحرؾ ليجد الأكياس جاىزة لاستقبالو وىذه الأكياس بـتلفة الأحجاـ وىي: 

 كلغ مصنوعة من البلاستيك ابؼلوف.  عشرةأكياس من حجم 

 كلغ مصنوعة من البلاستيك ابؼلوف.25حجم  أكياس من

 كلغ مصنوعة من البلاستيك ابؼلوف.  50أكياس من حجم   

 وبههزوف الأكياس وعند امتلائها ، تستَ ىذه العملية من طرؼ العماؿ الذين يقفوف أماـ بـرج البساط

من البيانات كالاسم بالقدر ابؼطلوب تتم عملية غلق الأكياس مع وضع البطاقات التي برتوي على بؾموعة 
فهذه البطاقة برتوي على بصيع ابؼعلومات الأساسية التي بوتاجها ابؼستهلك والتي تسهل لو . والعلامة التجارية مثلا

 عملية الاختيار بتُ الأنواع ابؼختلفة للمنتج الواحد.

 

 بالمؤسسة الإمدادواقع سلسلة المطلب الثالث: 

 ،من الأعلى لأف ابؼؤسسة بسوف نفسها من طرؼ مورد واحدللمؤسسة بؿدودة  الإمدادتعتبر سلسلة 

 لكنها تعتبر جيدة من الناحية الأخرى )الزبائن( كما يوضح الشكل التالي:  
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 بؼؤسسة الفرساف الإمداد: سلسلة 4.3الشكل 

  

   

 

 الأنشطة  الأنشطة

 الداعمة الرئيسية

 

 

 

 بذار التجزئة      بذار نصف التجزئة  بذار ابعملة ابػبازين    

 الطالبة إعدادابؼصدر: من 

 ابػاصة بابؼؤسسة بيكن أف توصف بابؼتوسطة مقارنة بسلسلة  الإمداديلاحظ من الشكل أف سلسلة 

التي وضحت في ابعانب النظري. وىذا نتيجة ضعفها من الطرؼ الأوؿ )ابؼوردين( لكن الطرؼ الثاني  الإمداد
اؾ علاقة جيدة معهم نتيجة حسن ابؼعاملة مع الزبائن وجودة ابؼنتوج. وىذا ما أبقى على مكانة )الزبوف( فهن

 ابؼؤسسة في السوؽ.

 

 

 

 

 

 موردو ابؼؤسسة

 الشراء النقل

لةابؼناو   التخزين 

 زبائن ابؼؤسسة
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 :الصياغة الرياضية لعملية تسيير شبكات الإمداد بالمؤسسةالرابع المطلب 

 لتحقيق تسعى لا تابؼؤسسا أف إلى الاقتصادية الوحدات بدواضيع تمته التي الدراسات من العديد أثبتت

 أساليب نقائص بذاوز دؼبهبينها،  فيما تتعارض قد أىداؼ عدة برقيق على ىي بؾبرة وإبما واحد ىدؼ 

 متعدد التحليل أساليب ظهور إلى أدى الذي أو التدنية الأمر التعظيم إما واحد ىدؼ بدثالية ابؼتعلقة الأمثلية

 الطابع على المحافظة مع علمي بشكل ومتناقضة متنوعة أىداؼ عدة متزامن وفي وقت برقيق تتضمن ابؼعايتَ التي

 ابؼتعددة الأىداؼ مع تتوافق ما البربؾة بالأىداؼ أىم تقنياتو، وىي تعتبر حيث القرار ابزاذ لعملية الإنساني

 زمن ابػدمة (. تدنية الربح، تعظيم التكاليف، )تدنية للإمداد

 

 عابعة ابؼواقف ذات الأىداؼ ابؼتعددة وابؼتعارضة من خلاؿ بموذج رياضي يسعى بؼإف  البربؾة بالأىداؼ 

برديد متغتَات القرار التي بزفض بؾموع الابكرافات غتَ ابؼرغوب فيها عن ، نظاـ الأولويات لتحقيق الأىداؼ
في ضوء بؾموعة من القيود التي برد من برقيق كل أو بعض ، الأىداؼ المحددة مقدماً إلى أدنى حد بفكن

 . بقيمها المحددة مقدماً الأىداؼ 

 مؤسسة في الإمداد سلاسل إدارة في ابػطية بالأىداؼ البربؾة أسلوب فعالية إبراز و من ىنا سنحاوؿ

التقليدية في عملية ابزاذ القرار  الطرؽ على تعتمد مؤسسة مطاحن الفرساف، التي في وابؼتمثلة ابعزائرية الإنتاجية 
 لقرار بفا بهعلها تتحمل تكاليف إضافية مثل:والتي ترتكز أساسا على خبرة متخذ ا

 .الأولية ابؼواد وجلب ابؼنتجات نقل تكاليف خاصة الإنتاج ارتفاع  تكاليف -

 .ابعودة عالية الأولية للمواد ابؼرتفعة التكاليف -

 .بؽا مدروسة بـططات وجود وعدـ الإمداد لسلاسل العشوائي التسيتَ -

 

 سياسة مؤسسة مطاحن الفرسان -

 بؼنتجات الشركة وابؼتمثلة في نوعتُ من الإنتاجسة مطاحن الفرساف تقوـ بوضع مستويات مؤس إف



98 
 

سوؼ بكاوؿ ، فبعدما قمنا بدراسة ابؼنتجات التي بيكن بؼؤسسة الفرساف بيعها .الفرينةابؼنتجات بنا السميد و  
الطرؽ  إحدىاستعماؿ متًاجحات رياضية بيكن حلها ب في شكل معادلات و الإمدادبمذجة أىداؼ وقيود شبكة 

 وىذا في ظل ابؼعلومات التالية:، متعددة ابؼعايتَ ابؼناسبة

تقوـ خطة الشركة على التشغيل الكامل الطاقة للمصنع من خلاؿ العمل بؼدة بطسة أياـ أسبوعيا. وبثلاث  -
 5x3x) ثانية 432000أي أف الطاقة الأسبوعية للمصنع ىي ، ورديات يوميا, حيث كل وردية بشاني ساعات

8x 3600= 432000 منتوجتُ بنا  إنتاج(  .وىذا من أجلx1وx2 (.والفرينة )السميد 

  فهو X2 أما فيما بىص ابؼنتج الثاني ،ثانية 76ىو X1الوقت ابؼخصص للانتهاء من ابؼنتج الأوؿ  إف -
 ثانية. وقد وضع مدير أمامو بؿاولة برقيق ىدفتُ بنا كما يلي:88

 ب يقدر صافي ربح برقيق إلى فيو حيث تهدؼ سنوي بـطط عاـ كل في سافمؤسسة مطاحن الفر  تضع- 

دج.  3677441وكذا تريد ابؼؤسسة أف لا تتجاوز التكاليف الكلية للإمداد ، على الأقل دج 4159525 
وحسب مدير الشركة ومع اشتداد ابؼنافسة التي تواجهها الشركة فانو يعطي الأولوية بؽدؼ تدنية تكاليف شبكة 

 داد مع المحافظة على مستوى الربح وبالتالي تكوف الأىداؼ كما يلي:   الإم

 : تدنية تكاليف شبكة الإمداد.الهدف الأول يمثل ىدف الأولوية الأولى -

 المحافظة على مستوى الربح.ويتمثل في : الهدف الثاني يمثل ىدف الأولوية الثانية -

 . 1.3ات الشركة يظهره ابعدوؿسعر التكلفة وربح الوحدة الواحدة بالنسبة بؼنتج -

: يوضح قيم سعر التكلفة، سعر البيع والربح الوحدوي بؼنتجي مؤسسة مطاحن 1.3ابعدوؿ
 الفرساف.

 ربع الوحدة)دج( سعر البيع)دج( )دج(سعر التكلفة ابؼتغتَة
X1 2280 3600 1320 
X2 1285 2200 915 

 اخلية للمؤسسة بؿل الدراسة.ابؼصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على الوثائق الد

 . 2.3ابعدوؿ  يبتُ كما الشركة لدى سنويا ابؼتاحة ابؼوارد -
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 : ابؼواد الأولية ابؼتوفرة بابؼؤسسة.2.3ابعدوؿ
الاستهلاؾ السنوي من  الكمية للوحدة الواحدة ابؼواد الأولية

 X1 X2 ابؼادة )ؽ(
 216000  1.5 القمح الصلب
 140400 1.6  القمح اللتُ

 ابؼصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على الوثائق الداخلية للمؤسسة بؿل الدراسة.

 .فيها مشاكل تعاني لا ابؼؤسسة الإنتاجية والطاقة التخزينية الطاقة للقيود بالنسبة -

 ابؼثلى في ضوء ابؼعلومات السابقة. الإنتاجخطة  إبهادوابؼطلوب 

 الحل

 وبالتالي الأسلوب الكمي ابؼناسب بؼعابعة ىذه ابؼشاكل ىو ، لأىداؼنتعامل مع ابؼشكلات متعددة ا إننا

 ومن ىنا بيكننا صياغة دالة ابؽدؼ كما يلي:، أسلوب البربؾة بالأىداؼ

 

 العام الرياضي النموذج إعداد -

 : ىي عليها بالأىداؼ ابػطية البربؾة تطبيق ابؼراد ابؼنتجات : المنتوجات فرضيات - أ

لسميد.الكمية ابؼنتجة من ا : X1 
 X2 :الكمية ابؼنتجة من الفرينة.

 : المتاحة الموارد فرضيات - ب

 i= (1 ,2 ,3)حيث  Ei الرمز ىي ابؼستعملة الرموز فرضية المواد الأولية غير مستغلة: -
 نستعمل القنطار بالنسبة للمنتجتُ السميد والفرينة.فرضية وحدات القياس : -

 طرؼ من ابؼعتمدة العملة بيثل لأنو للإمداد الكلية والتكاليف الكلي ربحال قياس في ابعزائري الدينار نعتمد كما

 .الدراسة بؿل ابؼؤسسة

 أما فيما يتعلق بساعات العمل فإننا نستعمل الثانية.
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فاف  الصياغة الرياضية بؼشكلة الإمداد في مؤسسة مطاحن الفرساف باستخداـ بموذج البربؾة بالأىداؼ ىو   وبالتالي
 كالتالي:

 أف ىدؼ الأولوية الأولى يتمثل في تدنية التكاليف فإف دالة ابؽدؼ ابػاصة بو تكوف على الشكل التالي:بدا 

Min Z=2280X1+1285X2 

 وىذا برت القيود ابؼفروضة التالية:

1,5X1≤216000 

1,6X2≤140400 

76X1+88X2≤432000 

X1  ,  X2     0 

 توضع في القيود التالية:أما الأىداؼ الأخرى التي تريد ابؼؤسسة برقيقها ف

2280X1+1285X2+d1
-- d1

+=36774411 

1320X1+915X2+d2
--d2

+=4159525 

 وىذا يعتٍ أف الصياغة الرياضية بؽذه ابؼشكلة باستخداـ بموذج البربؾة بالأىداؼ ابؼرجحة تكتب بالشكل التالي:

Min (z)=d1
++d2

- 

2280X1+1285X2+d1
-- d1

+=36774411 

1320X1+915X2+d2
--d2

+=4159525 

  ST     1,5X1≤216000 

 1,6X2≤140400      

 76X1+88X2≤432000 

 

X1  ,  X2 ,   d1
-  ,  d1

+  ,   d2
-   ,  d2

+    0 

 والذي يعتبر أحد أشهر البرامج ابؼستخدمة  Win QSB نستعمل برنامج  فإنناو بغل ىذه ابؼشكلة 
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نامج صغتَ بسثل بماذج بحوث العمليات، الذي يعتمد بر  91بوتوي على ، الذي في حل بموذج بربؾة الأىداؼ 
 كبتَة بسرعة النتائج على ابغصوؿ من بيكننا، فهو Windowsعلى برنامج التشغيل النوافذ 

 وبدقة. 

 بـتلف الشركة في القرار بؼتخذ يتيح والذي 3.3و نتائج ابؼشكلة السابقة موضحة كما في ابعدوؿ 

 ربح،  وأعظم للإمداد كلية تكلفة أدنى الوقت في نفس بؿققا السنوي الإنتاج بدستوى ابؼتعلقة القرار متغتَات 

 ابؼؤسسة. وشروط قيود بؿتًما

 : جدوؿ النتائج ابؼتحصل عليها3.3ابعدوؿ

 دالة ابؽدؼ متغتَات الابكراؼ متغتَات القرار
X1=3151,16 

X2=0 
P1=0  
P2=0 

N1=29589778 
N2=0 

 

 

 

Z=0 

 Win QSBابؼصدر: بـرجات برنامج 

 : يلي ما استنتاج بيكن 3.3ابعدوؿ خلاؿ من حيث  

 بؼنتجات للإمداد الكلية التكاليف تتجاوز لا وحتى الأقل علىدج 4159525ب  يقدر صافي ربح لتحقيق

:إنتاج  ابؼنتوج  وىي التالية الإنتاجية ابػطة إتباع الشركة مستَي على بهبدج، 36774411مؤسسة الفرساف 
قنطار من السميد .و عدـ إنتاج أي  قنطار   3151,16يتمثل في السميد وىذا بدقدار والذي  X1الأوؿ فقط
 من الفرينة.

 4.3بدقارنة النتائج ابؼتحصل عليها من خلاؿ عملية النمذجة مع ابؼعلومات ابؼقدمة لنا سابقا كما يظهر ابعدوؿ 
: 
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 بؼقتًح: مقارنة توقعات مؤسسة مطاحن الفرساف مع البديل ا4.3ابعدوؿ 

 الربح)دج( التكاليف)دج( ابؼنتجات 
X1 ()ؽ X2 ()ؽ 

 4159525 36774411 1300 4608 توقعات ابؼؤسسة
 4159531,2 7184644,8 0 3151,16 البديل ابؼقتًح

  التغتَ
 

1456,84- 1300- 29589766,2- 6,2+ 

 .نتائج ابؼتحصل عليهاعلى الابؼصدر: من إعداد الطالبة بالاستناد 

 ظ أف :نلاح

قنطار من السميد فإنها  3151,16إذا قامت ابؼؤسسة بإتباع السياسة الإنتاجية ابؼقتًحة وابؼتمثلة في إنتاج 
دج فقط أي ما ينقص عن التكاليف ابؼتوقعة بفارؽ قدره 7184644,8تتحمل تكاليف قدرىا  

بح ابؼتوقع ب  دج، أي زيادة عن الر  4159531,2 دج ، ىذا مقابل برقيق ربح قدره 29589766,2
 دج . 6,2

ويعتٍ ذلك برقق الأىداؼ ابؼرجوة من عملية النمذجة، حيث سعينا إلى إبهاد حلوؿ وسطى التي تسمح 
 بالاستغلاؿ الأمثل للموارد ابؼتاحة والمحدودة ، التي برقق الأىداؼ ابؼسطرة والتي تتعارض فيما بينها.

 و التي بيكن للمؤسسة أف تستغلها مرة أخرى: (Slack Variables)أما بالنسبة للطاقات غتَ مستغلة  

 

 )ؽ(. 168732,67تساوي  (E1): الكمية غتَ مستغلة القمح الصلب -

 )ؽ(.140400تساوي  (E2): الكمية غتَ مستغلة القمح اللين -

 )ثا(. 192512,2تساوي  (E3): : الكمية غتَ مستغلة ساعات العمل -

 )ؽ( من القمح الصلب.  47267,33ويعتٌ ىذا أف ابؼؤسسة قامت باستغلاؿ 

 )ؽ( من القمح اللتُ. 239487,8وعدـ استغلاؿ أي قنطار من القمح اللتُ.واستغلاؿ 
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 متاح. ىو بدا مقارنة معتبرة مستغلة غتَ طاقات الأولية ابؼواد بعميع أف ونلاحظ

أي قنطار  إضافة أف يعتٍ وىذافنلاحظ أف بصيعها معدومة  (Shadow Price )أما فيما بىص أسعار الظل 
 .مؤسسة مطاحن الفرساف أىداؼ على يؤثر لن الأولية ابؼواد ىذه من

 صلبة. بيانات قاعدة توفر ضرورة ىو الرياضية النماذج ىذه مثل لصياغة ابؼهم الأساسي الشيء أف يؤكد  ما وىذا
  

 تحليل الحساسية -

 نهاية العملية التي استعملت من أنو في الغالب الوصوؿ إلى ابغل الأمثل لا يعتبر  ما بذدر الإشارة إليو

أجلها البربؾة ابػطية بالأىداؼ، فقد يهتم متخذ القرار بدعرفة ماذا بودث إذا تغتَت ابؼعطيات التي تم الاعتماد 
عليها عند صياغة ابؼسألة الأصلية، قد يهمنا على سبيل ابؼثاؿ معرفة أثر التغيتَ في مستوى الطموح للأىداؼ أو 

مية ابؼواد الأولية ابؼتوفرة سنويا أو أثر التغتَ في حالة ظهور منتوج جديد أو معرفة أثر إضافة قيد معرفة أثر تغيتَ ك
أو إخراج آخر من ابؼسألة على ابغل الأمثل ابؼتحصل عليو مع بقاء ابؼعطيات الأخرى على حابؽا، فتقنيات برليل 

مة دوف إعادة ابؼسألة من جديد، ومن ىنا سنركز فقط ابغساسية بسكننا من قياس آثار التغتَات وابزاذ التدابتَ اللاز 
 على أثر التغيتَ في مستوى الطموح للأىداؼ وكذا أثر التغيتَ في كمية ابؼوارد بؼا بؽا من دور ىاـ.

 

 أثر التغيير في مستوى الطموح للأىداف  - أ

 بدقدار بؾهوؿ  طموح الربح الكلي أو التكلفة الكلية للإمداد تتغتَ في ىذه ابغالة نفتًض أف مستوى

αوليكن   فما ىو المجاؿ الذي يبقى أساس ابغل الأمثل ابؼتحصل عليو؟   

 [           ]  αتنتمي للمجاؿ التالي:  αحتى يبقى ابغل الأمثل ثابتا لابد أف تكوف 

دج وبيكن أف  36774412بدعتٌ ابغدود الصغرى التي بيكن أف يأخذىا مستوى طموح التكلفة الكلية للإمداد
 رفع الى ما لا نهاية وىذا دائما في إطار فرضية ثبات بقية ابؼعاملات الأخرى.ت

مع ثبات العوامل الأخرى، فحتى يبقى  αإذا فتًضنا أف مستوى طموح ابؽدؼ الثاني وابؼتمثل في الربح تغتَ بدقدار 
 [          ]  αتنتمي للمجاؿ التالي:   αابغل الأمثل ثابتا لابد أف تكوف 

وبيكن أف دج  4155525تٍ أف ابغدود الصغرى التي بيكن أف يأخذىا مستوى طموح الربح الكلي وىذا يع
 ترفع الى ما لا نهاية وىذا دائما في إطار فرضية ثبات بقية ابؼعاملات الأخرى.
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 أثر التغيير في كمية المواد  - ب

، فما ىو αد تتغتَ بدقدار معتُ وليكن  الكمية ابػاصة بنوع معتُ من ابؼواد الأولية ابؼتوفرة سنويا ق ىنا نفتًض أف
 بؾاؿ التغيتَ الذي يبقي أساس ابغل الأمثل ثابتا؟ 

وحتى يبقى أساس ابغل الأمثل ثابتا لابد  α إذا إفتًضنا أف كمية الاستهلاؾ السنوي للقمح الصلب تغتَت بدقدار
 [           ]  α  أف: 

   وحتى يبقى أساس ابغل الأمثل ثابتا لابد أف:  α ارتغتَت بدقد نفس الشيء بالنسبة للقمح الصلب فإذا

α  [         ] 

  ىذا في إطار فرضية ثبات ابؼعاملات الأخرى. وكل
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 خلاصـــة

 

 بالنسبة ومتزايدة كبتَة أبنية تشكل أصبحت الأختَة السنوات في اللوجيستية الأعماؿ أف اعتبار على

 مؤسسة الفرساف للدقيق ومشتقاتو، إلا أف للقيمة حقيقية إضافة إلى تؤدي نهاكو  الأعماؿ، منظمات من للعديد 
الوظائف موزعة على أنشطتو بل بقد أف  لوتعتمد على التقنيات ابغديثة ولا ، بسلك الإمداد بصفة نظاـ متكامل لا

لذلك فإف  حد ذاتو،الأخرى داخل ابؼؤسسة، لكن ىذا غتَ كافي بل لابد  من الاىتماـ بالإمداد كونو وظيفة في 
الإدارة الفعالة لسلاسل الإمداد تتطلب الانتقاؿ من مرحلة إدارة بؾموع أنشطة التوريد، كأنشطة منعزلة عن بعضها 

استخداـ بعض الأساليب الكمية في ابزاذ القرارات البعض إلى إدارة عدد من الأنشطة بشكل متكامل. مع 
نتيجة لتعدد الأىداؼ ، مشاكل ابؼرتبطة بإدارة الإمداد توافق مع ي يابؼتعلقة بو كأسلوب البربؾة بالأىداؼ والذ

 ابؼراد برقيقها حتى تكوف القرارات ابؼتخذة أكثر دقة.   
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 لخاتمةا

 

 إلى مرحلة الاعتًاؼ بأبنيتها  يةالإمدادإف التحوؿ من مرحلة التجاىل أو عدـ الإدراؾ لأبنية الوظائف 

لربحية و رضا العملاء يعتبر أمرا جيدا ساعد العديد من ابؼنظمات وخاصة منظمات ا، و تأثتَىا على التكاليف
ومن ىنا تزايدت أبنية وظيفة الإمداد . الأعماؿ على التقدـ للأماـ في خطوات ملموسة بكو برقيق أىدافها

 السلع توفتَ على قادرة بذعلها، للمؤسسات ابغديثة الإدارة في جديد توجو باعتبارىا كبتَة أبنية واكتسبت
تعتبر إدارة الإمداد وبالتالي . فيو ابؼرغوب الشكل أو بابغالة وكذلك ابؼناسبتُ وابؼكاف الوقت في للعملاء وابؼنتجات

فهي بسثل تركيبة ، التكنولوجية وابؼعلوماتية، من الظواىر ابغديثة للإدارة في مواجهة برديات العصر الاقتصادية
، المحاسبة، ابؼشتًيات، الإنتاج، و الطرؽ ابؼأخوذة من عدة بؾالات كالتسويقالعديد من ابؼفاىيم والأساسيات 

 شبكة إدارة إستًابذية اعتمدت الرائدة العابؼية الاقتصادية والشركات ابؼؤسسات من العديد أف فنجد النقل.
 التنافسية.  ابؼيزة وتعزيز التكاملية برقيق ثم والتوسع ومن للنمو كآلية الإمداد،

 و ابغدس ضروب من ضربا بشأنها  ابؼتخذة القرارات تعد لم الإمداد لأبنية البالغة لشبكةنظرا لو 

 والقياس التوصيف في الكمي الأسلوب باستخداـ البحث في علمية أسس على ترتكز أصبحت إبما و التخمتُ 
 شبكة إدارة أداء كفاءة على بدورىا تنعكس والتي دقة، أكثر قرارات إلى التوصل أجل من وىذا والتقييم، والتحليل
 .ككل الإمداد

 فخدمة لطبيعة ابؼوضوع وبعد التفصيل في ابعوانب النظرية للبحث التي تم من خلابؽا برديد ماىية الإمداد 

مؤسسة  ؼااستهد تم قدوما يتعلق بو ، لتتم بعد ذلك بؿاولة إسقاط ابعوانب النظرية على أرض الواقع , ف
  .السوؽ في دورىا وكذلك ،الإمداد بها و تشخيص واقع  مطاحن الفرساف

 
 تقييم الفرضيات -

 بناء على برليل وتشخيص واقع الإمداد في مؤسسة مطاحن الفرساف تبتُ النتائج فيما يتعلق بالفرضية

الأولى والتي تنص على أف الإمداد ىو تقدنً ابػدمة أو السلعة ابؼناسبة للعميل في الوقت ابؼناسب، ابؼكاف  
 كلفة ابؼناسب،  والبحث يعمل على إثباتها في جانب النظري.ابؼناسب والت

  الإنتاجأما واقع ابؼؤسسة فاف الإمداد بىدـ نشاطي التموين والتوزيع واللذين يندرجاف ضمن وظيفتي 
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والتسويق.أما فيما بىص الفرضيتتُ الثانية والثالثة فأوضحت نتائج الدراسة أف ابؼؤسسة لا بسلك وظيفة الإمداد في 
 ذاتها ولكنها موجودة برت ستار الوظائف الأخرى.  حد

 كما أف استخداـ الأساليب الكمية لابزاذ قرارات داخل ابؼؤسسة من الوسائل ابؼهمة والضرورية بفا  
 يؤدي إلى التوصل إلى القرارات أكثر دقة بفا تنعكس على أداء إدارة شبكة الإمداد خاصة وابؼؤسسة عامة.

 
 نتائج البحث

 كما يلي: النتائج من بؾموعة تقدنً بيكن والتطبيقي النظري ابعانبتُ في تناولو تم ما خلاؿ من

 

 النتائج النظرية .1
 امتداد ابؼعلومات على تدفق وفي فيها، التحكم وصعوبة نشاطاتو تعقد يبرز للإمداد ابغديث ابؼفهوـ -

 ىذه السلاسل.في  بدورىا واعية كفاءات إلى اللوجستيك إدارة برتاج كما الإمداد، سلاسل
 سواء. حد على الوطتٍ ابؼؤسسات والاقتصاد في قيمة بزلق التي النشاطات أىم من اللوجستية ابػدمات -
ابؼكانية  ، يعمل الإمداد على برقيق التوازف بتُ العرض والطلب من خلاؿ برقيق بصلة من ابؼنافع الزمنية -

بؼؤسسة من خلاؿ تقدنً ابؼنتجات التي والشكلية للمؤسسة. كما تضيف أنشطة الإمداد قيمة بؼنتجات ا
 بوتاج إليها العملاء.

 يعتبر الإمداد السلاح القوي لدعم ابؼركز التنافسي للمؤسسة. -
يؤدي إلى التوصل إلى قرارات  الأسلوب الكمي في التوصيف والقياس والتحليل والتقييم.إف استخداـ  -

لذلك أوجب على القائمتُ . ة الإمداد ككلأكثر دقة, والتي تنعكس بدورىا على كفاءة أداء إدارة شبك
بهذه الإدارة الاستعانة ببعض الأساليب العلمية الرياضية في ترشيد قراراتهم والتي تتعدد من حيث قدرة كل 

 منها على معابعة مشكلة معينة. 
إف الأساليب الكمية وسيلة مهمة في برويل الكثتَ من ابؼشكلات إلى حالات بمطية بيكن معابعتها  -

 . حلها بطريقة بمطية أيضا بفا بىفف العبء الإداري على صانع القرارو 
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 الميدانية للبحث النتائج .2
 الاقتصادية. ابؼؤسسات في لوجستي وفكر ثقافة وجود عدـ - 
 الوطتٍ. الاقتصاد في ابؼفهوـ ىذا حداثة نتيجة اللوجستية ابػدمات بؼقدمي ضعيف تواجد -
 ابؼؤسسة.  في اتابؼعلوم تكنولوجيا استخداـ عدـ -
عدـ وجود ابؼفاىيم الصحيحة للإمداد وىذا نتيجة لعدـ القياـ بالأبحاث وبؿاكاة ابؼؤسسات التي تنشط في  -

 نفس المجاؿ. 
تواجد ضعيف للمتعاملتُ الدوليتُ في بؾاؿ الإمداد وذلك نتيجة لنقص أو ندرة مقدمي خدمات الإمداد و  -

  في الدوؿ ابؼتقدمة.وعدـ انتشارىا إلا، حداثة ىذه الأداة
 وأنشطتها موزعة على الوظائف الأخرى.، وبينت الدراسة أف ابؼؤسسة لا بسلك وظيفة الإمداد بصفة متكاملة -

 وعلى أساس النتائج ابؼتوصل إليها بيكن تقدنً الاقتًاحات والتوصيات التالية:
 الإدارية وابؼناىج بؾاؿ اللوجستيك في البشرية للموارد ابعيد التكوين طريق عن وذلك ابؼؤىلة العاملة اليد توفتَ -

 والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا الإدارية وذلك من خلاؿ استخداـ ابؼستويات كل على التكوين ويكوف ابغديثة،
 ابؼعاصرة. الرقمية ابغياة في والاندماج

 و.وأدوات تقنياتو مفاىيمو، من اللوجستيك بىص ما كل في العلمية التطورات مسايرة -
  لوجستيتُ دوليتُ. متعاملتُ جذب طريق عن اللوجستية ابػدمات في الاستثمار تشجيع -
 على البيئة. للمحافظة عابؼية معايتَ وإتباع، القرارات ابزاذ في البيئية الاعتبارات إدماج -
 لعملاء. ا مع وتطوير العلاقات وابؼشتًؾ، ابؼتكامل اللوجستيك بدبدأ والعمل ابؼتعاملتُ بتُ التنسيق -
 استخداـ الأساليب الكمية ابؼناسبة لابزاذ القرارات ابؼناسبة ابؼتعلقة بوظيفة الإمداد. -
وىذا بؼساعدتها على المحافظة  ،بزصيص إدارة أو قسم خاص بالإمداد خاصة على مستوى ابؼؤسسات الكبتَة  -

 على مكانتها السوقية.
 ىذه وبقاء، الاقتصادية الشغل بابؼؤسسات وواقع ابعزائرية امعةابع بتُ الفجوة لسد وذلك ابعامعات مع الشراكة -

 جديد. ىو ما مع دائم اتصاؿ على الأختَة

كما ،  نموذجلالأىداؼ يكوف بؽا دور في برديد بؿددات اف، ميزة خاصةبموذج بربؾو الأىداؼ لاستخداـ   -
تكافئة أو متناقضة( وحسب أبنية ىذه بيكن استخدامو للتعامل مع مشاكل القرار التي تتضمن أىدافا متعددة )م

 الأىداؼ . 
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 لملاحقا1
 

 

 

 لإستخداـ بموذج البربؾة بالأىداؼ Win QSB: التعامل مع برنامج 1.2ابؼلحق

 

 (1:  إدخاؿ البيانات )ابؼرحلة 2.2ابؼلحق

 

 (2إدخاؿ البيانات )ابؼرحلة :  3.2ابؼلحق

                                                             
1  
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 لإستخداـ بموذج البربؾة بالأىداؼ بغل ابؼشكلة  LINDO برنامجالتعامل مع :  4.2ابؼلحق

 

 

 LINDO برنامجنتائج ابغل ابؼشكلة بإستخداـ :  5.2ابؼلحق

 

مطاحن  د بابؼؤسسةالصياغة الرياضية لعملية تسيتَ شبكات الإمداإدخاؿ بيانات ابؼتعلقة بدشكلة : 1.3ابؼلحق
 Win QSBالفرساف في برنامج 
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مطاحن الفرساف في برنامج  عملية تسيتَ شبكات الإمداد بابؼؤسسةشكلة : جدوؿ ابغل النهائي بؼ2.3ابؼلحق 
Win QSB 

 

مطاحن الفرساف في برنامج  عملية تسيتَ شبكات الإمداد بابؼؤسسةشكلة : جدوؿ ابغل ابؼتسلسل بؼ3.3ابؼلحق 
Win QSB 

 

مطاحن الفرساف في  عملية تسيتَ شبكات الإمداد بابؼؤسسةشكلة :ابغل عن طريق الرسم البياني بؼ4.3ابؼلحق 
 Win QSBبرنامج 
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