Sl,a_o 55\'}.0 }I‘.UL: pPYIPS

™ Al) Aalbasl) i) Ay sand
alal) Gty ad) aglail) 35
Bl ¥sa Jalhll. s daala
Université Dr. Tahar Moulay Saida

Jwdil) agle g gl asially :\,,\..\l.mﬁ\;ﬂ agiad) dl<
Sl Bl il 83 55850
M‘(}M‘ dohll 1 paadl — Aalaidy) ?JM‘gA

Ol gir

ALY Bagadl 33180 1 Jsmash dag ok

Aiailly lalall Jail) aladiuly

(Al cluwie Ao ddadad du))

D oald) can

:Aaallall slac)

Ll (V50 1 330N iagls ale

......................................... PSRN
Badis i S
Lt ettt e e RPN
Lot et et Sl

2013-2012 : dpwfpall L)



Sl,a_o 55\'}.0 }I‘.UL: pPYIPS

™ Al) Aalbasl) il Ay sand
alal) Gty ad) aglail) 35
Bl ¥sa Jalhll. s daala
Université Dr. Tahar Moulay Saida

Jwdil) agle g gl asially :\,,\..\l.mﬁ\;ﬂ agiad) dl<
Sl Bl il 83 55850
M‘(}M‘ dohll 1 paadl — Aalaidy) ?JM‘gA

Ol gir

ALl Bagadl 33181 ) Jguash dag

Aiailly lalall Jail) aladiuly

(Al cluwie Ao ddadad du))

D oald) can

:Aaallall slac)

Ll (V50 1 330N iagls ale

......................................... PSRN
Brdis i S
Lt ettt e e RPN
Lot et et Sl

2013-2012 : dpwfpall L)






Raa il g Juull glin el gl " Jag 32 il lasgs J1 cpa o] Jarll Lo (sl
(24) clalll " Ligtm @il Lo lasansl g5 J39

Gy 8 9 3ea5 lade gloll @i 3pail oladls la Wil il 3epell @anlly ags
slell (o gl @b Kogin pell byl ialty guith @b Bipeally Rmgiell ain ual
s g AL JIl Rygyell @ismlly Rgpdn 1393l nptom ity 4 sl Ripally

galallaaly gilaaly @l lgsllang @b @sia @iy
Wligma garg qitilal gean @l
Il galysly spaly smaaa alell ghim L
dimga dalysy igs aslagisl ga J&

ealgaall Jaell s el elfya J2 ol

ialdl

Ragild gals



{uadl e o) Q55 (i aSia 5V 5 SG (oS5 (3 g ol Al J
_7_(,:‘;5\).};\

o daall @l elithly adae g elea s Nl oo LS KA 5 daall cll aglll
gl 138 ala (e 4 Lide Caanil Le o5 dapaal) GV dapual) claxs

& sl clll g Sall g5 AW 5 oY) 8 2eall elld o lai)
"Gl S Y (e ) S VMalu g adle A (e ) J g JB

Y sa a4 lall g Lpalaiiy) o lal) IS ) SEN ) g pail il 1
Lean A il Lt oliacf 48 3 Alias Cupdall alall & juall 138 sl
o A pal da calall Juass 8 Juadll e agd OIS Gl | el (5
12 ey A Ll (Y se Alalal) s3ELY) el (alald) Sl il LS
Leilean 5is Lo o iy Ly o AT ) alyl (e e by, aall
(IS 13gy anll 138 3 s Aedlill Lgailiai

agd sty | gladi g 1 ga S5 Cpall o) HSI XY JS ) Galladl Sl 4 il 5 LS
Aaaildi JlaSio) g aidad] oty sl 138 A58l
i agilgas 515 agitl salad aglac 5 agale (8¢l jly o) da 5 Je & Jlus
ACPRL BN “j@muwds‘;;\ oLy ?‘L“’ 5 OSAD b e paahs ()
Gaaall g (,Ld\
S e ol oAl (5) e A Baebuaall g G sall ay a8 (g0 IS
Calladl )l aaall



D ekl

Lyl dads Lgssloe valy alalad) 5350 )15 psgie Shal auhlll sda IS o Wl )
leot) ¢ glly lonsll e I o A & Slnnsl) (S o Lo 2Ll
BLEYL ALl 53541 300 o Jpadd byt aad lazal IV 0 gzl o2 Blsds G
SPSS ey piszal iy (M 8351 ln o ol |2 il Cias Al )

S o @) g i o el SUSL o) e S sk Y e il el
Lol ad ) hosd) ¢ By ¢ headl Jodl) @ ¢ el 2 Rl Gl Lol

ol oy el Lok e JS7 3l 89,0 3 L] il glly Leidd (1) &l Al Julsaly

Ol e I gt i L BLOYL 2 bl cons und Osholy ¢ Gydly llanll

siemnad) ol ¢ bl GUSL o) ¢ alalad 53540 3,151 ¢ 83541 1 Elidall Ol

Résume

L'objectif de la présente étude tente a clarifier la méthode d’application du concept du
management de la qualité totale (TQM) et ses principes les plus importants ; ainsi que
la détermination des conditions suivant les quelles il peut se réaliser au niveau des
entreprises en Algérie, a travers un échantillon des institutions qui ont été
sélectionnés dans un ordre aléatoire pour étre étudié a travers le formulaire pour voir
les exigences pour l'obtention d'une management de la qualité totale ainsi que pour
tenter de classement de I'échantillon en question par trois stades de la qualité, logiciel
SPSS a été utilisée pour étudier les variables a travers I'application de I'analyse en
composantes principales afin d'identifier les facteurs de la notation de I'échantillon en
question, puis l'analyse typologique, on conclusion on a déterminer les conditions et
les facteurs appropriés menant a I'enquéte et qui sont principalement le style
d'organisation management action , le style de gestion par la théorie Z, et d‘atteindre

un niveau supérieurs de besoins.

Mots clés:
la qualité, le management de la qualité totale, I'analyse en composantes
principales, I'analyse typologique



Abstract:

The objective of this study attempts to clarify the method of applying the
concept of total quality management (TQM) and the most important
principles and the determination of the conditions under which it can be
done at company level Algeria, through a sample of institutions that were
selected at random to be studied through the form to see the requirements
to obtain a total quality management as well as to try to classify the
sample questioned by three stages of quality, SPSS program was used to
study the variables through the application of principal component
analysis to identify factors in the rating of the sample in question, then the
cluster analysis, it was concluded determine suitable conditions and
factors leading to the investigation and are mainly organizational
management style action, style of management theory Z, and achieve a
higher level of need .

Keywords:
quality, total quality management, the principal components analysis, the
cluster analysis .
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Matrice de corrélation®
Q Q1 Q2 Q5
Corrélation Q 1,000 ,835 ,510 -,203
Q1 ,835 1,000 ,581 -,187
Q2 ,510 ,581 1,000 ,153
Q5 -,203 -,187 ,153 1,000

a. Déterminant = ,170

Indice KMO et test de Bartlett

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer- ,628
Olkin.
Test de sphéricité de Khi-deux approximeé 45,773
Bartlett
ddl 6
Signification de Bartlett ,000
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> 53 Signification de Test de sphéricité de Bartlett=0.00
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Qualité de représentation

Initial Extraction
Q 1,000 ,849
Q1 1,000 ,888
Q2 1,000 ,587
Q3 1,000 ,360
Q4 1,000 ,380
Q5 1,000 ,543

Méthode d'extraction : Analyse en
composantes principales.
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Qualité de représentation

Initial Extraction
Q 1,000 ,851
Q1 1,000 ,885
Q2 1,000 ,766
Q5 1,000 ,923

Méthode d'extraction : Analyse en
composantes principales.

SPSS w2 & el
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Variance totale expliquée

Extraction
Sommes des
carrés des
Valeurs propres initiales facteurs retenus
% de la
Composante Total variance % cumulés Total
1 2,315 57,871 57,871 2,315
2 1,111 27,764 85,635 1,111
3 ,415 10,384 96,020
4 ,159 3,980 100,000
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Matrice des composantes®

Composante

1 2
Q ,916 -,113
Q1 ,939 -,063
Q2 748 454
Q5 -,188 ,942

Méthode d'extraction : Analyse

en composantes principales.

a. 2 composantes extraites.
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Diagramme de composantes dans I'espace aprés rotation
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a. Déterminant = ,060

Indice KMO et test de Bartlett

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer- 572
Olkin.
Test de sphéricité de Khi-deux approximé 68,087
Bartlett
ddl 36
Signification de Bartlett ,001
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e s 23 0.6 o FTKMO v/

L~ 43 Signification de Bartlett=0.00 v/
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Qualité de représentation

Initial Extraction
Q21 1,000 ,449
Q22 1,000 ,695
Q23 1,000 ,543
Q31 1,000 ,520
Q32 1,000 ,733
Q33 1,000 ,657
Q41 1,000 ,243
Q42 1,000 ,233
Q43 1,000 ,610

Méthode d'extraction : Analyse en
composantes principales.

SPSS w2 1 el

ol i) 3

o 1052.04 xadle Oty s 3 P SUL Jodr it & 6l LSl bl Jgi e
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Variance totale expliquée

Valeurs propres initiales

Extraction Sommes des carrés des
facteurs retenus

% de la
Composante Total variance % cumulés Total
1 2,922 32,464 32,464 2,922
2 1,762 19,577 52,041 1,762
3 1,000 11,112 63,153
4 ,898 9,977 73,131
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,848

,669

,428

,290

,184

9,421

7,430

4,759

3,217

2,043

82,552

89,981

94,740

97,957

100,000
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Matrice des composantes
apres rotation®

Composante

1 2
Q21 -,669 -,048
Q22 ,290 ,782
Q23 710 ,197
Q31 -, 719 ,056
Q32 -,213 ,830
Q33 ,807 ,079
Q41 -,468 -,153
Q42 ,098 4T3
Q43 ,661 -,415

Méthode d'extraction : Analyse
en composantes principales.

Méthode de rotation : Varimax
avec normalisation de Kaiser.

a. La rotation a convergé en 3

itérations.

SPSS w2 1 juall
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Diagramme de composantes dans I'espace aprés rotation
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Qualité de représentation

Initial Extraction
OP 1,000 ,793
0os 1,000 ,566
MA 1,000 ,566
CRH 1,000 ,793

Méthode d'extraction : Analyse en
composantes principales.

SPSS w2 1 Ll

0.4 o ;ST ol i o oS et s Sl o il e OF el Jguldl =2

: Cj}iw-“ O‘i\'f:'“ (2

ilas Sl 79,2l L) o (21-3) o3, dsi
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Variance totale expliquée

Extraction
Sommes des
carrés des
Valeurs propres initiales facteurs retenus
% de la
Composante Total variance % cumulés Total
1 1,591 39,776 39,776 1,591
2 1,128 28,206 67,982 1,128
3 ,872 21,794 89,776
4 ,409 10,224 100,000

SPSS w2 1 el

LS" leghall Jla] 0 Y067.98 wnadle Ol 31y J5V1 4921 0L peian oMol Jgud! n BDILas)
Lo Laib yomeg Lt Sy %0 89.776 iy laglas e Jouamll I ol Lol g

)l

: QL"}QJ\ ddsias (3

Alast! Sl SUSH Bghas mog (22-3) o3 Jsib

Matrice des composantes
apres rotation®

Composante

1 2
OP ,887 -,075
(O] ,089 747
MA -,089 147
CRH ,887 ,075

Méthode d'extraction : Analyse
en composantes principales.

Méthode de rotation : Varimax
avec normalisation de Kaiser.

a. La rotation a convergé en 2
itérations.
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SPSS wlx2 1 juall

I i) e 2S00 Sl g s Jo¥1 pamall cule o)l UsSH Jadss N e
Gbg HIY) ) ml ) s aglany) Gl i cule 3815 s O e (3 Olkaall 3)1) i (sl

i e g et 3 MAGOS e 33lsis 2 (e (Bl U

ol Sl wog s o (12-3)03) IS8l 0 O pieedl conin

Diagramme de composantes dans I'espace aprés rotation

1,077
Ma, oS
o o
0,57
(2]
[ 1]
= CRH
[
g 0.0 oF
o
E
[ =]
[ )
0,57
1,07
I I I |
1,0 05 0,0 0,5 10

Composante 1
SPSS wl=z 1 Ll
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4,00000
VITAJUS
0
3,00000
2,00000
cpa  DJEZZ: SONALGAZ NEDJMA
o (] o o o
 1,000007
;,Dpp OMAB ApE
O ESAI
BNA oo
Enap @ BADR " “arnESF  © SIGRO
00000 OENAVA — TELECOMO—ENAS Q
0 BEa ©
OPGI E o
CHER GIPECSAC o
s CATT
BoL POSTALG NAFTAL
-1,00000 : OF'“' MABILIS =
© SIMENTRE
BGIP LAIT o
-2,00000-
| I | I |
-2,00000 -1,00000 ,00000 1,00000 2,00000 3,00000
CSRH

SPSS w2 1 a2l
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(classification nuées (sssiwll pe Ciaadl i o) M et Aalaalll Jalal)

Dl skl ) Lo dynamique)

U ol Sliad) B mos (23-3) o) Jai 1 Ol pisall Sl B (1

Centres de classes finaux

Classe
1 2 3
CSRH ,46932 -,37680 2,13747
TQ 1,71983 -,20458 -,79288

SPSS w2 ¢l

39 IV bgss e am ades JoY1 il () o5 &) Sl sl OF LS oSl Jgadt IV e
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ol C)\.Gja.é;\ Cdfpj.g (24—3) (J) Jon.—

Nombre d'observations dans

chaque classe

Classe 1 4,000
2 22,000
3 3,000
Valides 29,000
Manquantes ,000

SPSS w2 1 Ll
3 lawtll (B degal |1 Slegazt W U la gl Carad (S oMl Joddl o BDIs)
Simentrie caeVl 4nw50Sigro ol il o>es ¢ JUais 29 5354 Oles A
Djezzy;~> « Nedjmaies sy spYl ssles e dolhl olawsll (1)dsY) desast! w23 LS
B3] el bgps 32 b (3 s BT ayleel (86 Jly Sonalgaz jWusw ¢ Vitajus ks «
SL et e BB Al 3 Sl sl |5 dly (2)2W) Ao gast) e > B¢ AbeLad) 352

SV s 5 gy lusl

e ol plaszal Gitnadl g Al (3 53531 §)15) (Sgime mis (25-3) o3) g

Ayl o2 5352l 51 (5 i Sl Al Gl

s il
CNAS 2 2
CNEP 2 2
NEDJMA 1 1
ADPP 2 2
CATT 2 2
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F3
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide OUI 11 37,9 37,9 37,9
NON 18 62,1 62,1 100,0
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F3
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide OUI 11 37,9 37,9 37,9
NON 18 62,1 62,1 100,0
Total 29 100,0 100,0
F4
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide OUI 9 31,0 31,0 31,0
NON 20 69,0 69,0 100,0
Total 29 100,0 100,0
F5
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide OuUI 14 48,3 48,3 48,3
NON 15 51,7 51,7 100,0
Total 29 100,0 100,0
F6
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide OUI 10 34,5 34,5 34,5
NON 19 65,5 65,5 100,0
Total 29 100,0 100,0
F7
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide OUI 8 27,6 27,6 27,6
NON 21 72,4 72,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

F8
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide OUI 14 48,3 48,3 48,3
NON 15 51,7 51,7 100,0
Total 29 100,0 100,0
F9
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide OUI 8 27,6 27,6 27,6
NON 21 72,4 72,4 100,0
Total 29 100,0 100,0
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