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Résumé de I'étude :

Cette étude visait a faire la lumiére sur I' étendue de I'utilisation des
dimensions de la Balanced Scorecard dans le processus de planification
stratégique et de déterminer les dimensions appropriées pour le college de
I'environnement de travail , a travers I'étude des quatre dimensions de la
Balanced Scorecard ( dimension client , dimension les opérations internes ,
dimension de Ila croissance et Il'apprentissage de Ila dimension
environnementale ) et a afin d'élever le niveau de I'éducation et de la
performance des services fournis par le colléege pour les clients (étudiants) et
de se concentrer sur la satisfaction du client avant tout , ainsi que d'aider
dans le processus de prise de décision , la composition, la créativité , et de
fournir les informations nécessaires pour les parties prenantes et les
actionnaires dans l'organisation et dans le but de mesurer et d'évaluer la le
rendement de I'Ordre et a transmis la bonne orientation a travers la
réalisation de sa stratégie et atteindre ses objectifs dans le cadre de la
dimension économique du développement social et environnemental
durable ;et a été atteint par un certain nombre de conclusions , le plus
important :

- La gestion de l'université sur la base de la planification stratégique de
connaitre les forces et les faiblesses et le diagnostic de la situation actuelle et
attendue, mais indirectement, c'est a dire qu'il est documenté de sorte que
c'est une caractéristique de la balise (planification stratégique).

- Les résultats ont montré que la pratique du processus de planification
stratégique permet a l'université d'atteindre ses objectifs a long terme.

- Les résultats ont montré que le college dépend des dimensions de la
Balanced Scorecard dans le processus de |'évaluation des plans stratégiques,
mais indirectement

16



- Les résultats ont montré que suivre les étapes Balanced Scorecard permet
au Collége de la levée du niveau de I'éducation et de la prestation de services
de haute qualité.

Termes de |'étude : - Planification stratégique - Gestion stratégique - Plan

stratégique - Balanced Scorecard - Durabilité - Faculté des sciences
économiques et commerciales et de la science Direction
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