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ABSTRACT :

The study aimed at revealing the effect of applytimg principles of
TQM in higher education institutions - Saida Unsigr - Mawlai EI Taher,
as well as evaluating its adoption of TQM conceqt quality of educational
service. Total quality management according tortpersonal characteristics
(gender, age, educational attainment, number ofsyef experience). To
achieve the objectives of the study, the researdbsigned a questionnaire
covering 29 paragraphs to collect the preliminamjoimation from the
sample of the study. In the light of this, the datae collected, analyzed and
tested using the SPSS. A number of results werair@s. The most
important results were: The degree of applicatibthe principles of total
guality at Saida University is moderate. .
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SPSS U il Jylundt 1(02) o3, goekell

Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de

I'échelle encas [I'échelle encas compléte des Cronbach en

de suppression  de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
i skl sasial) ¢laY Aaalall
palll e (5 S Cpdiiall (e Aaaall 21.71 42.667 -.431 .899
(Bsmedllal) Jasll)
25 el B8 daall ) Gpeni 3L
5 oo Apgiaall clme Y da 21.31 35.092 .205 .815
ol
US55 (5 il i) 53 5 il Bl
Ledie 3y 5 3 0oy el ya) Cpenl) 22.76 30.189 541 778
by Jasl)
53l 5yl AlaiuYU ol b eliac
Lin sl 0 22.78 23.969 .904 710
A eliac] A (il A 34
Ol peles 5 Adles adindll 5338, 22.22 22.178 825 720
el
slime] A (il LIS () 5 ik
sty ol A e LB 22.90 27.719 737 748
s Janind o Jd liac] daa
ol @) a3 A (38 Jaall 22.84 27.306 721 .749
skl (5 ginua oY)
p A Cppmaatly yatinal) 8 ] e
55 dllee 21.78 26.803 .845 733
ANOVA?
Modele Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 389.831 1 389.831 6.813 .012°
1 Résidu 2632.148 46 57.221
Total 3021.979 47

a. Variable dépendante : sk ¢
b. Prédicteurs : (Constante), cpusill jaiwall



ANOVA?

Modele Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 3.850 1 3.850 .059 810"
1 Résidu 3018.130 46 65.612
Total 3021.979 47
a. Variable dépendante : sk ¢l
b. Prédicteurs : (Constante), s=2 s_la¥! Llall
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de

I'échelle en cas I'échelle encas  complete des

Cronbach en

de suppression  de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément

S5 S (5 3,)3) B3 pal) ALLE

) 14.00 7.592 .607 424
S Crn ool daalal)

Ay Jeall 8 Zadlal) dolia (il

) 14.76 9.125 .284 .583
3)1a) 3 sl ALaLEY

g 31 Axalall  shaty adaill 14.38 10.077 .254 .595

s slac] A G il Al 4l
Ol peles 5 e adindl 5338, 14.70 7.398 213 693

it

S5 S (5 3,03) B3 pal) ALLE

) 14.00 7.592 .607 424

S Crn elal daalal)




Statistiques de total des éléments

Moyenne de

Variance de Corrélation

I'échelle encas [I'échelle encas compléte des

Alpha de

Cronbach en

de suppression  de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
2588 5,13y &l il e Sleall cpulalall
Nl el el &b lubaail) 12.04 21.707 .691 .909
(il 53 gal)
Jani 3 512¥) e delil = 55 Jalail
S U R 11.76 22.314 .765 .902
i B13) Aaalall ) dalE) e
L) aa (8 s Jord) Lo oy 4l 11.92 20.118 732 .905
Adlalia)
o 1) Amalall ) 5kt <l s
A G paill 5 il sall il 12.06 21.100 .816 .894
e ) Al JS yaline
a3 5 e sl i
ol 5 g0 Al b ) BelS
P P 11.78 19.511 769 .900
Apanlail)
Jaxi 3l Axalal) e Coy A8 Gy
sl B 11.37 19.487 .839 .888
ANOVA?
Modele Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 2453.139 1 2453.139 198.376 .000"
1 Résidu 568.840 46 12.366
Total 3021.979 47

a. Variable dépendante : _xsks £l
b. Prédicteurs : (Constante), Sl (e Juaall J3lall 5 &)



Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de

I'échelle encas [I'échelle encas compléte des Cronbach en

de suppression  de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
Jazi 3 )la) Axalall e Eo A8l oy
) 24.40 56.627 .684 715
sliac) 3.\5& u.ug)éﬂ\
i By Claled a5 el
24.15 63.617 .408 .749
O aaiall (e e Slead) il
Oslaly semc A Gy ail) dxalally
) 24.35 67.212 139 769
sy ;.\.;\‘55\ ‘;A:\L_’J\ J”.MS
Gl s e ol cilalia) A
24.23 67.712 .095 773
ol
Jexi 5 ,la¥) e o 55 s et
deall e 2l Glaliia) ¢ Sleadl 23.85 64.297 .373 752
G i) (il sudll),
2230 B laY] o sl laal) &t
Leidlalas e 335 (paila sall 24.98 56.829 .669 717
Al
algd 5l g laws N AN
B 25.06 57.762 771 715
el e 4l g 4,
o585 B IaY) (o sity olimcf dia
ool cladlall dal ol apaiil daxs 24.81 53.560 742 701
5 jadia
355 5 oY) acall g sailuall 5 el
eSaall cpplalall 5 Jaad e ds 24.52 41.063 391 .843
oelSLia dyigall
ading 5 )y Aaaladl sliac] A
24.71 51.998 757 .695

ol LGEYT g G laY! G jaaial)




ANOVA?

Modele Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 2483.274 1 2483.274 212.046 .000"
Résidu 538.705 46 11.711
Total 3021.979 47

a. Variable dépendante : _aski ¢l
b. Prédicteurs : (Constante), s, 3 sl ALl





