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 كلمة شكر

 أ ولا  اخص بالتقدير و الشكر 

تمام مذكرتنا و تزويدنا بالمعلومات الازمة  تقدم تيالخلنا باي معلومة و تبلم  تيال الفاضلة ةالى الدكتور لنا يد العون في ا 

 " الدكتورة ش يخي عائشة " على عملنا و أ شرفت الى جانبنا عندما ضللنا الطريق توقف تيوال
الجامعة  رحاب    قضيناها فيالى أ عوام  بها  قفة نعودو  لابد ونحن نخطو خطوتنا ال خيرة في الحياة الجامعية منفبتالي  

 .....اساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثير باذلين جهودا كبيرة في بناء جيل الغد لتبعث الامة من جديد  مع 

 ......الشكر و الامتنان و التقدير و المحبة الى الذين حملوا اقدس رسالة في الحياة أ ياتقبل ان نمضي نقدم اسمى و 

 المعرفة ....لى الذين مهدوا لنا طريق العلم و ا

 فاضل.....الى جميع اساتذتنا الا

 

 لم تس تطع فلا تبغضهم "كن عالما ..فان لم تس تطع فكن متعلما ، فان لم تس تطع فاحب العلماء ، فان  "

  

 

 

 



III 
 

 

  داءــــــــــاه

 

 على قلبي اهدي وسام تخرجي الى الاعزاء 

 الى اقرب الناس الي والدي ووالدتي

 الى اخوتي و اخي   

 وخالاتي و اخوالي الى اعمامي و عماتي 

 الى كافة عائلة بداوي و جلولي 

 و اخص بذلك  الاصدقاء عامة الى و    

 و الزميلة بوري خديجة  الصديقة خديجة و امال

 لكم  كل من شاركنا الاحتفال والفرحة والسرور تحياتياهديه الى كما 

التوفيق في الحياة وان يوفقنا الى مزيد افضل لنا لما يحبه ويرضاه  ونسأ لهاشكر الله لما وفقنا لهذا 

 علينا.

 

 

 بداوي ايمان 

 
 

لى كل من تمنى لي   الخير والنجاحاهدي تخرجي ا لى كل من ساندني وا 

لى أ مي وأ بي  لى ا    كافة اهل بوري  ا 

 كل ال صدقاء ا لى 

القبول  فينا  عز وجل أ ن يجد من المولى االمتواضع راجي عملأ هدي هذا ال ا لى كل من علمني حرفا 

 .والنجاح

 

 بوري خديجة 
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  ملخص
شةةةةةث   قد اختيثت ، و لوممت علا الأداء الكلي لل ؤسةةةةة ةةةةة  تهدف هذه الدراسةةةةة  بلا بأثا  ظاث المع ال      

 الضوء علا   هذه الدراس سلطت ولقد  افطمل مجت  م لهذه الدراس  الثا لأه يتهم الاقتصمدي  والاجت معي .
الأداء الكلي لل ؤس   من خلال خ    محمور ظسمسي  تشكل  في تح ينمم مدى اسهمع المع ال  لوممت 

في مج لهم الأداء الكلي وهي  الأداء الوظيفي، الأداء ال ملي، الأداء الت ويقي، و الأداء البيئي  بملإضمف  
اع الأمثل لنلم ال  لوممت في بلا الت ثف بلا واقع اسةةةةةةةةةةةتلداع المع ال  لوممت الذا سؤاث علا الاسةةةةةةةةةةةتلد

ولتحقيق ظهداف البحث تم تطويث اسةةةةةةةتبيمل و ي علا عين  من ال مملين في شةةةةةةةث   افطمل  شةةةةةةةث   افطمل.
( ال و ع ، وبتحليل بجمبمت 100( اسةةةةةةتبيمل من الاسةةةةةةتبيمامت الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  71ولاي  سةةةةةة يدد ، وقد تم اعت مد  أ

 دورا هذه الشةةث   تبين ظاه لنلمع ال  لوممت في    spss الاسةةتبيمامت باصةةم يمب و بملاعت مد علا أثامم   
ظدا هم الإج ملي، بلا ظل الاسةةةةةةةةةةتلداع الف لي ظو الاسةةةةةةةةةةتث مر الأمثل لنلم ال  لوممت في  في تح ةةةةةةةةةةينمه م 

ت ومحةةددات تت لق بةةمل ةةدراء والقيةةمدات والإمكةةماةةمت الفنيةة  الجزا ث لا سزال محةةدوداب ب ةةةةةةةةةةةةةةبةة  وجود م وقةةم
 وال  لوممتي  وال مدي  ال تما . 

 الكلمات المفتاحية: 
 البيئي الأداءالت ويقي ،  الأداءال ملي ،  الأداءالوظيفي ،  الأداءالكلي ،  الأداءالمع  ال  لوممت ، 

 

Résumé  
      Le but de cette étude est de mettre en évidence l’impact du système d’information sur 
la performance globale de l’institution, la société Naftal ayant été retenue pour cette étude en 
raison de son importance économique et sociale. L’étude a mis en évidence la mesure dans 
laquelle le système d’information contribuait à l’amélioration de la performance globale de 
l’organisation selon cinq axes principaux, à savoir performance, performance financière, 
performance marketing et performance environnementale. Utilisation optimale des systèmes 
d'information dans l'entreprise. Afin de réaliser les objectifs de la recherche, un questionnaire 
a été distribué à un échantillon de travailleurs de la société Naftal, dans le Wilayat de Saida, 
et soixante-dix (71) sur 100 questionnaires ont été distribués et les réponses ont été 
analysées statistiquement. Ont un rôle important à jouer dans l'amélioration de leurs 
performances globales, mais l'utilisation réelle ou l'investissement optimal des systèmes 
d'information en Algérie reste limitée en raison des contraintes et des déterminants des 
gestionnaires, des dirigeants et des capacités techniques, informationnelles et matérielles 
disponibles 
les mots clés: 
Système d'information, performance globale, performance, performance financière, 
performance marketing, performance environnementale. 
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يعرف العصر الحالي بعصر ثورة المعلومـا  اافجاـار المعر،ـةص عصـر ماتمعـا  المعلومـا  التـي  ـ  ا    

افــدما ا بج ــن انفترفــا ااــالاا  ا صــان  الامافــا ص االمة ومــة الرــالامة للذمامــو ر  لــ   مــر  لــ  مــ  

التحـون  التـي ألغـا  التحون  الاوهرية التي  علا العالم أااه بقرية  كوفمة صغمرةص اقـد را،قـا كـن هـ  

حوا   ال مان االملاان  غمرا  فوعمة ا  رية ،ي بمئة الأعمال االمةا،سةص ا،ي السوق العالممةص ، لا ع  

التعقمد المت ايد ،ي المتغمرا  التذةولو مة اانقتصا ية اان تماعمة االثقا،مـة االدالمـة التـي ،رتـا  حـديا  

همـا اتتلجـا احاامهـا اموار هـاص بغـظ الة ـر  عـ  الموقـ  مختلجة امستمرة عل  كـن مة مـا  الأعمـال م

 الريا ي أا الحصة السوقمة.                                                                

،ي ظن ه ا الوت     ا  أهممة الدار انسترا ماي لة م المعلوما ص اترار ها افطلاقا م  حموية اأهممة 

م  موار  المة مةص ام  كوفها أ اة ن  ة  عةها نمتلاك أا  حقمق مم ة  ةا،سمةص المعلوما  كمور  ثمم  

المســـاعدة ،ـــي ا خـــا  القـــرارا ص  طـــوير ا ةممـــة المة مـــةص  حســـم  الةوعمـــة المســـتمرةص ا بـــدا  التذةولـــو يص 

                                                     صما ة ا طامق استرا ماما  الأعمالص اإ ارة العملما  بلاجاءة ا،عالمة.                     

امــ  هـــ ا المةطلــق  عتاـــر ف ــم المعلومـــا  مــ  بـــم  أهــم الـــة م التــي  ســـاعد ا  ارة علــ  صـــة  القـــرارا ص 

ااتــ  انســترا ماما ص ا ةــاء سماســا  االخطــي المســتقالمةص اهــو مــا  عــن المرــلالة الأساســمة التــي  وا ــه 

دها بمــا  حتــاي  لمــه مــ  معلومــا ص بقــدر مــاهي ،ــي  طــوير ف ــا  معلوما هــاص المة مــا ص لمســا ،ــي   ايــ

ا علــه أرثــر مرافــة ااســتاابة للتغمــرا  الحاصــلة ،ــي بمئتهــاص حتــ    ــم   حســم  أ ا هــاص تاصــة أن هــ   

 حتــاي  لــ  فــو  ااحــد مــ  المعلومــا ص ممــا اســتل    عــد  أف مــة معلومــا  ،مهــاص لــ ل  أصــا   المة مــا  ن

وما  الرغن الرا ن لمسمري المة مـا ص ،هـو يعـد مـ  بـم  الأسـالم  التـي ياـ   اةمهـا االعمـن ف ا  المعل

،ا لـــــ  التاـــــارت االدراســـــا   رـــــمر  لـــــ  أن الةااحـــــا  التـــــي حققتهـــــا العديـــــد مـــــ   تحســـــم  الأ اءص بهـــــا ل
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 ب‌

ـــو،مر المعلومـــة ا،ـــق متطلاـــا   ـــ  ف ـــا  معلومـــا  متطـــور يعمـــن علـــ    المة مـــا ص  عـــو  نعتما هـــا عل

 ستخد ص امختلف المتعاملم  م  المة مة.          الم

ب:  ب الا اس  إسك لة

 ساق يملا  طرح ا الاالمة الر مسمة التالمة:  م  تلال ما

امـــا ااقـــ   لـــ  ،ـــي  أثـــر اســـتخدا  ف ـــم المعلومـــا  علـــ   حســـم  أ اء الم سســـة انقتصـــا ية  مـــا هـــو  -

 م سسة فجطال سعمدة  

 الر مسمة ماموعة م  التساإن  الجرعمة التالمة:ا ةدري  حا ه   ا الاالمة  

 ما ا فقصد بة ا  المعلوما   اما مدى اهتما  م سسة فجطال محن الدراسة بة م المعلوما    -

 الم سسة محن الدراسة   لدى المعلوما  لة م التذةولو مة المتطلاا  التة مممة ا   و،ر مدى ما -
 
 للم سسة انقتصا ية ا ماهي  وافاه  ما ا فقصد بالأ اء الذلي  -

 هن   ثر المستويا  ا  ارية عل  ف ا  المعلوما   اتن المة مة   -

 ما اثر استخدا  ف م المعلوما  عل  الأ اء التة ممي عل  مستوى م سسة فجطال محن الدراسة   -

 حن الدراسة  ما اثر استخدا  ف م المعلوما  عل  ا اء الأ،را  عل  مستوى م سسة فجطال م -

 ما اثر استخدا  ف م المعلوما  عل  الأ اء المالي عل  مستوى م سسة فجطال محن الدراسة   -

 التسويقي عل  مستوى م سسة فجطال محن الدراسة   ما اثر استخدا  ف م المعلوما  عل  الأ اء -

 فجطال محن الدراسة  ما اثر استخدا  ف م المعلوما  عل  الأ اء الامئي  عل  مستوى م سسة  -
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 اللإ ابة عل  التساإن  الجرعمة فطرح الجرتما  التالمة: 

ب ا ولى  ب الدئةحة :  ـو،ر الم سسـة محـن الدراسـة المتطلاـا  التة مممـة االتذةولو مـة اللاممـة لـة م  الفدصة

 المعلوما  .

ب  ب الا مةىىى ب الدئةحىىىة بـــم   0.05معةويـــة  ن يو ـــد اثـــر  ا   نلـــة  حصـــا مة عةـــد مســـتوى  نلـــة :الفدصىىىة

 .استخدا  ف ا  المعلوما  االأ اء ان مالي عل  مستوى م سسة فجطال بسعمدة 

ب  ة الفدعة  :الفدصة 

ب:  ة غدعة ب  غدصة  ب خصح ة الدئةحة  امقحص  الفدصة 

 بم  استخدا  ف ا  المعلومـا  االأ اء 0.05ن يو د اثر  ا  نلة  حصا مة عةد مستوى  نلة معةوية  -

 ؛ التة ممي عل  مستوى م سسة فجطال محن الدراسة

بم   استخدا  ف ـا  المعلومـا  ا أ اء  0.05ن يو د اثر  ا  نلة  حصا مة عةد مستوى  نلة معةوية  -

 ؛ان،را  عل  مستوى م سسة فجطال محن الدراسة 

ا  المعلومـا  االأ اء بـم  اسـتخدا  ف ـ 0.05ن يو د اثر  ا  نلة  حصا مة عةد مستوى  نلة معةويـة  -

 ؛المالي عل  مستوى م سسة فجطال بسعمدة محن الدراسة 

بـم  اسـتخدا  ف ـا  المعلومـا  االأ اء  0.05ن يو د اثر  ا  نلة  حصا مة عةد مستوى  نلة معةويـة  -

 ؛التسويقي عل  مستوى م سسة فجطال محن الدراسة 

اسـتخدا  ف ـا  المعلومـا  االأ اء بـم   0.05معةويـة  ةد مستوى  نلة نلة  حصا مة ع ن يو د اثر  ا -

 .الامئي عل  مستوى م سسة فجطال محن الدراسة
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ب وأ ااغه :  ب الا اس  أ صة

 اــرم أهممــة هــ   الدراســة كوفهــا  عــال  مرــلالة هامــة احساســة ،ــي المة مــةص أن اهــي انســتخدا  الأمثــن  -

فااعتـهص ا لـ  مـ  تـلال  قـديم المعلومـا  التـي  المعلومـا  اللمعلومةص حمث ير اي ه ا الموتو  بة ـا  

                                   ؛ ساعد ،ي ا خا  القرارا  الرامدة لتطوير أ اء المة مة كلان

ا ارم أهممته أي ا ،ي سعي المة مـة الـدا م فحـو التقـد  ار،ـ  مسـتواها بتطـوير أ ا هـا التةا،سـي لتحقمـق  -

طريـق ف ــا  معلوما هــا ص امحاالــة سـد الــةقر املــأ الجــراى ،ـي أبحــا  ف ــم المعلومــا   التممـ ص ا لــ  عــ 

بصجة تاصةص الجا افتاا  المة ما  تاصـة الا ا ريـة  لـ  الطـرق الحديثـة لتجعمـن ف ـم معلوما هـاص بهـدف  

ثــر الوصــول  لــ  أعلــ  مســتويا  الأ اء بالةســاة لهــا مــ  تــلال  ملاافمــة  ياــا  بــان ف ــا  المعلومــا  لــه أ

 ياابي عل   حسـم  أ اء المة مـةص با تـا،ة  لـ  اقتـراح أسـالم  اطـرق األمـا  للتغلـ  علـ  المرـارن أا 

 العراقمن التي قد  وا ه ف ا  المعلوما  تاصة بالقطا  محن الدراسة.

ة اخئة   الصمصمع:   لبد ا

 يلي:   و د عدة أساات اراء اتتمار ه ا الموتو  مةها ما

 ؛المت ايد فحو ف ا  المعلوما  ،ي المستقانانهتما   -

انهتما  الرخصي بالأبحـا   ا  العلاقـة بـة م المعلومـا ص حج فـا علـ  الم ـي قـدما فحـو الاحـث ،ـي  -

ألمــا   حســم  أ اء ف ــا  المعلومــا ص ا لــ  بج ــن حصــولةا علــ  ماموعــة مهمــة مــ  المرا ــ  االمصــا ر 

 ؛المختلجة

 ؛الاحث العلمي ،ي الا ا رحداثة الموتو  ،ي ممدان  -
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 ؛محاالة التعرف عل   ار ف ا  المعلوما  ،ي  حسم  أ اء الم سسا  الا ا رية -

  رارةا بان ف ا  المعلوما  يسـاهم ،ـي  حسـم  أ اء المة مـةص لهـ ا ا ـ  علمةـا أن فولمـه اهتمامـا بالغـاص  -

لاـنص حمـث أن عملمـة  حسـم  الأ اء    أن  حسم  أ اء ف ا  المعلومـا  يـ  ي  لـ   حسـم  أ اء المة مـة ك

  تأثر بمستوى المعلومة المقدمة االتي  تأثر بدارها بمستوى أ اء ف ا  المعلوما .

ب:   ب الا اس تة  ل ه

 م  ا ن  راسة ا الاالمةص ا حقمق أهداف الاحثص اف را لطامعة الموتو   م انعتما  عل : -

ومــا  المتعلقــة بالاافــ  الة ــري للدراســة اإبــرام المــةه  الوصــجي االتحلملــي ا لــ  مــ  ا ــن  مــ  المعل -

 ؛المجاهمم المر اطة بالموتو  

المــةه  انســتقرا ي جمــةه   راســة الحالــةط ا لــ  لــر ي الاافــ  الة ــري بــالواق  العملــي مــ  تــلال أ اا   -

لملهـا التحلمن ا حصا ي للامافا  م  مخر ا  برفام  اف ا  بانعتما  عل  انسـتامان لامـ  الامافـا  ا ح

 ا جسمرها للوصول  ل  الةتا   المر وة.

ب:  ة الا اس ب  م  ا 

 اا ها ه   الدراسة ماموعة م  الصعو ا  مةها: 

 ؛صعو ة  ياا  م سسة مستقالة   راء  راسة حالة -

 صعو ة الحصول علـ  المعلومـا  االامافـا  المتعلقـة بالموتـو ص نن مع ـم الم سسـا  انقتصـا ية ن -

اصــة تو،ــا علــ  المســام بســرية ممتلذــا  الدالــةص اان ا ــد  ،هةــاك فــو  مــ  الــتحج  ،ــي  قــد  بما هــا الخ

 ؛ قديمها 
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 قلة المرا   الخاصة بالدراسا  السابقة المتعلقة بموتو  الدراسة.  -

ب:  حاود الا اس

مــ  تــلال عةــوان الدراســة ،ــان الموتــو  سمقتصــر علــ   راســة  ار ف ــا  المعلومــا  ،ــي  حســم  الأ اء 

 تا،ة  ل  المجـاهمم المتعلقـة بتحسـم   تلال ا لما  بمختلف المجاهمم المتعلقة بة ا  المعلوما ص ا ل  م 

 .-سعمدة-الأ اءص أما حدا  الدراسة التطامقمة ،تمثلا ،ي م سسة فجطال

ث : ة الب  أدوا

 لتحقمق مةهامة الاحث  م استخدا  الأ اا  االمصا ر التالمة:

 ؛المرا   الملاتامة التي لها علاقة بالموتو  سواء كافا عر مة أا أ ةامةانطلا  عل  مختلف  -

 ؛انعتما  عل  المالا  االمقان  االم  مرا  التي لها علاقة بالموتو  -

 المقابلا  االوثا ق جانستاافةط الخاصة بالم سسة محن الدراسة اموقعها عل  االاا  انفترفا. -

ب:   ةكف الا اس

ا الاالمة التي طرحا ،ي ه ا الاحث ااتتاـارا لجرتـما  المقترحـةص  ـم  قسـمم هـ ا الاحـث ا،قـا م  معالاة 

لمةهامــة اهــو مــ  أاــهر الأســالم  التــي  ســهن علــ  الاــاحثم  اســتعرا  ا صــج  مختلــف الأقســا  المــ كرة 

ه  الأطراحـة بصــجة ســريعةص هــ ا الأســلوت يســتخد  ،ــي التخصصـا  التــي  ســتةد علــ   راســة حالــة جالمــة/

 التاريايط االممدانص اه ا الأسلوت يعتمد ،ي بةا ه عل  أر عة أقسا  ر مسمة هي:

I المقدمة  -  

M الطريقة االأ اا   -  
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AND ا   R الةتا    -  

 . D - المةاقرة  

 اعلمه ،قد  م  قسمم الدراسة ا،قا للطريقة  ل  ،صلم  عل  الةحو التالي:

سىىىف ا:وك:  لأ اءص ســـةقو  ،ـــي هـــ ا الجصـــن بـــالتعرف علـــ  ا طـــار مرا عـــة أ بمـــا  ف ـــا  المعلومـــا  ااالف

الجذــــري االة ــــري لة ــــا  المعلومــــا  بــــالتطرق  لــــ  ماهمــــة المعلومــــا  مــــ  تــــلال المجهــــو  االخصــــا رص 

كـ ل   قممـة المعلومـا  ص با تـا،ة  لـ  ف ـا  المعلومـا  مـ  تـلال  طرقةـا  امصا ر اأفوا  المعلومـا  ا

ااظـــا فص با تـــا،ة  لـــ  أهـــداف ا ار ف ـــا  المعلومـــا   لـــ  كـــ ل  ملاوفا ـــه   لـــ  مجهومـــه اتصا صـــه ا

 اف  أفواعه ا صةمجا هص ثم  طرقةا  ل  ا طار الة ـري لـا اء مـ  تـلال  حديـد مجهومـه املاوفا ـه اكـ ل  

مستويا ه اأبعا  ص با تا،ة  ل  معايمر  صـةمف الأ اء امحد ا ـه االعوامـن المـ ثرة ،مـهص  لـ   افـ   حديـد 

مــ   وتــم  علاقــة ف ــا  المعلومــا  بــالأ اء الأ اء ة بلاــن مــ   قمــمم الأ اء اكــ ل   حســم  المجــاهمم الخاصــ

 لةختم الجصن الأال بعر  امةاقرة الدراسا  السابقة. 

سف الا م  أما ا ال ي تصصةا  للدراسة الممدافمة / حمث  طرقةا ،ي الاداية  ل  فا ة ع  الم سسة محـن لف

 وتم  طامعة الدراسـة الممدافمـة ا لـ  مـ  تـلال  صـممم انسـتامان ثم  -سعمدة -م سسة فجطال -الدراسة

 ا حلمن ا جسمر امةاقرة فتا اه م  ا ن اتتاار صحة أا تطا الجرتما  التي بةي علمها الاحث

 

 

 

 



ة ـــــــــــــــــــــــــة عامـمـــــــــــــــــــــمقد  
 

 
 ح‌

 

 الهيكل العام للدراسة:

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نظام المعلومات     

الأداء وعلاقته بتحسين  

              دراسة نظرية لنظام 

      المعلومات

الإشكالية          

الاستمارة   المقابلة       

على ضوء 

 الدراسات السابقة

عرض نتائج 

 الدراسة

آفاق الدراسة                            

دراسة نظرية حول  

الأداء              

على ضوء     

 فرضيات البحث

مناقشة نتائج       

الدراسة         

الدراسة الميدانية     
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 دــتمهي

خلال أواخر القرن الماضيييييييييييييا ورنا ح ثتا القرن  تنولا  سرراة و بيرة جييييييييييييير  ح و  رر   نا  تر       
مهنة الطر ق من ارقتصيييياص الصييييلاايا الللاجييييرىا القن   قلي اقتصيييياص  قما تنم  وم تم  الم  يماة  

السييييييييراجييييييييرح  ار تمايرح ددد  تر  أ يييييييي    بن ا وقن شييييييييمت ثتا التبيل ميت ي المراصمن ارقتصيييييييياص ح  
ل مؤجييييسيييياة الم ا يييير   تر ح ل  ي   ال  مرح الل رر  والتطي  المسييييتمر للاى  الم  يماة  أص   ل  قلي   قن 
مهام الإصا   وللن تسييييييييلالا من أصاعها ورسييييييييريح ال ر من السييييييييافق و ل   ا   قلي  طي  ال لر الم  يما ا 

لتل    ت ر  ى  الم  يماة من أث  اللاى  التا  سيييه     اء  مسيييتينمرها  و طي  الآلراة المسيييتينمح و تا
وثتا ر  فا  يفرر الم  يماة الم رن  وم ال تها و يفررثا فا اليقلا الملااجييييييييييييييية وان  لين صقرقح وملاعمح 

 مىن فا اليقلا البالا قر من خلال اجيييييييتينام اليجييييييياعت البنم ح من اي هو  ارللترو رح وال ييييييي ىاة التا 
 يي   لها   ي    رر  ولتل  أ يي   لواما ي ي المؤجييسيياة البنم ح اجييتينام ثت  التقلاراة البنم ح لتبسييرن أ

أصاعها  خا ييييييييييح وان  بسييييييييييرن ايصاء أ يييييييييي     تمن ي ي ثت  اليجيييييييييياعت و ل  ل ل  الهاعت الت   يفر  من 
 . الم  يماة ورالسريح والنقح اللازمح التا  بتا ها ثت  المؤجساة
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 المعلومات نظام ماهية المبحث الأول : 

 ماهية المعلومات   1-1

  ا ها  م ت الم  يماة يلاصيييرا تري ا فا ترا  المؤجيييسييياة و يييىت يام و ارقتصييياص ح و يييىت خا    ا    
 م ت مي صا اجييييييترا ر را ثاما   تمن ي رو فا ميا هح لروا الملاافسييييييح   فمبرس المؤجييييييسييييييح متسيييييي  والتسرر 
السييييير   و المسيييييتمر وقصييييين ميال ح ثتا التسررر  ان لواما ي ي المؤجيييييسيييييح ان متيافر لنمها  ىام  مىن من 

تريي   سييييييييييييييه   ى  الم  يميياة ي ي ال ميم فا ز يياص    خلالييو  يفرر مييا  بتييا ييو يم رييا هييا من م  يميياة 
قمىا راة المؤجيييسيييح فا الت امت م  ال را اة و م ال تها و  نير  يم راة  يييلا  القرا  فها من خلال خ ق 

 التيا ت فرن مرالو  لا  القرا  الميت  ح والمؤجسح ين طر ق   اصل الم  يماة فرما فرلاها د

 مفهوم المعلومات 1- 1-1
و لايع م ا رها فها  تصيييت  ها  تسييي  ف راء م رصامح ثا قتن  الم رصاة الم يييتقح من مي   الم  يماة لس    

الرقرن   والإ شيييييييييييييياص   الييا   وعرر  ل  من الم ا ا   الم رفح   الن ا ح والإتاطح   والإص اك   وال    و
 د (20    بح 2004)ال  رن   المتص ح فيلاعي ال قت وما    البصيل ي رو وال ب  والن اجح

 ح :ولتقن     ر ف ل م  يماة ر فن من الت ر ق فرن ال را اة و الم  يماة والم رف

 Data( البيانات 1
ا ل  مت   قن مها لي يييييييييي  ها تقاعق عرر متراوطح ر   طا أ  م لاي لمت قرها  ي  ه مىن   ر  ها ي ي أ   

ا م مييح البقاعق أو الم اثناة أو التقنمراة  هااو    (36    بح 2003)الييا   ثنا أو تالح م رلاح
 د(36    بح 2005)قلانم  ا   تروا   ماة أو  ميزا وعرر الملاىمح قن  لين أ قاما أو 

  (Information):المعلومات( 2
  را ي ي ا ها م مييح من ال را اة الملاىمح والملاسييييييقح وطر قح  يلر رح ملااجيييييي ح  وبر    طا م لاي     

ل ي يييييييل قلي الم رفح   ر ر ح مت ا سييييييح من ايفلا  والم اثر   مىن الإ سييييييان من ارجييييييت اص  ملاها خا   
  (Halin, 2000, p. 354) دوالت افها
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لما  مىن   ر  ها وأ ها الم طراة الم ييييييتقح واللاا  ح من أ  ييييييطح م ال ح ال را اة منو ا أو تاجيييييييررا أو  -
ثما م ا   ق    ة أن   ىين لها جراق مبنص وا تىام صاخ ا   ومستي  يالا من النقح والميضييرح   

تينامها وارجييت اص  قضييافح لتل   فالم  يماة ي ا   ين فرا اة     صييلار ها و لاىرمها و ييىت  سييم  واجيي
)اجيييييييمايرت   ور  ا   أو و وأوضييييييي   ملاها   تتي  يييييييا  لها م لاي و أورر فا جييييييي ي راة من  سيييييييتق  و

   (67    بح 2001
 
 : Knowledge المعرفة( 3
ا أ يييييي بلا  م ت تقلا مسييييييتقلا ل ن اجييييييح   و  تقن  هأ يييييييل الملاىمح ال نمن  والم قن     ما أ من ثا    

ا  سيييييييياين فا  بقرق المرو  التلاافسييييييييرح ل ملاىمح  ورالتالا ف ن امتلاك الملاىمح  هأ الل رر من ارقتصيييييييياصمرن
    د(4    بح 2009ن )الي الا   يال مرو  التلاافسرح مر  س وامتلالها ل م رفح 

 ثا تصييييييييييير ح اجيييييييييييتينام ال را اة والم  يماة والت ررح التا مت  البصييييييييييييل ي رها ين طر ق الت    و    
وثا التا  مىن من  م لها من الت اوب م  المست ناة التا  يا هو   و    و أل ر قن   ي ي  المما جح  

ن خلالها  ستطر  الإ سان   يرص يييييييييالي يل قلي ت يل أفضت ل م ىلاة التا  ق  فا م ال م رفتو  وم
 (10     بح2009الطاثر  ) ديل  رن ييييييالم الت و بنمن فناعت لها والي يل قلي ت 

 و يض  ال ىت التالا ثرمرح الم رفح :

 ثرمرح الم رفح: (1-1)ال ىت  ق  

 

 (18، صفحة 2009)الطاهر، المصدر : 
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 :خصائص المعلومات  1-1-3

وللا  صيييييييييي   الم  يمح  اة قرمح فا الملاىمح   ة أن  تيفر ي ي م مييح من اليصيييييييييياعص  مىن    
  2007)اللا ا    (:ال  ن الوملاا   ور ن المبتي  وال  ن ال يييييى ا ) لااولها من خلال ولاوح أو اص  عرسيييييرح 

 (50-34الص باة 

 :Time Dimension   الزمني  البعد(1

 صيييي ال  ن الوملاا ال تر  التا  ت  ق والم  يماة ومن   لرا  الم  يمح التا  سيييتق  ها  ما مت  ق فومن    
و تضييييمن  اجييييتينام الم  يماة م ر ا ي ي  سييييا ل متي ت   متي  قنم الم  يمح لمن  سييييتينمها أو  ط  هات

 :ال يا ة لتالرح 

  :Timelinesالتوقيت  -

ثي ال امت الباجييي  فا قرمح الم  يماة وثي  يص  ا  رن من الم  يماة   ال ا ة ايول  يص من     
تناوح الم  يماة   فقن   قن الم  يمح قرمتها ق ا ما  ا لا متقاصمح   فم  يماة ايمس ثا أقت قرمح يلان 

 ؛لت   الم  يماة متيت القرا  من الم  يماة البالرح   أما ال ا ة ال ا ا فهي  يقرلا تا ح المنمر

 :Currentlyالتداول والحداثة  -

تر     ة البناوح صو ا  أن  لين الم  يماة تنم ح للاجييييت اص  ملاها يلان  قن مها و ناولها فا الملا ييييأ      
 ؛  ة الب اظ ي رها وأمان وفاي رح ثاما فا  يص  الم  يماة ق   قت قرمح الم  يمح فتقاصمها   لتا 

 :Frequencyالتواتر والتكرار  -

من   لرا  البا ح قلي الم  يماة المتيا ن    ين الم  يماة   ة أن  قنم طالما  بتا ها   ورطر قح    
ت   ط  ها   ق  أن الم  يماة التا  ط  ها منمر التسييييي ق  يت ي ين لم  يماة التا  لااجيييية المسييييتينم ال

 ؛ يماة اللا طح فا قاين  ال را اة  ط  ها منمر المباج ح   وثتا مؤ ن ارثتمام والم 
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  : Time Period الفترة الزمنية   -    

ا الم  يماة تر    طا الم  يماة ال تر  الوملارح الصييييييييبربح   وبر   سييييييييتطر  فهثا ال تر  التا  قنم    
المنمر البصييييييييل ي ي الم  يماة ين ما  بن  الآن   وين ما تن  فا الماضيييييييا   وين ما ثي متيق  
البنو  فا المسيييتق ت   فقي  الم ر اة م لا قن  بتاع م رفح ت   الم ر اة ين فتراة زملارح جييياوقح وين 

الا وين ايصاء المتيق    أ  البا ح قلي اللاىر فا الماضيييييييا والباضييييييير والمسيييييييتق ت    ما أن ايصاء الب
 ة م ييييييييالت ينمن  ا  بلا ارجييييييييتينام جييييييييتسيييييييي هالتأخر فا م ال ح ال را اة و بي  ها قلي م  يماة  ع  أ

 دو لالري للإصا   

 Content Dimensionبعد المحتوى  -2

  صي و ن المبتي  م ال الم  يماة و ت  ق وال ياب ي ي التسا ل ما ا ت و تضمن ال يا ة التالرح : 

 Accuracyالدقة  -

وثا خ ي الم  يماة من ايخطاء تر   سييييييييييييييياث  صقح الم  يماة فا  يص  القرا اة    ما   مت ي ي    
النقح فا الم  يماة المط يرح تسيييييييييية   لاة القرا اة الياطئح و ق ت التل  ح وإثنا  اليقلا   و يت ي من  

 ؛البا ح قلي ارجتينام وط ر ح الم ى ح

 : Validity & Reliabityالصدق والثبات  -

ثا قيطاء الم  يماة للا س اللاتاعج التا أيطتها الت ررح السييييييييييييييياوقح   وأن  لين الم  يماة المت م ح    
 ؛و ي ها   اصقح وشريرح و بربح و تطافق م  م طراة الياق  شىلا ومضمي ا

 : Actualityالواقعية  -

ثا أن  م يييت الم  يمييياة الياق  وأن  لين مر  طيييح وييياتتريييا ييياة المسييييييييييييييت رييينمن م  التيييألرييين ي ي خ ي    
الم  يماة من التبرو ل ي ييييل قلي قرا اة  شيييرن   فالم  يماة عرر الياق رح جيييتؤص  قلي قرا اة خاطئح   

 ؛ق   بتاع وتناة اييمال الميت  ح فا الملاىمح قلي م  يماة متمامو  ين و ضها ال  ض 
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 : Relevancyالملائمة  -

فلافن أن  لين ملاعمح  أن  لين الم  يماة ملاعمح ووورقح الصيييييييييي ح وم رن  فا  بسييييييييييرن ا يا  القرا       
 ؛ل ميضيع ومي هح خصرصا ل م ى ح التا  ن س ومر  طح واتترا اة المستينم 

  :  Completenessالشمولية  -

ثا قن   الم  يمح ي ي قيطاء  ييييي    ام ح ين الم ييييى ح أو ين تقاعق الىاثر  ميضيييييع الن اجييييح م     
وعلى المدير أن يقدر من  ييأص ييح وليياع هييا الميت  ييح  صا   قيين   ال ييناعييت ل ب يل الميت  ييح لهييا تتي  تمىن الإ

 ؛كمية التفاصيل اللازمة عن المشكلة ، حتى يتجنب الوقوع بما يسمى الحمل الزائد من المعلومات 

  Conciseness :الإيجاز  -

تقديم المعلومات اللازمة لكل مستتتتتتتتو  مدارت وما يتناستتتتتتتب ما متطلبات  من المعلومات م    بد من    

من المعلومات عن الموضتتتتتوع ، ويمكن  الإيجاز في المستتتتتتو  الإستتتتتتراتيجي دون الكوي في كم كبير

 .لمحلل النظم أن يساعد المدير على تحقيق ه ه المهمة بطريقة منطقية 

 : Scopeالمدى  -

المعلومات بمد  أو كارجي ، ويتحدد مد   يعني كون المعلومات واستعة أو ضتيقة ، أو بتركيز داكلي   

 .تكون الحاجة مليها قائمة وبشدة  شموليتها ، ل ا   بد أن تمثل المعلومات المد  المطلوب وأن

 :  Performanceالأداء  -

ويعني قدرة المعلومات في الكشتتتتتا عن ا دال، وال ت يمكن أن يكون بواستتتتتطة قيان متمام ا نشتتتتتطة    

 .وصنا التقدم وتجميا الموارد

 : Form Dimensionالبعد الشكلي ( 3

يتعلق البعد الشتتكلي بكيا تقدم المعلومة وتكون حاضتترة لمن يطلبها ، فهي تتعلق بالإجابة على تستتا ل    

 :كيا ؟ ويتضمن الجوانب لتالية 

 :  Clarityالوضوح  -

لين وثي  قن   الم  يمح وطر قح وشيييييييييييىت  سيييييييييييهت فهمها من ق ت المسيييييييييييتينم   ما أمىن  ل    وبر      
 ؛الم  يماة واضبح وخالرح من السميض تتي متمىن المنمر من الي يل قلي قرا اة  اع ح 
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 : Orderlyالترتيب  -

 ا مت    ىر  ارجيييت اص   وثي  قن   الم  يماة و يييىت  يييبر  وطر قح متلااجيييقح ضيييمن م امرر ميتن      
 ؛ملاها   لتا رفن أن  ر ة الم  يماة

 : Flexibilityالمرونة  -

لتل    ة أن  لين الم  يماة  وثا قاف رح الم  يماة ل تلري م  أل ر من مستينم وأل ر من  ط رق     
 ؛متيفر  و ىت مرن  مىن اجتينامو من ق ت المستي اة الإصا  ح الميت  ح و اي رح فا يم رح ا يا  القرا 

 : Presentationالتقديم  -

وثا طر قح  قن   الم  يماة و ييييىت ملااجيييية فقن  لين و ييييىت ميتصيييير أو   صيييير ا   ور ييييىت  ما أو    
ن  لين تاضيير  و ييىت خ ر أو  ق  أو  جيييم أو ميطس  لتا رفن من يرض و يي ا   فالم  يماة  مىن أ

 ؛الم  يماة والطر قح الملااج ح وم ال تها ل   ها قاف ح للاجتينام وما   ى  رجت اص  ملاها 

 : Detailالتفاصيل  -

 ط  ها فم لا   ة أن  بتي  الم  يمح المسييييتي  الملااجيييية من الت ا ييييرت ورلاىام لمقاف ح اتترا اة من    
 بتاع المنمر ياص  قلي م يص فا فنا ح التقر ر ق ت النخيل فا الت ا ييييييييييييييرت ي ما وأن من  الت ا ييييييييييييييرت 

 ؛المط يرح  يت ي واختلاا المستي  الإصا   

 : Mediaالوسائط  -

 ا الم  يماة لتا رفن من اخترا  اليجاعس الصبربح  لتقن   الم  يمح  وثا اليجاعت التا  مىن أن  قنم    
 دط يع أو فرنمي أو أ  وجر ح أخر  ق   مىن  قن   الم  يماة ي ي و ق م
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 مصادر المعلومات : 1-1-4

 مصاص  الم  يماة ين   مروثا فا ما م ا :  

 (310    بح 2002- 2001 اللا  ) :المصادر الداخلية أولا : 

فها المؤجيييييسيييييح ي ي شيييييىت فرا اة وجييييي لاة و قا  ر  ت  ق  و بت ظ   ر ين الم  يماة التا  سييييي  ها    
وأوضيييييياع ال مت وإ راءا و ولروفو و يييييي يرا و و ل  رجييييييتينامها فا أعراض التيطرس ووضيييييي  الم امرر 

المراق ح   و يت ي الم  يماة الناخ رح التا  مىن أن   نثا فا المؤجييييييييسييييييييح واختلاا اليلاعي  والتقي   و
 و  نصثا و مىن أن  بتي  ي ي ما م ا :التا  ما جها المؤجسح 

 : المعلومات المالية- (1

و  ييمت المروا راة التقنمر ح البسيياواة والإمراصاة واللا قاة ومصيياص  التمي ت وطرق ارجييت ما  والقيا رن    
 ؛والت ر  اة واي ىمح المالرح

 :معلومات تتعلق بالمشتريات والمخازن   -(2

و تضييييييييمن م  يماة  ت  ق والمي صمن وأ ييييييييلااا السيييييييي  ح وأجيييييييي ا ثا وال قيص وقيا رن ال ييييييييراء ومروا راة    
 ؛الم تر اة وطرق ال بن و لالر و وطاقح التيو ن و قا  ر ال رص وج لاة ال بص

 معلومات الإنتاج : -(3

ثا الم  يماة المت  قح فتبنمن متط  اة الإ تاع وميا ييييييي اة الملات اة وينص الآرة وطاقتها الإ تا رح    
 ؛وجاياة   سر ها و  طر ها وررامج الصرا ح والإ لاح  ووض  ميا  اة ال م رح الإ تا رح 
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 معلومات المبيعات : -(4

قيص الم رمح وقيا رن ال ر  التا  بنص  يع و بتي  ي ي الم  يماة اليا ييييييييييح وال ملاء والمراجييييييييييلاة وال    
اي يييييييلااا التا    فر ها وينص وتنا ها وجييييييي ر فر  اليتن  ملاها وطر قح صف  قرمح الم ر اة وطرق شيييييييبن 

 ؛تلالري ال بن والتأمرن وتساواة ال ملاء وصمي ه لاي لااا الم ايح و 

 : معلومات شؤون الأفراد -( 5

تتضتتتتتتتمن نوع المراكز الوظيفية واكتصتتتتتتتاصتتتتتتتات كل منها وعدد العاملين ومدة كدمتهم وا جور     

م والترقيات والمكافآت والعقوبات والتأمينات الصتتتتتحية وا جتماعية والكدمات بهوالتعويضتتتتتات المتعلقة 

 ؛ العاملين المكتلفة والقوانين المتعلقة بش ون الموظفين

 :معلومات البحث والتطوير   -(6

وتتضتتتتتمن المعلومات المتعلقة بنوع ا جهزة وا دوات والتقنيات والتصتتتتتاميم والدراستتتتتات لتحستتتتتين    

التحسين وبرالات ا كتراع والرسوم المكتلفة ،  ور المنتجات وميجاد أنواع جديدة منها ، وتكاليا التطوي

نتاج وا جهزة والعمليات و ا نظمة والقواعد التي هندستتتتتة المقايين وأبحاو الستتتتتول وأبحاو المواد والإ

 .رتنظم نشاط البحو والتطوي

  (51، صفحة 2006-2005)كبيرت،  :المصادر الخارجية ثانيا :  

 وهي المعلومات التي تصل الى الم سسة من المحيط الكارجي وتشمل : 

 : يتم فيها الحصول على المعلومات ا ولية عن طريق: (الرئيسية ) المصادر الأولية -1

 ؛ الملاحظة -

 ؛التجارب  -

 ؛البحو الميداني  -

 .التقدير الشكصي  -

 د ا    ر ين م رفح أولرح مت  خلالها التبى  فا متسرراة  اة أثمرح هوالممرو لهت  المصاص  وأ
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 :المصادر الثانوية  -2

وثا ي ي يىس المصاص  الساوقح  فالمصاص  ال ا ي ح   لاا وأ ها لرسلا المصن  ايول ل م  يماة مما    
   لاا أ ها  لين قن اجت م لا جاوقا وعال ا ما  بصت ي رها من :

 ؛المط يياة والملا ي اة- 

 ؛ المصاص  اليا  رح ل م  يماة  -

 ددالخد اي هو  البىيمرح-

م  يمح أل ر أثمرح وف الرح يلانما  لين من المصيياص  الرعرسييرح  أ ضييا  لين وفا أع ة ايتران  لين ال   
 اة  ل  ح أع ي يلان البصييييييييل ي رها من ثتا المصييييييين    و ىين ت مها مبنوصا فا ترن أن المصييييييياص  
ال ا ي ح   طا م  يمح فتل  ح أقت ورب   أل ر   المه  أن مصييييييييييييييياص  ال را اة ايولرح وال ا ي ح  من الإصا   

 ييييييييييييروياة وم  يماة م رن  خا ييييييييييييح وأ ها ضييييييييييييرو  ح لرف  وز اص  الم رفح التا  ملا  القن   ي ي تت والم
 .خلال  ي رو أ  طح ا يا  القرا اةالم الت من 

 : المعلومــات أنـــــــواع 1-1-5

)ي ن   بصيييرثا فرميييا م يييا يت يييي أ يييياع الم  يمييياة فييياختلاا الإفييياص  ملاهيييا ور يييلت ييييام ثلاييياك مييين    
 : (16    بح 2008الهاص   

  : المعلومــــــات التطويريـــــة أو الإنمائيـــــة -أ

 قييييراء   تييييياب أو مقييييال والبصيييييل ي ييييي م اثرييييي  وتقيياعق  نميين  وسيرض  بسيرن المستييي  ال  مييا     
 ؛  يجير  مينا  والمسيتي  ال قييافا للإ سيييان و و رفي  مين 
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 : المعلومــــات الإنجازيــــة -ب

والمرا يييي  واليواعييييييييق ايخيييير  الييييتا   يييص قلي قلمييال ال مت المط يييب و ليييي  و جييييتينام المستي صيييييييياة    
 ؛وإ  ياز 

 : المعلومـــات التعليمــــية -ت

 ؛ تضييملاها الملايياثج الت  رمرييح والترري ييح أو اليي رامج التن   رييح الميت  ح    

 : لمعلومــــــات الفكريـــةا -ث

يين و      يتا مي ي ي ياة ال ي ي ي ييل ال لاقي ي يراة تي ي ياة وال رضي ي يا  واللاىر ي ي ي ي ييا ايفلي الممىن أن  ي ين فرن  لايياة  ثي
  ؛ يلاا ر الم ى ح

  :المعلومــات البحثية -ج

ييا  اليتا  مىيين أن  لين تصر يح   ييا ب ي مريح  هيا و تياعج ايوبييا  و فرا ا ه  يمت الت يا ب و ق راءا   
 ؛تصر ح أوبييا  أصفرح أو 

   :المعلومــات التوجيهيــة -ص 

  تميييييين ي ييييييييييييي اللا يييييياـ ال ميييييييييايا  الييييييت  ر  ستطرييييييييي  أن   مييييييت فييييييييينون  لاسريييق و ر  مىن أن مت  ثتا    
  ؛التلاسرق ين طر ق قيلاما  ي رها

ياميح  عي  أ يو مين الصي ة  مرريو ثيت  ي ياع  مىين مين  هيح أخير   قيطياء أ  ياع الم  يمياة وصي ح    
التا  سيييتينم فرهيييا  و  ن ملاها ما  ارةلم  ىرا لت نص الم امرر الممىلاح  وملاو  مىن  بنمنثا ي ي أجاس ا

 (9    بح 2008مقلاا ا   ) م ا :

 ؛ال ارقتصاص لم الم  يمح فا ا -
 ؛ال ار تمايالم االم  يمح فا  -
 ؛ال السراجالم الم  يمح فا ا -
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 ؛ ال قااال لم الم  يمح فا ا -
 دالم  يمح فا م ال الس    -

 كيفية توفير المعلومات للنظام :  1-1-5

فان امر  يفرر      جييييييييييييييت ا   ملاها دفرر الم  يماة وما  بقق   اء  الإمتبت  ضيييييييييييييي س و  لاىر  و  ي     
الم  يماة ر  مىن ان مترك ل يامت المصيييييييييييياصفح و ا ما   ة اخضييييييييييييايو لملاطق التيطرس و التلاىر   ما 

 :  التالا ميض  ال ىت

 ( كيفية توفير المعلومات للنظام2-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 (211، صفحة 2018)المصري، المصدر : 

 نظام المعلومات   1-2

 مفهوم نظام المعلومات :    1-2-1

الميا ص التا  قيم متضيييييمن م مييح مت ا سيييييح ومتراوطح من اريمال وال لاا ييييير و ىام الن  اللا ل   ثي    
ال را اة وسرض ا تاع و  ي يييرت م  يماة م رن  لمسيييتينما القرا اة من وح افت مر  و   يييسرت و قصا   و ق

 د(123    بح 1998ص  س   )اخلال ش ىح من القلاياة و خطيـ ا صال 

الاحتياجات 

من 

 المعلومات 

 تحديد و اعداد

 المعلومات بدقة 

تجميع 

المعلومات و 

 حفظها 

تجديد 

 المعلومات 
استخدام 

 المعلومات 

 القرارات 

 الاتصالات 
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 قيم م مييح ملاىمح من ارفراص و الم ناة و ال رامج و شيي ىاة ار صييارة وميا ص ال را اة و التا  أو   
)مبمن فت مر  و  ييييييييييييسرت و يز   الم  يماة ارزمح ر يا  القرا اة و التلاسييييييييييييرق و الرقاوح صاخت  الملاىمح 

 د(21    بح 2000اللرص    

اللاىام الن   سييييييييييتي ص الم  يماة من ال را اة و  الرح و   اء  ومن ثنا أ ضييييييييييا ي ي أ و   مىن القيل   
    بح 2005)الصررفا  الت ر ف  مىن القيل وان  ىام الم  يماة متلين من يلاصر ن اجاجرن ثما : 

25) 

ارفراص النمن  قيمين و م  و  ب رت و خنمح ال را اة و الم  يماة و الم ترض فره  ارلمام  وما  -أ
 :م ا 

 ؛القن   ي ي  ب رت الم  يماة  -
 ؛الت مق فا فه  مىي اة  ى  الم  يماة  -
 د  سرر ورلااء اللامي ع ل  م راة الميت  ح التا  م  ها الم  يماة اليا ح والملاىمحفه  و  -

 ال را اة و مؤشرا ها وصل  المىين متضمن ما م ا :  -ب

 ؛ارصواة الإتصاعرح المستينمح فا  ب رت ال را اة  -

 ؛ ماصع التلا ؤ الميت  ح  -

 ال را اة الملاعمح و المر  طح ف رئح ال مت المبنص  د -

من خلال ما جييييييي ق  مىن   ر ف  ىام الم  يماة ي ي ا و م مييح من المىي اة المتلااجيييييييقح و يييييييىت     
ملاتى  و  تم ت ثن  المىي اة فا م مييح من ال لاا يييييييييييييير الماص ح و الم لاي ح  هنا الي ا تاع م  يماة 

ينمرن م رن  وصل  ين طر ق القرام فيلر ح   مر    يو ن   الم ال ح وا صييييييييييييييال الم  يماة الي المسييييييييييييييت
وال ىت الملاع  و فا اليقلا الملااجة من ا ت مساين ه  فا أصاء اليلاعي المي  ح له    خا ح اليلاعي 

 ر  اص ت يل ل م الت الإصا  ح و والتالا ا ياص قرا اة  بربح و  اع ح دالتسررر ح 
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 (10    بح 2003)الق ا ا  :  خصائص نظام المعلومات 1-2-2
ام الم  يماة وأصاء المهام وصييي   اجييرع و فتل  ح اقت م  ضييمان رق الل اء  وال  الرح  اص  قيم  ى بق   -1

 ؛صقح الم  يماة
ام لاة و التصييييييييبرباة اللازمح ي ي اللاىالمرو ح والنملاامىرح  وبر   مىن لمسييييييييتينمرو اتنا  الت نم -2

 ال نمن  ل ملاضمح من الم  يماة ؛اة لما اقتضي ايمر صل   فهنا ميا هح ارتترا 
و ام الم  يمييياة و ييييييييييييييىيييت وتييين  واتييين  متليييام يييح التلييياميييت فرن يلايييا يييييييييييييير اللاىيييام ثييينا   لاا أن  ىييي -3

 ل ملاىمح م   ت التسرراة اليا  رح؛متماجىح ارمر الن   سهت الت ايت السر   
المسيييتمر    لمسييياين  الملاىمح  بنمن التسرراة ال رئرح  و ىين صل  من خلال يم رح التر ييين و الرقضيييح  -4

ة ال راقريييت ي ي ا يييياص القرا اة التا  مىلاهيييا من اجييييييييييييييتسلال ال ر  المتييياتيييح وفا   س اليقيييلا   لاييي
 والتهنمناة اليا  رح ؛

صاخ رح  ضيييمن   رس  مر  ايقسيييام و  تر    ت ر  ىام الم  يماة والملاىمح  شييي ىح ا صيييال التيا يييت -5
فتسييهرت يم رح ار صييال م   ت المت ام رن م  الملاىمح المصييال  ف  ضييها ال  ض   و خا  رح  سييم  

 ؛

قسيييامها و لأ  اليصييياعص    سيييم  ل مؤجيييسيييح والتسيييرر ال رن و اللاا    لتن  يفر  ىام الم  يماة ي ي ثق
  ايقسييييييام ي ي الم  يماة ارزمح  واللافرح وطر قح ف الح تمصييييييالبها   م  قمىا رح تصيييييييل المسييييييرر ن له

 الملااج ح در ياص القرا اة 

 (12    بح 2001) با    :  المعلومات مكونات نظم 1-2-3

 :ال را اة و وال م راة والتقلاراة ميا ص ال  ر ح متلين  ىام الم  يماة من ال

 : (Human Resources)الموارد البشرية - 1

 :وث   ت ايفراص التمن له  يلاقح واللاىام وث 

ميل ي المؤجسح التمن  تط ة ط ر ح يم ه  الت امت م   ىام الم  يماة من خلال ال اشاة الميت  ح  -
 ؛ ل لاىام
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المن اء التمن مت ام ين م  اللاىام م اشييييييير  ل بصييييييييل ي ي التقا  ر أو و يييييييىت عرر م اشييييييير من خلال  -
 ؛ التقا  ر التا  صت قلره 

 
و لاىمين ال مييت فرييو  و قيمين وييالب يياظ ي ي أمن ميل ي  ىييام الم  يميياة وث  الييتمن ميينمرون اللاىييام  -

 اة و اصا  و دوجر ح الم  يماة  و  ا  ين فا يم رح  طي ر  ىام الم  يم

 : (operations)العمليات ) مجموعة الاعمال و الاجرات اليومية (  -2

م يييال يييح الم  يمييياة و اريميييال و الإ راءاة الريمريييح التا مت  من خلالهيييا  يو ن و وثا م ميييييح      
 قن مها ل مسييييييييت نمن د و  قصيييييييين والم ا ح اصخال ال را اة و   نم ها او تنفها   وعررثا من ال م راة ي ي 

 ر  ال را اة القن مح و  ب ر ها اتصييييييييييياعرا و مالرا و يييييييييييرا تها و ال را اة م ت   مر ها و   يرصيييييييييييها و  ط
 ارتت اظ فلاسيح يلاها و امرلاهاد

 :) Technologies)التقنيات   -3

اي هو  و ال رم راة ارزمح لتبقرق ال م راة   و  تضييييييييييييييمن التقلاراة  ت مام وم  ىام ثا الم ناة و    
 الم  يماة لرص    اثوا ) قلارا( للاجت اص  ملاو   اص متالي و ىت يام من : 

 :  لبرمجيات ا  3-1

و ثا  يييت ميييا م وم  ىيييام الم  يمييياة من فرامج و  ط رقييياة فرم ريييح  ييياثو  و أصواة تسييييييييييييييييافريييح ي ي   
 و  مر  ثن  المىي اة   يييىت ما  سيييمي (windows) و ى  الت يييسرت الباجييييررح (popup sceen)شيييىت
 (دsoftwareال )

 : المعدات الصلبة  3-2

 يياقرا  التيو ن و م ييييييييييييييسلاة ايقرا  ال رو  ييح و وثا  مر  مييا م وم  ىييام الم  يميياة من م ييناة   
 (دhardwareال اشاة و الماوجاة و ليتاة الم ا ر  و ثا ما  نيي وال)
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  الطرفيات :  3-3

وثا  ت اي هو  الإضيييييييافرح التا  لين مط يرح وفقا لما متط  و اللاىام   م ت  هاز ال صيييييييمح الضييييييييعرح   
منخت للاىامها وصييييمح الم ييييترك يلانما مر ن صل  الم ييييترك ان   ييييتر  ارللترو رح فا شيييير ح جييييرر تت الن  

 د (Terminalخس ثا ي خ ي  من ال ر ح   وثنا اللايع  سمي من اي هو  ثي )

 ( : Data)البيانات   -4

وثا الماص  اليام الا   ت ر أجييييياس يمت  ى  الم  يماة الباجييييييرسيييييح و م ر  و  يص    و  اخن ال را اة 
م ت ال را اة اليام و الم رص    و   ت ر ال را اة ا ها  أجمال ال ر اة التللايلي ا البا فا أشىار   رر  

 اليقلا الباضر د

 :وظائف نظام المعلومات  1-2-4

 (17    بح 1980)ييض الله    قيم  ىام الم  يماة و ن  ولاعي أجاجرح   يصها فرما م ا : 

 :  المعلوماتجمع  -1

  ت ر الم  يماة  من اث  المنخلاة التا   تمن ي رها المؤجيييسيييح لضيييمان جيييررثا البسييين و  لين ثن      
الم  يماة فا فنا ح ارمر ي ا   ين خنماة  ا ا من مصيييييياص  ميت  ح فا المؤجييييييسييييييح و  نا فا المبرس 

ة او ين اليا  ا   و مت  البصيل ي ي ثن  الم  يماة و ن  طرق منو ح و ي ي شىت فرا اة او مراجلا
طر ق الباجيب و ثن  ايخرر   ط ق ي رها اج  ارجت اب أ   وو ن  ىام الم  يماة ارلا وم  يما رح من 

 المبرس اليا  ا د 

 :  تخزين المعلومات -2

ي ي ال م   لين الرح او منو ح   ف م رح التيو ن الرنو    ييييييييييييييمت ان يم رح التيو ن م  ها م ت يم رح     
را اة التا  م لا منو ا لتيون فا شييييييييىت م  اة و مط يياة و قرح و  يضيييييييي  فا م ى  الم  يماة و ال 

 لتبقرق اثناا المؤجسح د أ شري المؤجسح و صل  للا تهاء من م ال تها و اجت مالها  اصا  
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ان يم رح التيو ن   يييييييمت  ت الم  يماة التا  م لا الرا و التا و ييييييي لا فرما جييييييي ق والم  يماة  ما    
الم رم ح و يم رح التيو ن ارلرح  تم ت فا فلايك الم  يماة و التا   ت ر من اتسييييييييييين اليجييييييييييياعت لتيو ن  

 الم  يماة الرا و صل  ل ص اة التا  تمرو فها و المتم  ح فا : 

 ؛قمىا رح اجت مالها من طرا ين   هاة وفا   س اليقلا  -
رلايك الم  يماة و  سييررر  ىين اجييت مالها اجييهت و اجييرع من خلال فرامج الرح  ط ق ي رها اجيي  أ ىمح  -

  تط ة يم رح التيو ن اجت مال وجاعت  قلارح )م  اة(  و لاىرمرح )طرق التصلاري و التيو ن( د
 

 :  معالجة المعلومات -3

الم ال ح و  تم ت ثن  اليلر ح فا و ن ان  قيم  ىام الم  يماة و م  و  يو ن الم  يماة  ا ا ولر ح 
ف ي   ال را اة المتبصيييييييت ي رها من المبرس الن  متيا ن فرو ثنا اللاىام وصل  تسييييييية اثناا و اتترا اة 

 .المؤجسح 

 :  نشر المعلومات -4

ها ل مصال  و ارصا اة الم لارح   والإضافح الي  قاجمها و مت  صل  من خلال  يز   الم  يماة و ا جال   
فضييييييلا من ثا و اليلاعي الرعرسييييييرح    قيم   م مييح من ايصواة ال  الح  فرن أيضيييييياء التلاىر  من خلال

  ىام الم  يماة وال نمن من اليلاعي ايخر  و التا  ن ر ملاها : 

ا تاع الم  يماة ايجيييييياجييييييرح التا  ط  ها المبرس ارقتصيييييياص  فا شييييييىت وواعق م ت ال يا رر     ييييييي  -
  ؛البساواة ددددالخ 

 يفرر الم  يماة الملاعمح للافح المسييييؤولرن فا المؤجييييسييييح التا  مىلاهممن أصاء ولاع ه  و ارجييييت اوح  -
 ؛للافح التسرراة التا  بن  فا المبرس 

 ؛ميت ي المستي اة  ضمن التلاسرق ال رن ل لا اطاة خ ق  ي من ار صال فرن  -
الر ييين و  يفرر ال را اة الضيييرو  ح ل مؤجيييسيييح و تراز ها والطرق ايل ر جيييريح و مرصوص ح ين طر ق  -

 ؛الرقضح ل مس تمر ن 
 د لاىر  و  رمرو و  ر رة الم  يماة وطر قح  سم  و   اص المهمح ملاها فا التسررر و ا ياص القرا اة  -
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 الشكل التالي يبين الأدوار الأربعة الرئيسية لنظام المعلومات : 

 الأدوار الأساسية لنظام المعلومات:(3-1رقم ) الشكل

 

 

 

 

Source: (VIDAL, 2005, p. 34). 

 (36    بح 2002ترن   ):  المعلوماتاهداف نظام  1-2-5

 ت رثا فرما م ا :  تي و  ى  الم  يماة فا الملاىمح ياص   بي  بقرق اثناا أجاجرح    

 :  تحقيق الكفاءة -1

المقصيييييييييييييييص والل اء  القرام وأصاء المهام وطر قح اجييييييييييييييرع و فتل  ح اقت   و  ىين  ل  من خلال  بقرق     
او يما رىرح ال مت الرو رلاا فنر من الطر قح الرنو ح    تيفرر  قا  ر الميوون او المر  اة و عررثا من 

ا اة اللازمح ريناص ثت  الي من  قيم وامسيييييييييييييياك جيييييييييييييي لاة ال رواق  قاين  ال را اة و فتل   ق رت البا ح 
التقا  ر   قضافح الي اجتينام اللاما ع الر اضرح فرما  يص يم راة الرقاوح و  تا  رس المؤجسح و  ىاة 

 دا صال 

  : القرارات اتخاذ في الفعالية الوصول إلى -2

 أوامر   نولح جيييه ح  ورطر قح أفضيييت  يص   اة قرا اة ا يا  فا المن اء مسييياين  خلال من  ل   ىين   
 ال مت لتنفق الم صيييييييت التب رت طر ق ين  ل  أو يما رىرا مت  أن  مىن مما المياص  اجيييييييت راض أو الإ تاع

 دالملاىمح فا

 

 

 المدخلات  المعالجة 

 التخزين

 المخرجات 
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 : تحسين أداء المنظمة -3

 و ل ملاعها  أفضييييت مسييييتي    اة خنماة  قن   فا الملاىمح مسيييياين  قلي الم  يماة  ىام مهنا تر    
 قلي قضيييييييييييافح والب   اللافا  و المط يرح وال ييييييييييي افرح ال ملاء لهؤرء الم  يماة  ت  يفرر طر ق ين  ل 

 قن التا ايخطاء من الت اا  سهت التا المستمر  والمراق ح  ل   ا  يا يتيال الملاىمح و و ي  لي ن
 الملاىمحد فرها  ق 

 :  التعرف على الفرص واستغلالها -4

 التا ال ر  للت التر ن ضرو   ملاها متط ة الت  ايمر التسرر جر   ملااخ فا الريم الملاىماة   رش   
 قشيييييييا اة لتب رت أجييييييياس  سيييييييتنيا  يفرر مما التسرراة    ت م  ل تأق   وسيييييييريح اجيييييييتسلالها و لها  تاح قن

  قيم قاين  ي ي م  يماة  ت  ىام فربتي   خا  ها  أو الملاىمح صاخت من  أ ا قن التا الم ىر  التبتمر
 د اجتينامها فا والملاىمح   ترك ميت  ح الإصا اة م  اة فا   ي  ها و و صلار ها ال را اة  ت  م  ي ي

للن تتي  بقق  ىام الم  يماة ايثناا السيييييال ح الت ر  ف  و   ة أن  سيييييتيفا ين  شيييييروـ  ال قح      
ها وطر قح  سيييييم  ال  الرح  الملا  ح  السيييييريح و جييييير ح الم  يماة  ثت  ايخرر  مت  ت ىها   ب ر ها و  يو لا

فتيفررثا قلي  ت المستي اة التلاىرمرح صون اتتلا   والتالا ف ن  ىام الم  يماة  بتاع ل نص من المىي اة 
 و الميا ص يصاء مهامو الميت  ح د

الم  يماة:  ف  و  من  الممىن  الت را  ي ي  ولاوح  أثناا  للاىام  : J.L.PeaucelleK  وحســـــــب
(Darbelet, 2007, p. 320) 

 القرار : -1

قن  ىيييام الم  يمييياة  مىن من التبى  فا يييينص من القرا اة التا  تر   من خلال   ييييييييييييييييياطييياة         
 ما أ و ميفر ي ييباب القرا اة ال لاا يير اللازمح ر يا  القرا    وص اجييح اللاتاعج المتيق ح من د المؤجييسييح 

 ىين الباجييييييب  و لا سا أن ردثتا القرا  أ  أن  ى  الم  يماة مهنا قلي المسييييياين  فا ا يا  القرا اة 
مبت ايتماص  يياتة القرا  يلان ا يا  القرا  وقن  ما ملا سا أن  ىين أصا  مسيياين  للا يير و  مر  القرا  و ن 

 دا يا   



 

 
21 

 المتابعة : -2

 اة ملا سا أن  ىين ثي  الر  المؤجييييييييييييسييييييييييييح التا  ب ظ لها  مر  ماضييييييييييييرها مم لا فا مقن  ىام الم  ي    
المتاو ح ال رن  لتطي  المؤجييسييح تر  جييرت  الل ييي ين  مر    ت  اي شييري  ورالر يع قلي ثتا اي شييري

 داليض راة عرر الط ر رح لت اصمها 

 التنسيق : -3

و ل  من أ ت  قن من أثناا  ىام الم  يماة ص اجييح و ب رت الم  يماة المت  قح وباضيير المؤجييسييح      
 د لاسرق ال هيص فرن ميت ي أطراا اللاىام صاخت المؤجسح 

ح ميا ص أجييياجيييرووفقا ل لامي ع ايجييياجيييا للاى  الم  يماة ف ن  ىام الم  يماة  قيم ي ي اجيييتينام خمسيييح  
 ميض  ال نول التالا ام  ح ملاها

 ام  ح ين اجتيناماة ميا ص  ىام الم  يماة: (1-1)لجدول رقم ا 

 .(31    بح 2003) افراثر  و اللرص    المصدر: 

 ام  ح   المي ص
المسيييتينمرن اللاهاعررن   ت من  سيييتينم اللاىام او مير ا و  اخصييياعا اللاى :  الميا ص ال  ر ح 

 مب ت اللاى  مطي   ال رامج  الم س رن 
الآرة م ت الباجيي اة  ال يياشيياة  الطاو اة  واليجيياعس م ت الي ق  ايقرا   الميا ص الماص ح )الم ناة(

 الممسلاطح  ايقرا  المر حد 
( وررامج التط رقاة )فر امج Windowsال رامج م ت فر امج  ىام الت ييييييييييييييسرت ) ميا ص فرم راة 

Excelم ت ق راءاة اصخال ال را اة     ورر امج اي ي  والمر  اة(دالإ راءاة
 ق راءاة  صبر  ايخطاء

م ت  ي ييييييييييييييري الملات اة وم  اة ال ملاء  وم  اة ال ام رن وقياين م ر اة  ميا ص ال را اة 
 الميووند

  ييييمت وجيييياعس ار صييييارة  م ييييست ار صييييارة  وررامج ار صييييال وال يييي ىاة  ميا ص ال  ىاة 
 والرقاوح ي رهاد
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 (15    بح 2018-2017)       :دور نظام المعلومات  1-2-6

 :المساعدة في اتخاذ القرار -1
تر  ميفر  ىام الم  يماة لمتيت  القرا اة والم  يماة اللازمح لتيضيييير  الم ييييى ح المراص ص اجييييتها او  -

ا يا  قرا ا و أ ها  ما  ساين الم  يماة المتيفر  ي ي ص اجح اللاتاعج المبتم ح ين القرا  المتيت  م ال 
ي التلا ؤ ح وييالإضييييييييييييييييافييح الا ا ا ص ييا ا يييا  قرا اة   ييا  ييح   يية  يفرر م  يميياة ين الم ر يياة البييالريي

 دوالم ر اة ي ي جتح أشهر
 
 :تطوير أنظمة المؤسسة و رفع أدائها -2

 من خلال الرقاوح المستمر  و  ي ار برافاة و  ا يا  ار راءاة التصبربرح؛ -
التلاسيييييييييييرق فرن ميت ي ا واء الملاىمح من خلال  يفرر ميت ي الم  يماة المت  قح وىافح المسيييييييييييتي اة  -

 د التلاىرمرح و ميت ي اليلاعي وثتا لإيطاء  ي   واضبح ومتلام ح ين المؤجسح
 

 (MARKUS, 1994, pp. 11-25):  تصنيف أنظمة المعلومات 1-2-7

 مىن ان مت   صييييييييلاري أ ىمح الم  يماة و ن  طرق و لاتظ ان فلارح ثت  اي ىمح  بتي   مر ها ي ي    
و ض الطرق الرعرسيييييرح المت  ح لتصيييييلاري لران  ييييي ة و فرم راة وم طراة   ق راءاة و جييييييا   يييييرح 

 أ ىمح الم  يماة فرما م ا : 

 : التصنيف حسب البنية التنظيمية (1

 تألي المؤجيييييييسييييييياة من مىي اة م ت الإصا اة و ايقسيييييييام   ال رق و وتناة ال مت  م لا : فان م ى     
المؤجساة  م   قسما ل ميا ص ال  ر ح   وقسما لتمي ت و المباج ح ووتن  ل  لاقاة ال امح وثت  المىي اة 

سييي سيييت الإصا     او و مىن ان  لين  او ح لمؤجيييسيييح ال ر ملاها أ  اي ي والت  يييىت فا تن  ا ها مؤجيييسيييح 
 الإصا   ال امح دوالتلاىر  الهرما م ت 
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وثلااك طر قح واتن  لتصييييييييييييييلاري أ ىمح الم  يماة من  ح ي ي طيل خطيـ ال لارح التلاىرمرح  وثا  ت     
 فلارح المؤجسح وثا  تم ت فا ما م ا:

 أنظمة معلومات الأقسام :  (1-1

نمرن الي اجييييييييييييتينام فر امج واتن من ا ت يرض ط  اة المتقفم لا فا قصا   القي  ال  يييييييييييير ح من الممىن 
واجيييييتينام فر امج اخر فا يرض الم  يماة ين الميل رن الملاقط رن ين ال مت  ما   اليلاعي ال ييييياعر 

ان و ض التط رقاة  مىن ان  لين مسييييتق ح  ماما ين و ضييييها ال  ض فرلاما ثلااك و ض التط رقاة  لين 
 م  و ضها ال  ض د متراوطح

ا المؤجييييييييسيييييييياة الل رر  فان ين  اقسييييييييام متيا ن  فا مسيييييييياتح ولر رح واتن   مىن ان  لين فا مياق  و ف
  او رح ميت  ح   وفا ثت  البالح  ىين لن  مصيييييييمما  ىام الم  يماة خرا  ن اولارن ثما : اما ان  قيميا 

 فتصمر   ىام م  يماة مر و  ل مصاص  ال  ر ح ي ي مستي  المؤجسح واللامت د 

 : معلومات المشروعنظام  (1-2

دفم لا  ىام الم  يماة ل ر ح م وان ا  ر   للأقساموثي ي ا   ين م مييح أ ىمح م  يماة ميصص    
   ا للاىام الم  يماة ي ي من  الم روع  ىت دلي  ي  تش م   ت ر  مي 

 نظام المعلومات بين المؤسسات: (1-3

 قيم ين  مؤجيييييييييسييييييييياة فررس أ ىمح م  يما ها م  و ضيييييييييها ال  ض فم لا  ىام الب و ال ي  ال الما     
متألي من ين  أ ىمح     يص الي ين  مؤجيييييسييييياة ل يطيـ ال ي ح ومن ثت  المؤجيييييسييييياة  ت ر م امر ىان 

 امررملاو م و ىامها المسمي مجافر م الت    ت ر اتن من ال ر ثت  ار ىمح د

 :  ناطق الوظيفيةالتصنيف حسب الم (2

و ق ت الإشييييييييييييييا   الي أ ياع  ى    مىن ان ملاىر الي  ى  الم  يماة تسيييييييييييييية المسييييييييييييييتي اة الإصا  ح      
الم  يماة المسيييتينمح فا  ت مسيييتي  اصا   رفن من الإشيييا   الي المسيييتي اة الإصا  ح  تر  السرض ثي 
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الررس فرن الهرىت التلاىرما و  ى  الم  يماة   و مت و م ى  ال ات رن الي التمررو فرن ولاوح مسيييييييييييييتي اة 
 قصا  ح : 

 المستوى الاستراتيجي :  -أ

تا المسيييييييتي  فتبنمن اثناا المؤجيييييييسيييييييح   و اليطس ارزمح لتبقرق ثت  ايثناا والقرام والتلا ؤ و مهت  ث  
 دال ر  الممىلاح ل تبسرن و  بنمن الميا ص اللازمح لتبقرق ايثناا  لإ  اصالتر ن ل تسرراة ال رئرح 

 المستوى التكتيكي :  -ب

و قرر  أصاء اليتناة الت سر رح و ثتا المستي   مهت  ثتا المستي  فن  ح   اء  و ف الرح اجتينام الميا ص   
 ضييي  فئح المن  ن التمن  ق ين م اشييير  اجييي ت الإصا   ال  را   وقرا اة ثتا المسيييتي  ثا قرا اة  قافرح تر  
 ت   ق راءاة  ق شييياص ح فا  يييرستها وثتا المسيييتي    ت ر ت قح و يييت فرن المسيييتي  الت يييسر ا و المسيييتي  

 فتبي ت اليطس وارجترا ر راة الي مهام و مسؤولراة المستي  الت سر ا د ارجترا ر ا   فهي  قيم

 :  المستوى التشغيلي  -ت

تنص ها المستي اة ال  را و من  متضمن ثتا المستي  يم راة  لا  القرا  المت  قح فتلا رت مهام مبنص      
ووض  م امرر  قرر   يا ج ام  تها وض  م امرر لتيصرص الميا ص الماص ح و ال  ر ح ي ر وتناة  لاىرمرح 

مير اة ثت  اليتناة   وثتا المسييييتي    ييييمت فئح الإصا   التلا رت ح الن را والقرا اة فا ثتا المسييييتي   أصاء 
    ا  اع ق راءاة مبنص  مس قا دياص  ما مت  و  ا والم رم ح تر  مت

ن أ ىمح الم  يماة ي ي المسييييييييتي  ايقسييييييييام  ني  الملااطق اليلر رح و  تم ت أ ىمح الم  يماة قوملاو    
 اليلر رح الرعرسرح فا ما م ا : 

 : نظام معلومات الموارد البشرية - (1

خلال  سيييييررر الميا ص ال  ييييير ح من  ي ي أ و  ىام الم  يماة الت  مني  ولر ح  سيييييرر Reix  يرفو   
الي  سييييييييررر المسييييييييا  المهلاا  ما  والإضييييييييافحلت من التيلري  المىافئاة  ار ي   التن  ة والتلي ن 

 .ميفر الم  يماة اللازمح المت  قح والميا ص ال  ر ح لمتيت  القرا اة
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 :  مزايا نظم معلومات الموارد البشرية (1-1

   لقن  ا لا رجييتينام  للايلي را الم  يماة و ط رقا ها فا أ ىمح الم  يماة صاخت التلاىر  اوا  ق  افرح     
ي ي ميت ي  ياتا ال مت   خا يييييييييح المت  قح فيلر ح الميا ص ال  ييييييييير ح فا الترشيييييييييرن و التبى  فا  نفق 

خ ق القرمح   و مىن افراز الم  يماة   وثتا فنو   جيييرؤور ق  افرا ي ي  لاافسيييرح التلاىر  تر   سييياين فا 
 اث  اروا  الإ  افرح فا اللاقاـ التالرح : 

  ؛قصا   اليقلا و  الرح   -1
 ؛السرطر  ي ي التلالري  -2
  ؛ يص  يم رح ا يا  القرا اة   -3
 ؛ ال مت ال مايا  -4
 : النظم الفرعية لنظام معلومات الموارد البشرية 1-2

 ؛ اللاىام ال ريا لتيطرس الميا ص ال  ر ح -
 ؛ اللاىام ال ريا للاجتقطاب والت ررن -
 ؛اللاىام ال ريا لإصا   ايصاء -
 ؛اللاىام ال ريا للأ ي  والمر  اة -
  . ىام م  يماة التن  ة  -

 المجالات الأساسية التي يشملها نظام معلومات الموارد البشرية ( :2-1الجدول رقم ) 

 

 المستوى   اهداف التطبيق  مجال التطبيق 
ايناص اليطس الطي  ح رتترا اة المؤجييييييييييييسييييييييييييح من   يطرس الميا ص ال  ر ح

 الميا ص ال  ر ح وفق ارجترا ر راة المت لاا  
 اجترا ر ا

و   سييييييييييييييررر اي ي  و المىييييافييييا 
 الت ي ضاة 

مراق يييح و متييياو يييح مييين  ييييناليييح أ ي  الميل رن و 
  وا  ه  وفق قرمح اليلر ح و ال هن الم تول 

 التلترىا 

 ال لاا  و قصا   المسا  اليلر ا ل يلاعي  يطرس و  صمر    يطرس المسا  المهلاا 
 الت سر ا   تاع و و قي   أصاء ارفراص قصا   التن  ة و متاو ح التن  ة و التطي ر 
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 :نظام المعلومات التسويقية  -2

 ىام الم  يماة التسيييييييييييي قرح ي ا   ين ثرىت مسيييييييييييتمر ومت ايت من ايفراص  الم ناة  والإ راءاة لت مر  
 التسي قرحو يو ن و ب رت و قرر  و يز   م  يماة صقرقح فا اليقلا الملااجة رجتينامها فا ا يا  القرا اة 

 التس رر  الترو ج  التيز   ( لتبسرن يم راة التيطرس والتلا رت والرقاوح التسي قرحد)
 

 نظام المعلومات التسويقية : (4-1)الشكل رقم 
 

 
 (24    بح 2018-2017)       المصدر :

اللاى  ال ريرح ل مير اة التا  يفر الم  يماة اليا ييييييييح و لاا يييييييير المو ج التسييييييييي قا   لقن قنم مال ريص   
تر  ميفر اللاىام ال ريا ل ملاتج ل من اء والم  يماة ين ملات اة المؤجيييييييييييسيييييييييييح والتا  مىلاه  من وضييييييييييي  

الت  ميفر م  يماة ين قلاياة  (المىان)الإجيييييييترا ر راة التسيييييييي قرح اليا يييييييح وو  واللاىام ال ريا ل تيز   
التيز   التا  سييييييتينمها المؤجييييييسييييييح فا ق صييييييال ملات ا ها قلي يملاعها  واللاىام ال ريا ل ترو ج الت   قنم 

واللاسييييي ح واما  م  يماة  ت  ق وأ  يييييطح الإيلان وال ر  ال ييييييصيييييا وعررثا من يلاا ييييير المو ج التسيييييي قا 
ة المؤجيييييييسيييييييح  أو ل لاىام ال ريا ل تسييييييي رر فهي الت  ميفر م  يماة ين أجييييييي ا  و لالري ملات اة وخنما

ارمترازاة التا قن  ملابها ل ميزيرن أو ال ملاء  والإضافح قلي  ل  ثلااك  ىام فريا لتلامت  ت ال لاا ر 
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السيياوقح  والت   مىن المنمر من وضيي  قجييترا ر رح شييام ح ل تسييي ق  أختا و رن اريت ا  ايور الل ا اللاا ج 
 د التلاافسرح وررئح اييمال ين   ايت     ال لاا ر م  و ضها ال  ض  وم  ال رئح

 : (Production Information Systems)نظام معلومات الانتاج -3

  ت ر ولر ح الإ تاع المسييييييئيلح ين ق تاع السيييييي   والملات اة والينماة  تر   هت  و م رح  صييييييمر  الملاتج  
التصييييييلار   التطي ر  والينماة ايخر  اليا ييييييح وال م رح الإ تا رح ولتسييييييهرت ثت  ال م راة رفن من  يفر 

 رو و قاوح ال م رح الإ تا رح الم  يماة اللازمح ين طر ق  ىام الم  يماة من أ ت اجت مالها أ ضا فا  ي 
 و فا  يطرس ارتترا اة من المياص ايولرح والإضافح قلي الرقاوح ي ي الميووند

ق ن متم ت  ىام م  يماة الإ تاع وأ و  ىام م لاا ي ي الباجيييييييية ميفر الم  يماة اليا ييييييييح وال م راة    
 الإ تا رح فهنا صي  ا يا  القرا اة اليا ح والملاتجد 

 نظام معلومات الانتاج :(5-1)الشكل رقم 

 

 (25    بح 2018-2017)      المصن : 

متيلي اللاىام ال ريا لم ال ح ال را اة   مر   افح ال را اة التا  صي ال م راة التصلار رح التا   ر       
صاخت المصلا   وررا اة فرئرح  صي يم راة المؤجسح م  مي صمها  و قيم اللاىام ال ريا ل هلانجح الصلاايرح 

م راة  أما اللاىام ال ريا فن اجح يم راة الإ تاع و قن   التي راة اليا ح فتبسرن و طي ر     ال 
رجتي ا اة الإ تاع فرقيم فت مر  فرا اة مبنوح  صي يلاا ر ال رئح اليا  رح المر  طح وأصاء ولر ح 
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التصلار  والمتم  ح أجاجا فا الرن ال ام ح الصلاايرح والمي صمن  و ع  أن الم  يماة المت  قح وال ام رن ثا 
الم  يماة اليا ح والمي صمن  لين من اختصا  قصا    من اختصا  قصا   الميا ص ال  ر ح   ما أن

ال لاصر ن   ىرا للين ال لاصر ال  ر  ثي  منفهتالم تر اة والإمناص  قر أن قصا   الإ تاع  تل  لها يلاقح 
مصن  اتترا اة المؤجسح من المياص ايولرح والت هرواة  مبي  ال م رح الإ تا رح  وأن المي صمن ث 

 تم ت مير اة اللاىام فا شىت م  يماة  ني  قصا   الإ تاع فا ا يا  قرا ا ها تيل م ارة دالميت  ح
التصلار  الرعرسرح م ت :يم راة الإ تاع  الرقاوح ي ي ال يص   الميوو اة  التلالري وعررثا  ق ن فلاىام 

لإ تاع من التيطرس م  يماة الإ تاع لو صو    رر فا  يفرر الم  يماة التا  مىن القاعمرن ي ي قصا   ا
 ل  م راة الإ تا رحد 

 Finance and Accounting Systems : نظام المعلومات المالي والمحاسبي -4

  ت ر اليلر ح المالرح ثا المسؤولح ين أصاء قصا   التنفقاة المالرح من المؤجسح والرها  والإضافح قلي      
ا يا  القرا اة المالرح   ما  هت  فتأمرن  أس المال مس  النفا ر المباج رح وإيناص التقا  ر المباج رح  و 

اللازم لتسطرح اتترا اة المؤجسح  و ىرا يثمرح الم  يمح فا ال ا ة المالا متي ة ي ي المؤجسح امتلاك 
 ىام م  يماة مالا و اج ا الت  مووص الإصا   المالرح والم  يماة اليا ح واللا اـ المالا ل ملاىمح 

لال هاة البىيمرح  الناعلارن مالرح و  قن مها للأطراا اليا  رح )  القرا اة اللمساين ه  ي ي ا يا
 حد ي  قاوح الميا ص المالرح ل ملاىمقلي مساين ه  ي الملااج ح والإضافح( والمست مر ن

 المعلومات المالي والمحاسبي :نظام(6-1) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 د26     مر   جافق     المصدر: 

نظام المعلومات المالي 

المحاسبي و  

  ىام م  يماة مالا 

قصا   اللاقن   ارعتمان   ارجت ما    
 المياز ح المالرح 

الم  يماة المت  قح ومصاص  
التمي ت   الم  يماة المت  قح 

 وسيق المال 

  ىام الم  يماة المباج ا : 

الميوون   صفتر   ىام ال رص  
ايجتا    اي ي    المنفيياة 
  المروا راة و تساواة اللاتاعج  
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 :وظائف نظام المعلومات المحاسبية (4-1
ارتنا  المتأور  فهت  ار  طح  قح وأ  طح الملا ت  من الملا أ  والمصن  و  يو ن ال را اة المت  م  و   -

 ؛صاخ رح أو خا  رح  اة ارثتمام وما  بن  فا الملا أ جياء  ا لا 
التلا رت ومراق ح ا  القرا اة  مىلاها من التيطرس و م ال ح و بي ت ال را اة الي م  يماة  اف ح فا ق ي -

 ؛  اطها
  تقا  ر ل  هاة البىيمرح ومصالبهامووص الملا أ  فرقاوح ملاعمح لبما ح أ يلها    رح البا اة من ال -

 دوى اء  الي يل الي الم  يماة والتيقرلا الملااجة و المست مر ن و المقرضرن أو المست رنمن ملاها

 :التصنيف حسب الدعم -3

ثنا التصلاري مت  تسة الني  الت   قنمو ثت  اي ىمح  وسض اللاىر ين المساتح اليلر رح م لا  مىن   
واتن  من المسييييييياتاة اليلر رح او مني  المن اء رتن أ ىمح الم  يماة ان مني  يمال المىا ة و فا ا ح 

وسض اللاىر ين المىان الت   ما جييييييييين فرو يم ه  ان أ ياع أ ىمح الم  يماة الرعرسييييييييرح  التا  ق   بلا 
 ثتا التصلاري ثا:

 :نظم تشغيل البيانات( 3-1

مهنا ثتا اللايع من  ى  الم  يماة الي خنمح المسيتي اة الت يسر رح صاخت الملاىمح  و  تمن ثتا اللاىام    
لتسيي رت ال را اة الرو رلارح الريمرح التا  ت  فا م ارة ميت  ح م ت : اي ي  وعررثا  ي ي الباجيية ارلا

 و تمت   ى    سرت ال را اة و ا  رن اجاجرن ثما : 

 جييييييي  تنوص الملاىمح وررئتها من خلال  رس ال ملاء والملاىمح واصا  ها ورالتالا فان ف يييييييت  ى    يييييييسرت  -
 ؛ال را اة مؤص  الي ف ت اللاىام فا البصيل ي ي المنخلاة من ال رئح او طرح المير اة الي ال رئح 

 ى  الم  يماة    ن  ى    يييسرت ال را اة وم اوح ملاتج ل م  يماة  ا  سيييتينم فياجيييطح أ ياع أخر  من -
 خا  ها د جياء صاخت الملاىمح او
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 النظم المعرفية :  3-1-1

 هنا     اللاى  الي صي  ال ام رن فا م الا الم رفح والم  يماة صاخت الملاىمح من خلال ضييييييييييييمان     
و ييييييييل الم رفح والي ر  ال لارح و يييييييىت متلامت و قصييييييين وال ام رن فا م ال الم رفح أولئ  ارفراص المؤث رن 

ماة وم رفح فن  ح مهلارح  ايط اء والمبامين والمهلانجيييييييييييين تر  ملاصييييييييييية م ال يم ه  ي ي خ ق م  ي 
  نمن د

 : نظم تجهيز المكتب اليا( 3-1-2

  ن     اللاى   ييا خا ييييييييا من  ى    ييييييييسرت الم  يماة و التا  مىن اجييييييييتينامها فا  طاق ايمال و    
و   هرو المىا ة الرا لر مت  ت أ ياع  ى  ار صارة الرجمرح و عرر الرجمرح المت  قح  أ  طح المىا ة  

 دفتي رت الم  يماة المىتيرح و عرر المىتيرح من شيص يخر جياء صاخت او خا ع الملاىمح

 :DSS نظم دعم القرارات( 3-2

لقرا اة عرر فلااعرح و عرر متلر   أ  ر وثا  ى  م  يماة  هنا قلي مسييييييييييياين  المن اء يلان ا يا ث     
و   تمن  ى  صي  القرا اة ي ي ما  لات و  ى    ييييييييسرت ال را اة و  ى  الم  يماة    مىن  بنمنثا مسيييييييي قا
و مت   صيييييييييييمر   ى  صي  القرا اة و  لا رتثا   و  تل  م  يماة من خا ع الملاىمح  الإصا  ح من م  يماة

 للاجت اوح رتترا اة عرر الميططح من الم  يماة م ت قرا اة الإ تاع د

 :  نطم دعم الإدارة العليا( 3-3

وثا     اللاى  التا مت   صييييييييييييييمرمها لمسييييييييييييييا ن  المن اء التمن   ييييييييييييييس ين اليلاعي الإصا  ح ال  را فا      
 ميس ي ي جييراجيياة و خطس و اجييترا ر راة الملاىمح و  ت امت     اللاى  الملاىماة و التمن له   أورر م

م  القرا اة التا    ة ال رئح اليا  رح صو ا م ميجييييييييييا و مؤشييييييييييرا يلان ا يا ثا  خا ييييييييييح     القرا اة  اة 
 تا  بتا ها متيت     القرا اة د الن  ح ال الرح من ينم التألن  تر    ة  يفرر الم  يماة الصبربح ال
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 : النظم الخبيرة( 3-4

 ستينم اللاى  الي رر  لمسا ن  متيت القرا  فا الت امت م  القرا اة عرر الرو رلارح والتا ر  مىن التلا ؤ     
و  تمن     اللاى  عرر الرو رلارح ي ي  تاعج ما  ط ق ي رو الت اء ار ييييييييطلاايا تر   قيم      ويطيا هاد

ال لر  فا م ال م رن و  ا  التا  قيم فها ار سييييان او المتيصييييصاللاى  ي ي فلر  مبالا  يم رح ا يا  القر 
ايجيييياجييييرح و اء اللاى  الي رر  ثا ان الي راء فا م ال م رن  قيمين فتوو ن الباجيييية ارلا وما لنمه  من 

و يييييييييييىت م سيييييييييييس تر   مىن اجيييييييييييتينامها فياجيييييييييييطح  ت   يو ن ثت  الم رفح فا الباجييييييييييية ارلا و م رفح 
ا ن ثي  ىام قاع  ي ي  لرسييييييلا لنمه  خ ر  ل بصيييييييل ي ي اللاصيييييياع  التا  بتا ي هادالمسييييييتينمرن التمن 

الم رفح و سييييتينم م رفتو فا الم ال المط ق فرو من  قن   اللاصيييي  والم ييييي   ل مسييييتينم اللاهاعا وار ىمح 
 دارلح وخ ر  ار سان الي ررالي رر    م  فرن   اء 

 مختلفة لنظم المعلوماتخصائص ومميزات الأنواع ال(:03الجدول رقم )

 

 د(29    بح مر   جافق)       المصن  :
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  الصييييي باة 2017-2016)فن طاطا   متطلبات تطبيق وإدارة نظام المعلومات :   1-2-8
22-23) 

 :المتطلبات التنظيمية  1-2-8-1

 و تم ت فا اللاياتا المت  قح والإصا   و أ  طتها الميت  ح وملاها : 

قاص  الملاىمح  الم  يماة ق ت م اشييييييييير   طي ر  ى  الم  يماة    ما ان ي ىمحالتيطرس ارجيييييييييترا ر ا  -1
  ة ان مي هيا اجييييييييييييييترا ر را   و ل  وفق ما ثي مبنص فا اجييييييييييييييترا ر رح الملاىمح و وفق و ن الر  ح 

 ارجترا ر رح ؛ 
صي  الإصا   ال  را الت    ت ر ال ر ال يامت أثمرح لتط رق  ى  الم  يماة الإصا  ح للي و متضييييمن خطر  -2

 ثام ولو افق  يطرس طي ت المن  ؛
 ىافئ الميا ص ايخر  )ال مال   المال   المياص ( و ل    يص ي ي  ضييييييييييج يماة  مي ص اللاىر الي الم   -3

 الملاىمح فا اجت مالها ي ىمح الم  يماة ؛
ارثتمام والإفناع   ا  متي ة ي ي الملاىمح   يي ر  اي  ييطح وال رامج المصييممح لتبسييرن افناع ميا صثا  -4

 ال  ر ح ؛
ل قلا رح لتط رق التسررر و ثتا متط ة و يص الني   فرن المستينمرن ارلتوام والتسررر واجت مال ال م رح ا -5

 و المن اء ق ت واولااء و و ن اصخال أ ىمح الباجيب د

 المتطلبات التكنولوجية   1-2-8-2

  تم ت المتط  اة التقلارح للاىام م  يماة  ا   فا : 

 :  النماذج المعتمدة على الحاسب -1

ا ا م فا طر قح   اي رح و  لرا  ح   ثت  اللاما ع  –ثتا   لاا ان   ييييييييييييييتمت ال رامج ي ي  بالرت مما ا    
  تضمن : اللاما ع الر اضرح    ى  صي  القرا    اي ىمح الي رر  د
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 :  قواعد البيانات الواسعة المتعمدة على الحاسوب ، و السهلة الوصول من المواقع البعيدة -2

ثت    ة ان  تضمن فرا اة   سر رح و  لترىرح من فرئح الملاىمح الناخ رح والإضافح الي  قياين ال را اة   
  اة ال لاقح وال رئح اليا  رح دال را اة 

  الاتصالات و المعالجة المنتشرة : -3
الملاافسين   المي صون   ال ملاء و التمي ن و البىيمح للين  اثناا  ى  الم  يماة ارجترا ر رح ثا :   

 دم ال ح الملات ر     ة صو ا تري  ال نمن من ثن  ايثناا ثا ملات ر   سرافرا   ار صارة و ال
 

 :  تعاضد تكنولوجيا نظم المعلومات -4

 قفنايرح ثامح د ار صارة و أ متو المىا ة  ؤص  الي قمىا راة  م تقي و ا صال البياجة       

 لت ال لاا ر ال لا  ثا متسرر   س را و  رطها ثي  بن  ثام د  -

 أداء المؤسسةعموميات حول المبحث الثاني: 

 يا و المؤجيييييييييييسييييييييييياة  بن اة  نمن    رض ي رها مقا  ح أصاعها وما  بققو من ق  ازاة م  عررثا من     
المؤجساة من أ ت  بسرن أوضايها وأصاعها   خا ح وأن الهنا من و يص المؤجسح ثي  بقرق ايثناا 

والم لاي ح ايزمح التا   يييأة من أ  ها   والسييي رت ايجييياجيييا لتل  ثي  يفرر المسيييت وماة الماص ح وال  ييير ح 
ل بصيل ي ي ايصاء ال الا   قضافح قلي الم  يماة والإ شاصاة والم امرر الضرو  ح  لتقرر  ايصاء الل ا 
ل مؤجيييييييسيييييييحد فايصاء ثي القاجييييييي  الم يييييييترك ل مر  ال هيص الم تولح من ق ت الإصا   وال ام رن فها  تر  أن 

واللامييا ع واللاىر يياة الإصا  ييح التا    ييت أصاء ميت ي ايوبييا  واليين اجيييييييييييييييياة  هيينا قلي ق  يياص الآلريياة 
المؤجيسياة متمروا و سي ي قلي  بسيرلاو و يىت مسيتمر وأن ارثتمام وم هيم ايصاء وصي ح يامح     ت ر من 
ار  اثاة الإصا  ح الم ا يييييييييييييير  التا  بىي وقن    رر ويالا من ارثتمام وأن ايصفراة الم ا يييييييييييييير  فا 

ين  مسييتي اة و صييلار اة لو   وبر  أ يي   ايصاء ثي ايجيياس وايث    لااولها لميضيييع ايصاء  ر و ي ي
 تق ت و مروثا ين وقرح المؤجساة دالت   مىن أن   تمن  المؤجسح  سلاح لميا هح المس
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 ماهية الأداء  2-1

  ت ر ايصاء الم هيم ال يثر  وايث  واللاسيييي ح ل مؤجييييسيييياة و ييييىت يام وخا    وبر   ىاص أن  ىين     
الىاثر  ال ييييييييييييييميلرح ل مر  فروع الم رفح الإصا  ح  فايصاء    ر ين المير اة أو ايثناا التا  سيييييييييييييي ي 

التا  س ي المؤجساة  الإصا اة قلي  بقرقها خلال فتر  زملارح م رلاح    ما أ و   ىس من   بقرق ايثناا
قلرها جييييييييييييياء     المر  طح وايثناا المت  قح والرربرح أو اللامي أو والبصييييييييييييح السيييييييييييييقرح أو     المر  طح 
وار ط اياة التثلارح المت  قح واليرء والرضيييييييييا ل  لامح الت ا  ح  وي ي الرع  من   ر  ال بي  والن اجييييييييياة 

 ت قلي ا  اق مبنص تيل م هيم ايصاء وأن ارختلاا تيل التا  لااوللا ميضيع ايصاء قر ا و ل  مت  التي 
ي ي الرع  من اختلافو  م هيمو ملا   من اختلاا الم امرر والمقامرس التا   تمن فا ص اجييح ايصاء وقراجييو 

ف ن أع ة ال ات رن    رون ين ايصاء من خلال   اح المؤجسح فا  بقرق أثنافها فهي صالح ومؤشر للافح 
 المؤجسح من ميت ي  يا  هاد يم راة وأ  طح

 مفهوم الأداء ومكوناته 2-1-1

 مفهوم الأداء  2-1-1-1

ميتن للأصاء فملاه  من  م هيممي ن ا  اق فرن ال ات رن والمما جييييييييييييييرن فا م ال قصا   اييمال تيل  ر   
وملاه  من مر و ي ي اللايياترييح  مر و ي ي اللايياترييح السيييييييييييييي ي رييح وملاه  من مر و ي ي اللايياترييح التلاىرمرييح 

 (43    بح 2013يمران  ) الإجترا ر رح د

  لغويا:

م  والتا اشييييييتقلا ملاها فرما و ن performerقن مصيييييين  مصييييييط   ايصاء م ييييييتق من الل مح اللا رلارحم     
م والتا   لاا ق  از اللر رح التا    غ فها المؤجيييييسيييييح ثنفها   ما   يييييرر performanceالل مح الإ   رو ح م

 مصط   ايصاء قلي قن اة آلح  ملاتج  مر  ح م رلاحد
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 اصطلاحا:

يم ميتن وصقرق لهتا وسييييي ة  طي  م هيم مصيييييط   ايصاء وصملاامرىرتو  ف  و ل  مت  لبن الآن وضييييي  م ه   
المصييط    و يت ي م هيم مصييط   ايصاء واختلاا السا ح من اجييتينامو و تل  واختلاا المسييتي  الت  

  (55    بح 2016) ضا      ر يلاود

أ و: ماللاتاعج (    ر ايصاء تسة ثتان اللا  ان ي ي Zahra  ,Pearce, 1989  ر ف ايصاء تسة ) -
المبققح  تر ح   ايت ال يامت الناخ رح ي ي اختلاا أ يايها  والتأورراة اليا  رح واجييييييييييييييتسلالها من ق ت 

 (115    بح 2013ل  اص   ا) المؤجسح فا  بقرق أثنافهاد

)الوير ا   ايصاء ثي: م القن   ي ي ق  از المهام أو  بقرق  تاعج م رلاحد (:Ecosip, 1999حســــــــب) -
 (55    بح 2014

: ملاىر ثتان اللا  ان قلي ايصاء ي ي أ و:م ا  ىاس للر رح اجيييييتينام (Miller et Bromilyحســـب )  -
م            واجيييييتسلالها وى اء  وف الرح وصيييييي       ها قاص   ي ي  بقرق أثنافهاالمؤجيييييسيييييح ل ميا ص المالرح وال  ييييير ح  

 لاتظ من ثتا الت ر ف أن ايصاء ثي تا ييييييت   ايت يلاصيييييير ن أجيييييياجييييييررن ثما الطر قح فا اجييييييت مال  -
ميا ص المؤجييييييسييييييح  و قصيييييين فتل  يامت الل اء    واللاتاعج المبققح من  ل  ارجييييييتينام  و  لاا فتل  يامت 

 (218    بح 2010الناو   ) الرحدال  

ي ي الت ا  ف السيييياوقح  مىن اجييييتلاتاع أن ايصاء    ر ين المير اة التا  بصييييت ي رها الملاىمح  فلااءاو 
فا جيييييي رها لتبقرق أثنافها   والتا   ييييييترك فرها  ت ال لاا يييييير صاخت الملاىمح  والملاىمح فا تت  ا ها من 

  خلال اليلاعي التا  ؤصمها ل بصيل ي ي أصاء  رن ورى اء  يالرحد

 الأداءمكونات    2-1-1-2

 متلين ايصاء من مىي رن  عرسررن ثما الل اء  وال  الرح:  

( ي ي أ ها: مقن   مرص وص ح المؤجييييييسييييييح م Walker et Ruekertsz  را الل اء  تسيييييية ) الكفاءة :-1
وم لاي أن الل اء  ثا مقراس ل مر صوص ح فا المؤجسح  أ  أ ها  ت  ق والمير اة مقا  ح والمنخلاة وثي 

 دم لاي الإ تا رح قترب من  ما
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ي ي أ ها: مالقن   ي ي القرام وال مت المط يب  (Vincent plauchet)تسييييييييييييييية  تعرف الكفاءة تل   -
وق رت من الإمىا راة واللا يييياـ الليء ثي اللا يييياـ ايقت  ل  حد  سييييتلاتج من ثتا الت ر ف أن الل اء   ر  س 

 دأقت( فتبقرق ما ثي مط يب و رـ  ن رو التلالري )أ  اجت مال منخلاة

ي ي أ ها: مارجييتينام ايم ت ل ميا ص المؤجييسييا رح وأقت  ل  ح ممىلاح صون تصيييل أ   تعرف الكفاءة  ما -

 (220-219لناو     س المر   السافق  الص باة )ا ثن  مت رمد

أ ها: م القن   ي ي  بقرق اللا ييييييييييياـ ي ي  ( Vincent Plauchet  را ال  الرح تسييييييييييية) الفعالية: - 2
 ؛المر قة والي يل قلي اللاتاعج المر ق ح

ي ي أ ها: مقن   المؤجيييييييييسيييييييييح ي ي  بقرق أثنافها  (Walker et Ruibertتسييييييييية ) تعرف الفعاليةلتل  
الإجيييييترا ر رح من  مي الم ر اة و  ىر  تصيييييتها السييييييقرح مقا  ح والملاافسيييييحدددالخم ق ن  سيييييتلاتج أ و  مىن 

 دين ال  الرح فلاس ح قرمح المير اة ال   رح قلي المير اة المتيق ح أو الميططح الت  رر

 

 وي رو ف ن:

 قرمح المير اة ال   رح                          

 100×=                                                الفعالية      

 المتيق حقرمح المير اة                           

 

ق ن  سيييييتلاتج مما جييييي ق أن مصيييييط   ال  الرح مت  ق فن  ح ف يا اللاتاعج   أ  ال رق فرن اللاتاعج المبققح    
واللاتاعج المتيق ح وثا فا اليقلا   سييييييييييييو  ر  س فن  ح  بقرق ايثناا   وي رو  مىن القيل ا و   ما  ا لا 

لاتاعج المتيق ح )أ  ايثناا المسييييييييييييييطر (   ما اللاتاعج المبققح )أ  ما     بقرقو من ايثناا( أقرب من ال
 (221-220المر   السافق  الص باة    س) لا لا المؤجسح أل ر ف الرح د
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 مستويات الأداء وأبعاده  2-1-2

 : مستويات الأداء 1- 2-1-2

 ي ن م مييح من المسييييييييييتي اة للأصاء  مىن ل ملاىمح من خلالها الت را ي ي مسييييييييييتي  أصاعها و تم ت     
 (34    بح 2014)البسن    فرما م ا:

م رن الت يق فا ايصاء ي ي المن  ال  رن وال قيص المرربح و تا ارلتوام الياضييي  من  الأداء الاســتثنائي:-1
 ق ت ايفراص ووفر  السريلح وازصثا  اليض  المالا ل مؤجسحد

 3-3 -3 ىين فرو البصيل ي ي ين  يقيص يمت   رر   امتلاك قطا اة  اة  الأداء البارز:-2

يصاء  وا ضييييياح الر  ح المسيييييتق  رح قلي  ا ة التمت  واليضييييي  م رن من   يييييلاوح ا الجيد جدا: الأداء - 3
 المالا ال رند

 ىين فرو  مرو للأصاء وفق الم نرة الساعن  م   يازن  قاـ القي  والض ي فا الملات اة  لأداء الجيد:ا-4
 أو الينماة وقاين  ال ملاء م  امتلاك وض  مالا عرر مستقرد

صون الم نل  و س ة  قاـ الضيييييي ي ي ي  قاـ القي  فا الملات اة   م ت  ييييييررو   أصاء الأداء المعتدل:-5
 أو الينماة وقاين  ال ملاء  م    يرح فا البصيل ي ي ايميال اللازمح ل  قاء واللاميد

وثي الت   م ت ايصاء صون الم نل وى رر  م  وضييييييييح للاقاـ الضييييييي ي فا  مر   الأداء الضـــــعيف: -6 
راة خطرر  فا اجيييييتقطاب الإطا اة المؤث ح  م  ميا هح م يييييالت المباو   قر  ا  فضيييييلا ين و يص  ييييي ي 

 خطرر  فا ال يا ة المالرحد

وثي ايصاء عرر  فء  ماما والت   بتمت أن  سيييي ة م ييييالت متلاييح فا  مر  مباو  الأداء المتأزم: 7-
 المؤجسحد
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 :  أبعاد الأداء  2-1-2-2

 ثلااك أ ر ح أو اص للأصاء  م ت ايصاء ال ييييييييييييييامت ثا:  ال  ن ارقتصيييييييييييييياص   التلاىرما  ار تمايا وال رئا:
 (52-51  الص باة 2012)شرا النمن   

ثي ال  ن الت  فياجييييييييطتو   يييييييي   الملاىمح  ع اة المسيييييييياثمرن والوراعن والمي صمن   الاقتصـــــادي: البعد-1
 و لتسة وقته   و قاس ثتا ايصاء وارجت ا ح والقياع  المالرحد

 قصيييييييييييييين وايصاء التلاىرما الطرق واللر راة التا   تمنثا الملاىمح فا الم ال  التنظيمي للأداء : البعد-2
ومن و   ىين لن  مسيييرر  الملاىمح م امرر مت  ي ي أجييياجيييها قراس ف الرح  التلاىرما وسرح  بقرق أثنافها  

الإ راءاة التلاىرمرح الم تمن  وأورثا ي ي ايصاء  وبر  أن ثتا القراس مت  ق م اشيييييييييييييير  والهرى ح التلاىرمرح 
صيييييت ولرس واللاتاعج المتيق ح  اة الط ر ح ار تمايرح  ارقتصييييياص    وثتا   لاا أ و و مىان الملاىمح أن  

قلي مسييييييييييتي  ف الرح آخر  ا ج ين الم امرر ار تمايرح و ارقتصيييييييييياص ح  يت ي ين  ل  المت  ق وال  الرح 
 التلاىرمرحد

  ييييييييييرر ال  ن ار تمايا للأصاء قلي من   بقرق الرضييييييييييا يلان أفراص الملاىمح  الاجتماعي للأداء : البعد-3
ي ي وفاء ايفراص لملاىمته   و ت  ي ي ي اختلاا مسييييييتي ا ه  ين مسييييييتي   ضييييييا ال ام رن   ت ر مؤشييييييرا 

أثمرح ثتا ال ا ة فا  ين أن ايصاء الل ا ل ملاىمح قن متأور ج  ا ي ي المن  ال  رن ق ا اقتصرة الملاىمح 
 ي ي  بقرق ال ا ة ارقتصاص  وأثم لا ال ا ة ار تمايا لميا صثا ال  ر حد

  لاىمح فا  لامرح و طي ر فرئتهاد: وثي الت  مر لو ي ي المساثمح ال اي ح ل مالبعد البيئي-4

  معايير الأداء وتصنيفاتها 2-1-3

 (152    بح 2008)منتلا    : معايير الأداء 1- 2-1-3

قن م ييامرر ايصاء  بيينص اللاتيياعج الملاتىر  من يمييت الميلي  وللا  لين ثيياصفييح متي يية ي ي  ييت من    
 قيم وال مت أن   را و تق ت     الم امررد ولقراس ايصاء ر فن من وض  م امرر للأصاء  و قصن وم امرر 

رر ايصاء قلي أ ياع  ل  ايصاء ال ييييروـ أو الميا يييي اة ليصيييياعص ايصاء المق يل  ثتا و مىن  قسيييير  م ام
  تسة:

 ؛ وثي ي ا   ين  قنمر ينص وتناة الومن لإ  از وتن  يمت واتن  واجتينام  هن م رن الزمن:-1
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 ؛ وثا ي ا   ين  بنمن  مرح م رلاح من وتناة ال مت التا  لاتج فا وقلا م رن الكمية:-2

وثا ي ا   ين وتناة ال مت التا  مىن ق تا ها ومسييييييتي  م رن من تر  الإ قان والتمرو فا الجودة: -3
 ؛ وقلا م رن

 ؛ وثا ينص وتناة ال مت التا  مىن ق تا ها فتل  ح م رلاح فا وقلا م رن التكلفة:-4

و قيياس من خلال م رفييح و بيينميين ال  ي  فرن ايصاء ال   ا والم رييا  المبيينص لهييتا  الانحراف في الأداء:-5
 ايصاءد

  معايير تصنيف الأداء 2- 2-1-3

قن  صلاري ايصاء  سرر  من التصلار اة المت  قح والىياثر ارقتصاص ح    طرح قشىالرح اخترا  الم را      
ص ي رو لتبنمن ميت ي اي ياع  ورما أن ايصاء من تر  النقرق وال م ا فا اليقلا  ا و الت   مىن اريتما

الم هيم مر  س قلي تيين   رر وييايثييناا فيي  ييو  مىن  قييت الم ييامرر الم تميين  فا  صييييييييييييييلاري ثييت  ايخرر    
    بح 2001موثيص    ) واجت مالها فا  صلاري ايصاء  م امرر ال ميلرح   المصن   اي ت والط ر ح د

89) 

 :معيار الشموليةالتصنيف حسب -أ

  ت ر ثتا التصلاري مقتر ا وم را   ال وعرح وال ميلرح أ  أن ايصاء ثلاا ملاىر قلرو  ما ي ي أجاس أ و    
أصاء يام   ا ل مؤجسح وايت ا ثا وتن  واتن  أو ملاىر قلرو ي ي أجاس  وعا أ  اللاىر قلي الملاىمح ي ي 

 :ها أ ها م مييح من اي  طح ال ريرح المر  طح فرما فرلا

 الأداء الكلي:- 
متم ت فا الإ  ازاة التا جييياثملا  ت اليلاعي واي ىمح ال ريرح ل مؤجيييسيييح ي ي  بقرقها  ومن خلال     

ايصاء الل ا  مىن البى  ي ي المؤجييييييييييسييييييييييح والضيييييييييي ي أو والقي  فا ميا هح ال ر  والتهنمناة المي يص  
 (25    بح 2012  )موعرش  ف رئتها اليا  رحد
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 الأداء الجزئي: -
وثي الت  متبقق ي ي مسيييتي  اي ىمح ال ريرح ل مؤجيييسيييح و لاقسييي  فنو   قلي ين  أ ياع  يت ي واختلاا    

الم را  الم تمن لتقسير  يلاا ير المؤجيسيح  تر   مىن أن ملاقسي  تسية الم را  اليلر ا قلي: أصاء ولر ح 
)فرزقرا      ء ولر ح التسيييييييي قدالمالرح ن أصاء ولر ح الإ تاع  أصاء ولر ح ايفراص  أصاء ولر ح التمي ن وأصا

 (5    بح 2011

 (118-117  الص باة 2007)ج رما ا   : التصنيف حسب معيار المصدر -ب

 ملاقس  ايصاء تسة ثتا الم را  قلي أصاء صاخ ا وأصاء خا  ا:   

  الأداء الداخلي :-

 اي ىمح ال ريرح ل مؤجسح أ  ميت ي ايصاءاة ال وعرح متم  ح فا قضاءاةو لاتج من   ايت ميت ي 

واي  يييطح و المهام الميت  ح أ  أصاء ارفراص و  لاا قرام ال رص  : الأداء البشــري )أداء الموارد البشــرية( - 
 التا متلين ملاها يم و د

 : متم ت فا قن   المؤجسح ي ي اجت مال اجت ما ثا وطر قح ف  رح دالأداء التقني  -

 دوف الرح اجتينامها  والإمىا راة المالرح المست م ح: و ثي مت  ق الأداء المالي -

 :الأداء الخارجي-

ثي ايصاء اللاا ج ين  سرراة ال رئح المبرطح والمؤجيييييسيييييح  ورالتالا ف ن المؤجيييييسيييييح ر  مىلاها التبى  فا    
ثتا ايصاء  تر   ىهر فا  تاعج  رن   تبصيييييييييت ي رها المؤجيييييييييسيييييييييح  ي ي جييييييييي رت الم ال ت   الم ر اة 

  ق  أن ثت  المؤجيييسيييح وسييي ة  بسييين فا ايوضييياع ارقتصييياص ح أو  تر ح قيا اة  ب رو ح من طرا النولح
التسرراة قن  لا ىس ي ي ايصاء ق  اوا أو جييي  ا ورالتالا   ة ي ي المؤجيييسيييح  ي و  مىن أن   يييىت  هنمنا 

 فها  تبى  فرو  ما ثي البال واللاس ح للأصاء الناخ اد 

 (31    بح 2015)لبر ا    : التصنيف حسب معيار الأجل-ج

 ملاقس  ايصاء تسة ثتا الم را  قلي أصاء طي ت اي ت وأصاء قصرر اي ت:     
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 ؛وثي الت    مت فتر   ت ن  خمس جلاياة الأداء طويل الأجل: -

 : وثي الت    مت فتر  ر  ت ن  السلاحدالأداء قصير الأجل-

 (8    بح 2012)ث اع    :الطبيعة التصنيف حسب معيار -د

 ما س المؤجسح ياص    اطها فا م ارة أصاء ميت  ح   قس  أثنافها قلي أثناا اقتصاص ح  ا تمايرح     
 قصا  ح: 

  الاقتصادي: الأداء -

  ت ر المهمح ايجييياجيييرح التا  سييي ي المؤجيييسيييح ارقتصييياص ح ف يعها و تم ت فا ال ياعض ارقتصييياص ح التا   
  بصت ي رها المؤجسح من و اء   ىر   يا  ها و ت  قراجو واجتينام مقامرس الرربرحد 

 : لأداء الاجتماعيا -

تر  متمرو ثتا اللايع فلاقص المقامرس اللمرح المتاتح    ن ايجييييييييييياس لتبقرق المسيييييييييييؤولرح ار تمايرح     
لتبنمن من  مسيييييياثمح المؤجييييييسييييييح فا الم ارة ار تمايرح التا  ررس فرلاها وررن ال هاة التا  تأور فها  

 مما مو ن من   يرح ق راء التقرر  ار تمايا للأصاء د

  الأداء البيئي : -

جييييسييييح ي ي ان  لين ال ر  لاافسييييرح و ال ر افتلا  و   مت ي ي   يييي ر  المؤ   ت ر  طر قح فا التسييييررر   
ال ر مسيييييؤولرح ي ي المسيييييتي  ال رئا و مىن ل مؤجيييييسيييييح ان   تمن ي رو من ا ا وضييييي  و بقرق أثنافها فا 

 دم ال أصاعها ال رئا 

  الأداء الإداري: -
والسييراجيياة والت ييسرت متم ت ال ا ة ال ال  من  يا ة ايصاء فا المؤجييسيياة فا ايصاء الإصا   ل يطس    

وطر قح  اة   اء  وف الرح  و ت   بقرق  ل  وبسيييييييييييين اخترا  أفضييييييييييييت ال ناعت التا  بقق أي ي المير اة 
 الممىلاح  ولتقرر  ايصاء الإصا    مىن اجتينام ايجالرة الميت  ح ل بي  ال م راة و تل  ال رم ح اليطرحد
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 : الأداء التسويقي  -
التسيييييييييي قرح التا  سييييييييي ي ولر ح التسيييييييييي ق الي  بقرقها خلال فتر  زملارح  س ر ين مير اة او اللاتاعج 

 م رلاح د

 محددات الأداء والعوامل المؤثرة فيه 2-1-4
 محددات الأداء 2-1-4-1

 (11    بح 2007)و  ا    تم ت ثت  المبنصاة فا:      

وثي ال هن اللاا ج من تصييييييل ال رص ي ي التنير  )البافو( قلي الطاقاة ال سيييييمرح وال ق رح التا  الجهد: -
 م تلها ال رص يصاء مهمتود

   لاا اليصاعص ال يصرح المستينمح يصاء اليلر حد القدرات: -
ل مت من   لاا ار  ا  الت    تقن ال رص أ و من الضييييييييييرو    ي رو  هيص  فا ا المهمة: إدراك الدور أو -

خلالو و قيم اي  ييييييييطح والسيييييييي يك الت    تقن ال رص وأثمرتها فا أصاء مهامو فت ر ف قص اك النو د فرلاما فا 
 : ، أهم هذه المحدداتالياق  ثلااك يلاا ر أو مبنصاة  يرع ين جرطر  الميلي

بات - فة )متطل ومييا    ق فهييا من وا  يياة ومسييييييييييييييؤولريياة وأصواة و يق يياة مط يرييح من  العمل( : الوظي
 الميلي قضافح قلي الطرق وايجالرة وايصواة والم ناة المستينمح د

 تصي وو ال رئح التلاىرمرح تر    ؤص  اليلر ح و التا  تضمن:  ما الداخلية( : الموقف )بيئة التنظيم -
ىمح الإصا  ح  الهرىت التلاىرما   ىام ار صال  الس طح  أج يب ملااخ ال مت  الإشراا  وفر  الميا ص  اي 
 القراص    ىام البيافو  ال ياب وال قاب د

 العوامل المؤثرة في الأداء   2-1-4-1

 (7    بح 2007)تميص     العوامل الخاضعة لتحكم المؤسسة-أ
قن  بى  المؤجييسييح فا ال يامت الناخ رح ثي  بى   سيي ا  ىرا لتراوس ال يامت الناخ رح فرما فرلاها   وصو     

المسييييرر ا  ا  ثت  ال يامت ثي   ىر   أوررا ها الإ  افرح  و ي رض  أوررا ها السيييي  رح  وتصيييير ثت  ال يامت 
ها   وثا التا   نو أل ر ا   اطا فنقح   و  ن من ايمي  الصييي  ح لتبقرق  ل  جييييا مت  الت رض قلي أثم

 :وايصاء و أوررا فرو 
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 المهارات: -1

  مىن  لاىر  المها اة فا ولا  مستي اة وثا: 

 و مىن من ق  از أو القرام واللا اـ المتلر  وتسة ق راءاة مبنص  مس قاد  مهارة التقليد :  1-1

 سييم  ا طلاقا من وضيي رح م طا    وميا هح وضيي راة أخر  شيي رهح وايولي قلي  مهارة الإسقاط :  1-2
 تن م رن د

و مىن ثت  المها   من ميا هح م ييييييييييييييىت  نمن فال رص م  ر أن   يص قلي   ييييييييييييييرن  مهارة الإبداع: 2-2
 دا و ست م و فا ق  اص الب يلالم رف

  التكوين: -1

  ن التلي ن  ييا من يم راة ارجت ما  فا ال لاصر ال  ر  التا  مىن القرام وو لتبسرن ايصاء الل ا 
 ل مؤجسحد

 التحفيز: -2

متم ت التب رو فا المؤجيييسيييح البا ح لطاقح الناخ رح التا  نف  ال رص ل  مت وا  ا  مي و  بي الهنا أ     
أن  ب رو ال مال  ىين من خلال م رفح تا ا ه   ومباولح    رتها و ي رهه  و لا رهه  قلي طاقا ه  التا 

 مال قن  تمىن من ف يا  مىلاه  من  بقرق أثنافه    فالمؤجييييييييييييييسيييييييييييييييح ين طر ق التب رو ال رن لميت ي ال
  أثنافها  ومن و   بقرق ايصاء ال رن   و لين قما وبيافو ماص ح أو م لاي حد

 (51    بح 2005)شلاافا    : لتحكم المؤسسة العوامل غير الخاضعة -ب

قس  ال يامت عرر الياض ح لتبى  وثا     ال يامت التا  ق  فا المبرس اليا  ا ل مؤجسح  وثلااك من  
 المؤجسح تسة أو اص المبرس قلي:

  يييييييييمت  ت من م نرة ال اعن   م نرة التضيييييييييي   م نرة ال طالح  ا  اثاة  العوامل الاقتصــــــادية: -
 ؛اي ي    يفر الطاقح و ل  تهادددالخ

ماـ ارجييييييييييتهلالرح  مسييييييييييتي   تم ت فا التر ر ح السييييييييييىا رح  التيز   ال سرافا  اي  العوامل الاجتماعية: -
 ؛الت  ر 
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 : العوامل التكنولوجية -
  ييييييييييييييمت م نرة الإ  اق ي ي ال بي  والتطي ر   طي  وجييييييييييييييياعت ار صيييييييييييييييارة وأ ىمح الم  يماة    

 ؛وارختراياة ال نمن  وعررثا من القي  التا  ساث  فا تت م ىلاة ال مت من خلال  قلاراة  نمن 
  والتشريعية:العوامل البيئية  -

ملاها القيا رن اليا ييح فتلاىر  يلاقح المؤجييسييح وال ام رن  القيا رن المر  طح وال رئح التا   مت ي ي تمامتها 
 والمبافىح ي رها من الت ي   القيا رن اليا ح والنفاع ين تقيق المسته لرند

 مفاهيم لتقييم الأداء2-2

التا  مييا جييييييييييييييهييا  ييت ملاىمييح   فها مهمييح ي ي  مر    ت ر يم رييح  قرر  ايصاء من ال م ريياة الهييامييح    
المسيييييييييتي اة وللا  بقق ثت  ايخرر  أثنافها   ة الت امت م ها و يييييييييىت  ىاما وصقرق ورم يييييييييا  ح  مر  
ايطراا    تر   تط ة  يم رح  قرر  ايصاء  م ح من ال ييييييييييروـ ل ي يييييييييييل فن  ح التقرر  قلي المسييييييييييتي  

  المق يل د

 مفهوم وأهمية تقييم الأداء 2-2-1

 مفهوم تقييم الأداء 2-2-1-1
 :أور  ايصاء   ة م رفح م هيم التقرر ق ت التطرق قلي   ر ف  قرر    

ميم رح قشييراا ومرا  ح من ق ت جيي طح أي ي وقصيين م رفح  ر رح جييرر اييمال والتألن من أن  :التقييم هو
 (56    بح 2013)فن خ ر ح     يطح الميضييحمدالميا ص المتاتح صاخت المؤجسح  ستينم وفقا ل

ثي وجيييييييييييييير ح ل تبقق من أن ال م راة التا    ا  ازثا فا  ها ح من   مفهوم تقييم الأداء:وفرما  يص   
م رلاييح  مطيياوقييح للأيمييال التا    ق  ييازثييا وفق اليطس وال رامج المبيينص  والت  رميياة الصيييييييييييييييياص   والم يياص  
الم تمن  لسرض قيطاء ال هاة  اة ال لاقح الصييييي   الياضييييبح ين ار برافاة وارختلااقاة م    يييييرص 

)فن خ ر ح     س المر   السيييييييافق   ييييييي بح   قن   المقترتاة ال  مرح وال م رح لم ال تهادأجييييييي افها لسرض 
56) 

ي ي ا يييو: مق  ييياص مقرييياس  مىن من خلاليييو م رفيييح مييين   بقرق الملاىميييح  يعرف تقييم الأداء يييتلييي    -
للأثناا التا أقرملا من أ  ها  ومقا  ح     ايثناا وايثناا الميططح من أ ت م رفح و بنمن مقنا  
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ال رسيييييييييياو   ) ار برافاة ين ما     بقرقو ف لا  م   بنمن أجيييييييييي اب     ار برافاة وأجييييييييييالرة م ال تهاد
 (250  بح   2008

وأ و متم ت فا  قرر    يياـ الملاىمح فا ضيييء ماة و يي لا قلرو من  تاعج  ها ح  لتقييم الأداءلما ملاىر  -
 (95    بح مر   جافق)موثيص    فتر  م رلاحد

ومما جييي ق  مىن القيل أن  قرر  ايصاء   يييمت  مر  اي  يييطح صاخت الملاىمح و ل  فهنا التألن من أن    
اللاتاعج المبققح ف لا  سييييييييييييييرر  بي ما ثي ميطس لها من  هح  و تا البى  ي ي   اء  أصاء الملاىمح فا 

وثتا قصييييييييين ا يا  اجيييييييييتسلال الميا ص ارقتصييييييييياص ح فا  بقرق ايثناا التا أقرملا ي  ها من  هح أخر  
  القرا اة التصبربرح فا تالح ا براا مسا اة و ض اي  طح يما ثي ميطس لها د

 أهمية تقييم الأداء2-2-1-2

 :(79-78  الص باة 1994)تامن و فراح   فرما م ا تقييم الأداء لمن أثمرح     

 ؛  ساين ي ي  ي رو الإصا   ال  را قلي مرالو المسؤولرح التا  لين أل ر تا ح قلي الإشراا -
 قيم ي ي  رشييرن الطاقح ال  يير ح فا المؤجييسييح فا المسييتق ت  تر  مت  قفراز ال لاا يير اللاا بح و لامرتها  -

 ؛ و تل  ال لاا ر عرر الملات ح التا متط ة ايمر ارجتسلااء يلاها
ايقسيييييييييييييام ي ي ا يا  القرا اة التا  بقق ايثناا من خلال  ي رو   ييييييييييييياطا ه   بي  مسييييييييييييياين  من اء -

 الم ارة التا  يض  ل قراس والبى  د
 فرما م ا : تتمثل  تقييم الأداء في المؤسسةأثمرح  أما
 ؛  ساين ي ي  ي رو الإصا   ال  را قلي مرالو المسؤولرح التا  لين أل ر تا ح قلي الإشراا -
ي  رشرن الطاقح ال  ر ح فا المؤجسح فا المستق ت  تر  مت  قفراز ال لاا ر اللاا بح و لامرتها   قيم ي  -

 ؛و تل  قفراز ال لاا ر عرر الملات ح التا متط ة ايمر ارجتسلااء يلاها
مسييييياين  المسيييييؤولرن ي ي ا يا  القرا اة التا  بقق ايثناا من خلال  ي رو   ييييياطا ه   بي ايصواة  -

 ؛ راس والبى التا  يض  ل ق
 من ا مؤشييييييييييييييراة ايصاء وايجيييييييييييييياس الت  ومقتضييييييييييييييا   قيم و  راء مقا  اة فرن القطاياة الميت  ح فرن  -

  (116    بح 2007قافرت  ) ؛المؤجساة ور ضها ال  ض
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الت ييافها تر  -ار برافاة التا    سيياين مؤشييراة  قرر  المسييتي اة الإصا  ح ي ي الت را ي ي أجيي اب  -
 ؛  مىن ا يا  الإ راءاة اللازمح

منف   ويميما ر  مىن ق  اص مؤجييييييييييسييييييييييح  ما س   يييييييييياطها صون  يييييييييي يراة طيال من  ترا ها   وثي ما   
) افر   مهنا قلرو يميما التقرر  د والمت ام رن م  المؤجييسييح وال ب  ين مصيياص  ثت  الصيي يراة وثي ما

 (30    بح 2004
 أهداف ومستويات تقييم الأداء 2-2-2

  أهداف تقييم الأداء 2-2-2-1

  ساث  يم رح  قرر  ايصاء فتبقرق  م ح من ايثناا من أثمها ما م ا:  

)افي  ؛  يفرر الم  يماة الصيييبربح ين الميل رن و  ييي ر  الملاافسيييح فرلاه  لتبسيييرن وز اص    اء  ايصاء -
 (29    بح 2004الس يص   

اليقيا ي ي من    اء  اجييييييييييييييتينام الميا ص المتاتح وطرق يقلا رح  وثتا من أ ت  ي رض التلالري  -
 ؛ أل ر و تا  قن   الينماة والملات اة و ىت  رن ) يص  و ييرح يالرح( والبصيل ي ي ياعن

 بنمن و ي رو  ت فرص ل يلر ح التا  صييييي   لها أ   ي يييييري اليلاعي )وضييييي  ال ييييييص الملااجييييية فا  -
 ؛ المىان الملااجة(

 ؛ المساثمح فا  ف  الروح الم لاي ح لن  ال ام رن و ل  من خلال قش اع تا ا ه  و ع ا ه  -
سيييييييييياثمح فا  بنمن و يضيييييييييير  أصاء ال مال وما مت    ل  من  تاعج   ملا  مىاف ة و لامرح ال ام رن ) الم -

 ؛ طي ر مها ا ه ( ق ا  ان ضرو  ا أو اتتمال التي ا ين و ضه  )ال مال( ق ا لوم  ل 

 ما  سيييياث   قرر  أصاء المؤجييييسييييح فا وضيييي  اليطس المسييييتق  رح  ي و  قنم لها  ييييي   واضييييبح ين أصاء   
 ال ام رن و تا اليضيييي  البالا ل مؤجييييسييييح و ييييىت يام  تر  أن ثتا التقرر   سيييياين الر جيييياء ) المسييييؤولرح(د

 (200    بح 2000)ال يز  و فيتلاا   

 مستويات تقييم الأداء   2-2-2-2

 ت  يم رح  قرر  ايصاء ي ي ين  مستي اة جياء التقرر  ي ي المستي  الل ا   قرر  أصاء اي  طح الرعرسرح   
 أو  قرر  أصاء ال ام رند
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 و مىن  يضر  مستي اة ايصاء فا ال ىت التالا: 
 ( مستويات تقييم الأداء7-1الشكل رقم )                          

 (15    بح 2001)وافلا   : لمصدرا
 
 من خلال ال ىت السافق  تض  المستي اة اليا ح فتقرر  ايصاء  ما م ا :   

ثتا المسيييتي   قن أث  ال لاا ييير التا  بىي والتقرر  ي ي تقييم الأداء على المســتوى الكلي للمنظمة:1- 
 التالرح: مىن تصرثا فا المؤشراة 

و  ييييمت  ت من  ييرح المير اة و مرتها  اليقلا المبنص للإ  از  النخت  اي راح   ضييييا  الفعالية: 1-1
 ال ام رن و ضا ال ملاءد

و تضييييييييييمن ال اعن ي ي ايميال المسييييييييييت مر   الإ تاع  م نل صو ان الميوون  الم ر اة للت  الكفاءة: 1-2
 يامت اجتسلال ال مالح المهلارحد

)واف     و  ييييييييييييمت المقامرس المرت رح ل لاتاعج   اليطياة ال ريرح ل م ييييييييييييروياة د في العمل: التقدم 1-3
 (15    بح 2001لري  قر  اصاء ال ر اة وال ام رن  

الملاىمح : تسييية ثتا المسيييتي    يييمت  قرر  أصاء اليلاعي الرعرسيييرح فا الأنشــطة الرئيســية تقييم أداء -2
 (59المر   السافق    بح   س ) لما م ا:

تاجي:  2-1  سيييييييييييييي ي اللاىييام الإ تييا ا قلي  بقرق ق تييا رييح مر   ييح مقييا  ييح وييالملاىميياة  تقييم الأداء الإن
ايخر  من خلال ق تاع ملات اة و يص  ي رح ورتلالري أقت  سيييييييم  لها والملاافسيييييييح  قضيييييييافح قلي  يفرر    

 ليقلا الملااجةدو يع الملات اة المستهنفح فا ا

مستويات تقييم الأداء

تقييم أدال العاملين
تقييم أداء الأنشطة 

الرئيسية
التقييم على المستو  

الكلي 
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متم ت فا قن   الملاىمح ي ي  بقرق التيازن المالا ورلااء ثرىت مالا ف ال  التمويلي : تقييم الأداء  2-2
  والإضيييافح قلي  بقرق المر صوص ح و  ىر  ال اعن ي ي ارجيييت ما  وايت ا   أتن أث  أثناا الملاىمح   وأث  

 (213    بح 1995)مرجا   م ا : مؤشراة ثتا ايصاء ما

 ؛مؤشراة جيق المال: و تم ت فا اي راح الميزيح  قرمح السه  -

 ؛مقامرس الرربرح: و  مت ال اعن ي ي اي يل  ال اعن ي ي تق الم لرح -

 الملاىمحدمقامرس اليطر لتل  ح ايميال واللامي: و  مت الرف  المالا  و ل  ح  أس مال  -
متم ت فا قن   ولر ح التسيييييييييي ق ي ي ف يا أثنافها وأقت التلالري الممىلاح  الأداء التســــــويقي: تقييم  2-3

 (232  س المر   السافق    بح )و تبنص ثتا ايصاء من خلال م مييح من المؤشراة: 
 ؛م نل  مي الم ر اة-

 ؛ البصح السيقرح-

     ؛ل اء  ملاافت التيز -

  تساجرح الس رد-

:   ت ر المي ص ال  ر  أث  مي ص فا الملاىمح ومن خلالو مت   البشرية( المواردتقييم أداء العاملين )  3- 
 مىن أن  لا و وال  الرح المط يرح   بر   الميا ص ايخر   فايثناا المالرح وأثناا الإ تاع والتسييييييييييييييي ق ر

رها ورالتالا قر ق ا  بقق ثنا الميا ص ال  يييييير ح   ف قاء واجييييييتمرا  الملاىمح مرثين وأصاء ال امت ال  يييييير  ف
ي ي الل اءاة واخترا   و  المها اة ال الرح  و مىن قفراز أث  الم اص  التا  قيم ي رها  قرر  أصاء الميا ص 

 (91واف   مر   جافق    بح ) ال  ر ح فا أث  اللاقاـ التالرح:

 ؛  بنمن أثناا وم ارة  قرر  أصاء ال ام رن ي ي  بي صقرق - 

 ؛وورق الص ح واليلر ح قن  الإمىانأصاء ال ام رن   ة أن  ىين  ىام  قرر   -

 ؛اة  ت ولر ح وم امرر ايصاء فرهاالت ر ف الياض  والنقرق ليا   -

 ؛نام  ى  وأجالرة التقرر  و ما  و ن  ة القاعمرن والتقرر   ن   ا  افرا ي ي اجتي -

 ؛مت  التقرر  و ىت مستقت   ة أن  ىين التقرر  ين طر ق أل ر من شيص واتن أن -
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  د ر رح أصاعه  ومستي  ثتا ايصاء   ة  وو ن ال ام رن فتست ح يىسرح وريضيح ين -

  : مؤشرات الأداء 2-2-3

قن   اح مهمح  قرر  ايصاء ل مؤجسح متيقي ي ي صقح وملاعمح المؤشراة والم امرر وي ي من  قاف رتها    
ي ي القراس لتؤص  السرض المط يب فهلااك ال نمن من المؤشراة التا  مىن ارجت ا ح فها فا  قرر  ايصاء 

 (48    بح 2012مسر ش  )  د وقسملا ثت  المؤشراة قلي المؤشراة  ق رن ح وأخر  تنم ح

  مؤشرات قياس الأداء التقليدية  2-2-3-1

 و تم ت فا ولاوح مؤشراة  عرسرح وثا  ما م ا:    

  الكفاءة: -ا
  ن م هيم الل اء  م هيم  يثر  فا ايصفراة التسييررر ح  ر   اطو ا   اطا وورقا فلاتاعج المؤجييسييح مقا  ح    

والميا ص المسييييييت م ح  ومن ومح وأصاعها  مبصيييييي ح لمسييييييتي اة اللاتاعج المبققح  فلا ن من ال ات رن من يرفها 
متماشييييييييييييي م   ي ي أ ها:م ا  از اللاتاعج المبنص  )المير اة(  وأقت اجييييييييييييتينام ل ميا ص)المنخلاة( وثي ما

صييييييييصييييييييح واللاتاعج المبققح م  م هيم ايصاء تر  يرا و ض ال ات رن ايصاء ي ي أ و ميلاقح الميا ص المي
 (48    بح 2014فيم ان  ) أ  اللاس ح فرن اللاتاعج وارقتصاص فا التلالري و ن رتهاد

  : الفعالية -ب

ملاىر و ض ال ات ين فا ي   التسيييييررر قلي مصيييييط   ال  الرح ي ي أ ها أصا  من أصواة مراق ح التسيييييررر فا 
المؤجييسييح   ثتا من ملاط ق أن ال  الرح مثا م را    ىس ص  ح  بقرق ايثناا المسييطر    والتالا   ىس 

أو المير اة المراص  بقرقها  ال لاقح فرن اللاتاعج المبققح وايثناا الميططح م  فايصاء    ر ين ايثناا
  (75    بح 2015)ما     د أو اللاتاعج المتبصت ي رها
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 ء  وال  الرح فا ال نول التالا :و مىن الت ر ق فرن مصط با الل ا

 ( : مقارنة بين الكفاءة والفعالية4-1جدول رقم )

  
 د(209    بح مر   جافق )ما     :  المصدر

 
 :لإنتاجيةا-ج
قنملا الملاىمح ايو وررح ل ت اون ارقتصييياص    ر  ا للإ تا رح ي ي أ ها:م اللاتاعج التا  1950فا يام     

 بصيييييت ي رها وقسيييييمح المير اة ي ي اتن يلاا ييييير الإ تاع م  فهت  الطر قح  مىن أن   يييييرر قلي ق تا رح 
للاسيي ح لمير اة  أس المال  ىين آختمن فا اريت ا  وا  أس المال أو ارجييت ما  أو المياص اليام تسيية ما

اللاس ح فرن المير اة والمنخلاةمد ل    را الإ تا رح وطر قح  أو ارجت ما  أو مياص اليام  فالإ تا رح ثام
صقرقح من أواعت القرن ال  يييييير ن تر  يرفلا ي ي أ ها م ال لاقح فرن المير اة واليجيييييياعت المسييييييتينمح فا 

 (209    بح 2006)الراس   دق تاع ثت  المير اةم

  مؤشرات قياس الأداء الحديثة 2-2-3-2

  تم ت أث  الطرق البنم ح لقراس ايصاء فا :
 (57    بح 2009)المسررا    بطاقة الأداء المتوازن:-1
جيييييييييمرلا ثت  ال طاقح وال نمن من المسيييييييييمراة  فهلااك من  سيييييييييمرها ف طاقح التصيييييييييي ة المتياز ح  ال طاقح   

المتياز ح للأصاء  وطاقح ايصاء المتيازن  وثا من ايصواة البنم ح التا    اجييتينامها فا فنا ح التسيي رلاراة 
أصاء المؤجييييييييسييييييييح  وقن يرفلا ثت  فا يم رح قراس ايصاء   ىرا لمبنوص ح المقامرس المالرح فا البى  ي ي 

 م امرر القراس         ب ت         الج        هت         /           
الميييينخلاة م ييييت :ال مييييت   لر رح الي يل الميا ص      واليجر ح     الل اء  

 الم  يماة  المياصد
المير يياة م ييت: اي ريياح    قطح الي يل اللاتاعج      وايثناا   ال  الرح

 ال اعن   ق  اييمالد
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 اجييييييييييييييترا ر ريحال طيياقيح ي ي أ هييا م ىييام قصا   مهيينا قلي مسيييييييييييييييايين  الملاك والميينمر ن ي ي  ر مييح    يح 
 دلمؤجسا ه  قلي م مييح من ايثناا والقراجاة الإجترا ر رح المتراوطح م

من خلال   يييييير  أن مسييييييألح القراص  الإجييييييترا ر رح  (Norton et Kaplan)مر  أ ييييييباب ثت  ال طاقح  -
الإجيييترا ر رح ثا أث  من   يييىرت ورلااء الإجيييترا ر رح فا تن  ا ها   لهتا اقترتا  مي  ا لقراص  المؤجيييسييياة 
مهرىلا تسيية أ ر ح أو اص  عرسييرح   تر  ان الإجييترا ر رح ال امح ل مؤجييسييح  رجيي  و تر   فا شييىت أثناا 

 مالرح    ا  ح  ق تا رح  وميا ص و ر ح د
 (24    بح 2012فلاجىح  ) وبر  أ ها  تمرو وم مييح من اليصاعص من فرلاها:   
و تل   قرر  مبر اة ايصاء ) صي  مستق  ا( ومن و   يرض  تاعج ال را اة المالرح ) صي  الماضا ( -

 ؛ متبقق التيازن فرن ايثناا القصرر  والطي  ح
 يفرر الم  يماة الملااجييييي ح لتمىرن الإصا   من قياص   يترن ايصاء وما  بقق التيافق م  ايثناا و ضييييي   -

 ؛ اليفاء ومتط  اة أ باب المص بح
  ا؛ا اة ور جرما الإجترا ر رح ملاها يا  القر    ت ر  أصا  للإصا   مت  ومي  ها -

 د بقق التيازن الم قيص فا مقامرس ايصاء التق رن  -

  (43    بح 2016)يلام و يي ا    لوحة القيادة: -2

 لاط ق فلر  ليتح القراص  من   ييييييييرص وضييييييي رح المؤجيييييييسيييييييح  أ   بنمن  افح ال يامت التا  بيل صون    
 بقرق ايثناا المسييييطر  فا الآ ال المبنص    ومباولح التبى  فرها من ا ت  بسييييرن اليضيييي رح ال امح د 

ثا  لوحة القيادة :و ي ن ين    ا  ف ل يتح القراص  قر أ لاا  قتصييييييييييير فا ثتا المقال ي ي الت ر ف التالا 
 سييييييم  ل مسييييييؤولرن وم رفح ص  ح  قنم ال م راة وم رفح اليضيييييي رح  :م ي ا   ين وجيييييير ح  سييييييررر   م  فرن

ح  وإ راء البقرقرح ل مؤجيييسيييح فا وقلا م رن  وقراس ار برافاة ومقا  ح ايثناا ال   رح وايثناا الم را  
تسرر فتسرر السا ح وايثناا  ومن و   تسرر للت مؤجييسييح ليتح قراص  خا ييح فها  التصييبرباة الملااجيي حد  

المؤشيييراة المىي ح ل يتح القراص     ا لتل    ما  ملا  ليتح القراص  ل مسيييرر  يييي   تيل أوضييياع المؤجيييسيييح 
و سييتطر  المؤجييسييح أن   لاا ين  فياعن من   لارها ل يتح القراص   وايت ا ثا وجيير ح  سيياين ي ي ا يا  القرا د

 ا:لمقراس يصاعها  من أثمه

 ؛ ملا  الم  يماة الملااج ح للأشيا  الملااج رن -
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 ؛  مىرن ميت ي المسؤولرن من الم  يماة ولرس فقس المنمر ح ال امح -
 يفرر الم  يماة للت شيييييص التا ثي وبا ح قلرها فا المؤجييييسييييح لقراص  أصاء اليتن  التا مترأجييييها  م   -

 داليتناةضمان  يافق فا الم  يماة المقنمح ل مر  
 طرق ومتطلبات نجاح تقييم الأداء  2-2-4
 طرق تقييم الأداء 2-2-4-1
 ستينم طرق ينمن  فا  قرر  أصاء المؤجسح و ستينم أجالرة  نمن  فا  قرر  ايصاء التا  لا ىس ي ي    

 :  م مييح من الإ راءاة المتيت    و مىن  قسر  ثت  الطرق قلي الطرق التا رح والطرق الميضييرح وثا
 
  لتقييم الأداء: الطرق الذاتية-1

 (131    بح 2006)فررر      ت ر من الطرق ايجاجرح ومن أثمها:
  طريقة الترتيب: 1-1

 قيم ثت  الطر قح وفق م نأ المقا  ح فرن ايفراص ق   قيم المقر  فتر رة المر وجييييييييياة  لاازلرا وفقا لمسيييييييييتي    
و ل  من خلال ل  ض اليصيييييييييييياعص الم ترض  يفرثا فا و ض  ايجيييييييييييييأأصاء ايفراص من ايفضييييييييييييت قلي 

الم ميياة  و متاز ثتا ايج يب والسهيلح فا اجتينامو ق   ت  من خلالو الم اض ح فرن ايشيا  التمن 
   م ين  بلا قشراا  عرسه  الم اشر اخترا  أفضت ايفراص والت  م رو تتي  صت القاعمح قلي أجيء ايفراصد

 : طريقة المقارنة 1-2

 قيم المقر  ي ي أجييييييييييييييياس ثت  الطر قح ومقا  ح  ت فرص فا الم مييح المط يب  قررمها م  واقا أفراص    
 دالم مييح و   يتا  ايفضت و يض   ت فرص فا التر رة الت   بصت ي رو

  المتدرجة: طريقة المقاييس 1-3

لمط يب  قررمو  ثتا تر   قيم الم يييرا ف ب  ص  ح التيافق فرن  ت خا يييرح فا الميلي أو ال امت ا   
 و ي ن طرق ينمن  لممرواة أو مقامرس المتن  ح فا التقرر  وارختلافاة فرن ثت  الطرق مر   قلي: 

 ؛  يع وت   وينص خصاعص والسماة المط يب  قنمرثا -
 ؛ ينص أو ت   الن  اة التا   ىس  ت   ح -
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 ص  ح ووضيح  قاـ و يا ة التقرر  ي ي المقامرس المتن  حد  -

و تمرو ثتا ايجيييي يب والسييييهيلح فا اجييييتينامو و سيييياين ي ي التب رت والي ييييي النقرق لل اء  ال رص  ما    
 سييييييييهت ملااق ييييييييح ايصلح   ىرا لما ميفر  من م  يماة ين ايصاء  ما م رز  قاـ الضيييييييي ي والقي  فا ايصاء 

 وال ىت الصبر د

 و تم ت ثت  الطرق فا: الطرق الموضوعية لتقييم الأداء :-2

 : طرق التوزيع الإجباري والاختياري  2-1

 تط ة ثت  الطر قح قرام الم ييييييييييييييرا أو الملاتظ واخترا  ال لايص من القاعمح المهمح والتا  تمرو ايصاء    
 اللاا   وعرر اللاا   ل  رص   وال لايص القاعمح عال ا ما   ييييييييييييييترـ ولااعا )زوع( من ال لايص فالمقيم  قيم واخترا 
قتن  ال  ا اة من اتن ايزواع صون أن   را يما ق ا  ان ثتا ال لان  صييييييييي وصييييييييبر  السيييييييي يك اللاا   

 ل يلر ح  وي ي ج رت الم ال قن   مت ثت  ايزواع أو ال لااعراة ي ي ما م ا : 

 ؛ ا   اع التلالري -
 ؛  بتاع قلي قن اة يالرح للا  لين  اصقح -
 ؛ فا الإلساء   ت ر مصن  الإت اـ ي ها قن  س ة -
  مىن اجتينامها وى اء  فا ايعراض التطي ر ح د ر -
 (84-81  الص باة 2009) جرن مبمن     طريقة المقال:  2-2
وثا قتن  طرق  قرر  السييييييماة تر   قيم من خلالها المقر  والتلي ن والت ييييييىرت والتلاىر  التا  صييييييي    

الميلي وج ي و  ما فا الطرق الساوقح و ق  ي ي يا ق الم را اخترا  ال لايص والسماة التا مراثا ج يك 
ملااجييييييييي ح لي يييييييييي  قاـ القي  والضييييييييي ي لن  ال ام رن و صييييييييي   ثت  الطر قح ق ا ل  مت  صم ها م  الطرق 

  ايخر  ل تقرر  تر   ضري م  يماة  نمن  عرر     المهمح  ما فا الطرق ايخر د
 (303    بح 2004)ماثر  :  المراجعة طريقة 2-2

ومي ة ثت  الطر قح مت  قيناص قاعمح  بتي  ي ي ينص من ايجييييئ ح  ت  ق وسيييي يك ال رص فا ايصاء و ل     
الصييييييي اة والت اون فرن قصا   الميا ص ال  ييييييير ح والر جييييييياء الم اشييييييير ن  وثا قياع    يييييييرح  يا ة ينمن  من 

المر وجيييييييييرن فا ال مت والصييييييييي اة اليا ة  يفرثا فره  و ت  وضييييييييي ها فا قاعمح وي ي قصا   ايفراص فا  ت 
 ديلاصر ي ي التأورر ي ي ايصاء ل يلر ح و يض   ت يلاصر أو   ح أمامو تسة أثمرتو
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 متطلبات نجاح تقييم الأداء  2-2-4-2

قصييييين ضيييييمان   اح يم رح  قرر  ايصاء فا الملاىمح  تط ة  يفر و ض ال يييييروـ ايجييييياجيييييرح التا من     
شيييييأ ها الي ييييييل فن  ح التقرر  قلي مسيييييتي  مق يل من النقح الت   سييييياين ي ي ا يا  القرا اة السييييي رمح فا 

 يرح   ومن ثت   صييييييييييييبر  ار برافاة و بنمن المسييييييييييييؤولراة و تا ار  قاء واللاتاعج قلي المسييييييييييييتي اة المط
  (31    بح 2015اللرخا  ) :ال روـ ما م ا

أن  ىين الهرىت التلاىرما ل ملاىمح واضبا  بنص فرو صقح المسؤولراة والصلاتراة للت منمر فنون أ   -
 ؛  ناخت فرلاه 

 ؛ وضيح وواق رح أثناا اليطح الإ تا رح قصن قاف رتها ل تلا رت وىت جهيلح -
و يص  ىام تيافو ف ال جيييييييياء  ا لا ثت  البيافو ماص ح أو م لاي ح ين عراب م ت ثتا اللاىام  ضييييييي ي  -

قي  و ن ح القرا اة المتيت  و يييييييييأن  صيييييييييبر  المسيييييييييا  فا ال م رح الإ تا رح و ار   اع فها قلي المسيييييييييتي  
  ؛ط يبالم
أن متيفر ل ملاىمح  ىاما ف ار متلاملا ل م  يماة وال را اة والتقا  ر اللازمح لتقرر  ايصاء وبر   لين  -

ا سييييرافرح الم  يماة جيييير  ح وملاىمح  سيييياين المسييييئيلرن ي ي اختلاا مسييييتي ا ه  الإصا  ح من ا يا  القرا  
 داليساعر فا ال م رح الإ تا رح  الس ر  والسر   وفا اليقلا الملااجة لتصبر  ايخطاء و  اص 

 

 تحسين الأداء 2-3
من أث  الم اثر  ال صيييييييير البالا أن الملاافسييييييييح القي ح والإفناع ر ملات ان من اجييييييييتينام الآرة واي هو      

البنم ح والمتقنمح  وإ ما فتبى  الملاىمح فا أصاعها وايت ا   ال لاصيييييييييييييير ايث  فا م ال ح الم يييييييييييييييالت التا 
 قيم واجييييييييييييييتينام  مر  الميا ص المتاتح لتبسييييييييييييييرن  ونف ها ل قرام فتبسييييييييييييييرن أصاعها وايت ا   أ  يا هها  مما م

المير اة وإ تا رح ال م راة و بقرق التلامت فرن التللايلي را الصييييييييييييييبربح التا  يلي  أس المال والطر قح 
 تم ت فا الرربرح  الم  ي   والإضييييييييييييافح قلي أ و   ىس قن   الملاىمح ي ي  بقرق أثنافها طي  ح اي ت والتا

وال قاء واللامي والتلري واجييييييييييييييتينام الميا ص الماص ح وال  يييييييييييييير ح والل اء  وال اي رح ال الرترن فا لت الىروا 
 .الىروا ال رئرح المتسرر  
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 مراحل ومبادئ تحسين الأداء   2-3-1
 (187  بح   2016)فرتاة    :مراحل تحسين الأداء 2-3-1-1
  تم ت مراتت يم رح التبسرن ايصاء فرما م ا:   
 ؛ ا يا  قرا  وارلتوام فتلي ن ل لاح قراص ح و  ررن مسؤول ين ال م رح من خلال وض  اجترا ر را ها-

 قرر  ال يص  و  ر ف ايثناا  وضييييييييي  ثرى ح التبسيييييييييرن والميا ص اللازمح  التي رو والتيطرس من خلال: -
 ؛ ووض  خطس التلا رت

  مت: اخترا  الم ا  رن و لي لاه   وض  وجاعت الرقاوح و بنمن الإصا   للاقاـ  اة ايولي ح  و التبضرر -
 ؛ فا التبسرن

 ؛ و لي لاه التط رق من خلال  ي رو م هيصاة  ت ايفراص  بي  بسرن ال م راة  -

المتاو ح والتبسيييييييييييرن من خلال متاو ح أ  يييييييييييطح و تاعج فرق ال مت من طرا ل لاح القراص    قرر  ال م رح  -
 دو تا  طي ر و لرري يم راة التبسرن المستمر

 (50    بح مر   جافق )شرا النمن    : مبادئ تحسين الأداء 2-3-1-2

 من الم اص  ايجاجرح لتبسرن ايصاء  ت ر ما م ا : 

 ؛ الييا فتبقرق اتترا اة و يق اة الورين )صاخ ا/خا  ا( -

 ؛ قزالح البيا و وال ياعق و   ر  م ا  ح  مر  ال ام رن -

 ؛التر رو ي ي اللاى  وال م راة  -
 دالقراس المستمر ومتاو ح ايصاء  -
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 وآليات تحسين الأداء دوافع  2-3-2

 : دوافع تحسين الأداء   2-3-2-1

  ي ن ال نمن من النواف  التا  ؤص  والملاىماة قلي  بسرن أصاعها  مىن   ر أفرزثا فرما م ا:  

 م ا : من أث  ال يامت التا  نف  والتبسرن المستمر ما دوافع التحسين المستمر: -1

  : معدلات التغير السريع1 -1
 م ت م مييح القي  اليا  رح التا  ؤور ي ي   يييييياـ وقرا اة الملاىمح و تأور فها وال رئح اليا  رح وثا    

ثا  قطح ال نا ح واللاها ح ل ملاىمح   فمن تر   ي ها  قطح ال نا ح فها المصيين  ايجيياجييا ل بصيييل ي ي 
من تر   ي ها  قطح  س ايميال والم  يماة ين السيييييييييييييييق   أماو الميا ص التلاىرمرح م ت المياص اليام     

اللاها ح ف ن فرئح اييمال ثا المسيييييته   ايجييييياجيييييا لملات اة وخنماة الملاىمح   فل ما  مروة ال رئح و نم 
التألن  تر ح لل ر  ينص المتسرراة ال رئرح وينم اجييييييييييييييتقرا ثا يلانما   مت الملاىماة ي ي  بسييييييييييييييرن أصاعها 

 (55مر   جافق    بح   شرا النمن ) دلميا هح لروا السميض ال رئا و ل  من خلال ارفتلا 
 الحفاظ على المكانة : 1-2
  ىس المىا ح الميق  التلاافسييييييييييييييا ل ملاىمح فرن وقرح الملاىماة ال ام ح فا   س الم ال و مىن لها أن    

 بقق مرو   لاافسييييييييييييييرح يلانما  قيم فتط رق ارجييييييييييييييترا ر راة التا  تي ق القرمح ل مسييييييييييييييته   والتا ر  مىن 
لررن أو المر ق رن  ط رقها ف ن الملاىمح  مىن أن  مت   مرو   لاافسييييرح صاعمح من خلال الموع ل ملاافسييييرن البا

النقرق من المها اة ال  ييييير ح واي ييييييل الماص ح وطر قح فرص ح  ؤص  قلي  بقرق المرو  التلاافسيييييرح الملا ييييييص  
 (56    بح المر     سو)د

 الاهتمام بالجودة :3 -1

قن المتسرراة السر  ح التا  برس فلا اـ الملاىماة خا ح الهاصفح ل رر  واشتناص الملاافسح  بت  ي ي ثت   
م ا فها وميا صثا الميت  ح لتبقرق مسيييتي  يال سيييها ايجييي يب الت   مىلاها من صمج الملاىماة أن   ن للا 

ين ايجيياس الت  ملاط ق ملاو من ايصاء  و ل  م  البر  ي ي التر رو ي ي ال يص  ال ييام ح والتا    ر 
 داجتهناا  ل  المستي  من ايصاء ثتا قضافح ع ي ضرو   مرايا  شروـ التلامرح المستنامح 
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  المنافسة : 1-4
   ر من تالح الصييييراع المي يص  فرن الملاىماة ومباولح  ت ملاها  سيييية الر اص  فا السيييييق و ل  وايتماص 
ين  اجيييييييييييترا ر راة  مىلاها من  بقرق مسيييييييييييتي اة مر   ح من ايصاء   لتل  ي ي الملاىمح القرام والتبنم  

 (23-22  الص باة 2006) يص    دالمستمر رجترا ر را ها و ت   متسرراة ال رئح اليا  رح
 والتنمية المستدامة : الاجتماعية المسؤولية-2
ل ملاىماة جيييييييييييي ي راة ا تمايرح مسييييييييييييئيلح وسض اللاىر ين المتط  اة القا ي رح الم روضييييييييييييح من ا ت    

ارجت اوح ل با اة ار تمايرح  فرىين من فرن أثنافها المساثمح فا التلامرح المستنامح والصبح والرفاثرح 
 أصاعها ما م ا : ار تمايرح دومن فرن ال ياعن التا  بصت ي رها الملاىمح المسئيلح ا تمايرا و بسن

 ؛  بسرن  ي   الملاىمح والب اظ ي ي جم تها فا الم تم  -
فا و ض الم يييييييييييالت التبى  فا المياطر وأ ضيييييييييييا فا التلالري ال رئرح وار تمايرح فنر من التسييييييييييي ة  -

  ؛والليا   ال رئرح
 . ارجت اوح لمتط  اة ايطراا  اة المص بح -
مرح التا  سييييييييييت رة ل با اة ال الرح فنون اجييييييييييتلاواا ال رواة التا أما التلامرح المسييييييييييتنامح فها     التلا  

 سيييييييييييييييياييين ي ي التلامرييح للأ رييال القيياصمييح  فم هيم التلامرييح المسييييييييييييييتيينامييح مر  س ف لا  أثييناا ثا ال  ييالرييح 
 (5    بح 2006)وص      ارقتصاص ح  المساوا  ار تمايرح والب اظ ي ي ال رئحد

 
 : آليات تحسين الأداء 2-3-2-2

) موثيص    مر   جيييييييييييييييافق   تم يت آلرياة  بسييييييييييييييرن ايصاء فا م ميييح من الآلرياة  يت ر ملاهيا ميا م ا: 
 (69-66الص باة 

  : إتباع منهج المنظمة المتعلمة-1

وضييييييييييييمان  بقرق أي ي مسييييييييييييتي اة ايصاء    ت ر ق  اع الملاىمح لهتا الملاهج الطر ق قلي اللا اح والرقا   
( وان الملاىمح المت  مح ثا     التا  تر  ل  ام رن  94    2009الق يييييييييلان   تر   ت من )ال ررا و

فرها  والمت ام رن م ها لروا  ؤص  فه  قلي التسييييييياب أ ماـ  نمن  من السييييييي يك  لا ىس فا شيييييييىت أصاء 
ن  الميا ص ال  يييييير ح والبر  ي ي   و و ال لاقاة ميت ي   ما   مت ي ي اجييييييت ما  الم ا ا والطاقاة ل

( ثي يم رح 325   2010   اليرشييح  الإ سييا رح  لتل  فان الت    التلاىرما تسيية  ت من )الو  قاة و
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مسيييييييتمر   او ح من    ح أيضييييييياء الملاىمح  تر   سيييييييتهنا ثت  ال م رح اجيييييييت ما  و  ييييييين الم  يماة من 
 الملاىمح  و  مرا  تها للاجت اص  ملاها فا تت الم ىلاةدالي راة والت ا ب فا  الر  

  تحفيزهم : مشاركة العاملين و-2

( أن  بسيييييييييرن ايصاء مر لو ي ي م يييييييييا  ح ال ام رن و ب روث  من ق ت 75     2012مر  )أفي ز اص    
والتس ة ي ي مقاومح التسررر الملاىمح  و ل   ا  نف  ال ام رن لتقن   ما لنمه  من اقتراتاة وأفلا  فلااء   

لن  ايفراص   وإوا   القن   الإفنايرح لنمه  رلت يييييييييييياا الم ييييييييييييىلاة ق ت تنووها  وإ  اص الب يل الملااجيييييييييييي ح 
وال  الح لها   ور فن من  ب روث   و  ييييييي ر ه  ي ي المسييييييياثمح فا  بسيييييييرن ايصاء ين طر ق  مىرلاه  من 

اللازمح لإيطاعه  ال ر ييييح للإفناع وافتلا  طرق وأجييييالرة يمت ق راء التسررراة الملااجيييي ح  وا يا  القرا اة 
تيينم ييح  يياو ييح من   ررته  وخ ر ه  فا م لاة يم ه    ممييا   لاا قيطيياعه  المو يين من البر ييح فا م ييال 

 ا  از اييمالد

  القيادة الفاعلة :-3

الياصمح   من فرن الآلراة التا  سم    ت ر القراص  ال اي ح أو  ما  ط ق ي رها ال  ض مصط   القراص     
وأ ها  مي ع مر لو ي ي خنمح الآخر ن   (43p   2009  Pollockل ملاىمح فتبسيييييرن أصاعها   تر    رفها )

من خلال قن   التأورر فا ايفراص  و   ه    ييييييييييا  ين ومبض ق اص ه  صون أ  ضييييييييييسس أو قلرا  فا  بقرق 
 أثناا الملاىمحد

  التدريب المستمر:-4

قن   اح الملاىمح فا  بسرن أصاعها متيقي التوامها والتن  ة المستمر يفراصثا   لتل  فان ثت  ال م رح     
( مهمح ل  رص والملاىمح ي ي تن جياء  ف اللاس ح ل ملاىمح  ساينثا التن  ة 430   2013تسة ) امت  

و ؤص  قلي  يضيير  السييراجيياة المسييتمر ي ي  لامرح ار  اثاة ار  افرح لن  ايفراص ال ام رن  بي ال مت  
ال امح ل ملاىمح  ورتل  مر    أصاء ال ام رن ين طر ق م رفته  لما  ر ن الملاىمح ملاه  من أصاء و تاعج  قما 
واللاس ح ل  رص فا و   مت ي ي  ق رت التي ر اللاا   ين اللاقص فا م رفح والمها    و ساث  فا  لامرح القن اة 

الإشييراا وايت ا  أن ال رص المتن ب  سييتطر  ا  از يم و صون البا ح قلي  التا رح لو   ما  ق ت البا ح قلي
 ي رو أو مراق ح مسيييييييييتمر  من مر وجيييييييييرو  ورالتالا ميفر لو اليقلا ل قرام فلا ييييييييياطاة ومهام أخر  لصيييييييييال  

 دالملاىمح 
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  نماذج تحسين الأداء 2-3-3

(      طي ر ال نمن من  ما ع التمرو فهنا 216-215    2013تسيييييية  ت من ) را  وصو ىاة     
والنموذج م MBNAمالنموذج الأمريكي بسييييييييرن ايصاء  تر   ان أشييييييييهرثا ولاوح  ما ع  تم ت فا  ت من 

 :م EFQMم " والنموذج الأوروبيJUSEم الياباني

ق  مر و  مي ع التمرو ايمر ىا ي ي وما رح م امرر  تم ت فا  ت من القراص  والتيطرس المسييييييييييييييتمر      
م والتر رو ي ي الوراعن والسييييييييييق   الم  يماة    لامرح الميا ص ال  ييييييييير ح   قصا   ال م راة و تاعج الملاىمح د 

(baldrige  2015)  تم ت فا  ت من اي راح   فرلاما   تمن اللامي ع الراوا ا ي ي أ ر ح ي يييييييييييييير م را ا 
الرقاوح ي ي التلالري  ال بي    طي ر الملاتج و صييييييييييمرمو   ييييييييييرا ح الم ناة  يم راة التصييييييييييلار   ال رص 
والميوون  السيييييلامح المهلارح  يلاقاة ال مت والتيلري  الت  ر  والتن  ة  الت اون فا م ال  ألرن ال يص   

خنماة ما و ن ال ر   يلاقاة ايفراص  ال لاقح م   الت امت م  ال ييييييييييييييىاو   ارجييييييييييييييت اص  من  أ  الورين 
أما اللامي ع ايو ورا   (2015)ا باص ال  ماء و المهلانجييرن الراوا ررن    المي صمن والميزيرن والمسييته لرن 

ل تمرو فهي  سييتلان ي ي  سيي  م امرر مت  ايتماصثا فا الملاىمح  مصييلا ح فا م مييترن  تم لان فا التمىرن 
واللاتاعج   ب   تلين الم مييح ايولي المتم  ح فا التمىرن من خمس متسرراة  تم ت فا القراص  ال اي ح 

والمؤث رن  وضييييييي  الإجيييييييترا ر رح   اة والمها اة ال الرح والم تومح والتبسيييييييرن المسيييييييتمر  ال ام رن  و  القن
التر رو ي ي الملاتج  والملاعميييح  ال ييييييييييييييراليياة وال لاقيياة  اة الملا  يييح المت ييياصلييح فرن ميت ي المت يييام رن 

والييينمييح وإصا   ال م ريياة  فرلامييا  تلين الم مييييح ال ييا رييح من أ ر   تيياعج  تريي   ىهر  تيياعج الم مييييح 
فراص الميل رن من تر   طي ر قن ا ه  و  اءا ه  وز اص  مسييييييييتي   ضيييييييياث   فرلاما ايولي ي ي مسييييييييتي  اي

 ىهر  تاعج الم مييح ال ا رح ي ي مسيييييتي  الوراعن من تر  ارجيييييتماع وم ال ح شيييييىاو ه  وز اص  مسيييييتي  
 ضيييييييييياث  ين الملاتج والينمح المقنمح له   فا ترن  ىهر  تاعج الم مييح ال ال ح ي ي مسييييييييييتي  الم تم  

متم  ح ومن  التوام الملاىمح والمسيييييييؤولرح ار تمايرح ا  ا  ال رئح التا  واول فرها   ييييييياطها  وأخررا  ىهر وال
 تاعج الم مييح الراو ح ي ي مسييييييييييييييتي  ايصاء الرعرسييييييييييييييا ل ملاىماة المتم  ح فا ز اص  الرربرح والإ تا رح 

 د (2015ص    )الملاىمح ارو وررح رصا   ال ي  والم ر اة

 

 



 

 
60 

الشكل التالي يوضح  العلاقة بين نظام المعلومات و الأداء الكلي للمؤسسة : 2-4

 متغيرين :العلاقة بين ال

 : العلاقة بين نظام المعلومات و الأداء الكلي للمؤسسة(8-1)الشكل رقم 

 

 

 

 من ايناص الطال ترن المصن  :
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 البيئة الخارجية 
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 الدراسات السابقة :  الثالث المبحث

 عرض ومناقشة الدراسات السابقة 3-1

جييييييلاباول فا ثتا الم ب  التر رو ي ي يرض وملااق ييييييح الن اجيييييياة السيييييياوقح التا  لااوللا قفراز صو        
 ىام الم  يماة فا  بسييييرن أصاء المؤجييييسيييياة  تر  جييييرت   ر رة ثت  الن اجيييياة تسيييية  ا  خ  يييينو ثا  

فرها من  تاعج  ما و ص ورالتالا جيييتتلايع فرن الن اجييياة المب رح وال رررح واي لا رح  ق  جيييرت  التطرق قلي أث  
 وايت ا  أن ثت  الن اجاة  تمرو والبناوحد

 الدراسات المحلية: 3-1-1
دراسة  -"هدى عبد النور" اثر استخدام نظم المعلومات الإدارية على أداء المؤسسات الاقتصادية، دراسة

  :2009 -تطبيقية على شركات التامين الجزائرية
 هنا ثت  الن اجح قلي قفراز اور اجتينام  ى  الم  يماة ي ي أصاء المؤجساة ارقتصاص ح  تر   م ت    

 م تم  الن اجح فا شر اة التامرن ال واعر ح  وقن  ي  لا الن اجح قلي  تاعج ملاهاد
ع  من قن اجيتينام  ى  الم  يماة فا المؤجيسياة مبت الن اجيح لو اور   رر ي ي أصاعها الإ مالا  والر  -

لهت  اللاى  فا شيييير اة التامرن ال واعر ح  وسيييي ة و يص يياعق  بيل  ينم الي يييييل قلي ارجييييت ما  ايم ت
صون ارجييييييييييتينام ايم ت لها مت  قح وايجيييييييييياس ومسييييييييييتي  القراصاة والإمىا راة ال لارح والم  يما رح والماص ح 

 المتاتحد
صيح فا  ى  الم  يماة والقن  اللافا   ي ها قن ال ير اة التامرن ر  قيم فتيلري ميا ص و ير ح متيصي -

   ىت  ل  ح قضافرح واللاس ح لهاد
 و يص يلاقح ا   اـ فرن اجتينام  ى  الم  يماة وايصاء الإ مالا فا شر اة التامرن فا ال واعرد -
   ساث   ىام الم  يماة فا  بسرن ايصاء الإصا   من خلال  يفرر الم  يماة الضرو  ح لمتيت  القرا -

 والقرام و م راة التلاىر  والتيطرس و الرقاوح د
 ساث   ىام الم  يماة أ ضا فا  بسرن ايصاء اليلر ا من خلال  يفرر اليقلا وال هن و ق رت ايخطاء  -

 وصي  ال مت ال مايا و بسرن  ضا ايفراص وز اص  قن ا ه  الإ تا رحد
لهت  المؤجيييييييسييييييياة  لما لو من صو  فا ز اص   للاىام الم  يماة صو    رر فا  بسيييييييرن ايصاء التسيييييييي قا -

قلاياة  يز   الملات اة والت ر ف فها وز اص   ضا الوراعن و بقرق مرو   لاافسرح  أما فا  ا ة ايصاء المالا 
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فا و مؤص  تسييييييية ثت  الن اجيييييييح قلي التق رت من التلالري وز اص  الملااف  وز اص   ضيييييييا ماللا المؤجيييييييسييييييياة 
 و  لاة ايزماة المالرحد

 الدراسات العربية:  3-1-2
دراســـــــــة "ســـــــــليمان" مدى توافق نظم المعلومات الادارية مع الاســـــــــتراتيجيات العمال   3-1-2-1

  (.2007)واثره على الاداء المؤسسي للشركات الصناعية المساهمة العامة في الاردن  التنافسية

ثنفلا ثت  الن اجيييييييييح الي الت را ي ي من  و يص التيافق فرن  ى  الم  يماة ارصا  ح واجيييييييييترا ر راة     
اريمال التلاافسيييييرح  واور  ل  ي ي ارصاء المؤجيييييسيييييا ل ييييير اة المسييييياثمح الصيييييلاايرح ال امح وار صن  وقن 

ن ار هو   ال رم راة  او صة ثت  الن اجح ا ر  متسرراة اجاجرح للاى  الم  يماة ارصا  ح  تم ت فا  ت م
اما متسرراة اجيييييييييترا ر راة اريمال التلاافسيييييييييرح فتتم ت فا قراص  التل  ح  قياين ال را اة  والميا ص ال  ييييييييير ح 

 والتمامو والتر رو  فا ترن  م  لا او اص المتسرر التاو  فا ا تا رح ال مت والم ر اة والرربرحد

 وقن  ي  لا الن اجح الي ين   تاعج اثمها:
فق  ى  الم  يماة ارصا  ح ومتسررا ها م  اجييييترا ر راة اريمال التلاافسييييرح ومتسررا ها مؤص  الي ز اص   يا -

 ؛فا ال ر اة مبت الن اجح ار تا رح  والم ر اة  والرربرح
وضييييح  ي هاة ارجيييترا ر رح وارلتوام وار صيييال ال  ال  والت اون و  اصل الم رفح والر  ا الم يييتر ح فرن  -

ت ر من اث  ال لاا يير اللازمح لتبقرق التيافق ارجييترا ر ا فا   لا رت   ى  الم  يماة و لا رت  اريمال   
 ؛يرلاح الن اجح

ان  ى  الم  يميياة ارصا  ييح فا ال يييييييييييييير يياة الم بيوييح ورمتسررا هييا الميت  ييح مؤص  الي ز يياص  ار تييا رييح  -
 ما ان التيافق فرن   %50  ار تا رح فلاسيييي ح وان و يص اجييييترا ر راة اريمال مؤص  الي ز اص %69فلاسيييي ح

لت ملاها  ى  الم  يماة واجيييييييييترا ر راة اريمال مؤص  الي  بسيييييييييرن اصاء المؤجيييييييييسييييييييياة ين طر ق ز اص  
 .%57وز اص  الرربرح فلاس ح %56اة فلاس ح وز اص  الم ر %50ار تا رح فلاس ح
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" اثر الاســتثمار في تكنولوجيا المعلومات على تحســين الأداء دراســة "اســابســة والبرنوطي 3-1-2-2
 :2005 -دراسة حالة مؤسسة المناطق الحرة الأردنية -المؤسسي

ارجيييييييت ما  فا  للايلي را الم  يماة ي ي  بسيييييييرن أصاء مؤجيييييييسيييييييح  ثنفلا ثت  الن اجيييييييح قلي  بنمن اور   
  وقن خ صييييييييلا الن اجييييييييح قلي  م ح من 2005قلي  1996الملااطق البر  اي ص رح خلال ال تر  الممتن  من 

 اللاتاعج ملاها: 

و يص يلاقيح ا   يياـ م لاي يح فرن ت   ارجييييييييييييييت مييا  فا  للايلي ريا الم  يمياة و يافيح مؤشييييييييييييييراة ايصاء  -
  ؛التا    قراجها واجت لااء ثنا  بسرن ال اعن ي ي التل  حالمؤجسا 

ارجت ما  فا  للايلي را الم  يماة لو  أورر ا  افا ي ي  ت أو اص المتسرر التاو  واجت لااء  بسرن ال اعن  -
 ؛ي ي التل  ح

  وفا قصخال  للايلي را الم  يماة وارجيييت ما  الل رر الت  قاملا وو المؤجيييسيييح جييياث  فا  بسيييرن أصاعها -
 ؛الإجترا ر رح بقرق الل رر من ايثناا التا تنص ها فا خطتها 

و يص ضييييييييييي ي فا يم رح التيطرس اللازمح لتبنمن الم الغ المط يرح ف لا   يص قلي اجيييييييييييتمرا  خضييييييييييييع  -
المؤجيسيح للأ ىمح البىيمرح ي ي الرع  من اجيتقلالها المالا والإصا    تر  امتن ثتا الضي ي قلي طر قح 

 ثناا المهمح أ ضادو راعح اي

 الدراسات الأجنبية: 3-1-3

"تحت عنوان: اثر الاســتثمار في نظم المعلومات Loakim et Liukis, 2005 دراســة"   3-1-3-1
  :الإدارية على أداء المنظمات في اليونان

ارجييت ما  فا  ى  الم  يماة الإصا  ح ي ي أصاء الملاىماة  وقن  ثنفلا ثت  الن اجييح قلي الت را ي ي اور
   قراس المتسرر التاو  ا طلاقا من ولا  متسرراة   تم ت فا  ت من ياعن الم ر اة وال اعن ي ي اي يييل 

يرلاح الن اجييييح فتم  لا فا ال يييير اة الصييييلاايرح ال ام ح فا الري ان  و ي يييي لا الن اجييييح  وإ تا رح ال مت  اما
 م ا:   مييح من اللاتاعج ملاها ماقلي م

 را الم  يماة لهما  أورر ي ي  قرر  أصاء ال يييير اة   ما أن لها صو  لي قن  ت من  ى  الم  يماة و للاي  -
 ؛ل رر فا مساين   ا  ا القرا  ي ي ال مت ي ت  بسرن ايصاء
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الإ تاع  وأصاء ال ام رن  و أورر اقت ي ي و يص  أورر ا  افا   رر للاى  الم  يماة ي ي مقامرس  ت من  -
 ؛ال اعن ي ي اي يل

و يص  لامت فرن ارجييييييييييييت ما  فا أ ىمح الم  يماة وييامت أ ىمح الم  يماة الإصا  ح المتم  ح فا ينص  -
ميل ا أ ىمح الم  يماة  وت   التن  ة  وعرر  من ال يامت ايخر   مما مؤص  قلي ز اص  ت   الإ تاع  

 تاع ال ام رن فا المؤجساة مبت الن اجحد و  اء  ق 

 تحت عنوان: "Boonmak, 2007دراسة "  3-1-3-2

The Influence of Management Information System And Information 
Technology On Management Performance And Satisfaction: 

ثنفلا ثت  الن اجييح قلي قراس اور  ى  الم  يماة الإصا  ح و للايلي را الم  يماة ي ي   اء  قصا   ال يير ح  
اييمال فرها   و لين م تم  الن اجيييييح من المنمر ن التلا رتمرن ال ام رن فا المؤجيييييسييييياة  اجيييييترا ر رحوي ي 

اث   تاعج الن اجييح التا    التي ييت  منمرا  ومن 170الميت  ح الملات يير  فا  املا ن  وشييم لا يرلاح الن اجييح 
 م ا: قلرها ما

 هيييح  وررن  للايلي رييا و يص يلاقيييح ا  يييافريييح فرن  للايلي ريييا الم  يمييياة و ى  الم  يمييياة الإصا  يييح من  -
قن  ى  الم  يماة الإصا  ح و للايلي را الم  يماة  -قجييييييييييييييترا ر رح اييمال من  هح أخر د  الم  يماة و

و  اء  أصاعها  و بسيييييييييييييين ال مت ارجييييييييييييييترا ر ا فرها  وز اص  اريتماص ي ي  ى   و ن من ف الرح الملاىمح 
 ؛الم  يماة الإصا  ح و للايلي را الم  يماة  بسن من وقافح ال ام رن فا المؤجسح  بي   اء  ايصاء

و يص يلاقيح ا  يافريح فرن  ى  الم  يمياة الإصا  يح وأصاء المؤجييييييييييييييسيييييييييييييييح  وثيتا  سلاا ا يو   ميا زاص ت    -
الم  يماة المقنمح    ما جاث   ل  فا ز اص  و  اء  وف الرح المؤجساة مبت الن اجح  مما   لاا الي يل 

 ؛قلي م نرة ايصاء

  ءقن  للايلي رييا الم  يمياة وإصا    ى  الم  يمياة  مىن أن  ؤور ي ي الملاىميياة من خلال ز ياص  الل ييا -
 الوراعن   ي رض التلالريدالت سر رح وال  الرح  ز اص  الإمراصاة و ضا 
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 التمييز بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 3-2

من خلال اجييييييت راضييييييلاا ل ن اجيييييياة السيييييياوقح   رن للاا أ ها ل   ررس فرن  ىام الم  يماة و بسييييييرن ايصاء    
سيييييييح م  التا تاوللا قفراز اور اجيييييييتينام  ى  الم  يماة ي ي أصاء المؤجييييييي2009واجيييييييت لااء ص اجيييييييح مثن   

ارقتصييييييييياص ح  وما  مرو ص اجيييييييييتلاا البالرح ين الن اجييييييييياة السييييييييياوقح أ ها تاوللا الررس فرن  ىام الم  يماة 
و بسيييييرن ايصاء الل ا ل مؤجيييييسيييييح ارقتصييييياص ح  من خلال قفراز اور اجيييييتينام  ىام الم  يماة ي ي ايصاء 

تي اة الإصا  ح وايت ا ثا  بقق الل ا ل مؤجسح  و م ت  ل  فا ص اجح أ ياع  ى  الم  يماة ويلاقتها والمس
أصا  ر علاي  الم  يماة  لين لالتلامت فرما فرلاها مما  سييييهت يم رح ار صييييال صاخت المؤجييييسييييح  والإضييييافح 

راعح و ط رق و تا    و لامرح الملاىمح المسييييييييييييييياين  فا  طي رو  بقرق المرو  التلاافسييييييييييييييرح  فا يلاها   يييييييييييييي
ي ي ز اص  يم رح الرقاوح  ثت  اللاى    و  مت  تل اييمال  و قصا   ال م راة وى اء  وف الرح اجييييييييييترا ر راة

 لأصاء و ىام الم  يماة وايت ا   فرن الم ارة اي ر ح ل فتطرقلاا قلي ص اجييييييح ال لاقح ما ؛ صاخت المؤجييييييسييييييح
اجيييح البالرح من الن اجييياة د وقن اجيييت اصة الن  الل امؤور ي ي ثت  الم لاة مما مؤص  قلي  بسيييرن أصاعها 

 م ا: ما فا  الساوقح

 ؛ اة ال لاقح الم اشر  ومضيع الن اجح  البصيل ي ي المرا   الملااج ح -

 ؛التا  تلااجة م  أجئ ح الن اجح وأثنافها اجت ا حفلااء  -

 د البالرحالتا  لاع  م ال ح فرا اة و م  يماة الن اجح  اخترا  ايجالرة الإتصاعرح الملااج ح -
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 :  الفصلخاتمة 

ىافح وال صييييي ا الت  فياجيييييطتو  تصيييييت  من خلال ثتا ال صيييييت  سيييييتلاتج ان  ىام الم  يماة ثي ال هاز   
ا واعها و اقسيييييامها فهي والتالا   رو  أجييييياجيييييرح صاخت المؤجيييييسيييييح  ي و مهت  والم  يماة التا  م ت يصيييية 

    و فا  بسييييييرن ايصاء الل ا ل مؤجييييييسييييييح من خلال ع التلاىرماة والنو  ال ا ز الت  البرا  فا شييييييتي أ يا 
 لهؤرء الم  يماة  ت  يفرر طر ق ين  ل  و ل ملاعها  أفضت مستي    اة خنماة  قن   رشرن الإصا   و 

ح ل مؤجيييسيييح من  هح أ  روالب   اللافا وثتا من شيييا و  ف  البصيييح السييييق و المط يرح وال ييي افرح ال ملاء
 دالرربرح و  بقرق  ضا ال مت من  هح أخر  
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فييظ  ييت يرات ييتي  يراييظ لمييسات  يروم ويي   ير يييع ا يولايي ا مو ييم يرييااا يرليي ر    يي ع  او يي  يرليرويي       
عليى خريت  فس   يروم و   يرجزيئتي   ييكب  ا يلإطلاع  أضحى  ن يرضتاري على مو م يروم و   بوف

يروواجاي  يرح صل  فظ يروح ط يرخ رمظ  فنجا  ن ا  ل  يرايزيم ر  لليا ا  لي  توياس ن  سي  فسيظ للابيت 
وظ ع فل ا رلوللي     ن يمت يريصيا يرى  ن  دية اصت يروح ط يرخ رمظ ا يرايرلظ ا على    للاواه 

لا لبييياا  احووييي  رات  يييز   فيييبن بليييس يروم وييي   عييي ا  ييين يرون فوييي  ا  ييكبييي  رلب  ييي  يروح  ييي  وييياي  
  ييين يميييت لحوييي ن  ديئسييي  ا يريصييييا يريييى   لييي عة ع ر ييي ا فلييي ري   وظييي ع  للي ييي   يتاو  سييي  عليييى لبنيييظ 

 ا ميييدة ع ر يي  ا ب لييت يرابيي ر   بوباتييى لحل ييا يرتضيي  رللويي ا ا ل ييييت يلال يي ا  يي    يينس   يين   ناجيي  
وظييي ع لونييي   اويييل ط يرضييييع عليييى ايليييم رسييي ي  لحل يييا يرو يييزة يران فوييي   رلوم وييي   ييين مسييي   ريييت    ا مسييي  

  اتيي ي  يين رييلاا ليياع   دري ييان  يرنظتييي  ب راري يي  لحويي ن ياديع يربلييظ رلوم ويي  ا داره فييظ يروللي يي   
يرا ب ل ي  رلوم وي   حيير يراري ي   ين  ميت اليتيع يرويضييع ا مللي،  ا ل وي   فسي ه يروم وي  لو يت ا يا  

 بول اة . نفطال"ا ب راحايا  م و  " ال"ـنفط" ت  ر  ئز يلالا  د يريطنظ  لا اتظ  م و  
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 لمؤسسة نفطالمدخل عام  المبحث الاول:
 يلات   ل اة  يف وا تق فظ ت ي يروبحث يرى  ح ار  للتيلس  اعتض  بت    لتف    ت    م و  ول  ا

يروم و  ا  رك يرات  ب  يربمتي  ت كلس  الحل ل،  ن رلاا ي تيز يت  يروس ع يراظ تليع  س  عو ا ايط ري  
 رس .

 تــقــديـــم مــؤسســة نـفـطـال -1
 :: لمحـة تـاريخـيـة عـن مـؤسسـة نـفطـال1-1
رل ب يروحتك ويظيتي رلأتيوي   يرب رت  رل  ع يرنلط ايروحتال   فظ يلالا  د يرجزيئتي اير ي تلا ي  

 يمال ليس   فلبت يلا اللاا   وت وييد يرباتار   ا يراوييا يررلنم ط يلاليا  دي اري ص  عول   يرايزيم ا 
 ".SHELL" ا " ESSOت ل ن يرلول ا ن  حابتل ن  ين لبت يرمت    يروالادة يرجنو      " 

ل  اوم ع شت  "  يو طتيك" يراظ لسا   31/12/1963ير  در فظ:  63/491فبويمب يروت يع رل : 
ير  ل   ات ي ر تة لحت اص ت  ازيرة ير ن ع  ا ضلت ت ه ياث ا  اوييا اليزيم يروييد يرباتار     

 الذي أمم في: بلا   ل  ت يرول    يرجزيئتي   يضم ل عاة يلا  دت   بن         على ل  ع يروحتال  
من الصادرات  % 98على يد الرئيس الراحل هواري بومدين، والذي يساهم بنسبة  1971ف لتي  24
أنشأت المؤسسة  06/04/1981الصادر في: 80/101 بموجب المرسوم رقم:و ؛ الدخل الوطنيو 

 01/01/1982" و التي بدأت نشاطها في: ERDPالوطنية للتكرير و توزيع المنتجات البترولية "  
 حيث كلفت بمهمتين هما :

  لبتيت يرباتاا يرخ ع ➢
 .ليزيم يروناج   يرباتار   ديرت يريطن ➢

يول لت  سو  لبتيت عن  سو  يرايزيم  25/08/1987ير  در فظ:  87/189ا بويمب يروت يع رل : 
 ا يوب ا عنسو   م وا ن اتو :

  "لسا   ابتيت يروييد يرباتار  .نفتاك " 
  "يريطنظ ب ر  ل .   يرباتار   ا  مال لس  اطن   ايراويين " لسا   ايزيم ا لوييا يروناجنفطال 
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 ارى :NAFTALكو  تليد  صت  لو  ول  ا
 

• NAFT .لح ع روظ تل ا ب، يرباتاا  يرنلط    : 
• AL يرحتف ن ياار ن  ن  لو  يربلا يروناج يرجزيئت :ALGERIE. 

 غ ت   ن يرل وين يا   ظ 1998 ن  ن   يي اايع للنظ ولط يرجزيئت ا   NAFTALا  ن ل   لو  
 .سوناطراك ارى  %100رلوم و  ا  صبحت  م و   ي    س  ل بل  

 : تـعـريـف المـؤسسة  1-2
ليلم تي ه يروم و  فظ ا ط  اين   ل اة ا  يليت  ايتياس  فظ يرجيزيئيت يرل صو   يليغ ر س  ي رس  فظ 

 2002ل  ل  رفل، بويمب لتير روجلي  يلإديرة فيظ  ين   دج12.650.000.000.00 ي  2000جانفي
ا لو يييييت ومييييي طس  فيييييظ لويييييييا ا ليزييييييم يرويييييييد يرباتار ييييي  ا دج  15.500.000.000.00ر  يييييبح : 

 مال لس . 

رو  لحايي،  ن    در ا  ييد   ف   راحل ا يلاكال ع يري يليظ  اتظ لللب داري يلا  دت  ت    ا  رك  
على يروواي  يريوحيلظ بحي ث تجب ات  ا يروحتال   ارى مو م يروح    يرا بل  رس  يروواسلب ن    ث 

  ع   فظ ير يع  لاواة فظ  رك على  ل عة عو رس  ا ربتلس  فظ  08للوت يروم و  بلتل  بولاا 
    ن ل ب ا يرو      يروالا عل س .يرو اين  يراظ لوكنس
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 :ع  ت  يزع ن  و  يلظ 225ا تلار عاد يرلو ا فظ يروم و  ب
 : بول اة : ليزيم يرلو ا فظ  م و  ول  ا(5-2)جدول رقم

 الـنسـبة عـدد الـعمـال الـنشاطـات

 الـصيانـة

 تـجـاري 

 الأمـن

 الإدارة

 الـتقـنيات

53 

17 

27 

70 

58 

23.55 % 

07.55 % 

12% 

31% 

25.77% 

 %100 225 المجموع

 

    ن طتف يروم و   حت يراري  يرو ار :  ن يعايد ير لب    ن رلاا  للي    يرولا  

 ومـهـام الـوحـدة وزبائنها:أهـداف  1-3
 أهـداف الـوحـدة: 1-3-1
   را رظ:   ن رلاا يروخ ط يرانويي رنل  ا ياضح  و، رايس  يتايف ا لاو ت 
   ا بل   سو  يرايزيم رلوناج   يرباتار    -

  ل ييت ا اع دة يرنظت فظ ت  كت يراخزين - -
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  يار  بل ن يلاعاب ر عنا يرل  ع ب راجس ز:  و ت  يرب    ا يا ن ير ن عظ - -
 ؛يرخا    يراظ للا س  يروح    يرويميدة فظ شبكاس  ل ييت ا لوايا - -
 ؛لجايا ا  ئت يرنلت يربتي  - -
 .يراتايج  ب رونايم   يرخ ص    ت يربنزين  اان رص ص - -

 :مـهـام الـوحـدة 1-3-2
 تتمثل مهام وحدة نفطال في ثلاث نقاط أساسية هي: 
    ث يا  ليزيم  خال  يرونايم   يرويميدة ب ري اة يرايزيم: -
  يراخزين: لخزين يرونايم   ا لوييلس  -
 ؛ير   و : روخال  خلا  ا  لاي  يري اة -

 :لال  ت يري اة  م زبـائـن الـوحـدة: 1-3-3
 يرواو ل  فظ ول ط يرب م  يرمبك : ▪
 ؛يروواسلب ن: يرمت    يريطن   ايلإديري  يرلوي    ا يروم و   يرلوكتي  ▪
 . ا اي  يرايزيم يروب شتة: يراويين  ن ا اة يرايزيم بول اة ▪
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 الهيكل التنظيمي : -2

 (9-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   حت يراري   ال ئا يروم و  ن :  يرو ار

 ســــونـــاطــــراك

 نفطال المديرية العامة 

 المقاطعة التجارية بسعيدة 

 الـــمـــديــــــريــــــــة 

 إعـــلام الــــتـــســـيــير 

 دائرة المحاسبة

مصلحة المحاسبة 

 العامة 

 مصلحة الخزينة 

 مصلحة الميزانية 

 الدائرة التجارية 

 مصلحة الزيوت  

 مصلحة الوقود  

مصلحة العجلات 

 المطاطية  

 مصلحة الشبكة   

 دائرة النقل

 مصلحة النقل  

مصلحة الصيانة    

 و التجهيز

مصلحة الدراسة    

 و الإنجاز

دائرة الموارد البشرية      

 و الوسائل العامة 

 مصلحة الموارد البشرية  

 مصلحة الوسائل العامة  

 مصلحة الأجور 
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 المبحث الثاني: منهجية الدراسة الميدانية

راري يان  يروالللي  بويا  ا يس ع وظي ع  يرولي ت وظ رتبط يرون لظ   ن يلإطي ر يرنظيتي ا اى واوكن  ن ي    
يروللي يي   فييظ لحويي ن  ديع يروم ويي   يايمييب عل نيي  البيي ع  نسج يي   لائويي   ريي رك وحيي اا  يين رييلاا تيي ي 
يروبحث ليض ح يا   يرونسج   يرييمب الب عس   ن يمت يلإ  ط  يرج اة ب ب ل  يرويضيع    ث تلابت 

يرخ ي  يرايظ لحاييي عليى  جويعي  ياطيت ايرايظ تحياد  ين  يرونسج يرلويد يرللتي فظ ل يو   يربحييلأ اوي،
  رلارس  يرول ت   ايرول وظ يلإمتيئ   اتي ا  ل  موم يرب  وي   الحاييا  جاويم يراري ي  ا ياادت  ا ج لالسي 

 يييف وا ييتق فييظ تيي ي يروبحييث ارييى يلإمييتيعي  يرونسج يي  يروابليي  اتيي ي  يين رييلاا لحاييياو  روجاوييم   ييث 
نلتض يا ييييي ر ب يلإ  ييييي ئ   يرايييييظ ييييييا  ي ييييياخاي س  فيييييظ  ل رجانييييي  رلب  وييييي   يراري ييييي  ا ييييياادت    وييييي   ييييي

 ايروللي    يراظ ل  مولس   ن  فتيد ع ن  يربحث.

 المجتمع المستهدف وأدوات جمع البيانات -1
 مجتمع الدراسة: 1-1

اري    ف ن وظتي ر ب ل   يضيع يراري    اير ي توالزع درم   لبير   ن يرولتف  يرلول   ايرلس  روات تي  ير
يروجاوم يرووياساف ياو يت فيظ عوي ا ااطي ري   م وي  ول ي ا  اب رنويب  رل ني  يراري ي  فليا  ردوي   ن لبيين 

 فتدي. 70عب رة عن  وح مزئظ افتيد يروجاوم يروواساف يروو ل ن فظ يروم و  ايرب رغ عادت 

 الدراسة الميدانية : تتمثل حدود الدراسة فيما يلي: حدود  1-2

يتاوت ت ه يراري   ب روييض م يروتلب         بويضيع وظ ع يروللي    ا ا  الحدود الموضوعية:  -1
 يربلظ رلوم و   ا س  ، فظ لحو ن ياديع

لوت ت ه يراري   بول اة اب رضبط بوم و  ول  ا ا رك راب  ن دار وظ ع الحدود المكانية:  -2
 يروللي    فظ لحو ن  ديع يروم و .

 ن يتلبط  ضوين اوا ئج يراري   يرو ايو   ب رز ن ير ي  متيت ف ، يراري   ايرولار  الحدود الزمانية: -3
 يي    15
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 يع   ن اط ري  ا و تي  م و  ول  الوانا ت ه يراري   على خريع اام ب    جو الحدود البشرية: -4
  واجيب .71ا يرولار عادت  ب

 مصادر وأساليب جمع البيانات والمعلومات 1-3
على طب ل   للاوا دل  وا ئج يراري   فظ م وبس  يرو ايوظ على  يضيع   يرول  س يرولاوا  ابن عي

يرويضيع ا ن يمت يرلوت على لحل ا  تايف،  ل  يلاعاو د على  جويع   ن ياداي  رجوم يرب  و   
 ايراظ لبوت بلضس  يربلس  اتظ: 

 أولا: المقابلة: -
للابت يرول  ل   ن  ت  ياداي  يروواخا   رجوم يرب  و   ا ك تت  ي الو لا  الا يعاواو  عل س  رجوم 

    ياار   يراظ  ن رلارس  توكن  لتف    ت يرلوت ب روم و   ا خال  يرس     يرب  و   ايروللي 
 يرويميد ف س .

 ثانيا: الوثائق: -
   فظ موم يرب  و   ايروللي    ال  يرح يا على اللابت ت ه يادية  كول  ياداي  يارت  يروواخ

يا على يرب  و   يرل    رلوم و  يريل ئا يروم و   ن  خال  يروايتين ايالو ع  الا   عالن  فظ يرح 
 يا وم طس  ات كلس  ابلس  ج لا  ياديع يراظ للاوات   ب لإض ف  ارى يرب  و   يرواللل  بويضيع 

 يراري  .
 ثالثا: الاستبانة: -

للابت يلا اب و   ن ياداي  يرتئ و   يراظ تلاوا عل س  فظ موم يرب  و   يرواللل  بويضيع يراري   ال  س 
 ات تيلس  ايراظ لحايي على    ل  ش  ل  رلويضيع بكت  بل ده  ايواحون يرلجيع ارى ت ي يرنيع  ن 
ياداي  فظ يرح لا  يراظ تكين ف س   فتيد ع ن  يربحث على  واي   لبيا  ن يرالل    و  تووح رس  بلس  

 عب ري  يلا او رة دان لارت يرب  ث.
رة بلاة  تي ت    ث ل  يلاطلاع على  خال  يراري     ي  الا  ت  عول   ص  غ  اللايت يلا او  -

يرللال  يروب شتة بويضيع يراري    اوظتي رلاع ليفت  ل  س    ا يتبط   ن يروات تين فلا ل  يرلوت على 
ص  غ  فلتي  يلا او رة بمكت ياييفا  م اشك ر   يراري   افتض  لس   ابو  يان  ب  م  ح ار  يضيع 

 يراري  .
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 ساليب الإحصائية المستخدمة:الأ -2
رلإم ب  على    ل  يربحث ايراب ر صح  فتض  ل، ل  ي اخايع    ر ب يلإ   ع يريصلظ ايراحل لظ ا رك 

 ير ي(Statistical package for social sciencesيرا  ر ) تي( SPSS.v21ب  اخايع  تو  ج)
 يابين  ن  ل  س يلإ   ع يريصلظ ا رك ريص   جاوم يراري   اا س ر ر  ئ ، ب لاعاو د على:

 ا رك ريص  ام ب    جاوم يراري  .النسب المؤوية والتكرارات:  -
تي ي ا  ل ي   يرنزع  يروت زي   ايا  ي اخاي ، رلح يا على  اي ط يلإم ب   الوسط الحسابي:  -

 رلوبحيل ن.
 رولتف   ا  يرامات رلل    يا ا  س  يرحو  ظ. معياري:الانحراف ال -
  :معامل الفاكرونباخ -

ف دي ر   ل و  لاتياا   ن ير لت ا يريي ا   تأر اتي  ل  س تل   درم  لب   ا صاق    ل  يلا اب  ن 
تكن تن ك لب   فظ يرب  و   ف ن ل و  يرول  ت لبين  و اي  رل لت ا على يرلك  ي ي   ن تن ك لب   

 ل ع فظ يرب  و   ف ن ل و  يرول  ت لو اي يريي ا ير ح ح .
 معامل الارتباط:  -

رل  س ويع ادرم  يرللال    ن )   تتل ن(  ات تين   ن يلارلب ط درم  رل  س يلارلب ط   ل  لا لواخاع

تلابت    ث رالار  ري ض   على لية يرللال    ن يروات ت يرووالت ايروات ت يرا بم.ب  ات تي  يراري    ا رك 

 rب رت ز ر، يت ز اير ي رلوظ  ل  س عن عب رة بأو، يلارلب ط :  ل  ت

 .- r≤1≥+ 1 ي  (1( ا )+1-)   ن ل وا، لاتياا   ث  

 يرللال  على يرو رب  يرول  ت اش رة لاا   نو  ير تدت   يرللال  على يرويمب  يرول  ت اش رة   ث لاا -

 يرلكو   .
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 المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة
  اختبار الصدق والثبات لأداة الدراسة: -1

ب راب ر ير اق يرظ تتي ا يربن ئظ  رلاحلا  ن صاق يلإ اب و  لون  : ا رك  اختبار الصدق 1-1
 ا يرو وات فظ يرخ يي  يرا ر   : 

 الصدق الظاهري :  1-1-1
بلا ل و   يلا اب  ن ر ييفا ي ا  م   يراري   ل  عتض، على وخب   ن  اي يرخبتة فظ   

ارال  وس   يا  ن ع يلا اب  ن ا ا   لاع ا، رويضيع يراري   م  ل   ل اة  رب  ن خريئس  
ن ال  للايت     ث ل  ابل ع     موم عل ، يرول وي ر اق يروحاي  ايلارلب ط   ن يا  ل    

  اعوي   فلا ايفليي على  ن ع يلا اب  ن ا  كااي  لاع ا، رلإم ب  عن يلاشك ر    طلب للايل،
  .رن  ير اق يرظ تتي ادية يراري  ت ي    تلك  ا ك ت دلار   ،املل
 : بنائي صدق الال 1-1-2

 ايا   رك عن طتيا يرالتض رول  ت يلارلب ط   ن  ت عب رة ايروحير ير ي لناوظ ار ، 
   الارتباط بين نظام المعلومات و متطلباته:  1-1-2-1

   يلارلب ط   ن وظ ع يروللي    ا  ا لب ل، : (6-2رقم )الجدول 

 

 spssيرو ار :  ن يعايد ير  ربا ن  ن  ختم   

Corrélations 

 التنظيمية المتطلبات المعلومات نظام 
 المتطلبات
 التكنولوجية

 **Corrélation de Pearson 1 ,801** ,918 المعلومات نظام

Sig. )bilatérale(  ,000 ,000 

N 71 71 71 

 **Corrélation de Pearson ,801** 1 ,499 التنظيمية المتطلبات

Sig. )bilatérale( ,000  ,000 

N 71 71 71 

 Corrélation de Pearson ,918** ,499** 1 التكنولوجية المتطلبات

Sig. )bilatérale( ,000 ,000  

N 71 71 71 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 التحليل : 

ولا ظ  ن ووب  يلارلب ط   ن يروحير يااا )وظ ع يروللي   ( ا  ا لب ل،  ( 6-2) ن رلاا يرجااا رل  
 ب رنوب  لارلب ط وظ ع يروللي    ب روا لب يااا  ث %90يرى ت ه يرنوب  اصلتليي     ث 

يم   ير      ب رنوب  لارلب ط وظ ع يروللي    )يروا لب   يرابن 0.801)يروا لب   يرانظ و   ( فلا  لتت 
  ا ف و  ا تي    يم ا يراار يربب ت ير ي يللب،  ت يروا لب   يرابنيريم   ا يرانظ و    0.918 (    وت

 . فظ لحل ا وظ ع يروللي   

 معاملات الارتباط بين الأداء و مجالاته   1-1-2-2

 معاملات الارتباط بين الأداء و مجالاته(: 7-2الجدول رقم )

Corrélations 

 
 اداء

 المؤسسة
 الاداء

 الافراد اداء التنظيمي
 الاداء
 المالي

 الاداء
 التسويقي

 الاداء
 البيئي

 Corrélation de المؤسسة اداء
Pearson 

1 **,665 **,656 **,667 **,801 **,691 

Sig. )bilatérale(  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 71 71 71 71 71 71 

 Corrélation de التنظيمي الاداء
Pearson 

**,665 1 **,386 ,207 **,502 ,148 

Sig. )bilatérale( ,000  ,001 ,083 ,000 ,218 
N 71 71 71 71 71 71 

 Corrélation de الافراد اداء
Pearson 

**,656 **,386 1 **,351 **,385 *,291 

Sig. )bilatérale( ,000 ,001  ,003 ,001 ,014 
N 71 71 71 71 71 71 

 Corrélation de المالي الاداء
Pearson 

**,667 ,207 **,351 1 **,351 **,515 

Sig. )bilatérale( ,000 ,083 ,003  ,003 ,000 
N 71 71 71 71 71 71 

 الاداء
 التسويقي

Corrélation de 
Pearson 

**,801 **,502 **,385 **,351 1 **,451 
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 spss:  ن يعايد يرب   ا ن ب لاعاو د على  ختم    المصدر

 التحليل:  

ولا يظ  ن وويب  يلارلبي ط  ي ن يروحيير ير ي وظ ) ديع ييروم وي ( ا  ج لالسي   (7-2) ن رلاا يرجيااا رلي  

% فيييظ  يييت يروجييي لا   ب رنويييب  لارلبييي ط ياديع  80-60يرنويييب  ييي ن يرخووييي  م ييياة     يييث لايييتياا تييي ه  

    ي  ب رنويب  لارلبي ط ياديع  يم ياديع يلافيتيد   ويت .0 665( فليا   ويتب روجي ا يااا )ياديع يرانظ ويظ

ا ف ويي   0.667  ا ف ويي  تخييت يرلبيي ط ياديع ب روجيي ا ير  رييث )ياديع ييراوييييلظ ( فلييا لييار  ب .6560

اي ي  ياديع  0.801تخت يرلب ط ياديع ب روجي ا يرتيبيم  )ياديع يروي رظ ( فليا  لتيت وويب   ب يتة ليار  ب 

ن ياديع يرانظ ويظ  تيي  ي  يم يا يرياار يربب يت يري ي يللبي،  يت  ي 0.691يربلظ  م  ديع يرب  ظ اصت يريى 

 ا يرب  ظ فظ لحو ن ياديع يربلظ  رلوم و . ا ياديع يراوييلظ ايرو رظ يافتيد ديع 

 
 
 
 

Sig. )bilatérale( ,000 ,000 ,001 ,003  ,000 
N 71 71 71 71 71 71 

 Corrélation de البيئي الاداء
Pearson 

**,691 ,148 *,291 **,515 **,451 1 

Sig. )bilatérale( ,000 ,218 ,014 ,000 ,000  
N 71 71 71 71 71 71 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 )bilatéral(. 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 )bilatéral(. 



 الفصل الثاني                                                                           الدراسة الميدانية    
 

 
80 

 

 :  اختبار ثبات الأداة 1-2

ربت  حير  ن  ح ار يلا ياب  ن  ا  ويت يرناي ئج فيظ كورنباخ ألفا حساب معامل لاراب ر لب   يلا اب  ن ل      
ات ه ووب  ع ر   لبتز ا ك و   يلاعاو د على يلا اب  ن فظ يراب ر يرلتض     ن  مت ٪  0.803يرواي ط يرل ع 

 كتاوبي    رلي   ل  يت ل وي   ن رني  يابي ن ( 06رلي ) ح يدوي هيرويضي يرجيااا فيظ ا  ريك   لحل يا  تيايف يراري ي 
تيظ ل وي   لبي   ع ر ي   0.832اب رنويب  رلوحيير ير ي وظ ا 0.825ب رنوب  رلوحيير يااا رلوحيرين   وت   را رظ

 ل وي      يرويليل     فظ  لا يروحيري ن  و  ياا على  ن    ل  يروحيرين  لاو  ب ريضيا ا يران  ا يرايرلظ ا
ع ر ي    ا  لبي   تيظ وويب  ا  0.803  فليا  لتيت يلا اب  ن  و   شتو   يلل  عب ري  رجو م كتاوب    رل   ل  ت

 . يرنا ئج ي اخلاص ا يراحل ت ا ص رح  رلاري   تجللس     ت ي

 الإستبيان ثبات لقياس كرونباخ ألفا اختبار نتائج : (8-2) رقم جدول -

 

 spss ن يعايد ير لب  ب لاعاو د على  ختم    يرو ار :

 

 

 

 الفاكرومباخ يروحير  

 0.825 وظ ع يروللي     01

 0.832  ديع يروم و  02

 0.803 مو م عب ري  يلا اب  ن  03
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 : الاستبيان تحليل و وصف -2

وح اا ف و  يلظ يرالتف على طب ل  يلآريع يراظ لخت  فيتيد ع ني  يراري ي    ين ريلاا عيتض الحل يت  -
 يرب  و   يرواح ت عل س   يا  ات تي  يراري   ا بل دت  يرتئ و  :

  :الشخصية المتغيرات وفق الدراسة لعينة الإحصائي الوصف 1- 2  
ا رك  احل ت يرخ  ئت يرمخ    ايري  ل   رلوبحيل ن افل  روات تي : يرجن   يرلوت  يرومتيت يرللويظ   

 عاد  نيي  يرخبتة:
 :الجنس حسب العينة أفراد توزيع 2-1-1

 يرجن   وب يرل ن   فتيد ليزيم :(9-2) الجدول رقم

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 73,2 73,2 73,2 52 ذكر

 100,0 26,8 26,8 19 أنثى

Total 71 100,0 100,0  

 SPSS مخرجاتيرو ار :  ن يعايد ير لب  ب لاعاو د 

 

 يرجن   وب يرل ن   فتيد ليزيم : (10-2يرمكت رل  )

 
 spss ن يعايد ير لب  ب لاعاو د على  ختم    المصدر :
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 التحليل :   

يرخ ص بوللي    يرواللل  ب رجن  ف اضح رن  ا  ن رلاا يرل ن  يراظ ( 9-2رل  ) ن رلاا يرجااا     
 ا % 26.8ع  ل   نوب   19ا  % 73.2ع  ت ا  رك  نوب  52فتدي ين  جويع ير  ير تي  71لض  
ا رو  لحا م،  ن  ن ابي   ر ل ي   ريمم رلاة عيي ت لحيا دان يلب ا ت ه يرل     ب ل  وم ط يروم و  ت ي

 .ي ت ا غ تت   ن يرلي 

 السن: حسب العينة أفراد توزيع  1-2- 2 

 السن حسب العينة أفراد توزيع: (10-2) الجدول رقم

 لعمرية الفئةا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,5 8,5 8,5 6 سنة 29الى20 من

 57,7 49,3 49,3 35 سنة39الى 30من

 93,0 35,2 35,2 25 سنة50الى40من

 100,0 7,0 7,0 5 سنة50فوق

Total 71 100,0 100,0  

 SPSS مخرجاتيرو ار :  ن يعايد ير لب  ب لاعاو د 

 

 السن حسب العينة أفراد توزيع :(11-2يرمكت رل  )

 
 spss يرو ار :  ن يعايد ير لب  ب لاعاو د على
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 التحليل :

 عويي ا  6 يين  عييادت   29-20ياضييح رنيي  ين يرل يي  يرلوتييي   يين  ا يرمييكت يرويي بل ن  يين رييلاا يرجييااا   
 50-40ف يي       يي % 49.3 نوييب  ع  ييت  35 يين  اصييت عييادت  يرييى  39-30  نويي  ف يي  % 8.5 نوييب  
ا نيي،  %7عويي ا فلييط   نوييب  5 يين اابييين ف يين   50ا ف يي   يي  فيييق  35.2 نوييب  ع  ييت  25 فاضيي  يين  

ا ن  رك ياب ن رن  مل     ن  ا  39 -30يراظ لض  يكبت عاد  ن يرلو ا تظ ف        ن وواناج ين يرل   
 ين    اللابيت تي ه يرل ي  ياك يت طلبي   50-30 ي ن  (  لاتياا  عو رت   ي %84.5 ن  لظ   فتيد يرل ن   )

لاتيفييا  ييم  ا يرللل يي  يراييظ    ييتي  يي  رللوييت الييارة علييى رفييم يروتدادتيي  ا رييك وظييتي ر ب ليي  يربن يي  يرجوييو  
 . يرخبتة يرج اة

  المستوى التعليمي: حسب العينة أفراد توزيع 2-1-3

 يروواي  يرالل وظ  وب يرل ن   فتيد ليزيم : (11-2الجدول رقم )

 SPSS مخرجاتيرو ار :  ن يعايد ير لب  ب لاعاو د 

 يروواي  يرالل وظ  وب يرل ن   فتيد ليزيم :(12-2الشكل رقم )

 
 SPSS مخرجات ن يعايد ير لب  ب لاعاو د  :يرو ار 

 

 التعليمي المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

ثانوي من أقل  5 7,0 7,0 7,0 

 29,6 22,5 22,5 16 ثانوي

 97,2 67,6 67,6 48 جامعي

 100,0 2,8 2,8 2 أخرى

Total 71 100,0 100,0  
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 يراحل ت : 

    ييي  %7عوييي ا  نويييب   5 ييين ريييلاا يرجيييااا يروييي  ا يابييي ن  ين يرووييياي  يليييت  ييين لييي ويي ياضيييون    
ا رييك  ع  ييت 48  ف ويي  تضيي  يروويياي  يرجيي  لظ   %22.5ع  ييت  نوييب   16يروويياي   ير يي ويي تضيي  

   وي  تلنيى  ن يروم وي  %2.8 نويب  رسي   ويايي    ريت     ين يرلوي ا 02     نوي   % 67.6 نويب  
للاوييييا علييييى يرلو ريييي   ي  يروييييمتلا  يرللو يييي  اتيييي ي  يييي  تلوييييت يلجيييي ه يروم ويييي   ارييييى يلاتاويييي ع بختمييييظ 

 ليي رف ل ب ل يي   اتيي ي  ييااره  يي  ييينلك  اتج بيي  علييى  ديع تيي ه يرج  ليي   الحييييت  ليي رفس  يرنظتييي  ارييى 
يروم و   ب عاب رت  للاوا على يافتيد يرواللو ن ا اي يرمس دي  يرلل      و  تلز   ريك  تضي  اريى  وني  
عواو  ارى ليزيم يلا او ري  على ع ن   كيو   ن اط ري  يروم و  ا ريك بتيتض يراحليا  ين فسي   فيتيد 

  ا يرول ت    يرواللل  بأ  ل  يلا او رة ا ت ي  ن  ميت يرح ييا عليى ام بي    يضييع   يرل ن  رلولتدي
 .اايع   يلج ه  يضيع يراري  

 

   حسب عدد سنوات الخبرة العينة أفراد توزيع  2-1-4

 

 الخبرة المهنية حسب العينة أفراد توزيع :(12-2)  رقم جدول

 

 SPSS مخرجات ن يعايد ير لب  ب لاعاو د  يرو ار :

 

 الخبرة سنوات عدد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18,3 18,3 18,3 13 سنوات5 من أقل

 42,3 23,9 23,9 17 سنوات10الى5من

 70,4 28,2 28,2 20 سنة12الى10من

 100,0 29,6 29,6 21 سنة15أكثرمن

Total 71 100,0 100,0  
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 التحليل :

ا ريك  نوييب   ينيي   5رسي  ربيتة يليت  ين  يروويياجيب نع  يت  ين  13ين ريلاا يرجيااا ياضيح رني   ين    

 ي ع  ييت  17 يينيي   10يرييى  5 يي   يي ن    فييظ  يي ن  لييغ عيياد يروويياجيب ن يريي ين رييايس  ربييتة 18.3%

  فيظ  ل  يت   %28.2ا ريك  نويب    ين  12-10 ي ن  ريايس  ربيتة  ي ع  يت  20  نوي     %23.9 نويب  

  ابي رك ا ين ريلاا   ين  ربيتة 15رايس  يك يت  ين  % 29.6 ي  نوب     ن يروواجيب ن ع  ت 21 رك 

 يين يرووياجيب ن رييايس  ربيتة  سن يي    %81.7يرجيااا ايرميكت يرويي بل ن فبوي، يابيي ن رني  مل يي   ن  ي  ووييبا، 

يياا عليى  ن ع ني  يراري ي  لاوايم بي رخبتة يرج ياة ا ب راي رظ فسيظ عليى دريتي    ي  تي ي  ينيي    ا 5للييق 

ك ف يي  بجو ييم يرنليي ط يرواللليي  ب رويضيييع  اب رايي رظ توكيين يرليييا  ن  لظيي  يروويياجيب ن رييايس   لا  يي   سن يي  

 ك ف   لا لووح رس  ب راحلظ ب رويضيع   ا يرو ايل   فظ يلإم ب  على    ل  يلا اب  ن .

 حساب المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري -3
 :ت الاستبيان الخاصة بالمحور الأولحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارا 3-1

 
يرواي     يرحو     ايلاوحتيف   يرول  ري  رلب ري  يلا اب  ن يرخ ص  ب روحير : (13-2)جدول رقم

 يااا
 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد العبارة

 33457, 3,7394 71 التنظيمية المتطلبات

 خطة المؤسسة لدى تتوفر

 المعلومات لنظم استراتيجية

 العامة الاستراتيجية مع تتوافق

 للمؤسسة

71 4,23 ,540 

 تخطيط في العليا الادارة تشارك

 في المعلومات نظم وتصميم

 المؤسسة

71 4,06 ,607 

 تخطيط في العاملين مشاركة يتم

 المعلومات نظم وتطوير وتصميم

 المؤسسة في

71 4,01 ,665 
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 على التنظيمي الهيكل يساعد

 وتبادل نقل وتسهيل سرعة

 بين منها والاستفادة المعلومات

 والمستويات الاجهزة مختلف

 المؤسسة داخل الادارية

71 4,11 ,522 

 في هاما موردا المعلومات تعتبر

 المؤسسة

71 1,79 ,809 

 توفير على المؤسسة تحرص

 لحماية الضرورية المتطلبات

 المعلومات وسلامة سرية

71 3,94 ,876 

 والبرامج الانشطة المؤسسة تشجع

 الموارد ابداع لتحسين المصممة

 البشرية

71 3,76 ,948 

 الموظفين بتدريب المؤسسة تهتم

 المعلومات نظام تطبيق على

 استخدامه باهمية والتوعية

71 4,01 ,853 

 50609, 3,9296 71  التكنولوجية المتطلبات

 والبرامج الاجهزة المؤسسة توفر

 النظام لعمل اللازمة والمعدات

 تحديثها على وتعمل

71 

4,17 ,737 

 برامج على المؤسسة تعتمد

 المعرفة بناء في تساهم متطورة

71 
4,01 ,870 

 بيانات قاعدة المؤسسة تستخدم

 المجالات لخدمة مناسبة

 بالمؤسسة المختلفة والمستويات

 من للجميع اتاحتها على وتعمل

 المستخدم المعلومات نظام خلال

71 

3,73 ,827 

 عاملون المؤسسة في يوجد

 وتحليل صيانة في متخصصون

 والبرامج الاجهزة تشغيل وبرمجة

 بالمعلومات الخاصة

71 

4,04 ,620 

 استخدام على العاملين تدريب يتم

 الخاصة والبرمجيات الاجهزة

 معها والتعامل المعلومات بنظام

71 

3,72 ,848 

 البيانات على البيانات قواعد تشمل

 داخل من والتكتيكية التشغيلية

 الخاصة البيانات وكذا المؤسسة

 الخارجية ببيئتها

71 

3,83 ,878 

 شبكة على المؤسسة تتوفر

 لخدمة وفعالة حديثة اتصالات

 المعلومات نظام

71 

4,03 ,755 
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 المستخدم المعلومات نظام يمتاز

 على عالية بقدرة المؤسسة في

 واسترجاع وتصنيف تخزين

 البيانات وتحليل وتحديث

 والمعلومات

71 

3,90 ,796 

 0.36643 3.8345 71 المجموع الكلي 

 

 spss ن يعايد يرب   ا ن ب لاعاو د على  ختم   المصدر : 
 
 التحليل 
 

ايري ي  الأول للمحـور يرحوي  ظ رلواي ط يرل و  يربل    لتت فلا (13-2ب ل  ع    ا وب يرجااا )    
 يروم و  ليفتيرلب رة  م ع  بح ث   "0.36643"ب وحتيف  ل  ري " و 3.8345 "وظ ع يروللي    تي

  وي  ظ بواي يط يااريى يرتلبي  فيظ " لحاي س  على اللوت يرنظ ع رلوت يرلاز   ايرولاي  ايربتي ج يلامسزة
يار يتة  يروتلبي  فيظ "  المؤسسة في هاما موردا المعلومات تعتبريرلب رة  "  م ع    ن فظو 4.17 لاره

للييق يري يط   الأول للمحـور يرحوي  ظ رلواي يط يرل وي  يربل ي  ا ن  ريك فيبن"1.79"لاره   و  ظ بواي ط
( الي   يلاوحتيفي   يرول  ريي  يرايظ لمي ت اريى  يا  لميات يرلي   عين ا ي س  3يرلتضظ ) اي يط يدية يرل ي س

ا ن  رك فبن ام ب    فيتيد يرحو  ظ لا م ع   نخلض  الاا على  ن يلإم ب     وت  ال رب  ا اييفل    
 يلا ييياب  ن ا ن تييي ه يرنا جييي  ل بيييت  ن  م وييي  ول ييي ا مو يييم عبييي ري   ىيرل نييي    ويييت اتج   ييي  ا ييفلييي  علييي

 اري ب يرة  اييضل  ويع     )ضون  ( . وظ ع يروللي       اخايع بول اة للازع ب
 

الاستبيان الخاصة بالمحور الثاني    لعبارات المعيارية الانحرافات و الحسابية حساب المتوسطات 3-2
 :) مؤسسة)أداء ال

 سييياف  لتفييي  يلجييي ه  يم بييي   يفيييتيد يرل نييي  يرووييياجيب  عليييى  خالييي  عبييي ري  يلا ييياب  ن لونييي  بحوييي ب     

 .يرواي     يرحو     ا يلاوحتيف   يرول  ري  ربت عب رة  ن عب ري  يروحير ير  وظ ) ديع يروم و  (
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ييضح يرواي     يرحو     ا يلاوحتيف   يرول  ري  يرخ ص  ب روحير  : (14-2الجدول رقم )
 ير  وظ

 
 

 
 
 
 
 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد العبارة
 51464, 3,5831 71 التنظيمي الاداء

 يروخ ط يلاتايف  م لاييفا يروم و  ديرت يرلوت طب ل 
 رس 

71 3,96 ,783 

 يديع على يروواوتة يرتل ب  عول    اميد على وظ ع تو عا
 يروم و  ديرت يروس ع

71 3,99 ,686 

 ايرييمب   يروس ع ي ن د على يروللي    وظ ع تو عا
 لحايا فظ ايرال  يريضيا تضلظ بو  ايرش دت  رلل  ل ن
 يروم و  ديرت ايروومار    يروس ع

71 3,90 ,679 

 ايرال  يلار  ع للل ت يرى يروللي    وظ ع ي اخايع يمدي
 يرلوت فظ

71 3,14 1,302 

  ن الاريبس  يرل  ل ن لاري  لنو   يروللي    وظ ع ياع 
  ديئس  لحو ن يمت

71 2,93 1,280 

 63728, 3,7089 71 الافراد اداء
 يديئس  فظ رات  تي  يرل  ل ن ي ايلأ يروللي    وظ ع ياع 
  رت   يرى فاتة  ن

71 3,52 1,080 

 يلاز   ايرب  و   يروللي    رلل  ل ن يروللي    وظ ع ييفت
  ن  ب  ب تيل  يعو رس  يديع  ن راوك نس 

71 3,75 ,906 

 لل       ل   لتف   ن يرل  ل ن يروللي    وظ ع توكن
  ديئس 

71 3,86 ,899 

 515162, 3,95070 71 المالي الاداء

 1,004 3,86 71 يلإيتيدي  ازي دة يراب ر   للل ت يرى يمدي يروللي    وظ ع

 على يروم و  ربح   زي دة يرى يمدي يروللي    وظ ع
 ير ييت يروا 

71 4,01 ,802 

 يراظ يرو ر   يلاز    لجنب يرى يمدي يروللي    وظ ع
 يرووالبت فظ يروم و  رس  لالتض ين توكن

71 3,89 ,708 

 على يرتل ب  عول   زي دة على يروللي    وظ ع تو عا
 رلوم و  يرو ر   يروييرد

 

71 4,04 ,933 
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 68301, 3,8415 71 التسويقي الاداء
 

 560, 4,17 71 يرولا   يرخا   ميدة لحو ن فظ يروللي    وظ ع تو ت 
 يروم و  بوناج   يرالتيف يرى يروللي    وظ ع يمدي
  لس  يروال  ل  يلاطتيف رب ف 

71 3,59 1,141 

 1,103 3,59 71 رلوم و  يرايزيم لنيي  زي دة فظ يروللي    وظ ع يمدي
  سير  يا ح)يرلولاع رض  زي دة فظ يروللي    وظ ع تو ت 
  تع  رظ اب را  يروم و   ييلم يرى يروواسلب ن اصيا

 )اليلل لس  رتغب لس  يلا اج ب 
 
 

71 4,01 ,784 

 61264, 3,9296 71 البيئي الاداء
  ن يرب     و ت   تي ج لل    على يروللي    وظ ع تو عا
 ل ب لس   ن يروحلل  ايرون فم يراب ر   ي س ر رلاا

71 4,04 ,706 

 يرج ا يراخ  ط  ن يروم و  روللي    وظ ع توكن
 ل ب ا  ن ايوكنس  اير  رئ  يرووالبل   يرب     رلارازي   
 يك ت بل عل   يرب     يرول ي ت

71 3,89 ,728 

  ن يلا ا و ر       لحو ن على يروللي    وظ ع تو عا
 يروحاول  يرب     يلآل ر ر موت يرال    و  ق لي  م رلاا

71 3,97 ,676 

 رلب    ير ايا يرا و   للزيز على يروللي    وظ ع تو عا
 رلااايت يرل  ل  ايروييد

71 3,82 ,915 

 0,41112 3,7965 71 المجموع الكلي
 

 التحليل : 

 يري يالثـاني  للمحور يرحو  ظ رلواي ط يرل و  يربل   ولا ظ  ن (14-2     ن رلاا يرجااا رل  )     
 يروييفل   ن درم  تلنظ ت ي ا 0.41112ا ب وحتيف  ل  ري  3.7965  لتت لا  " أداء المؤسسة" تي

فيظ  مي ع      يث( 3) تفـوق الوسـط الفرضـي ك ويت  ير ي وظ يروحيير عبي ري  عليى يرل ني  افيتيد يربل ي 
 لياره  وي  ظ بواي ط  يرولا   " يرخا   ميدة لحو ن فظ يروللي    وظ ع تو ت  "ياارى  عب رة   يروتلب 
 لحوي ن يميت  ين الياريبس  يرلي  ل ن لياري  لنو ي  يروللي ي   وظي ع يياع  "يرلبي رة  م ع    ن فظ  4.17
 .  2.93لاره   و  ظ " بواي ط  ديئس 
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 الفرضيات : صحة  اختبار -4

 : الطبيعي التوزيع بإختبار  نقوم الفرضيات إختبار الإجراء قبل

H0  :  طب لظ ليزيم لابم لا يرب  و . 

H1 :  طب لظ ليزيم لابم يرب  و . 

 

 الطبيعي التوزيع إختبار(:15-2يرجااا رل  )

 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 الكلي المحور 

N 71 

a,bParamètres normaux Moyenne 3,8155 

Ecart type ,34852 

Différences les plus extrêmes Absolue ,123 

Positif ,091 

Négatif -,123 

Statistiques de test 1,103 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,129c 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

 

 التحليل : 
  Kolmogorov-Smirnov à un échantillon ب لإعاو د على ارابي ر  ا 30يرل ن   كبت  ن 

اب راييي رظ  0.05 كبيييت  ييين  وييياي  دلارييي  يرولاويييا اتيييظ   0.129  يييث  ليييغ  وييياي   يرالارييي  يرولنييييي   
  اولبت يرلتض   يربايل   ي  ن يرب  و   لابم يرايزيم ير ب لظ . وتفس يرلتض   ير لتي 

راب ر يرلتض    ل  ي اخايع   ليب يلاوحاير يرخ ظ يربو ط فظ  ن ع وويي   يراري ي  ايري ي يسياف لإ   
ا رييييك اياديع يربلييييظ  وات ييييت ليييي بم   وات ييييت  وييييالت   وظيييي ع يروللي يييي ارييييى يرالييييتف علييييى يرللاليييي   يييي ن 

 R²رايضي ح وييع يرللالي   ي ن يروات يتين ا ي رك  ل  يت لحايياR ب لاعاو د على  ل  ت يلارلب ط   ت يين 
راليييتف عليييى ليييارة يرنويييي   عليييى للوييي ت يرللالييي   ييي ن يروات يييتين  اليييا لييي  يلاعاوييي د عليييى  وييياي  دلارييي  

رلحك  على  ا   لنييي  يرللالي  يلإ  ي ئ      يث لي   ل روي   وياي   لنييي  ي او ر ي   0.05ا   ئ   
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وييت ل ويي   ويياي  للييا يرللاليي   ي  دلاريي  ا  يي ئ    لنيييي  ا ي   ا    ييم ل ويي   ويياي  يرالاريي  يرولاوييا  
 ايرلك  ير ح ح. 0.05دلار  يلا او ر    صتت  ن  واي  يرالار  يرولاوا

 
 الأولى: الرئيسية الفرضية -

H0:   ليفت يروم و   حت يراري   يروا لب   يرانظ و   ايرابنيريم   يرلاز   رنظ  يروللي    .لا 

H1:    ايرابنيريم   يرلاز   رنظ  يروللي   ليفت يروم و   حت يراري   يروا لب   يرانظ و 

 ييا  يلإ ياب  ن عبي ري  مو يم عليى رلإم بي   يرحوي  ظ يرواي يط بول روي  يرلتضي   تي ه ارابي ر لي  -
  ل ي س عليى (3) تيي ا ريلأدية  يرحوي  ظ يرواي ط  م ل ب ا وظ ع يروللي    فظ  م و  ول  ا بول اة 

 عبي ري  ربيت يرحوي  ظ يرواي يط ل وي   ن رني  يابي ن( 13-2) يرجيااا ريلاا يرخو  يظ  ا ين ر كي ر   يل 
 تلنظ  و  0.41112لاره   ل  ري  ب وحتيف ا 3.7965ب وظ ع يروللي     لار ل ب ا  يا يلإ اب  ن

 ل وي   ن رنظي ع يروللي ي      وي يروم وي   حيت يراري ي  لييفت يروا لبي   يرانظ و ي  ا يرابنيريم ي     ن
 0,05  ليت  ين اتييSig=0.00  (16-2 يضيح فيظ يرجيااا رلي  )يرولنييي   وي  تيي  يرالاري   وياي  
يرايظ  ا ير يلتي   يرلتضي   ويتفس  ا يربايلي   يرلتضي   ولبيت  ب راي رظ ا يرولنيي  يرولاواة  يرالار   واي  
اتياي  ليفت يروم و   حت يراري   يروا لبي   يرانظ و ي  ايرابنيريم ي  يرلاز ي  رينظ  يروللي ي  على  لنت 

 يلبان ه   بل   ن يرل و  يربل   رلواي ط يرحو  ظ رلوحير يرخ ص  نظ ع يروللي    .

ل ب ا وظ ع  عن يلإم ب  رارم   يرل ن  يا  ديT-Test اراب ر  وا ئج (:16-2) لجدول رقما
 يروللي   

 

 SPSSمخرجات  على بالاعتماد الباحثين إعداد من :المصدر

يرواي ط  
 يرحو  ظ 

يلاوحتيف 
 يرول  ري 

 tل و 
 يروحويب  

يرل و   درم  يرحتي  
يلا او ر   

sig 

وظ ع 
 يروللي   

3.7965 0.41112 33.032 70 0.00 
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 الفرضية الرئيسية الثانية:

H0 :   ن ي اخايع وظ ع يروللي     0.05لا ييما يلت  ا دلار  ا   ئ   عنا  واي  دلار   لنيي  
 .اياديع يلامو رظ على  واي   م و  ول  ا بول اة

H1 :  ن ي اخايع وظ ع يروللي     0.05ا   ئ   عنا  واي  دلار   لنيي   ييما يلت  ا  دلار  
 .اياديع يلامو رظ على  واي   م و  ول  ا بول اة

 ANOVA يراب ين  لحل ت ا Régression يربو ط  يرخ ظ يلاوحاير  احل ت يرلتض   ت ه اراب ر ل  -
 يياا تي ي ا R=  0.606 يلارلبي ط  ل  يت ل وي   ن   (17-2رلي ) يرجيااا  ين رني  يابي ن ، ومن ذلـ 

  ن  ي ن وظي ع يروللي ي   ا لحوي ن  ديع يروم وي     وي  ويعي   ي  ليأل ت  اي يط ا يرلبي ط امييد عليى
وظي ع  ي ياخايع %  ين لحوي ن ياديع يتميم اريى 36 و  تلنيظ  ن  R²= 0.367 يراحايا   ل  ت ل و 

 .يروللي    فظ يروم و           لبلى ف ليد رليي ت  رت  
 Régression يربو ط  يرخ ظ ( : يلاوحاير17-2يرجااا رل  )

 

Récapitulatif des modèles 
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

B 

 606a ,367 ,358 ,32942 .606, اداء المؤسسة 1

a. Prédicteurs : (Constante), المعلومات نظام 
 

 

 SPSS:  ن يعايد ير  ربا ن  ن رلاا  ختم    المصدر

 ا Sig=0.00يرولنيي   يرالار   واي   فبن ANOVAيراب ين  راحل ت (18-2رلاا مااا)  ن       
يرولاواة  ا رس ي فبون  وتفس يرلتض   ير لتي  ا ولبت  يرالار  يرولنيي   واي   0.05  ن  لت تي

وظ ع يروللي    على لحو ن  راأل تيرلتض   يربايل  ا يراظ لنت على  و، ييما لأل ت ديا ا   ئ   
 .يربلظ  ياديع
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 نظام المعلومات و الأداء الكلي للمؤسسة  مابين ANOVA التباين تحليل نموذج( : 18-2يرجااا رل  )
 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 
 

Régression 4,344 1 4,344 40,031 b,000 

Résidu 7,488 69 ,109   

Total 11,832 70    

a. Variable dépendante : المؤسسة اداء 

b. Prédicteurs : (Constante), المعلومات نظام 

 
 0,05 الدلالة مستوى عند معنوي الارتباط

 SPSS مخرجات  على إعداد الباحثين بالاعتماد من المصدر:
 

 : فرعية  الفرضية الرئيسية الثانية الى خمسة فرضياتتتفرع  -
 :ىالفرضية الفرعية الأول -

0H :  ن ي اخايع وظ ع يروللي     0.05ا   ئ   عنا  واي  دلار   لنيي  لا ييما يلت  ا دلار  
 .يرانظ وظ على  واي   م و  ول  ا  حت يراري   اياديع

H1 :  ن ي اخايع وظ ع يروللي    اياديع 0.05ييما يلت  ا دلار  ا   ئ   عنا  واي  دلار   لنيي   
 .يرانظ وظ على  واي   م و  ول  ا  حت يراري  

 ANOVAيراب ين  لحل ت ا REGRESSIONيربو ط  يرخ ظ يلاوحاير  احل ت يرلتض   ت ه اراب ر ل    

يريى  امييد عليى يياا تي ي ا  R=0.315يلارلبي ط  ل  يت ل وي   ن (19-2رلي  ) يرجااا  ن رن    ث ياب ن

 ل وي   ن    وي  حيت يراري ي   ي ن وظي ع يروللي ي   ا ياديع يرانظ ويظ فيظ يروم وي   ارلبي ط ضيل   ويعي  

 ييين ياديع يرانظ ويييظ يتميييم اريييى وظييي ع يروللي ييي   فيييظ % 09 وييي  تلنيييظ  ن  R²= 0.9يراحاييييا    ل  يييت

 . تليد رليي ت يرت   ن، لبلى فو   ضل   ي   اتي لأل ت  يروم و 

 

 



 الفصل الثاني                                                                           الدراسة الميدانية    
 

 
94 

 

   ن وظ ع يروللي    ا ياديع يرانظ وظ ارلب ط( : 19-2يرجااا رل )
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,315a ,099 ,086 ,49189 

a. Prédicteurs : (Constante), المعلومات نظام 

 

 SPSS ن  ختم   يرو ار :  ن يعايد ير  ربا ن 

 يرالاري   وياي   (  فيبن20-2يرويضيح فيظ يرجيااا رلي  )  ANOVAيرابي ين  لحل يت رلاا ميااا  ن    
يرولاوياة  ا رسي ي فبوني  ويتفس  يرالاري  يرولنييي   وياي   0,05  ين  ليت تيي ا =sig 070.0يرولنييي  

اي  يرلتض   ير لتي  ا ولبت يرلتض   يربايل  ا يراظ لنت على  و، ييما يلت  ا دلار  ا   ئ   عنا  وي
يرانظ وييظ علييى  ويياي   م ويي  ول يي ا  حييت   يي ن ي يياخايع وظيي ع يروللي يي   اياديع 0.05دلاريي   لنيييي  

  يراري  
 
 

 مابين نظام المعلومات و الأداء التنظيمي ANOVAالتباين تحليل نموذج (:20-2رقم ) جدول
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,845 1 1,845 7,624 ,007b 

Résidu 16,695 69 ,242   

Total 18,540 70    

a. Variable dépendante : التنظيمي الاداء 

b. Prédicteurs : (Constante), المعلومات نظام 

 

 
 SPSSيرو ار :  ن يعايد ير  ربا ن  ن  ختم   
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 الفرضية الفرعية الثانية:
H0 :  ن  ي اخايع وظ ع يروللي    ا  0.05لا ييما يلت  ا دلار  ا   ئ   عنا  واي  دلار   لنيي  

  ديع يلافتيد على  واي   م و  ول  ا  حت يراري  
H1 :  ن  ي اخايع وظ ع يروللي    ا  ديع  0.05ييما يلت  ا دلار  ا   ئ   عنا  واي  دلار   لنيي  

 يلافتيد على  واي   م و  ول  ا  حت يراري  

 ا يرلب ط اميد على ياا ت ي ا R=0.399يلارلب ط   ل  ت ل و   ن  (21-2يرجااا رل  )  ن رن  ياب ن

يراحايييا   ل  ييت ل ويي   ن    ويي  فييظ يروم ويي   يلافييتيدا  ديع  وظيي ع يروللي يي    اي ييط ويعيي   يي   يي ن 

0.159= R²  وظي ع يتميم اريى  فيظ يروم وي   حيت يراري ي يلافيتيد  ين لحوي ن ياديع  %15 و  تلنظ  ن

  .لبلى ف ليد رليي ت يرت     ي     يروللي    

 

 يلارلب ط   ن وظ ع يروللي    ا  ديع يلافتيد ( :21-2يرجااا رل  )
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 a,399 ,159 ,147 ,58866 

a. Prédicteurs : (Constante), المعلومات نظام 

 SPSS ن يعايد ير  ربا ن  ن  ختم    يرو ار :

 

 =sig 0.001يرولنييي   يرالاري   واي   فبن (22-2رقم ) ANOVAيراب ين  لحل ت رلاا مااا      ن
يرولاوياة  ا رسي ي فبوني  ويتفس يرلتضي   ير يلتي  ا ولبيت  يرالاري  يرولنييي   وياي   0,05  ين  ليت تيي ا

  ن   0.05ييما يلت  ا دلار  ا   ئ   عنا  واي  دلار   لنيي   يو،  يرلتض   يربايل  ا يراظ لنت على
 .ي اخايع وظ ع يروللي    ا  ديع يلافتيد على  واي   م و  ول  ا  حت يراري  
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   ن وظ ع يروللي    ا  ديع يلافتيد    ANOVAالتباين تحليل نموذج (:22-2جدول رقم )
 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,519 1 4,519 13,041 b,001 

Résidu 23,910 69 ,347   

Total 28,429 70    

a. Variable dépendante : الافراد اداء 

b. Prédicteurs : (Constante), المعلومات نظام 

 

  0,05 الدلالة  مستوى عند معنوي الارتباط -
 SPSS ن يعايد ير  ربا ن  ن  ختم    : المصدر

 

 :الفرضية الفرعية الثالثة 

H0:   ن ي اخايع وظ ع يروللي     0.05لا ييما يلت  ا دلار  ا   ئ   عنا  واي  دلار   لنيي  
 .اياديع يرو رظ على  واي   م و  ول  ا بول اة  حت يراري  

H1:   ن ي اخايع وظ ع يروللي    اياديع  0.05ييما يلت  ا دلار  ا   ئ   عنا  واي  دلار   لنيي  
 .ول  ا بول اة  حت يراري   يرو رظ على  واي   م و 

 اميد على ياا ت ي ا=R 0.442يلارلب ط   ل  ت ل و  (  ن23-2رل  ) يرجااا  ن رن  ياب ن -

  ن    و فظ يروم و   حت يراري    اي ط       ن وظ ع يروللي    الحو ن ياديع يرو رظ  ارلب ط

 فظ  م و   حت يراري    ن  ياديع يرو رظ  %18 و  تلنظ  ن  R²= 0.184يراحايا    ل  ت ل و 

 .يتمم ارى وظ ع يروللي             لبلى ف ليد رليي ت  رت  
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 : يلارلب ط      ن وظ ع يروللي    ا ياديع يرو رظ (23-2)الجدول رقم 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 a,442 ,195 ,184 ,465406 

a. Prédicteurs : (Constante), المعلومات نظام 

 

 SPSSيرو ار :  ن يعايد ير  ربا ن  ن  ختم   

يرولنيييي   يرالاريي   ويياي   (  فييبن24-2رليي  ) ANOVAيرابيي ين   لحل ييت رييلاا مييااا  يين   يي   

sig=0.000 يرولاوياة  ا رسي ي فبوني  ويتفس يرلتضي    يرالاري  يرولنييي   وياي   0,05    ين  ليت تي ا

ير لتي  ا ولبت يرلتض   يربايل  ا يراظ لنت عليى  وي، ييميا يليت  ا دلاري  ا  ي ئ   عنيا  وياي  دلاري  

 يي ن ي يياخايع وظيي ع يروللي يي   اياديع يرويي رظ علييى  ويياي   م ويي  ول يي ا بوييل اة  حييت  0.05 لنيييي  

 .يراري  

     ن وظ ع يروللي    ا ياديع يرو رظ . ANOVA  التباين تحليل نموذج ( :24-2يرجااا رل  )

 

 

 

ا

ل

 SPSS:  ن يعايد ير  ربا ن  ن  ختم    مصدر

 

 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,632 1 3,632 16,767 b,000 

Résidu 14,946 69 ,217   

Total 18,577 70    

a. Variable dépendante : المالي الاداء 

b. Prédicteurs : (Constante), المعلومات نظام 
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 الفرضية الفرعية الرابعة:
H0 :  ن ي اخايع وظ ع يروللي     0.05لا ييما يلت  ا دلار  ا   ئ   عنا  واي  دلار   لنيي  

 .اياديع يراوييلظ على  واي   م و  ول  ا  حت يراري  
H1 :  ن ي اخايع وظ ع يروللي    اياديع  0.05ييما يلت  ا دلار  ا   ئ   عنا  واي  دلار   لنيي  

 .  ا  حت يراري  يراوييلظ على  واي   م و  ول
 ارلبي ط امييد عليى يياا تي ي ا=R  0.374يلارلبي ط  ل  يت ل وي   ن  (25-2يرجيااا رلي )  ين رن  ياب ن

 ل وي   ن    وي ت يراري ي   حيفيظ يروم وي   يراويييلظا ياديع  وظي ع يروللي ي    ي ن  ويعي   ي   اي يط 
 فييظ يروم ويي   حييت يراري يي   يراوييييلظ يين ياديع  %12 ويي  تلنييظ  ن  R²= 0 .127يراحايييا    ل  ييت

 .         لبلى ف ليد رليي ت  رت    وظ ع يروللي    يتمم ارى 
 : يلارلب ط      ن وظ ع يروللي    ا ياديع يراوييلظ (25-2)يرجااا رل  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,374a ,140 ,127 ,63814 

a. Prédicteurs : (Constante), المعلومات نظام 

 

 SPSSيرو ار :  ن يعايد ير  ربا ن ا رك ب لاعاو د على  ختم   
 

يرولنيييي   يرالاريي   ويياي   ( فييبن26-2رليي  )  ANOVAيرابيي ين   لحل ييت رييلاا مييااا  يين   يي  
1sig=0.00 يرولاوياة  ا رسي ي فبوني  ويتفس يرلتضي    يرالاري  يرولنييي   وياي   (0,05)  ين  ليت تيي ا

عنيا  وياي  دلاري  ير لتي  ا ولبت يرلتض   يربايل  ا يراظ لنت على  وي، ييميا ليأل ت  ا دلاري  ا  ي ئ   
 .  ن ي اخايع وظ ع يروللي    اياديع يراوييلظ على  واي   م و  ول  ا  حت يراري   0.05 لنيي  

 
 
 

 



 الفصل الثاني                                                                           الدراسة الميدانية    
 

 
99 

 

      ن وظ ع يروللي    ا ياديع يراوييلظ ANOVAالتباين تحليل نموذج ( :26-2رل )مااا 
 

 

 SPSSيرو ار :  ن يعايد ير  ربا ن ا رك ب لاعاو د على  ختم   
 :الخامسة  الفرضية الفرعية

H0 :  ن ي اخايع وظ ع يروللي     0.05لا ييما يلت  ا دلار  ا   ئ   عنا  واي  دلار   لنيي  
 .على  واي   م و  ول  ا  حت يراري   يرب  ظاياديع 

H1 :  ن ي اخايع وظ ع يروللي    اياديع  0.05ييما يلت  ا دلار  ا   ئ   عنا  واي  دلار   لنيي  
 . حت يراري  على  واي   م و  ول  ا  يرب  ظ
 ارلبي ط امييد عليى يياا تي ي ا=R   0.603يلارلبي ط  ل  يت ل و   ن  (27-2يرجااا رل )  ن رن  ياب ن

 و  تلنظ  R²= 0.354يراحايا    ل  ت ل و   ن    و   يرب  ظم ا   ن وظ ع يروللي     الحو ن ياديع 
وظي ع يروللي ي         ي   ي  ي ياخايع يتميم اريى   حيت يراري ي   فيظ يروم وي  يرب  ظ ن  ياديع  %35 ن 

الييا ولوييت تيي ي يلارلبيي ط  ايميي،  م ويي  ول يي ا  ييمرتي وحييي لبنييظ بلييس يلار يي    لبلييى ف ليييد رليي ييت  رييت  
 رالزيز  ديئس   ابن س  ا ليب اع دة ي اتم ع يرزيي  يرووالول  .

 يرب  ظ يلارلب ط      ن وظ ع يروللي    ا ياديع ( :27-2يرجااا رل  )

 
 SPSS ن يعايد ير  ربا ن ا رك ب لاعاو د على  ختم    يرو ار :

 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,557 1 4,557 11,190 b,001 

Résidu 28,098 69 ,407   

Total 32,655 70    

a. Variable dépendante : التسويقي الاداء 

b. Prédicteurs : (Constante), المعلومات نظام 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,603a ,363 ,354 ,49245 

a. Prédicteurs : (Constante), المعلومات نظام 
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 sig=0.000يرولنيي   يرالار   واي   ( فبن28-2رل  )  ANOVAيراب ين   لحل ت رلاا مااا  ن    
يرولاوياة  ا رسي ي فبوني  ويتفس يرلتضي   ير يلتي  ا ولبيت  يرالاري  يرولنييي   وياي   (0,05)  ين  ليت تيي ا

 0.05عنييا  ويياي  دلاريي   لنيييي  يرلتضيي   يربايليي  ا يراييظ ليينت علييى  ويي، ييمييا لييأل ت  ا دلاريي  ا  يي ئ   
 .على  واي   م و  ول  ا  حت يراري   ب  ظ  ن ي اخايع وظ ع يروللي    اياديع ير

 

 

 يرب  ظ       ن وظ ع يروللي    ا ياديع ANOVAالتباين تحليل نموذج ( :28-2مااا رل )
 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,540 1 9,540 39,340 b,000 

Résidu 16,733 69 ,243   

Total 26,273 70    

a. Variable dépendante : البيئي الاداء 

b. Prédicteurs : (Constante), المعلومات نظام 

 

 

 SPSSيرو ار :  ن يعايد ير  ربا ن ا رك ب لاعاو د على  ختم   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                                                           الدراسة الميدانية    
 

 
101 

 

 خاتمة الفصل :
 
فظ ت ي يرل ت لون  بب ل ط يرج وب يرنظيتي عليى يرييليم يرلوليظ  ين ريلاا يراري ي  يرا ب ل ي  يرايظ ل دلني     

ا ياة ا فظ  م و  ول ي ا ب راحاييلالا  دت  ا رلالتف على دار وظ ع يروللي    فظ لحو ن  ديع يروم و  
    وي   يلا ياب و  ا ل رجاسي  لي  عيتض ا لحل يت يرناي ئج يرايظ ليصيلت ير سي  يراري ي  بليا لحل يت   ث  ل اة 

لب ن رن  اميد علال  يرلب ط  لنيي   يمب    ن وظ ع يروللي    ا   ن ياديع ا  ح اره يرخوو  ا   رك فلا 
 يري  لظ   يراوييلظ   يرو رظ ا يرب  ظ (. اياديع )  ديع يلافتيد 
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في ظل التطور الكبير للمحيط الذي فرض على المؤســــــوــــــاك رــــــر ري التسكير ال ا   في الموــــــت بل       

إيجاد الياك توـــمه لبا بالب ام رـــمة خارؤة المؤســـوـــاك المتسوية   في ظل منادي   ي الماافوـــة محليا ا  

حوــية ادا با   اصــبه الماما بالمؤســوــاك ا  تىمل على ت الي،   بالت للأيوى د ليا  فررــ   ماطا الب ام 

لاشك  ا  الاهتمام باظام المىلوماك هو ا   اساليب التي تضمة ببا هذه الأخيري تحوية ادا با   تح يا 

 بى  دراســـتاا لمسبوم الأدام يمنة ال ون ا  الأدام يىتبر بمةابة الوســـيلة ، صـــة ســـويية   منافة تااف  ببا 

 .وق   تح يا اه افبا الاستراتيجية مؤسوة ترغب في الوصون الى مر لة التس لأيةالأساسية 

مجمل ال ون يمنة تلخيص مسبوم الأدام بافه  مل الأشــــــيام الصــــــحيحة بالطرن ة الصــــــحيحة  اي الجم   -

بية السىالية   الكسامي في التوــــــــــــــيير   فتات  نما افه لا قتضــــــــــــــمة البى  الايتصـــــــــــــــادي بل قتى ى الى 

 مة ت  فبي ببذه الصــــــــــوري بى  مسبومبا قتميم بالحــــــــــمولية مة  ي  الابىاد     التاظيميالاجتماعي   

متكامل ل ياس   ت ون  لكي تتمنة المؤسوة مة تطونر ادا با باستمرار قابغي عليبا الاعتماد على فظام 

 الابىاد الاستراتيجية في الحوبا  . تأخذ لأفبابغية الاعتبار المؤشراك الح قةة  الأخذالأدام   

 للنتائج التالية: الى  مة خلان هذه ال راسة بح يبا الاظري  التطبي ي، ف   توصلاا   -

،  ال راســة خلان مة بىضــبا   فسي البىا الاخر  إثباك ت    ف   ايترا با التي ت    السررــياك فيما يخص

توفر المؤســـــــوـــــــة محل ال راســـــــة المتطلباك   ون " تتمحور التي   للفرضييييية الرئياييييية ا  ل فبالاوـــــــبة 

فظام المىلوماك هااك الى ق  مة يواع   توصـــــلاا إلى ا  "،التاظيمية  التكاولوجية اللاممة لاظ  المىلوماك 

 ، اما فيما قتىل ااتباتبا ذلك ي  ت  مة  على غرار المتطلباك التاظيمية   التكاولوجية مسىلة رــــــــــــــمايا   ال

لا قوج  اثر ذ  دلالة إ صــــــا ية عا  موــــــتوى دلالة مىاونة  في " المتمةلة   الثانية الرئيايييييةبالفرضييييية 

 فسيبا  ،ف   ت بية اســـتخ ام فظام المىلوماك  الأدام الاجمالي على موـــتوى مؤســـوـــة فسطان بوـــىي ي  0.05

اســتخ ام بية  ما جي تأثير    ارتباط  جود على ق ن هذا    =0.606R  الارتباط  مىامل ييمة ا   ي 

مما يىاي ا   R²=  0.367 التح ق   مىامل ييمة ا  ، نمالمؤســـــــــوـــــــــة الكلي   ادام  فظام المىلوماك 
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 ، ي   في المؤســـوـــة  مل ال راســـة  اســـتخ ام فظام المىلوماكقرج  إلى  الكلي  % مة تحوـــية الأدام36

 على فظام المىلوماك  تأثير عة تىبر التي   أخرى  فرضييييا  خماييية الى عة هذه السررـــــية   تسرع 

فسيبا التي ت     البيئيمالي  الأدام ال التوـــــون ي الأدام ، الافرادالأدام  ،التاظيمي  مة الأدام كل تحوـــــية

 .كلبا

 :  حيت الفرضية الفرعية ا  ل 

فظام بية اســــــتخ ام  0.05قوج  اثر ذ  دلالة إ صــــــا ية عا  موــــــتوى دلالة مىاونة لا التي تاص على افه "

 مىامل ييمة ا  تبية بى  التحليل "  التاظيمي على موتوى مؤسوة فسطان محل ال راسة المىلوماك  الأدام

إرتباط بية فظام المىلوماك  تحوــــــــــــــية الأدام التاظيمي في   جود على ق ن هذا   .315R=0الارتباط 

مة تحوــــية الأدام % 09مما يىاي ا   R²= 0.9التح ق    مىامل ييمة ا  ، نمامحل ال راســــة المؤســــوــــة 

فه قوج  علاية ؤردية بية اســتخ ام فا b وــب مىامل   التاظيمي قرج  إلى فظام المىلوماك في المؤســوــة  

 .على موتوى مؤسوة فسطان فظام المىلوماك   الأدام التاظيمي 

 الفرضية الفرعية الثانية:

بية اســـتخ ام فظام  0.05قوج  اثر ذ  دلالة إ صـــا ية عا  موـــتوى دلالة مىاونة لا   التي تحمل عباري " 

الارتباط  مىامل ييمة ا  لاا تبية " المىلوماك   ادام الافراد على موـــــتوى مؤســـــوـــــة فسطان محل ال راســـــة

0.399=R   في المؤسوة محل ال راسة ارتباط متوسط فوعا ما بية فظام المىلوماك   جود على ق ن هذا 

مة تحوـــية الأدام  %15مما يىاي ا   R² =0.159التح ق   مىامل ييمة ا   تحوـــية ادام الافراد ، نما

ؤردية بية  فبو يحير الى  جود علاية  b وب مىامل   قرج  إلى فظام المىلوماك في المؤسوة   الافراد

   . على موتوى مؤسوة فسطان الافراد استخ ام فظام المىلوماك   الأدام
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 الفرضية الفرعية الثالثة :

بية استخ ام فظام  0.05قوج  اثر ذ  دلالة إ صا ية عا  موتوى دلالة مىاونة لا التي تاص على افه  " 

 ."المىلوماك  الأدام المالي على موتوى مؤسوة فسطان بوىي ي محل ال راسة

 متوســط  ما   إرتباط  جود على ق ن هذا  =R 0.442 الارتباط مىامل ييمة ا  تبيةفبى  تحليل الاتا ج 

 التح ق    مىامل ييمة ا   تحوــــــية الأدام المالي ، نمافي المؤســــــوــــــة محل ال راســــــة بية فظام المىلوماك 

0.184 =R²   مة تحوـــــية  الأدام المالي  قرج  إلى فظام المىلوماك في المؤســـــوـــــة  %18مما يىاي ا

على موـتوى المالي  الأدام  علاية ؤردية بية اسـتخ ام فظام المىلوماك  ا  هااكفوج فا  b  وـب مىامل 

 .مؤسوة فسطان

 الفرضية الفرعية الرابعة:

بية  0.05قوج  اثر ذ  دلالة إ صـــــــــــــا ية عا  موـــــــــــــتوى دلالة مىاونة لا التي تحتوي على الىباري التالية "

 أ ب  توصلاا " استخ ام فظام المىلوماك  الأدام المالي على موتوى مؤسوة فسطان بوىي ي محل ال راسة

في بية فظام المىلوماك  متوســــــــــــــط إرتباط   جود على ق ن هذا  =R  0.374الارتباط مىامل ييمة

مما  R²=  0 .127 التح ق  مىامل ييمة ا   تحوــــية الأدام التوــــون ي  ، نما المؤســــوــــة محل ال راســــة 

، ماه  جود علاية ؤردية بية  مة تحوـــــــية  الأدام التوـــــــون ي قرج  إلى فظام المىلوماك %12يىاي ا  

 . b ذلك  وب مىامل  التوون ي استخ ام فظام المىلوماك   الأدام
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 الخاماة :  الفرضية الفرعية

بية  0.05ذ  دلالة إ صـــــــــــا ية عا  موـــــــــــتوى دلالة مىاونة  قوج  اثرلا  التي تتضـــــــــــمة الىباري التالية "  

 ".على موتوى مؤسوة فسطان محل ال راسة البيئياستخ ام فظام المىلوماك  الأدام 

جي   إرتباط  جود على ق ن هذا  =R 0.603 الارتباط مىامل ييمة توصــلاا الى ا   فبى  تسوــير الاتا ج 

التح ق    مىامل ييمة ا   تحوــــية الأدام البيئي  ، نما في المؤســــوــــة  مل ال راســــة بية فظام المىلوماك 

0.354 =R²   مة تحوــــــــــــية  الأدام البيئي قرج  إلى اســــــــــــتخ ام فظام المىلوماك اي  %35مما يىاي ا

 .b ذلك  وب مىامل هااك علاية ؤردية بية استخ ام فظام المىلوماك  الأدام البيئي 

  : التالية الاقتراحا  ت  ي  فتا ج ارتأقاا إليه مة توصلاا ما روم في 

رر ري   توعية موظسيبا بمسبوم    اهمية فظام المىلوماك  على المؤسواك الايتصادية الجما رنة -

 ؛ هالالتمام بمباد 

المىلوماك ر رنة لاظام ضــتوفير المتطلباك ال المؤســوــاك الايتصــادية في ادام  تطونرإلى  الوــىي -

 ؛

الأخير  هذاللابوض بايتصـــــادفا الوؤاي مة خلان ي ري  مصـــــطله فظام المىلوماكمحا لة تكرن   -

الىلاياك   تطونر الاتصــالاك ســواما داخل على تحوــية ادام المؤســوــاك  تىمنم بمختلف افواعه 

 ؛المؤسوة ا  خارجبا 

 .استغلان فظ  المىلوماك في التواصل بية نافة الموتوناك الادارنة للمواع ي في تحوية الأدام  -
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 : المراجع و المصادر قائمة

 : الكتب 

 الكتب بالعربية :

الاسعععععععععععععع  د  ة   (  الاتجاهات ال ديثة لقياس وتقييم ا اء الموظفين2004احمد ابو السعععععععععععععع و    مد    -
   الطب ة الثانية. صر   شاة الم ا ف

الجا  ية لل شر والتوز ع الطب ة الأولى (  ا ا ة الموا   البشر ة  الاس  د  ة  الدا  2004احمد  اهر    -
. 

(  ا ا ة سععععععععلسععععععععلة التجتيج واا ا  اسععععععععتراتيجية ال مليات 2013اكرم احمد الطو ل  علي وليد ال با ي    -
 والا اء التسو قي عمان   ا  ال ا د لل شر والتوز ع  الطب ة الاولى.

الجدوى الاقتصا ية وتقييم الأ اء (    اسة 2000بوح ا عبد آل آ م  سليمان اللوزي    -
 والم ظمات عمان   ا  المسيرة لل شر والتوز ع والطباعة  الطب ة الاولى.

الطب ة الدا  الجا  ية لل شععععععععععر  (  الم لو ات والمجتمع  الإسعععععععععع  د  ة  2003زكي حسععععععععععين الوعي     -
  الأولى.

  صر   ا  القباء للطباعة وال شر. (  كيف نقيم ا اء الشركات وال ا لين 2001زهير ثابث   – 

 لسو س .(   استراتيجيات تطو ر وت سين الا اء  صر  جا  ة ق اة ا2009سيد   مد جا  الرب   -

 ا و  تبة ال ا د  الطب ة عمان    نظم الم لو ات الإ ا  ة  (2007  فايج جم ة  صعععععععععععععععال  ال جا   -
 .الأولى 

 الععدا  ال رةيععة لل،تععاب     صععععععععععععععر  القععاهرة  (   ععد ععل الى   ععاهث الب ععث ال لمي1998علي ا   س   -
  .الطب ة الثانية  

 ا  المسععععععيرة لل شععععععر عمان     الم لو ات الإ ا  ة  نظم (2005عا ر ق ديلجي, علاء الدين الج اب    -
 .الطب ة الأولى  والتوز ع 

 ا   القاهرة   الم اسععععععععععععععبة الإ ا  ة في  جالات الرقااة و الت طي   (1980   عبد الم  م عوض الله -
 .الطب ة الثانية   الدكر ال رةي



 

 
 

 
109 

  ا  وائل لل شر عمان   الم لو ات الإ ا  ةنظم   ( 2009   عبد الرحمن ال بيد  نجم ال ميدي  -
 والتوز ع    الطب ة الثانية .

 الطب ة الأولى. القاهرة    تبة غر ب   قد ة في علم الم تبات  ( 2008عبد التا ي   مد فت ي    -

    الاستراتيجياطاقة الا اء المتوازن المد ل الم اصر لقياس الا اء (  2009عبد ال ميد المغرةي   - 
   الطب ة الاولى.  الم تبة ال صر ة لل شر والتوز ع  صر

بيروت   صر   ا     (  الرقااة المالية والمراقب المالي  ن ال احية ال ظر ة2004عبد الرؤوف جابر   -
 ال تضة ال رةية .

لدا  ا الإسعععععععععععععع  د  ة " نظم الم لو ات" د ل لت يق الميجة الت افسععععععععععععععية   (2002حيد   فتمي   لي  -
  الطب ة الثانية. الجا  ية 

عمان   ا  المسعععععيرة لل شعععععر والتوز ع  الطب ة الاقتصعععععا  الا ا ي  (  2008كاظم الجاسعععععم ال يسعععععاوي    -
 الاولى.

المؤسسة الجا  ية للتوز ع     بيروت(  ا ا ة الموا   البشر ة وكفاءة الا اء الت ظيمي2006كمال برةر   -
 وال شر 

الم تب ال رةي الإس  د  ة     نظم الم لو ات لات اذ القرا ات الإ ا  ة (  2001  مد إسماعيل    -
 ال ديث الطب ة الأولى .

 الأولى . الطب ةالدا  الجا  ية      شق  و  نظم الم لو ات الإ ا  ة  ( 2000ال،ر ي     مد   ال  -

الم تب ال رةي   الإس  د  ةالإ ا  ة   (  نظم الم لو ات لات اذ القرا ات2001  مد إسماعيل   -
  الطب ة الأولى .ال ديث 

   الطب ة الأولى . ا  الف،ر الجا  ي    صر (   نظم الم لو ات الإ ا  ة  2005  مد الصيرفي   -

  ا  الم اهث لل شر والتوز ع. عمان    ء (  تقو م الأ ا2015 جيد ال،ر ي   -  

     ا  وائل لل شعععععععععععر ا ا ة الجو ة الشعععععععععععا لة  فاهيم وتطبيقات    صعععععععععععر ( 2006  فوط احمد جو ة   -
 الطب ة الثانية.

  ال،و ت  الطب ة الثانية. الم تد ال رةي للت طي   (  القد ة الت افسية وقياسه2006  مد عدنان و يع   -

  .  إ ا ة الم رفة  جدا  لل،تاب ال ديث   الأ  ن  الطب ة الأولى  )2009(ن يم إبراهيم الطاهر  -
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المجموعة ال رةية للتد  ب  صر     مميج الا اء الا ا ي ال  ( 2008 دحت   مد ابو ال صر    -
 وال شر  الطب ة الاولى.

 . ا  الم رفة الجا  ية  صر   الاستراتيجي (   ليل المدير في الت طي  1995نبيل  رسي  ليل    -

  شق سو  ا    أساسيات ت ليل وتصميم نظم الم لو ات ( 2001 ا وى الإ  اني    ي ي عبد الرحمان -
 .  الطب ة الأولى ش اع لل شر وال لوم  

 : بالأجنبيةكتب ال

- Halin JORDIN,Izabell CALMI (2000),Introduction à la gestion, Paris, Dundo,2eme 
édition. 

- Michel DAREBELT, Michel SCARAMUZZA,)2007),L’Essentiel sur le management, 
Alger, Berti édition, 5 eme édition .  

- MicheL MARKUS, (1994),If we build it they will come: designing information 
systems that people want to use paris,Sloan Management Review, 3 eme édition. 

 

 : الجامعية  البحوث 

أطروحة تقييم نظام الم لو ات للتسيير في المؤسسة الججائر ة     (2002- 2001   ا ين انتا ي تالت  -
  كتو اه   جا  ة بوة ر بلقايد  تلمسان.  

شععععععتا ة    ام ال ج   مدي    و  تطو ر الم تجات في ت سععععععين ا اء المؤسععععععسععععععات الصععععععغيرة والمتوسعععععع  -
 ة قاصععدي  رةا   جا    الماسععتر  علوم التسععيير  ت صععر تسععيير علوم المؤسععسععات الصععغيرة والمتوسععطة

 و قلة  الججائر.

 شععععتا ة الماسععععتر   التصععععدير في ت سععععين الا اء المؤسععععسععععي    و  اسععععتراتيجية(  2015الجبا  ة ك يلي  -
 الججائر.جا  ة   مد  يضر  اس رة  علوم التسيير  ت صر تسيير استراتيجي للم ظمات  

    سالة (   و  ا ا ة الم رفة في ت سين الا اء المستدام في المؤسسة الاقتصا ية2013ال رةي عمران    -
جععا  ععة فرحععات عبععاس     ت صععععععععععععععر ا ا ة الاعمععال الاسععععععععععععععتراتيجيععة  ر ال لوم الاقتصععععععععععععععععا يععة ععاجسععععععععععععععتي

 سطيف الججائر.
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 و  المسؤولية الاجتماعية في ت سين ا اء الم ظمة   سالة الماستر    ( 2014  مد ال سن   ة ربو -
 .جا  ة اس رة علوم التسيير  ت صر تسيير استراتيجي للم ظمات  

 سالة (  تف يل الموا   البشر ة واثرها في ت سين الا اء الاقتصا ي للمؤسسة  2006بو ج ا ة الياس  -
 الججائر.    س ي دة1955اوت20جا  ة    ت صر اقتصا  المؤسسة الماجستير  علوم التسيير

 استر  علوم الاقتصا ية و التجا  ة   شتا ة ( نظم الم لو ات الم اسبية  2003ث اء علي القباني      - 
 علوم التسيير    جا  ة الم وفية    صر .و 

 و  الم لو ععات الم ععاسععععععععععععععبيععة في ت سععععععععععععععين الا اء المععالي للمؤسععععععععععععععسععععععععععععععععة  (  2011   بجقرا ي  حيععاة-
 جا  ة   مد  يضر   اس رة. علوم التسيير ت صر   اسبة الاقتصا ية شتا ة  اجستير  

 سالة  تقييم الا اء المالي للمؤسسة  و  قائمة التدفقات المالية في   (2013حمجة بن  ليفة     -
 علوم التسيير  ت صر   اسبة جا  ة   مد  يضر اس رة اجستير 

شتا ة  استر   كلية ال لوم الاقتصا ية و التجا  ة (  نظم الم لو ات  2017/2018 الد نجم     -
 قسم علوم التسيير جا  ة و قلة.وعلوم التسيير   

اثر الت طي  الاسعععععععععتراتيجي في ا اء  ؤسعععععععععسعععععععععات الت ليم ال الي االججائر ة  ن (  2014 حمة الجعبي   -
شعععععتا ة الماسعععععتر  علوم التسعععععيير ت صعععععر تسعععععيير اسعععععتراتيجي للم ظمات    ظو  اطاقة الا اء المتوازن( 

 جا  ة   مد  يضر اس رة

 سالة لين في المؤسسة الاقتصا ية الججائر ة تقييم ف الية نظام تقييم ا اء ال ا   (2007ا جي    س ا   -
 جا  ة   مد بوضياف الججائر. اجستير علوم التجا  ة 

الدكتو اه  علوم   سالة  (   ساهمة الذكاء الت افسي في ت سين الا اء الص اعي 2016سميرة فرحات    -
 .اس رة جا  ة   مد  يضر  اقتصا ية  ت صر اقتصا  ص اعي 

(  قابلية تطبيق اطاقة الا اء المتوازن كا اة لتقييم الاسعععععتراتيجية في المؤسعععععسعععععة 2012صعععععال  بلاسععععع ة  - 
جا  ة   مد  سععععععالة  اجسععععععتير  علوم التسععععععيير   ت صععععععر الا ا ة الاسععععععتراتيجية  الاقتصععععععا ية الججائر ة  

 ضر  اس رة  الججائر. ي

قسعععععم  أطروحة  كتو اه   ( الت،و ن الوثائقي لدى  سعععععتفيدي الم تبة المركج ة  2008صعععععبر  ة  ق اني    -
 جا  ة قس طي ة. علم الم تبات و ال لوم الوثائقية  كلية ال لوم الإنسانية و ال لوم الإسلا ية  
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الم لو ات و ا ا ة الم رفة على ت قيق المجايا اثر تفاعل نظام  ( 2016/2017عتيقة بن طاطا   -
 تلمسان. جا  ة ابي ا ر بلقايد   كلية ال لوم الاقتصا ية و التجا  ة و علوم التسيير  الت افسية 

جا  ة اسععععع رة   (  تاهيل الموا   البشعععععر ة لت سعععععين ا اء المؤسعععععسعععععة الاقتصعععععا ية 2014عا ل بو جان   -
 الججائر.شتا ة الدكتو اه  علوم التسيير  

(  دى  ساهمة حوكمة الشركات في ت سين الا اء في المؤسسة 2016علام  لف الله  عوني توفيق    -
 . س يدة  ولاي الطاهر  م ظمات  جا  ةلالاقتصا ية  ذكرة  استر  علوم التسيير  ت صر ح ا ة ا

شععععععتا ة الماجسععععععتير  ال لوم    ولمة (  ت سععععععين ا اء المؤسععععععسععععععة في ظل ال2012 جغيش   عبد ال ليم  -
 التجا  ة  جا  ة الججائر.

(    و  اسععععععععتراتيجية تف يل المو   البشععععععععري في ت سععععععععين ا اء المؤسععععععععسععععععععة 2012   غر ش عبد ال،ر م  -
 قس طي ة. جا  ة   تو ي  الاقتصا ية  ذكرة ت رج ل يل شتا ة الماجستر  ت صر تسيير الموا   البشر ة 

 الية نظم الم لو ات الاقتصا ية في ت قيق الت مية  ن  لال  عم (   ف2006فتي ة كبيري     -
 .القرا ات   سالة  اجستير  كلية ال لوم الاقتصا ية و التجا  ة وعلوم التسيير  جا  ة تلمسان

(   و  الا ا ة اال مليات في ت سععععععين ا اء المؤسععععععسععععععة الاقتصععععععا ية  سععععععالة 2012 ؤ ن شععععععرف الدين   -
 ت صر الا ا ة الاستراتيجية  جا  ة فرحات عباس  سطيف. اجستير علوم التسيير  

(  اثر اسعععععتراتيجية ت مية الموا   البشعععععر ة على ا اء الافرا  في الجا  ات   سعععععالة 2015 انع صعععععبر  ة   -
  كتو ة   علوم التسيير  ت صر ت ظيم  وا   اشر ة  جا  ة   مد  يضر  اس رة  الججائر.

  أطروحة   كتو اه   ال لوم الاقتصا ية ت ليل ال لاقة بين هي ل الص اعة والا اء(  2016  مد  ضا   -
   ت صر اقتصا  ص اعي  اس رة.

(   ت فيج ال مال و و ه في ت سععععععععععين ا اء المؤسععععععععععسععععععععععة الصعععععععععع اعية   سععععععععععالة 2005نوال شعععععععععع افي     - 
  اجستتر علوم تسيير المؤسسات الص اعية  جا  ة   مد  يضر  اس رة.

نمو جا"على ت سين ا اء المؤسسات  ERPاثر نظام الم لو ات المت،ا ل"(  2017نو  الدين  جهو ة    -
 تواه  علوم التسيير  ت صر تسيير المؤسسات  جا  ة قاصدي  رةا   و قلة.  كأطروحة  الاقتصا ية 

شععععععععععععععتا ة  اثر  راقبة التسععععععععععععععيير على الرفع  ن  سععععععععععععععتوى الا اء المالي   (2012  هباج عبد الرحمان -
 و قلة.  استر علوم التسيير  ت صر تدقيق و راقبة التسيير  جا  ة قاصدي  رةا  
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  :المجلات 
جا  ة   عت ليل الاسعععععس ال ظر ة لمفتوم الا اء    جلة الباحث  ال د  السعععععاا(  2010الشعععععيا الداوي    -

 الججائر.

      

 :  المؤتمرات 

الم ظمة ال رةية (  قياس وتقييم الا اء كمد ل لت سين جو ة الا اء المؤسسي 2007حاتم قابيل   -
 القاهرة. للت مية الإ ا  ة 

 مواقع انترنت : 
  اطلع عليه يوم  Http: //juse/www.juse. or.jp/Englishات ا  ال لماء و المت دسين اليااانيين  -

  ساءا .  3على الساعة  05/03/2019

على الساعة  15/03/2019   اطلع عليه يومhttp://www.efqm  الم ظمة الاو وةية لا ا ة الجو ة -
 .  ساءا  5
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  01الملحق رقم    

 

 -سعيدة -ة الدكتور الطاهر مولاي جامع

 والعلوم  التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية

قسم علوم التسيير                                           

 التخصص: إدارة الأعمال

 استبيان 

مدى إسهام نظام المعلومات في تحسين أداء المنظمة                        

–سعيدة  - دراسة حالة مؤسسة نفطال                                   

 

 م

 

 

 

 

 

 

تحت إشراف الأستاذة:                                                               من إعداد الطالبتين:     

شيخي عائشة   د.بداوي إيمان                                                                 

 بوري خديجة

 

 

 

; طيبة وبعد ةتحي   

في إطار التحضير لإعداد مذكرة الماستر على مستوى كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم        

أيديكم هذا  نضع بين 2019 /2018التسيير تخصص إدارة أعمال ، بجامعة سعيدة ، للسنة الجامعية

الاستبيان الذي نهدف من خلاله إلى معرفة آرائكم حول موضوع مدى إسهام نظام المعلومات في تحسين 

 أداء المؤسسة. 

لذا نرجو من سيادتكم تقديم المساعدة في إتمام هذه الدراسة من خلال الإجابة على الأسئلة المطروحة    

وعية.عليكم ونحن على ثقة أنها ستتصف بالدقة والموض  

كما نؤكد بان إجابتكم ستكون سرية ولا تستعمل إلا لأغراض عملية فقط.     

نرجو أن تتقبلوا منا خالص الشكر والتقدير على تعاونكم.                 
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الآتي:داخل المربع الذي يمثل الإجابة الصحيحة لكل من ( ×يرجى وضع العلامة)  

 أولا: البيانات الشخصية:

أنثى                         ذكرالجنس:-1  

 سنة    50فوق           سنة 50-40من         سنة  39-30سنة            من29-20منالعمر: -2

جامعي                أخرى            ثانوي           أقل من ثانوي  :التعليميالمستوى  -3  

سنوات 10-5               سنوات  5أقل من عدد سنوات الخبرة : -4  

سنة 15سنة                     أكثر من  10-15   

 ثانيا: محاور الدراسة    

أمام كل عبارة من العبارات الواردة في كل )×( المناسب حسب درجة موافقتك بوضع علامة  حدد الخيار

 من المحاور التالية:  

 المحور الأول: نظام المعلومات

غير  غير موافق بشدة

 موافق

       

 محايد

       

 موافق 

موافق 

 بشدة

                                              

 العبارات               

  

      

 الرقم 

 التنظيمية المتطلبات

خطة استراتيجية لنظم لدى المؤسسة  تتوفر      

الاستراتيجية العامة  المعلومات تتوافق مع

 للمؤسسة 

 

  1 

 في تخطيط وتصميم  العليا دارةالا تشارك     

 ؤسسةمال في علوماتمال نظم

 

  2 

وتصميم  تخطيط في العاملين مشاركة يتم     

 وتطوير نظم المعلومات في المؤسسة 

 

  3 

نقل  سرعة وتسهيل على التنظيمي الهيكل يساعد      

بين مختلف  منها الإستفادة و المعلومات وتبادل

 المؤسسةالأجهزة والمستويات الإدارية داخل 

4 

 5  في المؤسسة هاما موردا المعلومات تعتبر      

 المتطلبات توفير المؤسسة على تحرص     

  المعلومات وسلامة سرية لحماية الضرورية 

6 

 المصممة والبرامج الأنشطة تشجع المؤسسة     

 البشرية الموارد ابداع لتحسين

7 

 تطبيق على الموظفين تهتم المؤسسة بتدريب     

 استخدامه بأهمية والتوعية المعلومات نظام

8 
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 المتطلبات التكنولوجية

توفر المؤسسة الأجهزة والبرامج والمعدات       

 وتعمل على تحديثهااللازمة لعمل النظام  

 باستمرار

1 

سبة لخدمة  قاعدة بيانات منا المؤسسة  تستخدم     

 و بالمؤسسةالمجالات  و المستويات المختلفة 

 نظام خلال من للجميع إتاحتها على تعمل

 .المستخدم المعلومات

 

  2 

يوجد في المؤسسة عاملون متخصصون في      

صيانة وتحليل وبرمجة تشغيل الأجهزة والبرامج 

 الخاصة بالمعلومات.

 

  3 

العاملين على استخدام الاجهزة و  تدريب يتم     

الخاصة بنظام المعلومات و التعامل  البرمجيات

 معها

 4 

تساهم في  متطورة برامج تعتمد المؤسسة على     

  المعرفة بناء

 5 

 تشغيلية بيانات على البيانات قواعد تشتمل     

وكذا بيانات خاصة  المؤسسة داخل من وتكتيكية

 ببيئتها الخارجية 

  6 

 و اتصالات حديثة شبكة المؤسسة على  تتوفر     -

  المعلومات نظام لخدمة فعالة

  7 

 المؤسسة في المستخدم علوماتمال نظام يمتاز     

على تخزين وتصنيف واسترجاع  عالية بقدرة

 .المعلومات و البيانات وتحديث و تحليل

8  

 

 المحور الثاني : الأداء 

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

 

 

 محايد

 

 موافق

موافق 

 بشدة 

 

 العبارات       

 

 قمالر

 

  الأداء الإداري

طبيعة العمل داخل المؤسسة تتوافق مع الأهداف      

 المخطط لها.

  1 

وجود عمليات يساعد نظام المعلومات على      

 المؤسسة ة المستمرة على أداء المهام داخلالرقاب

  2 

يساعد نظام المعلومات على إسناد المهام      

والواجبات للعاملين وارشادهم بما يضفي 

دقة في تحديد المهام والمسؤوليات الوالوضوح 

 داخل المؤسسة.

  3 
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يؤدي استخدام نظام المعلومات إلى تقليص      

 الأخطاء والدقة في العمل.

  4 

                                                                            أداء الأفراد

 تنمية قدرات العاملينيدعم نظام المعلومات      

 من اجل تحسين أدائهم. وتدريبهم 

  1 

رات يتغيل ينالعامل إحداث يدعم نظام المعلومات     

 في أدائهم من فترة إلى أخرى

  2 

ومات للعاملين المعلومات و يوفر نظام المعل     

من أداء أعمالهم  هملتمكينالبيانات اللازمة 

 بطريقة مناسبة.

  3 

معرفة  معلومات العاملين منال يمكن نظام     

 حصيلة تقييم أدائهم.

  4 

  الأداء التسويقي

يساهم نظام المعلومات في تحسين جودة الخدمة      

 المقدمة.

  1 

المعلومات إلى التعريف بمنتجات يؤدي نظام      

 المؤسسة لكافة الأطراف المتعاملة معها.

  2 

يؤدي نظام المعلومات في زيادة قنوات التوزيع      

 للمؤسسة.

  3 

يساهم نظام المعلومات في زيادة رضا العملاء      

سهولة وصول المستهلكين الى مواقع )يتيح 

المؤسسة وبالتالي سرعة الاستجابة لرغباتهم و 

 ( توقعاتهم

  4 

  :الأداءالمالي

يؤدي نظام المعلومات إلى تقليل التكاليف      

 وزيادة الإيرادات.

  1 

 نظام المعلومات إلى زيادة ربحية يؤدي     

 المؤسسة على المدى الطويل .

  2 

يؤدي نظام المعلومات إلى تجنب الأزمات      

المالية التي يمكن أن تتعرض لها المؤسسة في 

 المستقبل.

 

   3 

 

يساعد نظام المعلومات على زيادة عملية الرقابة      

 على الموارد المالية للمؤسسة.

   4 

  الأداء البيئي

تقييم برامج حماية يساعد نظام المعلومات على      

البيئة من خلال إظهار التكاليف والمنافع المحققة 

 من تطبيقها.

 

  1 

التخطيط يمكن نظام المعلومات المؤسسة من      

 الجيد للالتزامات البيئية المستقبلية والطارئة.

  رويمكنها من تطبيق المعايير البيئية بفاعلية أكث

  2 

 

تحسين سياسة يساعد نظام المعلومات على      

الاستثمار من خلال توسيع نطاق التقييم ليشمل 

 الآثار البيئية المحتملة.

  

  3 
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يساعد نظام المعلومات  على تعزيز التصميم      

 الصديق للبيئة و المواد القابلة للتدوير

  4 
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