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 شكــــــخ وتقـــــجيخ
 

 .تػؼيقوالحسج والذكخ ﵀ عد وجل يميق بجلبلو وإكخامو عمى 
 أتقجم بجسيل الذكخ وجسيل العخفان إلى:

لإشخافيا عمى ىحه السحكخة، فزلب عغ تػجيياتيا العمسية  حخيق خجيجةالأستاذة الفاضمة: 
 .وتعاونيا البالغ لإتسام ىحا العسل

 عمى قبػليع لسشاقذة ىحه السحكخة. لجشة السشاقذة رئيدا ومشاقذا أساتحتشا أعزاء
 .تخرص إدارة الإنتاج والتسؾيؽالحيغ مخرنا بيع في مخحمة الساستخ،  الأساتحةإلى كل 

 .NAFTALإشارات وعسال مؤسدة 
 .ساعجنا مؽ قخيب أو بعيجوكل مغ 
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 الإىجاء
 

رَبِّ أَوْزِعْشِي أَنْ أَشْكُخَ نِعْسَتَػَ الَّتِي أَنْعَسْتَ عَمَيَّ وَعَمَى وَالِجَيَّ وَأَنْ أَعْسَلَ  ﴿ يقؾل الله تعالى
يَّتِي إِنِّي تُبْتُ إِلَيْػَ وَإِنِّي مِؽَ الْسُدْمِسِيؽَ   19الآية  -سػرة الشسل ﴾صَالِحًا تَخْضَاهُ وَأَصْمِحْ لِي فِي ذُرِّ

تياه أما عغ فخحة التخخج فلب اقتباس يرفيا ولا كلبم يعبخ عغ الحسج ﵀ حتى يبمغ الحسج مش
 .شعػرىا أجسل لحطة ىي أن يتحقق ما صبخت وتعبت لأجمو

  :أىجؼ تخخجي
 .والجيإلى الحؼ أوصاني الله بو بخا وإحدانا 

  .أمي الحشؾنةوإلى بحخ الحب والحشان والشبس الداكغ في عخوقي 
  .خؾتيفي الحياة إوإلى نجػم سسائي الستلؤلئة وسشجؼ 

  .الكبار ساتحتيوإلى جسيع أ
  .وإلى كل قمب خفق لي حبا وخػفا عمي

لمجسيع وأسأل الله أن يفتح لي ولأصجقائي  ''شكخا مؽ القمب''أىجؼ ليع ثسخة جيجؼ الستػاضع 
 .أبػاب الخيخ والتػفيق

 بؽ كخفة عبجالقادر
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 :ممخص
تيجف ىحه الجراسة إلى معخفة مجػ تأثيخ الريانة عمى استسخار العسمية الإنتاجية في مؤسدة نفصال 

سعيجة باعتبارىا الأداة التي تزسغ سيخورة الإنتاج والحفاظ عمى سلبمة السعجات وعميو تع جسع البيانات 
ا والتػصل إلى عجم فعالية الإحرائية مغ خلبل تػزيع استبانة عمى عيشة مغ عسال السؤسدة حيث تع تحميمي

 وضيفة الريانة لكغ مع وجػد استذخاف إلى إمكانية الديصخة والتحكع في ىحه الػضيفة في السدتقبل.
الريانة، الإنتاجية، ججولة أعسال الريانة، تحديغ الإنتاجية، ؾياس الإنتاجية،  الكمسات السفتاحية:

 الريانة الإنتاجية الذاممة
 

Summary: 

This study aims to know the extent to which maintenance affects the continuation of the 

production process at Naftal Saida Foundation as the tool that ensures the necessity of production 

and maintaining the safety of equipment 

Thus, statistical data were collected through the distribution of a questionnaire to a sample of 

the institution's workers, where it was analysed and the ineffectiveness of the maintenance function 

was found, but with the prospect of possible control and control of this function in the future. 

Keywords: Maintenance, Productivity, Scheduling Maintenance, Productivity 

Improvement, Productivity Measurement, Overall Productive Maintenance 
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 السقجمة 
أصبحت السشطسات الحجيثة تعتسج بذكل كبيخ ومتدايج عمى التكشػلػجيات والتقشيات الحجيثة مغ أجل تحديغ 

زيادة الإنتاجية وضسان عجم تػقف عسميات  كسا أن شجة السشافدة في الأسػاق العالسية استمدمت ،الإنتاجية
إلى جسمة مغ  ،الإنتاج, ونطخا لسا تتعخض لو وسائل الإنتاج مغ الآلات والسعجات في السؤسدات الرشاعية

وبسا أن ىشاك ارتباط وثيق بيغ الإنتاج وإدارة الريانة التي تعتبخ  ،السذاكل التي تعيق مغ انتاجيتيا وكفاءتيا
اء الاىتسام الكافي لاختراص إدارة الريانة لحلظ بات مغ الزخورؼ إعص ،مختكدا أساسيا لمعسميات الإنتاجية

التي أصبحت فخعا مغ فخوع العمع والسعخفة. والتي تمعب دورا ميسا في تخشيج الصاقات الإنتاجية عمى مدتػػ 
 وتزسغ تشاسق تختيب ىحه التجييدات ضسغ سيخورة العسمية الإنتاجية. ،السؤسدة

يتصمب الاىتسام بػضيفة الريانة  ،دات الاقتراديةفالػصػل إلى تحقيق مسارسات ناجحة بالشدبة لمسؤس 
واعتبارىا نذاط انتاجي يؤدؼ إلى تحديغ الأداء وخفس التكاليف, واعتبارىا أيزا كعشرخ استخاتيجي ميع 

 لمسحافطة عمى الدمع الخأسسالية مسا يحقق انتاجا متدايجا كسا ونػعا.
 البحث ةأولا: إشكالي

وتحديغ العسمية الإنتاجية  استسخاريمي: ىل يػجج تأثيخ لإدارة الريانة عمى إشكالية الجراسة والستسثمة ؼيسا 
 بسؤسدة نفصال سعيجة؟

 ثانيا: فخضية الجراسة
وتحديغ العسمية  استسخار( لإدارة الريانة عمى α≤0.05يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ )

 الإنتاجية بسؤسدة نفصال سعيجة
 ثالثا: أىجاف الجراسة

 الباحث مغ خلبل ؾيامو بيحه الجراسة لمػصػل إلى الأىجاف التالية: يتصمع
 الريانة في السؤسدة تالتعخف عمى الأساليب الحجيثة في تقييع أداء عسميا -
 العسل عمى الإحاشة بالريانة الػقائية ودورىا في تحديغ الإنتاجية -
 ابخاز دور إدارة الريانة في تحديغ الإنتاجية لمسؤسدة -

 الجراسة ةرابعا: أىسي
 تتسثل ؼيسا يمي :

 إعصاء الاىتسام السشاسب لديخ عسميات الريانة يشتج عشو تحديغ إنتاجية السؤسدة. -
 وتأثيخىا عمى الإنتاجية. ةمحاولة تحديذ مديخؼ السؤسدات الإنتاجية بجور الريان -
 مغ أىع الػضائف السداعجة لديادة الإنتاجية في السؤسدة. ةتعج الريان -

 اختيار السؾضؾع بخامدا: أسبا
 لقج كانت لجؼ عجة دوافع دفعت بي لسعالجة ىحا السػضػع مشيا:

 بيا. طرغبتي في البحث في مجال إدارة الريانة وكل ما يختب -
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 ميل الباحث ليحا السػضػع لسعخفة كيؽية سيخ عسمية الريانة في السؤسدة. -
 .مػضػع البحث يشجمج ضسغ تخرري في الساستخ إدارة الإنتاج والتسػيغ -

 سادسا: مشيج الجراسة
للئجابة عمى اشكالية الجراسة ومحاولتشا اثبات صحة الفخضيات الستبشاة قسشا بتقديع مػضػعشا إلى قدسيغ 
أحجىسا نطخؼ والآخخ تصبيقي أما الشطخؼ فخررشاه لسدألة السفاـيع السخكدية لعسمشا وىػ يتكػن مغ فرل كسا 

 ي لتجويغ القاعجة الشطخية في مختمف السخاجع .اعتسجنا في القدع الشطخؼ عمى السشيج الػصف
أما في الجانب التصبيقي اعتسجنا عمى السشيج التحميمي مغ خلبل تحميل السعمػمات والسعصيات التي تع 

 الػصػل إلييا باعتساد أداء الؿياس )الاستبيان( مغ أجل استخلبص بعس الشتائج وتقجيع بعس الاقتخاحات.
 الدابقة تسابعا: الجراسا

الستخشحة حيسخ صباح، بعشؾان ''الخوح السعشؾية وعلاقتيا بالكفاءة الإنتاجية لمعامل'' بسؤسدة  -1
السذخوبات الغازية _طؾلقة_ رسالة ماجدتيخ، تخرص تشسية السؾارد البذخية، جامعة محمد خيزخ بدكخة 

2009_2010  
الإنتاجية لمعامل بسؤسدة السذخوبات  ىجفت ىحه الجراسة إلى ابخاز دور الخوح السعشػية وعلبقتيا بالكفاءة

الغازية _شػلقة_ واستخجمت السشيج الػصفي التحميمي باستخجام الاستسارة )الاستبيان( والسقابمة لمتعخف عمى 
 واقع مؤسدة السذخوبات الغازية _شػلقة_ وتػصمت الجراسة إلى ما يمي:

سمبا عمى درجة  خحدػبية وىحا ما يؤثمؤسدة السذخوبات الغازية _شػلقة_ تعتسج في علبقاتيا عمى الس -
 .ثقتيا بإدارة السؤسدة وشخعيتو وعجالة تصبيقيا لمقػانيغ

 .عجم تقجيع خجمات اجتساعية ملبئسة لمعامل لاسيسا ما يتعمق بالرحة والشقل -
 .لا يتع تخؾية العامل عمى أساس الكفاءة أو الذيادة العمسية وإنسا بشاء عمى السحدػبية -
 .متػفخة )مكيفات ىػائية( ضخوف العسل غيخ -

بعشؾان ''محجدات الإنتاجية لمعامميؽ في القظاع الرشاعي''  ةالستخشحة ميدؾن أسامة أبؾ صفي -2
، رسالة ماجيدتيخ، تخرص 2017دراسة قياسية عمى قظاع صشاعات السلابذ في قظاع غدة سشة 

 اقتراديات التشسية، الجامعة الإسلامية شؤون البحث العمسي والجراسات العميا غدة.
ة العامميغ في القصاع الرشاعي بقصاع غدة واستخجام ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى واقع انتاجي

 .السشيج الػصفي والتحميمي التصبيقي عمى العامميغ بسحافطة غدة
 :يوتػصمت الجراسة إلى ما يم

 ضعف تأثيخ الستغيخات ''الحػافد السادية السصبقة في السشذآت، والسدتػػ التكشػلػجي في السشذآت''. -
 قصاع الرشاعة في غدة مجمخ -
 غيخ نذط نتيجة الحرار السفخوض عمى قصاع غدة. قصاع -
 عجم الاىتسام بقصاع صشاعة السلببذ في قصاع غدة. -
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الستخشحة لسؾشي زلية بعشؾان ''أثخ تكاليف الريانة عمى القجرة التشافدية لمسؤسدة الرشاعية  -3
كد الجامعي العخبي ، رسالة ماجيدتيخ، تخرص إدارة أعسال، السخ (SCT)الجدائخية'' بسؤسدة الإسسشت تبدة 

 2007-2006-أم البؾاقي-بؽ مييجي
ىجفت ىحه الريانة إلى ابخاز دور الريانة ودورىا في تجعيع القجرة التشافدية بسؤسدة الإسسشت تبدة، 
واستخجمت السشيج الػصفي التحميمي والتصبيقي واستخجام الاستسارة )الاستبيان( والسقابمة والسلبحطة بالإضافة 

الدجلبت لجسع السعمػمات والتعخف عمى واقع مؤسدة الإسسشت، تبدة وتػصمت الجراسة إلى ما إلى الػثائق و 
 يمي:

تدداد حاجة السؤسدة الرشاعية لإدارة الريانة كمسا اتدع مجال التجييد بالآلات والسعجات وكمسا ارتفع  -
 رأس السال السدتثسخ زادت أىسية صيانة التجييدات

 ػقائية نطخا لحجاثة تجييدات الذخكةالتخكيد عمى سياسة الريانة ال -
 ىذاشة نطام الحػافد وعجم استثسار العلبقات الإندانية وتبشي الشطام الخسسي لمعسل فقط -
التقشيات  بفي تعديد قجرتيا التشافدية انصلبقا مغ سعييا لاستيعا (SCT)تجتيج شخكة الإسسشت تبدة -

 الحجيثة والتصػرات التكشػلػجية الستدارعة 
 البحث  ةثامشا: خظ

 محاولة مشا للئلسام بحيثيات السػضػع، قدسشا بحثشا إلى فرميغ وىي كالآتي:
إدارة الريانة كسجخل لاستسخار وتحديغ العسمية الإنتاجية، وؼيو نتعخض إلى ثلبث مباحث، الفرل الأول: 

التاريخي لمريانة يتزسغ السبحث الأول الإشار العام لمريانة وؼيو نقػم بتعخيف إدارة الريانة والتصػر 
أىسيتيا، أىجافيا، أنػاعيا، تكاليفيا، وججولة أعساليا، أما السبحث الثاني تصخقشا ؼيو إلى عسػميات حػل 

 الإنتاجية، وأخيخا السبحث الثالث فقج احتػػ عمى كيؽية تأثيخ إدارة الريانة عمى استسخار وتحديغ الإنتاجية.
سعيجة قسشا بإسقاط جدء مسا رأيشاه في الجراسة الشطخية عمى  دراسة حالة مؤسدة نفصالالفرل الثاني: 

يكميا التشطيسي،  السؤسدة محل الجراسة، وىحا مغ خلبل مبحثيغ، حيث بجأنا بتعخيف السؤسدة وبعجىا وـ
  SPSS .V 25 التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج التحميل الإحرائي لمعمػم الاجتساعية ومياميا، ثع

 



 

 

 

 
 الفرل الأول: 
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 الإنتاجية
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 : تسييج الفرل
والسعجات و  تقػم الكثيخ مغ السؤسدات الرشاعية باستثسار مبالغ ضخسة مغ أجل الحرػل عمى الالات

مختمف الػسائل الانتاجية وبخمجيات الاعلبم الالي وىحا سعيا مشيا لتقجيع السشتجات ذات جػدة لتمبية رغبات 
 زبائشيا و تحقيق أىجافيا السديصخة.

ان ىحه الػسائل معخضة للؤعصال والتػقفات لأسباب كثيخة كالاستعسال الستكخر ليا وعجم الاتقان استخجاميا 
ما يؤدؼ الى تػؾيف العسمية الانتاجية ليحا اصبحت وضيفة الريانة تحتل أىسية كبيخة في  وتذغيميا ىحا

السشطسات عمى اختلبف أنػاعيا وأحجاميا باعتبارىا تسثل نذاشا حيػيا ومحػريا يزسغ سيخ العسمية الانتاجية 
 وديسػمتيا.

 : مغ خلبل ىحا سػف نتصخق في ىحا الفرل حػل ما يمي
 جخل عام حؾل الريانة.م : السبحث الاول
 مالية الانتاجية. :السبحث الثاني
 أثخ الريانة عمى الانتاجية.: السبحث الثالث
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 السبحث الأول: مجخل عام حؾل الريانة
تعج الريانة مغ السػاضيع السيسة التي حزت باىتسام مغ قبل السؤسدات الرشاعية والخجمية وذلظ بدبب 

التكشػلػجية الدخيعة وضيػر معجات وتدييلبت ججيجة تداىع في تقجيع السشتجات التي يحتاجيا الدبػن التصػرات 
 .في وقت محجد

 السظمب الأول: مفيؾم الريانة و تظؾرىا التاريخي
 الفخع الأول: مفيؾم الريانة

 حسايتو وقايتو و تعيجه بالعشاية السشاسبة. حفطو،لغة  ءالذيتعشي صيانة :لغة
الحفاظ عمى السعجات و عجد القػات السدمحة   «جحور كمسة الريانة الى السرصمحات الحخبية بسعشيوتعػد 

 1» في وحجات القتال في مدتػػ الثابت.
 شبيعيا انعكاسا ىحا و الريانة مفيػم يحجد شامل تعخيف وضع في السفكخيغ و الكتاب اختمف: حااصظلا

 2 :التعاريف مغ مجسػعة الى التصخق  وسيتع السختمفة الحياة مجالات في دورىا أىميتيا لديادة
  عخف(Mann) كانت في  الأنذصة والفعاليات اللبزمة لمسحافطة عمى التدييلبت كسا لػ «الريانة بأنيا

 » الإنتاجية الأصمية. بامتلبك شاقتيا ضخوف إنذائيا والاستسخار
  أما(Dilworth) أنيا جسيع الجيػد اللبزمة لمسحافطة عمى تدييلبت    «فإنو عخف الريانة عمى

الإنتاج والسعجات في حالة تذغيل مقبػلة وؼيو وضح بأن الريانة ىي مجخد إعادة السعجة أو السكانة إلى 
  » العسل مخة ثانية دون أن تذتخط الكفاءة والفاعمية في أداء أعسال الريانة.

 اتفق في تعخيفيع لمريانة (Denyer) مع  (Carreh & Siker ;Heizer & Render)  جسيع الأنذصة  «بأنيا
السدتخجمة لمسحافطة عمى سلبمة نطام الإنتاج أو السعجات السحجدة ضسغ الشطام في أوامخ العسل إذ 
يذيخ ىحا التعخيف إلى ضخورة السحافطة عمى كل معجة أو السكانة محكػرة ضسغ قػائع أوامخ العسل بسا 

    » ة الإنتاجية.يزسغ عجم تػقف العسمي
  إصلبح التمف الشاتج عغ الاستعسال وكحلظ الػقاية مغ ىحا  « يعخف أحسج شخشار الريانة عمى أنيا

  3» .التمف لتجشب وقػعو والسحافطة عمى القجرة لأداء العسل بذكل اقترادؼ
  مى بقاء مجسػعة الفعاليات و الشذاشات التي تداعج ع «ويعخفيا مؤيج عبج الحدغ الفزل عمى أنيا

 4.»الآلات و السعجات بسدتػػ مقبػل مغ الكفاءة وبأقل تكمفة

                                                           
1 François Monchy « Maintenance méthode et organisation », Dunod, Paris, 2000, P : 04 

 14ص. ،2004الصبعة الأولى  عسان، لأردن،ا دار وائل لمشذخ، ،-لاتجاىات الحجيثة في إدارة الريانة السبخمجة-رامي حكست فؤاد وآخخون،  2
3
 .66،ص2001،ديػان السصبػعات الجامعية،الجدائخ،-التخشيج الاقترادي لمظاقات الإنتاجية في السؤسدة-أحسج شخشار،   
 .435،ص 2010 سشة 1ط الاردن، ،عسان، والتػزيع لمشذخ الدىخان دار -العسميات و الإنتاج إدارة- ، وآخخ الفزل، الحديغ عبج مؤيج 4
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 والفشية التقشية والفعاليات والانذصة الاعسال مغ مجسػعة تعتبخ الريانة ان القػل يسكغ الدابقة التعاريف مغ
 أجل مغ أو الأصل عمى السحتفطة اجل مغ بيا الؿيام  السشطسة  عمى يجب التي والتدييخية السالية والادارية،

 .السشاسب الػقت وفي تكمفة وبأقل جػدة بأعمى وذلظ بػضائفو  الؿيام مغ يتسكغ حيث الصبيعية لحالتو إعادتو
 زاد عاليـــة تشافدية إنتاجيــــــة وخصػط معجات وضيػر تكاليفيا ارتفاع و السػجػدات في الاستثسار وبديادة
 بسرصمح وعخفـيا الريانة مفيػم الػششية الريانـة مخكد شػر إذ الأبحاث مخاكد قبل مغ بالريانة الاىتسام

 عمى تصبق التي واليشجسية السالية و الإدارية التصبيقات مغ مديج"بأنو وعخفو التخيػتكشمػجي عميـو أشمق ججيج
 لمتأكج والسباني والسعجات السرشع وترسيع بسػاصفات تيتع و الاقترادية حياتيا دورة وتتعقب السادية السػجػدات

 ياوتخكيبـ بشربيا الاىتسام عغ فزلب ليا اللبزمة الريانة وإجخاء عمييا الاعتساد إمكانية مغ
 عمييا يحرل التي البيانات عمى بالاعتساد واستبجاليا عمييا التحػيخات وإجخاء استعساليا صلبحية مغ والتأكج

 ."وتكاليفيا وإنجازىا ترسيسيا عغ العكدية بالتغحية
 :يمي كسا التخيػتكشػلػجي نطام يػضح السػالي والذكل
 

 التخيؾتكشؾلؾجي نغام يسثل  :(01)ذكلال
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 الذخكة في تظبيكية دراسة–صشاعية شخكة في صيانة نغام ترسيؼ ،القدسي الػىاب عبج خالج :السرجر
 .1ص ،2000 ،التكشػوجية الجامعة الى مقجمة ماجدتخ رسالة ،بغجاد ومعسل ،القظشية لمرشاعات العامة

 
 الفخع الثاني: التظؾر التاريخي لمريانة

  لع يكغ لسفيػم الريانة اعتبار تاريخيا في ماضي مثمو مثل الػضائف الاخخػ اؼ عجم التخكيد عمى ضيػرىا
 التعقيج وعجم بالبداشة تسيد والسعجات الآلات أن الى راجع كان الانتاجية لمعسميات بالشدبة الذأن كان كسا

 .السيسة الرشاعية عاممة يج مقابل العجد ومحجودة

 ترسيؼ السعجات

 عسميات الريانة

 عسميات الريانة

 الاستخجام الفعمي الشرب و التخكيب التجييد السؾاصفات الفشية السظمؾبة

السعمؾمات السدتخجعة عؽ التخكيب و الاستخجام 
 الفعمي

 السعمؾمات السدتخجعة عؽ  عسميات الريانة

 السعمؾمات السدتخجعة عؽ  بيان الاستجال
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 السعجات وتعقجت  الاتداع في وبجأت السشطسة داخل في رئيديًا دورًا تؤدؼ واليػم الريانة وضيفة تصػرت
 مغ السشتجات تحتاجو لسا والساكيشات الاجيدة وتصػيخ الرشاعية العسميات لتجاخل الجقة الى واحتاجت والآلات

 فتح عمى التصػر ىحا وساعج اليشجسة الشػاحي تعقيج في ساىع التقشي والتقجم الأتستة أن كسا الاتفاق في زيادة
 ضخورة الى أدػ مسا ذلظ الرشاعية الأنذصة أوجو جسيع في تغمغميا و التكشػلػجيا ادخال نحػ واسعة أسػاق

 بقيت  ولكشيا الانتاج ادارة عغ السدتقبمية خجماتيا تقجم ليا ادارة ضيػر وبجء الريانة عسميات في التخرز
 1 .ونػعا كسا للئنتاج دعامة تذكل

 : التالي ججاول في التاريخية مخاحل تحجيج ويسكغ
 

 التظؾر التاريخي لمريانة(:  01)الججول رقؼ 
 

 التظؾر والإنجاز الدشؾات
1940-1950  اصلبح العصل بعج حجوثو 

1950-1970 
 .زيادة انتاجية الالات 
 .اشالة العسخ الانتاجي لمسعجات 
 .تقميل التكاليف 

1970-2000 

 .زيادة انتاجية و معػلية الالات 
 .الأمان الاكثخ 
 .الجػدة الافزل للئنتاج 
 .الفاعمية الاكبخ لمكمف 
 .اشالة العسخ الإنتاجي لمسعجات 

2000 
  الاستسخار في تصػيخ الريانة الػقائية بسذاركة العامميغ 
  استخجام بخامج الحاسػب 
 الريانة الإنتاجية الذاممة استخجامTPM 

 
 دار, معخؼية مختكدات ،العسميات و الإنتاج إدارة البياتي، شكخولي أميخة اللبمي، داود قاسع غدان: السرجر

 .479،ص 2008 الاردن، عسان، اليازورؼ،
 

                                                           
، محكخة تخخج نيل شيادة الساجدتيخ في العمػم ALZINCدراسة حالة بسؤسدة -تخظيط أعسال الريانة باستخجام الاساليب الكسية-مخبخة فاشسة،  1

 .12، ص2011-2010الاقترادية، تخرز بحػث العسميات وتدييخ السؤسدات، جامعة بمقايج أبػ بكخ، تمسدان، 
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 أىسية و أىجاف الريانة: السظمب الثاني
 الأول: أىسية الريانة الفخع

 عمى وانسا فحدب السػاد تػفيخ التكشػلػجيا تحديغ عمى يعتسج لا الحؼ الانتاجي الشطام فاعمية زيادة ان 
 الاىجاف اىسية خلبل مغ الريانة اىسية وتتجدج .الريانة عسميات ادارة في السدتخجمة والصخق  التقشيات تحجيث

           1 :اجساليا يسكغ و تحؿيقيا الى تدعى التي
 تؤدؼ الى حفع الأصػل في حالة تزسغ سلبمتيا و تحديغ كفاءتيا -
 تعسل عمى الالة العسخ الانتاجي للآلات والسعجات والاجيدة السرانة -
 تقمل مغ وقت تعيل الالة و ذلظ بسا يسكغ مغ تحقيق أىجاف عالية -
 جيدة تسكغ عسميات الريانة مغ الاستخجام الأفزل لمساكيشات و السعجات و الا -

 الفخع الثاني: أىجاف الريانة
 في فييا مخغػب الغيخ الشتائج تحسـل ويجشبيـا أىـجافيا تحقيق مغ السشطسة يسكّغ ىاماً  دوراً  الريانة تمعب

 أن يسكغ والإنتاج السعجات أعصال أن كسا ومكمفو ومدعجة مـذتتة الأعصـال نتـائج تكػن  الشطام،فقج فذل حالة
  2 :يمي ؼيسا الريانة أىجاف نمخز. والبخمجية التكخار حيث مغ السشطسة عسميات عمى مـؤثخة أبعـاد ليا تكػن 
    .إشالة العسخ والإنتاجية السثمى للآلات والسعجات -
    .تعطيع الاستفادة مغ السعجات والأجيدة الستػفخة -
 التأكج مغ الجاىدية الجائسة لكافة الآلات والسعجات خاصة لحالات الصػارغ  -
التكاليف وذلظ مغ خلبل ديسػمة تـذغيل كافـة الآلات و السعجات و زيـادة الإنتاجية ليا ولا يعشي  خفس -

ذلظ أن يكػن ىجف الريانة الشيائي خفس الكمفة وإنسا الحرػل عمى أفزل مدتػػ مغ الكمفة مع 
   .أفزل مدتػػ مغ الريانة

 ضسان سلبمة العامميغ الحيغ يدتخجمػن ىحه السعجات.   -
 ندبة الػقت الحؼ تكػن ؼيو الآلات و السعجات متاحة لمتذغيل. زيادة -
تحقيق السػازنة السثمى بيغ التكمفة التذغيمية لمسعجات  و بيغ السخخجات التي تتحقـق مغ خلبل ىحه  -

 السعجات  بحيث تكػن التكمفة في أدنى مدتػػ مسكغ .
 . وضع سجلّبت دؾيقة لمسعجات  تػضح أوقات الريانة -

 
 
 

                                                           
 .263ص, 2009,الاولى الصبعة,عسان,الرشعاء دار,-العسميات و الانتاج دارةا-,وآخخ  عيدى أحسج الحىب سػار 1
 الأسسخية بالجامعة العميا الجراسات كمية مجمة,عمسية أفاق ,-(تؾاجييا التي والرعؾبات أىسيتيسا)-  الحجيثــــة الريانة إدارة -,العائب العصية السشعع عبج2

 34 ص, 2018سشة,1عجد,الإسلبميـة
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 أنؾاع الريانة والعؾامل السؤثخة عمييا :الثالث السظمب
 الفخع الأول: أنؾاع الريانة

 التالي الحجيث التشطيع استخجام عمى البخيصانية التكشػلػجيا وزارة اصصمحت: لمريانة الحجيث الترشيف
 :1   يمي كسا الريانة لأعسال
  :صيانة مخظظة .1

عمى دراسة مدبقة و الخقابة السحكسة و التدجيل في   يقرج بيا الريانة التي  تشفيح أعساليا وبشاءا
سجلبت السعجات لحلظ فيي تيجف الى تحقيق مدتػيات عالية مغ صيانة الآلات وكفاءة أعمى و تشقدع الى ما 

   يمي
 الريانة الؾقائية               Maintenance préventive      

 زمشي بخنامج وفق وذلظ الإنتاجية السػجػدات في العصلبت حجوث قبل بيا الؿيام يتع التي الريانة وىي
 العسل عغ السعجات تػقف إلى تؤدؼ والتي مدتقلب تحجث أن يسكغ التي العصلبت تقميل لأجل مدبقا محجد

 :التالية الشذاشات الػقائية الريانة بخنامج ويتزسغ
بالفحز الجورؼ أو ما يدسى بالتفتير عمى السعجات وذلظ لمتأكج مغ سلبمتيا ومعخفة مجػ  الؿيام -

 الحاجة إلى استبجال بعس الأجداء إذا استجعت الزخورة ليا قبل حجوث العصل.
 .الؿيام بأعسال التختيب لمسعجات وذلظ لمسحافطة عمييا مغ التآكل لكي تبقى تعسل بكفاءة عالية -
بيا مخاؾبة الحالة التذغيمية لمسعجات والؿيام بأعسال الزبط   التذغيل  السقرػد خجمة السعجات خلبل -

 .والتشطيع والتجقيق لمتأكج مغ سلبمة الساكشة وخمػىا مغ أؼ عصل
 تشطيف السعجات والسباني وشلبئيا بذكل دورؼ. -

 يحققيا التي لمعػائج نطخا الػقائية الريانة بخنامج الحاضخ الػقت في السشذآت مغ الكثيخ استخجمت لقج
 :يمي ما أبخزىا مغ والتي البخنامج ىحا استخجام

 أكثخ أمانا لمعامميغ. -
 قميل أوقات التػقفات لمسعجات. -
 تقميل تكاليف إصلبح العصلبت الفخدية. -
يؤدؼ إلى تحديغ أداء فخق الريانة ورفع ومعشػياتيع وتحقيق الاستخجام الأمثل ليحه الفخق. كسا أنيا  -

 باتجاه ؾياس كفاءة وفاعمية إدارة الريانة في تحقيق الأىجاف السخسػمة.تعدز الأخح 
 
 

                                                           
 متصمبات لاستكسال مقجمة محكخة -ENAFOR لمتشقيب الؾطشية السؤسدة حالة السؤسدة إنتاجية زيادة في الريانة وعيفة دور - أيػب لعريز 1

 .       10ص,2015 سشة بتخولي وتدييخ اقتراد:  التخرز  التجارية العمػم و التدييخ و الاقترادية لمعمػم أكاديسي ماستخ شيادة
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 ريانة الجوريةال or periodic Maintenance correctiveMaintenance 
 أؼ ليا السحجدة السػاصفات حدب السشتجات إعجاد اجل مغ بيا  الؿيام يتع التي الريانة أعسال بأنيا تعخف
 الجورية الريانة وتذسل دورية برػرة السصمػبة الريانة لحجع وفقا والأنذصة أعسال ججولة وتتع السقبػلة السعاييخ

  :ىي مخاحل ثلبثة
يتزسغ الترميح البديط تغييخ بعس الأجداء الدخيعة الاستيلبك وخلبل الفتخات و  :الإصلاح البديط

 .بالترميح البديط لأن حجع العسل الحؼ يصمبو يكػن قميل ؾياسا بالأنػاع الأخخػ  التذغيمية وبذكل دورؼ. ويدسى
ذسل الأعسال الأكثخ تعقيجا مغ الإصلبح البديط. ويتزسغ تغييخ بعس الأجداء التالفة ي :الإصلاح الستؾسط

ح الستػسط بالإضافة إلى أعسال الزبط والتشطيع لمسعجات وجسيع أعسال الإصلبح البديط ومغ أمثمة الترمي
 صيانة مػزع الػقػد في الديارة.

قرج بالإصلبح الذامل تبجيل كثيخ مغ الأجداء والػحجات في السعجات أؼ تججيج ي :الإصلاح الذامل
وتحجيث الأجيدة وإعادتيا إلى الحالة التذغيمية السعيارية التي كانت عمييا وفق السؤشخات الفشية الترسيسية. 

بكفاءة وميارة عالية وتجخؼ خلبل أعسال الترميح الذامل تشفيح  صيانة تستعويتصمب الإصلبح الذامل فخق 
جسيع الأعسال الستعمقة بالإصلبح البديط والستػسط. ويرشف بعس الباحثيغ ىحا الشػع مغ الريانة ضسغ 

 .1الريانة الػقائية
  الريانة السعتسجة عمى الحالة او الريانة التشبؤيةCondition Based Maintenance or Predictive 

Maintenance  
 وذلظ  الإنتاجية شاقتيا انخفاض أو الآلات في الدخيع التآكل مشع إلى تيجف التي الريانة أعسال وىي
 آلة كل نػع فييا يػضح مشتطسة لمججاول وفقا الأعسال ىحه تشفيح مغ التأكج ويتع وتديتييا وتشطيفيا بتخكيبيا

 .للآلة السشتجة السؤسدة لتعميسات وفقا ذلظ يتع ان عمى دوريا واختبارىا عشيا الكذف تع التي والأجداء ووضيفتيا
  :مخظظة الغيخ صيانة .2

يكمة الخبخة عمى بشاءا الػقت مغ جدء ليا تخرز التي الاضصخارية الريانة وتذسل  الصارئة الأعسال وـ
تصمب اتساميا حدب الاحتياجات والصػارغ  الصارئة والسدتعجمة والتي  الأعسال وتذسل . الػقت مغ فتخة خلبل

عادة يعالج الارتفاع السفاجئ في الريانة الغيخ مخصصة عغ شخيق التعاقجات مع السقاوليغ ومؤسدات صيانة 
وفي الحياة العسمية لا يسكغ تحجيج ندبة دقيق لتػزيع الريانة السخصصة وغيخ السخصصة  ولكغ  . متخررة

غيخ مخصصة   % 20مغ أعسال الريانة تكػن أعسال مخصصة ليا و %  60وصمت بعس التقجيخات أن 

                                                           
 ماستخ شيادة نيل متصمبات ضسغ مقجمة محكخة -EATTIT بسؤسدة الإنتاجي الأداء عمى الريانة التكاليف أثخ-,وآخخ غشية عسخوش 1
 .14و13ص,2020,والتسػيغ الإنتاج ادارة: تخرز, مديمة التدييخ وعمػم والتجارية الاقترادية العمػم كمية,
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وقج تسكشت بعس السؤسدات مغ رفع ندبة أعسال الريانة السخصصة % 20وتكػن أعسال التحديشات بشدبة  
 1 .مغ اجسالي أعسال الريانة%  80_75إلى  

  :  التالي الذكل في السػضحة بالصخيقة الريانة ترشيف يسكغ
 يسثل أنؾاع الريانة :((02الذكل

 
 

 
 
  
 
 
  
 
 
 
   
 
 

 
 ,مصابع التعميع العالي الرشاعية الادارة ،ايدخ سػسان وفارس جيياز شلبش :السرجر

 .35,ص1990بغجاد,
 

 الثاني: العؾامل السؤثخة عمى تكاليف الريانة الفخع
 2 يسكغ إيجاز ىحه العػامل بسا يمي : 

إن لتعقج السكان في الترسيع ,الأثخ في التكمفة لأن تفقج تخكيب السعجة أو تفقج أجداء السعجة ترسيؼ السعجة: 
وان لاستبجال الأجداء فييا يؤدؼ إلى زيادة ساعات الريانة ,وبالتالي زيادة في الكمفة السرخوفة لكل ساعة أ

 ,يؤثخ عمى معػلية الساكشة مغ حيث الأداء والريانة.
                                                           

 متصمبات لاستكسال مقجمة محكخة -ENAFOR لمتشقيب الؾطشية السؤسدة حالة السؤسدة إنتاجية زيادة في الريانة وعيفة دور - أيػب لعريز 1  
 .       11ص,2015 سشة بتخولي وتدييخ اقتراد:  التخرز  التجارية العمػم و التدييخ و الاقترادية لمعمػم أكاديسي ماستخ شيادة

 .129،ص2004، دار وائل لمشذخ،لأردن،عسان الصبعة الأولى ،-الريانة السبخمجةلاتجاىات الحجيثة في إدارة -رامي حكست فؤاد وآخخون، 2

 الريانة

 الريانة الاضظخارية الريانة علاجية

 الريانة السخظظة الريانة الغيخ السخظظة

 التؾقفات الاختيارية التؾقفات الاختيارية التؾقفات الفجائية اجخاءات اعتيادية

 التؾقفات الريانة أثشاء

التالفة أو الثانؾية فحص الاجداء 
 السظمؾب استبجاليا

 فحص وتختيب

 انغخ تحدذ الرست 

 الريانة الؾقائية

 الريانة أثشاء التذغيل
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إن أندب وقت لإجخاء الاستبجال ىػ قبل حجوث العصل وىحا يتصمب التػقع لحجوث العصل تؾقيت الاستبجال: 
 قبل أوانو 

ة والإجخاءات التفتيذية ليا الالدام بػقت إجخاء الريانة الجورية السخصص إن إجخاء الريانة الؾقائية السخظظة:
 الأثخ الكبيخ في تقميل العصلبت الفجائية وبالتالي انعكاس ذلظ عمى كمفة الريانة العلبجية الجورية.

 تكاليف الريانة وججولة أعساليا : السظمب الخابع
إن تكاليف الريانة تذكل جدءا لا بأس بو مغ التكاليف الإجسالية لمذخكة الرشاعية وليحا يتػجب الػقػف 

 بريغة دؾيقة عمى أنػاع ىحه الكمفة والعػامل السؤثخة عمييا .
 الفخع الأول : أنؾاع تكاليف الريانة

 1تشقدع الريانة إلى قدسيغ : 
 Direct Maintenance costs ( السباشخة )تكاليف الريانة  
 Indirect Maintenance Costs )تكاليف الريانة غيخ السباشخة( 

 وىي التكاليف التي تتعمق بأعسال الريانة السباشخة مثل:تكاليف الريانة السباشخة :  .1
  : مثل السػاد الأولية والديػت والذحػم ويتع حدابيا عغ شخيق القػائع كمفة السؾاد السدتخجمة في الريانة

بصمب السػاد مغ السخدن أو قػائع السذتخيات علبوة عمى كمفة انجثار السػاد والعجد السدتخجمة في الخاصة 
 أعسال الريانة.

 : ويتع حدابيا عغ شخيق استخجام قػائع  كمفة الأجؾر و الخواتب و الحؾافد لمعامميؽ في مجال الريانة
 العسل ومعخفة عجد الداعات السرخوفة في الإدامة والترميح.

  : ويتع في ىحه الحالة الاستعانة بجيات خارج نصاق السعسل تابعة إلى دوائخ تكاليف الخجمات الخارجية
أخخػ لمؿيام ببعس أعسال الريانة التي لا تدتصيع الذخكة الؿيام بيا ويتع حداب ىحه الكمفة عغ شخيق 

 القػائع السرخوفة.
  : ة عمى الأثاث والساء والكيخباء السدتخجمة ويتع مثل الأوراق والأقلبم )القخشاسية( علبو تكاليف أخخى

 حدابيا عغ شخيق القػائع لمسذتخيات لأقدام الريانة 
 تكاليف الريانة الغيخ مباشخة : .2

وتذسل جسيع عشاصخ تكاليف التػقف عغ الإنتاج أو التذغيل وتكػن ىحه التكاليف ىي عبارة عغ خدارة 
تثسخ في السعجات العاشمة وكحلظ كمفة السػاد الأولية التالفة أو مادية في الإنتاج أوفي فػائج رأس السال السد

الأجداء في مخاحل الترشيع الستعجدة وكحلظ الغخامات الشاتجة عغ عجم تدميع السػاد السشتجة في مػاعيجىا في 
 وتذسل عشاصخ تكاليف الريانة : العقػد الستفق عمييا وىحا بجوره يؤثخ سمبيا عمى سسعة السؤسدة.

                                                           
،دار وائل لمشذخ و التػزيع،الأردن ،عسان ،الصبعة الأولى الاتجاىات الحجيثة في إدارة الريانة السبخمجةرامي حكست فؤاد الحجيثي،  1
  . 65-64، ص 2004،

 
. 
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 لسػاد السدتعسمة في الريانة.كمفة ا 
  .أجػر الأفخاد العامميغ في الريانة 
 كمفة السعجات السدتخجمة في الريانة 
 تكاليف الخجمات الخارجية 
 .التكاليف الإدارية لشذاط الريانة 
 .)تكاليف غيخ مباشخة )تكاليف خدارة الإنتاج   

 الفخع الثاني: ججولة أعسال الريانة 
وقائسة شاممة بفعاليات الريانة السخصصة وتحتػؼ عمى كذف أو بصاقة أو مجسػعة وىي عبارة عغ ججول 

 1 مغ الكذػف والبصاقات لكل ماكشة عمى حجه وتحتػؼ عمى السعمػمات الآتية :
 اسع الساكشة و رقسيا السخمد. -
 مػقع الساكشة. -
 أسمػب الدلبمة الػاجب اتباعو. -
 قائسة مفرمة بالأعسال السخاد إنجازىا. -
 تكخارية العسل.عجد  -
 فخق الريانة والسيارات السصمػبة لإدارة كل فعالية. -
 الدمغ السصمػب لإنجاز كل فعالية )الدمغ التقميجؼ(. -
  السػاد الاحتياشية والعجد. -
  مػعج أن تكػن الساكشة جاىدة لمريانة. -

  

                                                           
 .127،128صنفذ مخجع سابق  1
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 .مالية الانتاجية : السبحث الثاني
 في الاقترــاديـــة الجػانب مختمف في متدايجًا اىتسامًا تمقى ؼ الت الحيػية السػاضع مغ الإنتاجية تعتبخ

 مغ عقجت و لمحكػمات الخسسية الأوساط و الجيات بيغ تعميق و تحميــل و بحث مــجار أصبحت حيث  العــالــع
 .الكبخػ  التشسية خصط و أىجاف تحقيق بيغ و بيشيا الخبط و الػعي تعسيق بيجف الاجتساعات و الشجوات أجميا

 أىسيتيا و مفيؾم الإنتاجية :الأول السظمب
  الفخع الأول: مفيؾم الإنتاجية

 .بالإنتاجية  الػثيق الارتباط في يتجمى لأنو الانتاج مفيػم تحجيج يحب  الإنتاجية لسفيػم التصخق  قبل
  الانتاجمفيؾم: 

 1  : ىشاك عجة تعاريف لإنتاج حيث يسكغ تقجيع بعس مشيا كسا يػالي
عمى أنو : عسمية تحػيل السجخلبت )السػاد الأولية والعسل( مغ خلبل العسميات التحػيمية يعخف الإنتاج  -

 إلى مخخجات )مشتجات سمعية وخجمات(.
يعخف الإنتاج أيزا عمى أنو : حريمة التكامل بيغ عشاصخ الإنتاج الستسثمة بالأرضي و الأمػال و  -

يسكغ القػل أن الإنتاج يتسثل في الجانب العسال و الآلات لخمق سمع وخجمات ومغ خلبل ما سبق 
 الدمعي )الدمع( والجانب الخجمي )الخجمات(.

يسكغ القػل إن الإنتاج ىػ أساس الشذاط الاقترادؼ الحؼ يحقق الخفاـية  فيػ السعيار الحؿيقي الحؼ  -
 يحجد ويشذئ الثخوة لسا يقجمو مغ القجرة عمى التصػر في ضل السشافدة الحادة.

  ية:الإنتاجمفيؾم 
 العمسية الأبحاث مغ العجيج حػلو كتبت حيث الباحثيغ مغ العجيج مغ كبيخ باىتسام الإنتاجية مفيػم حطي

 مغ القرج اختلبف إلى يخجع وىحا ذلظ تحجيج الرعب مغ أن إلا للئنتاجية واضحا مفيػميا إعصاء أرادت التي
 2 : مشيا بعس تقجيع يسكغ. السفيػم
إلى  Production حيث يذيخ مرصمح الإنتاج  إنتاجا  يشتج  كسرصمح مذتقة مغ أنتج الإنتاجية -

أو يذيخ لمكسية السشتجة مغ الدمع والخجمات    الشذاط الحؼ يدتيجف تحػيل السجخلبت لدمع وخجمات
حيث  .لمعلبقة بيغ ؾيسة السخخجات وؾيسة السجخلبت Productivité بيشسا يذيخ مرصمح الإنتاجية

 "لإنتاجية بأنيا : "حاصل قدسة نتيجة ما عمى الػسائل السدتخجمة لمحرػل عميياتعخف ا
 أن "الإنتــاجيــة ىي كفاءة استخجام السػارد لتحقيق السخخجات. " Mark يخػ  -

                                                           
 العمػم كمية, ماستخ شيادة نيل متصمبات ضسغ مقجمة محكخة -EATTIT بسؤسدة الإنتاجي الأداء عمى الريانة التكاليف أثخ-,وآخخ غشية عسخوش 1

 .26ص,2020,والتسػيغ الإنتاج ادارة: تخرز, مديمة التدييخ وعمػم والتجارية الاقترادية
 بػاسصة الشقل شعبة سػنصخاك، بسؤسدة ميجانية دراسة - لمسخؤوسيؽ الإنتاجية الفعالية عمى وأثخه الإدارية الكيادة أسمؾب - وآخخون  صالحي سسيخة 2

 .307ص2014 سشة14العجد الباحث مجمة-بجاية الجيػية السجيخية الأنابيب،
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الإنتـاجيــة بأنّيا " ؾياس مجػ جػدة تجسيع السػارد في السـؤسدــات و استغلبليا لتحقيق  Mali ويعّخف -
 "ائـج و ىي تدعى لمػصػل إلى أعمى مدتػػ للؤداء بأقل قجر مغ إنفـــاق الســػاردمجسػعـة مغ الشتـ

الاستـعسـال الكفء لسػارد مغ قػػ بذخية و معجات  و مػاد خام  "بأنيا  Richma Farmer &يعــخّفـيا  -
 1و رأس السال  و غيخىا  وىي تتزسّغ الحرػل عمى أعطع و أ فزل مخخجات مغ ىحه السجخلبت"

 السكائغ و الأفخاد قبل مغ السرادر استخجام فاعمية لؿياس شخيقة" أنيا عمى الإنتاجية تعخيف ويسكغ -
 يعشي ىحا فإن لمسكائغ و  التقاعج أو التجريب إعادة يعشي للؤفخاد بالشدبة  السجتسعات و والسشطسات

 عالع عغ الخخوج أو الييكمة إعادة يعشي لمذخكات بالشدبة أما  الساكيشة عغ الاستغشاء أو الترسيع إعادة
  بالسجتسعات يتعمق وؼيسا  الأعسال

تعتبخ الإنتاجية عمى أنيا "مؿياسا لمسقجرة  ."يعشي إعادة التشطيع ولاسيسا لمشػاحي الدياسية والاجتساعية -
عمى خمق الشاتج )السخخجات( باستخجام عػامل الانتاج )السجخلبت( خلبل فتخة زمشية محجدة  أو أنيا 

 2"جرجة الاقتخاب مغ اليجف السشذػد نتيجة لمؿيام بعسل مامؿياس ل
 

 الإنتاجيةيسثل مفيؾم  :( 03ذكل)ال
 

 
 
 
 
 
 

  11،ص الإسكشجرية ، الجامعية الجار:  والعسميات الإنتاج إدارة ، ماضي تػفيق محمد :السرجر
 

   إدارة أن يعشي اللبزمة الإدارية الأنذصة مجسػعة"  في تتسثل الإنتاجية أن الذكل ىحا خلبل مغ نلبحع
 .3 السؤسدات في التحػيمية  العسميات عغ مدؤولة أنيا يعشي" الإنتاجية العسمية عمى والخقابة والتذغيل لترسيع
 
 

                                                           
      الثقيمة السيكانيكية للآلات الرشاعية الؾحجة حالة الرشاعية السؤسدات في الإنتاجية عمى"  الإنتاج إدارة"  أثخ دراسة -عشتخ بغ الخحسان عبج 1

 .8 -7 ص,  الاقترادؼ التحميل التخرز الاقترادية العمػم في الساجدتيخ رسالة الجدائخ

 .23،ص 2008 مرخ، والتػريج، لمتدػيق الستحجدة العخبية الذخكة ، - الإنتاجية العسميات إدارة- وآخخ، عبيجات، سميسان 2
  .14،ص الإسكشجرية ، الجامعية الجار:  والعسميات الإنتاج إدارة ، ماضي تػفيق محمد 3

 العسمية التحؾيمية الدمع و الخجمات
الآلات  الأفخاد و رأس السال والسؾاد,

 لسخخجاتا والسعمؾمات....

 الادارة

 السجخلات

 الفعمىبيانات مختجة عؽ الأداء 
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 أىسية الإنتاجية الفخع الثاني:
 1 : مشيا نحكخ الأساسية نقاط مغ مجسػعة في الإنتاجية تكسل أىسية 
 مغ مقخنة الأداء الكمى مع السشافديغ في السشطسات السذابية لإنتاجيةتسكغ ا . 
 لإنتاجية في تحجيج سياسة الأجػر و الحػافد و تخصيط الانتاج. يسكغ استخجام مقاييذ ا 
  تداعج الادارة في الديخة و الخقابة عمى أداء السشطسة مغ خلبل الخقابة عمى أجداء السشطسة سػاء

 بالػضيفة أو السشتج.
  تداعج السشطسات في التعخف عمى الأثخ السزاعف لاستخاتيجيات التصػر التكشػلػجي مع أساليب

 لإنتاجية التى تصبقيا بسا يفػق مجسػع أداء لكل الاستخاتيجيات .اتحديغ 
  تعتبخ الإنتاجية مؤشخا ميسا لمحكع عمى مدتػػ كفاءة الإدارة وكيؽية استغلبليا لمسػارد الستاحة مغ أجل

عمى أفزل الشتائج .وعمى ذلظ فإن زيادة الإنتاجية يعشي إمكانية زيادة أجػر العامميغ  وإدخال الحرػل 
التقشيات الفشية الحجيثة لتصػيخ السشتج ورفع معجل السيارة لمعسال  أؼ بسعشى محاولة الإدارة استغلبل 

تاجية عمى مدتػػ السشذأة فيي السػارد الستاحة ليا  الاستغلبل الجيج  أما الفػائج التي تحققيا زيادة الإن
 2    :كالتالي

 تحقيق الأرباح وزيادة القجرة عمى الاستثسار بتسػيل ذاتي . -
 تػسيع نصاق الدػق عغ شخيق تقجيع السديج مغ الدمع والخجمات. -
 الاستخجام الكفء لمصاقات الإنتاجية ومغ ثع خمق فخص لمتػضيف والتذغيل. -
 الشيػض بسدتػػ السجتسع ككل. زيادة مختبات وأجػر العسال وبالتالي -

 عشاصخ الإنتاجية  : السظمب الثاني
 3  :تتسثل عشاصخ الإنتاجية  في ما يمى

 القؾة العاممة  .1
ان القػة العاممة بأشكاليا السختمفة تعج مغ أىع العشاصخ عمى اشلبقيا و ىي العشرخ الستحخك الحؼ يقػم 
بالتخصيط و الخقابة و الاشخاف و التشفيح لتذغيل الانتاج و يكفى ان نحكخ أنو لػ تػافخت كل مقػمات الشجاح 

كػن عشج أدنى مدتػياتيا و يتػقف اختيار القػة لسشطسة معيشة دون أن تتػافخ الكفاءة الادارية فان انتاجيتيا ست
العاممة في السدتػػ التشفيحؼ عمى شبيعة العسميات الرشاعية التى تحتاج الى درجات مختمفة مغ الأيجؼ العاممة 

       : ىسا جانبيغ الى تشدب فأنيا العشرخ ىحا السجربة و السؤىمة و بالشدبة الإنتاجية

                                                           
   سشة 1ط,عسان-الأردن, التػزيع و لمشذخ الخاية دار, الياشسية الأردنية السسمكة الحقػق  جسيع محفػضة-العسميات و الانتاج ادارة-, رضا حسجػ ىاشع  1

 .14ص 2011
 .68 ص ، 2001 عسان الرفاء دار ، ،- والعسميات الإنتاج إدارة- وآخخ خزيخ حسػد 2

 CCBالعسؾمية و الأجخ  NOVER الدجاج مؤسدة حالة دراسة) خاصة مؤسدة و عسؾمية مؤسدة بيؽ مقارنة دراسة العسل إنتاجية -,فاشسة غخابي 3
 .35-34,ص2008مقجمة ضسغ شيادة ماجدتخ في العمػم الاقترادية تخرز اقتراد تدييخ السؤسدة,شمف,– الخاصة
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  ىحا الجانب مغ أن الادارة ىي التي تقػم بالتخصيط و الخقابة و يقع عمييا تتزح أىسية  :الجانب الاداري
عبء تكػيغ أفزل مديج مغ عشاصخ الانتاج كسا أن عمييا تشديق جيػد الأفخاد في التشطيع بػضع ك 
فخد في مكانو اللبئع لتحقيق أفزل الشتائج يسكغ القػل أنو اذ فذمت الادارة في اتخاذ الاجخاءات 

 .ي ىحا الذأن فان السشطسة تتعخض لانخفاض الإنتاجيةالزخورية ف
 ىػ يذيخ الى السػارد البذخية التي تقػم بالتشفيح الفعمى لمسيام و ىي مغ العشاصخ :الجانب التذغيمي

خمق  في يذارك الحؼ الآدمي العشرخ يعتبخ العام لأن ذلظ السختفعة البارزة الأىسية في تحقيق الإنتاجية
 العشرخ فيػ يبحلو الحؼ الجيج مجػ عمى يتػقف الشاتج حجع يجعل مسا معيشة إنتاجية

 السشتج مشيا ليتذكل الأخخػ  العشاصخ باقي مع لتستدج الكاممة جيػده يقجم لكي ؼيو التأثيخ يسكغ الحؼ الػحيج
 و التجريب و السيارة مغ درجة تتصمب الرشاعية العسميات مغ العجيج و الإنتاجية عمى أثخه ليشعكذ و الشيائي
 .مختفعة إنتاجية تحقيق يسكغ حتى الخبخة
 : التجييدات الخأسسالية .2

 كبيخة رأسسالية تجييدات الى تحتاج التى السشطسات في يعتبخ ىحا الشػع مغ العشاصخ السؤثخة في الإنتاجية
 اتجاه ىشاك و....( الرشاعية العسميات لتشفيح الزخورية السعجات و الأجيدة و الآلات أو السرشع مباني)مثل

 أضيخت السدتسخة العمسية الجراسات و الأبحاث أن كسا الآلية و السيكانيكية الآلات استخجام تعسيع نحػ متدايج
 و الآلات لعشرخ متدايجة أىسية أعصى مسا الرشاعية بالعسميات وحجىا تزيع التى التمقائية الآلات مغ الكثيخ

 انخفاض و زيادة عمى تأثيخ ليا السداعجة الآخخػ  السعجات و السرشع مباني أن كسا الخأسسالية التجييدات
 :خلبل مغ العشرخ ىحا يؤثخ و.الإنتاجية
 التجييدات الخأسسالية مغ العشاصخ شػيمة الآجل ذات التكمفة العالية و ىحا وحجه  ان : التكمفة السشاسبة

السدبقة قبل الاقجام عمى شخاء أو اقامة يتصمب مخاعاة الجقة الكاممة في تحجيج أنػاعيا و الؿيام بالجراسات 
لأن أؼ خصا يحجث في تحيج نػع أو في عسمية شخاء أو امتلبك مثل ىحه الأصػل يؤدؼ  ىحه الأصػل.

 نتاجية.الإالى خدارة كبيخة تطل السشذأة شيمة حياة الأصػل 
 نتاجية و لكغ الإعسمية شخاء التجييدات الخأسسالية سميسة لمتأثيخ في لا يكفى أن تكػن  :التذغيل المسلائؼ

التجييدات  نتاجية فإذا كانت عسمية شخاء سميسة و الإلا بج أن تكػن ىحه التجييدات مشاسبة لمعسميات 
مشاسبة فان ذلظ يؤدؼ الى الحرػل عمى الانتاج بالكسية و الجػدة و في الػقت السشاسب الأمخ الحؼ 

 نتاجية.الإيديج 
 لتػفيخ السشذأة تتحسميا التي الجورية أو الثابتة التكمفة الخأسسالية التجييدات تسثل  : استغلال الظاقة 

السشتجة كمسا انخفس نريب  الػحجات عجد زيادة مغ السشذأة تسكشت كمسا و اللبزمة الإنتاجية الصاقة
لى انخفاض متػسط تكمفة الػحجة  الػحجة الػاحجة مغ تكاليف الصاقة انخفاض  الأمخ الحؼ يؤدؼ ا

 نتاجية.الإيداعج عمى الأسعار و زيادة السبيعات و بالتالي زيادة و 
 



 الإنتاجية العسمية واستسخار لمريانة الشغخي  الإطارالفرل الأول:                                             
 

 

16 

 : السؾاد الأولية .3
 حيث التحػيمية الرشاعة في خاصة يعتبخ عشرخ السػاد مغ العشاصخ اليامة  التى تديع في زيادة الإنتاجية 
السػاد ندبة كبيخة مغ تكمفة الكمية و تخجع أىسية رفع إنتاجية ىحا العشرخ بدبب أثخه السباشخ عمى  تكمفة تسثل

حجع و جػدة الدمع الشيائية و تتأثخ إنتاجية ىحا العشرخ بدلبمة اختبار مرادر التػريج و التػصيف الجقيق 
و الخرػمات التى يسكغ الحرػل لمسػاد و الدخعة في التػريج و شخوط الذخاء و تكاليف الشقل و التخديغ 

 عمييا و غيخىا.
 طخق قياس الإنتاجية : السظمب الثالث

 رفع ىػ مذخوع أؼ ىجف وإن نذاشو في الجاخمة العشاصخ جسيع عمى يعتسج إنتاجية وحجة أؼ ناتج إن
 عجة ىشاك الإنتاجية مدتػػ  معخفة إلى ولمػصػل الإجسالية التكمفة خفس خلبل مغ وذلظ الإنتاجية مدتػػ 
  :مشيا لؿياسيا شخق 

 مكياس الإنتاجية الكمية   .1
يسكغ ؾياس مؿياس الإنتاجية الكمية مغ خلبل حداب العلبقة بيغ السجخلبت الكمية  و السخخجات الكمية 

حيث تتزسغ السجخلبت الكمية مثل) العسل و رأس  .لجسيع عشاصخ الإنتاج التي استخجمت لمحرػل عمييا
السال و السكائغ... و غيخىا( أما السجخلبت الكمية تتزسغ عجد الػحجات السشتجة و يسكغ ؾياسيا بالريغة 

 1 : الخياضية التالية 
 الكمية السخخجات / الكمية السجخلات= الكمية الإنتاجية

 الأخخى  عشاصخ+ السال رأس+السؾاد+العسل= الكمية الإنتاجية
الإنتاجية الكمية السشطسة تحجد شبيعة و كيؽية استخجام عشاصخ الانتاج  في السشطسات الأخخػ أن  -

الستساثمة معيا في الانتاج  و تحج أيزا مدتػػ الكفاءة الإنتاجية في السذخوع لمدشة السحجدة بالسقارنة 
 مع الدشػات الدابقة.

 الإنتاجية الكمية تعجد و تشػع الأصشاف و الدمع السشتجة في ساعة العسل في السشطسة .أن  -
 حجع في نقرانا أو زيادة الإنتاجية عشاصخ مغ عشرخ كل تأثيخ مجػ تعخف أن الادارة عمى يجب -

 .الانتاج وؾيسة
إن مؿياس الإنتاجية الكمية ىػ تجديج لعلبقة بيغ الشاتج )كسخخجات( والعسل الكمي السدتخجم في إنتاج  -

 )كسجخلبت(. 
 
 

                                                           
   سشة 1ط,عسان-الأردن, التػزيع و لمشذخ الخاية دار, الياشسية الأردنية السسمكة الحقػق  جسيع محفػضة-العسميات و الانتاج ادارة-, رضا حسجػ ىاشع 1

 .16-15ص 2011
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 مكياس الإنتاجية اعتسادا عمى الكيسة السزافة  .2
 وبيغ معيشة خجمة أو سمعة بيع مغ عميو الستحرل الإجسالي الإيخاد بيغ الفخق  بأنيا السزافة الؿيسة تعخف
 الؿيسة كانت فإذا .الإنتاج عسمية تصمبتيا أخخػ  خجمات أو مػاد نطيخ الخارجييغ السػرديغ إلى دفع ما إجسالي

 1 :بصخيقتيغ الإنتاجية ىحه تديج أن يسكغ فإنو الإنتاجية لؿياس وسيمة ىي السزافة
  .بذخاء السػاد والخجمات السختمفة مغ السػرديغ بأقل التكاليف وأحدغ شخوط مسكشة -
 .السػارد الجاخمية بأعمى درجة مغ الكفايةباستخجام  -

   :التالي الشحػ عمى السزافة الؿيسة باستخجام السال ورأس العسل مغ كل إنتاجية حداب يسكغ
 إنتاجية العسل= الؿيسة السزافة / عجد السدتعسميغ )الأجخاء(  -
 إنتاجية رأس السال= الؿيسة السزافة / مخدون رأس السال الثابت. -
 ـ الإنتاجية الداعية= الؿيسة السزافة / عجد ساعات العسل التي تع استعساليا )تػضيفيا( -
 مكياس الإنتاجية الجدئية .3

 2  :أنيا عمى الجدئية الإنتاجية تعخف
 يخمد ليا بالخمد (PP) (  أؼ(Productivity Partial بأنيا العلبقة بيغ حجع الإنتاج وكل  و تعخف

   :ونعبخ عشيا بالريغة الخياضية التالية  (S)عشرخ مغ عشاصخ الإنتاج 
 الإنتاجية الجدئية لعشرخ إنتاجي معيؽ= الإنتاج الكمي/ الؾحجات السدتعسمة مؽ العشرخ الإنتاجي السعيؽ

  تتسيد الإنتاجية الجدئية بالبداشة وسيػلة الؿياس إلا أنيا لا تعصي نتائج دؾيقة بجرجة كبيخة  لأنيا تػحي
بػجػد علبقة سببية بيغ الشاتج والعشرخ السخاد ؾياسو في حيغ أنيا ليدت سػػ علبقة كسية ويسكغ 

أو إنتاجية رأس السال أو  ؾياس الإنتاجية الجدئية لعشاصخ الإنتاج كل عمى حجة فيشاك إنتاجية العسل
 3إنتاجية السػارد.و تتزسغ ما يمي

تعخف عمى أنيا العلبقة بيغ الانتاج الكمى و عجد الػحجات العسل السدتخجمة و تعتبخ  :إنتاجية العسل -
الإنتاج الحؼ تع انتاجو في السؤسدة مقجر السؤشخ كسي اقترادؼ يػضح و يؿيذ العلبقة بيغ حجع 

الإنتاج و ذلظ مع حجع أو ؾيسة العسل السبحول مغ شخف العسال لمػصػل الى ىحا أو بالؿيسة بالكسيات 
  : شبعا خلبل فتخة زمشية معيشة عادة ما تكػن سشة أو شيخ أو ساعة. و يعبخ عشو بالسعادلة التالية

 .العسل ساعات أو العسال عجد أو العامميؽ أجؾر/ السخخجات=العسل إنتاجية

                                                           
 CCBالعسؾمية و الأجخ  NOVER الدجاج مؤسدة حالة دراسة) خاصة مؤسدة و عسؾمية مؤسدة بيؽ مقارنة دراسة العسل إنتاجية -,فاشسة غخابي 1

 .41,ص2008مقجمة ضسغ شيادة ماجدتخ في العمػم الاقترادية تخرز اقتراد تدييخ السؤسدة,شمف,– الخاصة
 77،ص 1983 بيخوت، الصميعة دار ،فييا السؤثخة العؾامل ، قياسييا و مفيؾميا ، الإنتاجية الخسػل، عبج وجيو العمي 2
العمػم الاقترادية والتجارية و عمػم التدييخ, مجمة الباحث  كمية -الاقترادية السؤسدة في العسل انتاجية قياس  -,وآخخون  مداىل الخحسان عبج 3

 .194,ص 2018,وىخان,03عجد
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السكػن الثاني في مجخلبت الإنتاجية و يذسل رأس السال عادة كل مكائغ و و ىػ : إنتاجية رأس السال -
السعجات الأخخػ و الأرض و السباني و السخدونات و ليحا تدعى السشطسة مغ رفع مدتػػ انتاجيتيا 

 : بديادة مغ مجاخل رأس السال. و يعبخ عشو بالسعادلة التالية
 إنتاجية رأس السال = السخخجات / رأس السال.

 : و تعشى ندبة السخخجات الى السػاد الاولية و التكسيمية و يعبخ عشو بالسعادلة التالية:إنتاجية السؾاد -
 إنتاجية السؾاد= السخخجات / السؾاد الاولية و التكسيمية

و تعشى العلبقة بيغ ؾيسة الانتاج الى عجد ساعات تذغيل السكائغ و السعجات  : إنتاجية السكائؽ -
 1 : سمية الانتاجية و يعبخ عشو بالسعادلة التاليةالسدتخجمة في الع

 إنتاجية السكائؽ = السخخجات/ عجد ساعات تذغيل السكائؽ و السعجات.
 .العؾامل السؤثخة في الإنتاجية : السظمب الخابع

 و الإنتاجية في تأثيخىا قشػات أو آليات و شبيعتيا تحجيج و الإنتاجية عمى تؤثخ التى العػامل دارسة السيع مغ
 مدتػػ  تحديغ مغ مدتسخ و دائع بذكل تسكغ التى البخامج و الدياسات و الخصط وضع في يداعج ذلظ

 2.الاجتساعية و الاقترادية الأىجاف تحقيق أجل مغ نسػىا معجلات رفع و الإنتاجية
 ىحه مغ ولكل والتخابط بالتجاخل تترف وىي متبايشة شبيعة وذات ومتذعبة كثيخة بعػامل الإنتاجية تتأثخ
 ذات أنيا كسا  بالثبات تترف لا أنيا العػامل ىحه وشبيعة الأخخػ  العػامل في تؤثخ وتأثيخات خرائز العػامل
 معجل في تديج زيادتو أن بسعشى  الاتجاىيغ في يؤثخ أن العػامل ىحه مغ عامل لكل ويسكغ تبادلية علبقة

 3الإنتاجية معجل نقز إلى يؤدؼ ونقرو  الإنتاجية
 قام حيث  الإنتاجية عمى تؤثخ التي العػامل لترشيف جيجا أسمػبا بمغخاد جامعة مغ كػكػليكا البخوفدػر قجم
 4 : ىسا رئيديتيغ مجسػعتيغ إلى العػامل تمظ بتقديع
 و ىي مجسػعة العػامل التي لا تدتصيع السشذأة فخض الديصخة عمييا أو  مجسؾعة العؾامل السؾضؾعية

التأثيخ عمييا  لحلظ يمجأ القائسػن عمى إدارة الػحجات الاقترادية إلى اعتساد سياسات أو إجخاءات 
 اليجف مشيا الحج أو التخؽيف مغ الشتائج والآثار الدمبية لتمظ العػامل.

 تتزسغ ىحه السجسػعة كل العشاصخ ذات العلبقة بذخز  و  ية(مجسؾعة العؾامل الحاتية )التشغيس
العامل وما يبحلو مغ جيج خلبل عسمية الإنتاج  ليحا فإن تأثيخ ىحه العػامل يأتي كشتيجة لتغيخ سمػك 

                                                           
   سشة 1ط,عسان-الأردن, التػزيع و لمشذخ الخاية دار, الياشسية الأردنية السسمكة الحقػق  جسيع محفػضة-العسميات و الانتاج ادارة-, رضا حسجػ ىاشع 1  

 .18-17ص 2011
 40 السجمج القانػنية و الاقترادية العمػم سمدمة,العمسية الجراسات و لمبحػث تذخيغ جامعة مجمة.-الإنتاجية في السؤثخة العؾامل -ىيثع أحسج عدى ,  2

 .34 ص 2018 سشة 6 العجد
 وزراء لسجمذ الستابعة مكتب ، الثامغ العجد ، والعسالية الاجتساعية الجراسات سمدمة ، العسل إنتاجية عمى السؤثخة العؾامل ، أحسج الحىب سػار عيدى 3

 30 ص ، 1987 ، البحخيغ ، الخميجية العخبية بالجول الاجتساعية والذؤون  العسل
 .89،ص 1983 بيخوت، الصميعة دار ،فييا السؤثخة العؾامل ، قياسييا و مفيؾميا ، الإنتاجية الخسػل، عبج وجيو العمي 4
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الأشخاص العامميغ داخل الػحجة الاقترادية وعمى عكذ العػامل السػضػعية  تدتصيع الػحجة 
ػامل التشطيسية عغ شخيق اتخاذ الإجخاءات التشطيسية اللبزمة و أىع العػامل الاقترادية الديصخة عمى الع

   :التي تشجرج تحت ىحه السجسػعة بسا يمي
   . الفذل في استغلبل الصاقة الإنتاجية بالكامل -
   . الشقز في تخكيب السيارة لجػ العامميغ -
   . الفذل في تصػيخ شجة العسل والػصػل بيا لمحجود السعقػلة -
 جد في الحج مغ أوقات الزياع والانتطار التي تعصل استخجام القػة العاممة برػرة جدئية.الع -
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 أثخ الريانة عمى الانتاجية. :السبحث الثالث
 التغيخات مغ العجيج ضيخت السيلبدؼ العذخيغ القخن  نياية العالع شيجىا التي الدياسية التصػرات أعقاب في

 عمى بصبيعتيا فخضت التي و والقصاعات السجالات مختمف في تغيخات ورافقتيا  والأعسال العسل بيئة في
 صشاعية مشطسة أؼ استسخار امام مفخ لا و سبيل يػجج لا أنو الػاضح مغ وأصبح مختمفة تحجيات السشطسات

 قجرة ليا لتزسغ انتاجيتيا رفع و الترشيعي أدائيا في كبيخة تحديشات تحقيق خلبل مغ إلا بشفديا للبرتقاء تدعى
 .عالية تشافدية
 مخكداتيا و الذاممة مفيؾم الريانة الإنتاجية: الأول السظمب

 الذاممة الفخع الأول : مفيؾم الريانة الإنتاجية
 تعج كسا. السعجات مع لمتعامل شـامل نطـام ىػ بل ججيج صيانة أسمػب ليدت الذاممة الإنتاجية الريانة إن

 في انتذخت ثع الدبعيشات في اليابان في بجأت التي الإدارية الأنطسـة مسارسـات أحـج الذاممة الإنتاجية الريانة
 .1 الساضية عامـا العذخيغ خلبل العالع
 مقاسا الأداء تحديغ إلى يؤدؼ الذاممة الإنتاجية الريانة تصبيق أن والأبحاث العسمية الخبخات أثبتت لقج

 نحكخ.لمعامميغ السعشػية الحالة وارتفاع العسل في والأمـان الذخاء لأوامخ الاستجابة التكمفة الإنتاجية بالجػدة
 2الباحثيغ تعاريف مغ بعس
 جسيع مغ تشف التي الريانة أنذصة تعشي الذاممة الإنتاجية الريانة بأن" Wireman( 2004)  يحكخ و

 ".السذغميغ الى العميا الادارة مغ الجسيع بيا ويذتخك السشطسة في العامميغ
 فاعمية تحقيق ضخورة عمى تؤكج  الذاممة الإنتاجية الريانة أن إلى( " 2004) الحديغ يخػ  نفدو وبالاتجاه

 سياسات وضع في ومقتخحاتيع آرائيع وأخح كافة العامميغ إشخاك خلبل مغ وذلظ السشطسة في الانتاجي  لمشطام
 "ستتبع التي الريانة

 و      الصاقة لتحديغ مػجية إستخاتيجية ىي الذاممة الإنتاجية الريانة بأن"Stephens( 2006 ) ويخػ  
 ."العسل وحػادث  وؾيسة  الستاح الػقت

 الذاممة الفخع الثاني  : مختكدات الريانة الإنتاجية
 3 : ىي و أىجافيا لتحقيق مختكدات أساسية ثسانية إلى الذاممة الإنتاجية الريانة تدتسج

                                                           
 الأسسخية بالجامعة العميا الجراسات كمية مجمة,عمسية أفاق ,-(تؾاجييا التي والرعؾبات أىسيتيسا)-  الحجيثــــة الريانة إدارة -,العائب العصية السشعع عبج 1

 .51-50ص, 2018سشة,1عجد,الإسلبميـة
 مجمة-البلاستيػ و الإسفشج لرشاعة الؾطشية الذخكة حالة دراسة الترشيعي الأداء في الذاممة الإنتاجية الريانة تظبيق أثخ- وآخخون  عبجالػىاب  2

 .146ص 2023 سشة  1مجمج 3 العجد/  الأول السجمج, net.hnjournal.www والصبيعية الإندانية العمػم
-البلاستيػ و الإسفشج لرشاعة الؾطشية الذخكة حالة دراسة الترشيعي الأداء في الذاممة الإنتاجية الريانة تظبيق أثخ-سيف محمد عبجالحسيج عبجالػىاب 3

 147ص 2023 سشة  1مجمج 3 العجد/  الأول السجمج, net.hnjournal.www والصبيعية الإندانية العمػم مجمة
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ؾيام العامل عمى السعجَة )لسذغل( بريانتيا حيث يقػم بشفدو بأعسال الريانة   الريانة الحاتية : -
 .الخوتيشية لمسعجة  مثل التشطيف والتذحيع والفحز

مجسػعة العسميات التي تتع لإصلبح الآلات حدب خصة زمشية مػضػعة تحجد مغ  : الريانة السخظظة -
 .قبل مرشعي الآلة أو مغ قبل الفشييغ ذو الخبخة القائسيغ بالريانة

تصبيق تحميل الدبب الجحريغ لاكتذاف ولمقزاء عمى مرادر عيػب الجػدة  الستكخرة  جؾدة الريانة : -
خة مغ السػضفيغ تعسل معا بذكل استباقي لتحقيق تحديشات وجػد مجسػعة صغي التحديشات السخكدة :

 تجريجية مدتسخة في تذغيل السعجات 
: تصػيخ معجات ججيجة او إجخاء تعجيلبت عمى الحالية  وتحديغ مػاشغ  الادارة السبكخة لمسعجات -

بحيث الزعف فييا  بحيث تمغي الحاجة الى الريانة  أو تديل الػصػل الى أجداء السعجة الجاخمية  
 تربح عسمية صيانة السعجات سيمة وسخيعة وآمشة  

ييجا التعميع والتجريب إلى تدويج السذغميغ بالسيارات السختمفة  بحيث يدتصيعػن  التعميؼ و التجريب : -
 انجاز كل السيام السصمػبة مشيع بكل فعالية واستقلبلية  

 الحفاظ عمى بيئة عسل آمشة وصحية  الرحة و الدلامة البيئية : -
لا يقترخ تصبيق الريانة الإنتاجية الذاممة في مجال الإنتاج الريانة الإنتاجية الذاممة في الإدارة :  -

فقط  بل تصبق أيزا في الأعسال الإدارية لمسشطسة )رفع كفاءة الإدارة مغ خلبل تحجيج الزخر والفاقج 
 .)ستة الإدارةوالقزاء عميو  ويتزسغ ممظ تحميل العسميات والإجخاءات التي تديج مغ أت

 الذاممة الإنتاجية أىجاف و فؾائج الريانة  : السظمب الثاني
 الذاممة الإنتاجية الفخع الأول : أىجاف الريانة

 1 :إلى الذاممة الإنتاجية يذسل ىجف الريانة 
تحديغ فعالية قدع الريانة بسا فييا الريانة الػقائية بشػعييا البديصة كأعسـال التشطيـف والتـدييغ  -

بيا مذغل الآلة  والفحز الجورؼ الحؼ يديخ عمى تشفيـحىا   والتذحيع والفحز اليجوؼ التي يقػم
 القائسػن عمى الريانة مغ رجالات التحكع وأعػان التشفيح.

البخمجة الآلية لأعسال الريانة و تشفيحىا مع الاعتساد عمى عسميات الخصج والاكتذاف )تدييخ الريانة  -
   .عغ شخيق الحاسب الآلي 

  . خمق ثقافة لمسشطسة تعطع فعالية نطام الإنتاج -
  . ترسيع نطام في مػقع العسل لسشع الفاقج قبل حجوثو شػال فتخة الإنتاج -
 السبيعات  –التصػيخ  -تذسل كل الػضائف بسا فييا الإنتاج  -

                                                           
 -بالذمـف ومذتـقاتو الاسسشـت مؤسدة:  حـالة السدتجيسـة التشسـية وتجعـيؼ البيئة لحساية كأداة الإنتاجية التجييـدات صيانة -مـدريق عـاشػر 1

E.D.C.E- - 99ص,2009,أعسال إدارة فـخع ، التدييخ عمػم فـي عمػم دكتػراه  شيادة لشيل مقجمة أشخوحة..  
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يتع تحقيق ندبة فاقج صفخ فى السائة مغ خلبل أنذصة مجسػعات العسل الرغيخة ذات التخررات  -
 . الستشػعة

 الذاممة الفخع الثاني: فؾائج الريانة الإنتاجية
 1 : خلبل مغ تعػد التي الفػائج تمخيز ويسكغ

  مكان العسل نطيف ومختب ومذجع لمعسل -
 .معالجة شكاوػ العسلبء -
 %.30خفس تكمفة الترشيع  -
 %.30خفس تكمفة الترشيع  -
   زيادة الإنتاجية والكفاءة الكمية لمسرشع  -
 .رفع الخوح السعشػية وزيادة الثقة وخمق الانتساء لجػ العامميغ -
 الإحداس بالسدئػلية والالتدام. -
 . التصبيق العسمي لآلية التصػيخ السدتسخ -
 تشسية روح العسل الجساعي والسذاركة فى الخبخة والسعمػمات والسعارف. -

 دور الريانة في تحديؽ الإنتاجية:السظمب الثالث
 في التعصيل مشع بسحاولة تعطيسيا الى تيجف و السشطسة في الإنتاجية عسل باستسخارية مختبصة الريانة ان
 2 : في ىحا يكسل و مشو بالػقاية اصلبحيا و السعجات و الآلات
تسكغ مغ الحفاظ عمى السرشع والاحتفاظ بالتجييدات قابمة لمتذغيل وىشا يؤدػ إلى الػفاء بالبخامج  -

 . الأوقات السحجدة لياالإنتاجية و الصمبيات في 
 . بتجشب التػقعات عغ تعصل الآلات والسعجات الاستخجام الامثل لقػة العسل وذلظ  -
 . رفع ندبة الصاقة الإنتاجية السدتعسمة بالشدبة لصاقة الإنتاج الشطخية -
  بزسان الاستسخار في العسميات الإنتاجية. يحدغ إنتاجية الآلات والتجييدات وذلظ -
 :الإنتاجية عمى وتأثيخىا الاقترادية بالسؤسدة الأرباح تعطيع في الريانة دورة لشا يػضح شكل يمي وؼيسا 

  

                                                           
 الأسسخية بالجامعة العميا الجراسات كمية مجمة,عمسية أفاق ,-(تؾاجييا التي والرعؾبات أىسيتيسا)-  الحجيثــــة الريانة إدارة -,العائب العصية السشعع عبج 1

 52-51ص,  2018سشة,1عجد,الإسلبميـة
 مقجمة رسالة -بالجمفة العميا اليزاب مجبغة مؤسدة:  السيجانية الجراسة الجدئي السدتؾى  عمى الإنتاجية في السؤثخة العؾامل أىؼ -, ىدرشي شارق  2

  60ص 2008,تدػيق و أعسال إدارة:  فخع التدييخ عمػم في الساجدتيخ شيادة نيل متصمبات ضسغ
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 . الإنتاجية تحديؽ في الريانة نغام دور(:  04)رقؼ ذكلال
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ، الجدائخ   السصبػعات ديػان ، السؤسدة في الإنتاجية لمظاقات الاقتراد تخشيج ، شخشار أحسج :السرجر
 .69،ص1993الجامعية

 
 تذغيل فػاقج كل الاعتبار بعج تأخح التي لمسعجات  بالإنتاجيـة تيتع مغ خلبل الذكل يسكغ القػل ان الرـيانة

 تمف و تعصيل  أنػاع كل تذسل بل  التػقف فتخات في تشحرـخ لا فيي  ذلظ عغ الشاجسة والخدائخ السعجات
 الشطخة مغ أشسل بأسمػب الفعالية إلى تشطخ والتي الإنتاجيةـ اتجاه الريانة ركائد أحج ىي السعجات فعالية فديادة

 بإتاحة والريانة الإنتاج مجيخو ييتع ما وعادة.أعسق بسفيػم السعجات تذغيل في الفػاقج إلى تشطخ وكحلظ التقميجية
 في يزيع الحؼ الػقت عغ ماذا ولكغ  مسكشة فتخة أشػل الخجمة في السعجة تكػن  أن بسعـشى أشػل لفتخات السعجة
 تع الريانة فإن لحلظ السعجات الإنتاج ؾياس عشج تأثيخه يطيخ لا الػقت ىحا ؟ معيشة مشتجـات تذـغيل إعادة

 انخفاض جؾدة الإنتاج

 نغام صيانة

 حجوث أعظال

 زيادة في تكاليف الإنتاج نقص في كسية الإنتاج

نقص في كسية 
 السبيعات

 زيادة في الإنتاج
 السعيب

 في نقص أو انخفاض
 الظمب حجؼ

ارتفاع في أسعار 
 البيع

 السدتيمػ ثقة وعجم الإنتاجية في انخفاض

 السؤسدة تسكؽ وعجم الأرباح في انخفاض
 الأفزل الؾجو عمى أىجافيا تحقيق في
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 واستيلبك الكفاءة وانخفاض تػقفات مغ السعجة تذغيل فػاقـج كل الاعتبار في تأخح التي لمسعجة الذاممة بالفعالية
 .  1السعيبة السشتجات إصلبح في الػقت

 الإنتاجيةأثخ الريانة عمى : السظمب الخابع
 الكمفة تػازن  عمـى لمحفاظ وىي  الإنتاجية اقتراد لتحديغ الذاممة الريانة أو الإنتاج لديادة الريانة" تعشي

 ييجف محكع صيانة  مشـيج بفزل مسكشة كمفة وبأقل شاقتيا كامل في تعسل الآلة أن أؼ   "لمريانة الكفاءة أو
 2."صيانتيا واقتراديات احتياجيا حدب آلة لكل الأفزل الشطام اختيار إلى

 والعشاية الاىتسام تػلييا أن يجب الإنتاج إدارة وضائف مغ وضيفة و أساسية حمقة الريانة تعتبخ بحيث
 أشكاليا بكافة الريانة مػضػع وأن السؤسدة أصػل عمى لمسحافطة بالإنتاجية وارتباشييسا لعلبقتيسا الكبيخيغ
 أو الإنتاجية مدتػيات تحديغ إلى اليادفة الػسائل بيغ مغ تعتبخ والسشطسة السدتسخة الريانة ان واعتبار وأنػاعيا

 الجػدة وتحقيق الشفقات في تػفيخ مغ تحققو  لسا الاقترادية السؤسدات في وخاصة  عمييا السحافطة الأقل عمى
 الجياز عمى الحفاظ يكفل بسا والتخكيبات الآلات السباني في السدتثسخ السال رأس عمى والسحافطة السصمػبة
 3.للبستعسال صالحة حالة في الإنتاجي
 الانتاجية لاستسخارية الاساسي السحخك ىػ الريانة أن باعتبار الريانة و الإنتاجية بيغ عكدية علبقة تػجج

 الرشاعية السؤسدات داخـل والسعـجات الآلات عسـخ إشالة في وىاما كبيخا دور الريانة تمعب و السؤسدة في
  السؤسدات ليحه الإنتاج تكاليف مغ يقمل أن شأنو والحؼ

 لريانة ومحجدة معيشـة زمشيـة لججاول وفقا الإنتاجية أعسال لتشفيح وبخامج مخصصات الريانة لإدارة أن كسا
 الإنتاجي العسخ شػال لمريانة نطام تحجؼ ان و الرشاعية والسؤسدات السرانع عمييا القائسة والآلات السعجات
 الأدنى الحج إلى تخؽيس إلى وييجف  والريانة والترشيع التخصيط فييا بسا  الأنذصة كافة ويذسل لمسعجة
 ليحه السدتسخ والتحديغ  الأعمى الحج إلى والساكيشات لمتجييدات الإنتاجية شاقة وزيادة السعجات لتعصل

 الأعصال عمى السدبق التعخف ومحاولة والسعجات التجييدات لإدارة ججيج نطام تبتكخ الػاقع في إنيا. التجييدات
 4وقػعيا السحتسل السذاكل أو

  

                                                           
 -بالذمـف ومذتـقاتو الاسسشـت مؤسدة:  حـالة السدتجيسـة التشسـية وتجعـيؼ البيئة لحساية كأداة الإنتاجية التجييـدات صيانة -مـدريق عـاشػر 1

E.D.C.E- - 107- 106 ص2009, أعسال إدارة فـخع ، التدييخ عمػم فـي عمػم دكتػراه  شيادة لشيل مقجمة أشخوحة. 
، 2004،دار وائل لمشذخ و التػزيع،الأردن ،عسان ،الصبعة الأولى ،الاتجاىات الحجيثة في إدارة الريانة السبخمجة -,وآخخون  الحجيثي فؤاد حكست رامي 2

 .245ص
 .61ص ،2000الصبعة الأولى، ، عسان وائل، دار ، العسميات و الإنتاج ادارة، العمي محمد الدتار عبج 3

 2011 قمقيمية، محافطة مكتبة والإحراء، والتحميل الدياسات قدع الإنتاجية، تحديغ أدوات سمدمة ،الكمية الإنتاجية الريانة الرػص، زھيخ سسيخ 4
 58،ص
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 الفرل خلاصة
 لمسؤسدة الفشية الخجمات مغ نػعا باعتبارىا الريانة مفيػم تقجيع يسكغ الفرل ىحا مباحث خلبل مغ

 أن الػاعية الإدارة تدتصيع كبيخ مجالا و والتذغيل الإنتاج أنذصة مغ متكامل نذاشا باعتبارىا و  الاقترادية
 السال رأس تجىػر وضسان  أخخػ  ناحية مغ  الاجسالية التكمفة وخفس ناحية مغ الآلات تكمفة لخفس تػجو

 التي الريانة تكاليف الى تصخقشا وكسا .لمسؤسدة الاقترادؼ بالتذغيل يعشي ما و  السؤسدة في السدتثسخ
 .السؤسدة في السدتخجمة الريانة الصخق  و عسل فيع يتع بجورىا

 العشرخ وفعالية لكفاءة مؿياس أنيا عمى تعتبخ التى الإنتاجية  مفاـيع عغ فرل ىحا في تشاولشا وأيزا
 الستاحة الأخخػ  والإمكانيات السػارد استخجام وحدغ الإنتاج كسية تحقيق في لمعامل السبحول والجيج البذخؼ 

 إلى السخخجات بشدبة عشيا معبخا السصمػبة والجػدة وبالكسيات محجدة أوقات في السخجػة الأىجاف إلى لمػصػل
 . السؤسدة في ؾياسيا شخق  عمى التعخف و. السجخلبت

 عسمية تحديغ في الريانة دور ابخاز خلبل مغ الإنتاجية استسخارية في الريانة أثخ الى تصخقشا اخيخ في و
  الذاممة الإنتاجية الريانة نطام يعتبخ حيث لمسؤسدة معجات و الآلات في التمف و الاعصال ترميح و الانتاج
 لتحديغ الريانة عسميات تذغيل و التجريب خلبل مغ مبكخة برػرة معجات و الآلات  لإدارة نطامي مجخل
 .معجات و الآلات في فعالية و كفاءة
 
 



 

 

 
 

 
 :ثانيالفرل ال 

 في الريانة لجور التظبيقي رالإطا 
الإنتاجية العسمية استسخار  
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 :الفرل تسييج
 24 بتاريخ تأميسيا عمى عسمت ؛حيث استقلبليا مشح وىمة اول مغ السحخوقات قصاع لاحتػاء الجدائخ سعت

 احتػاء في الحع" سػنصخاك" لسؤسدة وكان القصاع ىحا لاحتػاء مؤسدات انذاء عمى عسمت كسا 1971 فبخايخ
 فعالية احجاث بيجف العسل تقديت لسبجا خزعت 1987 سشة ؛وفي  مشازع دون  كميا  القصاع ىحا واحتكار

  اكثخ.
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 نفظال مؤسدة عؽ تاريخية لسحة: الأول السبحث
 ومياميا نذأتيا: الأول السظمب

 :نذأتيا: أولا
 لمسػاد وتػزيعية تجارية وششية شخكة أنيا كسا 1973 سشة أجشبية شخكات شخف مغ نفصال مؤسدة بشاء تع

 مجسع مغ 100 فخع وأصبحت ؛ دج 15.6500.00 رأسساليا يبمغ حيث أسيع ذات مؤسدة وىي البتخولية
 :مقصعيغ مغ متكػنة كمسة" نفظال" تدسية أن بحيث سػناشخاك
NAFT : وىي كمسة مذيػرة تعشي البتخول ()نفط 

ALحخف مؽ اسؼ البلاد الجدائخ ( : ) ىي 
 مكمفة ذلظ حيغ كانت 1981 جانفي في التشفيح حيد دخمت أنيا كسا إذن مؤسدة نفصال تعشي نفط الجدائخ

 تع الفرل بيغ فخع التكخيخ وفخع السؤسدة عغ الشذاط ىحا بعج 1987 سشة وفي البتخولية السػاد وتػزيع بترؽية
كسا انيا  (Butane)التػزيع فاصبح دورىا تعسيخ غاز البتخول السسيع داخل القارورات واعادة تكػيغ البػتان 

 تذيج عسمية تججيج في ـيكميا التشطيسي لسدايخة التصػرات العالسية.
 ثانيا: مياميا

 التخاب كامل عبخ والغاز البتخولية السػاد وتػزيع تدػيق بسيسة مكمفة نفصال مؤسدة اصبحت 1987 مشح
 :في والستسثمة الػششي

 (الكميخوزيغ ؛ الغاز ؛ السازوت ؛ البشديغ)  الػقػد انػاع جسيع -
 . البػتان تكػيغ واعادة القارورات داخل( بخوبان)  السسيع البتخول غاز تعسيخ -
الاشارات السصاشية ؛ الغاز الصبيعي كالػقػد واضافة كغاز  الدفت بجسيع انػاعو والسػاد الخاصة ؛ -

 .زيػت التذحيع بسا فييا السدتعسمة لمصيخان والبحخية البتخول كػقػد سيخ غاز
 بالاضافة الى مجسػعة مغ السيام الاخخػ مثل:

 تكخيخ البيتػم ؛ تسييع الغاز وتعباتو ؛ عسمية التخديغ وتدييخىا -
 www.poratail.naftal.dz مؾقعيا الالكتخوني:   

 التشغيسي ولياكميا سعيجة نفظال مؤسدة مؾقع: الثاني السظمب
 GPL : السؤسدة مؾقع أولا:
 الصاقػية بالاحتياجات التسػيغ ميستيا تتسثل 01 رقع الرشاعية السشصقة في سعيجة نفصال مجيخية مخكد يقع
 الحجيجية الدكة خط وجشػبا الخباحية شخيق 06 رقع الػششي الصخيق الذسال مغ يحجىا البتخولية السػاد وتػزيع
 مداحة عمى تتخبع ؛ السعجنية السياه شخكة وشخقا الكاشصة السػاد مؤسدة غخبا اما ؛ والسحسجية بذار بيغ الخابط

 .ىكتار 4
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 :الييكل التشغيسي لمسؤسدة : ثانيا 
 :السؤسدة مدتػػ  عمى السػجػدة الجوائخ مختمف

 القخارات واصجار والعقػد الاتفاؾيات وتحقيق ؛تقجيخ وتحجيج التحكع وحخية الاولية لو :السؤسدة مجيخ -
 .والسالية التقشية والشذاشات السدتخجميغ وترخفات تحخكات يخز ما في الجاخمية

 الجاخمية الاترالات وضسان مكتبو تجييدات وتدييخ لمسجيخ الدمغ استعسال بتشطيع تقػم :الامانة -
 .والخارجية

 السستمكات حساية يخز ؼيسا السجيخ ويداعج الذخكة امغ حساية عمى يديخ:  الجاخمي الامؽ مدؤول -
 عمييا والسحافطة

 واوراق والعصل الػيابات متابعة لمسدتخجميغ؛ الادارية السمفات بتدييخ تيتع :والتدييخ الاعلام دائخة -
 .السدتخجميغ اجػر الى اضافة الحزػر؛ تدجيل

 ووضع نيايتيا الى عسميع بجاية مشح العسال مديخة وتدييخ بسخاؾبة تقػم :مرمحة السؾارد البذخية -
 التسييغ قػانيغ وتصبيق لمتكػيغ الدشػية السخصصات

 السػاد مغ السؤسدة ومشتجات بالذخاء الستعمقة الػسائل كافة بتشطيع تقػم :العامة الؾسائل مرمحة -
 الجاخمي السخدن  وتسػيغ الاماكغ ونطافة الخؽيفة الشقل وسائل وتدييخ السيسات وتشطيع السكتدبة

 والتخديغ؛ والتسػيغ الانتاج ومخاؾبة ضسان ؛ التجييدات استعسال وكيؽية التخصيط ميستيا :التؾزيع دائخة -
 : مرمحتيغ وتزع والتعجيلبت الاقتخاحات تقجيع

 الاستغلبل مرمحة 
 البيع مرمحة 
 :وتتزسغ : والريانة التقشية الجائخة -
 والتػزيع لمتخديغ التحتية البشية بجراسة تيتع حيث:  والسخاؾبة الصخق  دراسة مرمحة. 
 التحتية البشية مدتػػ  عمى الاستغلبل قرج والعتاد التجييدات وضع في ميستيا تتسثل: التقشية لسرمحةا 

 .)مغ ممفات الجاخمية لسؤسدة نفصال سعيجة(
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 السظمب الثالث: الييكل التشغيسي لمسؤسدة
 الييكل التشغيسي لمسؤسدة(: 05) رقؼ شكل

 
 
 
 

 
  

 السجيخ

 الأمانة العامة السدؤول عغ الأمغ الرشاعي

 الذؤون القانػنية السعمػمات و التدييخ دائخة

 مرمحة الذبكة السعمػماتية التدييخمرمحة السعمػمات و 

 اشار الجراسات محمل معمػماتي

 دائخة السحاسبة والسالية الجائخة التجارية دائخة التقشية

 مرمحة السحاسبة العامة مصلحة العمال

 مرمحة الخديشة مرمحة الاستغلبل

 مرمحة السبيعات

دائرة الموارد البشرٌة و 

 الوسائل

 مراقبة التسٌٌر

 المكلف بالجباٌة

 مصلحة المحاسبة التحلٌلٌة و تسٌٌر المٌزانٌة

 مصلحة الموارد البشرٌة مرمحة الريانة

 مرمحة الشقل مصلحة الوسائل العامة

 مرمحة التخصيط

MCE 202 
مخكد تعسيخ 
القارورات 

 البيس

DR 203 
 تخديغ مخكد
 قارورات وبيع
 الأبيس الغاز
 الذيخ سيج

DR 321 
مخكد تخديغ 

بيع و 
قارورات 
الغاز 
 مذخية

DR 322 
 تخديغ مخكد
 بيع و

 الغد قارورات
 الرفخاء عيغ

CE 201 
مخكد تعسيخ 
القارورات 

 سعيجة
 

 

MCE 293 
مخكد تعسيخ 
القارورات 
 معدكخ

 عمى وثائق السؤسدة بالاعتساد الصالب إعجاد مغ: السرجر
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 دراسة حالة مؤسدة نفظال العسمية الإنتاجية دور الريانة وآلياتيا في استسخارالسبحث الثاني: 
 الجراسةتحميل ومشاقذة اجخاءات : ولالا  ظمبالس

لتحميل بيانات ىحه الجراسة تحميلب عمسي وتفديخ نتائجيا والاستفادة مشيا وتحقيق الاىجاف التي بشيت عمييا 
تع إخزاع البيانات تست معالجة البيانات الستحرل عمييا مغ خلبل الجراسة السيجانية، كسا واختبار فخضيتيا، 

 :SPSS(SPSS: V25)إلى عسمية التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج التحميل الإحرائي لمعمػم الاجتساعية 
Statistical Package for the Social Sciences  تع الاعتساد عمى بعس الأساليب الإحرائية تو

 التالية:
 معامل ألفا كخونباخ -
 معامل الارتباط بيخسػن  -
 الحدابي الستػسط -
 الانحخاف السعيارؼ  -
 الانحجار البديط  -
 R2 التحجيجمعامل  -

 
 يػضح نتائج ثبات وصجق الاستبيان (:02( رقؼ ججولال

 
 معامل ألفا كخونباخ عجد العبارات محاور الإستبيان

 0.79 10 محؾر نسؾذج الريانة 1 

 0.80 10 محؾر العسمية الانتاجية 2 

 
 SPSS .V 25بخنامج مخخجات عمى بالاعتساد الصالب إعجاد مغ: السرجر

 
وىي أكبخ  الاستبيان محاورنجج أن ؾيسة معامل ألفا كخونباخ ذات ؾيع مختفعة في جسيع مغ خلبل الججول أعلبه 

كمسا اقتخبت  مسا يجل عمى ثبات أداة الجراسة وتججر الإشارة أن ؾيسة معامل ألفا كخونباخ 0.6مغ الحج الأدنى 
 دل عمى أن ؾيسة الثبات مختفعة. 01مغ 

 العخض والتحميل الؾصفي لإجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى محاور الاستبيان 
 الجراسة عيشة وصف
 مػضف 33مػضفي شخكة نفصال _سعيجة_ عجدىع  مغ عيشة عمى السيجانية الجراسة ىحه أجخيت
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 الجشذ:
 

 الجشذ حدب العيشة أفخاد تؾزيع(: 03) رقؼ ججولا
 

 الإجابة التكخار الشدبة
 ذكخ 21 63.6%
 أنثى 12 36.4%

 السجسؾع 33 %100
 

 SPSS .V 25بخنامج مخخجات عمى بالاعتساد الظالب إعجاد مؽ: السرجر
 

 الجشذ حدب العيشة أفخاد تؾزيع(: 06) رقؼ ذكلال
 

 
 EXCEL بخنامج عمى بالاعتساد الظالب إعجاد مؽ: السرجر

 
%( 63.6( كحلظ؛ يتزح لشا بأن أغمب أفخاد عيشة الجراسة أؼ )05( والذكل رقع )03خلبل الججول رقع ) مغ

 %( ىع مغ فئة الإناث.36.4ىع مغ فئة الحكػر، أما الشدبة الستبؿية مشيع أؼ )
 
 
 
 

63,6% 

36,4% 

 أنثى ذكر
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 العسخ:
 العسخ حدب العيشة أفخاد تؾزيع(: 04) رقؼ ججولال

 
 الإجابة التكخار الشدبة
 سشة 30أقل مؽ  4 12.1%
 سشة 39إلى  30مؽ  15 45.5%
 سشة 40أكبخ مؽ  14 42.4%

 السجسؾع 33 %100
 

  SPSS .V 25بخنامج مخخجات عمى بالاعتساد الظالب إعجاد مؽ: السرجر
 

 العسخ حدب العيشة أفخاد تؾزيع(: 07) رقؼ ذكلال
 

 
 

 EXCEL بخنامج عمى بالاعتساد الظالب إعجاد مؽ: السرجر
 

( كحلظ؛ يتزح لشا بأن أكبخ ندبة مغ أفخاد عيشة الجراسة أؼ 06( والذكل رقع )04خلبل الججول رقع ) مغ
سشة قج  40سشة، في حيغ أن الحيغ ىع أكبخ مغ  39سشة إلى أقل مغ  30%( مشيع يبمغ سشيع مغ 45.5)

 سشة. 30أقل مغ  %( فيبمغ سشيع12.1%(، أما الشدبة الستبؿية أؼ )42.4بمغت ندبتيع )
 
 
 
 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

 سنة 40أكبر من  سنة 39إلى  30من  سنة 30أقل من 

12,10% 

45,50% 
42,40% 
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 السدتؾى الجراسي:
 السدتؾى الجراسي حدب العيشة أفخاد تؾزيع(: 05) رقؼ ججولال

 
 الإجابة التكخار الشدبة

 ثانؾي  2 6.1%

 جامعي 11 33.3%

 ليدانذ 17 51.5%

 ماجدتيخ أو دكتؾراه         3 9.1%

 السجسؾع 33 %100
 

 SPSS .V 25بخنامج مخخجات عمى بالاعتساد الظالب إعجاد مؽ: السرجر
 

 السدتؾى الجراسي حدب العيشة أفخاد تؾزيع(: 08) رقؼ ذكلال
 

 
 

 EXCEL بخنامج عمى بالاعتساد الظالب إعجاد مؽ: السرجر
 

( كـحلظ؛ يتزـح لشـا بـأن أكبـخ ندـبة مـغ أفـخاد عيشـة الجراسـة أؼ 07( والذـكل رقـع )05مغ خلبل الججول رقـع )
%(، بيشسا 33.3الجراسي ليدانذ، في حيغ أن الحيغ لجييع مدتػػ جامعي قج بمغت ندبتيع ) %( مدتػػ 51.5)
 %( فمجييع مدتػػ ثانػؼ.6.1%( لجييع مدتػػ ماجدتيخ أو دكتػراه، أما الشدبة الستبؿية أؼ )9.1)

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

ماجستٌر أو  لٌسانس جامعً ثانوي
 دكتوراه        

6,10% 

33,30% 

51,50% 

9,10% 
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 طبيعة السدتجؾب:
 

 طبيعة السدتجؾب حدب العيشة أفخاد تؾزيع(: 06) رقؼ ججولال
 

 الإجابة التكخار الشدبة

 إطار 19 57.6%

 أعؾان التحكؼ 7 21.2%

 أعؾان تشفيح 7 21.2%

 السجسؾع 33 %100
 

 SPSS .V 25بخنامج مخخجات عمى بالاعتساد الظالب إعجاد مؽ: السرجر
 

 عجد طبيعة السدتجؾب حدب العيشة أفخاد تؾزيع(: 09) رقؼ ذكلال
 

 
 

 EXCEL بخنامج عمى بالاعتساد الظالب إعجاد مؽ: السرجر
 

( كـحلظ؛ يتزـح لشـا بـأن أكبـخ ندـبة مـغ أفـخاد عيشـة الجراسـة أؼ 08( والذـكل رقـع )06مغ خلبل الججول رقـع )
%( ىــــع مــــغ فئــــة الاشــــارات، فــــي حــــيغ أن الــــحيغ لــــجييع ىــــع مــــغ فئــــة أعــــػان الــــتحكع قــــج بمغــــت ندــــبتيع 57.6)
 %( فيع مغ فئة أعػان التشفيح.21.2الشدبة الستبؿية أؼ ) %(، أما12.2)
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 سشؾات الخبخة:
 عجد سشؾات الخبخة حدب العيشة أفخاد تؾزيع(: 07) رقؼ ججولال

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSS .V 25بخنامج مخخجات عمى بالاعتساد الظالب إعجاد مؽ: السرجر
 

 عجد سشؾات الخبخة حدب العيشة أفخاد تؾزيع(: 10) رقؼ ذكلال
 

 
 

 EXCEL بخنامج عمى بالاعتساد الظالب إعجاد مؽ: السرجر
 

( كـحلظ؛ يتزـح لشـا بـأن أكبـخ ندـبة مـغ أفـخاد عيشـة الجراسـة أؼ 09( والذـكل رقـع )07مغ خلبل الججول رقـع )
سـشػات خبـخة قـج بمغـت ندـبتيع  5إلى  3سشػات خبخة، في حيغ أن الحيغ لجييع مغ  5%( لجييع أكثخ مغ 72.7)
 سشػات خبخة. 3%( فمجييع أقل مغ 12.1%(، أما الشدبة الستبؿية أؼ )15.2)
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 سشؾات 3أقل مؽ  4 12.1%

 5الى  3مؽ  5 15.2%

 سشؾات 5أكثخ مؽ  24 72.7%

 السجسؾع 33 %100
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 . الاستبيان عبارات نحؾ الجراسة عيشة أفخاد وأراء لاتجاىات الؾصفي التحميل
قبــل اختبــار الفخضــيات نحــاول معخفــة الآراء واتجاىــات أفــخاد العيشــة مــغ خــلبل تحميــل عبــارات كــل محــػر مــغ 

الخساســي والــحؼ يعبــخ مــغ خلبلــو أفــخاد  محــاور الاســتبيان حيــث ارتبصــت عبــارات الاســتبيان بــــسؿياس ســمع ليكــخت
العيشــة عــغ مــجػ مــػافقتيع )اتجــاه ورأؼ ايجــابي لأفــخاد العيشــة( أو عــجم مــػافقتيع )اتجــاه ورأؼ ســمبي لأفــخاد العيشــة( 

 لكل عبارة مغ عبارات الاستبيان ضسغ خسذ درجات كسا يمي:
 

 (: درجات مكياس ليكخت الخساسي08ججول رقؼ )ال
 

غيخ مؾافق  غيخ مؾافق محايج مؾافق مؾافق بذجة
 بذجة

5 4 3 2 1 
 

 السرجر: مؽ إعجاد الظالب
 

 جمشا الأدوات الإحرائية التالية:ولتحجيج مدتػيات السػافقة استخ
 الستػسط الحدابي بػية التعخف عمى متػسط إجابات السبحػثيغ حػل عبارات السؿياس ومقارنتيا. -
السعيــارؼ ويػضــح التذــتت فــي اســتجابات أفــخاد الجراســة فكمســا اقتخبــت ؾيستــو مــغ الرــفخ فيــحا  والانحــخاف -

 يعشي تخكد الإجابات حػل درجة الستػسط الحدابي وعجم تذتتيا.
ـــى درجـــة )مػافـــق بذـــجة(  - ـــة =)أعم ـــج شـــػل الفئ أدنـــى درجـــة )غيـــخ مػافـــق بذـــجة( (/ عـــجد  –الســـجػ لتحجي

ػ كـل عبـارة ىـل ىـع:  مػافقـػن بجرجـة مختفعـة جـجا، مختفعـة، مػافـق السدتػيات، وىحا لتحجيج اتجاىيع نح
 نػعا ما، مشخفزة، مخفزة ججا.

 حيث نحرل عمى مجالات كسا يمي:  0.8=  5(/1-5تحجيج شػل الفئة باستخجام السجػ حيث: ) -
 (: مجالات مكياس ليكخت الخساسي09ججول رقؼ )ال

 السؾافقة درجة مكياس ليكخت مجال الستؾسط الحدابي
 درجة مشخفزة ججا غيخ مػافق بذجة درجة 1.80إلى  01مغ  [1.80  - 1] 
درجة 2.60إلى  1.81مغ  [2.60 - 1.81[   درجة مشخفزة غيخ مػافق 
درجة 3.40إلى  2.61مغ  [3.40 - 2.61[   درجة متػسصة محايج 
 درجة عالية مػافق درجة 4.20إلى  3.41مغ  [4,20- 3.41[

درجة 5إلى  4.21مغ  [5 - 4.21[   درجة عالية ججا مػافق بذجة 
 السرجر: مؽ إعجاد الظالب
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ــــارات  ــــى عب ــــة عم ــــخاد العيش ــــات أف ــــل إجاب ــــخادالأول السحــــؾر عــــخض وتحمي ــــؽ الاســــتبيان السؾجــــو للؤف  م
 والستعمق بـــ: نسؾذج الريانة. 

 
 بسحؾر: نسؾذج الريانة الستعمقة (: نتائج تحميل إجابات أفخاد العيشة عمى العبارات10ججول رقؼ )ال

 

خقؼ
ال

الستؾسط  العبارة 
 الحدابي

انحخاف 
 درجة التقييؼ السعياري 

 درجة عالية 1,06155 3,5758 جسيع السػضفيغ معشيػن بعسميات الريانة  01

الفحز الجورؼ للآلات لو أثخ إيجابي عمى   02
 العسخ الافتخاضي

 درجة عالية 0,52223 4,0909

عسميات الريانة لا تحتاج إلى مقاييذ الأمان   03
 والدلبمة

2,7879 1,47389 
درجة 
 متػسصة

لمؿيام بعسمية الريانة يشبغي تػافخ تجييدات كبيخة   04
 ومػزعة بيغ الأقدام

 درجة عالية 0,64988 3,8788

 درجة عالية 1,03901 3,2727 أؼ أسمػب مغ الريانة يتػجب عمي ايقاف الآلة  05

فشي لمريانة عذػائيا وعجم التخكيد عمى  اختيار  06
 التجريب ورفع الكفاءة

2,7576 1,63994 
درجة 
 متػسصة

أقػم مدبقا بتحجيج أسمػب إجخاء الريانة   07
 السشاسب

 درجة عالية 0,58387 4,1818

 درجة عالية 0,74239 4,3636 أحجد القصع الػاجب تغييخىا  08

 1,51570 2,7879 لا تخصيط ولا بخمجة لمريانة  09
درجة 
 متػسصة

 درجة عالية 1,55029 3,1818 أقػم بإجخاء الريانة بعج حجوث العصل  10
 درجة عالية 0,67024 3,4879 مدتؾى الريانة حدب وجية نغخ أفخاد العيشة

 
 SPSS .V 25بخنامج مخخجات عمى بالاعتساد الظالب إعجاد مؽ: السرجر

 
مغ خلبل الججول أعلبه نجـج: الستػسـط الحدـابي الإجسـالي لإجابـات أفـخاد العيشـة عمـى عبـارات السحـػر الأول 

(  وىحا الأخيخ اقل مغ الػاحج مسـا يذـيخ (0.67بإنحخاف معيارؼ بمغ   (3.48 =̅ )بمغ   الريانة:والستعمق بـــ: 
إلـى  3.41إلى تقارب أراء الأفخاد  وتسخكدىا حػل ؾيسة الستػسط الحدابي العام لمسحػر الـحؼ ضـسغ مجـال )مـغ 
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حدــب وجيــة عاليــة  ىــػ بجرجــةمدــتؾى الرــيانة بالسؤسدــة درجــة( أؼ أن اتجاىــات أفــخاد العيشــة حــػل  4.20
 الريانة بالسؤسدة:عبارات محػر البعج بؿياس مدتػػ نطخىع والذكل التالي يبيغ تختيب 

 
 (: مدتؾى البيئة الريانة بالسؤسدة.11الذكل رقؼ )

 

 
 

 EXCEL بخنامج عمى بالاعتساد الصالب إعجاد مغ: السرجر
 

ــــخات  ــــى فق ــــة عم ــــخاد العيش ــــات أف ــــل إجاب ــــاني السحــــؾر عــــخض وتحمي ــــخادالث  مــــؽ الاســــتبيان السؾجــــو للؤف
 بـــ: العسمية الإنتاجية. والستعمق 
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 بسحؾر: العسمية الإنتاجية الستعمقة (: نتائج تحميل إجابات أفخاد العيشة عمى العبارات11ججول رقؼ )
 

خقؼ
ال

الستؾسط  العبارة 
 الحدابي

انحخاف 
 درجة التقييؼ السعياري 

لمريانة دور رئيدي لمحفاظ عمى جػدة السشتج   11
 لجؼ

4,5152 0,56575 
درجة عالية 

 ججا

حدغ استغلبل القجرات العاممة في التعامل مع   12
 الأعصال يداىع في ارتفاع مدتػػ الإنتاج

 درجة عالية 0,91391 4,0909

انخفاض مدتػػ الريانة لجؼ يشتج عشو تػقف   13
 في الإنتاج

 درجة عالية 1,21153 3,6970

تذجيع العسال وتحفيدىع يداىع في استسخار   14
 الإنتاجيةالعسمية 

 درجة عالية 0,72822 4,0303

اىتسام العامل بفعالية الآلات والسعجات يؤدؼ إلى   15
 زيادة مدتػػ الإنتاجية

 درجة عالية 1,23705 3,6970

16  
تجريب العسال عمى التذغيل الكامل والجيج 
للآلات يؤمغ استغلبل الػقت الستاح والعسل 

 بكفاءة  
 درجة عالية 1,56186 3,5758

بسداىسة العامميغ يحدغ مغ العسمية  العسل  17
 الإنتاجية

4,3030 0,72822 
درجة عالية 

 ججا

استسخار الإنتاجية وعجم تػقفيا بدبب الأعصال   18
 تعتبخ كعامل لمتقجم الاقترادؼ

4,2727 0,83937 
درجة عالية 

 ججا

اتباع مشصق الريانة الجيج لو أثخ في إحجاث   19
 نتائج ايجابية

 عالية درجة 1,27550 3,7576

أؼ عجد في نطام الريانة يشتج عشو عجد في   20
 تشفيح الخصط الإنتاجية

 درجة عالية 1,51944 3,6061

مدتؾى العسمية الإنتاجية حدب وجية نغخ أفخاد 
 درجة عالية 0,66806 3,9545 العيشة

 
 SPSS .V 25بخنامج مخخجات عمى بالاعتساد الظالب إعجاد مؽ: السرجر
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مغ خلبل الججول أعلبه نجج: الستػسط الحدـابي الإجسـالي لإجابـات أفـخاد العيشـة عمـى عبـارات السحـػر الثـاني 
(  وىـحا الأخيـخ اقـل مـغ الػاحـج (0.66بـإنحخاف معيـارؼ بمـغ   (3.95 =̅ )بمغ   العسمية الإنتاجية:والستعمق بـــ: 

مسا يذيخ إلى تقارب أراء الأفخاد  وتسخكدىـا حـػل ؾيسـة الستػسـط الحدـابي العـام لمسحـػر الـحؼ ضـسغ مجـال )مـغ 
حدـب عاليـة  ىـػ بجرجـةمدـتؾى العسميـة الإنتاجيـة درجة( أؼ أن اتجاىـات أفـخاد العيشـة حـػل  4.20إلى  3.41

 العسمية الإنتاجية بالسؤسدة:عبارات محػر البعج بؿياس مدتػػ  وجية نطخىع والذكل التالي يبيغ تختيب
 

 (: مدتؾى البيئة العسمية الإنتاجية بالسؤسدة.12الذكل رقؼ )

 
 

 EXCEL بخنامج عمى بالاعتساد الظالب إعجاد مؽ: السرجر
 

 الفخضية: ثانيال ظمبالس
( لإدارة الرــيانة α≤0.05ذو دلالــة إحرــائية عشــج مدــتػػ ) تــأثيخ : لا يؾجــج    الفخضــية الرــفخية  .أ 

 عمى إستسخار وتحديغ العسمية الإنتاجية بسؤسدة نفصال سعيجة.
( لإدارة الرــيانة عمــى α≤0.05ذو دلالــة إحرــائية عشــج مدــتػػ ) : يؾجــج تــأثيخ    الفخضــية البجيمــة .ب 

 عيجة.إستسخار وتحديغ العسمية الإنتاجية بسؤسدة نفصال س
مؽ أجل دراسة العلاقـة بـيؽ الستغيـخ )السدـتقل )السـؤثخ( والتـابع  :البديط الخظي الانحجار الشسؾذج صياغة

 )الستأثخ( نعتسج عمى السعادلة التالية التي:
 
 إستسخار وتحديغ العسمية الإنتاجية:  

 : معامل الانحجار الثابت   
     ( إدارة الريانة: معامل الانحجار لمستغيخ السدتقل )   

    ؾيسة الخصأ العذػائي 

4,5152 

4,0909 

3,697 

4,0303 

3,697 

3,5758 
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4,2727 
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 1عبارة رقم 

 2عبارة رقم 

 3عبارة رقم 

 4عبارة رقم 

 5عبارة رقم 

 6عبارة رقم 

 7عبارة رقم 

 8عبارة رقم 

 9عبارة رقم 

 10عبارة رقم 

𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏 𝒙𝟏 + 𝜺𝒊 
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 مجػ باختبار والستعمق البديط الانحجار الشسػذج إحرائيات لتقجيخSPSS.V 25 بخنامج ب وبالاستعانة
محل الجراسة نتحرل  التأثيخ عمى إستسخار وتحديغ العسمية الإنتاجية في السؤسدةفي  (إدارة الريانة) مداىسة

 ججول ،(R2، r) نججول نسػذج الانحجار) : SPSSبخنامج مخخجات لمججاول ممخص وىػ التالي الججولعمى 
-T) ، يزسغ ؾيع اختبار(b1،b0)الانحجار معاملبت ججول  ،(F، Sig) ؾيع يزسغ ANOVA التبايغ تحميل
Test )وؾيع Sig :لكل معمسة انحجار 

 ( يبيغ ممخز مخخجات تحميل الانحجار البديط الخاص بالفخضية 12ججول رقع )
 

معشؾية الكمية لشسؾذج 
 لسعاملات الانحجار /معشؾية الجدئية  القجرة التفديخية ANOVAالانحجار 

 Fقيسة 
 السحدؾبة

مدتؾى 
معشؾية 

(SIG) 
R 2 R  السعاملات نسؾذج

مدتؾى معشؾية  B T الانحجار 
(SIG) 

6.49 0.016 0.41
6 0.173 

(Constant) 2.50 4.34 0.000 
 0.016 2.54 0.41 إدارة الريانة

 
 SPSS. V 25بخنامج مخخجات عمى بالاعتساد الظالب إعجاد مؽ: السرجر

 
 ما يمي: البديطيتبغ مغ ججول تحميل الانحجار 

وإستسخار وتحديؽ إدارة الريانة  بيغ مػجبة ارتباط علبقة ىشاك أن نتائج بيشت (:r) الارتباط معامل -
 الارتباط معامل بمغ حيث الجراسة محل في السدتجػبة الفئة لأراء وفقاالعسمية الإنتاجية 

 (؛ 0.7الى    0.3مؽ ) الستػسط ارتباط السجال ضسغ وىػ   =0.41بيخسػن 
 الشسػذج صلبحية عمى يجل لا الستغيخات، بيغ العلبقة واتجاه قػة دراسة إن F (F-test:) اختبار -

إدارة الريانة وإستسخار ) الستغيخيغ بيغ لمعلبقة معشػية الجلالة عمى اعتساد يجب  وإحرائيا لمتصبيق،
 نتيجة خلبل مغ البديط الانحجار نسػذج معشػية مغ التأكج مغ لابج وعميو (وتحديؽ العسمية الإنتاجية

 أن حيث إحرائيا دالة ( وىيFcal=6.49ؾيسة) نجج أعلبه الججول ومغ حيثF (F-test  :) اختبار
 يذيخ وىحا البحث في شخفشا مغ السعتسج( 0.05) الجلالة مدتػػ  مغ أقل وىي  SIG=0.016 ؾيسة
إدارة الريانة وإستسخار ) الستغيخيغ بيغ السجروسة لمعلبقة السسثل البديط الانحجار نسػذج معشػية إلى

 ( وتحديؽ العسمية الإنتاجية
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 تفديخ الشتائج: ثالثال ظمبالس
( نلبحع أن ؾيسة الثبات مختفعة في جسيع محاور الاستبيان، حيث أن ؾيسة 02مغ خلبل الججول رقع )

  0.6معامل ألفا كخونباخ أكبخ مغ الحج الأدنى 
والباقي إناث،  %63وأما مغ ناحية الجشذ فشلبحع أن مؤسدة نفصال أغمب مػضفييا فئة الحكػر وذلظ بشدبة 

إلى  30( ، أما ؼيسا يخز الأعسار فإن أغمبية السػضفيغ مغ 05( والذكل)03ع)وذلظ ما يػضحو لشا الججول رق
عاما وىحا ما يفدخ لشا أن مؤسدة نفصال تحػز عمى مػضفيغ ذو تجخبة وخبخة، وأن أغمبيتيع  40ما يفػق 

السدتجػبيغ وأغمبية  (06( والذكل )04لشا الججول رقع )جامعيغ وحائديغ عمى شيادة ليدانذ وىحا ما فدخه 
سشػات  5والباقي أعػان تحكع وأعػان تشفيح، ومعطع مػضفييا يسمكػن خبخات تفػق  %57.6إشارات بشدبة 

كسا نجج أن اتجاىات أفخاد العيشة نفصال تحػز عمى مػضفيغ ذو خبخة  مسا يفدخ أن مؤسدة %72.7 بشدبة
ىحا يذيخ إلى تقارب أراء الأفخاد، حدب حػل مدتػػ الريانة ومدتػػ العسمية الإنتاجية  ىػ بجرجة عالية، و 

 (.10( و)09وجية نطخىع بالاستعانة بالججول رقع )
( جاءت الثامشة ''أحجد القصع الػاجب تغييخىا'' في السختبة الأولى 09بالشدبة ل نسػذج الريانة الججول )

ختبة الأخيخة كانت لمعبارة ( وىػ ما يقابل ''مػافق'' في سمع ''ليكارت'' في حيغ الس4.36بستػسط حدابي قجره )
( 2.75ه )الدادسة ''اختيار فشي لمريانة عذػائيا وعجم التخكيد عمى التجريب ورفع الكفاءة'' بستػسط حدابي قجر 

( جاءت الحادية عذخ '' لمريانة دور 10أما بالشدبة لشسػذج العسمية الإنتاجية الججول ) وىػ ما يقابل ''محايج''
( وىػ ما يقابل ''مػافق بذجة'' في حيغ 4.51سشتج لجؼ'' بستػسط حدابي قجره )رئيدي لمحفاظ عمى جػدة ال

السختبة الأخيخة الدادس عذخ '' تجريب العسال عمى التذغيل الكامل والجيج للآلات يؤمغ استغلبل الػقت الستاح 
لسػافقة الكمية لأفخاد وىحا يعشي أن درجة ا( وىػ ما يقابل ''مػافق'' 3.57) والعسل بكفاءة'' بستػسط حدابي قجره

 :الفخضية اختبار قخار ندتشتج "العيشة عمى البعجيغ كانت بجرجة "مػافق
ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ  تأثيخ : يؾجج    الفخضية البجيمةونقبل      نخفض الفخضية الرفخية

(α≤0.05لإدارة الريانة عمى استسخار وتحديغ العسمية الإنتاجية بسؤسدة نفصال ) .سعيجة 
 تقع والتي R2=0.173 بــــ السقجرة التحجيج معامل ؾيسة خلبل مغ(: التفديخ ندبة( )R2) التحجيج معامل

 مغ% 17.3 ندبة تفدخإدارة الريانة  بان يتزح ،(% 33.3اقل مغ ) السشخفس التفديخ مدتػػ  ضسغ
 أخخ وبسعشى السدتجػبيغ لأراء وفقا وىحا الجراسة محل نفصال مؤسدة إستسخار وتحديغ العسمية الإنتاجية في

إستسخار وتحديؽ العسمية الإنتاجية  في مشخفزة بجرجة تداىع الجراسة محل بالذخكةإدارة الريانة  أن وججنا
 التي والتحديشات التغيخات مغ%  17.3 أن أؼ الانحجار نسػذج في مشخفزة تفديخية قجرة وجػد يعشي ما وىحا

 -100%  = )82.7 والباقيإدارة الريانة  لستغيخ تعدػ وتحديؽ العسمية الإنتاجية  إستسخار في تحجث
 .أخخػ  عػامل إلى راجع( 17.3

 وقيسة( T-test) اختبار قيسة خلال ومؽ(: لمشسؾذج الجدئية معشؾية) الانحجار معاملات معشؾية اختبار
(sig )نجج أعلاه الججول في انحجار معامل لكل: 
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 أصغخ مغSig=0.000) ) معشػية مدتػػ  ؾيع لأن معشػؼ  ىػ ( لمشسػذج.B0الانحجار) لسعامل بالشدبة
 .الانحجار الشسػذج معادلة في يزع ومشو( 0.05)الجلالة مدتػػ 

 دلالة مدتػػ  عشج معشػؼ  تأثيخ ذو ىػإدارة الريانة ( لمستغيخ B1=0.415الانحجار ) لسعامل بالشدبة
 ؾيسة وتجل الشسػذج، في يزع ومشو( 0.05)الجلالة مدتػػ  مغ أقلSig) ) معشػية مدتػػ  ؾيع لأن 0.016
إدارة  متغيخ في واحجة وحجة بديادة انو عمىإدارة الريانة  السدتقل لمستغيخ( B1=0.415) الانحجار معامل

 .وحجة 0.415 بؿيسةإستسخار وتحديؽ العسمية الإنتاجية يؤدؼ إلى الريانة 
 إدارة الريانة وإستسخار وتحديؽ العسمية الإنتاجية بيؽ لمعلاقة السسثل البديط الخظي الانحجار نسؾذج إذن

 :ىػ الجراسة محل أفخاد لجػ
 الإنتاجية العسمية وتحديؽ إستسخار= 0.415( الريانة إدارة+ )   
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 خلاصة الفرل:
مغ خلبل ىحا الفرل استعخضشا الجور الحؼ تمعبو إدارة الريانة في استسخار وتحديغ العسمية الإنتاجية وذلظ 
مغ خلبل إجخاء مشيجية عمسية بيا ندتصيع التػصل إلى نتائج تؤكج لشا صحة أو خصأ الفخضية التي بشيشا عمييا 

نفصال سعيجة بيجف التعخف عمى مجػ تأثيخ  دراستشا ىحه، حيث تع تصبيق دراستشا عمى عيشة مغ أفخاد مؤسدة
 إدارة الريانة عمى العسمية الإنتاجية.
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 الخاتسة العامة:
بحثشا بذؿيو الشطخؼ والتصبيقي اتزح أن الريانة تمعب مغ خلبل معالجتشا لسػضػع الريانة ومغ خلبل 

دورا ىام داخل السؤسدة كسا يسكغ أن يؤدؼ تشفيح عسمية الريانة في نطام الإنتاج إلى تحديغ واستسخار إنتاجية 
السؤسدة مغ خلبل رفع الإنتاجية وتخؽيس التكاليف كسا أن السؤسدة ستزسغ لشفديا ثقة كبيخة في نطاميا 

يشعكذ بالتالي عمى ثقة الآخخيغ بيا واذا تع الشطخ إلى الريانة كػضيفة ثانػية ستفقج كل ىحه الإنتاجي و 
الإيجابيات، مغ حيث إىسال تشطيسيا وإنجازىا برػرة غيخ صحيحة وفعالة، مسا ييجد بقاء السؤسدة 

 .واستسخاريتيا
نة الإنتاجية والتي تعتبخ أداة  كسا تعتبخ ضخوف العسل السشطسة والشطيفة مغ أىع عػامل نجاح تصبيق الريا

 .تداعج عمى اكتذاف كل السذاكل وجعميا أكثخ وضػحا مسا يدسح بالؿيام بالتحديشات وتحقيق الأثخ الإيجابي
 أولا: اختبار الفخضية

وتحديؽ العسمية  استسخار في تحجث التي والتحديشات التغيخات مغ%  17.3تع قبػل الفخضية لأن 
 إدارة الريانة  لستغيخ عػدتالإنتاجية 

 ثانيا: نتائج الجراسة
 تع التػصل مغ خلبل ىحه الجراسة في شقييا الشطخؼ والتصبيقي إلى مجسػعة مغ الشتائج نحكخ مشيا:

 سيخورة  غتعسل الريانة عمى التقميل مغ التػقفات السفاجئة للآلات والسعجات والتجييدات، وىػ ما يزس
 العسمية الإنتاجية.

  الريانة فعالة كمسا أدػ ذلظ إلى رفع إنتاجية السؤسدة وتحقيق أىجافيا.كمسا كانت إدارة 
  تزسغ الريانة وتؤمغ استغلبل الػقت الستاح والعسل بكفاءة، وذلظ عغ شخيق ابقاء التجييدات

 والسعجات  قيج التذغيل والسحافطة عمى قجراتيا الإنتاجية.
  ة العميا، يسكشيا ويجعميا تمعب دور محػرؼ إعصاء الاىتسام الكافي لإدارة الريانة مغ شخف الإدار

 وحيػؼ في تحديغ واستسخار الإنتاجية.
   صيانة السعجات والتجييدات يجب أن تكػن وفق بخنامج محكع ومدصخ خلبل فتخة اصلبح الأعصال

 لمسحافطة عمى سيخ الإنتاج وعجم تػقفو .
 ء مغ خلبل جػدة السشتػج والالتدام اجخاء وتشفيح أعسال الريانة عمى الػجو الرحيح يزسغ وفاء العسلب

 بسػاعيج التدميع.
 .تصخف السؤسدة في تصبيق سياسة الريانة العلبجية وعجم اعصاء الاىتسام الكافي لمريانة الػقائية 
 .اىسال بخامج التكػيغ والتجريب لسرمحة الريانة 
 .مقاييذ الأمغ والدلبمة شبو مشعجمة 
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 تثالثا: التؾصيا
 إعصاء أىسية كبخػ لسرمحة الريانة لأنيا عشرخ فعال لمسحافطة عمى سلبمة الآلات والسعجات 
 التخكيد الجيج عمى الريانة الػقائية يؤدؼ إلى التقميل مغ الأعصال وكحلظ التقميل مغ التكاليف 
  بخمجة دورات تجريبية وتكػيشية في مجال الريانة بذكل دورؼ وذلظ لتعمع تقشيات ججيجة 
 ل عمى تخريز ميدانية خاصة وفعالة لتػفيخ مختمف الػسائل والسعجاتالعس 
 وضع نطام معمػماتي شامل لأعسال الريانة مغ حيث الشػع والسجة السشاسبة لكل أسمػب 
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 قائسة السرادر والسخاجع:
 :خاجع بالمغة العخبيةسال :أولا 

 الكتب 
 .1990 ،مصابع التعميع العالي بغجاد ،الادارة الرشاعية ،ايدخ سػسان وفارس جيياز شلبش -
 .2001 ،عسان ،الرفاء دار ،-والعسميات الإنتاج إدارة- ،وآخخ خزيخ حسػد -
دار وائل لمشذخ  ،الاتجاىات الحجيثة في إدارة الريانة السبخمجة -،وآخخون  الحجيثي فؤاد حكست رامي -

 .2004 الصبعة الأولى، عسان، الأردن، والتػزيع،
 لأردن، لمشذخ، ، دار وائل-لاتجاىات الحجيثة في إدارة الريانة السبخمجة-رامي حكست فؤاد وآخخون، -

 .2000عسان الصبعة الأولى ،
 والتػريج، لمتدػيق الستحجدة العخبية الذخكة ، - الإنتاجية العسميات إدارة- وآخخ، عبيجات، سميسان -

 .2008 مرخ،
 الدياسات قدع الإنتاجية، تحديغ أدوات سمدمة ،الكمية الإنتاجية الريانة الرػص، زھيخ سسيخ -

 . 2011 قمقيمية، محافطة مكتبة والإحراء، والتحميل
 ،الاولى الصبعة ،عسان ،الرشعاء دار ،-والعسميات الانتاج دارةا-،وآخخ عيدى أحسج الحىب سػار -

2009. 
 .2000 الصبعة الأولى، عسان، وائل، دار ،والعسميات الإنتاج ادارة ، العمي محمد الدتار عبج -
 بيخوت، الصميعة دار ،فييا السؤثخة العؾامل ، قياسييا و مفيؾميا ، الإنتاجية الخسػل، عبج وجيو العمي -

1983 . 
 دار ،معخؼية مختكدات ،والعسميات الإنتاج إدارة البياتي، شكخولي أميخة اللبمي، داود قاسع غدان -

 .2008 الاردن، عسان، اليازورؼ،
 .الإسكشجرية الجامعية، الجار: والعسميات الإنتاج إدارة ماضي، تػفيق محمد

 عسان، والتػزيع، لمشذخ الدىخان دار -والعسميات الإنتاج إدارة- وآخخ، الفزل، الحديغ عبج مؤيج -
 .2010 سشة 1ط الاردن،

 ،الياشسية الأردنية السسمكة الحقػق  جسيع محفػضة ،-العسميات و الانتاج ادارة- ،رضا حسجػ ىاشع -
 . 2011  سشة ،1ط ،عسان-الأردن ،والتػزيع لمشذخ الخاية دار

 السجلات والجوريات 
 دراسة - لمسخؤوسيؽ الإنتاجية الفعالية عمى وأثخه الإدارية الكيادة أسمؾب - وآخخون  صالحي سسيخة -

 الباحث مجمة-بجاية الجيػية السجيخية الأنابيب، بػاسصة الشقل شعبة سػنصخاك، بسؤسدة ميجانية
 .2014 سشة14العجد
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العمػم  كمية -الاقترادية السؤسدة في العسل انتاجية قياس  -,وآخخون  مداىل الخحسان عبج -
 .2018,وىخان,03والتجارية و عمػم التدييخ, مجمة الباحث عجدالاقترادية 

 أفاق ,-(تؾاجييا التي والرعؾبات أىسيتيسا)-  الحجيثــــة الريانة إدارة -,العائب العصية السشعع عبج -
 .2018سشة,1عجد,الإسلبميـة الأسسخية بالجامعة العميا الجراسات كمية مجمة,عمسية

 الذخكة حالة دراسة الترشيعي الأداء في الذاممة الإنتاجية الريانة تظبيق أثخ- وآخخون  عبجالػىاب -
, net.hnjournal.www والصبيعية الإندانية العمػم مجمة-البلاستيػ و الإسفشج لرشاعة الؾطشية
  2023 سشة  1مجمج 3 العجد/  الأول السجمج

 والعسالية الاجتساعية الجراسات سمدمة ، العسل إنتاجية عمى السؤثخة العؾامل ، أحسج الحىب سػار عيدى -
 ، الخميجية العخبية بالجول الاجتساعية والذؤون  العسل وزراء لسجمذ الستابعة مكتب ، الثامغ العجد ،

 .1987 ، البحخيغ
 ,العمسية الجراسات و لمبحػث تذخيغ جامعة مجمة.-الإنتاجية في السؤثخة العؾامل -يثع أحسج عدى ,ى -

 .2018 سشة 6 العجد 40 السجمج القانػنية و الاقترادية العمػم سمدمة
 حكخات والخسائل والأطخوحاتسال 
 العامة الذخكة في تظبيكية دراسة–صشاعية شخكة في صيانة نغام ترسيؼالقدسي،  الػىاب عبج خالج -

 .2000، التكشػوجية الجامعة الى مقجمة ماجدتخ ، رسالةبغجاد القظشية، ومعسل لمرشاعات
:  السيجانية الجراسة الجدئي السدتؾى  عمى الإنتاجية في السؤثخة العؾامل أىؼ -, ىدرشي شارق  -

 عمػم في الساجدتيخ شيادة نيل متصمبات ضسغ مقجمة رسالة -بالجمفة العميا اليزاب مجبغة مؤسدة
 .2008,تدػيق و أعسال إدارة:  فخع التدييخ

:  حـالة السدتجيسـة التشسـية وتجعـيؼ البيئة لحساية كأداة الإنتاجية التجييـدات صيانة -مـدريق عـاشػر -
 فـي عمػم دكتػراه  شيادة لشيل مقجمة أشخوحة - -E.D.C.E -بالذمـف ومذتـقاتو الاسسشـت مؤسدة

 .2009, أعسال إدارة فـخع ، التدييخ عمػم
:  حـالة السدتجيسـة التشسـية وتجعـيؼ البيئة لحساية كأداة الإنتاجية التجييـدات صيانة -مـدريق عـاشػر -

 فـي عمػم دكتػراه  شيادة لشيل مقجمة أشخوحة - -E.D.C.E -بالذمـف ومذتـقاتو الاسسشـت مؤسدة
 .2009, أعسال إدارة فـخع ، التدييخ عمػم

 حالة الرشاعية السؤسدات في الإنتاجية عمى"  الإنتاج إدارة"  أثخ دراسة -عشتخ بغ الخحسان عبج -
 التخرز الاقترادية العمػم في الساجدتيخ رسالة الجدائخ الثقيمة السيكانيكية للآلات الرشاعية الؾحجة
 .الاقترادؼ التحميل

 مقجمة محكخة -EATTIT بسؤسدة الإنتاجي الأداء عمى الريانة التكاليف أثخ-,وآخخ غشية عسخوش -
: تخرز, مديمة التدييخ وعمػم والتجارية الاقترادية العمػم كمية, ماستخ شيادة نيل متصمبات ضسغ
 .2020,والتسػيغ الإنتاج ادارة
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 حالة دراسة) خاصة مؤسدة و عسؾمية مؤسدة بيؽ مقارنة دراسة العسل إنتاجية -,فاشسة غخابي -
مقجمة ضسغ شيادة ماجدتخ في العمػم – الخاصة CCBالعسؾمية و الأجخ  NOVER الدجاج مؤسدة

 .2008الاقترادية تخرز اقتراد تدييخ السؤسدة,شمف,
 لمتشقيب الؾطشية السؤسدة حالة السؤسدة إنتاجية زيادة في الريانة وعيفة دور - أيػب لعريز -

ENAFOR- و التدييخ و الاقترادية لمعمػم أكاديسي ماستخ شيادة متصمبات لاستكسال مقجمة محكخة 
  .2015 سشة بتخولي وتدييخ اقتراد:  التخرز  التجارية العمػم

، ALZINCدراسة حالة بسؤسدة -تخظيط أعسال الريانة باستخجام الاساليب الكسية-مخبخة فاشسة، -
محكخة تخخج نيل شيادة الساجدتيخ في العمػم الاقترادية، تخرز بحػث العسميات وتدييخ السؤسدات، 

 .2011-2010جامعة بمقايج أبػ بكخ، تمسدان، 
 ظبؾعات الجامعيةسال 
 ، الجدائخ السصبػعات ديػان ، السؤسدة في الإنتاجية لمظاقات الاقتراد تخشيج ، شخشار أحسج -

 .1993الجامعية
،ديػان السصبػعات -التخشيج الاقترادي لمظاقات الإنتاجية في السؤسدة-أحسج شخشار،  -

 .2001الجامعية،الجدائخ،
 خاجع بالمغة الفخندية سال :ثانيا

- François Monchy « Maintenance méthode et organisation », Dunod, Paris, 2000. 
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 الاستبيان (1السمحق رقؼ )
 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 الطاهر_ سعٌدة_ يجامعة الدكتور مولا

 

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر

 والتموٌنقسم إدارة الإنتاج 

 تخصص علوم التسٌٌر

 استمارة استبٌان

 

 السلام علٌكم

إدارة الإنتاج  معلوم التسٌٌر قس صٌندرج هذا الاستبٌان فً إطار إعداد مذكرة لنٌل شهادة الماستر تخص

 الإنتاجٌة " ةوآلٌاتها فً استمرار العملٌ ة"دور الصٌانوالتموٌن تحت عنوان 

التكرم بالاطلاع على التوضٌح المرفق لمعانً بعض المصطلحات والمفاهٌم الواردة فً  ملذا أرجو منك

 الاستبٌان

 أمام الاختٌار الذي ترونه مناسبا (x)ثم التكرم بقراءة العبارة بالتأنً والإجابة بوضع علامة 

 علما أن اجابتكم ستكون مفٌدة جدا للبحث ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمً فقط

 جزٌل الشكر على مساعدتكم وتعاونكم موفً الأخٌر أشكرك

 

 

 تحت اشراف الأستاذة                                                                                 من اعداد الطالب

 حرٌق خدٌجة                                                  بن كرفة عبدالقادر                         -
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 البيانات الذخرية الجدء الأول:
 الجشذ:

 أنثى  ذكخ

 العسخ:
        سشة 30 مغ أقل

      سشة 39 إلى 30 مغ

 سشة          40أكبخ مغ 
 السدتؾى الجراسي:

 
  ثانػؼ 

 جامعي
 ليدانذ 

 ماجدتيخ أو دكتػراه        
 طبيعة السدتجؾب:

 
      أعػان تشفيح     أعػان تحكع                     إشار

 
 سشؾات الخبخة:

 
 سشػات        3أقل مغ 

 سشػات      5إلى  3مغ 
 سشػات       5أكثخ مغ 
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 الجدء الثاني: متغيخات الجراسة
 السحؾر الأول: نسؾذج الريانة 

 

 أوافق العبارة الخقؼ
 بذجة

 لا محايج أوافق
 أوافق

 لا
 أوافق
 بذجة

01 
 

      جسيع السػضفيغ معشيػن بعسميات الريانة

02 
الفحز الجورؼ للآلات لو أثخ إيجابي عمى 

 العسخ الافتخاضي
     

03 
عسميات الريانة لا تحتاج إلى مقاييذ 

 الأمان والدلبمة
     

04 
لمؿيام بعسمية الريانة يشبغي تػافخ تجييدات 

 كبيخة ومػزعة بيغ الأقدام
     

05 
أؼ أسمػب مغ الريانة يتػجب عمي ايقاف 

 الآلة
     

06 
اختيار فشي لمريانة عذػائيا وعجم التخكيد 

 عمى التجريب ورفع الكفاءة
     

07 
أقػم مدبقا بتحجيج أسمػب إجخاء الريانة 

 السشاسب
     

 أحجد القصع الػاجب تغييخىا                         08
     

 ولا بخمجة لمريانة لا تخصيط 09
     

 أقػم بإجخاء الريانة بعج حجوث العصل 10
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 السحؾر الثاني : العسمية الإنتاجية
 

 أوافق العبارة الخقؼ
 بذجة

 لا محايج أوافق
 أوافق

 لا
 أوافق
 بذجة

01 
 

لمريانة دور رئيدي لمحفاظ عمى جػدة 
 السشتج لجؼ

     

02 
التعامل  حدغ استغلبل القجرات العاممة في

 مع الأعصال يداىع في ارتفاع مدتػػ الإنتاج
     

03 
انخفاض مدتػػ الريانة لجؼ يشتج عشو 

 تػقف في الإنتاج
     

04 
تذجيع العسال وتحفيدىع يداىع في استسخار 

 العسمية الإنتاجية
     

05 
اىتسام العامل بفعالية الآلات والسعجات يؤدؼ 

 إلى زيادة مدتػػ الإنتاجية 
     

06 
تجريب العسال عمى التذغيل الكامل والجيج 

للآلات يؤمغ استغلبل الػقت الستاح والعسل 
 بكفاءة  

     

07 
العسل بسداىسة العامميغ يحدغ مغ العسمية 

 الإنتاجية
     

08 
استسخار الإنتاجية وعجم تػقفيا بدبب 

 الأعصال تعتبخ كعامل لمتقجم الاقترادؼ
     

09 
الريانة الجيج لو أثخ في إحجاث اتباع مشصق 
 نتائج ايجابية

     

10 
أؼ عجد في نطام الريانة يشتج عشو عجد 

 في تشفيح الخصط الإنتاجية
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 ( السخخجات الجراسة2السمحق رقؼ )
 

Echelle : نموذج الصٌانة ثبات محور  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,781 10 

 

Echelle : العملٌة الانتاجٌة ثبات محور  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,805 10 

 
Table de fréquences 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 63,6 63,6 63,6 21 ذكر 

 100,0 36,4 36,4 12 أنثى

Total 33 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 03أقل من  4 12,1 12,1 12,1 

سنة 03إلى  03من   15 45,5 45,5 57,6 

سنة 03أكبر من   14 42,4 42,4 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

الدراسً المستوى  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,1 6,1 6,1 2 ثانوي 

 39,4 33,3 33,3 11 جامعً

 90,9 51,5 51,5 17 لٌسانس

 100,0 9,1 9,1 3 ماجستٌر أو دكتوراه

Total 33 100,0 100,0  
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 طبٌعة المستجوب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 57,6 57,6 57,6 19 إطار 

 78,8 21,2 21,2 7 أعوان تحكم

 100,0 21,2 21,2 7 أعوان تنفٌذ

Total 33 100,0 100,0  

 

 سنوات الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 0أقل من  4 12,1 12,1 12,1 

سنوات 5إلى  0من   5 15,2 15,2 27,3 

سنوات 5أكثر من   24 72,7 72,7 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 
Descriptives 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

30عبارة   33 3,5758 1,06155 

30عبارة   33 4,0909 ,52223 

30عبارة   33 2,7879 1,47389 

30عبارة   33 3,8788 ,64988 

35عبارة   33 3,2727 1,03901 

30عبارة   33 2,7576 1,63994 

30عبارة   33 4,1818 ,58387 

30عبارة   33 4,3636 ,74239 

33عبارة   33 2,7879 1,51570 

03عبارة   33 3,1818 1,55029 

 67024, 3,4879 33 نموذج الصٌانة

N valide (liste) 33   
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Descriptives 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

30عبارة   33 4,5152 ,56575 

30عبارة   33 4,0909 ,91391 

30عبارة   33 3,6970 1,21153 

30عبارة   33 4,0303 ,72822 

35عبارة   33 3,6970 1,23705 

30عبارة   33 3,5758 1,56186 

30عبارة   33 4,3030 ,72822 

30عبارة   33 4,2727 ,83937 

33عبارة   33 3,7576 1,27550 

03عبارة   33 3,6061 1,51944 

 66806, 3,9545 33 العملٌة الإنتاجٌة

N valide (liste) 33   

 
Régression 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

نموذج الصٌانة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante :  العملٌة الإنتاجٌة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,416
a
 ,173 ,146 ,61721 

a. Prédicteurs : (Constante), نموذج الصٌانة 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,473 1 2,473 6,491 ,016
b
 

de Student 11,809 31 ,381   

Total 14,282 32    

a. Variable dépendante :  العملٌة الإنتاجٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), نموذج الصٌانة 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,508 ,578  4,340 ,000 

 016, 2,548 416, 163, 415, نموذج الصٌانة

a. Variable dépendante :  العملٌة الإنتاجٌة 

 

 

 

 

 

 


