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وأ بدا وضل وسلم ػلى ا ائمد للهالذي ًؼعي هرما والحمد  للهًضَع ثؼبا، الحمد  لاالذي  للهالحمد  

ل لا  غز وجل الذي وفلنا  الله وشكرمحمد وػلى أ له وأ صحابو س َدنا  تمام ىذا امؼمل، نلٌ هتلدم بجزً

لى أ س تاذامشكر  من ثوجيهات  يا" ػلى كل ما كدمو م غتَق امش َخالمشرف الدنتور "  ناوامتلدٍر ا 

ثراء موضوع دراست  من جواىبها المختوفة وهدغو له بامتوفِق واميجاح في  ناومؼوومات كيمة ساهمت في ا 

نوس َد رش َد نحال رئُس كسم المؤسسات امطغيرة والمتوسعة مكل ما   ار هلدم شكحِاثو، نلٌ 

امكريمين انلر ٍن كانا غونا ميا نووضول  اذاص نووالدًيكدمو ميا من مؼوومات وثوجِو وهطح ،وشكر 

لى ما نحن ػوَو وػذرا ػلى كل دعأ  أ و ثلطير منا أ رجو أ ن و  وهلدم ذامص شكرنا نوجية المرافلة  .ا 

ون ذير ذوف لخير كىكون ىذا امؼمل مجيود س يوات مضت ،وأ ن ظنهم،وأ ن ٍىكون غيد حسن 

 .في الحَاة،فدمتم ميا فخرا و غزا.  هتؼلم، أ هتم كدوثياس تفِد و منكم سوف، فميكم و 

ن ما ٌ  مكاهَاثيا ىذا شوب بحثياوا  لى كلة ا  لى ضؼوبة  من ػثرات راجع ا  الا لمام بجمَع  اميتائج وا 

 المتؼولة بهذا امبحث.

ن أ دعأ نافا ن أ    وامش َعان اهفس يافمن  ضبيا فمن الله وحده غز و جل وا 

 

 

                                                         



 

 

 

 

 

 

 

لى من تحت  لى من ساهدثني في ضاهتها ودػائها ا  أ ىدي تخرجي ونجاحي وفرحتي ا 

لى أ روع امرأ ة في  لى من كاهت س يدي في امشدائد، ا    .اموجود "أ مي"كدميها الجية، ا 

دمَلً  لى أ غظم رجل في امكونا  ، الى من احتركت شموػو مَيير ميا درب اميجاح 

 اللهاظال أ غز مالز ػلى املوب وامؼين "أ بي" امغالي ػلى كوبي  وضدًلي وس يدي

ال غطان امتي ثفرغت غن  أ دواتي الى من كاسموني مر الحَاة وحووىا.في عمره

لى نتاهَت بيات  ال ضل امعَب لى أ خي وضدًلي ورفِلي غبد اميور  تياأ دو وا  ،وا 

وساهة لى أ غز ا  يمان ،وبدون  امتي لم ثلدىا أ مي كوبي ضدًلتي وأ دتي ػلى ،وا  غامَتي ا 

رفِلتي في  كاهت من أ جمل امطدف أ ن أ وسى ضدًلتي امتي جمؼتني بها أ يام الجامؼة

بؼَد أ و ي ودعمني من كل من ساهد تتٍزن ضفحات مذهرتي بذهرس   وس يمة، المذهرة

لى كل ىؤلاء أ ىدي عملً المتواضع. ب وا   كرً

    

 إكرام         



 

 

 

 

 

ذا كان أ ول اهعلاكة دمؼة فان  ق أ لم فا ن أ دره تحلِق حلم, و ا  ذا كان أ ول امعرً ا 

نهاٍتها بسمة , وكل بداًة ميا نهاًة و ىاهي امس يوات كد مرت و الحلم ًتحلق فانويم 

امؼمل أ ما بؼد اىدي ىذا امؼمل  : لز الحمد ل هم وفلتني لا تمام ىذا   

ق  امؼلم  لى من حطد ال شواك غن دربي هيميد لي ظرً لى من احمل اسمو بكل فخر ا  ا 

لى أ بي , امرجل  الذي لم ًيل  لى" أ بي امغالي" بؼد فضل الله ما أ نا فِو امَوم ًؼود ا  ا 

فضل مو جزء بس َط  مما ػويها امَوم , و امرجل الذي سؼى ظوال حِاثو مكي ىكون أ  

 منو.

لى امَد الخفِة ضدًلتي" أ مي امغامَة " ًلال أ ن وراء كل رجل غظيم امرأ ة و أ نا  ا 

أ كول وراء كل امرأ ة ناجحة أ م غظيمة سيرت و ثؼبت ػلى كل دعواتي  ونجاحاتي , 

 و تحموت كل أ لم انوحظات  امتي مررت بها و مس يدي غيد ضؼفي أ دامم الله ميا.

لى أ دتي و شرٍكتي امطغيرة امك  تكوثة "بشرى " امتي معالما كاهت  بجاهبي وفلم ا 

وشاء الله  .الله  في دراس تم و أ راكي في أ ػلى المراثب ا 



لى ضاحبة امفضل امؼظيم ضدًلة اميجاح زمِوتي في  وأ حب أ ن أ دتم ىذا الا ىداء ا 

هرام"  ن ككوني زمِلة .نيتيالمذهرة" ا    أ دتا كبل ا 

لى كل من سا هم مؼيا بحرف جزاكم الله ذيرا.وكل من كان له امؼون في مذهرتي ا   

 وس يمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :الممخص

ؿ صيغة لانشاء مؤسسات مف خيإالباحث عمى  ا بدعـ الشبابر خييرة اىتماما كبيلأكنة الآأبدت الجزائر في ا
نتاجية لإة ايللآقتصادية في الجزائر كتعزيز الااكيـ في مسار التنمية كالنيضة االمؤسسات الناشئة كاشر 

نشاء لإكمحفز  Startup الدراسة إلى تسميط الضكء عمى كاقع المؤسسات الناشئةه المحمية. كتيدؼ ىذ
كأىـ المشاكؿ التي  ؿ الكشؼ عف أىـ مفاىيـ المؤسسات الناشئةلاؤسسات ابتكارية في الجزائر مف خيم

إلى أجيزة دعـ  ت أيضاكتطرقنا إلى كيفية علاج ىذه التعثرا تتعرض ليا كتعثر القركض الممنكحة ليا
يئي مف النتائج أبرزىا أف النظاـ الب، كخيمصت الدراسة إلى مجمكعة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة 

 .تزمة كالتحفيز إلنشاء مؤسساالخياص بالمؤسسات الناشئة في الجزائر لا يكفر الدعـ الكافي كالمرافقة اللا

The Abstract:   

 Algeria has recently shown great interest in supporting young researchers to 
establish institutions through the format of emerging institutions and to involve 
them in the path of development and economic renaissance in Algeria. and 
strengthening the local productive mechanism. This study aims to shed light on 
the reality of start-up enterprises as a catalyst for the establishment of 
innovative enterprises in Algeria by revealing the most important concepts of 
emerging enterprises and the most important problems they are exposed to, 
such as defaulting on loans granted to them. This led to a set of results, most 
notably that the ecosystem of startups in Algeria does not provide sufficient 
support, the necessary accompaniment, and incentives for the establishment of 
enterprises. 
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 مقـــــــــــــــــدمة: 

 أ 
 

 

زيادة في الاىتماـ  مف القرف الماضي  الأخييرةفي الثلاثة عقكد   (Startups)شيدت المؤسسات الناشئة  
 تعتبر المؤسسات الناشئة حيثليا دكر ميـ في النشاط الاقتصادم في الدكؿ المتقدمة كالنامية. كأصبحت

مف أىـ عناصر الاقتصاد الحديث، كتشكؿ جزءنا أساسينا مف عممية التطكر الاقتصادم كالابتكار في 
ات كخيدمات فيي تساىـ في تعزيز النمك الاقتصادم كزيادة الإنتاجية مف خيلاؿ تقديـ منتج مجتمعاتنا

الناشئة بككنيا شركات صغيرة حديثة  . تتميز المؤسساتجديدة تمبي احتياجات السكؽ كتحسف حياة الناس
التأسيس كذات نمك سريع، كتيدؼ إلى تطكير كتسكيؽ منتجات أك خيدمات جديدة كمبتكرة في سكؽ 

 ات.القطاعتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كغيرىا مف 

 التي المؤسسات الناشئة العديد مف التحديات، كمف بينيا اشكالية القركض المتعثرةكمع ذلؾ، تكاجو   

 دالمؤسسة الناشئة مف صعكبة في سدادىا حسب الجدكؿ المحد  تشير إلى القركض أك الديكف التي تعاني
لناشئة لمسداد. كقد يككف ىذا الكضع نتيجة لعدة عكامؿ، تعتبر القركض المتعثرة مشكمة كبيرة لممؤسسات ا

فلاسيا في بعض الحالات. تحاكؿ المؤسسات الناشئة الحفاظ عمى الاستقرار  كقد تؤدم إلى تعثرىا كا 
يتطمب تجاكز ىذه المشكمة  اجراءات تقشفية . المالي كالتعامؿ مع الديكف المتعثرة عف طريؽ اتخياذ

الحفاظ عمى استقرار المؤسسة تخيطيطنا مالينا جيدنا كاتخياذ إجراءات فعالة لمتعامؿ مع الديكف المتعثرة ك 
 ة.الناشئ

 :العامة الاشكالية

 :مف خيلاؿ ما سبؽ تتضح إشكالية بحثنا مف خيلاؿ طرح الإشكالية الرئيسية التالية  

 ؟كالمصغرة في الجزائر تعثر القركض في المؤسسات الناشئة المتخيذة لعلاج الاستراتجياتما ىي   

 :لنا التساؤلات الفرعية التاليةكانطالقا مف الإشكالية الرئيسية تنبثؽ 

 ؟ كالمصغرة ماىي المؤسسات الناشئة 
  ؟كيؼ يتـ تمكيؿ المؤسسات الناشئة كالمصغرة 
 ؟ ماىي الاجرات المتخيذة لتعثر القركض الممنكحة ليذا النكع مف المؤسسات 
 ؟في الجزائر ماىي الييئات الداعمة لممؤسسات المصغرة 

 :الدراسة فرضيات

 :ت السابقة نطرح الفرضيات التاليةلاالتساؤ جابة عمى لإكل  



 مقـــــــــــــــــدمة: 

 ب 
 

 تكجد ىياكؿ دعـ المؤسسات الناشئة في الجزائر. 
 تكاجو المؤسسات الناشئة عراقيؿ تمكيمية في الجزائر. 
 .زيادة نسبة القركض المتعثرة في الجزائر ناتجة عف عدـ كجكد سياسة انتمائية ناجعة 

 مبررات اختيار الموضوع:

 . جتمدعٌ لإقتتاديٌ  والإوأهمٌته ا أىمية القطاع الناشئالمكضكع لحداثتو ك تـ اخيتيار ىذا   

 . ؿ مذكرة التخيرجلاخيؿ لتناكلو مف مما خيمؽ لدينا فضك   

 : الدراسة حدود

 :ميي كما اهذكر أتيي الدراسة، ذههؿ حدكد رسـ تـ المتكخياة، اؼهدالأ كبمكغ المكضكع دراسة أجؿ كمف  

 تياإدار  ةيفيكك المتعثرةمؤسسات الناشئة  كالقركض ال فيكـم البحث في استخيدمنا: المكضكعي الإطار
 معالجة في ةيالدكل التجارب ـهكأ جتمعال بيكأسال القركض تعثر إلى تؤدم التي الأسباب بالتعرؼ
 .تعثر مشكمة

ككالات ،)كلاية سعيدة ( ةيالجزائر  جميكريةال في لمدراسة المكاني الإطار قتصري: لمدراسة المكاني الإطار
المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مقر  الطاقة كالمناجـ )ANAD،ANGEM،  CNACدعـ المقكلاتية 

PME.) 

 .2020/2023 ةيالحال الفترة في نادراست تتتم: لمدراسة الزماني الإطار

 اىداف الدراسة:

 تيااىميك  هدوالممٌزات هدبراز أهم الخادئاإ و ىك التعريؼ بالمؤسسات الناشئة اليدؼ مف ىذه الدراسة  
بضركرة تفعيؿ  كخيمؽ القيمة،  بتكار كالقدرة عمىلامقترف باككنيا مكضكع الساعة، خياصة كاف مفيكميا 

نيا تشكؿ أحد الكسائؿ الناجحة لأرافقة التي تكتسي أىمية بالغة، ؿ ىيئات الملاخيالمؤسسات الناشئة مف 
 أىـ المشاكؿ كالعراقيؿ التي تكاجو المؤسسات الناشئة عمىك التعرؼ ، كالفعالة في تطكير ىذه المؤسسات

 .ستحؽ الكقكؼ عندهي انو لاا ة ىذا المكضكععمى الرغـ مف حداثك .كتؤدم بيا إلى التعثر
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  :أىمية الدراسة

نجاح لإئمة لاي تتمثؿ في تكفير كؿ الظركؼ المتستمد أىمية الدراسة مف أىمية المكضكع كالت  
فكار الى ىذا القطاع حتى يككف لأجيو كؿ الشباب الطمكحيف أصحاب االجزائر كتك المؤسسات الناشئة في 

 .قتصادية كالذم تعتمد عميو الدكلة في فؾ التباعية لمخيارج كخيمؽ فرص العمؿلاالبدائؿ ابديؿ مف 

 منيجية البحث :

 .التطبيقيعتماد عمى المنيج الكصفي في الجانب النظرم كالمنيج التحميمي في جانب لاتـ ا  

 صعوبة البحث:

   ليفالمسؤك  قد كاجيتنا صعكبات ك مشاكؿ ضمف ىذا البحث أردنا الإشارة إلييا، كما نكد لفت اىتماـل  
يعممكا عمى تسييؿ تكفير المعمكمات الكافية كالدعـ اللازـ لمباحثيف في مجالاتيـ ليذه الصعكبات كاف 

التكاصؿ كالتعاكف بيف الجامعات كالمؤسسات كتسييؿ العممية. كيمكف أف يتحقؽ ذلؾ مف خيلاؿ تعزيز 
 ث كمف ىذه الصعكبات نذكر :الكصكؿ إلى المصادر كالمراجع الميمة لمبح

  كثائؽ التي غالبنا ما تحتكم عمى مصطمحات كمفاىيـ معقدة تتعمؽ الصعكبة في ترجمة كفيـ
 ة.بالأعماؿ المصرفي

 .نقص المراجع بسبب حداثة المكضكع 
  رية.في تقديـ المعمكمات كالتحجج بالس مؤسساتالتحفظ مسؤكلي 
 .عدـ كجكد عينة مف المؤسسات الناشئة ضمف الدراسة 

 الدراسات السابقة:

رة الاىتماـ بالمؤسسات الناشئة ،(ىدفت ىذه الدراسة الى ضرك  2020دراسة ) بكرناف، صكلي،  -
المؤسسات التي تتمتع  مفنيا كات التي تتصؼ بالنمك السريع بالإضافة إلى أنيا مف بيف الشر لأ

ليات التي اتخيذتيا ة، كما أشارت ىذه الدراسة الى الآرتقاء بعمميا التجارم بسرعلابإمكانية ا
لى اقتصاد السكؽ، كمف بيف نتقاؿ ادؿ البطالة كتخيفيؼ حدة تكاليؼ الاالجزائر لمتخيفيض مف مع

 .ليات الككالة الكطنية لتسيير القرض المصغرىذه الآ
(ىدفت ىذه الدراسة لمكقكؼ عمى دكر ىيآت 2021م، بف عياد، بف مصطفى،دراسة )منصكر  -

ؿ المرافقة في انشاء ك دعـ تية مف خيلاباب الجامعي في اطار دار المقاكلاالدعـ كتشغيؿ الش
المؤسسات الناشئة، ك أك صت ىذه الدراسة بإدراج مكاد تعميمية تيتـ بالأعماؿ الحرة كانشاء 

 .الدراسة تعد افضؿ الكسائؿ التي تحقؽ الانتعاش الاقتصادم المؤسسات الناشئة لأف ىذه



 مقـــــــــــــــــدمة: 

 ي 
 

(ىدفت ىذه الدراسة لتحرم دكر حاضنات الأعماؿ في دعـ كتنمية 2018دراسة )شريفة بكشعكر، -
تسكيؽ   المؤسسات الناشئة ، مف خيلاؿ تقديـ مخيتمؼ الخيدمات عمى غرار الكصكؿ لمبنى التحتية 

  ث اثار ايجابية عمى الاقتصاد المحمي.كىك ما أدل إلى احدادعـ مالي كشبكة 
حكؿ أثر القركض  المتعثرة عمى ربحية  1(Nursiana Adinoto ) 2017تضمنت دراسة أعدىا -

البنكؾ المدرجة في بكرصة إندكنيسيا المتغيرات التالية: نسبة القركض المتعثرة، كمعدؿ التضخيـ، 
كالناتج المحمي الإجمالي، كىامش صافي الفائدة كصافي الربح، كصافي الأصكؿ، كالعائد عمى 

راسة عدـ معنكية التضخيـ كالناتج المحمي أظيرت نتائج الد .حقكؽ الممكية كالعائد عمى الأصكؿ
الإجمالي مف الناحية الإحصائية في تفسير القركض المتعثرة بالرغـ مف الاتجاه الصحيح لإشارة 
المتغيريف. في حيف تبيف أف مؤشر نسبة القركض المتعثرة لو تأثير معنكم مف الناحية الإحصائية 

 .مكية كصافي الأصكؿعمى صافي أرباح البنكؾ، كالعائد عمى حقكؽ الم
حكؿ العلاقة Muhammad Ishfaq Ahmad and Others]2016  2 (في  دراسة أخيرل -

بيف القركض المتعثرة كبعض المتغيرات الاقتصادية الكمية مثؿ معدؿ النمك الاقتصادم، كمعدلات 
جية ، استخيدـ الباحثكف مني(1998-2010)الفائدة، كالتضخيـ، كالقركض المتعثرة لمفترة الزمنية 

الانحدار الخيطي في تقدير العلاقة بيف المتغيرات. خيمصت الدراسة إلى كجكد علاقة سمبية بيف 
معدؿ الناتج المحمي الإجمالي كالقركض المتعثرة، في حيف أشارت إلى كجكد علاقة إيجابية بيف 

 .ك التضخيـ ك القركض المتعثرة  سعر الفائدة 

 تقسيمات البحث:

 : ثلاثة اقساـقسمت الى  ارسة:تقسيم الد  

 : إلى ؿ التطرؽطار النظرم لممؤسسات الناشئة، كذلؾ مف خيلالإقد عالج ا الفصل الاول: 
: ماىية المؤسسات الناشئة)مفيكميا كدكرة حياتيا،مميزات كخيصائصيا،الفرؽ بينيا ث الاكؿحالمب

 كبيف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة(.
 أىميتيا كأىدافيا.،بات التي تكاجو المؤسسات الناشئةكصعك  الثاني: خيطكات إنشاءالمبحث 

من خلال التعرف دكر حاضنات الاعماؿ في اطلاؽ كدعـ المؤسسات الناشئة  المبحث الثالث:         
  والخدمات المقدمة.عمى مفيوم الحاضنات 

                                                           
1 Nursiana, A. (2017). “Effect of Non-Performing Loans to Profitability of Banks in Indonesia”. International 
Journal of Applied Business and Economic Research.     
2 Muhammad I. and Others, (2016), “Non-Performing Loans and   Economic Growth”, scholars Journal of 
Economic, Business and Management. 
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 قد عالج الإطار النظرم لمقركض كالقركض المتعثرة  : الفصل الثاني 
 أىميتيا كأنكاعيا. تعريؼ القركض بحث الأكؿ:مال

جراءات منحيا.المبحث الثاني:ماىية ال  قركض المتعثرة كا 
 المبحث الثالث:الحمكؿ الخياصة بيذه القركض.

 المؤسسات عف طريؽ ككالات دعـ  لكيفية دعـ المؤسساتالجانب التطبيقي :الفصل الثالث
الصغيرة كالمتكسطة في كلاية كالتطرؽ ايضا لكضعية المؤسسات كعلاجات تعثراتيا، المصغرة 
 سعيدة .
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 تمييد:

الحالي في الكقت  ةشائعكمف أمكر المصطمح المؤسسات الناشئة مف المصطمحات الحالية  أصبح  
ليا دكر ميـ في النشاط الاقتصادم في الدكؿ  كأصبحزاد الاىتماـ بالمؤسسات الناشئة ،اعنصرنا حيكينا ك 

كالابتكارات التي تساىـ في نظرنا لسرعة نمكىا كتطكرىا كقدرتيا عمى استيعاب التكنكلكجيا  المتقدمة كالنامية
بسبب مساىمتيا في النمك  .تعزيز التنافسية عمى الصعيد العالمي كتحقيؽ نمك اقتصادم لمدكؿ

كتكفير فرص عمؿ جديدة كخياصة في البمداف النامية حيث تكاجو العمالة ظركؼ  كالإنتاجيةالاقتصادم 
جديدة كتحسيف الظركؼ  كظائؼ إيجادفي المقاكلاتية بديلا ميما  أصبحتعمؿ غير مكاتية كليذا السبب 

 .الاقتصادية
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 الفصل الأول:الايطار النظري لممؤسسات الناشئة

 المؤسسات الناشئة  ماىية:الأولالمبحث 

 و دورة حياتيا الناشئة المؤسسات:مفيوم الأولالمطمب 

كالدراسات التي تناكلت مكضكع المؤسسات الناشئة في  الأبحاثىناؾ العديد مف  أفعمى الرغـ مف   
انو لا يكجد تعريؼ مكحد ليذا المصطمح ,كذلؾ لاف كممة "ناشئة"ليا مفاىيـ نسبية  إلا,الأخييرة الآكنة

كبالتالي يكجد تعريؼ خياص بكؿ دكلة نتيجة لاخيتلاؼ  أخيرل إلىكمف دكلة  أخير إلىتخيتمؼ مف قطاع 
كالمكارد كمستكيات التطكر  الإمكانياتكؿ بمد كذلؾ بسبب الاخيتلافات في  معايير التصنيؼ المعتمدة في

 الاقتصادم في كؿ دكلة.

مشركع  أنيااصطلاحا القامكس الانجميزم :عمى  startupتعرؼ المؤسسة الناشئة :الأولالتعريف   
  upفكرة الانطلاؽ ك  إلىكىك ما يشير   START جزأيفتتككف مف   start-upصغير بدا لمتك ككممة 

 أكمؤسسة تسعى لتسكيؽ كطرح منتج جديد  بأنياكىك ما يشير لفكرة النمك القكمّ،لذا ىناؾ مف يعرفيا 
 أنيامجاؿ نشاطيا،كما  أكقطاع  أكخيدمة مبتكرة تستيدؼ بيا سكؽ كبير؛كبغض النظر عف حجـ الشركة،

 لأرباحكسريع مع احتماؿ جنييا  لنمك قكما مقابؿ تحقيقي كمخياطرة عالية في التأكدتتميز بارتفاع عدـ 
بعد الحرب العالمية الثانية مباشرة،كذلؾ مع  start-upفي حالة نجاحيا.كبدا استخيداـ المصطمح  ضخيمة

 .1الماؿ المخياطر،ليشيع استخيداـ المصطمح بعد ذلؾ رأسبداية ظيكر شركات 

 jeune entreprise المؤسسات الشابةىي : la rousse يعرفو القامكس الفرنسي : 2التعريف الثاني
بشكؿ خياص الاقتصاد الجديد " في  المبتكرة في قطاع التكنكلكجيات الحديثة، تمثؿ المؤسسات الناشئة

الكلايات المتحدة، الذم يسير تطكره  جنب إلى جنب مع تطكر الإنترنت  كبما أف استدامة كنمك ىذه 
ف مصادر محددة لمتمكيؿ. ىذه ىي شركات ر أس الماؿ تزاؿ غير مؤكدة، فإنيا تستفيد م المؤسسات لا

لتطكير الأعماؿ، يرتبطكف بإدارتيا كيتقاضكف أجكرىـ عندما  اللازمة الأمكاؿالاستثمارم التي تجمع 
الطبيعييف الذيف يمتمككف مكارد كبيرة أف يدعمكا ىذه  للأشخياصيصمكا إلى مرحمة النضج. يمكف 

 ؤسسات التي اكتسبت مصداقية معينة في الأسكاؽ المالية. الم إدراجالمؤسسات الصغيرة يمكف 

                                                           
مجل  شعدع لليراسدت ، التكنولوجٌة فً دعم المإسسات الناشئة بالجزائر الأعمالدور حاضنات  ،محمي  زبٌرء اليٌن بوضٌدف، و علا - 1

  86-99. ،ص 0202الجزائر ،ٌس ملٌدن ،مبونعدم ، خ جٌلالً، جدمع  الالاقتتاديٌ 
،حولٌدت جدمع  بشدر فً العلوم  7ي مج، ال،  شركات رأس مال المخاطر كآلٌة لدعم المإسسات الناشئة فً الجزائربن زغيه حبٌب  2

 .79-94الجزائر، ص  3العيي الاقتتاديٌ ،
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المؤسسة "startup Lean The"أحد المنظريف ليذا المفيكـ"Ries Eric"حسب :1التعريف الثالث   
الناشئة ىي "كياف برم صممت لخيمؽ منتج جديد أك خيدمة جديدة في ظؿ حالة عدـ تأكد شديدة، أم 

 ."التأكد عمى بيئة الأعماؿ المحيطة بياتقدمي منتج أك خيدمة جديدة مع عدـ 

في حيف عرفيا البركفسكر ك رجؿ الأعماؿ ستيؼ بلانؾ أف المؤسسة الناشئة ليست :2التعريف الرابع   
نسخية مصغرة مف المؤسسات الكبرل، بؿ ىي تمؾ المؤسسات التي تنتقؿ مف فشؿ إلى فشؿ بسرعة حتى 

 .مف الزبائف كىك ما يعمميا التكيؼتحقؽ النجاح في الأخيير حيث تتعمـ باستمرار 

في مقالو المشيكر حكؿ  الأعماؿ"مؤسس حاضنة "paul Grahamبينما عرفيا :3التعريف الخامس   
حديثا لا  تأسستكككنيا (growth =start-up) شركة صمتت لتنمك بسرعة، أنيا" عمى growthالنمك 

تككف الشركات الناشئة تعمؿ في  أفيجعؿ منيا شركة ناشئة في حد ذاتيا،كما انو ليس مف الضركرم 
ى الكحيد الذم ييـ ىك النمك كام شيء اخير شمغامر،ال أكمجاؿ التكنكلكجيا كاف تمكؿ مف قبؿ مخياطر 
بالمائة  7ك5يككف بيف فاف النمك الجيد  Paul Grahamيرتبط بالشركات الناشئة يتبع النمك .كحسب 

 بالمائة. 10اسبكعيا ،كاحيانا بشكؿ استثنائي 

ىك اف شركة ناشئة لا يتعمؽ المكضكع بالعمر ك لا  partrick Fridensonكحسب :4التعريف السادس  
 بالحجـ كلا بقطاع النشاط ك يجب الاجابة عمى الاربع تساؤلات التالية: 

 نمك قكم محتمؿ. -
 حديثة.استخيداـ تكنمكجيا  -
 تحتاج لتمكيؿ ضخيـ، جمع التبرعات الشييرة. -
 أف تككف متأكد مف أف السكؽ جديد حيث يصعب تقييـ المخياطر. -

يمكف القكؿ بأف المؤسسات الناشئة عبارة عف مؤسسات حديثة النشأة  التعاريف السابقةخيلاؿ  مف  
تأسست عمى أساس فكرة مبتكرة مف قبؿ شخيص يتميز بصفات معينة، كتسعى ىذه المؤسسات لتحقيؽ 
النمك بشكؿ سريع عبر اخيتراؽ أسكاؽ غير مشبعة أك خيمؽ أسكاؽ جديدة كاحدة مف السمات الأساسية 

دم الذم تكاجيو، حيث تعمؿ في ظركؼ عدـ التأكد الشديدة كتكاجو خيطر لممؤسسات الناشئة ىك التح

                                                           
قتتاديٌ  مجل  علوم لإمجل  معهي العلوم ا ."بتكار فً المإسسات الناشئةلإتً وحتمٌة االتعلٌم المقاولا ، شدم بروال، و جهدي خلوطه - 1

 .  0207  ، قتتاديٌ  والتسٌٌر والتجدر لإا
/العـــيي 22المجلي، نماذج لشركات ناشئة ناجحة عربٌا -تحدٌات المإسسات الناشئة فً الجزائر، حولٌدت جدمع  بشدر فً العلوم الاقتتاديٌ  2

 . 080-025ص، 0202، 23
قتصادٌة مجلة علوم لاات الناشئة، مجلة معهد العلوم ابتكار فً المإسسلاً وحتمٌة االتعلٌم المقاوالت،  0207هشدم بروال، جهدي خلوط،  3

 .02، ص 23العيي  -02، المجلي قتصاد والتسٌٌر والتجارة لاا
أوت  02قتتاديٌ ، جدمع  لإمجل  البشدئر ا، ل فً دعم وتنمٌة المإسسات الناشئة: دراسة حالة الجزائرعمالأدور حاضنات ا ،شرٌف  بوالشعور 4

 .0208الجزائر،،سكٌكي ،  0995
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 فشؿ عالي، كذلؾ بسبب اعتمادىا عمى منتجات أك خيدمات مبتكرة تحتاج إلى قكة اخيتراؽ في الأسكاؽال
علاكة عمى ذلؾ، تتطمب المؤسسات الناشئة تصميـ نمكذج أعماؿ قابؿ لمتطكير بشكؿ فعاؿ، حيث يتعيف 

أف يككنكا قادريف عمى التكيؼ مع التغيرات السريعة في السكؽ كتحسيف منتجاتيـ أك عمى المؤسسيف 
خيدماتيـ بناءن عمى ردكد الفعؿ كتطمعات العملاء. قد تككف المؤسسات الناشئة في مجالات متنكعة غير 

 .مقتصرة عمى المجاؿ التكنكلكجي، بؿ تشمؿ أيضان المجالات الاقتصادية

 ئة: دورة حياة المؤسسة الناش

عمى الرغـ مف أف التعريؼ السابؽ قد يكحي بأف النمك المستمر ىك ما يميز المؤسسات الناشئة، إلا أف    
فغالبنا ما تتعثر ىذه المؤسسات كتكاجو صعكبات كثيرة قبؿ أف تنجح كتصؿ إلى  الكاقع يثبت العكس،

قبؿ أف تحقؽ النجاح المنشكد.           القمة. لذلؾ فإف تمؾ المؤسسات تمر بمراحؿ مخيتمفة مف التذبذب الشديد 
المراحؿ المخيتمفة التي تمر بيا المؤسسات  Paul Graham كالمصمـ مف قبؿيعكس المنحنى المقابؿ 

الناشئة، بما في ذلؾ المرحمة الأكلى مف التأسيس كالتي تشيد نمكنا سريعنا ثـ تمييا فترة مف التذبذب كالتعثر 
 كفي النياية يأتي النجاح كالاستقرار نمخيصيا في المنحى التالي:

 لمإسسات الناشئةٌوضح مراحل ا1 توضٌحً رسم

 
Paul Graham, startup happiness curve, http://t.co/P5FDc5MCUB”<==Good graphic 
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 :1مف خيلاؿ المنحنى أعلاه يمكف القكؿ بأف الشركات الناشئة تمر بست مراحؿ

 :  المرحمة الأولى

الأفراد بطرح فكرة ابتكارية تبدأ ىذه المرحمة قبؿ إطلاؽ المؤسسة الناشئة حيث يقكـ فرد أك مجمكعة مف   
أك جديدة أك حتى غير تقميدية كيتـ التعمؽ في دراستيا كبحثيا جيدنا لمتأكد مف إمكانية تنفيذىا كتطكيرىا 
في المستقبؿ. كما يتـ دراسة السكؽ كسمكؾ المستيمؾ المستيدؼ. يتـ البحث عف ممكؿ لمفكرة، كغالبنا ما 

 لإضافة إلى احتمالية الحصكؿ عمى بعض المساعدات الحككمية.يتـ تمكيؿ المرحمة الأكلى ذاتينا، با

 : المرحمة الثانية

المرحمة الثانية  كىي مرحمة الانطلاؽ. في ىذه المرحمة، يتـ إطلاؽ الجيؿ الأكؿ مف المنتج أك الخيدمة    
 الجديدة التي لا تزاؿ غير معركفة، كعادة ما يكاجو المؤسس الناشئ صعكبة في إيجاد شخيص يؤمف

 FFF (Friends,Family,Fools)الى ما يعرؼ بػ الناشئ في ىذه المرحمة المؤسسبفكرتو كيمكليا. يمجأ 
فغالبنا ما يككف أصدقائو كعائمتو ىـ المصدر الأكؿ الذم يمجأ إلييـ المقاكؿ لمحصكؿ عمى التمكيؿ، أك  

يمجأ إلى الحمقى الذيف يتحممكف المخياطرة بأمكاليـ. يحتاج المنتج في ىذه المرحمة إلى التركيج كالإعلاف 
 .لو بكثافة، كيككف سعر المنتج عادةن مرتفعنا، كيبدأ الإعلاـ بالدعاية

  : المرحمة الثالثة

تعد مرحمة مبكرة مف النمك كالازدىار، حيث يبمغ المنتج الذركة كيشيد حماسنا كاىتمامنا مرتفعيف. يمكف    
لممنتج في ىذه المرحمة أف يتكسع خيارج مجمكعة المبتكريف الأكلية، كلكف في ىذه المرحمة يمكف أف يبدأ 

لممنتج كيمكف أف يكاجو المشركع صعكبات كعكائؽ تؤدم إلى الضغط السمبي، حيث يزداد عدد المنافسيف 
 التراجع أك الفشؿ.

 :  المرحمة الرابعة

مرحمة الانحدار كالتراجع، كعمى الرغـ مف استمرار تمكيؿ المشركع مف قبؿ رأس الماؿ المغامر، إلا أنو    
"كادم المكت"، كىذا يؤدم  يتجو نحك الخيسارة كالتراجع حتى يصؿ إلى ما يمكف كصفو بػ"كادم الحزف" أك

في النياية إلى خيركج المشركع مف السكؽ إذا لـ يتـ التدارؾ، خياصة كأف معدلات النمك في ىذه المرحمة 
 تككف جدنا منخيفضة.

 

 
                                                           

 .0(.القدهر ، مجل  البشدئر المجلي الرابع العيي startupدور حاضنات الاعمال فً دعم تنمٌة المإسسات الناشئة )(0208شرٌف  بوالشعور) 1
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 : المرحمة الخامسة 

طلاؽ نسخ محسّنة منو،    تحسّف الأكضاع كالنمك، حيث يستمر رائد الأعماؿ في تحسيف منتجو كا 
العمؿ نحك النمك كالتحسيف، كتنجح الشركة الناشئة في النيكض مف جديد بفضؿ كينطمؽ فريؽ 

الاستراتيجيات المطبّقة كاكتساب الخيبرة، كيتـ إطلاؽ الجيؿ الثاني مف المنتج بسعرٍ مناسب كتسكيقو عمى 
 نطاؽٍ أكسع.

 :  المرحمة السادسة

رج مف مرحمة التجربة كالاخيتبار، كيتـ مرحمة النمك المرتفع، حيث يتـ تطكير المنتج بشكؿ نيائي كيخي  
طرحو في السكؽ المناسبة. كتبدأ الشركة الناشئة في النمك المستمر كيأخيذ المنحنى بالارتفاع، حيث 

مف الجميكر المستيدؼ. كتبدأ  30%إلى  20%يحتمؿ أف يككف قد اعتمد الابتكار الجديد بنجاح مف
 .مرحمة اقتصاديات الحجـ كتحقيؽ الأرباح الضخيمة

 المؤسسات الناشئة و خصائص  مميزاتالمطمب الثاني : 

 :1مميزات المؤسسات الناشئة -/1

لممؤسسات الناشئة مجمكعة مف المميزات التي تنفرد بيا كتميزىا عف الانكاع الاخيرل مف المؤسسات   
 كالتي كردت في مخيتمؼ التعاريؼ :

الناس أخيطاء في تصنيؼ المؤسسات الصغيرة نعـ ىي كذلؾ، يرتكب الكثير مف  :شركات حديثة العيد  
 تتميز المؤسسات الناشئة . كقكلبتيا عمى أنيا شركات ناشئة، لكف ليس عف ىذا النكع ما نتحدث اليكـ

أبكابيا  إغلاؽراف: إما التطكر كالتحكؿ إلى شركات ناجحة، أك يا شركات شابة يافعة كأماميا خييابككن
  .كالخيسارة

كالابتكار كالتطكير الدائـ بحيث تككف ليا  الإبداعمف مميزات المؤسسات الناشئة القدرة عمى  الابتكار:  
القدرة عمى خيمؽ منتج جديد أك تطكير منتج قدير بكاصفات جديدة ، بخيدمة جديدة، ك طريقة تكريد جديدة 

 .2ذلؾ إلىكما 

 التي تحدد معنى الشركة الناشئةمف إحدل السمات  :شركات أماميا فرصة لمنمو التدريجي والمتزايد-
Startup ىي إمكانية نمكىا السريع كتكليد إيراد أسرع بكثير مف التكاليؼ التي تتطمبيا لمعمؿ. 

                                                           
 ،)حلول لإنجدح المؤسسدت الندشئ  الندشئ ( الاستراتٌجٌات المستخدمة فً دعم وتموٌل المإسسات الناشئة ،بورندن و علً اولًماطفى  - 1

 .0202، 00العيي 01.مجل  يفدتر اقتتاديٌ ، المجلي 
، بشدر فً العلوم الاقتتاديٌ  حولٌدت جدمع ، دراسة مٌدانٌة لواقع انشاء المإسسات الناشئة فً الجزائر، حسٌن ٌوسف، ايٌقً إسمدعٌل 2

 .89- 68،ص  0200 ،20العــيي  ،28المجلي 
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بكممات أخيرل، إف الشركة الناشئة ىي الشركة التي تتمتع بإمكانية الارتقاء بعمميا التجارم بسرعة أم 
ؼ، كنتيجة عمى ذلؾ، ينمك ىامش الأرباح لدييا بشكؿ يبعث زيادة الإنتاج كالمبيعات مف دكف زيادة التكالي

كىذا يعني أف المؤسسات الناشئة تقتصر بالضركرة عمى أرباح أقؿ لأنيا صغيرة، بؿ عمى  عمى الدىشة
 العكس، ىي شركات قادرة عمى تكليد أرباح كبيرة جدا.

ركة تقكـ أعماليا التجارية عمى بأنيا ش تتميز :شركات تتعمق بالتكنولوجيا وتعتمد بشكل رئيسي عمييا-
شباع لحاجات السكؽ بطريقة ذكية كعصرية Intonative أفكار رائدة يعتمد مؤسسك المؤسسات  .، كا 

عمى التكنكلكجيا لمنمك كالتقدـ كالعثكر عمى التمكيؿ مف خيلاؿ المنصات عمى الانترنت كمف خيلاؿ  الناشئة
 .الأعماؿالفكز بمساعدة كدعـ مف قبؿ حاضنات 

عمى أنيا شركة تتطمب تكاليؼ  Startup يشمؿ معنى الشركة الناشئة :شركات تتطمب تكاليف منخفضة-
بشكؿ سريع كفجائي  الأرباحصغيرة جدا بالمقارنة مع الأرباح التي تحصؿ عمييا، كعادة ما تأتي ىذه 

 .بعض شيء

  1: نذكر أىميا بعدة خصائصكتتميز المؤسسات الناشئة 

  .إلى النمك السريع بالإضافةيا البقاء عمى قيد الحياة ىي شركات شابة ىدف✓ 

 .النمك السريع كالقدرة عمى إدخياؿ مردكد كبير في كقت قصير ✓

  .الاعتماد عمى تكنكلكجيا المعمكمات بشكؿ كبير ✓

  .تحتاج إلى ر أس ماؿ صغير لمتأسيس كمردكد عالي ✓

 .النمك السريع كالمفاجئ ك بمزايا مفاجئة ✓

 

 

 

 

 
                                                           

، حولٌدت جدمع  بشدر فً العلوم (نماذج لشركات ناشئة ناجحة عربٌا) تحدٌات المإسسات الناشئة فً الجزائركرٌم ،  رمضدنً مرو ، بوقتر  1

،جدمع  طدهري محمي، بشدر، الجزائر، الجزائر،  39جلي م، 32العيي  قتتاديٌ ،الاقتتاديٌ ، المرجع نفسه، حولٌدت جدمع  بشدر فً العلوم الا

 . 076،ص 0200
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 خصائص المإسسات الناشة : 2توضٌحً رسم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

،حولٌدت جدمع  بشدر فً العلوم  70يمجل"، ال"المإسسات الناشئة بٌن آلٌة الدعم وواقع التسٌٌر فً الجزائرطه سٌن وآخرون، مربدح  المصدر:

 .204-200ص ، 0707،الجزائر، 70الاقتتاديٌ ، العيي

  1 المطمب الثالث: الفرق بين المؤسسات المتوسطة الصغيرة والمؤسسات الناشئة

ا يتعمؽ الأمر بالمؤسسات المؤسسات الصغيرة خيطأ شائع يرتكبو الكثيركف، خياصةن عندميعتبر تصنيؼ   
فعمى الرغـ مف أف المؤسسات الناشئة تعتبر جزءنا مف قطاع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، إلا  الناشئة

ؿ عمى أنيا تخيتمؼ عنيا بعدة جكانب. فالمؤسسات الناشئة ىي المؤسسات التي تـ تأسيسيا حديثنا كتعم
إطلاؽ مشركع جديد، كتسعى لتحقيؽ النجاح في سكؽ جديد أك تقديـ منتج أك خيدمة جديدة. كمف الممكف 
أف يتـ تصنيؼ مشركع تجارم صغير كمشركع ناشئ إذا كاف يعمؿ عمى تقديـ منتج أك خيدمة جديدة في 

سسات الصغيرة سكؽ جديد. كلكف يجب الانتباه إلى أف ىناؾ فركقنا بيف المؤسسات الناشئة كالمؤ 
كالمتكسطة، فالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ىي المؤسسات التي تعمؿ في قطاعات متنكعة كقد تـ 

 .تأسيسيا منذ فترة، كتسعى إلى تحقيؽ النجاح كالاستقرار في السكؽ المحمية كالدكلية

لدعـ كالخيدمات كتصنيؼ المؤسسات بشكؿ دقيؽ حتى يتـ تقديـ ا يجب عدـ الخيمط بيف المفاىيـ كبالتالي  
التجارية الصغيرة المدرة  الأعماؿكبيف امتلاؾ  الأعماؿعادة ما يتـ الخيمط بيف ريادة  المناسبة لكؿ فئة

أما الثانية فيي تؤدم إلى إنشاء المؤسسات الصغيرة   ةتقكد إلى تأسيس المؤسسات الناشئ فالأكلى لمدخيؿ.
 . كتأسيس شبكة اجتماعية عمى الانترنت بقالوكالفرؽ بينيما ىك ذاتو الفرؽ بيف امتلاؾ محؿ  كالمتكسطة

 الجدكؿ ادناه يبف اىـ الفركفات بيف المؤسستيف :
                                                           

، مجل  يراسدت وابحدث المجل  العربٌ  فً   المإسسات الناشئة  الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر واقع وتحدٌاتبخٌتً علً، بوعوٌن  سلٌم ،  1 

 . 540، ص 0202العلوم الانسدنٌ  والاجتمدعٌ ، 

خصائص 

 المإسسة الناشئة

 الإبياع والابتكدر

 مؤسسة ترتكز عمى
 التنكيع

والسرٌع النمو التيرٌجً  

 مؤسسدت تتطلب التكدلٌف

 المنخفض 

 مؤسس  حيٌث 

 مؤسس  شدب  وٌدفع 
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 نة بيف المؤسسة الناشئة كالصغيرة كالمتكسطةر : مقا1الجدكؿ 

 

 PMEالشركات الصغيرة والمتوسطة  START UPالشركات الناشئة
 طريؽ النمك.يافعة في -
 تسعى لتحقيؽ النمك الكبير في فترة قصيرة. -
 تسعى دكما لممخياطرة كدخيكؿ أسكاؽ جديدة. -
 تبني حمكؿ مبتكرة. -
 استثمار مخياطر. -
زنة بيف العائد الضخيـ المستثمر يحاكؿ المكا -

 المحتمؿ في حاؿ نجاح المشركع.
تعتمد عمى المستثمر الـ ؾ، المستثمر  -

 الماؿ المخياطر.المغامر، أك رأس 
 

                 قكية. أسسناضجة كليا  -

 تسعى دكما لتحقيؽ أرباح أعمى.               -

  .                تسعى لمدخيكؿ إلى أسكاؽ آمنة- 
   .                ؿ معركفة كمستقرةحمك تبني - 
 .                 استثمار منخيفض المخياطر- 
 التأكدالمستثمر يتكجو لسكؽ تنخيفض فيو عدـ  -

 عادية.كتحقيؽ أرباح 
تحصؿ عمى التمكيؿ مف القركض البنكية أك  -

 المنح الحككمية .

 33، ص2020/2021، جامعة محمد خييضر بسكرة، محاضرة المؤسسات الناشئةترغيني صباح، المصدر:

   :كيتضح مف الجدكؿ أعلاه

تتمتع المؤسسات الناشئة اليافعة بدرجة نضج أقؿ، حيث لا تمتمؾ قاعدة عملاء محددة أك سكقنا مستقرنا   
بالمقابؿ، المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ذات درجة نضج أعمى نظرنا لتكاجدىا في السكؽ كاستقرارىا 

 عملاء.كاحتمالية كجكد قاعدة 

بقدرة عالية عمى النمك السريع كالتطكر، مع احتمالية  تتميز المؤسسات الناشئة بكضع مؤقت حيث تتمتع  
التحكؿ إلى مؤسسات كبيرة في المستقبؿ. بالمقابؿ، المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تتمتع بالثبات كتحافظ 

 عمى كضعيا الحالي دكف تكقعات كبيرة لمتكسع السريع.

جار مكاتب صغيرة أك الاستفادة مف المؤسسات الناشئة عادة لا تمتمؾ مقرنا دائمنا كتعتمد عمى استئ  
حاضنات الأعماؿ لمحصكؿ عمى مساحة عمؿ. بالمقابؿ، المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تمتمؾ مقرنا 

 اجتماعينا يككف جزءنا مف ممكيتيا كتعمؿ فيو.

ؿ، تسعى المؤسسات الناشئة لتطكير نمكذج عمؿ فريد يمكنيا تعديمو كتغييره كفقنا لمتطمبات السكؽ. بالمقاب
المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تمتمؾ نمكذج عمؿ مكتسب مسبقنا كمصمـ بناءن عمى خيبراتيا السابقة 

 كاستفادتيا مف تجارب المؤسسات الأخيرل.
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تعتمد المؤسسة الناشئة بشكؿ كبير عمى الإبداع في منتجاتيا، حيث يمثؿ الإبداع عاملان أساسينا لتحقيؽ   
غيرة كالمتكسطة لا تعتمد بشكؿ كبير عمى الإبداع كلا تميؿ إلى تقميد نجاحيا. بالمقابؿ، المؤسسات الص

 الأفكار.

مف حيث الحجـ، كلا المؤسستيف صغيرتيف، كمع ذلؾ، المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تتميز بعدد   
أعضاء فريؽ أكبر بالمقارنة مع المؤسسات الناشئة، حيث يكفي في المؤسسات الناشئة أف يككف لدييا فرد 

 حد فقط.كا

تعتمد المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بنسبة كبيرة عمى التمكيؿ مف خيلاؿ القركض المصرفية، بينما   
 تميؿ المؤسسات الناشئة إلى الاعتماد عمى مستثمرم الملائكة كالتمكيؿ الجماعي .

 إلى إضافةالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تتميز بسكؽ محمي ضيؽ كتسعى لمحفاظ عمى مكانتيا فيو   
ماليا ككنيا تسعى لمحفاظ عمى الربح الذم تحققو بصفة  رأسعدـ رغبتيا في المخياطرة كثيرا حفاظا عمى 

 بكثافة.لا تستعمؿ التكنكلكجيا  أنياتدريجية كما 

منتجاتيا كخيدماتيا  في حيف المؤسسات الناشئة مف خيصائصيا القدرة عمى مكاجية طمبات السكؽ كتكفير  
لسرعتيا الفائقة في النمك كالتكسع كىك الشيء الذم تحققو ليا التكنكلكجيا المتطكرة  لكؿ المستيمكيف نظرا

 .   التي تستخيدميا كىك ما جعؿ مفيكـ المؤسسات الناشئة مرتبط كثيرا بالتكنكلكجيا
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 خطوات إنشاءوصعوبات التي تواجو المؤسسات الناشئة  الثاني:المبحث 

 المؤسسة الناشئة: تأسيسالمطمب الأول: خطوات 

بدقة لضماف  إتباعياف إنشاء مؤسسة ناشئة ىك عممية تحتاج إلى العديد مف الخيطكات التي يجب ا  
 :لإنشاء مؤسسة ناشئة إتباعيانجاح المشركع كفيما يمي بعض الخيطكات التي يمكف 

 : 1أولًا: البحث عن فكرة وخمق قيمة مضافة
فكرة كرسالة كأف تسعى إلى تحقيؽ ىدؼ ما، كالأىـ مف ىذا كمو كؿ الشركات الناشئة ينبغي أف تحمؿ   

أف تقُدّـ قيمة مضافة لمعملاء، بحيث يُفضّؿ ألا تككف مجرد نسخية عف شركة أخيرل، كىذا لا يعني ألا 
 :تستمد الإلياـ مف أفكار مكجكدة بالفعؿ، كلكف المقصكد أف تككف مميزات الفكرة كالآتي

 كالنمك لاحقنا: غير تقميدية كقابمة لمتكسّع

 فالمراىنة عمى المستقبؿ في أيامنا ىذه، سر التفكؽ كالبقاء في القمة.

 تُعالج مشكمة تُؤرؽ شريحة كاسعة مف الجماىير:

يجب البحث عف المشكمة لا عف الفكرة ،كليذا ييتـ عمـ الفمسفة بالإشكاليات كطرح التساؤلات أكثر  
ىك دافع قكم لإيجاد حمكؿ مبتكرة  معالجتيامف الإجابات بحد ذاتيا، فإيجاد مشكمة معينة لـ يسبؽ 

 تجعؿ الشركة الناشئة رائدة في مجاليا.

 :اعت إيجاد حؿ لمشكمةكمف الأمثمة عمى شركات ناشئة ناجحة استط 

Uber: استطاعت في فترة كجيزة حؿ مشكمة غلاء ثمف سيارات الأجرة كتسييؿ التنقؿ داخيؿ المدف. 

  استطاع حؿ مشكمة صعكبة التكاصؿ كالتعامؿ مع المكرديف الكبار.: Aliexpress مكقع

                                                           
1 -https://blog.khamsat.com/startupانظر الموقتع:  0203، موقتع خمسدت ،خطوات تعرف على كٌفٌة تاسٌس شركة ناشئةفً  

company-guide  
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 قانكنينا:ثانينا: حماية حقكؽ الفكرة كتسجيؿ الشركة 
 الفكرة  مع أم شخيص، خياصةن الأشخياص الذيف لا نثؽ فييـ، بما في ذلؾ الشركاءكذلؾ  بعدـ مشاركة   

 المحتمميف، حتى يتـ استيفاء الإجراءات القانكنية اللازمة  كالتأكد مف المالؾ الأصمي لمفكرة.

رة يكجد مف لديو نفس الفك لأنولأفّ التأخيير ىك أكبر سارؽ للأفكارّ  لتماطؿابالتنفيذ كالبعد عف  البدء  
 كربما يصيغيا أفضؿ .

فالشجاعة كالمخياطرة في عالـ الماؿ كالأعماؿ  كثيرة،فالحذر الزائد قد يُعرّض لخيسارة فرص كصفقات   
 مف المبادئ الميمة جدنا.

 :    1ثالثا:وضع نموذج عمل )خطة(
التساؤلات التي يمكننا إعداد خيطة عمؿ مكجزة لمشركة الناشئة باستخيداـ نمكذج العمؿ الذم يتضمف أىـ   

تحتاج الشركة إلى الإجابة عمييا كفيما يمي بعض الأسئمة التي يجب عمينا الإجابة عمييا لإعداد خيطة 
 العمؿ:

 ما ىي فكرة العمؿ؟  

 مف ىي المستيدفكف الرئيسيكف لمشركة؟ 

 ما ىك حجـ السكؽ الذم نستيدفو كمنافسينا؟  

 ما ىك المنتج أك الخيدمة الذم نقدميا ككيؼ يتـ تسعيرىا؟  

 ما ىي القنكات التسكيقية التي سنستخيدميا لجذب العملاء؟  

 ما ىي المكارد المالية كالبشرية اللازمة لتنفيذ خيطة العمؿ؟  

 ما ىي الإستراتيجية العامة لمشركة؟ 

 كما ىي خيطط النمك المستقبمية لمشركة؟ 

مى ىذه الأسئمة، يمكف إعداد خيطة عمؿ مكجزة تتضمف الأىداؼ كالخيطط الإستراتيجية كبعد الإجابة ع  
كالتكاليؼ المتكقعة كالجدكؿ الزمني كالمسؤكليات. كيمكف استخيداـ ىذه الخيطة كأداة لتكجيو العمؿ في 

 كل تفصيميةالشركة كاتخياذ القرارات المستقبمية كتقييـ الأداء. كفي حاؿ نجاح الشركة كاحتياجيا لدراسة جد
 .يمكف تكسيع خيطة العمؿ المكجزة لتشمؿ المزيد مف التفاصيؿ كالبيانات المالية المحددة

                                                           
 ،)مرجع سبق ذكره(.فً خطوات تعرف على كٌفٌة تاسٌس شركة ناشئة1
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 :1رابعا:تحميل المنافسين وأبحاث السوق

 لا يمكف إطلاؽ شركة ناشئة بدكف دراسة السكؽ كالمنافسيف، حيث أف ىذه الخيطكة تعتبر أساسية  

 :كلدراسة السكؽ كالمنافسيف يجبلتحديد فرص النجاح كتحديد الاستراتيجيات اللازمة لمتفكؽ في السكؽ. 

 تحميل المنافسين:
في الخيطكة الأكلى تككف نظرة عامة عف المنافس يتـ تحديد مف بيف خيمسة الى عشرة منافسيف   

اك خيدمات مماثمة كنمكذج عمؿ لممقارنة.يجب اف يككف لدل المنافسيف الذيف تخيتارىـ عركض منتجات 
مشابية لممؤسسة كيجب ايضا اخيتيار مزيج مف المنافسيف المباشريف كغير مباشريف حتى نتمكف مف 

 معرفة كيؼ يمكف اف تؤثر الأسكاؽ الجديدة .

فيدؾ في التسعير، كفي إعداد خيطة تسكيقية فعالة، كفي التعرؼ عمى اتجاىات السكؽ كحجـ سي  
 المنتجات كتحسيف الخيدمات التي يقدميا . المنافسة كفي تطكير

 السوق : أبحاث

أف يتـ التعرؼ عمى المنافسيف الذيف سكؼ يتـ إدراجيـ في التحميؿ ،يبدأ البحث المتعمؽ عف  بمجرد  
أبحاث السكؽ ىي ميمة جدنا قبؿ اتخياذ قرار تأسيس شركة ناشئة، حيث تيدؼ إلى دراسة كمية السكؽ.

العرض كالطمب عمى المنتج أك الخيدمة التي تنافس فييا الشركة الناشئة. كمف  كنكعية السكؽ كتحديد حجـ
 :صؿ إلى معمكمات ىامة كمحكرية مثؿخيلاؿ إجراء أبحاث السكؽ يمكف التك 

 .دراسة تفصيمية لحجـ السكؽ المستيدفة كالمتاحة

 .تحميؿ أنماط الطمب كالعرض في السكؽ كالتكقعات المستقبمية ليا

 كدراسة منتجاتيـ كخيدماتيـ كمستكيات أدائيـ. تحديد المنافسيف

 تحديد الفرص الجديدة كالتحديات التي ستكاجو الشركة الناشئة.

 .دراسة تحميمية لعكامؿ النجاح كالفشؿ في السكؽ

يمكننا القياـ بأبحاث السكؽ ميدانينا أك إلكتركنينا أك الاستعانة بخيبير اقتصادم، كىذه تسمى عممية   
لى أك الأساسية، أك الاعتماد عمى التقارير الحككمية أك تقارير المنظمات العالمية الاستطلاع الأك 

كالإقميمية المتخيصصة سكاء الحككمية أك غير الحككمية، أك عمى الدراسات الميدانية التي يجرييا 

                                                           
 .403-400، ص0200، 0، طبع  التجارة والاعمال الالكترونٌةي.احمي طدهر عٌسوي،  1
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نيا قد تككف الأكاديميكف كالخيبراء. كىذه تسمى عممية الاستطلاع الثانكم كلا يُنصح بالاكتفاء بيا لكحدىا لأ
 .غير متزامنة مع التاريخ الحالي، كربما تككف غير دقيقة كأكثر تعميمنا

 :1خامسا : البحث عن التمويل

لذا كاف لابد مف ابتكار ادكات ’اعتبر مكضكع تمكيؿ المؤسسات الناشئة أىـ المشاكؿ التي تعترضيا   
 شيدتو الحاجات التمكيمية نذكر منيا :تمكيمية متعددة كمتنكعة حتى تتمشى مع التطكر ك التنكع الذم 

لأنو سيتيح لؾ تحكمنا  سييا باستخيداـ مدخيراتيـ الشخيصيةتمكيؿ المشركع مف قبؿ مؤس التمويل الذاتي:-
أكبر بشركتؾ لاحقنا، كالاستئثار بكؿ الأرباح كتكفير الكقت كالجيد الذم قد يضيع في البحث عف ممكؿ 

 .يؿ الذاتي خييارنا جيدنا في بداية تأسيس شركة ناشئةأك شركاء، كعمى الأقؿ قد يككف التمك 

يُقصد بيا الأسرة كالعائمة كالأصدقاء كالمعارؼ الأقرب فالأبعد. فكما قمنا، تكاليؼ   :2دائرة المعارف-
لذا، إف كنت ترل أفّ تمكيؿ نفسؾ  يا كحجميا كفكرة نشاطيا المتكقعتأسيس شركة ناشئة تعتمد عمى نكع

يمكنؾ المجكء لدائرة معارفؾ كطمب قركض أك اتخياذ شراكات منيـ. كالجميؿ في ىذا بنفسؾ غير كاؼٍ 
النكع مف التمكيؿ أنّؾ عمى معرفة شخيصية جيدة كركابط عاطفية متينة بمُمكليؾ أك مُقرضيؾ أك شركائؾ، 

 .ما يرفع درجة الثقة كالأماف بينكـ

ا لمتمكيؿ كلتخيفيؼ أعب البحث عن شركاء:- اء إدارة الشركة الناشئة التي تثقؿ كاىؿ ىك خييار جيد حتمن
ركاد الأعماؿ خياصةن في البدايات، لكف كف عمى عمـ أنؾ ستضطر عند اتخياذ شريؾ أك أكثر لمتنازؿ عف 
بعض صلاحياتؾ في تسيير الشركة ليـ بالتناصؼ أك التناسب، كربما يحدث نكع مف تداخيؿ الصلاحيات 

 .تـ التعاقد قانكنينا بشكؿ صريح ككاضحكعدـ كضكح المياـ كالكاجبات في حاؿ لـ ي

مف المعركؼ أف البنكؾ لا تقدـ قركضا لأمّ كاف، بؿ يُشترط تقديـ ضمانة كرىف  التمويل البنكي :-
ا مقنعنا حكؿ فكرة الشركة الناشئة، كرؤية مستقبمية عف آفاؽ تطكر الشركة كما إلى ذلؾ. ثـ  ا كعرضن كشرحن

ننا لا ننصحؾ بخييار القركض البنكية لأنّؾ ستبقى مرتبطنا بيا يبقى الاحتماؿ ضئيلان فحسب، كما أ
لسنكات طكيمة قادمة مع نسب فائدة مرتفعة في الغالب، كتدخيلات كثيرة كمتكررة في تسيير الشركة بحجة 

نقاذىا مف الإفلاس كغير ذلؾ  .تصحيح مسارىا كا 

عند تأسيس شركة ناشئة متخيصصة في تكنكلكجيا المعمكمات كالبرمجيات  رأس المال الاستثماري:-
فسيككف ىذا ىك الخييار الأمثؿ لمحصكؿ عمى تمكيؿ، لأفّ المستثمريف مف ىذا النكع مستعدكف لدفع أم 

 مبالغ في سبيؿ تحقيؽ مكاسب سريعة. 
                                                           

شروعدت الاغرى لمتطوٌر ا فً الاعمدليور رٌدي   لر حوتم، مؤمعوقات تموٌل الشركات الناشئة من وجهة نظر أصحابهامل، الج معاد 1

 . 068-066،ص.  0209قتتادي، جدمع  مارات ، لٌبٌد، لإ، كلٌ  اًقتتادي اللٌبلإا ًتوسط  فوالم
 .40-40-42، ص 0200، المنظم  العدلمٌ  للمكٌ  الفكرٌ ، 6الفكرٌ  لقطدع العمل رقتم ، سلسل  يلٌل الملكٌ  تموٌل الافكار مشارٌع تجارٌة 2
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اد لتمكيؿ مشركع الأفر ىك جمع مبالغ صغيرة مف رأس الماؿ مف عدد كبير مف  :1التمويل الجماعي-
ا التمكيؿ كاسع الانتشار لارتباطو بالانترنت كاستفادتو مف سيكلة الكصكؿ إلى شبكات جديد كقد أصبح ىذ

كاسعة مف الناس مف خيلاؿ كسائؿ الإعلاـ ك يسيـ عمى زيادة ركح المبادرة مف خيلاؿ تكسيع مجمكعة 
التقميدية لممالكيف كالأقارب كأصحاب. كاستخيداـ  المستثمريف، الذيف يمكف جمع الأمكاؿ منيـ خيارج الدائرة

كبالرغـ مف الفكائد الجمة لمتمكيؿ  منصات الكتركنية لمربط المباشر بيف حاممي المشاريع كالممكليف
 الجماعي ىك مفيكـ جديد كالاستثمار في الشركات يمكف أف يتضمف مخياطر كإفلاس المؤسسة .

ناجحكف، يقكمكف بتمكيؿ الشركات الناشئة مف أمكاليـ الخياصة. ىـ رجاؿ أعماؿ التمويل الملائكي :-
في أكركبا "رجؿ أعماؿ غير رسمي". حيث يُعرؼ عمى أنو "شخيص ثرم يستثمر مى كالمستثمر المالؾ يس

 ؿ .مبمغنا معيننا مف الماؿ في مشركع ما في مرحمة الإطلاؽ مقابؿ حصة في رأس الما
عمى المستثمريف المالكيف، كتتمخيص في مشكمة فقداف جزء كبير مف  كمع ذلؾ، ىناؾ سمبية كبيرة للإعتماد

% في 50أرباح الشركة الناشئة بسبب الممكية المشتركة. فعندما يقكـ المستثمر بشراء حصة تصؿ إلى 
الشركة الناشئة، يككف لو حقكؽ كمسؤكليات تأثير قكية عمى اتخياذ القرارات كتكجيو الشركة. كىذا يعني أف 

 ـ.عماؿ الناشئة قد يخيسركف جزءنا كبيرنا مف أرباحيـ التي يمكف أف تككف كانت تعكد عمييأصحاب الأ

ىي جيات لدييا استعداد لتمكيؿ الشركات الناشئة كركاد الأعماؿ بالمكارد المالية أك  حاضنات الأعمال:- 
التسكيقية، ككؿ ما يخيدـ المادية أك الاستشارات القانكنية كالاقتصادية كالتدريب كالمساعدة في الحملات 

نمك الشركة الناشئة كيطكرىا. ىذه الجيات ليس بالضركرة أف تككف مؤسسات اقتصادية، بؿ قد تككف 
مراكز بحث عممي تككف حاضنات الأعماؿ ىذه في أغمبيا عبارة عف برامج دعـ اقتصادم ناتجة عف 

التي  عكس مسرعات الأعماؿ التعاكف بيف الجيات الحككمية كالقطاع الخياص، كأغمبيا غير ربحي،
تشترط تممّؾ نسبة مف الأسيـ في الشركة الناشئة كمشاركة الأرباح، كىذا بدييي لأنيا تابعة لمقطاع 

 .امعات أك منظمات مجتمع مدني.الخياص فقط
ككآخير مصدر تمكيمي لشركتؾ الناشئة تبرز البرامج الحككمية لدعـ الشركات الناشئة  الدعم الحكومي:-

الصغيرة كركاد الأعماؿ كخييار مناسب جدنا. في حاؿ كنت مقيمنا في دكلة تدعـ الابتكار  كالمشاريع
كالشباب كتُشجع عمى الاستثمار كالعمؿ، كرغـ أفّ الاستفادة مف دعـ الدكلة ليس سيلان ىك الآخير لأنو 

ية أنت تتعامؿ مع يمر بإجراءات بيركقراطية طكيمة كشركط كثيرة، إلا أفّ الأمر يستحؽ المحاكلة ففي النيا
 .جياز حككمي مكثكؽ كليس أشخياص

 ىوية بصرية: سادسًا: صنع
اليكية البصرية ىي كؿ المككنات المرئية التي تُعبّر عف ماىية الشركة كالمشركع، أم أنيا جزء مف   

شخيصيتيا ككينكنتيا، كىي تضـ شعار الشركة كالمطبكعات التي تُعبر عنيا كالكتيبات التعريفية كتضـ 
ـ كغيرىا. ككأكؿ الألكاف كحتى ملابس المكظفيف كالعماؿ في المصانع أك كحدات عمؿ الشركة كالمطاع

                                                           
 .330-330،ص 0209  رٌادة الاعمالا.ي.احمي بن عبي الرحمن الشمٌمري، ا.ي.وفدء بنت ندار المبٌرٌك ، 1
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، الذم قد يككف متككننا مف رمكز تصميـ لكجك احترافي عميؾ ىكية بصرية لعلامتؾ التجارية خيطكة لبناء
 ككتابات كصكر كغيرىا.

أكثر أىمية عند العملاء، إذ إف الكثيريف  الشعار التجارم كقد أصبحت اليكية البصرية كخياصة   
ية مثؿ انستقراـ يرتبطكف بيا عاطفينا كلا شعكرينا، لأفّ المرئيات أكثر فيمنا مف الناس، كليذا نجد منصة مرئ

أنجح مف غيرىا مف المنصات الاجتماعية. لذا احرص أف تككف مككنات اليكية البصرية لشركتؾ الناشئة، 
 كاحرص أف تميز الشعار بالآتي: )البساطة، الدلالة عمى نشاط الشركة، الحصرية(. 

 :1سابعًا: اختيار مقر الشركة الناشئة
المرحمة أمرنا مميزنا، كلكف ينبغي التفكير جيدنا قبؿ استئجار مقر يعتبر كصكؿ أم رائد أعماؿ ليذه   

لمشركة، حيث يُعتبر ىذا مف أكبر النفقات التي يتحتـ عمى أم شركة ناشئة تحمميا، بجانب تكاليؼ 
الأجكر. كينبغي أف يككف السؤاؿ الأكؿ الذم يجب طرحو ىك: ىؿ يمكف تنفيذ أعماؿ الشركة عبر 

 ؟ تحتاج إلى مقر فعمي لمعمؿأـ أنيا  ؟ الإنترنت
ليس بالضركرة أف يككف مقر الشركة مكقعنا كاحدنا، بؿ قد تتعدد الفركع كالمكاتب، أك قد تقرر الشركة   

الناشئة تكظيؼ نصؼ مكظفييا فقط حضكرينا كالباقي يتـ تكظيفيـ عف بعد، مثمما تفعؿ أغمب الشركات 
يرىا مف امتيازات التكظيؼ عف بعد، التي تحصؿ عمييا لتقميؿ مصاريؼ الإيجار كالتجييزات المادية كغ

 .عند تككيف فرؽ عمؿ عف بعد

مراعاة أف يككف مقر الشركة قريبنا مف المرافؽ الاستراتيجية في المدينة مثؿ: المطار كالمترك كالطرؽ   
التنقؿ  السريعة الكبيرة كبعيدنا عمى الازدحامات المركرية كالضكاحي المنعزلة كغير ذلؾ، ما يُسيؿ

كالتكاصؿ كبناء سمعة طيبة. كما يُفضؿ أف يككف قريبنا مف شرائح العملاء المستيدفيف كبعيدنا عمى 
، كطبعنا عمى مقر الشركة أف يككف حسب ميزانيتؾ المتاحة .  منافسيؾ قميلان

 :2ثامنًا: بناء فريق عمل ناجح
  بناء فريؽ عمؿ عف بعد أك، إما بناء فريؽ عمؿ تقميدم يعتمد عمى الحضكر الشخيصي لممكظفيف  

 :أك الدمج بيف الخيياريف. كفي كؿ الحالات يتطمب الأمر إحاطتؾ بيذه المبادئ كالإرشادات

 .تحديد كؿ المياـ المطمكبة لاستمرارىا كنجاحياكضكح الأىداؼ مف كراء تأسيس شركة ناشئة، مع _ 

                                                           
 شركة المالٌة الجزائرٌة الأوروبٌة للمساهمةواقع تموٌل المإسسات الناشئة فً الجزائر دراسة حالة البواوار لمٌس، بو البعٌر عدئي ،  1

Finalep ، 2021/2020. ، المركز الجدمعً مٌل 
 ،)مرجع سبق ذكره (. فً خطوات تعرف على كٌفٌة تاسٌس شركة ناشئة 2
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 .اخيتيار مدير لفريؽ العمؿ ثـ أعضاء الفريؽ عمى أساس الكفاءة كالميارة كالدافعية كالشغؼ _

 .كتكككلات الباليةبعيدنا عمى الأساليب القديمة كالبر  لمقابلات العمؿ لتسيير الجيد _

 .المركنة كمنح فريؽ العمؿ بعض الاستقلالية كالمشاركة في القرارات لمحث عمى الابتكار _

 .التكاصؿ الإيجابي كالبنّاء كالتمتع بالميارات القيادية مع التكزيع الأمثؿ للأدكار _

 .الالتزاـ كالانضباط كالاحتراـ المتبادؿ _

 .فف إدارة الصراعات داخيؿ الفريؽ _

 تاسعًا: نقل النشاط لمعالم الرقمي:

ميما كاف نكع شركتؾ الناشئة كطبيعة نشاطيا فأنت ستحتاج لمتكاجد في العالـ الرقمي عمى شبكة   
ا، فنحف الآف في عصر أتمتة الأعماؿ كرقمنتيا، لذا لتُكاكب العصر كتصؿ لشريحة  الإنترنت خيصكصن

 أك  نقؿ نشاطؾ الأرضي يدنا لعلامتؾ التجارية عميؾكاسعة مف العملاء كالمستثمريف كتضمف تسكيقنا ج

  المممكس لمعالـ الرقمي .

فيمكنؾ مثلان إنشاء مكقع كيب إلكتركني لشركتؾ الناشئة كتطبيؽ ىاتفي كفتح قنكات لمتكاصؿ مع    
نجد  مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالمنصات المرئية مثؿ يكتيكب. كمثاؿعملائؾ كالجماىير عمكمنا عبر 

قنكات تمفزيكنية كبيرة تتكجو حالينا للاعتماد عمى النشاطات الرقمية بالبث عبر منصة يكتيكب كفيسبكؾ 
 ا .كغيرىا، لدرجة أنيا لـ تعد تتعامؿ مع نشاطيا الإلكتركني أنو أمرنا ثانكينا أك ىامشينا بؿ نشاطنا رئيسين 

 عاشراً: الاىتمام بالتسويق :
مع أنو آخير خيطكات تأسيس شركة ناشئة إلا أنو أىـ جزء في العمؿ كمو، فبدكف تسكيؽ نككف قد    

حكمنا عمى الشركة الناشئة بالمكت بعد كلادتيا مباشرةن، فمف أجؿ فرض حضكر شركتؾ الناشئة في 
المستيدفيف، عميؾ أف تضع خيطة التسكيؽ المناسبة السكؽ كتعزيز مبيعاتؾ ثـ زيادتيا كاستقطاب العملاء 

 التي تككف أركانيا كالآتي :

 تحديد القيمة المضافة التي ستقدميا لعملائؾ.

 اخيتيار استراتيجية تسكيؽ كاحدة كالتركيز عمييا لتفادم التشتت بيف عدة استراتيجيات.

                                        .     ميدم أـ إلكتركني أك خيميط بينيمااخيتيار نمط التسكيؽ ىؿ ىك تق
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 ما ىي القيـ كالرسائؿ التي تكد التركيج ليا؟

 .مراقبة أداء المنافسيف فيما يخيص التسكيؽ كتحديد ثغراتيـ كالاستفادة منيا

 .تقييـ الأداء التسكيقي كتطكيره أك تعديمو أك الحفاظ عميو

 أشير أنواع التسويق الإلكتروني:

  عبر محركات البحث :التسكيؽ 

البحث  منتجاتيا ب تركيجبال الناشئة ةشركتقكـ ال بإنشاء حملات إعلانية  ىذا النمط ستقكـ  حسب  
  .مثؿ محرؾ البحث جكجؿ، عمى صيغة نصكص إعلانية

 الاجتماعي :التسكيؽ عبر مكاقع التكاصؿ 

طبعنا ىذا النكع مف التسكيؽ الإلكتركني غني عف التعريؼ، كمف أشير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي   
التي يعد التسكيؽ عبرىا خييارنا ممتازنا لأم شركة ناشئة )فيسبكؾ، انستجراـ، تكيتر، سناب شات( لكف 

فادم الكقكع في التشتت ننصحؾ في البداية أف تركز جيكدؾ عمى منصة كاحدة أك منصتيف فقط لت
كمكاقع التكاصؿ  لتكظيؼ مخيتصيف في التسكيؽ الذىني كتعدد المياـ، إلا إذا كنت تممؾ ميزانية جيدة

 .الاجتماعي ليقكمكا بالميمة

  التسكيؽ بالمحتكل :

المرئي أك المسمكع أك المكتكب، ففي حاؿ عرضؾ لمنتجات كخيدمات شركتؾ بطريقة جذابة  سكاء  
مباشرنا، فقد  التسكيؽ بالمحتكل كاحترافية سيميؿ الجميكر أكثر إليؾ دكف غيرؾ، كليس شرطنا أف يككف

خيلاؿ الاعتماد عمى صناعة محتكل تثقيفي لمعملاء كالجماىير عمكمنا، أم أفّ يككف غير مباشر مف 
الدعكة لاتخياذ إجراء لا تككف كاضحة لكف زيادة ثقة الجماىير في المحتكل ينعكس عمى ثقتيـ في 

 .العلامة التجارية

اؿ مثاؿ: في حاؿ قمت بػ تأسيس شركة ناشئة ثـ إنشاء مدكنة تابعة ليا لعرض المقالات في مج
 نشاط الشركة، فإفّ تمؾ المقالات ستككف مسكّقنا لشركتؾ بطريقة مباشرة كغير مباشرة في الكقت نفسو. 

كقد يككف المحتكل عبارة عف إنفكجرافيؾ سيؿ الاستخيداـ بحيث يككف مخيتصرنا كتصميمو جذاب، كقد 
أك التقارير  المكشف جرافيؾ :يككف فعالان أكثر مف المقالات. كما تعد مقاطع الفيديك القصيرة مثؿ
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المصكرة أكثر تأثيرنا عمى العملاء، ككسيمة تسكيؽ مثالية لتأثير البصريات عمى الجماىير بشكؿ أكبر 
  كما أسمفنا .

 : 1المطمب الثاني : الصعوبات التي توجييا المؤسسات الناشئة

أفكارىا ك تنكعيا فإف جميعيا  اخيتلاؼكاسعا لمشركات الناشئة ك رغـ  انتشارالقد شيدت السنكات الأخييرة   
أف القميؿ  للاىتماـتيدؼ الى تحقيؽ النجاح ك تغيير مممكس في السكؽ ك حياة المستيمؾ ك مف المثير 

الغالبية العظمى  أفي حيف ك تجاكز التحديات التي تكاجييا ف الاستمرارفقط مف ىذه الشركات تنجح في 
المؤسسات  تكاجي. بسبب عدـ تمكنيا مف مكاجية ىذه التحديات الاستمراريةمنيا تفشؿ في التماس 

كمف ىنا سنتعرؼ عمى أشير المشاكؿ التي تكاجو الشركات الناشئة ك كيفية الناشئة العديد مف المعكقات 
  :التعامؿ معيا

 مف أبرز ما يعرقؿ سير خيمؽ المؤسسات الناشئة البيركقراطية عند القياـ بإجراءات عراقيل إدارية:
 سا.24التأسيس بالعكدة لمجزائر يستغرؽ إنشاء مؤسسة حكالي الشير بينما بالكلايات المتحدة يستغرؽ

كالنمك،  نقص الإمكانيات لممؤسسات الناشئة خياصة يجعؿ منيا تعكؼ عف التطكر عراقيل تسويقية:
عتبر السبب ا لتالي عدـ المتابعة حيث تتمثؿ الإمكانيات في الماؿ كالمعمكمات لمبحث كالتقصيكبا

 تقديـ خيدمات مع عدـ معرفة كيفية أك منتجاتالرئيسي في فشؿ المؤسسات الناشئة حيث يتـ بناء 
 المستيمؾ. لائـيتصريفيا كتعديميا مع ما 

مؤىميف  تعتمد المؤسسات الناشئة عمى فريقيا إف تـ جمعو، حيث لا تتحمؿ نفقات عماؿ عراقيل فنية:
السكقية كالتقنية  كتككف مجرد فكرة لـ تتخيرج بعد، كيعد سببا في حجب الرؤية الجيدة لمخيتمؼ الجكانب

 أك الخيدمة مع ما يريده الزبكف. المنتجلتطكير 

 المنتج ي تطكير فكرتيا لتمكيؿ دراسات السكؽ كلتجربةتحتاج المؤسسة الناشئة ف  : عراقيل تمويمية
المبتكر. كبعد  الخيدمة كقد تعيد التجربة عدة مرات مما يتطمب أمكاؿ كيحد عدـ تكفرىا مف قدراتأك 

تحتاج لتمكيؿ كبير  عمى نمكذج عمؿ جيد كجديد مع ضماف زبائف كتصريؼ لمنتجيا أك خيدمتيا الإرساء
دراستنا نجد أف أكبر العكائؽ التي تعترض المشاريع الناشئة ىي لنمكىا كتطكرىا.مف كجية نظر 

كالبحكث العممية  الاستثماراتالتمكيمية،فالمشاريع الناشئة بحاجة دائمة إلى دعـ مالي لتمكيؿ  الصعكبات
كغيرىا ،كمف أجؿ شراء المعدات كأدكات التمكيف التي تحتاجيا أم  كالإشياركتمكيؿ العمميات التجارية 

 .مؤسسة

                                                           
الاقتتاديٌ ، ، حولٌدت جدمع  بشدرفً العلوم دراسة مٌدانٌة لواقع انشاء المإسسات الناشئة فً الجزائرحسٌن ٌوسف، ايٌقً اسمدعٌل،  1

 .76، ص 0200، 0، عيي 8المجلي
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بمراحؿ قبؿ  لـ تظير كضعية قانكنية لممؤسسات الناشئة خياصة عراقيل تشريعيةليذا قد نجد  إضافة
إيرادات كبالتالي لا تجد لنفسيا  تأسيسيا حيث تقكـ بنشاط ىدفو تجارم قانكنيا لكف لـ تصؿ لمرحمة تحقيؽ

الكاقع يخيمؽ مؤسسات  بالتكنكلكجيا غير أف كضعا قانكنيا. كذلؾ قد تحصر الدكلة المؤسسات الناشئة
 ناشئة بمجالات مخيتمفة مثؿ الفلاحة، الطب كما الى ذلؾ.

  1المؤسسات الناشئة أىدافو  أىميةالمطمب الثالث: 

 : يمكننا تمخييص أىمية ك دكر المؤسسات الناشئة في الدكؿ السائرة في طريؽ النمك خياصة كالتالي  
تكفير فرص في  البطالة :حيث تتميز بالقدرة العالية تكفير فرص العمؿ الحقيقية المنتجة كمكافحة مشكمة

العمؿ، إضافة إلى قدرتيا استيعاب كتكظيؼ عمالة بخيبرة قميمة أك حتى بدكف خيبرة كىك ما يمتص طالبي 
العمؿ خياصة ذكم الشيادات، أصحاب الأفكار كخيريجي الجامعة. ك بالتالي الرد المباشر عمى مشكمو 

 .يا لخيمؽ ظركؼ عمؿ عمى الرغـ مف سيرىا في طريؽ النمكالبطالة حيث تكافح الدكؿ نفس

كقت  أم، كىك أداه ضركرية أكثر مف لا سيما في مجاؿ التكنكلكجياك : الابتكار في البحث كالتطكير-
 مرة مقارنة24 بمد في العالـ ك القدرة عمى ابتكار كتطكير منتجات بتكمفة أقؿ بػ  أممضي لتنميو 

 .) ريكيةبالمؤسسات الكبرل )حسب دراسة أم

حيث لعبت دكرا محكريا في العشرينات كالسنكات الماضية كذلؾ  :2كالحفاظ عمى التنافسية الإنتاجيةزيادة -
باستخيداميا أدكات ككسائؿ ككذا تقنيات إنتاجية حديثة قممت مف التكاليؼ. كرفعت مف مستكل جكدة 

 التكنكلكجية التي أكسبتيا ميزة تنافسية. للإستراتيجيةما ساعدىا عمى ذلؾ "تبنييا  ، ككذلؾ المنتجات

تعالج العديد مف أىـ المشاكؿ الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية مف  : نشر القيـ الايجابية في المجتمع-
تمع ك المساىمة قيـ جديدة لممج إدخياؿالتي تقكـ بيا المؤسسات الناشئة ، لتطكير ك كذا  الأبحاثخيلاؿ 

 .في تطكير ثقافة المستيمؾ ك تشجيعو عمى تقبؿ التغيير

ك تساىـ  أبحاثياتعالج القضايا الاقتصادية مف خيلاؿ  :ىمة في التطكير النسبي الاقتصادمالمسا-
المؤسسات الناشئة في نشر القيـ كالمبادئ الاقتصادية كالتنظيمية الإيجابية كالمبادرة، الإبداع، الابتكار 
إدارة الكقت،الكفاءة كالفعالية. كما تساىـ في إنتاج سمع كخيدمات مبتكرة كجديدة مما يؤدم إلى التنكيع في 

قتصادية الجديدة الأخيرل التي تدعـ الانسجة المنتكجات ،ك المساىمة في تطكير إنشاء الأنسجة الا
 التقميدية كالزراعة.

                                                           
 0،حولٌدت  27يمجل"، ال،"قدرات وتحدت المإسسات الناشئة ومتطلبات نجاحها مع الإشارة لحالة الجزائرسدر  بوعيل ، هيت خيٌج  بن طٌب1

 .،الجزائر 23جدمع  بشدر فً العلوم الاقتتاديٌ ، العيي
، علوم التسٌٌر، تخاص إيار  مدلٌ . مذكر  مقيم  كجزء من متطلبدت  تموٌل المشارٌع الناشئةفعالٌة ر أس المال المخاطر فً محمي سبتً.  2

 .0229/0228، قتسنطٌن  ، جدمع  منتوري شهدي  المدجستٌر فً علوم التسٌٌر تخاص إيار  مدلٌ 
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مدخيرات  القدرة عمى تكظيؼ :استثمار المدخيرات ك تعزيز كجذب المستثمريف كرأس الماؿ الأجنبي-
صاحب أك أصحاب المشركع بدلا مف بقائيا مكتنزة أك مكظفة في مجالات لا تخيمؽ قيمة مضافة، مما 

  إعادة تكزيع الدخيؿ( )يسمح بإحداث تراكـ رأسمالي ككذا نقؿ شريحة أفراد مف دخيؿ أقؿ إلى دخيؿ أعمى 
 .ك جذب المستثمريف المحمييف ك الاجانب

ظرا لما تكفره مف خيمؽ كظائؼ جديدة عمى المدل الطكيؿ ك نمك ن:  المساىمة في النمك الاقتصادم-
دخيميا السنكم الذم يساىـ في خيمؽ الثركة ك المساىمة في الناتج الداخيمي الخياـ، اضافة الى ككف غالبية 

  .ىاتو المؤسسات تجتاح أسكاؽ عالمية ك بالتالي جمب عممة أجنبية

التي  مف خيلاؿ مركنة عممياتيا كسلاسة الحمكؿ : يعةمركنتيا كقدرتيا عمى التأقمـ كالاستجابة السر -
تجمبيا ،تأتي المؤسسات الناشئة بحؿ مشاكؿ تكاليؼ الإنتاج لمشركات الكبرل كالحمكؿ لممشاكؿ الثقيمة 

 .التي كثيرا ما تفرضيا الدكؿ عمي السكاف

  :1أىداف المؤسسات الناشئة

 : تسعى المؤسسات الناشئة إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية   

 ترقية ركح المبادرة الفردية كالجماعية باستحداث أنشطة اقتصادية سمعية أك خيدمية لـ تكف- 1

 مكجكدة مف قبؿ، ككذا إحياء أنشطة اقتصادية ثـ التخيمي عنيا ألي سبب كاف، كمثاؿ ذلؾ

 تنشيط الصناعات التقميدية المناكلة في قطاع الصناعة كقطاع البناء كالأشغاؿ العمكمية...إلخ.

 استحداث فرص عمؿ جديدة سكاء بصكرة مباشرة، بالنسبة لمستحدثي المؤسسات أك بصكرة- 2

 غير مباشرة عف طريؽ استخيداميـ الأشخياص آخيريف.

 إعادة إدماج المسرحيف مف مناصب عمميـ جراء الإفلاس لبعض المؤسسات العمكمية أك بفعؿ- 3

بعض  صصة، كىك ما يدعـ إمكانية تعكيضتقميص حجـ العمالة فييا، جراء اعادة الييكمة أك الخيك 
 الأنشطة المفقكدة.

يف يمكف أف تشكؿ أداة فعالة لتكطف الأنشطة في المناطؽ النائية مما يجعميا أداة ىامة لترقية كتثم- 4
 ندماج كالتكامؿ بيف المناطؽ.لاالثركة المحمية كاحدل كسائؿ ا

 خيلاؿ مجمؿ العلاقات التي تربطياتيدؼ أف تككف حمقة كصؿ في النسيج الاقتصادم مف - 5
                                                           

،العيي  28ر فً العلوم االقتاديٌ  ،المجلي حولٌدت جدمع  بشد، المإسسات الناشئة فً الجزائر الواقع و التحدٌات ،عدئش  بوجعفر و اخرون 1

 ول .لاا
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 بباقي المؤسسات المحيطة كالمتفاعمة معيا، كالتي تشترؾ في استخيداـ ذات المدخيلات.

تمكيف فئات عديدة مف المجتمع التي تمتمؾ الأفكار الاستثمارية الجيدة كلكنيا اؿ تمثؿ القدرة المالية -6
 كالإدارية عمى تحكيؿ ىذه الأفكار إلى مشاريع كاقعية.
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 المبحث الثالث:دور حاضنات الاعمال في اطلاق ودعم المؤسسات الناشئة .

 مفاىيم عامة حول حاضنات الأعمال المطمب الاول:

بنيكيكرؾ في الكلايات المتحدة الامريكية،  Batavia ـ في 1959تعكد نشأة حاضنات الأعماؿ إلى عاـ   
الماضي. حيث تعترت ىذه حاضنات كأحد الأدكات  كلكف تبمكرت فكرىا كتطكرت في ثمانينات القرف

ضنات مع فكرة لحافكرة ا الاساسية المستخيدمة في ترقية كخيمؽ شركات مقاكلاتية ناجحة، كقد التزمت
كثيـ مف حباالعتقاؿ بنتائج  ؿلاخيـ، مف يالعميا عمى إقامة مؤسساتعاىد ملامعات كاجلا مساعدة خيرجي

 .التطبيؽ الفعمي عمى أرض الكاقع ىلبداع إلإمرحمة ا

   :تعريف حاضنات الاعمال

  :لقد تعددت التعريفات ىذا المصطمح مف بمد إلى آخير، قد نكجزىا فيما يمي  

،الذم ىك تطكير الشركات الصغيرة في  مصطمح حاضنة مشتؽ مف المعنى الأساسي لمصطمح رعاية  
صناعييف، مف المنظمات الحككمية كالخياصة،  بيئة محمية. كيتـ إدارة الحاضنات مف قبؿ مخيتصيف

 . كأحيانا مف قبؿ الجامعات

تعرؼ حاضنات الأعماؿ أبينا " بناء مؤسسي حككمي أك خياص تمارس مجمكعة مف الانشطة التي   
تستيدؼ تقديـ المشكرة كالنصح كالخيدمات كالمساعدات الملالية كالإدارية كالفنية لمنشآت الأعماؿ 

سكاء في المراحؿ الأكلية لبدء النشاط أك أثناء ممارستو، أك مف خيلاؿ مراحؿ النمك  كالصناعات الصغيرة
 1."التي تمر بيا المنشآت المخيتمفة

ىيئات تيدؼ إلى مساعد "عمى أنيا  كما تعرؼ الجمعية الكطنية الأمريكية حاضنات الأعماؿ   
ـ اللازمنيف، الخيبرات، الأماكف، الدعـ المؤسسات الناشئة كرجاؿ الاعماؿ الجدد، كتكفر ليـ الكسائؿ كالدع

المالي لتخيطي أعباء كمراحؿ الانطلاؽ كالتأسيس، كما تقكـ بعمميات تسكيؽ كنشر منتجات ىذه 
 2"المؤسسات

كتعرؼ حاضنات الأعماؿ عمى انيا مؤسسات قائمة بذاتيا )لدييا كيانيا القانكني( تعمؿ عمى تكفير    
 3ثمريف الصغار الذيف يبادركف إلى إقامة مؤسسات صغيرة.جممة مف الخيدمات كالتسييلات لممست

                                                           
 .23، مكتب  ومطبع  الشعدع الفنٌ ، مار، ص عماللأإدارة ا ًف دراسات أبو قتحف عبي السدلم، 1
 للبحوثً ركز العربم، مار ، البًن العرطالو فًعمال للشبا  لأدٌة اٌاعمال ودورها ٌف تدعٌم رلأحاضنات االحمٌي، مندل السٌي عبي  2

  .http://www.acresg.org/40703   موقتعلظر انواليراسدت. أ
، 20"، مجل  العلوم الاقتتاديٌ  وعلوم التسٌٌر جدمع  سطٌف، العيي نظم حاضنات الأعمال كآلٌة لدعم التجدٌد التكنولوجً"حسٌن. رحٌم،  ، 3

(0223.) 
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كتيدؼ ىيئة حاضنات الأعماؿ إلى مساعدة المؤسسات المبدعة الناشئة كرجاؿ الأعماؿ الجدد، كتكفير 
ليـ الكسائؿ كالدعـ اللازميف )الخيبرات، الأماكف، الدعـ المالي( لتخيطي أعباء كمراحؿ الانطلاؽ كالتأسيس 

 1نة أك السنتيف، كما تقكـ بعمميات التسكيؽ كنشر المنتجات ليذه المؤسسات.التي قد تدكـ الس

 تمويل الحاضنة :

إف حاضنات الأعماؿ تعتبر مف المؤسسات المساندة كالتي تيتـ بػدعـ كمػساندة كرعايػة المبػادريف   
عمػؿ ، كبالتػالي كالمبتكريف لمشركعات صغرل قادرة عمى استيعاب أعداد متزايدة مف العمالة كخيمؽ فرص 

 ة.ت الاجتماعية الناتجة عف البطالفيي تتصدل لممشكلا

لذلؾ فإف طريقة التمكيؿ لمحاضنات تخيتمؼ باخيتلاؼ نكع الحاضنة كأىدافيا ككذلؾ مراحػؿ بػدايتيا   
كنيايتيا ، كعادة ما تحتاج ن الحاضنات لاستثمارات كبيرة لأف مدفكعات المنشآت العممية لا يغطي تكاليؼ 

لعقار ، لذلؾ فيي تعتمد عمى دعـ مالي خيارجي مف ىبات دكلية أك مساعدات داخيمية ، ىذا بالإضػافة ا
إلى رسكـ اشتراكات الأعضاء ، ىذا كلا ننسى دعـ الحككمة ليا نظرا لأىميتيا في دعـ الاقتصاد 

  . 2الكطني

كع الحاضػنة الأكثػر نجاحا تشير تجربة مخيتمؼ دكؿ العالـ كالنسبة الكبرل مف الحاضنات إلى أف مػشر   
في المنطقة مف القطاع  ىك الذم يشترؾ في تمكيمو كالاشراؼ عميو كدعمو مخيتمؼ الييئات كالمؤسسات

العاـ كالقطاع الخياص : الحككمات المركزية أك ممثمييا المحمييف ، البمديات ، جمعيات التجػار 
 . 3الأىميةكالػصناعييف ، الييئات الحككمية ، الجامعات كالييئات 

 المطمب الثاني :الخدمات المقدمة من قبل حاضنة الأعمال

تعمؿ حاضنة الأعماؿ عمى دعـ المقاكليف الجدد كتسييؿ بدء مشاريعيـ الناشئة كذلؾ في المرحمة بيف   
بدء النشاط كالنمك. تكفر الحاضنة خيدمات دعـ شاممة تشمؿ تزكيد المقاكليف بالأدكات كالمكارد اللازمة 

مشاريعيـ الناشئة كالمخيطط التالي يكضح الخيدمات المقدمة مف قبؿ حاضنة الأعماؿ لممقاكؿ  لنجاح
 4بيدؼ إطلاؽ مشركعو :

                                                           
وحاضنات الأعمال فً تموٌل ودعم المإسسات الصغٌرة والمتوسطة مع المقارنة بٌن رأس المال المخاطر عدشور، ، لعٌيي عبي الله و مقلاتً 1

 .( 0206)يٌسمبر ، ، مجل  البحوث المدلٌ  والاقتتاديٌ ، العيي السديسإمكانٌة التكامل التنموي بٌنهما
 .040-042، ص 0207 ،عمدن ،يار الحدمي للنشر و التوزٌع إدارة حاضنات الأعمال للمشارٌع الصغٌرةماطفى ٌوسف كدفً، . 2
)أطروح  المدجستٌر(. قتسم إيار   واقع حاضنات الأعمال ودورها فً دعم المشارٌع الصغٌرة فً الضفة الغربٌةمٌسون محمي القواسم ،  3

 .0202 ،أعمدل،كلٌ  اليراسدت العلٌد والبحث العلمً، فلسطٌن جدمع  الخلٌل
ص الرابع،  العدد يراس  حدل  الجزائر، مجل  البشدئر الاقتتاديٌ  ، المإسسات الناشئةدور حاضنات الأعمال فً دعم وتنمٌة ، شرٌف بوالشعور  4

404. 
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تسعى حاضنات الأعماؿ لتكفير مجمكعة شاممة مف الخيدمات لممساعدة عمى اطلاؽ مشاريع جديدة كما 
 :يمي

كىي كؿ الخيدمات المتعمقة بدعـ السكرتاريا المشتركة مف استقباؿ، كتنظيـ مخيتمؼ  خدمات السكريتاريا:
 المراسلات عبر الياتؼ، الفاكس، كايميؿ، طباعة النصكص، تصكير المستندات، حفظ الممفات،...إلخ

تشيد حاضنات الأعماؿ المصانع في فضاءات مكتظة بالمباني  بنى تحتية/تسييلات وخدمات أساسية:
بالكامؿ بشركط مرنة كبأسعار معقكلة. كقد يككف العملاء بعيديف جدا عف منشأة الحاضنة لممشاركة في 
المكقع، كلذلؾ تتمقى المساعدة كالاستشارات الكتركنيا. كىذا النمكذج يناسب المقاكليف الذيف يحتاجكف 

 .أم حاضنة كلكف ليس لأكلئؾ المذيف لا زالكا بحاجة إلى مكاتب كمستكدعاتالنصائح مف قبؿ 

 .إيجاد الحمكؿ المناسبة لممشاكؿ الفنية، المالية، الإدارية كالقانكنية التي تكاجو المشركع خدمات الأعمال:

ليس كؿ شخيص قادر عمى الحصكؿ عمى المكارد تقديم التمويل ووسيمة لموصول إلى الممولين: 
يمية الضركرية لمزاكلة نشاط أك مقاكلة جديدة حتى تصبح مربحة. كتساعد برامج الحاضنات عمى التمك 

تكفير التمكيؿ كحشد المكارد المالية كرأس الماؿ المغامر عادة مف خيلاؿ شبكة مف مقدمي الخيدمات 
 .الخيارجييف

ع مخيتمؼ المؤسسات دؼ الحاضنات إلى دعـ التعاكف كالتنسيؽ ميكت الربط بالأفراد والربط الشبكي:
المخيتصة، حيث تتعاكف كثيرا مع الجامعات، مؤسسات البحث كالعمكـ كالحدائؽ التكنكلكجية. كفي بعض 

الجدد مع غيرىـ ممف ىـ في كضع يمكنيـ مف الاستثمار  الأعماؿالحالات تعمؿ عمى ربط ملاؾ 
  .(مستقبلا في الشركة )تدعيـ مفيكـ التعاكف بيف المشركعات

تقديـ المساعدة فيما يخيص البحث، الاستشارة كالتدريب الأكلي،  سيمة لموصول إلى المعرف:التعميم وو 
كالمساعدة في تطكير المنتجات كالتسكيؽ. حاضنات الأعماؿ تعمؿ عمى مؿء الفراغ كتعكيض النقص 

كؿ كؿ شخيص عمى إنفاؽ الكقت كالماؿ اللازـ لمزاكلة الدراسة كالحص إمكانيةالمكجكد الناجـ عف عدـ 
عمى درجة جامعية في إدارة الأعماؿ كتساعد برامج الحاضنات عمى سد ىذه الفجكة أك الثغرة مف خيلاؿ 

  .تكفير التدريب الأكلي لممقاكليف

ية، ك زيادة معدلات ر عماؿ فضاء لإطلاؽ الأعماؿ التجاكما تعتبر حاضنات الأ بناء علامة تجارية:
ديمكمة المؤسسات المحتضنة كبناء العلامة التجارية الخياصة النجاح، ك تشجيع الأفكار المتميزة كضماف 

 .بيا

 .انيؿ مرحمة ابتدائية قبؿ احتضالاؤسسات الناشئة خيممرافقة ال :جإدارة البرام
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 أىداف حاضنات الأعمال :

إف اليدؼ الرئيسي لبرنامج حاضنات الأعماؿ ىك تخيريج العديد مػف رجػاؿ الأعمػاؿ أك المؤسسات    
كالتي تستطيع أف تبقى في السكؽ كتنمك كتزدىر ، ىذا بالإضػافة إلػى مجمكعػة مػف الأىػداؼ الناجحة 

الاستثمارية كأىداؼ عمى مستكل دعـ الاقتصاد الكطني ، كبالتالي يمكف اعتبار حاضنة الأعماؿ كأم 
إيرادات  مشركع يستطيع أم يستثمر فيو الشخيص كيقدـ الخيدمات مقابؿ عمكلة كالتي تعتبر بالنسبة لو

 المشركع .

 1بالنسبة لممؤسسات الناشئة بالاتي: أىداف حاضنات الأعمالكتتمثؿ 

 بيئةلممجتمع كالعمؿ عمػى  خيدماتالمساعدة في إقامة مشاريع إنتاجية أك خيدماتية تعمؿ عمى تقديـ  -/1
 . المناخ المناسب كتكفير كافة الإمكانيات كالتي تعمؿ عمى تسييؿ إقامة المشاريع

العمؿ عمى ربط المشاريع الجديدة مع السكؽ مف خيلاؿ تككيف حمقة مػشتركة بػيف ىػذه المػشاريع -2/ 
كالمشاريع المكجكدة أصلا كيمكف أف تعمؿ عمى ربط المشاريع المحتػضنة داخيػؿ الحاضػنة مػع بعضيا 

 . كنقاط ضعفيا ، ككيفية التغمب عمييا خيبراءللاستفادة مف 

جمكعة مف الأىداؼ الاجتماعية مف أجؿ تنمية المكارد البػشرية ، كحػؿ الحاضنة إلى تحقيؽ م دؼ-3
 .  مشكمة البطالة

قتصادم لمدكلة عمى النمػك تشجيع قياـ الاستثمارات ذات الجدكل الاقتصادية كالتي تساعد الكضع الا 4- 
 . رالتطك  ك

كالمالية كالفنية التػي  الإداريةالعمؿ عمى مساعدة المشاريع الصغيرة عمى تخيطي المشاكؿ كالمعكقات  5- 
  . يمكف أف تتعرض ليا كخياصة في مرحمة التأسيس

 . العمؿ عمى تكطيف الابتكارات كالتكنكلكجيا مف أجؿ دعـ أفكار ركاد الأعماؿ كتحكيميا إلى سمع 6-

 العمؿ عمى الاستغلاؿ الأمثؿ لممكارد البشرية ذات الكفاءات العممية كالتقنية العالية. 7- 

 :2مراحل احتضان الشركات الناشئة من قبل حاضنات الأعمالمطمب الثالث:ال

تتـ رعاية كمتابعة المشركعات الممتحقة بالحاضنة خيلاؿ المراحؿ المخيتمفة مف عمر ىذه المشركعات    
 :عمى ثلاث مراحؿ كما يكضحيا المخيطط التالي

 

                                                           
 .039-038، ص 0207،عمدن ،يار الحدمي للنشر و التوزٌع، إدارة حاضنات الأعمال للمشارٌع الصغٌرة كدفً،ماطفى ٌوسف   1
 .407، ص0208ر، سكٌكي ، الجزائ،0 ي الرابع، العييمجلال مجلة البشائر الاقتصادٌة،، بوالشعور شرٌف  2
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 الناشئة للمإسسات الحاضنة احتضان مراحل :3 توضٌحً رسم

 

 ،ائر الاقتصادية،المجمد الرابع،دكر حاضنات الاعماؿ في دعـ كتنمية المؤسسات الناشئة،مجمة البش:د.شريفة بكشعكرالمصدر
 .425،ص2،2018العدد

تتعمؽ ىذه المرحمة أساسا بمساعدة رائد الأعماؿ بتطكير فكرة الأعماؿ،  :قبل الاحتضان الأولىالمرحمة 
دارة  إجراءكيككف ذلؾ قبؿ التحاؽ المؤسسة الناشئة بالحاضنة، إذ لابد مف  لقاء بيف رائد الأعماؿ كا 

ؿ كفاءات داخيمية، : مف خيلاالإبداعتحميؿ الفكرة كتقييـ مدل صلاحيتيا، كتقييـ  بيدؼالحاضنة كذلؾ 
كذلؾ تساعد حاضنة الأعماؿ رائد الأعماؿ عمى تعريؼ فكرة أعمالو بشكؿ دقيؽ، ك كلجاف خيارجية. 

ككضع نمكذج أعماؿ، مف خيلاؿ الإجابة عمى التساؤلات التالية: منيـ المستيمكيف المستيدفيف؟ما ىي 
باتماـ خيطط الأعماؿ كالتقديرات  قنكات التكزيع؟ مف ينشئ كيمكؿ المشركع؟، كاعداد خيطة الأعماؿ: يككف

المالية. كالتدريب في ىذه المرحمة يتعمؽ بالميارات الادارية كمكاضيع أكثر تخيصص )حقكؽ الممكية، 
كالقكانيف، كالتشريعات الادارية...(، كما سبؽ الإشارة إليو فميس مف الضركرم أف يككف المقاكؿ ذك درجة 

 .أكاديمية

تستمر ىذه المرحمة مف مرحمة  الاحتضان أو انضمام المشروع لمحاضنة:المرحمة الثانية وىي مرحمة  
لى غاية بمكغ مرحمة النضج كالتكسع )مف سنة إلى ثلاث سنكات(، كتعمؿ  البدء في تنفيذ فكرة المشركع كا 
الحاضنة خيلاؿ ىاتو المرحمة عمى تقديـ كؿ الخيدمات التي مف شأنيا أف تسيؿ عمى رائد الأعماؿ تنفيذ 

مى أرض الكاقع بأقؿ التكاليؼ، فبعد تعاقد المقاكؿ مع الحاضنة كانضمامو إلييا يمكنو الاستفادة فكرتو ع
مف البنى التحتية )مكاتب، كمرافؽ( التي تكفرىا الحاضنة بأسعار معقكلة، كعمكما تخيتمؼ الخيدمات 

الحاضنة عمى  المقدمة خيلاؿ ىذه المرحمة باخيتلاؼ طبيعة الحاضنة، ككذلؾ طبيعة المشركع، كما تعمؿ

 .تقٌٌم الابياع•

 .خط  أعمدل مفال •

 .نموذج أعمدل•

 .تيرٌب•
 قتبل الاحتضدن

 .الحاول على تموٌل•

 .التيرٌب والتوجٌه•

 .الاستضدف •

 .التسوٌق والتروٌج•

 تخطٌط أعمدل متقيم   •

 الاحتضدن
 .تشخٌص الابياع•

تقيٌم اليعم بهيف •
 .التيوٌل

التسوٌق •
 .التكنولوجً

 .التجمع•

 تطوٌر الأعمدل•

 نهدٌ  الاحتضدن
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 تكفير التمكيؿ اللازـ لتنفيذ الفكرة بيدؼ، كالتمكيؿ الجماعي حشد المكارد المالية مف خيلاؿ جمع التبرعات
نية المتخيصصة المشركع، كتقديـ المساعدات كالاستشارات الف تنفيذكالتكجيو خيلاؿ مراحؿ  الإشراؼكما يتـ 
ككؿ الخيدمات المقدمة مف قبؿ  .الحاضنة، كما سيستمر التدريب خيلاؿ ىاتو المرحمة أيضا إدارةمف قبؿ 

 .الحاضنة مف شأنيا أف تساعد الشركة الناشئة عمى تحقيؽ معدلات نمك عالية

كىى المرحمة النيائية بالنسبة لممشركعات داخيؿ الحاضنة : المرحمة الثالثة مرحمة التخرج من الحاضنة
داؼ المرجكة كتكسع نشاط الشركة الناشئة كنمكىا، كبركزىا في عالـ الأعماؿ كفكرة بعد تحقيؽ الأى

خيلاقة، كيتكسع سكقيا مف المحمية إلى العالمية، يتـ كضع خيطة لمخيركج التي يحددىا برنامج الحاضنة 
عايير )بعد العمؿ عمى تدكيميا، كتسكيقيا الكتركنيا(، كيككف ذلؾ كفؽ متطمبات التخيرج حسب جممة مف الم

عمى غرار عكائد الشركة أك مستكل التكظيؼ، بدلا مف كقت البرنامج. كبالرغـ مف أنو في ىذه المرحمة 
يصبح المشركع قائـ كقادر عمى ممارسة نشاطو خيارج الحاضنة، إلا أف ذلؾ لا يعني انقطاعو عف 

 .جبعد التخير دماتيا كتكجيياتيا حتى الحاضنة بشكؿ تاـ، بؿ يمكنو الاستمرار في الاستفادة خي
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  خلاصة الفصل :

المؤسسات الناشئة كحاضنات الأعماؿ ىي عناصر أساسية لمتنمية الاقتصادية كالاجتماعية لقد برز 
اىتماـ صناع القرارمؤخيرا بالمؤسسات الناشئة ، باعتبارعا المحكر لاساسي لدفع عجمة التنمية ك خيمؽ 

التكنكلكجيا ، كاعطاء فرصة لمشباب مف أجؿ تجسيد أفكار جديدة نمكذج اقتصادم جديد قائـ عمى دعامة 
كمتنكعة. تساىـ المؤسسات الناشئة في زيادة الدخيؿ الكطني كخيمؽ القيمة المضافة كتقميؿ معدلات البطالة 
كتعزيز التشغيؿ. تحتاج المؤسسات الناشئة إلى بيئة تشجيعية كداعمة لمنمك كالازدىار كتمعب حاضنات 

رنا ميمنا في تكفير ىذه البيئة ،تعتبر حاضنات الأعماؿ ىيكلان تحتضف المؤسسات الناشئة الأعماؿ دك 
كتكفر ليا الدعـ كالمكارد اللازمة لنمكىا كتطكيرىا ، حيث تكفر المساحة الفعالة كالتجييزات اللازمة 

الشبكات الاجتماعية كالاستشارات كالتكجيو لممشاريع الناشئة. كما تسيـ ايضا في تكفير الفرص التعميمية ك 
 كالعلاقات التجارية التي تعزز نمك المشاريع.

تكلي الدكؿ أىمية كبيرة لتشجيع ىذا النكع مف المؤسسات، مف خيلاؿ دعميا كمرافقتيا عبر كسائؿ مخيتمفة، 
 .كذلؾ بتحكيؿ الاىتماـ مف الأنشطة التقميدية كتكجيو الشباب نحك المشاريع ذات العكائد العالية 

المؤسسات الناشئة كحاضنات الأعماؿ تمعب دكرنا حاسمنا في التنمية الاقتصادية كالاجتماعية،  باخيتصار،
حيث تساىـ في خيمؽ فرص العمؿ كالتقدـ التكنكلكجي كالابتكار، كتسيـ في تحسيف الظركؼ الاقتصادية 

 كالاجتماعية.

 

 

 

 

 
 



 

 

 

  الفصل الثاني:الإيطار النظري لمقروض
والقروض المتعثرة
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 الفصل الثاني:الايطار النظري لمقروض والقروض المتعثرة

  تمييد:

ذا بالنظر إلى الدكر الذم تمعبو البنكؾ هالحياة الاقتصادية، كمية  بالغة في هتحتؿ القركض البنكية أ  
مة في ترقية كتطكير هبصفة عامة كالبنكؾ التجارية بصفة خياصة في تمكيؿ مخيتمؼ المشاريع كالمسا

ا في الآكنة الأخييرة نتيجة هميتهالنشاط الاقتصادم عمى المستكييف الداخيمي كالخيارجي، كلقد ازدادت أ
م مف هة أخيرل. كبالتالي ؼهة ككذا كجكد قكانيف تشجع الاستثمارات مف جهية مف جلمتطكرات الاقتصاد

أكثر الفعاليات جاذبية لإدارة البنكؾ، كلكنو في ذات الكقت يعتبر مف أكثر الأدكات الاقتصادية حساسية، 
نما تصؿ بأضرار يياإذ لا تقؼ تأثيرات سف ا إلى الاقتصاد الكطني إف لـ يحهالضارة عمى البنؾ، كا 

ا ككسيط مالي ها تفقد البنكؾ دكرها يمكف تحقيؽ الجزء الأكبر مف الأرباح كبدكفها، فمف خيلاؿهاستخيداـ
كما يعتبر القرض البنكي الاستثمار الأكثر قسكة عمى إدارة البنؾ نظران لما يتحممو مف مخياطر متعددة قد 

خير كلعؿ أىـ خيطر يتعرض لو ياره ، حيث تنجر عنو عدة مخياطر كالتي تخيتمؼ مف نكع لآهتؤدم إلى إف
 .المصرؼ ىك خيطر تعثر القركض

المصارؼ، لذلؾ حظيت ىذه المشكمة باىتماـ  يافظاىرة تعثر القركض ىي ظاىرة لا تكاد تخيمك من  
المخيتصيف كالخيبراء المسئكليف بالقطاع المصرفي ، كما يعكد اتساع ىذه الظاىرة في الجياز المصرفي 

الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية، كالى بعض الأسباب الخياصة متعمقة إلى جممة مف الظركؼ 
 .بالمصرؼ كعميمو

ذا الفصؿ لمحديث عف القركض البنكية ك القركض المتعثرة  حيث قمنا بتقسيمو هعميو قمنا بتخيصيص   
ر إلى ثلاث مباحث،المبحث الأكؿ كمدخيؿ نظرم لأساسيات القركض البنكية مف خيلاؿ التطرؽ إلى تعا

،ك أنكاعيا أيضا  الي إجراءات منحيا ,أما المبحث الثاني فقد خيصصناه لدراسة القركض اهميتهيفيا  ك أ
المتعثرة مف حيث مفيكميا ك أسباب ك مراحؿ تعثرىا , كفي الأخيير ركّزنا في المبحث الثالث مف دراستنا 

تكل المحمي بصفة عامة ك عمى الحمكؿ الخياصة بالقركض المتعثرة حيث تطرقنا إلى الحمكؿ عمى المس
 .قمنا بإضافة تجارب بعض الدكؿ ك أيضا تجربة الجزائر لمعالجة ىذه الظاىرة

 مفيوم القروض البنكية و أىميتيا المبحث الأول:

مف أجؿ تغطية احتياجاتيا المالية تمجأ المؤسسة ك الافراد لمبنكؾ مف أجؿ تمكيؿ مشركعاتيا ك البنكؾ   
بإخيتيار الكسيمة التي  ىذه المؤسسات كسائؿ عديدة مف الائتماف ك ىي تقكـبدكرىا تضع تحت تصرؼ 

 ك إمكانياتيا المستقبمية كدرجة سيكلةأصكليا المالية احتياجاتيا تتلائـ مع
ك رغـ الضمانات التي يشترطيا البنؾ عند منحو القركض إلا انو يعتبر الميداف المصرفي مف المياديف 



 المتعثرة        الفصل الثاني :                       الإيطار النظري للقروض والقروض 

 
38 

ستكم المخياطرة ك التي قد تنجـ عنيا أثار سمبية تيدد بقاء المؤسسات الاقتصادية الذم يصؿ إلي م
المصرفية ك منيا البنكؾ، ك مع ذلؾ فعممية منح القركض تبقي النشاط الرئيسي لمبنؾ نظرا لمعائد الذم 

 يحققو. 

     :تعريف القرض

المالية ك تقدـ البنكؾ  يعتمد الافراد ك المؤسسات عمى البنكؾ لتمكيؿ مشاريعيـ ك تمبية اتحتياجاتيـ  
كسائؿ متعددة مف الإتماف ك تخيتار الكسيمة التي تناسب الحاجة المالية ك السيكلة ة الإمكانيات المستقبمية 
لممؤسسة, ك عمى الرغـ مف ضركرة كجكد ضمانات عند منح القركض إلا اف الميداف المصرفي يعتبر مف 

تج عف ذلؾ أثار سمبية تيدد بقاء المؤسسات المصرفية , بما المياديف الاقتصادية العالية مخياطرة , ك قد تن
في ذلؾ البنكؾ ك مع ذالؾ فإف منح القركض تبقى النشاط الرئيسي لمبنكؾ بسبب العكائد الإيجابية التي 

 .تحققيا 

يخيتمؼ مفيكـ القرض بيف الباحثيف ك المتخيصصيف حسب تخيصصاتيـ ككجيات نظرىـ المخيتمفة, ك مف   
           أجؿ تكضيح المفيكـ أكثر,يمكف تقديـ عدة تعاريؼ مخيتمفة :                                                                        

كتعني الائتماف، أم ائتمف فلاننا عمى كذا، أم جدير (Creditun) م كممة لاتينيةه لغةن : القرضأكلا  - 
 .1الأمانة لاىميا   برد

"في اللاتينية  Credoناشئ مف عبارة " ه" نجد أف Creditفإذا أخيذنا معنى الائتماف بالمغة الانجميزية "  
 .2كىي تركيب لاصطلاحيف 

- Crad كيعني بالغة السنسكريتية " الثقة "؛ 

- DO ينية "أضع"؛بالمغة اللات ـهكيؼ 

 فالمصطمح معناه أضع الثقة.يو كعم -

 اصطلاحا :  :ثانيا 

يعرؼ القرض البنكي بأنو عبارة عف الخيدمات المقدمة لمعملاء كالتي يتـ بمقتضاه   
د المديف بسداد هتزكيدالأفراد كالمؤسسات كالمنشآت في المجتمع بالأمكاؿ اللازمة عمى أف يتع

كالمصاريؼ دفعة كاحدة أك عمى أقساط في تكاريخ  ميياا كالعمكلات المستحقة عهكفكائد تمؾ الأمكاؿ

                                                           
 04ص . 0987الجزائر بن عكنون، ،  ٌالمطبوعدت الجدمع وانٌي محاضرات فً اقتصاد البنوك، ،نًٌشدكر القزو 1
 31. ص 0996، يار وائل للطبدع  والنشر، عمدن، الأرين، ،إدارة الائتمان،محفوظ أحمي جوي  ي،ٌعبي المعطً رضد أرش 2
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في حالة تكقؼ  لياالعممية بتقديـ مجمكعة مف الضمانات التي تكفؿ لمبنؾ استرداد أمكا محددة، كتدعـ تمؾ
ية كيحتكل يلات الائتمانهذا المعنى عمى ما يسمى بالتسهالعميؿ عف السداد بدكف أية خيسائر، كينطكم 

 1.كـ الائتماف ك السمفيات هعمى مؼ

ا البنؾ لشخيص ما سكاء كاف طبيعيا أك معنكيا، بأف هكما يعرؼ الائتماف عمى أنو : "الثقة التي يكلی  
ا كبشركط معينة لقاء همبمغا مف الماؿ لاستخيدامو في غرض محدد، خيلاؿ فترة زمنية متفؽ عمی يمنحو

تمكف المصرؼ مف استرداد قرضو في حالة تكقؼ العميؿ عف  عائد مادم متفؽ عميو ،ك بضمانات
 2.السداد "

في  هلإتاحة مبمغ معيف مف الماؿ لاستخيداـ ها البنؾ لمتعامؿ معهك يعرؼ أيضا : " الثقة التي يكلی
 3.غرض محدد  خيلاؿ فترة معينة ك يتـ سداده بشركط معينة مقابؿ عائد متفؽ عميو  "

ىك كضع تحت تصرؼ الغير رأسمالي مع التزاـ باسترداده إما رأسماؿ  القرض " Pleroy ك حسب تعريؼ
 .4نفسو أك ما يعادلو

في كتابو حكؿ مخياطر القركض البنكية ، " منح البنؾ يعني منح   Duit Aulis  G. Petitك كما يقكؿ
  ."دلوالثقة ، إعطاء حرية التصرؼ في ماؿ حقيقي مقابؿ الكعد بالتسديد لذلؾ الماؿ نفسو أك ما يعا

  :ك نستنتج مف ىذه المفاىيـ أف عمميات الاقتراض تعتمد عمي ثلاثة عناصر

لكي يتحقؽ عامؿ الثقة عمي العميؿ أف يقدـ لممصرؼ ضمانات قيمتيا المالية تفكؽ قيمة  : الثقة -1
 .القرض

ىي الأجؿ الذم يستفيد منو المقترض بالأمكاؿ المقرضة ك تتحدد ىذه المدة بعد تكقيع  : المدة -2
 .اتفاقية القرض

 الكفاء بإرجاع ما اقترضو مضافا إليو فائدة. الوفاء بالتسديد : -3

 

 

                                                           
 .023ص  0222مار، ،  ،ٌللنشر، الإسكنير  ٌ، اليار الجدمعوإدارتها اتهاٌالبنوك الشاملة عمل ،يٌالحمعبي المطلب عبي  1
لليراسدت  نٌتشر و جدمع ، مجل الإقراض المصرفً اتٌعمل دٌالائتمانً ودوره فً ترش لٌالتحل،انجرو مدنٌإ من،ٌمدهر الأ م،ٌاليغ زٌعبي العز 2

 .0226 (، 3(، العيي )08المجل  )  ،ٌوالقدنون  ٌسلسل  العلوم الاقتتادي  ،ٌوالبحوث العلم
 .40ص  0999، يار وائل للطبدع  والنشر، الطبع  الأولى، عمدن، ،فً الجهاز المالً اتٌأساس، نٌيانٌسدلم الزا لٌجم 3

 

 



 المتعثرة        الفصل الثاني :                       الإيطار النظري للقروض والقروض 

 
40 

 

 :أىمية القروض البنكية

تعتبر القركض البنكية ذات أىمية بالغة، حيث تُعتبر مصدرنا رئيسينا لمبنكؾ لتحقيؽ أىدافيا كاستدامتيا.    
ا إف استخيداـ القركض البنكية يُعد النجاح الأكبر ليذه  البنكؾ، كبالتالي تُكلي البنكؾ التجارية اىتمامنا خياصن

لعمميات القركض. يعتبر ارتفاع نسبة القركض في ميزانيات البنكؾ التجارية دليلان قكينا عمى ذلؾ، حيث 
يُظير تناسبنا دائمنا بيف الفكائد كالعمكلات كمصدر للإيرادات، مما يسمح بسداد الفكائد المستحقة لممكدعيف 

 .البنكؾ في تمؾ

بالإضافة إلى ذلؾ، يجب عمى البنكؾ الاحتفاظ بنسبة مف السيكلة المالية المتاحة لتمبية احتياجات    
السحب مف العملاء. ىذا يعني أنو يجب أف يككف لدل البنؾ مبمغ معيف مف الأمكاؿ المتاحة في حالة 

 .أم كقت طمب العملاء سحب أمكاليـ، لضماف قدرتيـ عمى الكصكؿ إلى أمكاليـ في

كما تعتبر القركض البنكية التي تمنحيا البنكؾ التجارية مف العكامؿ اليامة لعممية خيمؽ الاعتماد كالتي  
 .1تنتج عنيا زيادة كدائع كالنقد المتداكؿ

تمعب القركض دكرا ىاما في تمكيؿ متطمبات الصناعة كالزراعة كالتجارة كالخيدمات فالقرض يمكف   
العميؿ مف شراء المكاد الأكلية. الزيادة في أجكر المتخيصصيف لعممية الإنتاج كتمكيؿ العمميات الآجمة 

أـ بيعيا إما نقدا أك لتجزئة كالجممة ػ في المحصكؿ عمى السمع كتجزئتيا اكدالؾ تساعد الكسطاء التجار .
لأجؿ كباخيتصار تستخيدـ القركض في عممية الإنتاج،التكزيع كالاستيلاؾ كىدا يعني إف البنكؾ عند 
تقديميا لمقركض فإنيا تساىـ بذلؾ في النشاط الاقتصادم كتقدمو كرخيائو كرخياء المجتمع الذم تخيدمو 

تي بدكرىا تساعد عمى التكسيع في فتعمؿ القركض عمى خيمؽ فرص العمؿ كزيادة القدرة الشرائية ال
 2.الاستغلاؿ المكارد الاقتصادية كتحسيف مستكل المعيشة

نستخيمص مف ىذه الأىمية أف إحدل أىميات الانتماء المصرفي تكمف في دعـ البنكؾ التجارية   
لممشركعات الصغيرة. يتـ ذلؾ مف خيلاؿ الاىتماـ بصياغة شركط الدفع كالتحصيؿ بطريقة تتناسب مع 

ركؼ ىذه المشركعات الصغيرة. كتعاني العديد مف المشركعات الصغيرة مف قدرة محدكدة عمى إدارة ظ
تكاليفيا بشكؿ صحيح، بالإضافة إلى احتياجيا لدعـ في تكزيع ىذه التكاليؼ. لذا، فإف مثؿ ىذه 

 .المشركعات تحتاج إلى مساعدة فنية سكاء مف البنكؾ أك مف جيات حككمية أخيرل
                                                           

 ., اليار الجدمعٌ  الإسكنيرٌ  القدهر  المصارف الشاملة و إدارتهاعبي المطلب عبي الحمٌي, 2000 ص 1
 .113 ،ص2008،  ,يٌوان المطبوعدت الجدمعٌ  الجزائرمحاضرات فً إقتصاد المصارفشدكر القزوٌنً, 2
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تطكير ضماف الانتماء المقدـ مف البنؾ لممشركع الصغير. يمكف التخيمي في ذلؾ عف فكرة  كمف الضركرم
 .الضماف المادم المبني عمى الضماف العيني أك ضماف بعض الجمعيات أك المؤسسات المكثكؽ بيا

 المطمب الثاني : تصنيفات القروض البنكية ) الأنواع(

ما قركض ها نكعيف، هـهكر العديد مف القركض أهإلي ظا أدل هإف تعدد العمميات البنكية كتعقد  
 ما بدقة عمي الترتيب. هالاستغلاؿ كقركض الاستثمار، كالمتاف سكؼ نشرح كؿ كاحة مف

 :قركض الاستغلاؿ 

ذا هة طرؼ مؤقت، تتراكح مدة هإف قركض الاستغلاؿ عبارة عف قركض قصيرة الأجؿ تسمح بمكاج  
ذا النكع هكر كلا تتجاكز السنة الكاحدة، تمجأ المؤسسة ؿهلي بضعة شالنكع مف القركض مف بضعة أياـ إ

إف أرادت تغطية النية الاحتياجات خيزينتيا , ك اذا أرادت مكاجية عممية تجارية في كقت محدكد كما تأخيذ 
 ا:هقركض الاستغلاؿ أشكالا عدة نذكر مف

 قركض الصندكؽ:-1

دكؽ مباشرة أم الحساب الجارم لمزبكف، كتتضمف أربعة بالصن لارتباطياالاسـ  بيذاالقركض  هذهتعرؼ   
 :أنكاع 

 تسهٌلات الانيوق : 

تتمثل تسهٌلات الانيوق فً مسدهم  البنك لسي العجز فً الفتر  الفدال  بٌن النفقدت والواريات   
للزبون، إن مي  هذا القرض قتاٌر  جيا )بعض الأٌدم( وقتدبل  للتجيٌي عبر فترات )نهدٌ  كل شهر(، 
ٌهيف هذا القرض إلً تغذٌ  انيوق الزبون وتلبٌ  الاحتٌدجدت الآنٌ  للسٌول  من طرف البنك مقدبل 

 الوعوي بدلتسيٌي مع فدئي ، ٌستعمل هذا النوع من القروض فً حدل  يفع أجور العمدل؛

 السحب علً المكشوف:

لً عي  شهور، إن ٌعرف السحب علً المكشوف على أنه تسهٌل الانيوق لكن لمي  أطول قتي تال إ  
السحب علً المكشوف هو المبلغ الذي ٌسمح به البنك لعمٌله وهذا المبلغ ٌزٌي عن الراٌي الجدري 

 للزبون )الراٌي اليائن(.

ٌفرض البنك فدئي  على العمٌل أثندء فتر  سحبه من الحسدب يون راٌي و تعرف هذه الفتر  ب"فتر    
سن  واحي  ,ٌتم ذلك بسبب وجوي نقص فً الأموال المتوفر  المكشوف " و قتي ٌال طول هذه الفتر  الى 

فً الخزٌن  حٌث تجدوزت المادرٌف عدئيات المؤسس  بشكل كبٌر, و عنيمد تحتدج المؤسس  إلى شراء 
 .ٌن فإنهد تلجأ إلى السحب المكشوفكمٌدت كبٌر  من المواي الخدم أو سياي مستحقدت الموري
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 ج_القركض المكسمية: 

 تتعمؽ القركض المكسمية بأنشطة ذات الطابع المكسمي مثؿ الزراعة ك السياحة 

ك المبيعات المكسمية لبعض السمع , تقكـ المؤسسة في ىذه الحالة بإنفاؽ مصاريؼ كبيرة 
خيلاؿ فترة محددة, عمى الرغـ مف عدـ حدكث الإيرادات إلا في كقت لاحؽ , لذا تمجأ 

 .اليؼ المؤسسة الى البنؾ لتغطية التك

 :د_القركض المتتالية

تمنح لممؤسسات التي تعتزـ القياـ بعممية أك مشركع  مثؿ إنشاء مصنع أك شراء تجييزات 
جديدة ,ك تتـ سداد ىذه القركض مف المكارد التي تنتجيا العممية ذاتيا ,يتـ تكفير القرض 

ستعادة المكارد عمى أف العممية لدييا فرصة كبيرة لمنجاح, ك لكنيا تتطمب كقتا طكيلا لا
 .المستثمرة 

 القركض بالإلزاـ )الاعتماد بالتكقيع(: 

"يعد الاعتماد المصرفي إعارة مؤقتة للأمكاؿ مف البنؾ إلى المؤسسة المستفيدة، كيسمح   
ىذا الاعتماد لممؤسسة بتسريع عممية إيداع الأمكاؿ كتأجيؿ سداد الأمكاؿ مف الصندكؽ. يتـ 

 .":للأشكاؿ التالية إصدار ىذا الاعتماد كفقان 

الضماف الاحتياطي : يتعيد البنؾ في الضماف الاحتياطي بالتزاـ لصالح زبكنو بالتسديد -أ
في مكعد الاستحقاؽ المحدد، لصالح المكرد، كذلؾ بتكقيع منتظـ عمى الكرقة التجارية 

 .سياالخياصة بالمديف )زبكف البنؾ( كيككف عمي شكؿ تكقيع منظمة عمى الكرقة التجارية نف

الكفالة:  يقدـ البنؾ كفالة لضماف الامتثاؿ لجميع التزامات العميؿ المديف تجاه أم  -ب
شخيص آخير )الدائف(. يتعيد البنؾ بسداد أم مبالغ مستحقة عمى العميؿ المديف في حاؿ 

 عدـ قدرتو عمى الكفاء بالتزاماتو تجاه دائنيو، كتشمؿ ىذه الكفالة الجمركية ك الضريبية 

 .السكؽ العامة ك كفالات

القبكؿ : يعتبر بديلا لسحب النقدم حيث يقدـ البنؾ خيدمة لمعميؿ بدكف منحو المبمغ  -ج
 .المالي , ك لكف بالاكتفاء بتكقيعو فقط 
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 القركض الخياصة:  -2

تعتبر ىذه القركض كسيمة لتمكيؿ الأصكؿ القابمة لمتداكؿ، سكاء كانت مخيزكنات أك حقكؽ، كتشمؿ   
ا التسبيؽ   .عمى السمع كالأسكاؽ العامة بإضافة الى الخيصكـ التجاريةأيضن

 الفرع الثاني : قركض الاستثمار 

تكجو قركض الاستثمار لتميؿ المحجكزات ككسائؿ الإنتاج، كالتسديد لا يككف مؤكد إلا عف طريؽ   
 ما:  هذه القركض إلى صنفيف رئيسييف هالأرباح التي تككف محصكرة، كبصفة عامة يمكننا أف نصنؼ 

 :عمميات القرض الكلاسيكية لتمكيؿ الاستثمارات

      1ما: هذا الصدد بيف نكعيف مف الطرؽ الكلاسيكية في التمكيؿ هيتـ التمييز في 

 قركض متكسطة الأجؿ :  -

ا المتعمقة بتنمية حجـ ها كتحقيؽ مخيططاتهزتهم قركض تمكف المؤسسات مف تطكير كتجديد أجه
ذا القرض غالبا ها، تتراكح مدة القركض مف سنتيف إلي خيمسة سنكات كأحيانا سبع سنكات، يقدـ هصادرات

 القرض بفدئي  اقتتاديٌ ذا هإلي أصحاب الصناعة كالتجارة كعمي المقاكليف كالمصدريف شريطة أف يتعمؽ 

  د علً المالح  العدم . وٌمكن تقسٌم القروض المتوسط  الأجل إلى:هتعوي منفعت

 2لتنفيذ المشاريع:قركض  -

ا، أراضي، هتحتاج المؤسسات إلى تنفيذ المشاريع المخيتمفة إلى مجمكعة كسائؿ لتمارس نشاطا 
ا همة عندما تمقي بصناعة ذات أثماف غالية، كما أفهمباني...الخ، فالمؤسسة تحتاج إلى أمكاؿ كبيرة كـ

ذه المباني هيز هالبناء كتجا أف تحصؿ عمى قطعة أرض، تحقيؽ ها فعمیهتحتاج إلى تكسيع مجالات
 .القركض لتنفيذ المشاريع هذه الحالات تمجأ المؤسسة إلى البنؾ كتطمب مفهالجديدة، كفي مثؿ 

 

 
 

                                                           
1  ،الطبع  الثدلث ، بن عكنون  ،ٌالسدح  المركز ،ةٌالمطبوعات الجامع وانٌدالبنوك،  دتٌتقن، الطدهر لطرش 

 .74ص ، 0224،الجزائر
 . 75 مرجع سبق ذكره، ص ،لطرشالطدهر  2
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 :تجييزاتقركض لشراء ال -

ـ، خياصة إذا تعمؽ الأمر ببرنامج جديد أيف هتكاجو المؤسسات في بعض الأحياف برنامج استثمارم ـ
ذه ها، فيقدـ البنؾ القركض كتشترط أف تككف هيزات التي تتكافؽ مع إنتاجهيحتاج إلى تمكيلات لشراء التج

    .يزات مف السكؽ المحميوهالتج

 :قركض لتجديد الديكف  -

 .ذه القركض لممؤسسة عند أجاؿ تسديد الديكف كلا تككف قادرة عمى التسديدهتقدـ 

 قركض متكسطة الأجؿ غير معبئة: -

ذا القرض في همف مجمكع التمكيلات البنكية كتمثؿ تقنية انجاز  3/2حجـ القركض المعبئة يمثؿ  
م قركض لا يمكف إعادة هالتنسيؽ في حساب خياص أك التحكيؿ إلى حساب جارم لممؤسسة المستفيدة ك

 يميا.تمك 

 قركض متكسطة الأجؿ المعبئة: -

عمى خيلاؼ القركض الغير معبئة تتركز عمي عامؿ التمكيؿ فيمثؿ السند لأمر بالنسبة لمبنؾ تمكيؿ عمي  
مف ضمانات متعمقة بحقكؽ المؤسسة، كيمكف  هيره مع كؿ ما يحمؿهشكؿ قرض بنيكم، الذم يمكف تط

 ذا القرض مكضكع إعادة تمكيمياهأف يككف 

 قركض طكيمة الأجؿ: -

التي تتيح لممؤسسات إمكانية الحصكؿ عمى الأمكاؿ اللازمة لتمكيؿ مشاريعيا  تعد مف المصادر الثابتة
طكيمة الأمد , مثؿ بناء المصانع ك اقتناء التجييزات التقنية  اللازمة ك تمتد مدة ىذه القركض في بعض 
ف الأحياف لأكثر مف سبع سنكات ك يستغرؽ تعكيض استثماراتيا كقتا طكيلا , كتستفيد مف ىذا النكع م

القركض المؤسسات العامة ك الخياصة , ك غالبا ما تمنح لممؤسسات المتخيصصة مقابؿ ضمانات تكافمية 
ك عادة ما يتـ الحصكؿ عمييا برىف عقارم ك بفضؿ الإصلاحات التي تـ إجراؤىا في الجياز المصرفي 

 .أصبحت معظـ البنكؾ التجارية تقدـ ىذا النكع مف القركض 

  قركض للإيجار : -

لة قانكنا لذلؾ بكضع هبنكا أك مؤسسة مالية أك شركة تأجير مؤ بمكجبيا تمؾ العممية التي يقكـ يابيقصد 
الآلات كالمعدات أك أية أصكؿ مادية أخيرل بحكزة مؤسسة مستعممة عمي سبيؿ الإيجار مع إمكانية 

، كتسمى " ثمف عمييا، كيتـ التسديد عمي أقساط تـ الاتفاؽ عميياالفترة المتعاقد  نيايةفي  عنياالتنازؿ 
 الإيجار" كيمكف مف التعريؼ استنتاج خيصائص الائتماف التجارم ك المتمثمة في :
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عمى  هيقكـ المتعامؿ الاقتصادم، زبكف البنؾ باخيتيار العتاد الذم يريد اقتناءه لدم مكرد كيتفؽ مع-
 .شركط عقد الشراء

 .نيابة عنو استلاميالعقد مع المكرد مع ا عمي مكافقة تمكيؿ يبرـ اهبعد دراسة البنؾ لمممؼ كحصكؿ-

 .ة المعدات كيتمقي الفاتكرة باسمودفع البنؾ لممكرد قيم-

ذا الأخيير بدفع أقساط محددة طيمة مدة ه بمكجبويبرـ عقد القرض الايجارم مع العميؿ إذ يمتزـ  -
 .تفيد بالمقابؿ مف حؽ الانتفاع بوالإيجار، كيس

قبؿ المستأجر عمي أساس تقسيط رأس الإيجار كالربح المرتبط بو عمى تسحب الأقساط الكاجبة الدفع مف 
ذا الربح انطلاقا مف معدؿ مردكد سنكم ها الأقساط. يتـ تحديد هعدة فترات الإيجار التي تستحؽ فی

 .يضعو البنؾ قياسا عمى معدؿ الفائدة البديؿ

 كيمكف تقسيـ القرض الايجارم إلى :

 قرض إيجار المنقكلات: -أ

قرض الإيجار المنقكؿ عندما يتـ تخيصيصو لتأجير معدات أك مكارد ضركرية، كيتـ تأجير ىذه  يُعرؼ
المكارد لفترة محددة مقابؿ دفع أجرة الإيجار. كيتـ تكفير ىذه المكارد لشخيص طبيعي أك معنكم للاستخيداـ 

جديدة، أك شراء في نشاطو التجارم أك الصناعي أك الخيدمي، كيمكف لممستأجر إما تجديد العقد لفترة 
المكارد المستأجرة بعد انتياء فترة الإيجار، أك التخيمي عنيا تمامنا. كيتـ اعتبار ىذا القرض منقكلان لأف 

 .المكارد المستأجرة يمكف نقميا كاستخيداميا مف قبؿ الأطراؼ المتعاقدة الأخيرل

 قرض ايجار العقارات : -ب

تتمثؿ عمميات المؤسسة في تأجير الأملاؾ العقارية غير المنقكلة للاستخيداـ الميني، سكاء كانت قد تـ 
ا ليذا الغرض. تتـ عممية القرض في ثلاث مراحؿ، حيث تقكـ المؤسسة  شراؤىا سابقنا أك بنيت خيصيصن

سنة مقابؿ  20إلى  8بيف  المخيتصة أك البنكؾ بشراء العقار ثـ تأجيره لممؤسسة العقارية لمدة تتراكح بيف
دفع ثمف الإيجار. كفي نياية المدة، يمكف لمزبكف شراء العقار بسعره الفعمي. كيمكف القكؿ بأف القرض 
نما يتـ تقديـ أصكؿ  الإيجارم يخيتمؼ عف القرض التقميدم، إذ لا يتـ منح الأمكاؿ النقدية إلى المقترض، كا 

كف سداد الأقساط حتى يصؿ اجمالي المدفكعات الى قيمة عينية أك استثمارات مادية، كيتكقع مف الزب
 الاستثمار 

لكف  في الجزائر، لا يتكفر أم بنكؾ خياصة تقكـ بتقديـ القركض الإيجارية باستثناء البنؾ الفلاحي ك 
 .التنمكم الريفي 
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  المطمب الثالث: إجراءات منح القروض 

م إلا أمكاؿ المكدعيف هللإقراض ما  يزىااؿ التي تجتعمؿ البنكؾ التجارية بدكر الكساطة المالية، فالأمك 
ا في اتخياذ هادهمف الأفراد كشركات الأعماؿ، لذلؾ لا تسمح البنكؾ لإدارة القرض بأف تتصرؼ كفقا لاجت

ا بالتنفيذ الدقيؽ لسياسة البنؾ المركزم فيما يتعمؽ بتنظيـ القرض هقرار منح أك رفض ذلؾ. بحيث تمزـ
ا ضماف حؽ هما يشجع الحاجات الإقراضية للأنشطة المخيتمفة، كذلؾ لعدة أسباب أكؿكمنا ك نكعا ك سعرا 

البنؾ لدل العملاء ك مف اجؿ المحافظة عمى مكارد البنؾ ك ظبطيا ك قبؿ التطرؽ الا إجراءات منح 
 القركض لابد اف نتعرض لمفيكـ السياسة الاقراضية  ك مككنتيا :

 :وم السياسة الاقراضية و مكوناتيامفي

ىي عبارة عف مجمكعة مف المعايير ك الشركط التكجييية التي تكفرىا إدارة منح القركض المخيتصة 
لتحقيؽ اىداؼ متعددة, كتشمؿ ىذه المعاييرك الشركط ضماف المعالجة المكحدة لممكضكع الكاحد ,كتكفير 

ي الخيطأ ,كتكفير المركنة عامؿ الثقة لدل العامميف بالإدارة بما يمكنيـ مف العمؿ دكف الخيكؼ مف الكقكع ف
الكافية أم السرعة في التصرؼ بدكف الرجكع إلى المستكيات العميا ,كذلؾ طالما كاف ذلؾ داخيؿ نطاؽ 

.السمطة المفكضة إلييـ
1

 

 2:مكونات السياسة الإقراضية 

 تتمثؿ مككنات السياسة الإقراضية في العناصر التالية:

 الالتزاـ بالتشريعات القانكنية: 

جة مف قبؿ البنؾ أف تتفؽ كتتماشى مع التشريعات التي هلمسياسة الإقراضية المنتينبغي 
تنظـ النشاط المصرفي كتمؾ التي تتعمؽ بأسعار الفائدة المرجعية، كالحد الأدنى للإقراض 

 .كنكعية النشاطات الاقتصادية الكاجب تمكيميا 

 :ضياتحديد حجـ الأمكاؿ الممكف إقرا -

ا لمعملاء مع هضية لمبنؾ بنكدا تحدد حجـ الأمكاؿ الممكف إقراضتتضمف السياسة الإقرا
الاعتبار عددا مف المتغيرات كحجـ الكدائع كالسيكلة النقدية الكاجب الاحتفاظ  الأخيذ بعيف

                                                           
  ،ٌالإسكنير ث،ٌ، المكتب العربً الحيوإدارة البنوك مٌتنظ، عبي الغفدر حنفً، عبي السلام أبو قتحف 1

 .009ص0222مار،

 
 .000 – 002ص  0220، يار الفكر، الأرين، الطبع  الأولى، ،إدارة المصارف ،رضد ادحب أبو حمي 2
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ا البنؾ المركزم بخيصكص حدكد ها لتغطية طمبات سحب السيكلة، كالمعدلات التي يقررهب
 الائتماف القصكل 

 المقبكلة مف جانب البنؾ:تحديد الضمانات  -  

ا لمتغطية كالحد مف المخياطر هتحدد السياسة الإقراضية لمبنؾ نكع الضمانات الكاجب قبكؿ
ا في هالتي تلازـ عمميات الإقراض، كعادة تخيتمؼ الضمانات مف كقت لآخير كفقا لمدل قبكؿ

 السكؽ

 تحديد مستكيات اتخياذ القرار : 

السمطات المفكضة لكافة المستكيات الإدارية تكضح السياسة الإقراضية لمبنؾ مخيتمؼ 
 .تعمقة  بمنح أك رفض تقديـ القركضالمسؤكلة عف اتخياذ  القرارات الم

 :تحديد مجالات تقديـ القركض -

تقكـ السياسة الإقراضية بتنكيع مجالات الاستثمار كتكزيع المخياطر بيف النشاطات 
ا البنؾ، كيكجد الكثير مف الأساليب التي هنسبة المخياطرة التي يتحمؿ الاقتصادية لمتقميؿ مف 

بالسياسات الإقراضية كتكزيع تاريخ الاستحقاؽ لمقركض  تعمؿ عمى تقميؿ المخياطر المرتبطة
تكزيع القركض عمى مخيتمؼ النشاطات  مف مدة قصيرة إلى مدة متكسطة أك طكيمة، ككذلؾ

                     .ة مف صناعة كتجارة كزراعة كخيدماتكالقطاعات الاقتصادي

 :تحديد الحد الأقصى لكؿ مف القرض كتاريخ استحقاقو -

سعيا مف البنكؾ إلى التقميؿ مف المخياطر المرتبطة بمنح القركض، تحدد البنكؾ في 
ا الإقراضية الحدكد القصكل لحجـ القركض الممنكحة لمعميؿ الكاحد، ككذا المدة هسياست

  .القصكل لآجاؿ الاستحقاؽ

 مييا:مجالات الإقراض غير المسمكح بتمكيتحديد  -

ذا هك تمكيمياقد تحدد السياسة الإقراضية بعض المجالات كالأنشطة التي لا يرغب البنؾ في 
ذه النشاطات غير هذه المجالات، أك قد تككف هقصد الحد مف المخياطر التي تلازـ تمكيؿ 

 لأسباب اقتصادية أك اجتماعية أك أخيلاقية... تمكيميامرغكب في 
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 : تحديد إجراءات متابعة القركض -

الإقراضية إجراءات متابعة القركض الممنكحة، قصد اكتشاؼ  تياتحدد البنكؾ في سياس
نا هكمعالجة الصعكبات التي يمكف أف تؤثر سمبا عمى عممية السداد العادم لمقركض، ك

ا التنظيمي حتى يتمكف مف إجراء همستخيدمة تبعا لتسمسؿال يحدد البنؾ جميع الإجراءات
 المتابعة الجيدة لعمميات سداد القركض؛

 : لية الإقراضيةهتحديد الأ -

مف الاعتبارات التي تؤخيذ بعيف الاعتبار عند كضع السياسة الإقراضية، تحديد مجمكعة 
البنكؾ في مجاؿ منح ؿ المؤسسات للاستفادة مف خيدمة هالشركط القانكنية كالمالية التي تؤ

ا كالتي يستند هيكؿ المالي كغيرهالقركض، لذلؾ تحدد بعض المعاييرالمالية كمعايير اؿ
 .عند الدراسة لممفات المؤسسات التي تطمب الحصكؿ عمي التمكيؿ  يياعم

 1ذه المككنات نقترح الشكؿ التالي:هكحتى نكضح أكثر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 ل ،ٌبدلمس  ٌولا دف،ٌبوض يجدمع  محم ستر،ٌ، مذكر  مدجوالمتوسطة رةٌالمإسسات الصغ لٌالبنوك فً تمو ةٌجٌإسترات م،ٌعمران عبي الحك 
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 للبنك الاقتراضٌة السٌاسة مكونات: 4 توضٌحً رسم

 

 تحديد ضمانات  حجـ الأمكاؿ الكاجب اقراضيا  الالتزاـ بالتشريعات

 مقبكلة مف   القانكنية

 جانب البنؾ 

  

 ليةهتحديد الأ

 تحديد مستكيات  مككنات السياسة الاقتراضية لمبنؾ الإقراضية

 اتخياذ القرار 

 

 

 

 

     

  

                      
بوضیاف، ولایت عمران عبد الحكیم، إستراتیجیت البنوك في تمویل المؤسساث الصغیرة والمتوسطت، مذكرة ماجیستر، جامعت محمد  المصدر:

. 6002 – 6002بالمسیلت،  ‎ 

 
 

تحديد 
مجالات منح 

 القرض
الحد تحديد

 الأقصى
تاريخ ك  القركض

 الاستحقاؽ

 تحديد مجالات
الاقراض غير 

مسمكح 
 بتمكيمو

 تحيٌي إجراءات

 متدبع  القرض
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 1:مراحل منح القرض

  :مراحؿ كالمتمثمة في 3تمر عممية منح القرض البنكي بعدة خيطكات يمكف تقسيميا عمى 

 :مرحمة ما قبؿ إتخياذ القرار الإئتماني لمرحمة الأولى:ا

سيتخيذ البنؾ قراره في منح   في ىذه المرحمة تككف الخيطكات التمييدية التي مف خيلاليا  
 :القرض مف عدمو، كتنقسـ ىذه المرحمة الى عدة خيطكات ىي

 :البحث عف القرض كجذب العملاء

لعملاء كالبحث عف القرض حيث تككف المبادرة مف البنؾ في ىذه الخيطكة، فيقكـ بجذب ا  
 .لتسكيقو

 تقديـ طمبات الإقتراض:

تقدـ كفؽ نماذج معدة ليذا الغرض كيجب أف تككف صالحة كجاىزة لإدخياليا في الحاسب   
الآلي لتككيف بنؾ المعمكمات، كما يجب إحتكاؤىا عمى الشركط اللازمة، كاستكماليا لكؿ 

 .الكثائؽ المككنة لممؼ الطمب

 الإبتدائي:الفرز كالتصكر 

 تبدأ عممية الفرز مباشرة بعد تقديـ الطمبات لمدراسة المبدئية لممقبكلة منيا كالمستكفاة لكؿ  

 .الشركط

جراء الاستعلاـ عف العميؿ في ضكء سياسة البنؾ    بعد ذلؾ تبدأ عممية التحميؿ الائتماني كا 
 .كسياسة الدكلة المتبعة

 

 
                                                           

تٌطوم هدجر،  بتارف 502،501، ص 0777، اليار الجدمعٌ  الإسكنيرٌ ، البنوك الشاملة عملٌاتها وإدارتهاعبي الحمٌي عبي الطدلب،  – 1

بتارف   51، 50، ص 0754سٌدسدت وإجراءات منح القروص البنكٌ ، مذكر  لنٌل شهدي  المدستر، جدمع  محمي بوضٌدف، المسٌل ، يفع  

https://mouhtwa.com/  
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 التقييـ:

نتائج التحميؿ كالاستعلاـ عف العميؿ ككضع تقديـ لممنافع في ىذه الخيطكة يتـ تحديد   
كالتكاليؼ كفقا لمعايير التقييـ المعترؼ بيا مف طرؼ إدارة البنؾ، كالذم يقكـ بتقييـ شخيصي 

 .أعمى في المستكل الإدارم

 التفاكض:

يؿ تعتمد ىذه الخيطكة عمى البدائؿ المخيتمفة الممكف التفاكض عمييا لمقابمة إحتياجات العم  
حتياجات البتؾ كظركفو كذلؾ  .كظركفو كا 

 كيتناكؿ التفاكض عادة حجـ القرض كمدتو كترتيبات خيدمة العممية 

 مرحمة إتخياذ القرار الإئتماني المرحمة الثانية:

في ىذه المرحمة كبعد عممية التفاكض، يتـ إتخياذ القرار الإئتماني إما بالقبكؿ كبدأ إجراءات   
ف بعد تحقيؽ الضمانات كتقديـ عقكد التأميف، أك بالرفض كىنا التعاقد بيف كلا الطرفي

يستكجب عمى البنؾ تكضيح أسباب الرفض كمنحو لمعميؿ بطريقة رسمية مف خيلاؿ إعداد 
 .محرر كتابي

 مرحمة ما بعد إتخياذ القرار الإئتماني )القبكؿ( المرحمة الثالثة:

 :عو عدة خيطكات، ىيفي ىذه المرحمة يتـ ترجمة إتخياذ القرار كتطبيقو كيتب

 سحب القرض ك تنفيذ الالتزاـ التمكيمي ك المتابعة :

كىنا يقكـ العميؿ بسحب القرض بدفعة كاحدة أك عمى دفعات كيتـ بمتابعة القرض بضماف 
التزاـ العميؿ بالشركط المكضكعية حيث ينبغي عمى البنؾ أف يضع نظاـ لممتابعة الدكرية 

      .لمقرض.

 استرداد الأمكاؿ:

كيتـ تحصيؿ القرض أم استرداد أمكاؿ البنؾ عند تاريخ استحقاؽ الأصؿ أك الأقساط بمعنى 
 .انقضاء المدة المحددة
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كفي حالة عجز العميؿ عف السداد ىنا سيمجأ البنؾ إما إلى استردادىا بطريقة سممية أك عف 
 .طريؽ القضاء

 التقييـ اللاحؽ: 

إذا كانت الأىداؼ المسطرة أك المكضكعة قد  كىذه الخيطكة ميمة بالنسبة لمبنؾ لمعرفة ما
 .تحققت، كتحديد نقاط الضعؼ لتفادييا مستقبلا

 بنؾ المعمكمات:

مف الضركرم القياـ بيذا الإجراء المتمثؿ في إدخياؿ كؿ المعمكمات )السابقة الذكر( في بنؾ 
 المعمكمات،

، ككضع الأىداؼ أم كضعيا في الحساب الآلي لاستخيداميا في رسـ السياسات المستقبمية
  .كالأكلكيات

 المبحث الثاني:ماىية القروض المتعثرة 

التعثر ىك حادث عرضي غير متكقع يحدث نتيجة ظيكر عائؽ غير متكقع في مسار 
الحركة ,ك يؤدم ذالؾ الى تأثيرات سمبية تظير عبر مراحؿ مخيخيتمفة ,يتميزالتعثر عف 
السقكط ك السقكط ك التحطـ ك الانييار اذ يحدث بالتكازف ك يفقد المتعثر فيو القدرة عمى 

ة حالة خياصة مف التعثر ,تتسببفي تأثيرات اقتصادية ك مالية الحركة ,كتعد القركض المتعثر 
 .سمبية عمى المتعثر ك الجيات المعنية 

 المطمب الأول :مفيوم القروض المتعثرة

 فإنياالائتمانية حتى كلك منحت طبقنا للأسس البنكية السميمة  التسييلاتمف المعركؼ أف القركض أك 
تنطكم عمى مخياطر احتماؿ عدـ السداد نتيجة لأسباب مخيتمفة غير متكقعة تؤثر عمى المدينيف، إضافة 

ا يجب أف تؤخيذ بعيف الاعتبار عند منح القرض. كفي حالة ما ه، إلا أفتجنبياإلى أف البنؾ لا يستطيع 
ا، كتصؿ إلى هإذا تحقؽ الاحتماؿ تصبح حقكؽ البنؾ عمى المقترض في حالة خيطرة أك مشكككا فی

 فإنيارة التعثر، هبظا لمميتيفات النظر هالمرحمة التي ياطمؽ عمييا بالقركض المتعثرة. كنظرنا لتبايف كج
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كجدت العديد مف المفاىيـ الخياصة بيذا المصطمح , ك عمي ىذا الأساس يمكف تقديـ مجمكعة مف 
 1 .المفاىيـ المخيتمفة لتعثر البنكي 

 البنكي: التعثر بالمفيكـ الاقتصادم ك

المستثمريف في أك أصحاب المؤسسة ك اعتماد إجراءات غير أخيلاقية أكغير شرعية مف قبؿ ىالتعثر : 
نشاط ما ,بيدؼ تحقيؽ مصالحيـ الشخيصية عمى حساب الغير,كذالؾ عف طريؽ افتعاؿ مشكلات مالية ك 

حقة كتفادم العكاقب عدـ سداد الديكف المستحقة بشكؿ معتمد للاستفادة  مف تخيفيض حجـ الديكف المست
  .القانكنية المحتممة

 .يعد التعثر سمكؾ غير أخيلاقي ك يضر بسمعة المؤسسة ك الثقة المتبادلة بيف جميع الأطراؼ المعنية

المفيكـ الأقتصادم: ىك حالة مف العجز يصيب الشركة ,حيث تتكقؼ عف تحقيؽ أدائيا المنظـ في سداد 
ديكف عامة أك خياصة ,كذالؾ دكف قصد معتمد مف الشركة ,ك يشمؿ ديكنيا لمبنكؾ الدائنة ,سكاء كانت ال

ىذا المفيكـ أيضا المشاريع التي لا تحقؽ أرباحا كافية لتغطية تكاليفيا المستحقة ,رغـ زيادة رأسماليا عف 
  .حجـ ديكنيا

ئنة لتخيفيض المفيكـ البنكي : "التعثر" يعني محاكلة العميؿ أك المديف الكصكؿ الى اتفاؽ مع البنكؾ الدا
حجـ الديف المستحؽ ك الحصكؿ عمى مكافقة الدائنيف عمى ذالؾ ك ذالؾ عف طريؽ صناعة ظركؼ 
  .مفتعمة في إدارة المفاكضات الاقناعية لتحقيؽ أكبر استفادة ممكنة ك تخيفيض الديكف القائمة اك المستحقة

 المطمب الثاني:  مراحل تعثر القروض البنكية

تعد مرحمة التعثر في سداد القركض المرحمة النيائية , حيث يتعذر عمى العمييؿ تسديد ديكنو المستحقة 
,كيتخيمؿ ىذه المرحمة عدة مراحؿ أخيرل يمر بيا العميؿ ,كتؤدم الى تكقؼ المشركع أك المؤسسة عف 

ة ىذه المراحؿ بشكؿ لذالؾ ينبغي دراس كامؿالسداد بشكؿ كامؿ ,لذالؾ ينبغي دراسة ىذه المراحؿ بشكؿ 
جيد لتحديد الخيطكات المناسبة التي ينبغي اتخياذىا لتعامؿ مع المشركع المتعثر  ك يمكف تمخييص ىذه 

 2المراحؿ كالأتي:

 .مة انخيفاض معدؿ السيكلة بالمشركعمرح -

 .نخيفاض رأس الماؿ العامؿ بالمشركعمرحمة ا -
                                                           

 مجل   ،، مارالمعدار ٌاأسبا  ومراحل الدٌون المتعثرة وآثارها الاقتصادٌة وأسالٌ  معالجتها محلٌا ودول،عبي البر ،عبي الحمٌي ايٌق .1
 .008 131  ص ، 0227ٌندٌر ، 485القدهر ، العيي ،

كر  مدجستٌرفً علوم التسٌٌر، جدمع  قتدايي مربدح، ذم، تعثرةوض المرالق نإدارة المخاطر الئتمانٌة ودورها فً الحد مبن شل ، فدطم   2

 . 96– 95ص    0228ورقتل ، .
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 .كر عسر مالي مؤقت بالمشركعهمرحمة ظ -

 استمرار العسر المالي بالمشركع أم معاناة المشركع مف العسر المالي الدائـ.مرحمة  -

 ذه المراحؿ بالدراسة كالتحميؿ فيما يمي:هكسيتـ تناكؿ 

 مرحمة انخيفاض معدؿ السيكلة بالمشركع الممكؿ :   

 ذه المرحمة نتيجة للأسباب الآتية:هر انخيفاض معدؿ السيكلة بالمشركع خيلاؿ هتحدث مظا

 .أصكؿ بطيئة الحركة كبمبالغ ضخيمة المشركع أك المؤسسة بالاستثمار في قياـ -

 .ا إلى انخيفاض السيكلةهدخيكؿ المشركع في التزامات غير مخيططة يؤدم سداد -

 .ا السمبية عمى السيكلةهبطء معدؿ دكراف الأصكؿ بالمشركع كآثار -

يؤدم الى انخيفاض الإنتاج ك استخيداـ المشركع لأساليب إنتاج قديمة عديمة الكفاءة  مما -
 .المبيعات ك مف ثـ انخيفاض السيكلة ك كفاءة إدارة المبيعات ك التحصيؿ

الزيادة المستمرة في الطاقات الإنتاجية الغير مستغمة مما يؤدم إلى انخيفاض الإنتاج ك -
 .المبيعات كمف ثـ إلى انخيفاض السيكلة

ثـ انخيفاض المبيعات ك سيكلة تتفاعؿ العكامؿ مع الارتفاع المستمر في تكاليؼ تشغيؿ المشركع كمف -
 : بعضيا البعض لتؤدم إلى المرحمة التالية ك المتمثمة في

 : مرحمة انخيفاض رأس الماؿ العامؿ بالمشرع

 : يمي تتمثؿ مظاىر انخيفاض رأس الماؿ في المشركع فيما

اض الأرباح انخيفاض المستمر في قدرة المشركع عمى تحقيؽ أرباح ملائمة كمف ثـ انخيف-
 مف السنة إلى أرل مقارنة بحجـ الأمكاؿ المستثمرة فيو 

 .الاعتماد عمى المتزايد ك المستمر لممشركع في التمكيؿ عمى الاقتراض -

 .الانخيفاض المستمر في حجـ أعماؿ المشركع كتصفية جانب مف أصكلو المتداكلة-
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عكامؿ الناجمة عف انخيفاض كلاشؾ أف تفاعؿ العكامؿ الأنفة الذكر فيما بينيا ك بيف ال
  .السيكلة تؤدم إلى حدكث المرحمة المكلية ك المتمثمة في ظيكر العسر المالي المؤقت

 : مرحمة ظيكر العسر المالي المؤقت في المشركع

 :ىر العسر المالي المؤقت تتمثؿ فيكفي الكاقع مظا

 الجارية  حدكث اخيتلالات في الييكؿ التمكيمي ك عدـ قدرتو عمى تمكيؿ عمميات-

انخيفاض المستمر في رأس ماؿ المشركع نتيجة لعدـ تحقيؽ أرباح كزيادة ديكنو ، الزيادة -
 المستمرة في حجـ مخيزكف السمعي الراكد بالمشركع ك تضخيمو إلى مستكيات قياسية 

مجمكع تفاعؿ ىذه العكامؿ فيما بينيا كبيف العكامؿ السابقة كانخيفاض السيكلة كرأس الماؿ 
المرحمة التالية ك متمثمة في :استمرار العسر المالي لممشركع أم معاناة مشركع يؤدم إلى 

 .مف العسر المالي الدائـ 

 مرحمة استمرار العسر المالي لممشركع:

 تتمثؿ مظاىر العسر المالي الدائـ لممشركع فيما يمي :

 دة ديكنوتحقيؽ المشركع لخيسائر متتالية سنة بعد أخيرل يؤدم إلى تراكـ خيسائره ك زيا-
 .العجز المستمر لممشركع ك عدـ استطاعتو سداد التزاماتو سكاء قصيرة أك طكيمة الأجؿ 

الانخيفاض المستمر لمقيمة السكقية لممشركع بحيث تصبح ىذه القيمة أدنى مف ديكنو  -
 .كالتزاماتو المتراكمة 

كفي الكاقع تتفاعؿ العكامؿ  عدـ قدرة المشركع عمى سداد التزاماتو ك تكقفو عف السداد -
 .السابقة في ما بينيا لتكدم إلى حدكث التعثر 

 المطمب الثالث:أسباب و دواعي عجز المؤسسات عن دفع القروض 

 : تكجد العديد مف أسباب القركض المتعثرة، كالتي يمكف  تصنيفيا إلى ما يمي
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 1مجموعة الأسباب التي تعود إلى المقترض :

الإدارة: إف عدـ تمتع إدارة العميؿ بالخيبرة الفنية كالكفاءة تعد مف أىـ الأسباب لمتعثر  -أ
"عف المسببات كالفشؿ  Street Brad & Dun" القركض كىذا ما جاء في الدراسة لمؤسسة

كالأىمية النسبية لكؿ مف ىذه المسببات في الفشؿ المؤسسات لممصارؼ الأمريكية لسنة 
  : الأتي ىي عمى الكجو 2008

المنتج: مف أسباب أيضا جكدة المنتج كعدـ المحافظة عمى مكاصفات مقبكلة كمستقرة،  -ب
كعدـ إمكانية في تقدير الأسكاؽ، ككذلؾ سكء كعدـ أمانة كنزاىة العميؿ كاستخيدامو طرؽ 

 . غير مشركعة مف أجؿ الحصكؿ عمى أمكاؿ المصرؼ ثـ قياـ بإعلاف إفلاس المشركع

انعداـ الخيطة التسكيقية المناسبة كعدـ اىتمامو بطرؽ التكزيع كسياسة التسعير ج التسكيؽ : 
د الرقابة : عدـ تكفر - .كالدعاية يؤدم إلى تراجع حجـ المبيعات العميؿ كبالتالي إلى تعثره

إدارة مالية كفكئة تساعد عمى الرقابة سكاء ما يتعمؽ بالرقابة عمى المدنيف أك المخيزكف أك 
ثابتة أك المصاريؼ التشغيمية، الأمر الذم يؤدم إلى الفكضى العامة كبالتالي المكجكدات ال

استخيداـ القرض  الخيمؿ في إعداد دراسة الجدكل الاقتصادية لممشركع الممكؿ؛   .إلى التعثر
 .في غير الغرض الذم منح مف أجؿ

 2:مجموعة الأسباب التي تعود إلى المصرف

عف خيطكات كأساليب الدراسة المتعمقة بالقرض،  باعتبار المصرؼ ىك الطرؼ المسؤكؿ  
كىك المسؤكؿ عف منح القركض كمتابعتو، فإف أم تقصير في ىذه الإجراءات سيؤدم إلى 

 تعثر القركض لأحد الأسباب التالية:

 عدـ قدرة المصرؼ عمى تقدير الاحتياجات النقدية لممقترض,   

 أخيطاء في تحميؿ الائتماف؛  

 نات؛ خيطأ في تقدير الضما 
                                                           

مياخل  مقيم  فً المؤتمر العلمً الثدلث لجدمع  الإسراء  ، فً المصارف و أثرها على الأزمات المالٌةالقروض المتعثرة ،اديق راشي الشمري  1

 .0ص  0229الأهلٌ  عمدن الأرين , نٌسدن 
مارفً الأسبدب و الحلول مياخل  مقيم  فً ملتقى  اليولً الثدنً حول :إالاح النظدم ال، القروض البنكٌة المتعثرة ،براق محمي بن عمر خدلي 2

 .7ص  0228مدرس  00 -00الجزائري جدمع  ورقتل  
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حدة عدـ كجكد سياسة ائتمانية حصيمة القرض لاستخيداميا دفعة كا منح المصرؼ لممقترض 
 لدل المصرؼ؛ 

 تسبيؽ المصرؼ لعامؿ العائد عمى العامؿ المخياطرة ؛ 

  اتخياذ قرار منح الائتماف بناء عمى ضغكط تمارسيا أطراؼ أخيرل؛  

 .عدـ قدرة المصرؼ عمى متابعة المشركع الممكؿ

 1الأسباب التي تعكد الى عكامؿ خيارجية :مجكعة 

 ىناؾ عدة أسباب لتعثر التي تخيرج عف نطاؽ المصرؼ ك العميؿ نذكر منيا ما يمي:  

 .الظركؼ السياسية غير المستقرة كالتي تؤثر عمى أعماؿ المقترض كنتائجو -
 .الظركؼ الاقتصادية العامة، كالدكرات الاقتصادية مف ركاج اقتصادم ككساد -
العميؿ لأزمات طارئة مثؿ: أحزاب العامميف، عدـ تكفر المكاد الخياـ، تغيير مجابية  -

 .الصكرة الذىنية لعملاء المقترض عف منتجات العميؿ، تغيير أذكاؽ المستيمكيف
 .تغير التشريعات كالقكانيف كالأنظمة لمراقبة العممة أك قكانيف الاستيراد أك التصدير -
منافس قكم يحتؿ نسبة كبيرة مف الحصة  تغير ظركؼ المنافسة في السكؽ كدخيكؿ -

 .السكقية

 المبحث الثالث: الحمول الخاصة بيذه القروض

تعتبر معالجة القركض المتعثرة أحد التحديات الرئيسية التي تكاجييا المؤسسات المالية   
 .كالبنكؾ. حيث تعتبر  خيطرنا عمى صحة المؤسسة المالية كتؤثر سمبنا عمى أدائيا المالي

تكجد عدة طرؽ لمعالجة القركض المتعثرة، كتخيتمؼ ىذه الطرؽ بناءن عمى السياسات 
 المصرفية كالقكانيف المحمية كالتحديات الاقتصادية . 

 المطمب الأول : معالجة القروض المتعثرة عمى المستوى المحمي 

                                                           
 .085ص  0999يار وائل عمدن  0ط، جودة,إدارة الإئتمان ،أرشٌي محفوظ أحمي ،عبي المعطً رضد 1
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لخياصة تكجد طرؽ متعددة لمعالجة القركض المتعثرة نظرنا لاخيتلاؼ الظركؼ كالمكاقؼ ا  
بالمقترضيف كالأسباب التي أدت إلى تعثرىـ. يتطمب معالجة ىذه الحالات دراسة كؿ حالة 

 عمى حدة كاتخياذ إجراءات ملائمة بناءن عمى الدراسة.

 : في ىذا الإطار يتـ تعامؿ مع القركض المتعثرة كفؽ عدة أساليب أىميا مايمي 

 1أسموب مساندة العميل المتعثر: 1 -

نعاشو ليتمكف مف يتـ في ىذا أسم كب مساندة نشاط العميؿ، كىذا مف خيلاؿ تقكيتو كانتشالو كا 
 :السداد

تعكيـ العميؿ:حيف يكاجو المصرؼ مشكمة التعثر أحد عملائو المقترضيف نتيجة تعرض -أ 
ىذا الأخيير لظركؼ طارئة كليست دائمة تؤثر تأثير سمبيان عمى قدرتو عمى الكفاء بالتزاماتو، 

عمى العميؿ تجاكز ىذه الأزمة دكف مساندة المصرؼ. كيككف محكر  كيصبح مف الصعب
عممية التعكيـ ىك قياـ المصرؼ بإعطاء الفرصة لمعميؿ لإعادة تنظيمو كذلؾ مف خيلاؿ 

 .منحو فترة سماح يؤجؿ خيلاليا عبئ سداد الديف كفكائده

دما تتضمف انتشاؿ العميؿ : كفي ىذه المرحمة يقكـ المصرؼ باتخياذ إجراءات أكثر تق -ب
التدخيؿ المباشر في إدارة نشاط العميؿ، كتكجييو نحك خيطة عمؿ يمتزـ بيا العميؿ في 
المستقبؿ، كفي ىذا الشأف يمكف لممصرؼ رسممة جزء ىاـ مف المديكنية، كما قد يقكـ بتقديـ 
 الاستشارات الإدارية المناسبة لمعميؿ، كتنتيي ىذه المرحمة بإحداث التكازف إيرادات المشركع

 .المقترض كنفقاتو

إنعاش العميؿ: في ىذه المرحمة يتـ تحكيؿ العميؿ مف ككنو عميؿ متعثر إلى عميؿ  -ج
غير متعثر مستفيد كامؿ نشاطو، كتتـ عممية الإنعاش عف طريؽ الحقف النقدم. كمف أمثمة 
 ىذه العمميات تمكيؿ عمميات لمعميؿ مثؿ عقكد المقاكلات كالتكريدات المحددة لصالح جيات
حككمية أك جيات ذات مركز قكم، كذا عمميات كعقكد التصدير، كيراعي أف تتـ عممية 
الحقف النقدم مف خيلاؿ شيكات مقبكلة الدفع أك شيكات مصرفية لصالح جيات تكريدات 

 .الخيامات كالسمع، فضلا عف تنفيذ كافة العمميات المصرفية
                                                           

 .08 07ص 0224أكتوبر  475 476مجل  مار المعدار  العيي  ،الركود الاقتصادي وتعثر عملاء البنوك،السٌي عبي المولى  1
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 1: أسموب تسوية القروض المتعثرة 2 -

 تتـ عممية تسكية القركض كفؽ الأشكاؿ التالية : 

أ_ الجدكلة :تككف إعادة جدكلة في حالة التأكد مف أف المقترض غير قادر عمى السداد  
كذلؾ لأسباب خيارجة عف إرادتو، كأكضاع اقتصادية كطنية أك عالمية أدت إلى تكقفو عف 

مديكنية كفؽ لبرنامج زمني كمكاعيد الكفاء بالتزاماتو، كتككف ىذه أخييرة كفؽ جدكلة أرصدة ال
 . محددة مع تحديد الأقساط بما يتناسب نشاط المقترض كتدفقاتو المالية

ب_ رسممة القركض: كىك يعني تحكيؿ جزء مف قركض المصرؼ عمى المؤسسة إلى  
  .مساىمة في رأسمالو

لمصرؼ _تنازؿ المصرؼ عف جزء مف قركضو المتعثرة: في ىذه الحالة عندما يقتنع ا ج
بعدـ مقدرة المقترض عمى تسديد كامؿ القركض المستحقة كفكائده، فإنو يمجأ إلى إعفاء 
المقترض مف جزء مف المبالغ المستحقة عميو في سبيؿ التكصؿ إلى تسكية مقبكلة، كعدـ 
إتباع الحمكؿ القضائية بسبب طكؿ الإجراءات كتعقيدىا أك بسبب ضعؼ إمكانية تحصيؿ 

   .المبالغ كاممة

شراء قركض بعض أصكؿ العميؿ سداد لمقرض: قد يمجأ المصرؼ نفسو مضطرا خياصة  -د
بالنسبة لممقترضيف الذيف لا يكجد لدييـ تدفقات نقدية إلى شراء بعض أصكؿ كمكجكدات 

  .المقترض، سكاء كانت ضمف المشركع الممكؿ أك مف أملاكو الأخيرل

تـ تحكيؿ أصكؿ مالية غير سائمة، مثؿ التكريؽ: يصطمح عميو التسنيد يستعمؿ عندما ي- ق 
 .القركض كالأصكؿ الأخيرل إلى أكراؽ مالية ) أسيـ كسندات( قابؿ لمتداكؿ في سكؽ المالي

في ىذا الأسمكب يتـ مف خيلاليا تصفية المشركع كبيع الأصكؿ  :أسموب تصفية العميل 3-
كالمكجكدات، حيث يرل البعض بأف ىذا الأسمكب أكثر حساسية سكاء بالنسبة لممصرؼ أك 
العميؿ كلذلؾ لا يتـ تطبيؽ ىذا الأسمكب إلا بعد استنفاذ كافة السبؿ الأخيرل بعد أف تتأكد 

ة نشاط المشركع ذلؾ أف المشاكؿ كالمعكقات إدارة المصرؼ أنو ليس ىناؾ حؿ أخير لمعالج
 التي يعاني منيا المشركع أصبحت دائمة كلا سبيؿ لمعالجتيا 

                                                           
 080 -078ص 0203مطبع  بن سدلم الأغواط ، 0ط،اشكالٌة القروض المتعثرة فً الجزائر ،هبدل عديل 1.
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 1:أسموب الإجراءات المصرفية لمعالجة التعثر 4 -

 حيث تقكـ إدارة المصرؼ باتخياذ مجمكعة مف الإجراءات الرقابية كالإدار ية كتتمثؿ في :

ميمة لمديكف المتعثرة كالرقابة عمييا بحيث تككف تحت أف تقكـ إدارة المصرؼ بالإدارة الس
 السيطرة التامة لممصرؼ بصفة مستمرة كذلؾ مف خيلاؿ :

_تحديد العكامؿ التي تحدد مف قدرة العملاء عمى السداد كتحديد كتصنيؼ المخياطر التي 
 .تكاجييـ ككيفية تجنبيا

ة المصرؼ بإجراء عمميات _تحديد حجـ الديكف المخيططة كالمستيدفة مف خيلاؿ قياـ إدار  
الرقابة الحقيقية مف خيلاؿ تحديد مدل الانحرافات بيف مستكيات الديكف المتعثرة الفعمية 

 .كمستكيات الديكف المخيططة كأسبابيا كآثارىا عمى المشركع خيلاؿ زمف الطكيؿ

 المطمب الثاني: معالجة القروض المتعثرة من خلا ل تجارب الدولية

كأساليب مخيتمفة يتبعيا البمداف في علاج أزمة القركض المتعثرة، كتخيتمؼ ىناؾ عدة طرؽ    
ىذه الطرؽ كالأساليب بناءن عمى الأنظمة المصرفية كالقانكنية المعمكؿ بيا في كؿ بمد، 
ككذلؾ حسب الظركؼ الاقتصادية كالسياسية التي تكاجييا الدكلة يمكف إعطاء  بعض 

 :الدكؿ لعلاج ظاىرة القركض المتعثرة التجارب كالطرؽ المستخيدمة في عدد مف

 2أكلا : الكلايات المتحدة الأمريكية 

قامت السمطات الكلاية المتحدة الأمريكية بعدة إجراءات لمعالجة ظاىرة مشكمة القركض   
 :المتعثرة كتمثؿ في ما يمي 

    مع مؤسسة التأميف عمى الكدائع FSLIC دمج مؤسسة التأميف عمى الإقراض كالادخيار -أ
FDIC، بميكف دكلار، كما  11مع زيادة رأسماؿ المؤسسيف ليصؿ إلى نحك  1989في عاـ

                                                           
مجل  مار المعدار     ،أسبا  و مراحل الدٌون المتعثرة و أثارها الأقتصادٌة و اسالٌ  معالجتها محلٌا و دولٌا ،عبي البر،عبي الحمٌي ايٌق  1

 .054ص 0227ٌندٌر  485العيي 
, شركة العربٌة المتحدة للتسوٌق  و التورٌدات 1الدٌون المصرفٌة المتعثرة الأبعاد الأسبا  الاثار و العلاج ط،حمٌي عبي المطلب عبي ال 2

 055_054ص ص: 0202الاسكنيرٌ  ,القدهر  ,
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بميكف دكلارا  لمؤسسة إعادة ىيكمة، كالمنكط بيا إصلاح الكحدات  50تمنح قرض  قدرىا 
 .المصرفية المفمسة  ك ذالؾ لمساعدتيا في القياـ بدكرىا

أصكؿ البنكؾ المتعثرة، ك ىك أحد اشكاؿ مساعدة البنكؾ التي لـ يشكبيا التعثر لشراء  -ب
مف كحدات الجياز المصرفي التي تعاني مف التعثر  70الإندماج  الطكعي، كما تـ دمج % 

 ..مع بنكؾ أخيرل

لمكحدات المصرفية التي تعاني مف مشكلات مالية  -بدكف عائد –منح قركض مساندة  -ج
فرع  1000مدتيا ثلاثة سنكات، بالإضافة إلى تشجيع البنكؾ ذات شبكات الفركع الأقؿ مف 

عمى الاندماج لزيادة قدرتيا عمى مكاجية المنافسة، عمى أف تكاجو البنكؾ الكبيرة ذلؾ مف 
 .أسيميا خيلاؿ دعـ ممكيتيا ك 

 1ثانيا : الياباف 

تعمؿ الحككمة اليابانية بالتعاكف مع جميع المؤسسات عمى حؿ مشكمة القركض المتعثرة مف 
دكرنا رئيسينا في ىذه  (SFA) خيلاؿ تصميـ خيطة شاممة. كتمعب ككالة الخيدمات  المالية

ا قكينا لبرنامج الدعـ المالي الذم تنفذه الحككمة ا ليابانية بالتعاكف مع الجيكد، حيث تقدـ دعمن
البنؾ المركزم الياباني, كتعتمد استراتيجة الحككمة اليابانية عمى الاندماج المصرفي لتقميص 
عدد المصارؼ، كىذا يساعد عمى التعامؿ مع الضغكط التنافسية العالمية حيث ييدؼ 

ؤدم الاندماج المصرفي إلى تقميؿ عدد المؤسسات المصرفية مف خيلاؿ دمجيا معنا، مما ي
 .إلى تعزيز الكفاءة كتحسيف القدرة عمى التنافس في السكؽ العالمية

تمت مؤخيرنا في الياباف عمميات كاسعة لبيع القركض المتعثرة لمستثمريف محمييف كأجانب. تـ 
ا قدره  300بيع قركض بقيمة اسمية تصؿ إلى  في  90مميار دكلار أمريكي، مما يمثؿ خيصمن

مقركض. بدأت عمميات بيع القركض المتعثرة في الياباف في عاـ المائة مف القيمة الأصمية ل
 .1999، كشيدت زيادة في كتيرتيا خيلاؿ عاـ 1998

 

 
                                                           

  006ص  004ص  هبدل عديل مرجع  سبق ذكره 1
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 1ثالثا:  ككريا الجنكبية

ركزت السمطات ككريا الجنكبية عمى البدء بالمعالجة ديكف الشركات الصغيرة حجـ محدكدة   
المديكنية ثـ معالجة الديكف الأكبركىكذا حيث  قامت شركة إدارة الأصكؿ بشراء القركض 

حيث  1988المتعثرة، كما تـ كضع المعايير دقيقة لمتعامؿ مع ىذه الديكف منذ عاـ 
صكؿ أسمكب معقد لتقييـ كتسعير الديكف غير العاممة كشرائيا بسعر استخيدمت ىيئة إدارة الأ

تـ تغيير ىذا الأسمكب، حيث تـ شرائيا بػ  1998مف قيمتيا الاسمية،كفي سبتمبر  %55 
فقط مف قيمتيا كقد استحكذت  3فقط مف قيمتيا ، أما الديكف غير المضمكنة بػ % %45

مؤسسة مالية حتى  121الديكف الرديئة لػ% مف  74.5ىيئة إدارة الأصكؿ الككرية عمى 
 .مف إجمالي قركض لممصارؼ 63.2مكزعة كما يمي: % 2000فبراير

% مف  3.6مف شركات التأميف،  80مف الشركات الاستثمار، % 24.8التجارية، % 
 . المصارؼ التجارية

إفلاس إلى  1998حيث أدت الأزمة المالية التي تعرضت ليا المؤسسات المالية منذ عاـ   
نسبة كبيرة منيا كامتناع الجياز المصرفي عف منحيا قركض جديدة مما أدل إلى إغلاؽ 

 % ، كما تـ التأميـ المؤقت لأكبر بنكيف ىما 53.3بنكؾ تجارية بنسبة  30بنؾ مف  16
Seoul & Bank Korea  كتـ إغلاؽ خيمسة بنكؾ لانخيفاض كفاءتيا المصرفية كتصفية ،
 .كمياالبعض كشراء أصكليا كخيص

 المطمب الثالث : تجربة الجزائر في معالجة القروض المتعثرة 

بتنفيذ سمسمة مف الإجراءات التي تيدؼ إلى  1990قامت السمطات الجزائرية في عاـ    
عادة تمكيميا بشكؿ  تطيير الديكف المشككؾ فييا. تـ تطبيؽ سياسة إعادة ىيكمة الديكف كا 
رئيسي، حيث كانت المصارؼ تتبع سياسة الإقراض الإجبارم لممؤسسات العامة. كقد أدل 

ي لممصارؼ بشكؿ كبير كالاضطرار إلي المجكء إلى البنؾ ذلؾ إلى ضعؼ الكضع المال
المركزم لإعادة التمكيؿ بمقدار كبير, تراكمت كميات ضخيمة مف الديكف المشككؾ فييا 
نتيجة لمكضع المالي السيئ لتمؾ المؤسسات العمكمية التي تعاني مف قمة الفعالية كالعجز 
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المالية عمى المصارؼ كتحسيف الكضع الدائـ. تـ اتخياذ تمؾ الإجراءات لتخيفيؼ الأعباء 
 .المالي لممؤسسات العمكمية المدينة، كمف ثـ تعزيز الاستقرار الاقتصادم لمبلاد

% مػف أصػكؿ  65ىػذا أدل إلػى تػدىكر المػلاءة الماليػة لمقطػاع المصػرفي لدرجػة إف كؿ    
 : يميالمصػارؼ كانػت غير منتجة. كمف بيف الإجراءات التي قامت بيا ما 

 1:التطيير المالي لممصارؼ العمكمية-أكلا

يتمثػػؿ التطييػػر المػػالي لممصػػارؼ العامػػة فػػي قيػػاـ الخيزينػػة العمكميػػة بشػػراء القػػركض    
المحصمة كالمستحقة عمى المؤسسات العمكمية كتتمثؿ القركض التي تـ  :المصػػرفية غيػػ

 شراؤىا مف طرؼ الخيزينة في :

  .1983ؽ عمى الشركات الأـ لممؤسسات العمكمية المعاد ىيكمتيا سنة الحقك -

 .الحقكؽ المستحقة عمى المؤسسات العمكمية المنحمة- 

كمف ىذا  الحقكؽ المستحقة عمى المؤسسات العامة التي ظمت تكاصؿ عمميا-
 المنطمؽ،أخيذت الخيزينة عمى عاتقيا:

 .لتدعيـ ميزاف المدفكعاتخيسارة سعر الصرؼ الناتجة عف القركض الخيارجية -

 .الفرؽ بيف أسعار فائدة القركض-

  .العمميات المخيتمفة التي تقكـ بيا المصارؼ عف طمب المساىميف-

 2 :  كمرت عممية التطيير المالي بثلاثة مراحؿ

، كارتكزت عمى تقييـ " بنؾ الجزائر "  1991المرحمة الأ كلى : بدأت ىذه المرحمة في سنة 
مؤسسة قبؿ  23طة، حيث مس ىذا التقييـ الحقكؽ المستحقة عمى كالمصارؼ الكسي

دفعت  1992 1991استقلاليا، كمف أجؿ تكازف النتائج المصرفية خيلاؿ السنة المالية ،
 .مميار دينار 7.5الخيزينة عمكلة تسيير تقدر ػ ب 

                                                           
مياخل  مقيم  فً الملتقى اليولً الثدنً  ، نحو تؤهٌل النظا م الصرفً الجزائري للإندماج فً الاقتصاد العالمً، بوعبيلً أحلام،بن سدح  علً    1

 .05ص 04ص  0228مدرس  00 -00حولإالاح النظدم المارفً الجزائري ,جدمع  ورقتل  
 بن سدح  علً ، بوعبيلً أحلام.  06ص  05ص مرجع سبق ذكره 2
 



 المتعثرة        الفصل الثاني :                       الإيطار النظري للقروض والقروض 

 
64 

حيث مست مؤسسات  1998ك  1996المرحمة الثانية : تمت ىذه المرحمة بيف سنتي 
لبعض المنتكجات الأساسية كأيضا بعض المؤسسات المتخيصصة. نتج عف تقييـ  التكريد

مميار دينار كديكف مشككؾ فييا، حيث قامت الخيزينة بشرائيا عف 186.7المؤسسات مبمغ 
ييدؼ التقييـ في ىذه المرحمة  10سنة، كسعر الفائدة .%12طريؽ سندات، مدة استحقاقيا 

عمى مكاصمة نشاطاتيا إذ باستطاعة المصارؼ مساندتيا إلى التفريؽ بيف المؤسسات القادرة 
 .كالمؤسسات العاجزة عف مكاصمة نشاطاتيا

-2001المرحمة الثالثة : تمت مباشرة عممية التطيير  المالي في المرحمة الثالثة في الفترة 
،ك قد تـ شراء ديكف المؤسسات التي تمت تصفيتيا، كالحقكؽ المتعمقة بالاتفاقات  2000
ة مثؿ تمؾ المتعمقة بالجانب الاجتماعي، كقد كصؿ المجمكع الإجمالي ليذه الحقكؽ الخياص
مميار دج بما فييا الشراء الجزئي لخيسارة سعر الصرؼ كالفرؽ بيف أسعار الفائدة 346.5إلى 

 . مميار دج 21.293كالتي قدرت بػ 

سنة ك   20، لمدة استحقاؽ  2001ىذه الحقكؽ تـ شراؤىا مف طرؼ الخيزينة في سنة 
 ". كقد سميت : " سندات الدعـ % 06 : بسعر فائدة يقدر ب

 : إعادة رسممة المصارؼ العمكمية-ثانيا 

تػرجـ التطييػر المػالي لممصػارؼ بػدعـ المػلاءة المصػرفية عػف طريػؽ عػدة عمميػات لإ عػادة 
تقييـ قاـ بو " بنػؾ ، كالتي ركزت عمى  1991الرسػممة، كلقػد بدأت الأكلى إعادة الرسممة في 

  . 1990الجزائػر" كالمتعمػؽ بالكضػعية المالية لممصارؼ في نياية 

فقػػد تػػـ  1997ك  1993-1995أمػا إعػػادة الرسػػممة التػػي تمػػت خيػػلاؿ السػنكات     
ػدة تكجيييػػا بنتػػائج تقيػػيـ المصػارؼ التػي تمػت عػف طريػؽ مكاتػب الدراسػات الدكليػة كالمؤي

مػف طػرؼ " بنػؾ الجزائػر ." إذ أجػرت السػمطات عمميػات التػدقيؽ بالتعػاكف مػع البنػؾ الػدكلي 
لتحديػد احتياجػات إعػادة الرسػممة فػي المصػارؼ مػف أجؿ الكفاء بنسبة الحد الأدنى لرأس 

قد تقرر ك  1996سنة  % 5الماؿ إلػى الأصػكؿ المريحػة لمخيػاطر، حيػث بمغػت تمػؾ النسػبة 
انتيػت عمميػات التػدقيؽ  1994كفػي نيايػة  1999% سػنة  8رفع ىػذه النسػبة إلػى 

لمميزانيات العمكمية في أربعة مصػارؼ عمكميػة مػف أصػؿ خيمسػة، كأشػارت أف الكحيػد الػذم 
يػرة كقػد تمػت إعػادة الرسػممة الأخي BNA لػـ يحػتج إلػى رأسػماؿ ىػك البنػؾ الػكطني الجزائػرم
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، إعػادة  1999عمػى أسػاس تقيػيـ " بنػؾ الجزائػر " لمكضػعية الماليػة لممصػارؼ فػي نيايػة 
 .الرسػممة ىػذه جػاءت نقػدا لػدعـ رأس مػاؿ الأساسي عف طريؽ حصص مساىمة
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 :خلاصة الفصل

تبيف مف خيلاؿ دراستنا ليذا البحث أف لمقركض أىمية قصكل ك ضركرية لممجتمع إذ   
تعتبر أىـ ركائز الاقتصاد الكطني ,التي تساعد بشكؿ فعاؿ في تداكؿ الأمكاؿ بالشكؿ الذم 
يساىـ في تغطية احتياجات الأفراد ك المنشآت المخيتمفة مف السيكلة  كبالتالي فإنيا كسيمة 

ترقية المجتمعات اقتصاديا ك تطرقنا الى أىـ مخياطر ىذه القركض ىي  مف كسائؿ تنمية ك
 .ظاىرة القركض المتعثرة 

ىناؾ عدة تسميات ك تعار يؼ ليذه الظاىرة  نظرنا لتعقيد المشكمة بالإضافة إلى ذلؾ    
تخيتمؼ أسباب ىذه القركض مف حالة إلى أخيرل,كمع ذلؾ يعتبر السبب الرئيسي ىك ضعؼ 

  .ارات الإدارية في المؤسسات المقترضة في ظؿ تغيرات البيئةالخيبرات كالمي

تتـ معالجة القركض المتعثرة عمى المستكل المحمي باستخيداـ عدة أساليب منيا أسمكب    
نعاشو ليتمكف مف السداد,  أسمكب  مساندة  نشاط العميؿ، كىذا مف خيلاؿ تقكيتو كانتشالو كا 

أك شراء إعادة الجدكلة أك إعادة الرسممة،ريؽ تسكية القركض المتعثرة كالتي تتـ عف ط
أك  أك تنازؿ المصرؼ عف جزء مف قركضركض بعض أصكؿ العميؿ سداد لمقرض،ق

  .التكريؽ، كفي الأخيير استعماؿ أسمكب الدمج أك التصفية

قامت أغمب الدكؿ العالـ بمعالجة ظاىرة القركض المتعثرة، كالتي اخيتؿ تؼ مف دكلة إلى    
كىذا حسب الظركؼ ككاقع الاقتصادم لكؿ دكلة. فالجزائر مثلا قامت في ىذا دكلة أخيرل، 

عادة رسممة المصارؼ خياصة ؿ لمؤسسات العمكمية  المجاؿ تطيير الديكف المشككؾ فييا كا 
، مما أدل إلى ضعؼ المحافظ المالية بدرجة كبيرة، كنتج عف تمؾ الممارسات المالية تراكـ 

  ذه المؤسسات العمكمية التيكؾ فييا نتيجة لمكضع المالي ليمقادير ضخيمة مف الديكف المشك
مع العمـ أف مشكمة القركض المتعثرة تككف بنسب متفاكتة تفتقر لمفعالية ةتتميز بالعجز الدائـ،

. كمف ليابيف بنؾ كآخير كتتفاكت تبعات كفاءة كقدرة كؿ بنؾ عمى المعالجة المبكرة 
مؾ الثغرات كالخيسائر قدر الإمكاف إذا ما أريد الضركرم السعي مف قبؿ كؿ بنؾ لتقميؿ ت

ا إلى هنجاح سياسة الإقراض كبعبارة أخيرل فاف المصارؼ تتكقع أف تتحكؿ جزء مف ديكف
 قركض متعثرة أك معدكمة بسبب صعكبة التسديد أك العسر المالي لممقترض. 
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 (ANAD،ANGEM،CNACدراسة تطبيقية لكل من وكالة):الفصل التطبيقي 

 تمييد :

كالرابط الذم بينيا كبيف المقاكلاتية، ككنيا تشكؿ  لمصغرةىدؼ ىذه الدراسة لإلقاء الضكء عمى كاقع المؤسسات ا
ميدانا لتحسيف الميارات كتفتح فرصة للإبداع كالابتكار، حيث بعد التطرؽ لأىـ الجكانب النظرية لممؤسسات 

؛ تتبعنا عمميا المؤسساتىذه النظرم في المكضكع حكؿ  المصغرة كالصغيرة كالمتكسطة كالمقاكلاتية ، كبعد الشؽ
كالإجراءات ككذا الييئات التي اعتمدتيا الجزائر لمتكجو نحك خيمؽ مؤسسات بركح المقاكلاتية كاخيترنا  القكانيف

أك ككالة  CNACككالة أك  ANAD مجمكعة مف المؤسسات لمعرفة أثر ىذه الإجراءات سكاء ما تعمؽ ب الككالة
ANGEM . 
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 المبحث الاول :الٌات دعم المقاولاتٌة 

 (CNAC caisse nationale d'assurance :الصندوق الوطني لمتامين عن البطالة المطل  الاول 
(chaumage  

 :CNACالتعريف بالصندوق الوطني لمتامين عن البطالة 

 1994جكيمية  06المؤرخ في  187/ 94ىك مؤسسة عمكمية ذات تسيير خياص طبقا لممقرر التنفيذم رقـ  - 1
الحامؿ  القانكف التأسيسي لمصندكؽ الكطني لمتأميف عف البطالة.حيث يسير الصندكؽ الكطني لمتأميف عف البطالة 

 أجيزة ىي:  03

:يغطي الصندكؽ الكطني لمتأميف عف البطالة "البطالة اللاارادية " المترتبة عف اسباب التأميف عف البطالة  1– 1
 .اقتصادية كيسير الاداءات  المخيصصة في ىذا المجاؿ 

يعد جياز التاميف عف البطالة بمثابة استجابة كجيية لكضعية البطالة الناجمة بصفة لا ارادية كلأسباب اقتصادية 
لتأميف عف البطالة بتسديد تعكيض شيرم لفائدة مستفديو مع ضماف ليـ تغطية  حيث يقكـ الصندكؽ الكطني

 اجتماعية كطبية .

سنة مف خيلاؿ  50ك  30جياز إحداث النشاطات كتكسيعيا مف طرؼ البطاليف البالغيف مف العمر ما بيف  1-2
 التكجيو ،المرافقة،التمكيؿ كالمتابعة.

كؽ الكطني لمتاميف عف البطالة في سياسة دعـ كترقية التشغيؿ مف جياز دعـ ترقية الشغؿ :يشارؾ الصند  1-3
عانة التشغيؿ.  خيلاؿ التكفؿ بخيفض اشتراكات أرباب العمؿ فضلا عف تشجيع التككيف كا 

 الوكالة الولائية لمصندوق الوطني لمتأمين عن البطالة بسعيدة  : - 2

تعد الككالة الكلائية لمصندكؽ الكطني لمتأميف عف البطالة في الصنؼ الثالث مف خيلاؿ التصنيؼ الإدارم  تابعة    
 . 1عامؿ 42لمقطب الغربي كىراف، تكظؼ 

 ميام الصندوق الوطني لمتامين عن البطالة: -3

 تدمٌن عن البطدل  ثلاث  اجهز  :يشير الصندكؽ الكطني لؿ  

 جراءات احتٌدطٌ  نشٌط .وإعدي  الايمدج المهنً عبر إطدل  مٌن عن البالتأ

 دلٌن ذوي المشدرٌع البدلغٌن من العمر مد بٌن ثلاثٌن وخمسٌن.اث النشدطدت وتوسٌعهد من طرف البطيعم احي

                                                           
   .  21ص ،6341صفر  12الموافق ل :  2162بر أكتو  16،22العدد الجريدة الرسمية للجمهوية الجزائرية  - 1
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داءات كيسير الأ ة(اقتصادي أسبابعف  المترتبة اللاإرادية البطالة )البطالةيغطي الصندكؽ الكطني لمتاميف عف  - 
بصفو لا  الناجمة البطالة ةيو لكضعيكج استجابة بمثابة البطالةيعد جياز التاميف عف  :في ىذا المجاؿ المخيصصة

و مع يمستفد لفائدةبتسديد تعكيض شيرم  البطالةحيث يقكـ الصندكؽ الكطني لمتاميف عف  ةاقتصادي كلأسباب إرادية
 ة.كطبي ةليـ تغطيو اجتماعي مافض
مف جديد في سكؽ العمؿ  الإدماجعمى  فيلص لممستفيديف كبغرض مساعده البطاعمى غرار التعكيض المخيص - 

فرص تشغيؿ  بإيجادنشيطو تسمح لمبطاليف  إدماج إعادة إجراءات البطالةكضع الصندكؽ الكطني لمتاميف عف 
 ب: الأمريتعمؽ  ة،جديد

 .ث عف الشغؿ مساعده نكعيو كمنظمو لمبحث عف شغؿ عبر مراكز البح 
 .عمؿ حر عبر مراكز دعـ العمؿ الحر لإنشاءدعـ نكعي كمنظـ  
مف خيلاؿ تحسيف مياراتيـ كرفع  ليفتشغيؿ البطا ةرفع امكاني إلىالمستفيديف الذم يرمي  التأىيؿ لإعادةالتككيف  

 .كفاءاتيـ المينيو عمى مستكل المعاىد كمراكز التككيف الميني
عمى تفادم  ةنظاـ التشريعي لمتاميف عف البطالايضا حسب ال ةلمتاميف عف البطال لصندكؽ الكطنيكما يعمؿ ا -

يعرؼ باجراء دعـ  الذم ةره لنظاـ اقتصادم مع مؤسسات مؤىملاسباب اقتصاديو مف خيلاؿ تطكي ةبطالالكقكع في 
 .لمصعكبات ةمؤسسات المكاجي

احداث النشاطات كتكسيعيا مف طرؼ البطاليف ذكم المشاريع  ةلصندكؽ الكطني لمتاميف عف البطاليدعـ ا - 
 ة.التمكيؿ كالمتابع ة ،المرافق ،مف خيلاؿ التكجيو ةسن 50ك  30لغيف مف العمر ما بيف البا
 ةالتشغيؿ مف خيلاؿ التكفؿ بخيفض حص ةدعـ ترقي ةفي سياس ةلصندكؽ الكطني لمتاميف عف البطاليشارؾ ا -

  .التشغيؿ ةعف تككيف كاعان ارباب العمؿ فضلااشتراكات 
 شروط الالتحاق بالجهاز  -4

  سن  .17وخمسٌن  07عمر ٌتراوح مد بٌن ثلاثٌن 

 .  ٌالجنسٌ  الجزائر 
 . عيم شغل مناب عمل ميفوع الاجر اثندء تقيٌم الطلب الاستفدي  من اليعم 
 ءات الانيوق الوطنً التسجٌل ليى مادلح الوكدل  الوطنٌ  للتشغٌل باف  طدلب عمل او مستفٌي من ايا

 للتدمٌن عن البطدل  .

 .التمتع بمؤىلات مينية ذات صمة بالنشاط المراد القياـ بو 

 .القدرة عمى المساىمة في تمكيؿ المشركع 

 .عدـ ممارسة نشاط لمحساب الخياص 

 .عدـ الاستفادة مف اجيزة دعـ الدكلة في مجاؿ احداث النشاط 

 امتيازات الجياز : -5

  .مف طرؼ منشطيف مستشاريف في مجاؿ احداث النشاطات كتكسيعيا ةمرافقو شخيصي .1
 ة.مف طرؼ الصندكؽ الكطني لمتاميف عف البطال ةممنكح ةقرض غير مكافئ اك قرض دكف فائد .2
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 : عند اقتضاء تكممو لمقرض غير مكافئ العادم ةمخيصص ةاضافي ةقركض غير مكافا .3
 .يٌندر جزائري 000,000لاٌواء نشدط ٌقير   لكراء محل  قترض يون فدئي
 .يٌندر جزائري 1000,000للاٌجدر مكتب جمدعً ٌقير بً   قترض يون فدئي
 .يٌندر جزائري 000,000ٌقير بً   لاقتتندء ورشه متنقل  قترض يون فدئي

 . 100 ةبنسب ةقرض بنكي بفكائد منخيفض .4
 . لمضماف ةالمشترك ةالقرض البنكي مف طرؼ صندكؽ الكفالضماف  .5
 . وعشرفي مرحمتي انجاز كاستغلاؿ الم ةجبائيامتيازات   .6

 :نقاط القوة  -6

 ية.شخيص ةمرافق 
 .قركض بدكف فكائد 
 100  تموٌل بنكً بفوائي منخفضه بنسب . 
 .) امتيازات جبائية)في مرحمتي انجاز كاستغلاؿ المشركع 
 . تككيف في مجاؿ تسيير المؤسسة المصغرة 

 اىداف الوكالة:  -7

  واثدرهد الاجتمدعٌدتتقلٌص نسبه البطدله . 

 ترقتٌه الشغل عن طرٌق احياث وتوسٌع نشدط الحدجٌدت والخيمدت. 

  ٌتقوٌم ونشر ثقدفه المقدولات.   

 المحلٌ  الاقتتاديٌ  فً التنمٌ  ومبدشر  فعدلٌ  مسدهم.   

 

 نمط التمويل : -8

 ركيبة المالية تتضمف نمطيف ىما :الت

 التمكيؿ الثلاثي: -أ

  لصاحب المشركع.مساىـ المالية 
 .قرض بدكف فائدة ممنكح مف طرؼ الصندكؽ الكطني لمتأميف عف البطالة 
  مخيصص لكافة قطاعات النشاط.100%قرض بنكي بفكائد منخيفضة بنسبة 

 مستكيات التمكيؿ الثلاثي:

 المستكل الأكؿ:

القرض البنكً       

70% 

المسدهم  

  الشخاٌ 

01% 

 

 

 قترض بيون فدئي 

 )ص.و.ت.ب(

02% 

  قتٌم  الإستثمدرإلى غدٌ   

دج 02220222  
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 المستكل الثاني:

 

 

 

 التمكؿ الذاتي : -ب

يمكف لمبطاليف ذكم المشاريع إحداث مؤسسة مصغرة ممكلة كميا بأمكاليـ الخياصة حيث يستفسدكف مف جميع 
متيازات جبائية(.   الإمتيازات المقررة في إطار جيازنا )مرافقة كا 

  ANGEMالمطمب الثاني : الوكالة الوطنية لتسيير القروض المصغرة 

agence nationale de gestion du micro-crédit)) 

 :ANGEM  1 التعريف بالوكالة الوطنية لتسيير القروض المصغرة-1

، تتمثؿ ميمتيا في تعزيز إنشاء المشاريع المصغرة في المناطؽ الحضرية كالريفية، 2004تأسست في عاـ    
 كتشجيع بركز الأنشطة الاقتصادية كالثقافية التي تكلد الدخيؿ في المناطؽ الريفية.

الأساسي ىك ترقية النمك الاجتماعي عف طريؽ النشاط الاقتصادم كمحاربة التيميش بفضؿ نكع مف الدعـ ىدفو   
لا يكرس فكرة الاتكاؿ المحض بؿ يرتكز أساسا عمى "الاعتماد عمى النفس"،"المبادرة الذاتية"ك عمى "ركح 

تياجات المكاطنيف غير المؤىميف المقاكلة".ليذا الغرض فإف القرض المصغر يكفر خيدمات مالية متماشية مع اح
مف فئة الأشخياص بدكف دخيؿ أك ذكم الدخيؿ غير المستقر   القرض البنكي كالمشكميف أساسا  للاستفادة مف

 كالبطاليف كالذيف ينشطكف عمكما في القطاع غير الشرعي.

 :لولاية سعيدة ANGEM الوكالة الوطنية لتسيير القروض المصغرة-2

 .01/01/2005الكلائية لكلاية سعيدة بتاريخ شأت الككالة ن   
عضك منحدريف مف مخيتمؼ المؤسسات ك الأجيزة ك الجمعيات، ك يتمثؿ  17ىك ىيئة تضـ  :المجمس التكجييي

دكره في إبداء الآراء حكؿ مخيتمؼ المسائؿ المتعمقة بالككالة الكطنية لتسيير القرض المصغر. يتـ إبداء الأفكار عمى 
 .مستكل المجمس التكجييي بطريقة مستقمة ك اعتراضية

جييي بقرار مف الكزير المكمؼ بالتضامف الكطني، بناء عمى اقتراح مف السمطات التي يعيف أعضاء المجمس التك   
 .( سنكات قابمة لمتجديد3ينتمكف إلييا لفترة ثلاث )

                                                           
 الوكدل  الوطنٌ  لتسٌٌر القروض الماغر  لولاٌ  سعٌي . 1

 القرض البنكً

02% 

 المسدهم  الشخاٌ 

20% 

 

 قترض بيون فدئي 

 )ص.و.ت.ب( 

02%    

 قتٌم  الإستثمدر

دج          002220222من     

دج         1202220222إلى    
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تكمؼ لجنة المراقبة عمى مستكل الككالة الكطنية لتسيير القرض المصغر بممارسة الرقابة اللاحقة : لجنة المراقبة
( أعضاء يعينيـ مجمس 3التكجييي الذم تعمؿ لحسابو. تتككف لجنة المراقبة مف ثلاثة )لتنفيذ قراراتالمجمس 

 .التكجيو
 التنظيم العام :-3

 :عمى المستكل المركزم ك الكلائي ك المحمي
الككالة الكطنية لتسيير القرض المصغر ىي منظمة ذات طابع خياص، كضعت تحت كصاية كزارة التضامف   

   .قضايا المرأةالكطني ك الأسرة ك 
مف أجؿ ضماف تنفيذ المياـ المسندة إلييا عمى أحسف كجو، تبنت الككالة نمكذج تنظيمي لامركزم ك الذم يتمثؿ   

ككالة كلاية تغطي كافة أرجاء الكطف مدعمة  49في ستة ىيئات مركزية )أربع مديريات ك خيميتيف(، إضافة إلى 
 .خيمية مرافقة عمى مستكل كؿ دائرة 548

ا تـ إنشاء الرابط الكظيفي بيف المديرية المركزية ك الفركع المحمية ) الككالات الكلائية( ك المتمثؿ في الفرع كم  
( ككالات ك ىي تقكـ بدكر التنسيؽ، التعزيز ك متابعة 05الجيكم، تشرؼ ىذه الييئة الصغيرة عمى حكالي خيمس)

 .ؿ الككالات الكلائيةفركع جيكية تشرؼ عمى مجم 10الأنشطة، حيث ىناؾ شبكة تضـ 
كما ىناؾ ىيئة تابعة لمككالة تتمثؿ في صندكؽ الضماف المشترؾ لمقركض المصغرة ك الذم يتكلى ضماف   

 .القركض التي تمنحيا البنكؾ لصالح المقاكليف الذيف تمقكا إشعارا بإعانات الككالة الكطنية لتسيير القرض المصغر
 المصغر :ىيل والاستفادة من القرض أشروط الت-4

 سنة فما فكؽ 18بمكغ سف. 
 عدـ امتلاؾ دخيؿ أك امتلاؾ مدا خييؿ غير ثابتة ك غير منتظمة. 
 إثبات مقر الإقامة. 
 النشاط المرغكب انجازه  تتكافؽ مع  التمتع بميارة مينية. 
 عدـ الاستفادة مف مساعدة أخيرل لإنشاء نشاط ما. 
  مف الكمفة الإجمالية لمنشاط%  1القدرة عمى دفع المساىمة الشخيصية التي تقدر ب. 
 دفع الاشتراكات لصندكؽ الضماف المشترؾ لمقركض المصغرة . 
  بتسديدالقرض لمبنؾ -حسب جدكؿ زمني محدد-الالتزاـ. 
 مبمغ السمفة بدكف فكائد لمككالة الكطنية لتسيير القرض المصغر. 

 :ةالاعانات والامتيازات الممنوح-5
 الإعانات: - أ
  النصح ك المساعدة التقنية فضلا عف مرافقة مجانية لممقاكليف أثناء تنفيذ أنشطتيـ.تضمف الككالة الدعـ ك 
 .يمنح القرض البنكي بدكف فكائد 
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  مف الكمفة الإجمالية في نمط التمكيؿ الثلاثي، لاقتناء عتاد  29يمكف منح سمفة بدكف فكائد قدرىا %
 دج. 1.000.000صغير ك مكاد أكلية للانطلاؽ في النشاط، ك التي لا تتجاكز 

   مف الكمفة الإجمالية لممشركع ك التي 100تمنح الككالة سمفة بدكف فكائد لشراء المكاد الأكلية مقدرة ب %
دج. ك تصؿ ىذه الكمفة الى مائتا ك خيمسيف ألؼ 100.000لا يمكف أف تفكؽ مئة ألؼ دينار جزائرم 

 دج في كلايات الجنكب.250.000دينار جزائرم 
 :جبائيةالامتيازات ال-ب

 ( سنكات.3إعفاء كمي مف الضريبة عمى الدخيؿ الإجمالي ك الضريبة عمى أرباح الشركات لمدة ثلاث ) 
 ( سنكات3إعفاء مف رسـ العقارم عمى البنايات المستعممة في الأنشطة التي تمارس لمدة ثلاث ) 

 .إنشاء أنشطة صناعيالمقاكلكف قصد تعفى مف رسـ نقؿ الممكية، الاقتناءات العقارية التي يقكـ بيا 
 إعفاء مف جميع حقكؽ التسجيؿ، العقكد المتضمنة تأسيس الشركات التي تـ إنشاؤىا مف قبؿ المقاكلكف. 
  يمكف الاستفادة مف الإعفاء الضريبي عمى القيمة المضافة، مقتنيات مكاد التجييز ك الخيدمات التي تدخيؿ

 .مباشرة في إنجاز الاستثمار الخياص بالإنشاء
 الضريبة عمى الدخيؿ الاجمالي أك الضريبة عمى أرباح الشركات، ككذا مف الرسـ عمى النشاط  تخيفيض مف

الميني المستحؽ عند نياية فترة الإعفاءات، ك ذلؾ خيلاؿ الثلاث سنكات الأكلى مف الإخيضاع الضريبي، ك 
 :يككف ىذا التخيفيض كالتالي

 ٪70السنة الأكلى مف الإخيضاع الضريبي: تخيفيض بنسبة 
 ٪50ة الثانية مف الإخيضاع الضريبي: تخيفيض بنسبة السن

 ٪25السنة الثالثة مف الإخيضاع الضريبي: تخيفيض بنسبة         
تحدد الرسكـ الجمركية المتعمقة بالتجييزات المستكردة التي تدخيؿ مباشرة في تحقيؽ الاستثمار بتطبيؽ نسبة         

5٪. 
 : ANGEMنمط التمويل في  -6

  ( بنكؾ العمكمية الشريكة 05بما فييا كاحدة بمساىمة الخيمس )  صيغتيف مف التمكيؿ ،يمنح الجياز   
  (مقاكؿ -  ) ككالة   شراء المكاد الأكلية  قرض : الصيغة الأولى

دج .  100،000تحت عنكاف شراء مكاد أكلية لا تتجاكز   ىي قركض بدكف فكائد تمنح مباشرة مف طرؼ الككالة
صغيرة كاأدكات كلكف لا يممككف أمكاؿ لشراء المكاد   معدات  لدييـ  الأشخياص الذيفكىي تيدؼ إلى تمكيؿ 

دج عمى مستكل كلايات الجنكب. بينما مدة   250.000إلى   لإعادة أك إطلاؽ نشاطا . كقد تصؿ قيمتيا  الأكلية
 .شيرا 36تسديد ىذه السمفة لا تتعدل 
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 (مقاكؿ –بنؾ  -  التمكيؿ الثلاثي ) ككالةالصيغة الثانية : 
إنشاء نشاط . تكمفة المشركع قد تصؿ إلى   بعنكاف  ىي قركض ممنكحة مف قبؿ البنؾ ك الككالة  

 : دج. التمكيؿ يقدـ كالتالي 1.000.000,00
   ٪ 70قرض بنكي بنسبة -
  ٪ 29   الككالة بدكف فكائد  سمفة-
 .٪  1مساىمة شخيصية-

( سنكات بالنسبة لمقرض 3( سنكات مع فترة تأجيؿ التسديد تقدر بثلاثة )8تسديده إلى ثماني )ك قد تصؿ مدة 
 .البنكي

بالنسبة لمقركض المكجية لشراء المكاد   دج 100.000دج إلى  30.000فإف قيـ التمكيؿ قد ارتفعت مف   للإشارة،
دج  1000000دج الى  400000مف دج بالنسبة لكلايات الجنكب ك اليظاب العميا(، ك 250000الأكلية )

-11بالنسبة لمقركض المكجية الإنشاء النشاطات )صيغة التمكيؿ الثلاثي(، ك ذلؾ بمكجب المرسكـ الرئاسي رقـ 
 .2011مارس  22المعدؿ ك المؤرخ في  133

 
 اىداف وميام الوكالة :-7

 :ىداؼ الككالة الكطنية لتسيير القركض المصغرة-أ
  البطالة كالفقر في المناطؽ الحضرية كالريفية مف خيلاؿ تشجيع العمؿ الحرك العمؿ المساىمة في مكافحة

 . في االبيت كالحرؼ كالميف ، كلا سيما الفئات النسكية
  رفع الكعي بيف سكاف ريؼ في مناطقيـ الأصمية مف خيلاؿ إبراز المنتجات الاقتصادية كالثقافية ، مف

 . عمالةكال  السمع كالخيدمات ، المكلدة لممداخييؿ
  تنمية ركح المقاكلاتية ، لتحؿ محؿ الإتكالية ، كبالتالي تساعد عمى الإدماج الاجتماعي كالتنمية الفردية

 .للأشخياص
 كمرحمة   المستفيديف في تنفيذ أنشطتيـ، لا سيما فيما يتعمؽ بتمكيؿ مشاريعيـ   تكجيو ،كمرافقة  دعـ

 .الاستغلاؿ
 احتراـ الاتفاقيات كالعقكد التي تربطيـ   المستفيديف مع الحرص عمى  المنجزة مف طرؼ  متابعة الأنشطة

 . ANGEM مع الككالة الكطنية لتسيير الكطنية
 تقنيات تمكيؿ كتسيير الأنشطة   في مجاؿ  تككبف حاممي المشاريع كالمستفيديف مف القركض المصغرة

 .  المدرة لممداخييؿ كالمؤسسات الجد المصغرة
 ركض المصغرة عف طريؽ تنظيـ المعارض عرض/بيعدعـ تسكيؽ منتجات الق. 
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 : ميام الوكالة-ب
 كفقا لمقكانيف كالتشريعات المعمكؿ بيا  تسيير جياز القرض المصغر. 
 بتمكيؿ مشاريعيـ  أنشطتيـ ، لا سيما فيما يتعمؽ  في تجسيد  دعـ ،تكجيو كمرافقة المستفيديف . 
 الجياز، بمخيتمؼ الإعانات الممنكحةمتابعة الأنشطة المنجزة المستفيديف الذيف أىمت مشاريعيـ في   إبلاغ

لدل   المتعمقة بالككالة كمساعدتيـ  مف طرؼ المستفيديف مع الحرص عمى احتراـ الاتفاقيات كالعقكد
 .المؤسسات كالييئات المتعمقة بتجسيد مشاريعيـ بما في ذلؾ الشركاء الماليكف لمبرنامج

 تمكيؿ المشاريع، ك تنفيذ مخيطط   فيما يخيص  مع البنكؾ كالمؤسسات الماليةالمستمرة   الحفاظ عمى العلاقة
 .التمكيؿ ك متابعة تنفيذ كاستغلاؿ الديكف المستحقة في الكقت المحدد

  تككيف حاممي المشاريع كالمستفيديف مف القركض المصغرة فيما يخيص تقنيات تمكيؿ كتسيير الأنشطة
 .  المدرة لممداخييؿ

 لقرض المصغر  محمية جيكية ككطنية لمنتجات  بيع ( -عرض تنظيـ المعارض )م. 
 التككيف المستمر لممكظفيف المسؤكلييف بتسييرالجياز . 

كاليدؼ ىك    لممستفيديف  كاسعةت مجالاإلى تكفير المزيد مف الخيدمات في   تسعى الككالة  القرض  إلى جانب 
  :فالككالة تكفر ليـالدعـ، إلى أقصى حد ممكف، ك استمرارية الأعماؿ، ليذا 

 .الاستقباؿ في أحسف الظركؼ المتاحة لحاممي أفكار إنشاء المشاريع
 .في مراحؿ إنشاء النشاط  لممقاكليف  مرافقة فردية

 .جدية ، لاستدامة الأنشطة التي تـ إنشاؤىا  متابعة جكارية
 .يةتسيير المؤسسات الجد مصغرة ك التربية المال  دكرات تككينية لإنشاء ك / أك

 . كالمخيكؿ  الخيبرات المينية بالشراكة مع ىيئات كمؤسسات المتخيصصة  اخيتبارات المصادقة عمى
 .المنتجات المنجزة في إطار القرض المصغر  لعرض كبيع  معارض

 .كضع مكقع في الانترنت لإشيار ك بيع المنتجات ك تبادؿ الخيبرات
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 ANADEالمطمب الثالث: الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية 

(agence nationale d’appui et de développement del'entreprenariat)  

 :ANADE 1التعريف بالوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية -1

ذات طدبع خدص تعمل تحت وادٌه مادلح الوزٌر المنتيب ليى الوزٌر الاول المكلف فً   هً هٌئه عمومٌ   
  .المؤسسدت الماغر

الوطنٌه ليعم وتنمٌه المقدولاتٌه بتسٌٌر جهدز ذو مقدربه اقتتاديٌه ٌهيف الى مراقتبه الشبدب ذوي   تتكفل الوكدل 
 .فً مجدل انتدج السلع والخيمدت  المشدرٌع لانشدء وتوسٌع مؤسسدت ماغر

 

تسعه الوكدله الوطنٌه ليعم وتنمٌه المقدولاتٌه الى ترقتٌه ونشر الفكر المقدولات وتمنع اعدندت مدلٌه وامتٌدزات  
وكدله ولائٌه تغطً كدمل  11جبدئٌه خلال كل مراحل المرافقه تضم الوكدله الوطنٌه ليعم وتنمٌه المقدولاتٌه 

 .العيٌي من الفروع الموزعه عبر كدمل التراب الوطنً متواجيه فً اليوائر الكبرى التراب الوطنً وكذا
 مدرس . 1992تأسست فً ولاٌ  سعٌي  سن  

 : المقاولاتية وتنمية لدعم الوطنية لموكالة الجديدة ستراتيجيةالإ-2

 لدعـ الكطنية الككالة أداء كتحسيف النشاطات استحداث تشجيع سيما لا الجميكرية، رئيس السيد لبرنامج طبقا  
 في المنعقد الكزراء مجمس. ) بحتة اقتصادية رؤية عمى ترتكز جديدة استراتيجية اعتماد تـ المقاكلاتية، كتنمية
 .(الجميكرية رئيس برئاسة 2020أكت23

 :التالية المحاكر عمى المقاربة ىذه ترتكز ك

 .المقاكلاتية كتنمية لدعـ الكطنية الككالة جياز عصرنة ك بعث -

 .المصغرة المؤسسة ترقية ك لدعـ بيئية نظـ كضع -

 :المـقـاولاتـــيــة وتــنمـيـة لــدعـــم الــوطنــيــة الوكـــالــة جياز عصرنة و بعث -

 الجديدة للاستراتيجية كفقا الككالة ك الجياز مياـ تكييؼ إعادة. 
 الككالة ك لمجياز التنظيمي الاطار مراجعة. 
 المشاريع لحاممي الممنكحة الامتيازات ك الدعـ تدابير مراجعة. 
 ذكم الشباب إياىا الممنكح القركض أخيطار لضماف المشتركة الكفالة صندكؽ تكييؼ ك تنظيـ إعادة 

 .المشاريع

 

 
                                                           

 لولاٌ  سعٌي . ANAD  الوكدل  الوطنٌ  ليعم و تنمٌ  المقدولاتٌ   1
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 : المصغرة المؤسسة ترقية و لدعم الملائمة البيئية النظم وضع -3

 لا المضافة، القيمة ذات المصغرة المؤسسات كتطكير إنشاء إلى يفضي محمي بيئي نظاـ ظيكر تشجيع 
 .الكطنية أك/ ك المحمية السكؽ كاحتياجات فرص مراعاة مع.كالحرؼ الخيدمات الإنتاج، مجاؿ في سيما

 خيلاؿ مف ذلؾ ك صعكبات تكاجو التي المصغرة بالمؤسسات التكفؿ : 

  .البنكية قركضيا تسديد فترة مراجعة أك نشاطيا تمكيؿ إعادة         

 .لفائدتيا الأعباء مخيططات تكفير ك المناكلة تشجيع         

 .المؤسسة تسيير كيفية في المشاريع حاممي تككيف         

 للاستفادة من الجياز :شروط التاىيل -4

  سنة 55ك  18اف يككف السف شاب يتراكح بيف. 
   انشائو .اف تككف لدييـ مؤىلات مينيو التلائـ مع المشركع المراد 
 اف يقدـ الشاب مساىمو شخيصيو في شكؿ امكاؿ خياصو بمستكل يطابؽ احد صيغ التمكيؿ المخيتارة.  
 لاستحياي نشدط مد من مختلف اجهزه اليعم اف لا يككف الشاب قد استفاد مف اعانو. 

 المرافقة:مراحل -5

 فكره المشروع. 

 ًالتسجٌل عبر الموقتع الالكترون. 

 استقبدل وتوجٌه . 

  محديثدت فريٌه. 

  اعياي المشروع. 

  تكوٌن ادحب المشروع. 

  الماديقته على المشروع من قتبل لجنه انتقدء واعتمدي وتموٌل المشدرٌع. 

 موافقه البنك. 

 الانشدء القدنونً للمؤسس.   

 تموٌل المشروع. 

 الانطلاق فً النشدط. 

 .متابعت النشاط 

 

 :ANADEشكال الاستثمار في أ-6

كيتمثؿ في انشاء مؤسسة مصغرة جديدة مف طرؼ شاب اك اكثر اصحاب مشاريع مؤىميف نشاء : إستثمار الإ 
 .لجياز المؤسسة المصغرة لمككالة بصفة فردية اك جماعية اك في شكؿ تجمع مؤسسات

 كيتمثؿ في تكسيع نشاط المؤسسة المصغرة بعد استيفاء مرحمة استثمار الانشاء.استثمار التوسيع : 
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 :الاعانات-7

 ANAD(:الاعانات الممنوحة من طرف وكالة 5الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ANADEالمصدر:وكالة 

 :ANADEنمط التمويل في -8

 نماط:ثلاثة أ

 : مف كيتككف المالية المؤسسات أك البنكؾ يشمؿ التمكيؿ مف النكع ىذا : الثلاثي التمكيؿ -

 ( لمبطاليف% 05) :الشخيصية المساىمة

 .الشماؿ مناطؽ في 15%اليضاب مناطؽ في% 12 ، الجنكب مناطؽ في البطاليف لغير 10% :المستثمر لمشاب

الاعانات الممنوحة لاستثمارات 

 الانشاء والتوسٌع

 اعانات جبائٌة  اعانات مالٌة

قترض بيون فدئي  ٌتغٌر حسب 

 مبلغ الاستثمدر

 ارجدء لمي 

شهر 51   

سنوات لتسيٌي  71

     القرض البنكً

سنوات لتسيٌي  71

 القرض البنكً 

 

 مرحلة الانجاز :

   ٌتخفٌض الرسوم الجمرك

 للتجهٌزات المستوري  .

  العفدء من القٌم  المضدف  على

العتدي بدلنسب  للمؤسسدت 

الماغر  التً اختدرت النظدم 

 الحقٌقً .

  من يفع الرسوم نقل الاعفدء

الاكتتدبدت العقدرٌ  الملكٌ  على 

 .م فً اطدر انشدء النشدطالتً تت

  الاعفدء من حقوق التسجٌل على

عقوي تدسٌس المؤسسدت 

 الماغر  .

 مرحلة الاستغلال :
من الرسوم العقدري على البندءات والبندءات الاضدفٌه الاعفدء  - 

سنوات حسب موقتع المشروع  10لميه ثلاث سنوات ست سنوات او 
 .ابتياء من تدرٌخ اتمدمهد

لميه ثلاث سنوات ست   الاعفدء من الضرٌبه الجزافٌه الوحٌيه - 
سنوات حسب موقتع المشروع ابتياء من تدرٌخ  10سنوات او 
 .الاستغلال

عني انتهدء فتره الاعفدء المذكوره فً المطه الثدنٌه ٌمكن تميٌيهد  - 
لسنتٌن عنيمد ٌتعهي المستثمر بتوظٌف ثلاثه عمدل على الاقتل لميه 

 .غٌر محييه
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 ."ANADE"المقاكلاتية كتنمية لدعـ الكطنية الككالة تمنحو( فكائد بدكف) مكافئ غير قرض

 القركض أخيطار لضماف المشتركة الكفالة صندكؽ طرؼ مف ضمانو يتـ% 100 بنسبة الفكائد مخيفض بنكي قرض
 .المشاريع ذكم الشاب إياىا الممنكح

 :مف كيتككف المالية المؤسسات أك البنكؾ لايشمؿ التمكيؿ مف النكع ىذا: الثنائي التمكيؿ -

 .المستثمر لمشاب الشخيصية المساىمة

 .المقاكلاتية كتنمية لدعـ الكطنية الككالة تنمنحو( فكائد بدكف)  مكافئ غير قرض

 المستثمر لمشاب الشخيصية المساىمة مف يتككف التمكيؿ مف النكع ىذا: الذاتي التمكيؿ -

 .%100 بنسبة

 الوكالة : ميام

 .تحسيس كنشر ثقافة المقاكلاتية 
 .تقديـ النصح كالدعـ المالي لحاممي المشاريع 
 .مرافقة الشباب حاممي فكرة مؤسسة حتى تجسيدىا الفعمي لمشاريعيـ 
 . تطكير الميارات التقنية كميارات التككيف لدل مسيرم المؤسسات المصغرة 
  المصغرة مف اجؿ ديمكمتيا.ضماف المرافقة كالمتابعة الدكرية لممؤسسات 

 : الجديدة فة الى المياـبالاضا

  اعداد خيارطة النشاطات كالمشاريع كتحيينيا دكريا بالاشتراؾ مع مخيتمؼ القطاعات المعنية بغرض انشاء
 بنؾ المشاريع . 

  تشجيع استحداث كتطكير الانظمة البيئىة بناء عمى فرص الاستثمار المتاحة مف طرؼ مخيتمؼ القطاعات
 لشركاء .كا

  عصرنة كرقمنة اليات ادارة كتسيير الككالة كجياز استحداث المؤسسات المصغرة كتككيف الاطارات حسب
 المستجدات.

 زة لفائدة المؤسسات المصغرة.مناطؽ النشاطات مصغرة متخيصصة مجي تضمف تسيير 
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 : ضالحمول المتخذة لعلاج تعثر القرو المبحث الثاني : الاجراءات و 

 :مإسسات المصغرةالمراحل تعثر  الأول:المطمب 

جبػارم لإالتكقػؼ ابػثالث مراحػؿ أساسػية قبػؿ الكصػكؿ إلػى المرحمػة التػي يتكجػب عمييػا مؤسسات تمػر مراحػؿ تعثػر ال
قػػػرار لإاإمػا بصػفة نيائيػة إف كػاف القػرار يتضػمف  كتعثرىا عػف ممارسػة النشػاط بحكػـ قضػائي يعمػف إفالسػيا

فضػػػؿ إجػػػراء التسػػػكية القضػػػائية بمنحيػػػا فرصػػػة أخيػػػرل لمكاصمة لأبتصػػػفيتيا، أك بصػػػفة مؤقتػػػة إذا كػػػاف مػػػف ا
 :جرائيف كما يميلإالنشاط كعميػو يمكػف تشػخييص المراحػؿ التػي تسػبؽ إحػدل ىػذيف ا

: تػرتبط ىػذه المرحمػة بالعديػد مػف الظػكاىر السػمبية كالتػي تتمثػؿ أىميػا فػي نقص مرحمػة ظيػكر بػكادر الفشػؿ :لاأو 
نتػاج، ضػعؼ المكقػؼ التنافسػي لمشػركة كالزيػادة الكبيػرة فػي لإالشػركة، ضػعؼ كفػاءة أسػاليب االطمب عمػى منتجػات 

لكافي اسػتثمارية بػدكف تػكافر رأس المػاؿ اصػكؿ، إقػرار تكسػعات لألتشػغيؿ، انخيفػاض معػدؿ دكراف اتكمفػة ا
 .ت المصرفية الكافيةلالمكاجيتيا، انعداـ التسيي

(: فػي ىػذه المرحمػة تكػكف الشػركة ذات أصػكؿ تفػكؽ فػي قيمتيا المػالي لإرتباؾمرحمة العسر المالي المؤقت) ا :ياثان
نتػاج كمقابمة لإمػؿ ااؿ يمكنيػا مػف الحصػكؿ عمػى عكاصػكؿ يكػكف بشػكؿ لألتزاماتيا، كلكػف تكزيػع ىػذه امجمكع ا

ػذه الحالػة عادة ما إلتزاماتيا الجارية لضعؼ مركزىػا النقػدم كبالتػالي فيػي تحػدث نتيجػة لعػدـ كفايػة السػيكلة، كى
 ف التدىكر مازاؿ في بدايتو، لدل تسمى ىذه المرحمة بالعسر المؤقتلأتككف مؤقتة 

كمػا سػػبؽ االشػارة إليػػو بأنػو يشػػير إلػى عػػدـ قػدرة الشػػركة عمػى الكفػػاء  العسػػر المػػالي الفنػػي: مرحمػػة :ثالثــا
نخيفاض الجػكىرم فػي الرصػيد النقػدم المتػاح كالػالزـ لػدفع التزاماتيػا لاجؿ كالتي تنشأ مف الأيا قصيرة ابالتزامات

تزامػات كلكنيػا متػكفرة فػي شػكؿ لإطػي اصػكؿ تغلأكلة تحػدث بػالرغـ أف ااف السػيالمستحقة، كبالتالي فحالػة فقػد
يصػػعب تحكيمػػو لنقديػػة فػػي الكقػػت المناسػػب، ممػػا يعنػػي أف المشػػكمة فػػي المكقػػؼ النقػػدم كلػػيس فػػي المكقػػؼ 

أصػكليا المتداكلػة أك قيمػة اسػتثمارىا المكجيػة لرأس المالي، كليذا فإف الشػركة تكػكف فػي حالػة عسػر مػالي إذا كانػت 
ضػافة إلػى عػدـ قػدرتيا عمػى تػكفير القيمة لإيػا الجاريػة بكامػؿ قيمتيػا باالماؿ العامؿ غير كافية لمكاجية التزامات

 .المناسبة
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 : الاجراءات المتخذة لعلاج تعثر القروض : نيالمطمب الثا

،إعادة جدكلة ديف الككالة سنكات 05)إعدي  جيول  اليٌن البنكً وتميٌي مي  اليٌن إلى تعوٌض يٌونهد  -
 (.بالنسبة لمشباب الذيف تمقكا صعكبة تسديدا لديف لبنكي تمديد مدة التسديد إلى سنتيف كىذا

إعدي  بعث نشدطهد من جيٌي إمد: بإعدي  جيول  يٌونهد مع تقيٌم المرافق  ومنحهد مخططدت أعبدء  -
العديٌ  وفق اٌغ التموٌل  ذا فً حدل  استمرار نشدط المؤسس  المتعثر ، أو إعدي  تموٌل نشدطهدوه

متٌدزات وهو ٌخص بعض المؤسسدت التً تتوفر فٌهد الشروط المناوص لامع استفديتهد من بدقتً ا
 .القرارالوزاري علٌهد فً

ستفدي  من إعدي  لاالمؤسسدت التً ٌمكنهد ات لافً مديته الثدلث  حد (4740القرارالوزاري المشترك، )حيي  

  :تًلاالتموٌل كد

  .المؤسسدت التً تأثرت بفعل العارن  ولم تستطع المواكب  -

 المؤسسدت التً توقتف نشدطهد بفعل ايور تنظٌمدت أو ناوص تشرٌعٌ  ذات عدلق  مبدشر  بنشدطهد -
من طرف البنوك الممول  لنشدطهد المؤسسدت التً توقتف نشدطهد نتٌج  تعرض معياتهد للحجز أو البٌع  -

 وهذا يون الرجوع لانيوق الكفدل  المشترك  لضمدن أخطدر القروض الممنوح  للشبدب أاحدب
  .المشدرٌع

  .الموري نزاع قتضدئً مع نشدطهد نتٌج  توقتف التً المؤسسدت -
درٌر المؤسسدت التً تعرض عتديهد أو جزء منه للتلف نتٌج  عٌوب تانٌعٌ  مع ضرور  تقيٌم تق -

  .خبر اثبدتٌ 
 .....(لكوارث طبٌعٌ  أو أوبئ  أو حوايث أيت إلى نفوق الحٌواندتلقو  خدرقت  )المؤسسدت التً تعرضت  -

 .(ار قركض يقكـ بتعكيض الديف البنؾتفعيؿ دكر صندكؽ ضماف الاخيط) مع ضرور  تقيٌم وثدئق اثبدتٌ 

وتم تعوٌضهد من طرف شركدت التأمٌن  المؤسسدت التً تعرضت إمد للسرقت  أو حوايث المرور أو حرٌق -
  .وتم توجٌه مبدلغ التأمٌن لتسيٌي القرض البنكً

ت المذكور  سدبقد وتحيٌي المؤسسدت التً تستوفً الشروط لاكمد تم التأكٌي على إنشدء لجن  تقوم على يراس  الحد
 : تضم هذه اللجن  كل منعدي  تموٌل مشروعهد تجتمع هذه اللجن  كل شهرٌن أو كلمد يعت الحدج ، زم  إالا

    .ئٌ  للضرائبلاممثل عن الميٌرٌ  الو -

 .للتجدر  ئٌ لاممثل عن الميٌرٌ  الو -
 .الًلأممثل للمشروع ا ممثل عن البنك -
 .المشدرٌع محلً لانيوق الكفدل  المشترك  لضمدن أخطدر القروض الممنوح  للشبدب أاحدبلالمنيوب ا -

 :التدلٌ  توفر الشروط ٌجب للمشدرٌع تموٌل الوكدل  من إعدي  لالستفدي 

تقيٌم ادحب المؤسس  المتعثر  ملفد ويراس  تقنٌ  اقتتاديٌ  معي  من طرف خبٌر مؤهل حول مريويٌ   -
وهو مد ٌستثنً المشدرٌع الغٌر مجيٌ  أو تلك الغٌر مواكب  للتطورالحدال المشروع المراي إعدي  تموٌله: 

 .المشروع ادحب بٌئ  فً
 .يون نتٌج  أوالعتدي القرض والقدنونٌ  السترياي التنفٌذٌ  جراءاتلإا تطبٌق جمٌع -
أن ٌكون  أن تكون المؤسس  قتي استفديت من إعدي  جيول  لكل من القرض البنكً والقرض غٌر المكدفئ -

 .الخدص بدلوكدل  المشروع بعث عدي لإوالمبلغ غٌركدفٌٌن  تأمٌن العتدي شرك  من طرف التعوٌض
سدري  (ح، بطدقت  حرفً، قترار اعتمديلابطدقت  ف)المتعثر  أو مد ٌوافقه  دري للمؤسس أن ٌكون السجل التج -

 .التموٌل إعدي  المفعول عني تقيٌم طلب
 .جتمدعًلامادلح الضرائب وانديٌق الضمدن اتقيٌم وثدئق تبٌن وضعٌ  المؤسس  المتعثر  تجده  -
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 :بٌنمد ٌستثنى من إعدي  التموٌل المؤسسدت التدلٌ  

 لضمدن أخطدر القروض المشترك  المتعثر  التً تم تعوٌضهد من طرف انيوق الكفدل  المؤسسدت -

 .لالستغلااستفديت من القرض غٌر المكدفئ لالمؤسسدت التً 
 .للشبدب أاحدب المشدرٌع الممنوح   -
جيول  أمدم خٌدران: إمد إعدي   وضعتهد الوكدل  والتً وأوبٌعه العتدي قتدم أاحدبهد بتافٌ  المؤسسدت التً -

 .كترونًلاحسب مد جدء فً موقتع الوكدل  ا يٌونهد أو المتدبع  القضدئٌ 

  المصغرة المؤسساتسبل نجاح أسباب فشل و المطمب الثالث: 

الذم بتكار الذم يعتبر عامؿ رئيسي في قياـ الشركة لاابداع ك لاسة الناشئة عكامؿ كثيرة أىميا ايحتاج نجاح المؤس
لكف تكاجو ىذه الشركات عراقيؿ كصعكبات تعرقؿ نشاطيا، كاكثر مشكؿ يكاجييا ىك خيرل، الاينافس بو الشركات 

 .كأسباب فشميا المؤسسات المصغرة حيث سنتطرؽ في مطمبنا ىذا الى سبؿ نجاح ،مشكؿ التمكيؿ

 : 1أسباب فشل المؤسسات الناشئة

 : سباب القبميةلأا -

بالمشػركع أف يتأكػدك ا مػف كجػكد الخيبػرة الكافيػة لػدييـ فػي مجاؿ نقص الخيبرة: عمى األشخياص الذيف يريدكف البػدء 
 .عصؿ بيف النجاح ك الفشؿ في المشرك العمؿ الذم يرغبكف بالبدء فيو، فالخيبرة تمثؿ الحد الفا

العتقادىـ سػتراتيجي لااريع ييممػكف عمميػة التخيطػيط االتخيطيط االستراتيجي: فالعديد مف أصػحاب المشػ ىفتقار إللإا 
بعدـ ضركرتيا في المشاريع الناشئة، كلكف الفصػؿ فػي التخيطػيط يػؤدم اعتياديػا لفشػؿ المشػركع فػي البقػاء 
ة كاالسػتمرار، إذ بػدكف الخيطػة االسػتراتيجية لػف يػتمكف المشػركع مػف تحقيػؽ القػكة التنافسػية فػي السػكؽ ك المحافظ

سػتراتيجية يػؤدم إلػى تمكػف صػاحب المشػركع مػف تقػدير إمكانيػات عمميػػا، معرفػػػة لاعمييا، حيػث أف كضػع الخيطػة ا
بالتالي مػػػا الػػػذم يرغػػب بػػػو المسػػػتيمؾ، مػػػا الػػذم يػػػتمكف المسػػػتيمؾ مػػػف شػػرائو كمػػػف ىػػػك المسػػػتيمؾ المستيدؼ، ك 

سبقا ي ذلػؾ اخيتيػار المكقػع المالئػـ كىػك مػزيج مػف عمـ كفف، كيتـ ذلؾ مكيؼ يمكػف جذبػو ك المحافظػة عميػو بمػا فػ
خيتيار إلػى كجػكد قطعػة أرض أك محػؿ شػاغر إنمػا يستدعي تفكير عميؽ، ما لايجب أف يعكد سبب ا لابحيث 

راسػة تحميميػة كمػا يسػبؽ كضػع الخيطػة د .يشمؿ جاذبية السكؽ، رضا المستيمؾ، التكاليؼ، إمكانية التكسع...إلخ
سػكاؽ ك المنافسػيف كلمحاجػات كالرغبػات، كمقارنػة المتكفر في السكؽ مف منتجات كخيدمات مع لأػة كالمبيئػة الخيارجي

 .الفكرة الخيامة التي تتطمع لمتجسيد

 

                                                           

جامعة حسيبة بف بكعمي  – دراسة تحميمية–في الجزائر  startupsأىمية التعمم في تخفيف حدة تعثر الشركات الناشئة فاطمة بمقكاسمي ،أحمد بف يكسؼ ، 1-
  .125-124،ص 2020، 01العدد 02،الشمؼ ،مجمة القيمة المضافة القتصاديات األعماؿ ،المجمد 
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 :سباب البعديةلأا -

كالتػي تظيػر بعػد التجسػيد عمػى أرض الكاقػع فتػرتبط غالبػا بػالمكارد الماديػة، ككيفيػة تحصػيميا كتخيصيصػيا التحميػؿ  
غيػر المعمػؽ ك المسػتمر لمبيئػة الداخيميػة ك الخيارجيػة مػف قػدرات اسػتراتيجية، حاجػات كرغبػات األفػراد المتغيػػػرة 

منافسػػػيف، السياسػػػات ك القػػػكانيف الحككميػػػة المتجػػػددة، ضػػػبابية الرؤيػػػة كالرسػػػالة التماطؿ في كالالمتناىيػػػة، قػػػكة ال
كيضػيؼ أف فشػؿ الشػركات ك بالتحديػد الشػركات العربيػة خياصػة يعػكد لتشػكش فكرىػا  .ىداؼ...إلخلأحقيؽ ات

ػػذم انعكػػػس عمػػى إمكانيػػػة صػػياغة كتحديػػد رؤيػػػة كرسػػالة كأىػػػداؼ االسػتراتيجي أك غيابػو عػػف الشػػركة، األمػػػر ال
مكاجيػػػة مشػػػكالت  دارة نفسػػػيا فػػػيلإػة ليػػػا، كػػػذلؾ نجػػػد أف االمنظمػػة كبالتػػػالي تشػػػخييص السػػػمككيات األخيالقيػػ

ىـ كالميـ في تحديد األكلكيات كما أنيػا تفتقػر إلػى لأف افكريا لمعالجتيا كالتمييز بيتمتمػػػؾ كضكحا  لامتعػػػددة 
لمتعامػػؿ مػػع المشػػكالت المطركحػػة أك التفكيػػر بحمػػكؿ إبداعيػػة تطكيريػػة، كقػػد يكػػكف ىػػذا ناتجػػا  األسػمكب المنيجػي

 .داعبلإعة بعيدا عف تشجيع المبادرات كادارات لمحمكؿ الجاىزة كالسريلإاعػػف تفضػػيؿ 

 :1سبل نجاح المؤسسات المصغرة

الحصكؿ عؿ حجـ تمكيؿ كبير: نادرا مػا تمتمػؾ المؤسسػات الناشػئة سػيكلة نقديػة كافيػة لتمكيػؿ عمميػا مما  -أكلا
يساعدىا عمى تعزيز نمكىا، كبذلؾ فيي تحتاج إلى مصادر تمكيؿ متنكعة كىك ما ينطكم عمى مخيػاطرة جديدة، 

 .إيجاد خيطة عمؿ تتناسب مع حجـ المخياطر المحتممةكلذلؾ كجب عمييا 

عماؿ بأف لدييـ دافع فضػاؿ عػف تمػتعيـ بالشػغؼ كالطمػكح كىكمػا يحفػزىـ لأء مجمس إدارة: يتميز ركاد اإنشا -ثانيا 
القطاع الذم   أنيػـ يحتػاجكف أيضػا إلػى الخيبػرة كتكػكيف عالقػة مػع ركاد لااء مؤسسػاتيـ كتحقيػؽ أربػاح، إعمػى إنشػ

إشراكيـ في عممية بػد مػف  لاجػاؿ أعمػاؿ كخيبػراء متمرسػيف ك يعممكف بو لذلؾ فإف عمييـ إنشاء مجمس إدارة يضػـ ر 
  ر.ار صنع الق

بػداع بػداؿ مػف المنافسػة: يتعػيف عمػى أصػحاب المؤسسػات الناشػئة المحافظػة عمػى تحقيػػؽ لإا ىالتركيػز عمػ -ثالثػا 
بػػداع فػػي مجػػاؿ أعمػػاليـ، بػػداؿ مػػف التركيػػز عمػػى محاكلػػة التغمػػب عمػػى المنافسيف، كذلؾ لإمرتفعػػة مػػف امسػػتكيات 

 .مف خيالؿ إضافة مزايا جديدة كالحرص عمى تقديـ أشياء جديدة كمبتكر ة لمعماؿء

اب المؤسسػػات الناشػػئة اخيتيػػار نخيبػػة مػػف المكظفيف ىتمػػاـ بتعيػػيف مػػكظفيف أكفػػاء: يسػػتكجب عمػػى أصػػحلاا -رابعػػا 
 .ذكم الخيبرة ك الكفاءة مف أجؿ تنمية مؤسساتيـ مما يضمف االستمرار في تحقيؽ النجاح

التركيز عؿ تنمية المبيعات: يتطمب تحقيػؽ النمػك فػي المرحمػة الثانيػة مػف حيػاة المؤسسػة االيتمػاـ بتحقيؽ  -خيامسا 
المبيعات، كذلؾ عف طريؽ تشػكيؿ فريػؽ مبيعػات محتػرؼ يعمػؿ عمػى تحقيػؽ األيػداؼ ك المتطمبػات الخياصػة 

                                                           
مقاؿ منشكر في اطار الكتاب الجامعي بعنكاف " اشكالية تمكيؿ المؤسسات الناشئة في الجزائر  الشركات الناشئة وامكانية انجاحيا في الجزائركليد بكغازم ،   1

 .87-85،ص  2021جامعة جيجؿ،  "بيف الأساليب التقميدية كالمستحدثة
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الحػرص عمػى تػدريب أفػراد الفريػؽ بتػكفير كػؿ األدكات ك  بالمؤسسػة، كلػذلؾ كجػب عمػى أصػحاب المشػركعات
 .الظركؼ التي يحتاجكنيا فضاؿ عمى تحسيف عالقات المؤسسات مع عمالئيا

تػكفير فريػؽ مػف القػادة المحتػرفيف: تحتػاج المؤسسػة الناشػئة إلػى قػادة محتػرفيف مػف أجػؿ تػدريب المكظفيف  -سادسػا 
كالحفاظ عمى ركح الفريؽ كمحاكلػة تعزيػز النمػك ك تحقيػؽ أىػداؼ الشػركة، حيػث نتاج سمع ك اإلشراؼ عمييـ 

كخيدمات عالية الجكدة اؿ يعد كافيػا لتحقيػؽ أفضػؿ المبيعػات مػف دكف أف تعييف أفضؿ المكظفيف كا مدبريف 
 .محترفيف كمبدعيف

ؼ الػػدكر الػػذم يمعبػػو كػؿ مػػف المبيعػػات كالتسػػكيؽ فػػي المرحمػة التمييػػز بػػيف التسػػكيؽ ك المبيعػػات: يخيتمػ -سػػابعا 
الثانيػة مػف نمػك المؤسسػة، فالتسػكيؽ يجسػد العالمػة التجاريػة كيعػرض مكاصػفات المنتجػات كمزاياىػا كأسعارىا 

ت كتقػديـ العػركض كعقػد الصفقات كأشػكاليا، أمػا المبيعػات فػيكمف دكرىػا فػي بنػاء العالقػات كتمبيػة االحتياجػا
 .كيتطمب ىذاف الجانباف ميارات مخيتمفة إاؿ أنيما يكمالف بعضيما البعض

ء: تحرص المؤسسات الناجحػة بعػد تجػاكز المراحػؿ األكلػى مػف نمكىػا عمػى لابناء عالقات كطيدة مع العم -امناث 
تقػديـ خيػدمات كمنتجػات تفػكؽ تكقعػاتيـ كآمػاليـ فيذه ىي  إبقػاء عالقػات شخيصػية كثيقػة مػع عمالئيػا إلػى جانػب

 .الطريقة الكحيدة لتكسيع قاعدة العماؿء ككسب كالئيـ

إنشػػاء ثقافػػة مؤسسػػية إيجابيػػة: إف أصػحاب المؤسسػػات الناشػئة بحاجػة ماسػػة إلػى غػرس ثقافػػة مؤسسػػػية  -تاسػػعا 
ػػؿ المػػػكظفيف كنمػػػك المؤسسػػػة ك المػػػديريف كتنسػػػجـ مػػػع رؤيػػػتيـ كقػػػيميـ كطمكحاتيـ مف إيجابيػػػة تحػػػدد طريقػػػة عمػ

الصمكد في عالـ خيالؿ تعزيز ىذه الثقافػة كالحػرص عمػى إتبػاع قيميػا كأعرافيػا اإليجابيػة كىػك مػا يسػاعد عمػى 
 .عماؿ المتقمبلأا

أنيمػا تنطكيػاف عمػى  لاكافػؿ بػيف ىػاتيف الميػارتيف إدارة: عمػى الػرغـ مػف التلإالتمييز بػيف القيػادة كا -اشراع 
تنطكم مضمكف مخيتمؼ، حيث تيتـ القيادة بإلياـ المكظفيف كتشػجيعيـ عمػى بػذؿ قصػارل جيػدىـ فػي العمػؿ، بينمػا 

   .مناسبةدارة عمى إرشاد المكظفيف لكاجباتيـ كمياميـ كتسعى إليجاد بيئة عمؿ لإا
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 المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بكلاية سعيدة  كضعية :المبحث الثالث

ديسمبر  31كضعية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بكلاية سعيدة حسب النشاط المكقكفة الى غاية 
 .2876كعدد عماليا 40  عدد مؤسسات القطاع العاـ :    : 2022

 كىي مكزعة كالاتي: 6999كعدد عماليا  2192عدد المؤسسات القطاع الخياص :     

 (:إحصاء عدد المؤسسات العمكمية كالخياصة حسب القطاعات 2الجدكؿ)

 
 قطاعات النشاط

 المؤسسات الخاصة المؤسسات العمومية

 العماؿ  العدد العماؿ العدد
 106 26 183 05 الفلاحة كالصيد
 16 05 00 00 المياه كالطاقة
 44 07 00 00 مناجـ كمحاجر

 2453 674 42 02 البناء كالاشغاؿ العمكمية
 
 

 الصناعة

 553 12 303 02 مكاد البناء
 02 02 124 02 الكيمياء كالبلاستيؾ
 401 19 317 06 الصناعة الغذائية
 02 02 148 01 صناعة النسيج

 00 00 65 02 ك الكرؽ صناعة الخيشب
 
 
 

 الخيدمات

 199 69 180 02 النقؿ كالاتصالات
 490 259 1059 04 التجارة

 191 103 113 02 الفندقة كالاطعاـ
 38 10 29 01 خيدمات لممؤسسات
 1416 724 00 00 خيدمات للاسر
 06 04 280 10 الييئات المالية
 57 12 00 00 الاعماؿ العقارية

 1019 264 33 01 خيدمات لمجماعات 
 6999 2192 2876 40 المجمكع

 المصدر: مفتشية العمؿ  
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الذم يتضمف القانكف التكجييي لتطكير المؤسسات الصغيرة  2017يناير  10المؤرخ في  17/02طبقا لمقانكف رقـ 
كالمتكطة حيث اف مفيكـ المؤسسة الصغيرة كالمتكسطة ميما كانت طبيعتيا بانيا مؤسسة انتاج السمع اك خيدمات 

 ثلاة انكاع :عاملا كىي  250عامؿ الى  1تشغؿ مف 

 : المؤسسة المصغرة
مميكف دج، كمجمكع ميزانياتيا  20أشخياص، كرقـ أعماليا لا يتعدل  9إلى  1تعرؼ بأنيا مؤسسة تشغؿ مف   

 .مميكف دج 10السنكية لا يتعدل 

 : المؤسسة الصغيرة
كمجمكع ميزانياتيا مميكف دج،  200شخيصا، كرقـ أعماليا لا يتعدل  49إلى  10تعرؼ بأنيا مؤسسة تشغؿ مف   

 .مميكف دج 100السنكية لا يتعدل 

 : المؤسسة المتوسطة
مميار  2مميكف دج ك  200شخيصا، كرقـ أعماليا محصكر بيف  250إلى  50تعرؼ بأنيا مؤسسة تشغؿ مف   

 .مميكف دج 500مميكف دج ك 100دج، كمجمكع ميزانياتيا السنكية محصكر بيف 

العماؿ كالمؤسسات في قطاعات مخيتمفة عمى مستكل كلاية سعيدة، حيث نلاحظ أف يبيف لنا ىذا الجدكؿ عدد     
 674المؤسسات الخياصة عندىا اقباؿ مف طرؼ العماؿ نظرا لكثرة مؤسساتيا، حيث يبمغ الحد الأقصى ليا الى 

 مؤسسات كحد اقصى، ليذا نرل أف10مؤسسة خياصة مقارنة بالمؤسسات العامة حيث يصؿ عدد مؤسساتيا الى 
عامؿ  في القطاع الكاحد مقارنة بالمؤسسات 2453المؤسسات الخياصة تستقبؿ عدد كبير مف العماؿ لكصكليا 

 عامؿ كحد أقصى في القطاع الكاحد.1059العمكمية التي نلاحظ قمة عماليا كالمقدريف ب

كما نلاحظ أف قطاع البناء كالاشغاؿ العمكمية كقطاع التجارة كخيدمات لمجماعات يتميزكف بالنشاط لكثرة    
مؤسساتيا كعماليا مقارنة بالقطاعات الأخيرل كقطاع المياه كالطاقة قطاع المناجـ كالمحاجر كصناعة الخيشب 

 المؤسستيف. كقطاع الأعماؿ العقارية كالتي يمكف القكؿ عنيا شبو منعدمة في كمتا 

ظاـ اعلامي خياص بالمؤشرات الاقتصادية ككضعيا تحت تصرؼ الييئات المحمية كالعمؿ عمى تحييف بمكرة ن   
 كتحسيف المعمكمات الاحصائية كفي ىذا الاطار نبيف مايمى :
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 19087/العدد الاجمالي لممسجمين في السجل التجاري بمختمف الانشطة عمى مستوى ولاية سعيدة تقدر ب 1
 ىي موزعة كما يمي :

 عدد المسجمين في السجل التجاري حسب بعض الانشطةجدول يمثل (:3الجدول)

 موعالمج الشخص المعنوي الشخص الطبيعي 
 4940 291 4649 انتاج السمع
 6120 223 5897 الخيدمات

 8027 / / مخيتمؼ الانشطة
 19087 المجمكع الكمي

 :السجؿ التجارم  المصدر

الجدكؿ الآتي العدد الاجمالي لممسجميف في السجؿ التجارم بمخيتمؼ الأنشطة عمى مستكل كلاية سعيدة، يبيف    
حيث نلاحظ أف نشاط انتاج السمع كالخيدمات ليما اقباؿ كبير مف الأشخياص الطبيعييف مقارنة بالأشخياص 

 .اتالمعنكييف التي ليا اقباؿ ضئيؿ لمتسجيؿ في السجؿ التجارم الخياص بيذه النشاط

 حرفي موزعة كالتالي : 3759/عدد الحرفيين المسجمين الغرفة الجيوية لمصناعة التقميدية و الحرف يقدر ب 2

 في الغرفة الجيوية لمصناعة التقميدية (:عدد الحرفيين المسجمين4)الجدول

 

 عدد المسجمين : النشاط:
 1189 الصناعة التقميدية فنية

 841 الصناعة التقميدية لانتاج
 1729 لانتاج المكاد الصناعة التقميدية
 3759 المجموع الكمي :

  السجؿ التجارمالمصدر: 

يبيف لنا الجدكؿ الآتي عدد الحرفييف المسجميف في الغرفة الجيكية لمصناعات التقميدية كالحرؼ لكلاية سعيدة،   
عدد كبير مف الحرفييف لمتسجيؿ فييا، حيث حيث نلاحظ أف الغرفة الجيكية لمصناعة التقميدية لانتاج المكاد تستقبؿ 

حرفي مسجؿ في ىذه النشاطات الثلاثة أما الباقي فمكزعيف عمى  3759حرفي مف اصؿ 1729يصؿ عددىا الى 

 .نشاطيف الصناعة التقميدية الفنية كالصناعة التقميدية للانتاج
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 ساكن : 1000عدد المؤسسات بالنسبة لكل 

 ساكن  1000(:عدد المؤسسات بالنسبة لكل 5الجدول)

عدد المؤسسات حاممي السجؿ 
 التجارم

 ساكف 1000نسبة المؤسسات  عدد السكاف في الكلاية

19087 480270 39.74 % 
% مف عدد السكاف في الكلاية كالمقدر 39,74ساكف، حيث تبمغ 1000يمثؿ الجدكؿ نسبة المؤسسات لكؿ    
 .مؤسسة حاممة لمسجؿ التجارم19087 ساكف أم 480,270ب

 39.74 نلاحظ
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 مخيطط عممية الاحصاء لجميع المؤسسات بكؿ أنكاعيا في كلاية سعيدة (:5الشكؿ)

 مخطط عممية الاحصاء :

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 PME:مف اعداد الطالبتيف بمساعدة رئيس خيدمات المصدر

يبيف المخيطط الآتي عممية الاحصاء لأشخياص المسجميف عمى مستكل السجؿ التجارم مف أشخياص طبيعييف    
 : كمعنكييف

المسجلٌن على مستوى السجل التجدري 

52710طبٌعٌ  ومعنوٌ  ()اشخدص   

 عملٌ  تحٌٌن المعلومدت الاحادئٌ 

الانتدجٌ احادء المؤسسدت الاندعٌ    

02 

احادء مفتشٌ  العمل 

ااحدب المؤسسدت عيي 

المؤسسدت الندشط  : 

0000 

2101عيي العمدل :   

 CASNOSاحادء انيوق 

اربدب المؤسسدت الذٌن امنوا 

انفسهم على مستوى الانيوق 

0245 

احادء المؤسسدت الماغر  

اجهز  اليعم المحلٌ   المستفٌيٌن من

9583 ANAD: 

 5024المؤسسدت الندشط :-

المؤسسدت التً لم تجسي -

 1710المشروع:

المؤسسدت التً فً طرٌق -

 012الانجدز:

ANGEM  12020: 

 1242يج : 27777المستفٌيون من -

 5701يج:  577777المستفٌيون من -

      020يج:  5777777المستفٌيون من -

CNAC  1202 : 

 50274المجموع الكلً ندشط  : 

 حاٌل  الاحادء:

  01020عييالعمدل:

عيي العمدل المسجلٌن : 

00124   

عيي العمدل غٌر مسجلٌن: 

0115 

المؤسسدت المسجل :)السجل 

 التجدري+بطدقت  حرفً ( 

00124 

احادء الاشخدص المسجلون على 

مستوى غرف  الاندع  التقلٌيٌ  وحدملٌن 

0012لبطدقت  الحرفً   
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مؤسسة كعدد  2232بحيث أحصت مفتشية العمؿ أف عدد المؤسسات الناشطة يبمغ المؤسسات الناشطة يبمغ   
كالتي تبمغ  ANAD، مقارنة بالمؤسسات المصغرة المستفيديف مف أجيزة الدعـ المحمية 9875لى عماليا يصؿ ا

 .مؤسسة ناشئة 1246منيا   9583

دج  40000مقسميف الى ثلاث فئات، حيث نلاحظ أف المستفيدكف مف   ANGEMمستفيد مف الدعـ 10287
 .دج 1000000دج كمنحة  100000مستفيد كالباقي منيـ مستفيد مف منحة  8469يصؿ الى 

كما نلاحظ أف عدد الأشخياص المسجميف عمى مستكل غرفة الصناعة التقميدية كحامميف لبطاقة الحرفي يصؿ الى   
أرباب المؤسسات الذيف أمنكا أنفسيـ عمى مستكل الصندكؽ، كبعد قياـ عممية احصاء لعماؿ  2461منيا  3759

 .مسجميف كالباقي غير مسجميف 22846نيـ عامؿ م 25397ىذه المؤسسات تبيف انو يكجد 
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 خلاصة الفصل: 
 الييئات الداعمة لممقاكلاتية في كلاية سعيدةتطرقنا في ىذا الفصؿ إلى التعرؼ عمى   

((CNAC ANGEM ANAD ، فقد اتضح لنا أف كؿ حيث انيا تقكـ بدعـ كتمكيؿ كمرافقة المؤسسات المصغرة
تعثر القركض الممنكحة ليذه  يعتمد عمى رأس ماؿ ثابت لكنيا معرضة لمعجز كمؤسسة أك مشركع اقتصادم 

فتقكـ ىذه الككالات الداعمة بحؿ ىذا التعثر كذلؾ بقياميا بعدة إجراءات كإعادة جدكلة الديكف كبالتالي المؤسسة 
عادة بعثيا مف أجؿ تشجيع شبابنا بالإجتياد في مجاؿ المقاك يذإعطاء فرصة ل  لاتية كريادة الأعماؿ.ه المؤسسات كا 

حسب النشاط المكقكفة الى غاية  تطرقنا أيضا إلى كضعية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بكلاية سعيدة   
ة سعيدة تعتمد يكلا ،استنتجنا افلممؤسسات الخياصة كالعامة  التطبيقيةمف خيلاؿ دراسة   2022ديسمبر  31

الجغرافي إذ تعتبر منطقة زراعية بامتياز كذلؾ لنجاح المؤسسات كذلؾ تبعا لمكقعيا اكثر عمى المجاؿ الفلاحي 
الصناعة الغذائية كالتجارة كالبناء كالاشغاؿ العمكمية أما القطاعة ذات الطابع الفلاحي كايضا نجاح قطاعات اخيرل ك

 الأخيرل فنلاحظ قمتيا كعدـ  نجاحيا .
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ىتماـ بيا أمرا لاقتصادم لمدكؿ، حيث أصبح االاتعتبر المؤسسات الناشئة مف أىـ محركات النمك   

قتصادية في لاأنيا تساىـ مف الناحية ا قتصاد الكطني، إذلاضركريا لما ليا مف أىمية كبيرة في تطكير ا
يجابيات لاجتماعية تؤدم إلى التقميص مف حدة البطالة، كبالرغـ مف الاتحقيؽ التنمية بينما مف الناحية ا

مثؿ  أنيا معرضة أيضا لمشاكؿ كثيرة عمى مخيتمؼ المستكيات لىي تتمتع بيا المؤسسات الناشئة إالت
ائـ إلى المتابعة كالرعاية في مخيتمؼ مراحؿ إنشائيا كليذا تتدخيؿ لذلؾ فيي تحتاج بشكؿ د تعثر القركض

 لمقركض كتطرقنا مف خيلاؿ دراستنا معظـ الدكؿ بكضع ىيئات لدعـ ىذه المؤسسات في مخيتمؼ جكانبيا،
 المتخيذة لحمكؿ ىذه المشاكؿ.اجراءات ة في المؤسسات المصغرة كعلاجات ك عثر متال

لناشئة كدعميا يعتبر أمرنا ميمنا في تعزيز الابتكار كالتطكر بصفة عامة، فإف إقامة المؤسسات ا  
 ؽالاقتصادم في جميع الدكؿ، كيعد الاىتماـ بيا كتكفير بيئة داعمة ليا أحد العناصر الأساسية لتحقي

لضطرابات التي تشيدىا الساحة خييرة كنظرا لالأأنو في السنكات ا لاإ م.التقدـ كالازدىار الاقتصاد
ة في السكؽ كليلأككركنا، ارتفاع أسعار المكاد ا حمية عمى غرار جائحةملسكاء العالمية أك اقتصادية لاا

حمية لالستثمار مف ثقؿ العبء الضريبي إلى ملستقرار التي تعاني منيا البيئة الاالعالمية، حالة عدـ ا
كانت سببا في  منافسة غير شريفة في السكؽ الكطنية  إلى صعكبة الحصكؿ عمى قركض بنكية....،كالتي

 .لبقاء ىذه المؤسسات كاستمراريتياتعثر العديد مف المؤسسات المصغرة ك شكمت تيديدا 

 

  مناقشة الفرضيات:

تكجد مؤسسة ناجحة ككنت  لانعـ تكجد ىياكؿ دعـ المؤسسات الناشئة في الجزائر  :الأولىالفرضية -1
نفسيا بنفسيا بؿ تكجد كرائيا مؤسسات أخيرل كىياكؿ تدعميا لمكصكؿ إلى أىدافيا المسطرة كما ىك 
الحاؿ مع المؤسسات الناشئة، كالتي بدكرىا تحتاج الى مف يدعميا كيتابعيا في نشاطاتيا مرحمة بمرحمة 

التي قامت بدعـ المؤسسات الناشئة نذكر كلية مف نشأتيا، كمف بيف اليياكؿ لأخياصة في المراحؿ ا
الحاضنات كالتي تساعد صاحب المشركع عمى تحقيؽ كاثبات امكانيتيا في المدل البعيد كمرافقتيـ الى 

تية لدل الطمبة أصحاب لاتطكير ثقافة المقاك  تية كالتي تساىـ فيلاانشاء المؤسسة، أيضا دار المقاك غاية 
 .المشاريع

نعـ تكاجو المؤسسات الناشئة عراقيؿ تمكيمية في الجزائر تعد مشكمة التمكيؿ مف أىـ  : نيةالفرضية الثا3- 

المشاكؿ التي تكاجو المؤسسات الناشئة في الجزائر، ذلؾ أف نشاطاتيا محدكدة كمكاردىا الذاتية غير كافية 

 مؤسسات الناشئةخيرل، كىذا ما ينعكس عمى معامالت اللأنشاء كالتأسيس كالعمميات الإبمتطمبات المكفاء 
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مما يجعميا مضطرة إلى المجكء إلى سياسات تمكيمية بديمة كمتنكعة حيث يظؿ التمكيؿ البنكي ىك 

تيسر ليا تدبير احتياجاتيا  لاأف المؤسسات الناشئة  لاكؼ لمحصكؿ عمى كسائؿ التمكيؿ، إالمصدر المأل

عدـ امتالكيا )ممؤسسات الناشئة قراض للامالية بسبب عدـ مالئمة معايير امف البنكؾ كالمؤسسات ال

ت لارض ضعؼ ىيكميا، عدـ انتظاـ السجلمضمانات التي يتعيف تقديميا مقابؿ الحصكؿ عمى الق

، كعميو تبقى إشكالية تمكيؿ المؤسسات الناشئة بيف معكقات مؤسسات (المحاسبية، كارتفاع درجة المخياطرة

 .حتياجات التمكيميةلااالتمكيؿ كمتطمبات 

التأكد مف صحة ىذه الفرضية فإف نسية لمقركض المتعثرة في الجزائر ىي ناتجة عف  الثالثة:الفرضية -3

عدـ كجكد سياسة ائتمانية ناجعة،كىذا لأف قرار منح لا يستند إلى دراسة جدكل المشركع كلا يتعمؽ 

ياسة بمستكل إدارة الائتماف ،كحيث ىناؾ تداخيؿ مف طرؼ السمطات العميا كالذم يؤثر بدكره عمى س

 نجاعة منح القركض. 

 نتائج البحث:

المؤسسات الناشئة ىي مشركع تجارم جديد بارز ييدؼ إلى تطكير نمكذج عمؿ قابؿ لمتطبيؽ لتمبية  •
  .ءلاالسكؽ أك مشكمة معينة لدل العمحاجة 

جتماعية لتشجيع لاقتصادية كالاالكطنية لمتنمية ا المؤسسات الناشئة أحد المككنات الرئيسية في البرامج •
 .بتكار بإنشاء مثؿ ىذه المؤسساتلابداع كالإعمى االشباب القادر 

مكاؿ لممؤسسة المستثمرة مف أجؿ إنجاز المشركع كفقا لأزمة التي تقدـ بيا الاالتمكيؿ ىك الطريقة ال • 
 لممقاييس كالشركط المتفؽ عمييا. 

ماـ بالمشركع، كضعؼ التمكيؿ للإنقص الخيبرة كاالناشئة كأبرزىا تتعدد كتخيتمؼ أسباب تعثر الشركات •  
 .كتكفير السيكلة

بالرغـ مف الجيكد الكبيرة التي بذلتيا الدكلة الجزائرية في سبيؿ ترقية قطاع المؤسسات الصغيرة •
، إلا أنو ىناؾ مجكعة مف المشاكؿ لا تزاؿ تعيؽ نمك كتطكر ىذا القطاع كالناشئة كالمصغرة كالمتكسطة

عمقة بالتمكيؿ كالعقار الصناعي كالعراقيؿ الإدارية كالتسكيؽ، كمف أجؿ التغمب عمى ىذه خياصة تمؾ المت
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العالمية الرائدة في ىذا جارب العراقيؿ يجب عمى القائميف عمى ىذا القطاع السعي للاستفادة مف بعض الت
أكثر في الاقتصاد ، كذلؾ مف أجؿ تكفير المناخ الملائـ لنمك كتطكر ىذه المؤسسات كتفعيؿ دكرىا مجاؿال

 .الكطني

الييئات ىذه كمف أىـ النتائج المتكصؿ إلييا كمقارنة بالأبحاث العممية حكؿ عممية الدعـ المقدـ مف قبؿ 
إلا أنيا لا زالت تكاجو صعكبات  كاف ليا الدكر الميـ في الدعـ المالي لأصحاب ىذه المؤسسات

 . كتحديات مف الجانب التمكيمي كذلؾ نتيجة لعدة أسباب
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 الكتب:

 .2019  ريادة الاعمالا.د.احمد بف عبد الرحمف الشميمرم، ا.د.كفاء بنت ناصر المبيريؾ ، -

 .، مكتبة كمطبعة الشعاع الفنية، مصرإدارة الأعمالدراسات في أبك قحؼ عبد السالـ،  -
،الأسباب ك الحمكؿ مداخيمة مقدمة في ممتقى   القروض البنكية المتعثرةبراؽ محمد بف عمر خيالد،  -

 .2008مارس  12 -11الدكلي الثاني حكؿ :إصلاح النظاـ المصرفي الجزائرم جامعة كرقمة 
 7، المجمد كآلية لدعم المؤسسات الناشئة في الجزائر ،  شركات رأس مال المخاطربف زغده حبيبة -

 .الجزائر 3،حكليات جامعة بشار في العمكـ الاقتصادية،العدد 
 (رم للإندماج في الاقتصاد العالميبف ساحة عمي & بكعبدلي أحلاـ)نحك تأىيؿ النظا ـ الصرفي الجزائ -

 -11مداخيمة مقدمة في الممتقى الدكلي الثاني حكؿ : إصلاح النظاـ المصرفي الجزائرم ,جامعة كرقمة 
 . 2008مارس  12
 .2018ر، سكيكدة، الجزائ،2المجمد الرابع، العدد  مجمة البشائر الاقتصادية،بكالشعكر شريفة،  -

ة العالمية لممكية ، المنظم6العمؿ رقـ  ، سمسمة دليؿ الممكية الفكرية لقطاعتمويل الافكار مشاريع تجارية
 .2021الفكرية، 

، دار كائؿ لمطباعة كالنشر، الطبعة الأكلى، عماف، از الماليھأساسيات في الججميؿ سالـ الزايدانيف ،-
،1991. 
، دراسة ميدانية لواقع انشاء المؤسسات الناشئة في الجزائرحسيف يكسؼ، صديقي اسماعيؿ،  -

 .2021، 1، عدد 8بشارفي العمكـ الاقتصادية، المجمدحكليات جامعة 
دراسة ميدانية لواقع انشاء المؤسسات الناشئة في الجزائر، ، حسيف يكسؼ، صديقي إسماعيؿ -

 . 2021، 01، العػػدد 08المجمد ، حكليات جامعة بشار في العمكـ الاقتصادية
نماذج لشركات  -تحديات المؤسسات الناشئة في الجزائرحكليات جامعة بشار في العمكـ الاقتصادية،  -

 . 2020، 03/العػػػدد 00المجمدناشئة ناجحة عربيا، 
 .2022، 1، طبعة التجارة والاعمال الالكترونيةد.احمد طاىر عيسكم،  -
  2002رضا صاحب أبك حمد، إدارة المصارؼ، دار الفكر، الأردف، الطبعة الأكلى، ، -
تحديات المؤسسات الناشئة في الجزائر) نماذج لشركات ناشئة ناجحة رمضاني مركة، بكقرة كريمة،  -

، حكليات جامعة بشار في العمكـ الاقتصادية، المرجع نفسو، حكليات جامعة بشار في العمكـ عربيا(
 .2021،جامعة طاىرم محمد، بشار، الجزائر، الجزائر،  39،مجمد  30الاقتصادية، العدد 

،"قدرات وتحدت المؤسسات الناشئة ومتطمبات نجاحيا مع الإشارة سارة بكعدلة، ىدت خيديجة بف طيب -
 ،الجزائر. 03جامعة بشار في العمكـ الاقتصادية، العدد 1،حكليات  07"، المجمدلحالة الجزائر

 .2008،  ,ديكاف المطبكعات الجامعية الجزائرمحاضرات في إقتصاد المصارفشاكر القزكيني,  -
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ديكاف المطبكعات الجامعية الجزائر بف عكنكف،  محاضرات في اقتصاد البنوك،شاكر القزكيني،  - 
،1984 
(.القاىرة، startupدور حاضنات الاعمال في دعم تنمية المؤسسات الناشئة )(2018شريفة بكالشعكر) -

 .2مجمة البشائر المجمد الرابع العدد 
، مداخيمة مقدمة  في المصارف و أثرىا عمى الأزمات المالية القروض المتعثرةصادؽ راشد الشمرم ، -

 . 2009في المؤتمر العممي الثالث لجامعة الإسراء الأىمية عماف الأردف , نيساف 
، الساحة المركزية، الطبعة الثالثة، بف ديوان المطبوعات الجامعيةر لطرش ،تقنيات البنكؾ، هالطا -

 .  2004عكنكف، الجزائر،
ا ھا الاقتصادية وأساليب معالجتھأسباب ومراحل الديون المتعثرة وآثارالحميد صديؽ، عبد البر،عبد  -

 .، 2007يناير ، 485رة، العدد ،هالقا ، مصرالمعاصرة، مجمة محميا ودوليا
دارة البنوكعبد الغفار حنفي، عبد السلاـ أبك قحؼ،  - ، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، تنظيم وا 

 2000مصر،
شركة  1الديون المصرفية المتعثرة الأبعاد الأسباب الاثار و العلاج طعبد المطمب عبد الحميد ، -

 . 2010, الاسكندرية ,القاىرة ,العربية المتحدة لمتسويق  و التوريدات
 ., الدار الجامعية الإسكندرية القاىرة المصارف الشاممة و إدارتياعبد المطمب عبد الحميد, -
دارتھالبنوك الشاممة عممياتعبد المطمب عبد الحميد،  - ، الدار الجامعية لمنشر، الإسكندرية، اھا وا 

 . 2000مصر، ،
، دار كائؿ لمطباعة كالنشر، عماف، إدارة الائتمانعبد المعطي رضا أرشيد، محفكظ أحمد جكدة، -

  1996الأردف، ،
 .1999دار كائؿ عماف  1،ط الإئتمانجودة,إدارة عبد المعطي رضا، أرشيد محفكظ أحمد،  -
، مؤتمر حكؿ دكر ريادة معوقات تمويل الشركات الناشئة من وجية نظر أصحابياعصاـ الجمؿ،  -

الاعماؿ في تطكير المشركعات الصغرل كالمتكسطة في الإقتصاد الميبي، كمية الإقتصاد، جامعة 
 . 2019مصراتة، ليبيا، 

 الاستراتيجيات المستخدمة في دعم وتمويل المؤسسات الناشئة مصطفى بكرناف ك عمي صكلي، -
 .2020، 12العدد 01.)حمكؿ لإنجاح المؤسسات الناشئة الناشئة(، مجمة دفاتر اقتصادية، المجمد 

دار الحامد لمنشر ك التكزيع، عماف،  إدارة حاضنات الأعمال لممشاريع الصغيرةمصطفى يكسؼ كافي، 
2017 . 

، دار الحامد لمنشر ك التكزيع، إدارة حاضنات الأعمال لممشاريع الصغيرة مصطفى يكسؼ كافي،-
 .2017عماف،
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 .2013،مطبعة بف سالـ الأغكاط  1،طاشكالية القروض المتعثرة في الجزائرىباؿ عادؿ،  -
كليد بكغازم ، " الشركات الناشئة كامكانية انجاحيا في الجزائر" مقاؿ منشكر في اطار الكتاب  - 

 "بعنكاف " اشكالية تمكيؿ المؤسسات الناشئة في الجزائر بيف الأساليب التقميدية كالمستحدثة الجامعي
 . 2021جامعة جيجؿ، 

 الرسائل:

، علوم التسٌٌر، تخاص إيار   فعالٌة ر أس المال المخاطر فً تموٌل المشارٌع الناشئةمحمي سبتً. -

جدمع   مدلٌ . مذكر  مقيم  كجزء من متطلبدت شهدي  المدجستٌر فً علوم التسٌٌر تخاص إيار  مدلٌ 

 .0229/0228، قتسنطٌن  ، منتوري

 

واقع حاضنات الأعمال ودورها فً دعم المشارٌع الصغٌرة فً الضفة مٌسون محمي القواسم ،  -

(. قتسم إيار  أعمدل،كلٌ  اليراسدت العلٌد والبحث العلمً، فلسطٌن جدمع  )أطروح  المدجستٌر الغربٌة

 .0202 ،الخلٌل

 ستر،ٌوالمتوسط ، مذكر  مدج ر ٌالمؤسسدت الاغ لٌالبنوك فً تمو  ٌجٌإسترات م،ٌعمران عبي الحك -

 .0227،  0226 ل ،ٌبدلمس  ٌولا دف،ٌبوض يجدمع  محم

، ص 0777، اليار الجدمعٌ  الإسكنيرٌ ، الشاملة عملٌاتها وإدارتهاالبنوك عبي الحمٌي عبي الطدلب، -

تٌطوم هدجر، سٌدسدت وإجراءات منح القروص البنكٌ ، مذكر  لنٌل شهدي  المدستر،  بتارف 502،501

 . /https://mouhtwa.comبتارف  ، 0754جدمع  محمي بوضٌدف، المسٌل ، يفع  

كر  مدجستٌرفً ذم، تعثرةوض المرالق نالئتمانٌة ودورها فً الحد مإدارة المخاطر بن شل ، فدطم  -

   . 0228علوم التسٌٌر، جدمع  قتدايي مربدح، ورقتل ، 

واقع تموٌل المإسسات الناشئة فً الجزائر دراسة حالة الشركة بواوار لمٌس، بو البعٌر عدئي ، -

 2021/2020. ، الجدمعًالمركز  مٌل ، Finalep المالٌة الجزائرٌة الأوروبٌة للمساهمة
 

 :المجلات

التكنولوجٌة فً دعم المإسسات الناشئة  الأعمالدور حاضنات  محمي  زبٌر،ء اليٌن بوضٌدف، و علا-

  .0202الجزائر ،ٌس ملٌدن ،مبونعدم ، خ جٌلالً، جدمع  الالاقتتاديٌ مجل  شعدع لليراسدت ، بالجزائر
 

مجل  معهي  ."بتكار فً المإسسات الناشئةلإتً وحتمٌة االتعلٌم المقاولا ، شدم بروال، و جهدي خلوطه-

  . 0207  ، قتتاديٌ  والتسٌٌر والتجدر لإقتتاديٌ  مجل  علوم الإالعلوم ا
 

بتكار فً المإسسات الناشئة، مجلة التعلٌم المقاوالتً وحتمٌة الا،  0207هشدم بروال، جهدي خلوط، -

 . 23العيي  -02، المجلي قتصاد والتسٌٌر والتجارة لاقتصادٌة مجلة علوم الامعهد العلوم ا
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، عمال فً دعم وتنمٌة المإسسات الناشئة: دراسة حالة الجزائرلأدور حاضنات ا ،شرٌف  بوالشعور-

 .0208الجزائر،،سكٌكي ،  0995أوت  02قتتاديٌ ، جدمع  لإمجل  البشدئر ا

 
 

، ة والمتوسطة فً الجزائر واقع وتحدٌاتالمإسسات الناشئة  الصغٌربخٌتً علً، بوعوٌن  سلٌم ، -

  .0202مجل  يراسدت وابحدث المجل  العربٌ  فً   العلوم الانسدنٌ  والاجتمدعٌ ، 
 

"، مجل  العلوم الاقتتاديٌ  نظم حاضنات الأعمال كآلٌة لدعم التجدٌد التكنولوجً"حسٌن. رحٌم،  ،-

 (.0223)، 20وعلوم التسٌٌر جدمع  سطٌف، العيي 
 
مجل  البشدئر  ، دور حاضنات الأعمال فً دعم وتنمٌة المإسسات الناشئةشرٌف ، بوالشعور -

 .الرابع، العدد يراس  حدل  الجزائر، الاقتتاديٌ 

 
الإقراض  اتٌعمل دٌالائتمانً ودوره فً ترش لٌالتحل،انجرو مدنٌإ من،ٌمدهر الأ م،ٌاليغ زٌعبي العز-

المجل    ،ٌوالقدنون  ٌسلسل  العلوم الاقتتادي  ،ٌلليراسدت والبحوث العلم نٌتشر و جدمع ، مجل المصرفً

 .0226 (، 3(، العيي )08)
 

 475 476مجل  مار المعدار  العيي  ،الركود الاقتصادي وتعثر عملاء البنوك،السٌي عبي المولى -

 .0224أكتوبر 

 
أثارها الأقتصادٌة و اسالٌ   أسبا  و مراحل الدٌون المتعثرة و ،عبي البر،عبي الحمٌي ايٌق -

 .0227ٌندٌر  485مجل  مار المعدار   العيي   ،معالجتها محلٌا و دولٌا

 
 startupsأىمية التعمم في تخفيف حدة تعثر الشركات الناشئة فاطمة بمقكاسمي ،أحمد بف يكسؼ ،-

،الشمؼ ،مجمة القيمة المضافة القتصاديات  جامعة حسيبة بن بوعمي –دراسة تحميمية –في الجزائر 
 .2020، 01العدد 02األعماؿ ،المجمد 

 

المقارنة بٌن رأس المال المخاطر وحاضنات الأعمال فً تموٌل عدشور، ، لعٌيي عبي الله و مقلاتً-

، مجل  البحوث المدلٌ  ودعم المإسسات الصغٌرة والمتوسطة مع إمكانٌة التكامل التنموي بٌنهما

 .( 0206)يٌسمبر ، تاديٌ ، العيي السديسوالاقت

 



 قائمة المصادر و المراجع

 
102 

 :القوانين

 . 2017أكتكبر  61،22العدد  الجريدة الرسمية لمجميكية الجزائرية- 
 الوكالات:

 ككالة الصندكؽ الكطني لمتأميف عف البطالة لكلاية سعيدة-
 الككالة الكطنية لتسيير القركض المصغرة لكلاية سعيدة.-
 لكلاية سعيدة ANAD  الككالة الكطنية لدعـ ك تنمية المقاكلاتية -

 :مواقع

انظر المكقع:  2023، مكقع خيمسات ،في خطوات تعرف عمى كيفية تاسيس شركة ناشئة -
https://blog.khamsat.com/startup-company-guide  

الأعمال لمشباب في الوطن حاضنات الأعمال ودورىا يف تدعيم ريادية مناؿ السيد عبد الحميد،  -
   ، مصر ، المركز العربي لمبحكث كالدراسات. أنظر المكقعالعربي

 http://www.acresg.org/40703 
-Nursiana, A. (2017). “Effect of Non-Performing Loans to Profitability of Banks 
in Indonesia”. International Journal of Applied Business and Economic 
Research.     
-Muhammad I. and Others, (2016), “Non-Performing Loans and   Economic 
Growth”, scholars Journal of Economic, Business and Management. 
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