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 الشكر والتقدير
 

  الحمد لله حمدا يليق بجلال وجيو وعظيم سلطانو الذي أتم علينا نعمو وىدانا بنوره

ورعانا بحرصو وأرشدنا إلى الطريق المستقيم وبعد الصلاة والسلام على سيدنا محمد عليو  

 أفضل الصلاة وأزكى وأطيب السلام.

"  جيلاليالالعكلي  ى الدكتور الف اضل "  تقدم بالشكر الجزيل والتقدير العميق إلن اف إنن

ىذا وذلك على ما ق ام بو من جيد مشطور    ناي تقبل بصدر رحب الإشراف على عملالذ

ا بنصح أو إرشاد وتوجيو  نمن وقتو ولم يبخل غلي  اعليو إن شاء الله تعالى إذ منحن  ومأجور

 وفي مسيرة البحث    نار في حياتمما كان لو أث

 دون استثناء.  نابر جل مراحل دراستع ناإلى كل أساتذت

  

 

 

 

 



 
 

 الإهداء

 أهـــــــدي ثــمـــــسة جــــهـــــدي 

ــع الحــنــــان والحـــــب أمــــــــــي  إلــــــى مــنبـــ

ـــل فـخـــــس و إلــــى مــــن أهـــتـــســــب إل اعتــــــصاش أبــــــــــي يـــــه بـــكــ  

ـــم إن شـــــــاء الله  أطـــــــال الله فــــــي أعـمـــــــارهـ

 إلـــى كــل أفــــساد الـعــــائــــــلـــت صغـــيــسهــــــم وكبيـــسهـــــم  

'' العكلي الجيلاليالأستاذ''  إلــــــى  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 إهـــــــــــــــداء

 إلى من تعلمت منه معنى الحياة والصمىد والتحدي
 إلى من تعب لأجلي وعلمني وكان بمثابت الضىء الري يسس لي طسيقي 

 تاج زاس ي أبي العصيص 
 إلى من زعتني بعطفها وغمستني بحبها إلى من تألمت لتألمي
 وفسحت لفسحي إلى من يعجص اللسان عن وصف فضائلها

 هىز عيني أمي الغاليت 
 العائلت كبرهم وصغيرهم. أفساد إلى كل
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 مقدمة:

‌ ‌صاحبو‌من‌زيادة في‌الانتاج‌أدى‌إن‌التطور‌الصناعي‌الحاصل‌في‌المجتمع‌وما
‌ ‌نسبةرتفااالى ‌أدى‌كذا‌ع ‌كما ‌الفرد ‌من‌ستيلاك ‌مشروعة ‌الممارسات‌الغير ‌تنوع ‌إلى لك

طرف‌الأشخاص‌الذين‌ليم‌مكانة‌في‌سمسمة‌التداول‌التجاري‌لمسمع‌والخدمات‌بدءا‌بالصانع‌
‌أن ‌تمخض‌عنو‌نتائج‌تيدد‌مصمحة‌المستيمك‌كما ‌بالبائع‌بالتجزئة‌مما ‌أو‌المنتج‌وانتياءا

ىتماما‌واسعا‌في‌غالبية‌القوانين‌الحديثة‌سواء‌من‌ناحية‌التشريعات‌االحماية‌الجزائية‌أخذت‌
صدر‌‌‌39-‌248الخارجية‌أو‌الداخمية‌وىوما‌يظير‌في‌نصوص‌قرار‌الامم‌المتحدة‌رقم‌

 حيث‌نص‌عمى‌جممة‌من‌الحقوق‌لفائدة‌المستيمك.‌1985أفريل‌‌9بتاريخ‌

قتصادية‌تتمثل‌في‌اتجين‌والمستيمكين‌أممتو‌ظروف‌نكما‌أن‌تنظيم‌العلاقات‌بين‌الم
الثلاث‌وىي‌الإنتاج‌‌قتصاد‌سميم‌ومتوازن‌من‌خلال‌الاىتمام‌بمراحل‌الإنتاجاالحفاظ‌عمى‌

ستيلاك‌اتقل‌أىمية‌عن‌بقية‌المراحل‌لكون‌ستيلاك‌لذا‌فإن‌المرحمة‌الاخيرة‌لا‌لاوالتوزيع‌وا
‌ ‌عمى ‌العمل ‌الى ‌بالمنتجين ‌يدفع ‌حماية‌المنتجات ‌فإن ‌وبالتالي ‌نوعيتيا ‌وتحسين توفيرىا

 .المستيمك‌تشجع‌عمى‌الزيادة‌في‌الإنتاج

‌الا ‌نظام ‌عمييا‌إن ‌يقوم ‌التي ‌للأسس ‌ونتيجة ‌الجزائر ‌تنتيجو ‌الذي ‌الحر قتصاد
‌في‌ ‌المستعممة ‌لموسائل‌التكنولوجية ‌إلى‌الانتشار‌الواسع ‌بين‌المنتجين‌بالإضافة كالمنافسة

لحديثة‌والاخراج‌الجيد‌ات‌التمفزيون‌ووسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌االدعاية‌عمى‌غرار‌محط
مع‌سعي‌المتدخل‌في‌العممية‌الاستيلاكية‌إلى‌تحقيق‌الربح‌فإنو‌يضر‌ اراتيشلمختمف‌الإ
 .بالمستيمك

كما‌أن‌ما‌تشيده‌السوق‌الجزائرية‌من‌تدفق‌لمسمع‌الميربة‌عبر‌الشريط‌الحدودي‌وكذا‌
م‌إمكانية‌الدولة‌من‌التحكم‌الجيد‌في‌حركة‌السمع‌والبضائع‌وجود‌سوق‌موازية‌أدى‌الى‌عد

 .مما‌يؤثر‌سمبا‌في‌حماية‌المستيمك
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كما‌أن‌إنتاج‌السمع‌والخدمات‌صار‌أكثر‌تعقيدا‌من‌ذي‌قبل‌مما‌أدى‌إلى‌حصول‌
ستعمال‌بعض‌المنتجات‌أدى‌في‌الكثير‌من‌الأحيان‌امن‌الحوادث‌فقد‌أثبت‌الواقع‌أن‌‌العديد
نطلاقا‌من‌ىذا‌الوضع‌او‌‌ير‌الفاسد‌في‌سطيفاشيد‌من‌الكوارث‌كقضية‌الكصول‌العدإلى‌ح

نصب‌اىتمام‌الدولة‌إلى‌توفير‌الحماية‌الصحية‌والسلامة‌الجسدية‌لممستيمك‌من‌خلال‌سن‌ا
‌النصوص ‌من ‌الا‌جممة ‌لتفادي ‌والتنظيمية ‌إصابة‌القانونية ‌عند ‌السمبي ‌والتأثير نعكاس

‌تنفقو‌الدولة ‌المنتجات‌‌المستيمك‌من‌خلال‌ما من‌أموال‌لعلاج‌الأمراض‌التي‌تسببت‌فييا
 .المغشوشة‌أو‌الفاسدة

‌1996من‌دستور‌‌43إن‌المشرع‌الجزائري‌قد‌نص‌عمى‌حماية‌المستيمك‌في‌المادة‌
طار‌والتجارة‌معترف‌بيا؛‌وتمارس‌في‌إستثمار‌عمى‌حرية‌الا‌01-16بالقانون‌رقم‌‌المعدل

زدىار‌المؤسسات‌االأعمال،‌وتشجع‌دون‌تمييز‌عمى‌خ‌القانون‌تعمل‌الدولة‌عمى‌تحسين‌منا
‌حقوق ‌القانون ‌ويحمي ‌السوق ‌ضبط ‌الدولة ‌تكفل ‌الوطنية ‌الاقتصادية ‌لمتنمية ‌خدمة

حتكار‌والمنافسة‌غير‌النزيية‌لذا‌لجأ‌المشرع‌الجزائري‌إلى‌تجريم‌المستيمكين‌يمنع‌القانون‌لا
‌فتضمن‌ ‌تمس‌بالمستيمك، ‌وأعتبرىا ‌الجرائم ‌من ‌جممة ‌حيث‌نص‌عمى ‌الأفعال ‌من جممة
قانون‌العقوبات‌جزاءات‌توقع‌عمى‌كل‌شخص‌يستغل‌المستيمك‌بصفة‌غير‌مشروعة‌عن‌

لممواد‌المغشوشة‌ونص‌عمييا‌في‌‌طريق‌الغش‌والخداع‌وتمتد‌إلى‌الحيازة‌دون‌سبب‌مشروع
مكرر‌من‌قانون‌العقوبات‌كما‌أن‌أول‌مبادرة‌لممشرع‌الجزائري‌‌435إلى‌المادة‌‌429المواد‌

‌1989فيفري‌‌07المؤرخ‌في‌‌89-02في‌مجال‌حماية‌المستيمك‌تمثمت‌في‌إصدار‌القانون‌
‌تن ‌مراسيم ‌عدة ‌بعده ‌أصدر ‌كما ‌المستيمك ‌لحماية ‌العامة ‌بالقواعد ‌توضحو‌المتعمق فيذية

قتصادي‌نسحبت‌الدولة‌من‌الحقل‌الااجة‌لمتوجو‌الاقتصادي‌الحالي‌حيث‌وتكممو‌إلا‌أنو‌ونتي
وشجعت‌بذلك‌القطاع‌الخاص‌مما‌أدي‌بالتجار‌إلى‌إغراق‌السوق‌بالسمع‌المغشوشة‌وغير‌

‌القانون ‌إلغاء ‌إلى ‌بالمشرع ‌دفع ‌لممواصفات‌مما ‌المستيمك‌وقمع‌‌المطابقة ‌بحماية المتعمق
المتعمق‌‌203-12غش‌و‌كذا‌جممة‌من‌المراسيم‌التنظيمية‌و‌التنفيذية‌كالمرسوم‌التنفيذي‌ال
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‌التنفيذي‌ ‌المرسوم ‌المطبقة‌في‌مجال‌أمن‌المنتوجات‌و‌كذا الذي‌يحدد‌‌12-214بالقواعد
ستيلاك‌البشري,‌لاستعمال‌المضافات‌الغذائية‌في‌المواد‌الغذائية‌الموجية‌لاشروط‌و‌كيفيات‌

‌أن‌المش ‌المطبقة‌عمى‌الممارسات‌‌02-04رع‌تدخل‌بموجب‌القانون‌كما المتعمق‌بالقواعد
 .التجارية.

من‌خلال‌ما‌سبق‌فإن‌الاشكالية‌تتمحور‌حول‌مدى‌كفاية‌وفعالية‌القواعد‌‌إشكالية الدراسة:
 لممستيمك؟‌ائري‌لأجل‌تفعيل‌الحمايةالقانونية‌التي‌رسميا‌المشرع‌الجز‌

  الأسئمة الفرعية:

 الإجراءات‌التي‌يجب‌اتخاذىا‌لتعزيز‌التشريعات‌المتعمقة‌بالمضاربة؟ماىي‌

‌كيف‌يمكن‌حماية‌المستيمك‌من‌مخاطر‌المضاربة؟

 :الفرضيات
 قةمالمتع وائحموال التشريعات تشديد في الفرضيات إحدى تتمثل أن يمكن :التشريعات تشديد-

 المضاربية الأنشطة ىمع قيود فرض ذلك يتضمن أن يمكن ة،المالي والأسواق بالمضاربة
 .مخالفينمل الرادعة والعقوبات قوانينمل الامتثال لضمان قبةار‌والم الرقابة وتعزيز

 المحتمل اىوتأثير‌ المضاربة وكياتمس حول كينيمالمست تثقيف يُعتبر:‌والتثقيف التوعية-
 أساسيات ميف ىمع ميلمساعدت كينيممستمل تثقيفية وبرامج موارد توفير يمكن ا،ضروريً‌
‌اتخاذ منيم‌تمكين يتم وبذلك والمضاربة، بالاستثمار المرتبطة والمخاطر المالية الأسواق
‌.مستنيرة استثمارية قرارات

 :أسباب اختيار

 الموضوع‌مرتبط‌بتخصصي‌الدراسي‌كما‌أن‌لي‌اىتمام‌بجانب‌حماية‌كونأسباب ذاتية: 

 .المستيمك



 مقذمة

 

 د 
 

تعرفو‌مجالات‌التسوق‌وما‌يطرحو‌والتي‌وصمت‌:‌إن‌التطور‌اليائل‌الذي‌أسباب موضوعية
‌لممواطنين‌والذين‌يكونون‌عرضة‌لسمع ‌إلى‌المبادلات‌العالمية‌لأجل‌تمبية‌حاجيات‌داخمية

 .مغشوشة‌وىذا‌ما‌يستدعي‌الوقوف‌عمى‌ىذا‌الأمر

‌الماسة‌‌:اليدف من الدراسة ‌الجرائم ‌أىم ‌عمى ‌تسميط ‌إلى ‌عام ‌بشكل ‌الدراسة تيدف‌ىذه
‌في‌القانون‌بالمستيمك‌سو‌ المتعمق‌بحماية‌المستيمك‌‌09‌‌/03اء‌كانت‌المنصوص‌عمييا

وقمع‌الغش‌أو‌التي‌نص‌عمييا‌في‌قانون‌العقوبات‌والقوانين‌المكممة‌لو،‌بحثا‌عن‌إجراءات‌
 .المتابعة‌الجزائية‌بمراحميا‌وصولا‌إلى‌طرق‌مكافحتيا‌والوقاية‌من‌ىذه‌الجرائم

 حدود الدراسة:

‌حدود المكانية ‌ان ‌المضاربة: ‌سموكيات ‌من ‌المستيمك ‌حماية ‌عمى ‌اقتصرت ‌قد ‌دراستنا
‌)دراسة‌حالة‌مديرية‌التجارة‌لولاية‌سعيدة(

‌لمحدود الزمانية ‌كانت‌الدراسة ‌يشروع‌ممول‌من‌طرف‌مد: ‌التجارة ‌من‌ارية ‌2023بتداءا
 يوم.‌15لمدة‌

ذا‌الأخير‌لا‌يكاد‌يخمو‌أي‌بحث‌عممي‌من‌صعوبات‌تواجو‌الباحث،‌وى‌صعوبات الدراسة:
يستطيع‌تذليميا‌بإرادة‌وقناعة‌شخصية‌نابعة‌من‌إيمانو‌العميق‌بأن‌ىناك‌فكرة‌نيرة‌قد‌تغير‌

 .مجرى‌الحياة

‌الماسة ‌الجرائم ‌إلى ‌التطرق ‌في ‌معين ‌يختص‌تشريع ‌لم ‌أنو ‌واجيتنا ‌الصعوبات‌التي ن ‌وا 
 .وموضوعياتفرقة‌تختمف‌في‌طبيعتيا‌بالمستيمك،‌بل‌كانت‌تكفميا‌تشريعات‌متنوعة‌وم

 :الدراسات السابقة

‌ا- ‌من ‌عمى‌جممة ‌الدراسة ‌في‌ىذه ‌اعتمدنا ‌يميولقد ‌فيما ‌نذكرىا ‌مذكرة‌لدراسات‌السابقة :
‌بعنوانماجيست "‌ ‌شفار‌نبيمة "‌ ‌بالمنافسة‌فير‌لمطالبة ‌المتعمقة ‌الجرائم "‌ القانون‌الجزائري‌‌:

 (.2013والقانون‌المقارن‌جامعة‌وىران‌سنة‌)



 مقذمة

 

 ه 
 

 :‌"‌جرائم‌البيع‌في‌قانوني‌المنافسةالبة‌"‌سميحة‌علال‌"‌بعنوانر‌لمطمذكرة‌ماجيست-

 (.2015:‌)ات‌التجارية‌جامعة‌قسنطينة"‌لسنةوالممارس

مستيمك‌في‌ظل‌القانون‌مذكرة‌ماجيستر‌لمطالب‌"صياد‌الصادق"‌تحت‌عنوان‌"‌حماية‌ال-
‌رقم ‌)الجديد :03/09‌ ‌قسنطينة ‌جامعة ‌الغش" ‌وقمع ‌المستيمك ‌بحماية ‌المتعمق لسنة‌(

(2014.) 

‌لمطالب‌- ‌كذلك ‌ماجيستر ‌والخدمات‌‌مذكرة ‌السمع ‌"احتكار ‌بعنوان ‌الرحمان ‌عبد "موضي
‌.(2009ز‌والامتياز"‌جامعة‌أدرار‌)بالتميي

 :المضاربة وحماية سموك المستيمكبعلاقة الدراسات السابقة 

بشكل‌كبير‌بفيم‌العلاقة‌بين‌الدراسات‌السابقة‌حول‌المضاربة‌وحماية‌سموك‌المستيمك‌ترتبط‌
‌النزيية.‌ ‌الممارسات‌غير ‌ىذه ‌من ‌حمايتو ‌عمى‌سموك‌المستيمك‌وضرورة ‌المضاربة تأثير

 إليك‌بعض‌النقاط‌التي‌تشير‌إلى‌العلاقة‌بين‌الدراسات‌السابقة‌في‌ىذا‌المجال:

‌تعمل‌الدراسات‌السابقة‌عمى‌تحميل‌العوامل‌ تحميل‌آثار‌المضاربة‌عمى‌السموك‌المستيمك:
التي‌تواجو‌المستيمكين‌نتيجة‌لممضاربة،‌مثل‌التلاعب‌بالأسعار‌والترويج‌الكاذب‌‌والتحديات

‌المستيمك‌ ‌سموك ‌عمى ‌الممارسات ‌ىذه ‌تأثير ‌عمى ‌الضوء ‌وتسمط ‌المضممة. والإعلانات
 وقراراتو‌التي‌تؤثر‌في‌تجربتو‌الشرائية‌ورضاه.

‌تسمط‌الدراسات‌السا ‌المستيمك: بقة‌الضوء‌عمى‌أىمية‌دور‌التشريعات‌والقوانين‌في‌حماية
‌النزيية.‌ ‌والممارسات‌غير ‌المستيمكين‌من‌المضاربة ‌لحماية ‌قوانين‌وتشريعات‌فعالة وجود
‌وتطوير‌ ‌الحماية ‌لتعزيز ‌وتوصيات ‌الحالية ‌التشريعات ‌فعالية ‌تقييم ‌الدراسات ‌ىذه تتناول

 السياسات‌الاستيلاكية.



 مقذمة
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‌الضوء ‌الدراسات‌السابقة ‌تسمط ‌والتوعوي: ‌الإعلامي ‌المستيمكين‌‌الدور ‌توعية ‌أىمية عمى
‌في‌ ‌الدراسات ‌ىذه ‌تبحث ‌المضاربة. ‌الممارسات ‌عمى ‌التعرف ‌وكيفية ‌وواجباتيم بحقوقيم
فعالية‌حملات‌التوعية‌والدور‌الذي‌يمكن‌لوسائل‌الإعلام‌والمنظمات‌الاستيلاكية‌أن‌تمعبو‌

‌في‌زيادة‌وعي‌المستيمكين‌وحمايتيم.

 المنيج المتبع:

‌الإو‌ ‌ىذه ‌عن ‌ىاتو‌للإجابة ‌لمثل ‌الأنسب ‌ىما ‌منيجين ‌اتبعنا ‌قد ‌كنا ‌المطروحة شكالية
‌إذالد ‌الوصفي ‌المنيج ‌أوليما ‌المستيمك‌ا‌راسات، ‌حماية ‌ماىية ‌وفيم ‌لرصد ‌عميو عتمدت

وسموكاتو،‌والمنيج‌التحميمي‌من‌خلال‌تحميل‌مختمف‌المعطيات‌المتعمقة‌سموكيات‌المضارب‌
 الموضوع.وتحميل‌أىم‌النصوص‌القانونية‌التي‌تعالج‌
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 تمييد: 

‌إبراز ‌سنحاول ‌الفصل ‌ىذا ‌خلال ‌لممستيمك‌من ‌العامة ‌المفاىيم ‌بو‌‌واالتصنيفات‌جل الخاصة
‌ومراحل‌اتخاذ‌قرار‌الشراء،‌مع‌إبراز‌أىم‌مفاىيم‌المضاربة.

 مي لممستيمكيطار المفاىالمبحث الأول: الإ

 :Consumerتعريف المستيمك  المطمب الأول:

‌.‌ىو‌ذلك‌الفرد‌الذي‌يقوم‌بالبحث‌عن‌سمعة‌أو‌خدمة‌ما‌وشرائيا‌لاستخدامو‌الخاص‌أو‌العائمي.1
الأساسي‌الذي‌من‌أجمو‌قامت‌المؤسسة‌بتقديم‌الخدمة‌لو‌وىو‌الذي‌يقيم‌جودة‌.‌المستيمك‌ىو‌العامل‌2

 1خدماتيا.
‌مثل:‌3 ‌داخمية ‌بعوامل ‌قراراتو ‌وتتأثر ‌المنظمة ‌لخدمات ‌النيائي ‌المستخدم ‌بأنو: ‌أيضا ‌عرف ‌كما .

‌ ‌خارجية ‌وبعوامل ‌والذاكرة ‌والدوافع ‌والأساليب ‌والمعتقدات ‌العاالشخصية ‌وتأثيرات ‌الموارد ئمة‌مثل:
‌2الأصدقاء‌وقد‌يكون‌المستيمكين‌أفرادا‌أو‌منظمات.و‌
.‌المستيمك‌ىو‌كل‌شخص‌مادي‌أو‌معنوي‌مستعد‌لمدفع‌عن‌حيازتو‌عمى‌منتج‌أو‌أكثر‌أو‌يستفيد‌من‌4

‌3خدمة‌او‌خدمات‌عدة‌من‌الممولين.
‌من‌5 ‌القادر‌عمى‌الدفع ‌معنوي‌)المؤسسات( ‌أو ‌ذلك‌الشخص‌الطبيعي‌)الأفراد( ‌المستيمك‌ىو أجل‌.

‌الحصول‌عمى‌السمع‌أو‌الاستفادة‌من‌عدة‌خدمات‌من‌قبل‌المورد‌أو‌المنتجين.

 نستنتج‌من‌خلال‌التعاريف‌السابقة‌بأن:

                                                           
يوسف‌حجم‌الطائي،‌ىاشم‌فوزي‌العبادي،‌الدور‌الاستراتيجي‌لإدارة‌الجودة‌الشاممة‌في‌إدارة‌علاقات‌العملاء،‌دراسة‌‌ 1

 .02،‌ص‌2008تطبيقية‌في‌معمل‌بيبسي،‌الكوفة،‌مجمة‌العموم‌الإنسانية،‌جامعة‌الكوفة،‌العراق،‌
 aimia inspiringيوم‌وتأثيره‌عمى‌العمل‌غدا،‌بول‌ليسي،‌بيان‌بيترليبس،‌تسميط‌الضوء‌عمى‌سموك‌العملاء،‌ال‌ 2

loyalty‌‌،06،‌ص2013كندا.‌
بوسطحة‌عائشة،‌أثر‌التسويق‌بالعلاقات‌في‌تحقيق‌جودة‌الخدمة‌العملاء،‌دراسة‌حالة‌مجمع‌صيدال‌مديرية‌التسويق‌‌ 3

لإقتصادية‌والتسيير‌والتجارة،‌والإعلام‌الطبي،‌مذكرة‌ماجستير‌في‌التسويق،‌غير‌منشورة،‌جامعة‌الجزائر،‌كمية‌العموم‌ا
‌.05،‌ص‌2011
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المستيمك‌ىو‌كل‌شخص‌طبيعي‌أو‌معنوي‌يتعامل‌مع‌المؤسسة‌وتربطو‌علاقة‌معيا‌كما‌أنو‌السبب‌في‌
‌نجاح‌او‌فشل‌ىذه‌المؤسسة.

تقوم‌بشراء‌أو‌استخدام‌منتجات‌أو‌خدمات‌مقدمة‌من‌قبل‌شركات‌المستيمك‌ىو‌الشخص‌أو‌الجية‌التي‌
أو‌علامات‌تجارية‌أو‌مقدمي‌الخدمات.‌يمكن‌أن‌يكون‌المستيمك‌شخصًا‌فرديًا‌أو‌مؤسسة‌أو‌منظمة.‌
المستيمك‌ىو‌الجانب‌النيائي‌في‌سمسمة‌التوريد‌والطمب،‌حيث‌يشتري‌المنتجات‌أو‌الخدمات‌للاستخدام‌

 ت‌المؤسسة‌أو‌المنظمة‌التي‌يمثميا.الشخصي‌أو‌لاحتياجا

يعد‌المستيمك‌اللاعب‌الرئيسي‌في‌اقتصاد‌السوق،‌حيث‌يتأثر‌اختياره‌وتفضيلاتو‌بالعديد‌من‌العوامل،‌
‌يمثل‌ ‌والتكنولوجيا. ‌الديموغرافية، ‌العوامل ‌الاجتماعية، ‌العوامل ‌الثقافة، ‌الدخل، ‌الرغبة، ‌الحاجة، مثل

‌حيث ‌للاقتصاد، ‌دافعة ‌قوة ‌في‌‌المستيمك ‌واختياراتيم ‌التجارية ‌والعلامات ‌الشركات ‌توجيات ‌في يؤثر
 تصميم‌المنتجات‌والخدمات‌والأسعار‌والتسويق.

 :المطمب الثاني: تصنيف وأىمية المستيمكون ومراحل قرار شراء المستيمك

 1أولا: يصنف المستيمكون عمى النحو التالي:

 أ. التصنيف عمى أساس الشخصية:

 : passive consumerالمستيمك السمبي -1

‌إل ‌إضافة ‌ويقظة، ‌بانتباه ‌في‌الإصغاء ‌والرغبة ‌الأسئمة ى‌يتصف‌من‌المستيمك‌بالخجل‌والمزاجية‌وكثرة
عطاء‌الردود‌للأسئمة‌التي‌تطرح‌عميو‌فيو‌يفكر‌في‌موضوعات‌كثيرة‌في‌أثناء‌االبطء‌في‌ تخاذ‌القرارات‌وا 

‌لمحتوى‌حديث‌الموظف.‌‌‌‌‌حديث‌الموظف‌معو‌مما‌يقمل‌من‌درجة‌تركيزه‌واستجابتو

يتم‌التعامل‌معو‌عن‌طريق‌الصبر‌ومحاولة‌الوصول‌إلى‌الأسباب‌التي‌تؤدي‌إلى‌عدم‌قدرتو‌عمى‌اتخاذ‌
‌التي‌ ‌الحديث‌معو‌بالأدلة ‌تتم‌مسايرتو‌وتدعيم ‌كما ‌لتصرف‌في‌اتجاه‌لا‌يرغب‌بو، القرار‌وألا‌يتم‌جره

‌يو‌بأىمية‌وقتو‌وجيده.تعمق‌قناعتو‌بما‌يقولو‌الموظف‌وتعميق‌الإدراك‌لد
                                                           

‌-183،‌ص‌2008مأمون‌الدراركة،‌طارق‌شبيمي،‌الجودة‌في‌المنظمات‌الحديثة،‌دار‌الصفاء‌لمنشر‌والتوزيع،‌الأردن،‌‌ 1
‌.199ص‌
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 : Skeptical costomerالمستيمك المتشكك -2

يتصف‌ىذا‌المستيمك‌بنزعتو‌إلى‌الشك‌وعدم‌الثقة،‌إضافة‌إلى‌ليجتو‌التيكمية‌التي‌تنطوي‌عمى‌السخرية‌
مما‌يقولو‌الآخر‌لو،‌ويتم‌التعامل‌مع‌ىذا‌النوع‌من‌المستيمكين‌عن‌طريق‌عدم‌مجادلتو‌ومعرفة‌أسباب‌

 أدلة‌صادقة.ر‌الثقة‌من‌خلال‌إعطائو‌ضمانات‌و‌دم‌ثقتو‌بالمؤسسة،‌وأيضا‌بناء‌جسو‌الشك‌وع

 : Talkative costomerالمستيمك الثرثار-3

يتصف‌ىذا‌المستيمك‌بأنو‌صديق‌مجامل‌يتمتع‌بما‌يقضيو‌من‌وقت‌في‌محادثة‌الآخر‌ويتصف‌أيضا‌
عمى‌ما‌يدور‌من‌حوار‌مع‌غيره‌فيو‌‌بالفكاىة‌والدعابة‌وتتصف‌شخصية‌ىذا‌المستيمك‌بنزعة‌الاستحواذ

‌إلى‌الأحاديث‌ ‌الأساليب‌إلى‌جر‌الأشخاص‌الذين‌يحاورونو ‌ولديو ‌ببعض، يخمط‌الموضوعات‌بعضيا
‌1التي‌يريدىا.

 : egotistical costomerالمستيمك المغرور والمندفع -4
إدراكو‌لذاتو‌تولد‌لديو‌يشعر‌المستيمك‌ىنا‌بأنو‌يحسن‌صنعا‌عندما‌ينتظره‌الآخرون،‌إذ‌أن‌مبالغتو‌في‌

اتجاىات‌ونزعات‌التميز‌والسيطرة،‌ويتصف‌بالتمقائية‌وعدم‌الصبر‌وكذلك‌الغضب‌بسرعة،‌لذلك‌يحتاج‌
يحتو‌ورأيو‌إلى‌محاورتو‌والانتياء‌من‌خدمتو‌بسرعة‌ومعاممتو‌عمى‌أنو‌شخص‌ميم،‌من‌خلال‌طمب‌نص

‌.في‌بعض‌المسائل‌مثلا
 : Indecise costomerالمستيمك المتردد -5

يتصف‌ىذا‌المستيمك‌بعدم‌قدرتو‌عمى‌اتخاذ‌القرار‌بنفسو،‌وينظر‌إلى‌عممية‌اتخاذ‌القرار‌عمى‌أنيا‌عممية‌
صعبة‌لا‌يستطيع‌القيام‌بيا،‌ويبدو‌في‌العديد‌من‌الحالات‌متردد‌في‌حديثو‌وغير‌مستقر‌في‌رأيو‌وعمى‌

د‌تكون‌مستحيمة،‌ويؤجل‌قراره‌إلى‌ما‌يبدو‌معارضا‌نحو‌كل‌ما‌يقال‌لو،‌إلا‌أن‌إجابتو‌بـ‌"نعم‌أو‌لا"‌تكا
‌المستيمك‌إلى‌موقف‌محرج‌أو‌موقف‌يتطمب‌اتخاذ‌قرار‌حولو‌فإنو‌سيبدي‌ ذا‌تعرض‌ىذا وقت‌آخر،‌وا 

‌عدم‌الرغبة‌فيما‌ستفرض‌عميو‌من‌قرارات.‌

 : Angry costomerالمستيمك الغضبان -6

                                                           
‌200مأمون‌الدراركة،‌طارق‌شبيمي،‌المرجع‌السابق،ص‌ 1
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‌لكي‌يجع ‌الأمور ‌يبحث‌عن‌صغار ‌فيو ‌الغضب، ‌المستيمك‌بسرعة ‌مبررات‌كافية‌يتصف‌ىذا ‌منيا ل
لافتعال‌الغضب،‌ويتم‌التعامل‌والتصرف‌معو‌بالتحمي‌بالأدب‌والصبر‌في‌التفاعل‌معو،‌وأن‌يتمالك‌مقدم‌

 الخدمة‌نفسو‌عند‌تعاممو‌معو،‌وأن‌يتحكم‌في‌ردة‌فعمو‌ويحاول‌الوصول‌إلى‌أسباب‌غضبو‌وتسويتيا.

‌

 :Just looking costomerالمستيمك المشاىد المتسوق -7

‌المستيمك‌إلى‌التمعن‌في‌الأشياء‌وتفحصيا،‌فلا‌يوجد‌في‌ذىنو‌شيء‌محدد‌يريده،‌فيو‌فقط‌ يميل‌ىذا
‌وىذا‌ ‌ملاحظة، ‌أو ‌مراقبة ‌محل ‌يكون ‌أن ‌يرغب ‌لا ‌لأنو ‌بحذر ‌بو ‌الاىتمام ‌ويحب ‌بالتسوق، يستمتع

ذا‌حاول أحد‌سؤالو‌عما‌‌المستيمك‌إذا‌شعر‌أن‌أحد‌يراقب‌تصرفاتو‌فإنو‌يكف‌فورا‌عن‌القيام‌بما‌يعمل‌وا 
‌فعميا،‌فيو‌لا‌يحاول‌إضاعة‌وقت‌ ‌كان‌يريد‌خدمة‌ما،‌فيجيب‌أنو‌مجرد‌متفرج‌ولأنو‌ليس‌مستيمكا إذا
‌أية‌تصرفات‌ ‌إبداء ‌وعدم ‌المستيمك‌محلا‌لمتركيز‌والانتباه، ‌بعدم‌وضع‌ىذا ‌التعامل‌معو ‌يتم الموظف.

امو‌دون‌إشعاره‌بذلك،‌ومحاولة‌إبراز‌تشعر‌المستيمك‌بذلك‌ويتعامل‌معو‌أيضا‌بتتبع‌حركاتو‌ومحل‌اىتم
‌العلامات‌التي‌تشير‌إلى‌الخدمات‌التي‌تقدميا‌المؤسسة‌وخاصة‌الجديدة‌منيا.

 : Snap- Judgmer costumerالمستيمك النزوي -8

‌النوع‌من‌المستيمكين‌يجب‌مساعدتو‌لتجنب‌ ‌المستيمك‌بالتفاخر‌الدائم‌وعدم‌الإصغاء‌وىذا يتصف‌ىذا
‌النصيحة،‌كما‌يجب‌إعطاؤه‌المعمومات‌الضرورية‌قبل‌اتخاذ‌القرار.الأخطاء‌وتقديم‌

 :Dogmatic costomerالمستيمك العنيد -9

الاستقلالية‌العالية،‌متشبث‌بآرائو،‌لذا‌فيو‌يحتاج‌إلى‌المسايرة‌المبادرة‌و‌و‌‌تصف‌ىذا‌المستيمك‌بالنشاطي
ظيار‌الاحترام‌لمعارفو‌مع‌الاىتمام‌بو‌وبما‌يقولو. ‌وا 

 : Silent customerيمك المفكر الصامت المست-10
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‌يدور‌في‌ ‌يتكمم‌ويصعب‌الكشف‌عما ‌فيو‌يستمع‌أكثر‌مما ‌المستيمك‌باليدوء‌وقمة‌الكلام، يتصف‌ىذا
‌وأيضا‌ ‌التحميمي ‌والمنطق ‌الحقائق ‌واستخدام ‌معو، ‌التحاور ‌أسموب ‌في ‌الجدية ‌إلى ‌يحتاج ‌فيو ذىنو،

‌معاممتو‌باحترام‌ووقار.

 المستيمك بالنسبة لممؤسسة:ب. التصنيف عمى أساس 

‌ىو‌المستيمك‌الأكثر‌مردودية،‌يمتاز‌بمستوى‌ولاء‌عال‌لمنتجات‌المؤسسة.‌المستيمك الاستراتيجي:-1

‌ضمن‌المستيمك التكتيكي-2 ‌ميمة ‌مكانة ‌يحتل ‌لكنو ‌الاستراتيجي، ‌المستيمك ‌من ‌مردودية ‌أقل ‌ىو :
‌أولويات‌المؤسسة‌من‌خلال‌سعييا‌لرفعو‌إلى‌مستوى‌أفضل.

‌المستيمك‌يتساوى‌اس‌المستيمك الروتيني:-3 احتمال‌انقطاعو،‌‌عتمراره‌في‌التعامل‌مع‌المؤسسة‌مىذا
‌فيو‌يمثل‌فرصة‌وتيديد‌لممؤسسة‌في‌آن‌واحد.

 ج. التصنيف عمى أساس موقع المستيمك في المؤسسة:

‌الأحوال.و‌‌قديم‌خدماتنا‌ليم‌في‌كل‌الظروفجميع‌الأفراد‌الذين‌نحرص‌عمى‌تالمستيمك الخارجي: /‌1

2‌ ‌وأقسام‌‌المستيمك الداخمي:/ ‌دوائر ‌من ‌المختمفة ‌التنظيمية ‌المستويات ‌عمى ‌العاممين ‌الأفراد جميع
‌ووحدات‌داخل‌المؤسسة.

 د. التصنيف عمى أساس العائد والنفقة:  

‌لذلك‌مستيمكون يزيد عائدىم عمى نفقاتيم-1 ‌نشاطيا، ‌واستمرار ‌ربحتيا ‌مصدر ‌المؤسسة ‌تعتبرىم :
‌إمكانياتيا‌لمحفاظ‌عمييم.تكرس‌كل‌

‌وىي‌تسعى‌مستيمكون يقل عائدىم عن نفقاتيم-2 ‌لممؤسسة ‌بالنسبة ‌إضافية ‌وتكمفة ‌تيديد ‌يعتبرون :
‌جاىدة‌إلى‌رفع‌عائدىم‌بالاستغناء‌عنيم.

:‌يعتبرون‌فرصة‌لابد‌من‌استغلاليا‌من‌خلال‌تنشيط‌نفقاتيممستيمكون يتساوى كل من عائدىم و -3
‌عائدىا.
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 أىمية المستيمك:ثانيا: 

‌1تتمثل‌أىمية‌المستيمك‌فيما‌يمي:

‌المؤسسة.لمستيمك‌ىو‌المبرر‌الوحيد‌لوجود‌.‌ا1

‌.‌إشباع‌حاجات‌المستيمك‌ىي‌الوسيمة‌لتحقيق‌الربح‌والنمو‌والبقاء.2

‌.‌تامين‌الدعم‌المادي‌والمعنوي‌لممؤسسة.3

‌مراحل الشراء عند المستيمك:‌:ثالثا

‌السمع ‌شراء ‌قرار ‌يمر ‌النحو‌‌عمميا، ‌عمى ‌إيجازىا ‌يمكن ‌المراحل ‌من ‌الخدمات‌لدى‌المستيمك‌بعدد أو
 2التالي:

 (:problème  pecsgnitisn) مرحمة الإحساس بالحاجة .1
‌لذلك‌يجب‌ع ‌لبد‌من‌إشباعيا، ‌بأن‌لديو‌حاجة‌أو‌رغبة ‌المرحمة‌يدرك‌الفرد مى‌رجال‌التسويق‌في‌ىذه

عة‌أو‌خدمة‌ما،‌ومن‌تم‌لسم‌ئيمك‌لمبدا‌في‌مراحل‌القرار‌الشراالرغبات‌التي‌تحفز‌المستيتحديد‌الحاجات‌و‌
لممطبخ‌لتناول‌قدرا‌من‌الحميب‌‌ذىابكستراتيجيات‌التسويقية‌الاتصالية‌المناسبة‌لمتعامل‌معيا،‌تصميم‌الا

 فتحك‌لمثلاجة‌قد‌يطرح‌أمامك‌ضرورة‌البحث‌عن‌الحميب‌و‌الحاجة‌إلى‌شرائو.و‌
                                                           

ل‌الإعلام‌في‌تحقيق‌رضا‌العميل،‌رسالة‌ماجستير،‌تخصص‌مميكة‌طيب‌سميمان،‌أثر‌الاتصال‌التسويقي‌خارج‌وسائ‌ 1
‌.112،‌ص‌2008تسويق،‌جامعة‌البميدة،‌

‌.86-85التسويق"‌مرجع‌سبق‌ذكره‌ص‌عبيدات‌"أساسياتمحمد‌إبراىيم‌‌- 2
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‌(:information  seeking) مرحمة البحث عن المعمومات .2
معة‌أو‌من‌كافة‌المصادر‌حول‌السالمعمومات‌حول‌البدائل‌الممكنة‌و‌في‌ىذه‌المرحمة‌يبدأ‌المستيمك‌بجمع‌

‌المرحمة‌معرفة‌جميع‌المصادر‌التي‌يستخدميا‌ىتمام،‌و‌الخدمة‌موضوع‌الا عمى‌رجال‌التسويق‌في‌ىذه
لمختمف‌فئات‌المستيمكين‌و‌ذلك‌المصادر‌و‌‌مستيمك‌لمعرفة‌البدائل‌المتاحة‌وأىمية‌كل‌مصدر‌من‌تمكال

‌تختمف‌ ‌المرحمة ‌ىذه ‌في ‌المعمومات ‌عن ‌البحث ‌طرق ‌و ‌المستيمك، ‌لإرضاء ‌مناسبة ‌صيغة لإيجاد
 باختلاف‌فئة‌السمعة‌أو‌الخدمة‌و‌أىميتيا‌في‌منظومة‌السمع‌أو‌الخدمات‌المألوفة.

 (:ALTERNATIVES  EVALUSTIONمرحمة تقييم البدائل ) .3
‌ييم‌ىنا‌ىو‌بتقييم‌البدائل‌المتاحة‌أمامو‌و‌‌حمة‌يقوم‌المستيمكفي‌ىذه‌المر‌ حسب‌معايير‌محددة‌لكن‌ما

سمعة‌والتي‌تعتبر‌مناسبة‌لو.‌وتجدر‌الإشارة‌إلى‌أن‌‌تحديد‌تمك‌المعاير‌الواجب‌استخداميا‌لكل‌حالة‌أو
المستيدفين‌و‌حجم‌ىتمام‌بيذه‌المرحمة‌يختمف‌باختلاف‌الظروف‌الديموغرافية‌و‌النفسية‌لممستيمكين‌الا

 الدخل‌المتاح‌لدييم‌قبل‌و‌أثناء‌عممية‌التقييم.

‌(:CHOICEمرحمة الاختيار) .4
أقصى‌إشباع‌ممكن‌من‌وجية‌نظره‌‌في‌ىذه‌المرحمة‌يقوم‌المستيمك‌النيائي‌باختيار‌البديل‌الذي‌يحقق‌لو

يا‌نوعية‌الاختيار‌تحكمتجدر‌الإشارة‌ىنا‌أن‌وحسب‌مدركاتو‌الحسية‌وخبراتو‌السابقة‌ولأىدافو‌الحالية،‌و‌
 لموقفية‌المرتبطة‌بالشخص‌أو‌الجية‌المعنية.امجموعة‌من‌العوامل‌الشخصية‌و‌

 (:OUTCOMEمرحمة النتيجة) .5
ميمة‌رجل‌التسويق‌في‌ىذه‌المرحمة‌المستيمك‌بالرضا‌أو‌عدم‌الرضا‌و‌‌في‌ىذه‌المرحمة‌يفترض‌أن‌يشعر

القيام‌بما‌يجب‌في‌حالتي‌الرضا‌ذلك‌لأجل‌مال‌و‌ستعلاا‌فة‌شعور‌المستيمك‌بعد‌الشراء‌أوتتمثل‌في‌معر‌
عدم‌الرضا‌و‌توجيو‌الأنشطة‌اليادفة‌لتعزيز‌القرار‌الشرائي‌في‌حالة‌الرضا‌و‌إزالة‌مظاىر‌عدم‌الرضا‌و‌

 باستخدام‌وسائل‌توضيحية‌و‌تعزيزيو.

 المطمب الثالث: العوامل المؤثرة عمى سموك المستيمك

‌من‌العوامل‌تؤثر‌في‌ ‌العوامل‌ومن‌ىناك‌مجموعة ‌تصنيفات‌ليذه ‌عدة سموك‌المستيمك‌ونلاحظ‌وجود
‌أكثر‌التصنيفات‌شيوعا‌نجد:
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 مجموعتين‌‌ ‌إلى ‌وبالتالي ‌مصدرىا ‌بحسب ‌السموك ‌عمى ‌المؤثرة ‌العوامل ‌تقسيم ‌عمى ‌يقوم تصنيف

والاتجاىات‌العوامل‌الداخمية‌والعوامل‌الخارجية‌بحيث‌تتضمن‌العوامل‌الداخمية‌كلا‌من‌الدوافع‌والإدراك‌
والشخصية‌والتعمم‌والارتباط،‌بينما‌تتضمن‌العوامل‌الخارجية‌كلا‌من‌الثقافة‌والثقافة‌الفرعية،‌الجماعات‌

  المرجعية،‌الطبقة‌الاجتماعية،‌الأسرة،‌المزيج‌التسويقي.
 يقوم‌عمى‌تقسيم‌العوامل‌المؤثرة‌عمى‌السموك‌إلى‌أربع‌مجموعات‌كمايمي:آخر  تصنيف 
‌والطبقات‌(: Cultural Factorsافية ).العوامل الثق1 ‌الفرعية ‌الثقافات ‌الثقافة، ‌من ‌كلا وتتضمن

‌الاجتماعية.
‌والأدوار‌(: Social Factors.العوامل الاجتماعية )2 ‌المكانة ‌الأسرة وتتضمن‌جماعات‌المستيمكين،

‌الاجتماعية.
لمينة،‌الوضع‌وتتضمن‌الخصائص‌الشخصية‌كالعمر‌ا(: Personal Factors.العوامل الشخصية )3

‌الاقتصادي،‌نمط‌الحياة،‌الشخصية‌ومفيوم‌الذات.
‌وتتضمن‌الدوافع،‌الإدراك،‌التعمم‌والاتجاىات.‌(: Psychological Factors) .العوامل النفسية4
‌

 المطمب الثالث: رضا المستيمك وأنواعو

 أولا: تعريف رضا المستيمك:

‌.رضا المستيمك1 ‌المنتجات ‌لمدى ‌مقياس ‌وىو ‌تجاوز‌: ‌أو ‌لتحقيق ‌المؤسسة ‌تقدميا ‌التي والخدمات
‌توقعات‌المستيمكين.

 :‌يوجد‌عدة‌تعريفات‌نذكر‌منيا‌ما‌يمي:.تعريف رضا المستيمك2

  تعريفB.dubois et Ph.Kolterىو‌شعور‌المستيمك‌الناتج‌عن‌المقارنة‌بين‌خصائص‌المنتج‌‌:
‌مع‌توقعاتو.
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  تعريفHunt:المستيمك‌ىو‌تقييم‌يثبت‌بأ‌‌ ن‌التجربة‌كانت‌عمى‌المدرك‌الأقل‌مثمما‌كان‌من‌رضا
 1المفترض‌أن‌تكون.

 2:‌إدراك‌المستيمك‌لمستوى‌تمبية‌مطالبو.يعرف كذلك أنو 
 إشباع‌تعريف المنظمة الدولية لممواصفات القياسية‌ ‌درجة ‌حول ‌نظر ‌وجية ‌ىو ‌المستيمك ‌رضا :

 3رغباتو‌بالنسبة‌لتوقعاتو‌لمختمف‌السمع‌والخدمات‌المستحوذة.
  عرفوKotlerتوقعاتو‌‌ ‌عن ‌الناتجة ‌الاستيلاكية ‌الخبرة ‌إلى ‌بالنظر ‌المستيمك ‌حكم ‌بأنو ‌الرضا :

 4الأداء‌المدرك.ممنتج‌و‌بالنسبة‌ل
  عرفوHavard et Shethالرضا‌عمى‌أنو‌الحالة‌العقمية‌للإنسان‌التي‌يشعر‌بيا‌عنو‌ما‌يحصل‌‌:

 عمى‌مكافئة‌)ثواب(‌مقابل‌التضحية‌بالنقود‌والجيد.
  عرفوOliver:تح‌‌ ‌عندما ‌تنتج ‌التي ‌النفسية ‌الحالة ‌أنو ‌المحقق‌الرضا ‌غير ‌بالتوقع ‌العواطف اط
 تتصل‌بالشعور‌الأولى‌لمفرد‌الناتج‌من‌الخبرة‌السابقة.و‌

‌نستنتج‌من‌خلال‌التعاريف‌أن:

حساس‌نفسي‌يعبر‌عن‌الفرق‌بين‌ ‌عبارة‌عن‌شعور‌وا  توقعات‌أداء‌السمعة‌أو‌الخدمة‌المدركة‌و‌"الرضا
 يمك."‌المست

 النفسي لمرضاالبعد الموضوعي و  01الشكل رقم 

 

‌

                                                           
1 ‌Christian Derbaix et Jol Brée, comportement du consomateur, édition économica, paris, 

2000, P505‌
نور‌الدين‌بوعنان،‌جودة‌الخدمات‌وأثرىا‌عمى‌رضا‌العملاء،‌رسالة‌ماجستير،‌تخصص‌عموم‌التسيير،جامعة‌المسيمة،‌‌ 2

‌.17-16،‌ص‌2007
تسويق‌دولي،‌جامعة‌‌عبد‌القادر‌مزيان،‌أثر‌محددات‌جودة‌الخدمات‌عمى‌رضا‌العملاء،‌رسالة‌ماجستير،‌تخصص‌ 3

‌.100،‌ص2012تممسان،‌
‌.292،‌ص‌2004ىاني‌حامد‌الغندور،‌تسويق‌الخدمات،‌دار‌وائل،‌عمان،‌‌ 4

 حكم تقييمي

 نتيجة إيجابية

 شعور بعدم الرضا  شعور بالرضا

 نتيجة سلبية
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 من إعداد الطمبة النفسي لمرضاو  البعد الموضوعيالشكل يوضح 

‌:ثانيا: أنواع الرضا المستيمك

‌ما‌يمي:نذكر‌منيا‌يوجد‌أنواع‌الرضا‌و‌‌

:‌ىو‌التقييم‌الموضوعي‌الذي‌يقوم‌بو‌المستيمك‌لممنافع‌الكمية‌التي‌يحصل‌عمييا:‌.الرضا عن النظام1
‌كالأسعار،‌الجودة،‌الصورة‌الذىنية‌عن‌الخدمة.

:‌يشير‌إلى‌ما‌يحصل‌عميو‌المستيمك‌في‌التعامل‌مع‌المؤسسة‌مثل:‌التسييلات‌.الرضا عن المؤسسة2
‌المقدمة.

:‌يشير‌إلى‌التقييم‌الموضوعي‌الذي‌يقوم‌بو‌المستيمك‌لجميع‌المخرجات‌والخبرات‌دمة.الرضا عن الخ3
‌عن‌استخدام‌الخدمة‌بمعنى‌يقارن‌بين‌توقعاتو‌السابقة‌مع‌أداء‌الخدمة.‌

 :خصائص رضا المستيمك‌

‌المستيمك‌ ‌المستيمك‌من‌خلال‌خصائص‌ثلاثة‌وتتمثل‌خصائص‌رضا يمكن‌التعرف‌عمى‌طبيعة‌رضا
‌فيما‌يمي:

‌.الرضا الذاتي:1

طبيعية ومستوى التوقعات الشخصية لممستيمك من جية يتعمق‌رضا‌المستيمك‌ىنا‌بعنصرين‌أساسيين‌
،‌فنظرة‌المستيمك‌ىي‌النظرة‌الوحيدة‌التي‌يمكن‌أخذىا‌و الإدراك الذاتي لمخدمات المقدمة من جية أخرى

ة‌الخدمة‌بواقعية‌وموضوعية،‌فيو‌بعين‌الاعتبار‌فيما‌يخص‌موضوع‌الرضا‌فالمستيمك‌لا‌يحكم‌عمى‌جود
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‌بأنيا‌ ‌المقدمة ‌الخدمة ‌فالمستيمك‌يرى‌بأن ‌الخدمة، ‌من ‌يتوقعو ‌ما ‌من‌خلال ‌الخدمة ‌عمى‌جودة يحكم
أحسن‌من‌الخدمات‌المنافسة‌يراىا‌مستيمك‌آخر‌بأنيا‌أقل‌جودة‌من‌الخدمات‌الموجودة‌في‌السوق،‌و‌من‌

لتي‌تركز‌عمى‌)الجودة‌و‌المطابقة(‌إلى‌النظرة‌الخارجية‌ىنا‌تظير‌أىمية‌الانتقال‌من‌النظرة‌الداخمية‌ا
التي‌تعتمد‌عمى‌)الجودة،‌الرضا(،‌فالمؤسسة‌يجب‌أن‌لا‌تقدم‌خدمات‌وفق‌مواصفات‌و‌معايير‌محددة‌و‌

‌إنما‌تنتج‌وفق‌ما‌يتوقعو‌و‌يحتاجو‌المستيمك.

طة‌الخدمية،‌أي‌جعل‌إن‌الخاصية‌الذاتية‌لمرضا‌ينتج‌عنيا‌ضرورة‌وجود‌عناصر‌مادية‌خاصة‌بالأنش
العناصر‌المعنوية‌لمخدمة‌ممموسة،‌حتى‌نجعل‌جودة‌الخدمة‌مرئية‌ومن‌أجل‌إظيار‌الرضا‌الخفي‌لدى‌

‌المستيمك.

 .الرضا النسبي لممستيمك:2

نما‌بتقدير‌نسبي،‌فكل‌مستيمك‌يقوم‌بالمقارنة‌من‌خلال‌نظرتو‌تعمق‌رضا‌المستيمك‌بحالة‌مطمقة‌و‌لا‌ي ا 
غم‌من‌أن‌الرضا‌الذاتي‌إلا‌أنو‌يتغير‌حسب‌مستويات‌التوقع،‌ففي‌حالة‌مستيمكين‌لمعايير‌السوق،‌فبالر‌

‌توقعاتيما‌ ‌لأن ‌تماما ‌مختمف ‌حوليا ‌رأييما ‌يكون ‌أن ‌يمكن ‌نفس‌الشروط ‌في ‌الخدمة ‌نفس يستعملان
‌بأنو‌ليست‌الخدمات‌الأحسن‌ىي‌التي‌تباع‌بمعدلات‌ ‌يفسر‌لنا ‌ما الأساسية‌نحو‌الخدمة‌مختمفة،‌وىذا

 فالميم‌ليس‌أن‌تكون‌الأحسن‌ولكن‌يجب‌أن‌تكون‌الأكثر‌توافق‌مع‌توقعات‌المستيمكين.‌كبيرة

ومن‌ىنا‌يمكن‌أن‌نفيم‌بشكل‌أفضل‌الدور‌الميم‌لتقسيم‌السوق‌في‌مجال‌التسويق،‌فميس‌بيدف‌تحديد‌
‌خدمات‌تتوافق‌مع ‌لممستيمكين‌من‌أجل‌تقديم ‌التوقعات‌المتجانسة ‌لتحديد نما ىذه‌‌القطاعات‌السوقية‌وا 

‌التوقعات.

 .الرضا التطوري:3

‌المستيمك‌من‌خلال‌تطوير‌ىذين‌المعيارين‌مستوى‌التوقع‌من‌جية‌ومستوى‌الأداء‌المدرك‌ يتغير‌رضا
من‌جية‌أخرى.‌فمع‌مرور‌الزمن‌يمكن‌لتوقعات‌المستيمك‌أن‌تعرف‌تطورا‌نتيجة‌لظيور‌خدمات‌جديدة‌

النسبة‌لإدراك‌أو‌تطور‌المعايير‌الخاصة‌بالخدمات‌المقدمة،‌وذلك‌بسبب‌زيادة‌المنافسة‌ونفس‌الشيء‌ب
المستيمك‌لجودة‌الخدمة‌الذي‌يمكن‌أن‌يعرف‌ىو‌أيضا‌تطورا‌خلال‌عممية‌تقديم‌الخدمة،‌إن‌قياس‌رضا‌
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‌ف ‌الأخذ ‌طريق ‌عن ‌التطورات ‌ىذه ‌مع ‌يتوافق ‌نظام ‌يتبع ‌أصبح ‌التغيرات‌المستيمك ‌جميع ‌الحسبان ي
‌.الحاصمة

‌

‌

‌

‌

‌

 خصائص رضا المستيمكيوضح من اعداد الطالبين  02الشكل رقم 

 :مستويات رضا المستيمك 

‌يمكن‌تمييز‌ثلاثة‌مستويات‌لرضا‌المستيمك:‌

‌-أ ‌يكون ‌تو‌‌أقلالأداء ‌اللاجمن ‌معناه ‌ىذا ‌المستيمك ‌بالخدمة‌‌ودةقعات ‌المستيمك ‌رضا ‌عدم وبالتالي
‌المقدمة.

‌-ب ‌يكون ‌بالخدمة‌‌يساويالأداء ‌المستيمك ‌رضا ‌يكون ‌وبالتالي ‌الجودة ‌معناه ‌ىذا ‌المستيمك توقعات
‌المقدمة.

من‌توقعات‌المستيمك‌يؤدي‌إلى‌تحقيق‌جودة‌عالية‌وبالتالي‌يكون‌الرضا‌عالي‌عند‌‌أكبرالأداء‌يكون‌-ج
‌ة‌المقدمة‌إليو.المستيمك‌بالنسبة‌لمخدم

‌والمؤسسة‌‌ ‌المستيمك ‌بين ‌العاطفي ‌الارتباط ‌من ‌نوعا ‌تخمق ‌الجودة ‌من ‌العالية ‌المستويات ‌فإن وبذلك
‌وبالتالي‌يخمق‌ىذا‌الارتباط‌الولاء‌والوفاء‌لممؤسسة.

 :محددات رضا المستيمك 

 

 الجودة المدركة
 الجودة المتوقعة

 الرضا التطوري
 غير مع الزمنت

 الرضا النسبي
 متعلق بالتوقعات

 الرضا الذاتي
 إدراك العميل
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‌‌‌1ىناك‌عنصرين‌أساسيين‌يساىمان‌في‌تحديد‌الرضا‌لدى‌المستيمك‌ىما:

1‌ ‌المستيمك‌والتي‌تشكل‌التوقعات: . ‌المعتقدات‌والأفكار‌التي‌يتوفر‌عمييا ‌مجموعة تعرف‌عمى‌كونيا
 جممة‌من‌المعايير‌والمقاييس‌الثابتة‌التي‌يقيم‌بموجبيا‌قرار‌جودة‌منتج‌معين‌سواء‌أكان‌سمعة‌أم‌خدمة.

صولو‌عمى‌ىذا‌:‌تتمثل‌فيما‌يحصل‌عمييا‌المستيمك‌فعلا‌من‌منافع‌وقيمة‌استعمالية‌جراء‌ح. الإدراكات2
‌المنتج.

‌وىنا‌نكون‌أمام‌احتمالين:

‌عمى‌التوقعات‌ويكون‌ىنا‌المستيمك‌أمام‌حالة‌جيدة‌من‌الرضا.‌تتفوقإما‌أن‌الإدراكات‌‌-
ما‌العكس‌أي‌أن‌الإدراكات‌تكون‌‌- صاب‌حينيا‌المستيمك‌بحالة‌من‌الإحباط‌التي‌يمن‌التوقعات‌و‌‌أقلوا 

 تعبر‌عن‌عدم‌الرضا.

‌ ‌اعتبر ‌من ‌التوقعات‌)القيمة‌وىناك ‌ىي: ‌أساسية ‌أبعاد ‌بثلاثة ‌مجال ‌ضمن ‌تتحدد ‌محددات‌الرضا أن
 المتوقعة(،‌الأداء‌الفعمي‌)القيمة‌المدركة(،‌المطابقة‌أو‌عدم‌المطابقة.

تمثل‌المطابقة‌عممية‌إيجاد‌الفرق‌بين‌مستوى‌التوقعات‌)الأداء‌المتوقع(‌ومستوى‌. المطابقة )التثبيت(: 3
‌درجة‌الانحراف‌الأداء‌الفعمي‌الذ ي‌حصل‌عميو‌المستيمك‌بعد‌شراء‌المنتج‌وتعرف‌المطابقة‌عمى‌أنيا

 .لأداء‌المنتج‌عن‌مستوى‌التوقع‌الذي‌يظير‌قبل‌عممية‌الشراء

 :من‌توقعات‌التي‌كوَنيا‌المستيمك‌‌أكبريقصد‌بو‌أن‌الأداء‌الفعمي‌أو‌المدرك‌ الانحراف الموجب
 قبل‌عممية‌الشراء.

 أقلينشأ‌الانحراف‌السمبي‌عندما‌يكون‌مستوى‌الأداء‌الذي‌يدركو‌المستيمك‌ :الانحراف السمبي‌
‌من‌التوقعات‌والاعتقادات‌لدى‌المستيمك.

 :مراحل تحقيق رضا المستيمك 

‌1يمكن‌لممؤسسة‌التوصل‌إلى‌تحقيق‌رضا‌المستيمك‌من‌خلال‌ثلاثة‌مراحل‌أساسية‌ىي:
                                                           

1 ‌Christopher Lovelok, marketing des services, pearson, France, 2008,p99.‌
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‌الشرائي‌أ. فيم حاجات المستيمك:  ‌لمسموك ‌الدائم ‌التتبع ‌التسويق ‌وظيفة ‌عمى ‌القائمين ‌من يتطمب
 بالتالي‌الإلمام‌ومعرفة‌حاجاتيم‌وتطمعاتيم.صد‌تحديد‌العوامل‌المؤثرة‌فييم‌و‌لممستيمكين‌ق

ومن‌خلال‌ىذه‌المرحمة‌تستعمل‌المؤسسة‌جممة‌من‌الطرق‌والأساليب‌ب. التغذية العكسية لممستيمك: 
 تطمعاتيم.تيم‌قصد‌معرفة‌آرائيم‌و‌المستيمكين‌واتجاىاتيم‌حول‌منتجالتعقب‌آراء‌ىؤلاء‌

‌الأدوات‌التي‌ج. القياس المستمر لرضا المستيمك:  ‌من ‌المقابلات‌والاستقصاءات‌وغيرىا ‌خلال من
يجب‌عمى‌المؤسسة‌القيام‌بيا‌بصفة‌دورية‌لمعرفة‌التغيرات‌الحاصمة‌في‌آراء‌المستيمكين‌بصدد‌العمل‌

 م‌باستمرار.عمى‌تحقيق‌رضاى

 أىمية تحقيق رضا المستيمك:‌

‌2وتتمثل‌فيما‌يمي:‌

 .إذا‌كان‌المستيمك‌راضيا‌عن‌أداء‌المؤسسة‌فإنو‌سيتحدث‌إلى‌الآخرين‌مما‌يولد‌مستيمكين‌جدد.1
‌يكون‌2 ‌إلييا ‌بالعودة ‌قراره ‌فإن ‌المؤسسة ‌قبل ‌من ‌إليو ‌المقدمة ‌الخدمة ‌عن ‌راضيا ‌المستيمك ‌كان .إذا

 سريعا.
‌المستي3 ‌إلى‌.رضا ‌المستيمك ‌توجو ‌احتمال ‌من ‌سيقمل ‌المؤسسة ‌قبل ‌من ‌إليو ‌المقدمة ‌الخدمة مك‌عن

 مؤسسات‌أخرى‌أو‌منافسة.
‌فيما‌4 ‌من‌المنافسين‌ولاسيما ‌القدرة‌عمى‌حماية‌نفسيا ‌المستيمك‌ستكون‌لدييا .إن‌المؤسسة‌تيتم‌برضا

 يخص‌المنافسة‌السعرية.
‌المستيمك‌التغذية‌العكسية‌لممؤسسة5 ‌يقود‌بالمؤسسة‌‌.يمثل‌رضا ‌يتعمق‌بالخدمة‌المقدمة‌إليو،‌مما فيما

 إلى‌تطوير‌خدماتيا‌المقدمة‌إلى‌المستيمك.
 .إن‌المؤسسة‌التي‌تسعى‌إلى‌قياس‌رضا‌المستيمك‌تتمكن‌من‌تحديد‌حصتيا‌السوقية.6
 .يعد‌رضا‌المستيمك‌مقياس‌لجودة‌الخدمة‌المقدمة.7

 المستيمك:المطمب الرابع: العوامل المؤثرة عمى رضا 
                                                                                                                                                                                     

 .88،‌ص‌2010التوزيع،‌أردن،‌يق‌الخدمات،‌دار‌المسيرة‌لمنشر‌و‌محمود‌جاسم،‌ردينة‌عثمان‌يوسف،‌تسو‌‌ 1
‌.224-223،‌ص2009ئي،‌إدارة‌العلاقات‌مع‌الزبون،‌دار‌الوراق‌لمنشر‌والتوزيع،‌الأردن،‌يوسف‌حجيم‌سمطان‌الطا‌ 2
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‌ىي‌مجموعة‌العناصر‌التي‌تؤثر‌عمى‌رضا‌المستيمك‌والتي‌تتمثل‌في:
:‌يواجو‌أي‌فرد‌عندما‌يقرر‌شراء‌منتج‌معين‌مجموعة‌.جودة المنتج والقيمة المدركة لدى المستيمك1

تحقق‌طموحاتو‌وىنا‌و‌أن‌تمبي‌احتياجاتو‌وتشبع‌رغباتو‌من‌البدائل‌المتنازعة‌والتي‌تبدو‌لو‌وكأنيا‌يمكن‌
‌يواجو‌مشكمة‌الاختيار‌

فيما‌بينيا‌والتساؤل‌المطروح‌ىو‌كيف‌يمكن‌لنا‌أن‌نختار‌من‌بين‌البدائل‌والمنتجات‌ومن‌المحتمل‌بأن‌
يتوقف‌ذلك‌عمى‌جودة‌المنتج‌وسعره‌وغيرىا‌من‌الاعتبارات‌التي‌تحدد‌قراره‌الشرائي،‌ولكن‌التساؤل‌الذي‌

‌تختم ‌لم ‌أخرى‌ىو: ‌مرة ‌الذي‌يفسر‌ىذه‌يطفوا ‌أن‌الأمر ‌والحقيقة ‌بشأن‌مستوى‌الجودة، ‌الأفراد ف‌آراء
 .القيمة المدركةالتساؤلات‌ويقدم‌الإجابة‌الصحيحة‌ليا‌ىو‌

‌المتنازعة‌‌‌ ‌البدائل ‌بين ‌والاختيار ‌المفاضمة ‌أمر ‌تحسم ‌من ‌ىي ‌الأخيرة ىذه
شباع‌رغباتو‌وتحقيق‌توقعاتو. ‌لتمبية‌احتياجات‌المستيمك‌وا 

القيمة‌عن‌نوع‌ومستوى‌إدراك‌المستيمك‌لممنفعة‌الحقيقية‌التي‌يحصل‌عمييا‌من‌شراء‌منتج‌وتعبر‌ىذه‌
معين‌وما‌يتحممو‌من‌تكمفة‌مقابل‌الحصول‌عمييا‌واستخداميا،‌ولابد‌من‌الإشارة‌إلى‌أن‌المستيمك‌قد‌لا‌

‌تمثل‌حقيق ‌دقيقة ‌موضوعية ‌بالمنتج‌بصورة ‌والتكاليف‌المرتبطة ‌جوانب‌القيم ‌تقييم ‌التي‌يحسن ‌المنافع ة
يحققيا‌ومن‌الأمور‌التي‌تظير‌أىمية‌وخطورة‌القيمة‌المدركة‌لممستيمك‌أنيا‌ىي‌التي‌تحدد‌نوع‌و‌مستوى‌
الرضا‌الذي‌يتكون‌لدى‌المستيمك‌بناء‌عمى‌رؤية‌المستيمك‌لمدى‌ملائمة‌القيمة‌المدركة‌في‌الاستجابة‌

‌لاحتياجاتو‌وتمبية‌توقعاتو.‌
 مة:. مواصفات المنتج أو الخد2

إن‌السموك‌المنطقي‌والمعتاد‌الذي‌يبدأ‌بو‌المستيمك‌ىو‌تحديد‌ما‌ىو‌مطموب‌شراؤه‌قبل‌أن‌يكون‌ىناك‌
تفكير‌في‌عدد‌الوحدات‌التي‌يشترييا‌أو‌السعر‌الذي‌سيدفعو‌لمحصول‌عمييا،‌أو‌المصدر‌أو‌جية‌التي‌

ات‌في‌مجموعة‌الخصائص‌التي‌سيتصل‌بيا،‌أو‌الأوقات‌التي‌يتم‌فييا‌تنفيذ‌قرار‌الشراء‌فتتمثل‌المواصف
‌يتصف‌بيا‌المنتج.

 المبحث الثاني: ماىية المضاربة

 تعريف المضاربة.
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‌مشتق‌م ‌اسم ‌و‌المضاربة ‌بمعنى‌السفر ‌من‌من‌الضرب‌في‌الأرض، ‌تعالى:‌ىو ‌قال ستمزمات‌التجارة،
‌.«آخَرُونَ‌يضَرِبُونَ‌فِي‌الْأرْضِ‌يَبْتَغُونَ‌مِن‌فَضْلِ‌المَّوِ‌وَ‌»

عرفيا‌الحنابمة‌بأنيا:‌و‌”‌عمل‌من‌جانبعقد‌شركة‌في‌الربح‌بمال‌من‌جانب‌و‌‌”الحنفية‌بأنيا:‌وقد‌عرفيا‌
أن‌يعطي‌الرجل‌المال‌عمى‌جزء‌‌”المالكية‌فقالوا‌بأنيا:‌‌،‌أما”دفع‌مال‌إلى‌آخر‌يتجر‌بو‌والربح‌بينيما‌”

 .”معموم‌يأخذه‌العامل‌من‌ربح‌المال
‌الر‌ ‌في ‌شركة ‌إذن ‌جانالمضاربة ‌من ‌بمال ‌و‌بح ‌المال( ‌)رب ‌يسمى ‌يسمى‌ب ‌آخر ‌جانب ‌من عمل

 “ قراضا”‌تسمى‌المضاربة‌أيضا‌ارب(.‌و‌)المض

المضاربة‌ىي‌أحد‌أنواع‌المعاملات‌التجارية‌التي‌عرفت‌قبل‌الإسلام‌واستمرت‌بعده‌والتي‌تناوليا‌
‌1كثير‌من‌فقياء‌المسممين‌بالشرح.‌

 حيث‌تتم‌المضاربة‌بين‌طرفين:‌

‌الذي‌يممكو‌ولا‌يستطيع‌أن‌يستثمره.‌‌الطرف‌الأول:‌صاحب‌المال

‌الطرف‌الثاني:‌صاحب‌العمل‌الذي‌يستثمر‌المال‌ولا‌يممكو.

‌الخسارة‌‌ ‌أما ‌بينيما ‌فيما ‌الربح ‌وتقسيم ‌أخر ‌جانب ‌من ‌جانب‌وعمل ‌من ‌بمال ‌الربح ‌في ‌شركة فيي
‌المضارب‌وكي ‌أن ‌)باعتبار ‌المضارب‌سوى‌مقابل‌عممو ‌يخسر ‌ولا ‌صاحب‌المال‌وحده ل‌لا‌فيتحمميا

‌يخسر‌شيئا‌ما‌عدا‌عممو(.‌

وسمى‌بذلك‌لأن‌المالك‌قطع‌لمعامل‌‌ض,‌القراض،‌والقراض‌مأخوذة‌من‌القر‌‌تسمى‌المضاربة:
‌فِي‌الْأَرْض‌‌ِسميت‌مضاربة‌من‌قولة‌تعالى:من‌مالو‌فييا‌بقطعة‌من‌الربح.‌و‌‌قطعة ‌وَآخَرُونَ‌يَضْرِبُونَ

‌‌.20المزمل‌أية‌ و(يَبْتَغُونَ‌مِن‌فَضْلِ‌المَّ‌

 يفسر‌البعض‌كممة‌يضربون‌في‌الأرض‌فيقول‌عنيم:‌‌‌‌‌‌‌‌‌

                                                           
،‌1زيد‌ابن‌محمد‌الرماني،‌عقد‌المضاربة‌في‌الفقو‌الاسلامي‌وأثره‌عمى‌المصاريف‌وبيوت‌التمويل‌الإسلامي،‌ط‌ 1

‌11ص2009
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‌المسافرون‌في‌ا ‌أي‌أن‌الضرب‌في‌الأرض‌يعني‌لأ" ‌يبتغون‌من‌فضل‌الله‌في‌المكاسب‌والمتاجر" رض,
 بصفة‌أساسية‌المتاجرة‌لغرض‌الكسب.‌

‌ حسب‌الشرط.أما‌في‌الاصطلاح:‌المضاربة‌ىي‌وضع‌المال‌إلى‌الغير‌ليتجر‌فيو‌والربح‌بينيما‌عمى‌

 :تعريف المضاربة

 ولا المال يممك أحدىما :طرفين بين يجمع عقد فيي ،حرب من بجزء فيو يتجر من إلى المال المضاربة‌دفع
 .العقد ىذا خلال من بينيما التكامل فيتحقق المال، يممك ولا التجارة يحسن والآخر التجارة يحسن

‌البنك‌ ‌في‌الربح‌بين ‌ىي‌شراكة ‌والشخصيات‌الاعتبارية‌تعريف‌المضاربة: ‌أكثر‌من‌الأفراد ‌أو وعميل
‌.يكون‌فييا‌البنك‌رب‌مال‌وفقاً‌لقواعد‌المضاربة‌المعروفة‌في‌الفقو‌الإسلامي

 .المضارب:‌عميل‌المصرف‌الذي‌يباشر‌العمل‌في‌رأس‌مال‌المضاربة
 .رب‌المال:‌المصرف‌الذي‌قدم‌رأس‌مال‌المضاربة

 .لممضارب‌عند‌التعاقد‌رأس‌المال:‌المبمغ‌النقدي‌الذي‌يسمم
‌المبمغ‌الزائد‌عمى‌رأس‌مال‌المضاربة‌بعد‌حسم‌نفقاتيا‌ويعرف‌عن‌طريق‌التنضيض‌الفعمي‌أو‌ الربح:

 .الحكمي
 1.الخسارة:‌ىي‌النقصان‌الذي‌يصيب‌رأس‌مال‌المضاربة‌ويعرف‌بعد‌التنضيض‌الفعمي‌أو‌الحكمي

‌التعريفا ‌واحوبالنظر‌إلى‌ىذه ‌يتضح‌أن‌دلالتيا ‌في‌الربح‌بين‌‌,دةت‌وغيرىا فالمضاربة‌ىي‌عقد‌شركة
اثنين‌أو‌أكثر‌,‌يقدم‌أحدىما‌مالا‌,‌ويقدم‌الآخر‌عملا‌,‌أي‌أن‌المال‌يكون‌من‌جية‌والعمل‌من‌جية‌

‌أخرى.
‌بين‌الطرفين‌ ‌المضاربة‌إلى‌تثمير‌المال‌من‌أجل‌تحقيق‌الربح‌الحلال‌الذي‌يقسم وييدف‌عقد

 حسب‌النسب‌المتفق‌عمييا‌عند‌التعاقد.
,‌وقد‌سمي‌ىذا‌العقد‌مضاربة‌عند‌أىل‌ىو‌السير‌فيياولفظ‌المضاربة‌مأخوذ‌من‌الضرب‌في‌الأرض‌و‌

 العراق‌لأن‌المضارب‌يسير‌في‌الأرض‌ويسعى‌فييا‌لابتغاء‌الفضل.
ىو‌لفظ‌مأخوذ‌من‌القرض‌وىو‌القطع‌,‌ذلك‌أن‌رب‌,‌المضاربة‌عند‌أىل‌المدينة‌القراضوتسمى‌

 ويجعمو‌في‌يد‌المضارب.‌المال‌يقطع‌يده‌عن‌رأس‌المال

                                                           

‌زوالا.‌15.00عمى‌الساعة‌‌2023-05-05,يوم‌التصفح‌‌376‌https://shamela.ws/bookكتاب‌فقو‌المعاملات،‌ص‌1 

https://shamela.ws/book


 كالاطار المفاىيمي لممستيم   الفصل الأول: 
 

18 
 

 المضاربة: أنواع وأشكال المطمب الثاني

المضاربة‌)التداول‌القصير‌الأجل(‌ىـي‌عمميـة‌شـراء‌وبيـع‌الأوراق‌الماليـة‌)مثـل‌الأسـيم‌والعمـلات‌والسـمع(‌
فــي‌فتــرة‌زمنيــة‌قصــيرة‌بيــدف‌تحقيــق‌ربــح‌ســريع‌مــن‌تغيــرات‌الأســعار.‌توجــد‌عــدة‌أنــواع‌مــن‌المضــاربة،‌

‌:1ومنيا

المضاربة‌في‌الأسيم:‌حيث‌يتم‌شراء‌وبيع‌الأسيم‌في‌السوق‌المالي‌بناءً‌عمى‌توقعـات‌المضـارب‌
 لتحركات‌أسعار‌الأسيم،‌سواء‌كانت‌صاعدة‌أو‌ىابطة.

المضــاربة‌فــي‌العمــلات‌)الفــوركس(:‌حيــث‌يــتم‌شــراء‌وبيــع‌العمــلات‌الأجنبيــة‌فــي‌ســوق‌الصــرف‌
 أسعار‌الصرف.الأجنبي‌)الفوركس(‌بيدف‌الاستفادة‌من‌تغيرات‌

المضاربة‌في‌السمع:‌حيث‌يتم‌شـراء‌وبيـع‌السـمع‌)مثـل‌الـنفط‌والـذىب‌والحبـوب(‌فـي‌الأسـواق‌السـمعية‌بنـاءً‌
 عمى‌توقعات‌المضارب‌لتحركات‌أسعار‌السمع.

المضاربة‌في‌العقود‌الآجمة‌)الفيوتشرز(:‌حيث‌يتم‌شراء‌وبيع‌العقـود‌الآجمـة‌عمـى‌الأصـول‌الماليـة‌والسـمع‌
 لعقود‌الآجمة‌بناءً‌عمى‌توقعات‌المضارب‌لتحركات‌أسعار‌ىذه‌الأصول.في‌بورصات‌ا

المضاربة‌في‌الخيارات:‌حيث‌يتم‌شراء‌وبيع‌الخيارات‌المالية،‌والتي‌تعطي‌حقوق‌لممضارب‌لشراء‌أو‌بيع‌
 الأصول‌المالية‌في‌وقت‌محدد‌في‌المستقبل‌بسعر‌محدد.

‌:أشكال لممضاربة، وتشمل

(:‌وىي‌استخدام‌التحميل‌الفنـي‌لـلأوراق‌الماليـة‌لاسـتنباط‌Technical Tradingالمضاربة‌الفنية‌)
توقعات‌حول‌اتجاىات‌الأسـعار‌المسـتقبمية.‌يسـتخدم‌المضـاربون‌الفنيـون‌الرسـوم‌البيانيـة‌والمؤشـرات‌الفنيـة‌
ونمـاذج‌التكنيكـال‌لتحميـل‌الأنمــاط‌التـي‌تظيـر‌فــي‌الأسـعار‌والحجـوم‌والتوقيتـات‌بيــدف‌اتخـاذ‌قـرارات‌شــراء‌

 وبيع.

                                                           
1
عقد‌المضاربة‌في‌الفقو‌الاسلامي‌وأثره‌عمى‌المصاريف‌وبيوت‌التمويل‌‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌زيد‌ابن‌محمد‌الرماني، 

‌33ص1‌،2009الإسلامي،‌ط
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(:‌وىـــي‌اســـتخدام‌التحميـــل‌الأساســـي‌لـــلأوراق‌Fundamental Tradingالمضـــاربة‌الأساســـية‌)
المالية‌لتحديد‌القيمة‌الأساسية‌للأصول‌وتحميل‌العوامل‌الاقتصادية‌والمالية‌والسياسـية‌التـي‌تـؤثر‌فـي‌أداء‌

خبـار‌الاقتصـادية‌والأحـداث‌الأصول‌المالية.‌يستخدم‌المضاربون‌الأساسيون‌التقـارير‌الماليـة‌لمشـركات‌والأ
 الجيوسياسية‌لاتخاذ‌قرارات‌الشراء‌والبيع.

(:‌وىـــي‌اســـتخدام‌النمـــاذج‌الرياضـــية‌والإحصـــائية‌Quantitative Tradingالمضـــاربة‌الكميـــة‌)
 المعقدة‌والتكنولوجيا‌الحديثة‌لتنفيذ‌التداولات‌بشكل‌آلي.‌

ت‌الحاليــة‌لتوليــد‌إشــارات‌التــداول‌واتخــاذ‌تعتمــد‌المضــاربة‌الكميــة‌عمــى‌البيانــات‌التاريخيــة‌والتطــورا
‌القرارات‌الاستثمارية.

(:‌وىي‌استغلال‌الفروق‌في‌الأسـعار‌بـين‌مختمـف‌Arbitrage Tradingالمضاربة‌الاستراتيجية‌)
الأســواق‌أو‌بــين‌مختمــف‌الأصــول‌الماليــة.‌يســتخدم‌المضــاربون‌الاســتراتيجيون‌ىــذه‌الفــروق‌فــي‌الأســعار‌

 رأس‌المال‌لمخاطر‌السوق.لتحقيق‌ربح‌بدون‌تعريض‌

(:‌وىـي‌اسـتخدام‌الرافعـة‌الماليـة‌أو‌الاقتـراض‌لزيـادة‌Margin Tradingالمضاربة‌عمى‌المارجن‌)
 حجم‌التداول‌وتكبير‌الربح‌المحتمل.‌‌
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 تمييد:
من‌خلال‌مجيوداتنا‌وبحثنا‌عن‌تطور‌السياسة‌الحمائية‌في‌الجزائر‌سنحاول‌إبراز‌تطور‌ىاتو‌

‌الأخيرة‌في‌الفصل‌الأتي‌
 : تطور السياسة الحمائية في الجزائر المبحث الاول
 السموكات العامة )بصفة عامة(: المطمب الأول

 عقوباتياجريمة‌خداع‌المتعاقد،‌أركانيا‌و‌‌
 :‌تعريف جريمة الخداع‌الفرع الأول:

بيان‌تحريم‌الفعل‌ثم‌‌لم‌يضع‌المشرع‌الجزائري‌تعريفا‌لجريمة‌خداع‌المتعاقد‌بل‌اكتفى‌القانون‌بالنص‌عمى
الحقيقة‌في‌شأن‌واقعة‌يترتب‌عميو‌الوقوع‌في‌‌قد‌عرف‌الفقو‌الخداع‌بأنو‌تشويوالعقوبات‌المقررة‌لمجريمة‌و‌

خمق‌الاضطراب‌في‌عقيدة‌‌يترتب‌عميوويعني‌ذلك‌أن‌جوىر‌الخداع‌كذب‌وموضوع‌الكذب‌واقعة‌و‌‌الغمط
والكذب‌في‌المغة‌ىو‌الإخبار‌عن‌الشيء‌لخلاف‌ما‌ىو‌عميو‌‌شخص‌و‌تفكيره‌لجعمو‌يعتقد‌غير‌الحقيقة

‌1كميا‌أو‌جزئيا.‌.‌أو‌غير‌مطابقة‌لمحقيقةفي‌الواقع‌أي‌بذكر‌بيانات‌غير‌حقيقية
‌يخالف‌حقيقة‌ما‌ىو‌عميو‌وىو‌‌ يتم‌بنشاط‌تعريف‌آخر:‌أن‌الخداع‌ىو‌إلباس‌أمر‌من‌الأمور‌مظيرا

‌يكف ‌فلا ‌ممموس، ‌النصب‌التي‌‌يايجابي ‌بعكس‌جريمة ‌الكذب‌المجرد ‌فيو ‌يكفي ‌و ‌الكتمان ‌مجرد فيو
‌ تتطمب‌تأييده‌بمظاىر‌خارجية

اشترط‌المشرع‌الجزائر‌في‌الخداع‌إن‌يكون‌بوسائل‌محددة‌أو‌معينة‌فالخداع‌يتم‌بأي‌طريقة‌يمجأ‌إلييا‌ *
 .68وسيمة‌كما‌أشارت‌إلييا‌المادة‌الجاني‌وبأي‌

 والخداع‌حسب‌ما‌ورد‌في‌المادة‌القانونية‌وارد‌عمى‌شيء‌منقول‌وىو‌موجو‌إلى‌شخص‌المتعاقد*
كمالا‌إلى‌ما‌سبق‌من‌تعريف‌قانو‌ ىذه‌الجريمة‌من‌ني‌وفقيي‌بجريمة‌خداع‌المتعاقد‌سنتعرض‌لطبيعة‌وا 

‌ ‌فنقول ‌أوجو: ‌اعدة ‌المادة ‌في ‌المنصوص‌عمييا ‌المتعاقد ‌خداع ‌الجريمة ‌العقوبات‌‌429ن ‌قانون من
‌الحبس‌ ‌وىي ‌قانونا ‌ليا ‌المقررة ‌العقوبات ‌حسب ‌وىذا ‌جنحة، ‌أنيا ‌عمى ‌خطورتيا ‌حيث ‌من تصنف

 2.والغرامة

                                                           

موسى‌زىية‌قانون‌الاستيلاك‌الجزء‌الثاني‌)كمية‌الحقوق‌و‌العموم‌الإدارية‌جامعة‌متنوري‌قسنطينة‌‌أ.د  1
‌20،‌ص‌2006/2005(‌،‌السنة‌

‌.المتعمق‌بحماية‌المستيمك‌وقمع‌الغش‌2009فبراير‌‌25المؤرخ‌في‌‌-03-09القانون‌‌‌  2
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 د‌في‌المادة‌القانونية‌وارد‌عمى‌شيء‌منقول‌وىو‌موجو‌إلى‌شخص‌المتعاقدوالخداع‌حسب‌ما‌ور‌
كمالا‌إلى‌ما‌سبق‌من‌تعريف‌قانوني‌وفقيي‌بجريمة‌خداع‌المتعاقد‌سنتعرض‌لطبيعة‌ ىذه‌الجريمة‌من‌وا 

‌ ‌فنقول ‌أوجو: ‌اعدة ‌المادة ‌في ‌المنصوص‌عمييا ‌المتعاقد ‌خداع ‌الجريمة ‌العقوبات‌‌429ن ‌قانون من
‌حيث ‌من ‌الحبس‌‌تصنف ‌وىي ‌قانونا ‌ليا ‌المقررة ‌العقوبات ‌حسب ‌وىذا ‌جنحة، ‌أنيا ‌عمى خطورتيا

 1.والغرامة
(‌حسب‌ما‌إذا‌كما‌يمكن‌أن‌يكون‌سمبية‌)السكوت‌وبالنظر‌إلى‌ركنيا‌المادي‌ىي‌جريمة‌ايجابية‌)كذب(

ط‌الجاني‌كان‌القانون‌يأمر‌أو‌ينيى‌عن‌القيام‌بفعل‌ما‌وسنبين‌ذلك‌في‌محالو‌وىي‌جريمة‌وقتية‌فنشا
فييا‌لا‌يستغرق‌مدة‌طويمة‌من‌الزمن،‌وىي‌جريمة‌بسيطة‌إذ‌يكفى‌أن‌تتحقق‌الواقعة‌المادية‌إلى‌جانب‌

 .العناصر‌الأخرى‌لتكون‌الجريمة‌قائمة‌وموجبة‌لمعقاب
أما‌بالنسبة‌إلى‌ركنيا‌المعنوي‌فتصنف‌جريمة‌الخداع‌عمى‌أنيا‌من‌الجرائم‌العمدية‌التي‌تتطمب‌القصد‌

‌ال ‌الجريالجنائي ‌بعناصر ‌العمم ‌في ‌و‌متمثل ‌الواقع، ‌في ‌ارتكابيا رادة ‌وا  ‌ليست‌مة ‌عادية ‌ىي‌جريمة أخيرا
 .بجريمة‌سياسية‌ولا‌بالجريمة‌العسكرية‌نص‌عمييا‌قانون‌العقوبات‌وتختص‌بالنظر‌فييا‌المحاكم‌العادية

 المفترض لجريمة الخداع: اركانيا الركن الفرع الثاني
خدمة‌محل‌العقد‌ولقد‌اورد‌المشرع‌تعريف‌لكل‌من‌البضاعة‌والمنتوج‌‌ىو‌وجود‌البضاعة‌او‌منتوج‌او

والمتعمق‌برقابة‌الجودة‌قمع‌‌1990/01/30المؤرخ‌في‌‌39-90وكذلك‌الخدمة‌في‌مرسوم‌تنفيذي‌رقم‌
 2الغش

من‌المرسوم‌التنفيذي‌كلا‌من‌المنتوج‌والبضاعة‌فأوردت‌ما‌‌02:‌لقد‌عرفت‌المادة‌لبضاعة‌والمنتوجا-أ
 :يمي

 " :‌"‌كل‌شئ‌منقول‌مادي‌يمكن‌أن‌يكون‌موضوع‌معاملات‌تجاريةالمنتوج
 :‌"كل‌منقول‌يمكن‌وزنو‌أو‌كيمو‌أو‌تقديره‌بالوحدة‌ويمكن‌أن‌يكون‌موضوع‌معاملات‌تجاريةالبضاعة

                                                           

م‌الإدارية‌جامعة‌لعمو‌اني‌)كمية‌الحقوق‌و‌لاك‌الجزء‌الثاالاستي،‌قانون‌أ.د‌موسى‌زىية،‌مرجع‌سبق‌ذكره 1
‌21ص‌‌،2006/2005،‌السنة‌متنوري‌قسنطينة(

‌21،‌قانون‌الاستيلاك‌الجزء‌الثاني،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌موسى‌زىية.د‌أ‌ 2
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‌كل‌منقول‌قابل‌لمنقل‌من‌مكان‌لآخر‌قابل‌لمتعامل‌بكافة‌صور‌ * ‌الفقو‌بأنيا ‌لمبضاعة‌يعرفيا بالنسبة
‌كان‌‌التعامل‌: ‌المادية ‌كانت‌مكوناتو ‌أو‌الصناعة‌وأيا كالبيع‌والتأجير‌وسواء‌كانت‌ناتجة‌من‌الزراعة

 .يكون‌صمبا‌او‌سائلا‌أو‌غاز‌أو‌صورة‌تيار‌الكيربائي
‌ذكر‌المنتوج‌‌103-09ولمتذكير‌فإن‌منقول‌البضائع‌لم‌يرد‌في‌قانون‌حماية‌المستيمك‌الجديد‌ * نما وا 

 فقط.
‌تجدر‌الإشارةب‌الخدمات ‌الأمر‌عمى‌الخداع‌في‌مجال‌‌: ‌ينص‌في‌بداية الى‌ان‌المشرع‌الجزائري‌لم

والتدليس‌يخص‌فقط‌السمع‌إلا‌أنو‌تفادى‌ذلك‌‌2المتعمق‌بقمع‌الغش‌429الخدمات‌إذ‌كان‌نص‌المادة‌
‌تتعرض‌للاستيلاك‌ ‌التي ‌الخدمة ‌أو ‌المنتوج ‌في ‌تتوفر ‌أن ‌يجب "‌ ‌أنو ‌عمى ‌الثالثة ‌مادتو النقص‌في

 ’ هتنظيمية‌التي‌تيمو‌وتميز‌مدة‌والمواصفات‌القانونية‌والالمقاييس‌المعت
 بالتالي‌فإن‌الخداع‌قد‌يرد‌عمى‌البضاعة‌كما‌قد‌يكون‌محمو‌خدمة.و‌

ولقد‌نص‌المشرع‌عمى‌تحريم‌الخداع‌في‌المنقولات‌وعمة‌ذلك‌سرعة‌تداوليا‌بين‌الأفراد‌الأمر‌الذي‌يزيد‌ *
 أوسع‌وأشمل.في‌خطورتيا‌وتفاقم‌ضررىا‌حيث‌يصبح‌الضرر‌

 ع:المادي لجريمة الخدا الركن -
*‌يقصد‌بالركن‌المادي‌بصفة‌عامة‌السموك‌الصادر‌عن‌الإنسان‌والذي‌يتعارض‌مع‌القانون‌فالفعل‌ىو‌

 ." جوىر‌الجريمة‌لذلك‌قيل‌"‌لا‌جريمة‌بدون‌فعل
‌الخداع-أ ‌سبق‌وافعل ‌أن‌يخدع‌وقد ‌يحاول ‌من‌يخدع‌أو ‌"كل" ‌المشرع‌بقولو ‌عبر‌عنو ‌لقد ن‌عرفنا‌:

‌الم ‌السؤال ‌المتعمقة‌‌طروح‌ىناالخداع‌ولكن ‌المواد ‌بان ‌لفظ‌الخداع‌عمما ‌المشرع‌استعمال ‌تعمد ‌لم ىو
 ." تحت‌عنوان‌"‌الغش‌في‌بيع‌السمع‌والتدليس‌في‌المواد‌الغذائية‌والطبية‌بحماية‌المستيمك‌ىنا‌وردت

يبدوا‌التقيد‌بأحكام‌القانون‌المدني‌في‌لقد‌فسر‌البعض‌استعمال‌المشرع‌لمفظ‌الخداع‌لأنيا‌لا‌تتطمب‌فيما‌
ذلك‌أن‌التدليس‌المدني‌يتطمب‌درجة‌من‌الجسامة‌لإبطال‌العقد‌وذلك‌باستخدام‌حيل‌تكون‌من‌‌ىذا‌الشأن

يستمزم‌‌في‌القانون‌المدني‌‌يتطمب‌كل‌ىذه‌المسائل‌المطموبةحماية‌المستيمك‌لافالخداع‌في‌قانون‌‌العقد
 .لجنائيالمطموبة‌في‌جريمة‌النصب‌ا‌الو

                                                           

‌المتعمق‌بحماية‌المستيمك‌وقمع‌الغش.‌2009فبراير‌‌25المؤرخ‌في‌‌03/09القانون‌‌ 1
م‌الإدارية‌جامعة‌متنوري‌العمو‌لاك‌الجزء‌الثاني‌)كمية‌الحقوق‌و‌الاستي‌.د‌موسى‌زىية،‌مرجع‌سبق‌ذكرهأ 2

‌.22‌،23ص‌‌،2006/2005،‌السنة‌قسنطينة(
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من‌قانون‌العقوبات‌لا‌تتطمب‌لوقوعيا‌أي‌طرق‌احتيالية‌لا‌‌429إذن‌جريمة‌الخداع‌حسب‌نص‌المادة‌ -
عمى‌المعنى‌الضيق‌المطموب‌في‌جريمة‌النصب‌ولا‌عمى‌المعنى‌الواسع‌المطموب‌في‌التدليس‌المدني‌بل‌

ن‌دل‌‌كل‌المطموب‌فييا‌أن‌تصدر‌من‌الجاني‌ولو‌أكذوبة‌واحد‌عمى‌المتعاقد‌معو أي‌المستيمك‌ىذا‌وا 
‌1. لممستيمك‌عمى‌شيء‌فإنما‌يدل‌عمى‌الحماية‌الواسعة‌التي‌أراد‌المشرع‌تحقيقيا

‌
‌

  ب محل الخداع
‌وىي‌أمور‌ح ‌البضاعة ‌أو ‌بالسمعة ‌أمور‌متعمقة ‌المشرع‌في‌نص‌المادة‌ينصب‌الخداع‌عمى‌عدة ددىا

انصبت‌عمى‌"‌كل‌من‌يخدع‌أو‌تحاول‌أن‌.‌ع(‌عمى‌سبيل‌الحصر‌فلا‌يجوز‌القياس‌عمييا‌إذ‌)ق‌429
‌الخداع‌ ‌المادي‌لجريمة ‌الركن ‌في ‌الثاني ‌العنصر ‌يستخمص‌أن ‌المادة ‌خلال ‌من ‌إذا "‌ ‌المتعاقد يخدع

‌2.ينصرف‌إلى‌الموضوع‌المادي‌لمجريمة‌وىو‌البضاعة‌محل‌التعاقد‌بين‌الجاني‌والمجني‌عميو
‌ ‌الخدا‌–جـ ‌يشترط‌المشرع‌في‌جريمة ‌لم ‌الخداع: ‌الحال‌في‌وسائل ‌ىو ‌مثمما ‌بوسائل‌معينة ‌تتم ع‌أن

 .جريمة‌النصب‌مثلا‌والتي‌يجب‌أن‌تصل‌فييا‌وسائل‌الاحتيال‌إلى‌درجة‌معينة‌من‌الإتقان
ئية‌والطبية‌وضع‌لحماية‌فقانون‌حماية‌المستيمك‌أو‌قانون‌الغش‌في‌بيع‌السمع‌والتدليس‌في‌المواد‌الغذا

يؤدي‌إلى‌قيام‌جريمة‌الخداع‌وبالتالي‌توقيع‌العقاب‌عمى‌‌،‌لذلك‌رأى‌المشرع‌أن‌مجرد‌الكذبالمستيمك
 .مرتكبيا

،‌فكل‌الوسائل‌التي‌يمجأ‌إلييا‌الجاني‌لتحقيق‌يمة‌معينة‌أو‌وسائل‌محددة‌لمخداعوليذا‌لم‌يحدد‌المشرع‌وس
غرضو‌ىي‌في‌نظر‌المشرع‌الجنائي‌سواء‌ىنا‌أراد‌أن‌لا‌يحصر‌صور‌الخداع‌في‌نطاق‌معين‌وىو‌يعمم‌

 .3مجأ‌لمخداع‌لو‌ألف‌وسيمة‌ووسيمةأن‌من‌ي
‌لجميور‌ . ‌المشرع ‌حققيا ‌التي ‌الواسعة ‌الحماية ‌عمى ‌واضح ‌دليل ‌الخداع ‌لوسيمة ‌المشرع ‌تحديد وعدم

 .المستيمكين
 1: الركن‌المعنوي‌لجريمة‌الخداع 2
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‌بالركن‌المعنوي‌ذلك‌الجانب‌النف ‌القانوني‌فإنو‌يقصد ‌النظر‌لمفقو ‌إلى‌تحقمن‌وجية يق‌سي‌الذي‌يتجو
،‌فالجريمة‌لا‌تقوم‌بمجرد‌قيام‌الواقعة‌المادية‌التي‌تخضع‌لنص‌التحريم‌بل‌لابد‌من‌صدور‌غرض‌محدد

‌،‌يمكن‌القول‌بأن‌الفعل‌ىو‌نتيجة‌إرادة‌الفاعل.ميا‌وأن‌ترتبط‌بو‌ارتباطا‌معنوياىذه‌الواقعة‌عن‌إرادة‌فاع
الجاني‌بأن‌الوسيمة‌التي‌يتبعيا‌من‌شأنيا‌إذا‌يشترط‌توافر‌نية‌الخداع‌لدى‌البائع‌وىي‌تتوافر‌بمجرد‌عمم‌‌

‌خداع‌المستيمك.‌أن‌تؤدي‌إلى
‌
 

‌:‌2العقوبات المقررة لجريمة الخداع:‌الفرع الثالث
‌الفعل‌‌ ‌أو‌ىي‌رد ‌عمى‌المجرم ‌القضاء ‌القانون‌ويوقعو ‌الجنائي‌الذي‌يقرره ‌ذلك‌الجزاء ‌بالعقوبة يقصد

‌المخالفين.‌‌الاجتماعي‌عمى‌انتياء‌القاعدة‌القانونية‌ويصف‌المشرع‌من‌خلال‌العقوبة‌إلى‌ردع
ميمية‌وما‌ييمنا‌ىنا،‌ولمعقوبة‌أنواع‌إذ‌ىناك‌عقوبات‌أصمية‌وعقوبات‌تبعية‌وأخرى‌ثالثة‌تسمى‌عقوبات‌تك

 :أي‌فيما‌يتعمق‌بالعقوبات‌المقررة‌بجريمة‌الخداع‌ىي‌العقوبات‌الأصمية‌وبالتحديد
الحبس‌والغرامة،‌ذلك‌أن‌المشرع‌أقر‌لكل‌من‌يخدع‌أو‌يحاول‌أن‌يخدع‌المتعاقد‌عقوبتي‌الحبس‌والغرامة‌

 :أو‌بإحدى‌ىاتين‌العقوبتين
دج‌‌2000الحبس‌من‌شير‌إلى‌ثلاث‌سنوات‌وبغرامة‌من‌عمى‌ما‌يمي:‌"يعاقب‌ب‌429إذ‌نصت‌المادة‌

دج‌أو‌بإحدى‌ىاتين‌العقوبتين‌فقط‌كل‌من‌يخدع‌أو‌يحاول‌أن‌وعقوبة‌الحبس‌ىي‌عقوبة‌‌20000إلى‌
مقررة‌في‌مادة‌الجنح‌كعقوبة‌أصمية‌وىي‌أيضا‌عقوبة‌سالبة‌لحرية‌المحكوم‌عميو،‌وحددىا‌المشرع‌ىنا‌

‌إلى‌ثلاث‌سنوات‌أي‌ ‌الشيرين ‌يراىا‌بين ‌التي ‌العقوبة ‌لتحديد ‌تقديرية ‌لمقاضي‌سمطة ‌ترك ‌المشرع أن
 .مناسبة‌لمفعل‌الإجرامي

أما‌الغرامة‌فيي‌تنصب‌عمى‌ذمة‌الجاني‌المالية‌فتؤدي‌إلى‌افتقارىا‌وىي‌أيضا‌عقوبة‌أصمية‌مقررة‌في‌
أركانيا‌التي‌قررىا‌افر‌مادة‌الجنح‌إذ‌بمجرد‌ثبوت‌إرتكاب‌الجاني‌لجريمة‌الخداع‌أو‌الشروع‌فييا‌وذلك‌بتو‌
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‌يترتب‌ع‌تطبق‌ىذه‌،القانون ‌من‌التزامات‌بين‌المتعاقدينالعقوبات‌بغض‌النظر‌عما ‌فذلك‌مجال‌مييا ،
 .القانون‌المدني

 أما‌العقاب‌المقرر‌ىنا‌فييدف‌لو‌المشرع‌إلى‌حماية‌المصمحة‌العامة‌لا‌حماية‌المصمحة‌الخاصة.
‌اني‌وسائل‌لتحقيق‌غرضو‌اللاشرعيما‌إذا‌استعمل‌الج‌والملاحظ‌أن‌المشرع‌قد‌شدد‌العقوبات‌في‌حالة

 ".... من‌قانون‌العقوبات‌عمى‌الآتي‌"‌ترفع‌مدة‌الحبس‌إلى‌خمس‌سنوات‌430المادة‌‌إذ‌نصت
وىي‌قمع‌وردع‌مرتكبي‌سؤال:‌فيل‌نجحت‌عقوبات‌الحبس‌والغرامة‌في‌تحقيق‌ما‌ىو‌منوط‌بيا‌من‌ميام‌

‌؟ىذه‌الجرائم
،‌وىي‌تجاوز‌الحبس‌والغرامة‌أو‌إحداىمابات‌المحددة‌لجريمة‌خداع‌المتعاقد‌لا‌تكنا‌قد‌ذكرنا‌أن‌العقو‌‌

عقوبات‌نظن‌أنيا‌لا‌تتفق‌وطبيعة‌المصمحة‌المقصودة‌بالحماية‌من‌جرائم‌الخداع‌ولا‌تكفل‌الحماية‌التي‌
 .سعى‌المشرع‌إلى‌ضمانيا‌زيادة‌عمى‌أنيا‌غير‌مؤثرة

ن‌طبقت‌فأحكام‌الحبس‌قد‌جرت‌عادة‌المحاكم‌وخاصة‌في‌فرنسا‌عمى‌ عدم‌الحكم‌بعقوبة‌الحبس‌وحتى‌وا 
 .جدا‌نادرة

 .ومع‌ندرتيا‌فيي‌غالبا‌ما‌تقترن‌بوقف‌التنفيذ
لذلك‌يقع‌في‌الأغمب‌الأعم‌الاكتفاء‌بعقوبة‌الغرامة‌وىي‌عقوبة‌غير‌فعالة‌لمواجية‌خطورة‌جرائم‌الخداع‌

 وذلك
 .بالتالي‌فيي‌عقوبة‌غير‌رادعةيحققيا‌الجاني،‌و‌‌:‌ان‌الغرامة‌ضئيمة‌مقارنة‌بـاوىما
‌المستيمك‌النيائي‌الأغمب‌الأعم‌من‌ثانييم ‌القانون‌يتحمميا ‌المفروضة‌عمى‌الجاني‌بحكم ‌أن‌الغرامة ا:

‌عمييم‌عن‌طريق‌الزيادة‌في‌أسعار‌ ‌بتحميل‌المستيمكين‌المبالغ‌المحكوم‌بيا الحالات‌حيث‌يقوم‌الجناة
 .1السمع‌والخدمات

 2:أركانيا وعقوباتيا(الغش في السمع )ب الثاني: جريمة المطم
‌المجتمعات‌ولذلك‌سارت‌التشريعات‌الوضعية‌باتجاه‌واحد‌وىو‌ يعد‌الغش‌من‌أقدم‌الجرائم‌التي‌عرفتيا

  تحريم‌فعل‌الغش‌وأقرت‌لو‌الجزاء‌الجنائي
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أيضا‌‌وكذلك‌فعل‌المشرع‌الجزائري‌حماية‌لجماعة‌المستيمكين‌بل‌ولممحافظة‌عمى‌حياة‌الإنسان‌والحيوان
من‌قانون‌العقوبات‌عمى‌أنو‌يعاقب‌بالحبس‌من‌سنتين‌إلى‌خمس‌سنوات‌وغرامة‌‌431إذ‌نصت‌المادة‌

 :دج‌لكل‌من‌50.000إلى‌‌10.000من‌
 "...يغش‌مواد‌صالحة‌لتغذية‌الإنسان‌أو‌الحيوانات‌أو‌طبيعية‌مخصصة‌للاستيلاك"

‌ ‌بالنص‌عمى ‌اكتفى ‌إذ ‌الغش ‌يعرف‌جريمة ‌لم ‌المشرع ‌أن ‌الغش‌ورصد‌والملاحظ ‌فعل ‌الفعل تجريم
العقوبات‌المقررة‌لو‌وعدم‌تعريف‌المشرع‌ليذه‌الجريمة‌ليس‌تقصيرا‌منو‌بل‌لأن‌ذلك‌يدخل‌أصلا‌ضمن‌

‌وظيفة‌الفقو‌وليس‌عمل‌المشرع.
في‌التعريف‌الفقيي‌جاء‌فيو‌أنو‌يقصد‌بالغش‌كل‌تغيير‌أو‌تعديل‌‌1:الفرع الأول: تعريف جريمة الغش 

أو‌تشويو‌يقع‌عمى‌الجوىر‌أو‌التكوين‌الطبيعي‌لمادة‌أو‌سمعة‌معدة‌لمبيع‌من‌شأن‌ذلك‌النيل‌من‌خواصيا‌
الأساسية‌أو‌إخفاء‌عيوبيا‌وذلك‌قصد‌الاستفادة‌من‌الخاصيات‌المسموبة‌أو‌الانتفاع‌بالفوائد‌المستخمصة‌

‌ول‌عمى‌فارق‌الثمن‌إذن‌فإنناوالحص
،‌كما‌أنو‌لا‌يقع‌بالتأثير‌ذب‌كما‌ىو‌الحال‌في‌جريمة‌الخداعنستخمص‌أن‌الغش‌لا‌يكفي‌فيو‌مجرد‌الك‌

نما‌يتحقق‌الغش‌بطريقة‌تقع‌عمى‌المادة‌ذاتيا ‌.. عمى‌فكر‌شخص‌المتعاقد‌وا 
 

أو‌تداخل‌بين‌جريمتي‌‌وحتى‌نوضح‌أكثر‌ونزيل‌كل‌لبس‌2:‌معايير التفرقة بين الغش والخداع -1
 : نستعين‌بيذه‌المقارنة‌بينيما‌من‌خلال‌ثلاث‌معايير‌الغش‌والخداع

موضوع‌الجريمة:‌إن‌المعيار‌الأول‌ىو‌محل‌أو‌موضوع‌الجريمة‌فإذا‌كان‌الخداع‌يقع‌عمى‌شخص‌-أ
‌الجوى رية...‌المتعاقد‌بالتأثير‌عمى‌نفسيتو‌وفكره،‌ويكفي‌مجرد‌الكذب‌حول‌طبيعة‌البضاعة‌أو‌صفاتيا

‌الفلاحية‌ ‌والمنتوجات ‌الطبية ‌المواد ‌وكذا ‌والحيوان ‌الإنسان ‌لتغذية ‌المعدة ‌المواد ‌عمى ‌يقع ‌الغش فإن
  المخصصة‌للاستيلاك

فمن‌خلالو‌يتضح‌لنا‌أن‌الحماية‌الجنائية‌ر‌الثاني‌فيو‌)المصمحة‌المحمية‌)بالمصمحة‌المحمية:‌أما‌المعيا
 في‌جريمة‌الغش

                                                           

‌29‌30،‌ص‌أ/د‌/‌موسى‌زىية،‌مرجع‌شبق‌ذكره 1
‌



 :‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌تطور‌السياسة‌الحمائية‌في‌الجزائر‌الثانيالفصل‌
 

28 
 

ع‌المتعاقد‌فإن‌ىدفيا‌حماية‌الثقة‌في‌التعامل‌وذلك‌بالمحافظة‌عمى‌سلامة‌في‌حين‌أنيا‌في‌جريمة‌خدا
 .العقود

:‌ونأتي‌في‌النياية‌إلى‌المعيار‌الثالث‌الذي‌ىو‌)الفعل‌الإجرامي(‌والذي‌من‌خلالو‌الفعل الإجرامي-ج 
ناك‌متعاقد‌ندرك‌أن‌جريمة‌الغش‌لا‌تتحقق‌إلا‌بوجود‌فعل‌التزييف‌وىنا‌تعد‌الجريمة‌تامة‌ولو‌لم‌يكن‌ى

)مشتري‌،مستيمك‌(‌بينما‌في‌جريمة‌الخداع‌فإنو‌يجب‌وجود‌المتعاقد‌الآخر‌ويكفي‌لقياميا‌الكذب‌المجرد‌
 . بل‌وحتى‌السكوت

‌مشترك‌الفرع الثاني محل الغش ‌قاسم ‌والمنتوجات‌ليا ‌السمع ‌من ‌الغش‌في‌مجموعة ‌تنحصر‌جريمة :
سان‌والحيوان‌عمى‌السواء‌ىذه‌السمع‌ىي‌المواد‌لممحافظة‌عمى‌صحة‌وحياة‌الإن‌يتمثل‌في‌أنيا‌تستخدم

‌الإنسان‌ ‌يحتاجو ‌ما ‌كل ‌ىي ‌أنيا ‌أي ،‌ ‌والحيوان ‌الإنسان ‌تغذية ‌في ‌تستعمل ‌التي ‌الاستيلاكية والسمع
‌ ‌التنفيذي ‌المرسوم ‌من ‌الثانية ‌المادة ‌عرفت ‌وقد ،‌ ‌بو ‌ويعيش ‌منو ‌في‌‌39-90ليتغذى مؤرخ

‌الغذاء‌أو‌المادة‌الغذائية‌أو‌الزاد‌كل‌والمتعمق‌برقابة‌الجودة‌وقمع‌ال‌1990/01/30 غش‌إذ‌نصت‌:‌"
‌المشروبات‌صمغ‌المضغ‌ ‌لمتغذية‌البشرية‌أو‌الحيوانية‌ومنيا مادة‌خاصة‌معالجة‌كميا‌،‌أو‌جزئيا‌معدة
وكل‌مادة‌تستعمل‌في‌صناعة‌الأغذية‌وتحضيرىا‌ومعالجتيا‌ما‌عدا‌المواد‌التي‌تستعمل‌في‌شكل‌أدوية‌

‌ومواد‌تجميمية‌فقط‌.
‌‌ ‌الطبية‌وىي‌كل‌ما‌‌431كذلك‌يعد‌محل‌جريمة‌الغش‌حسب‌نص‌المادة من‌قانون‌العقوبات‌المواد

 .يستعمل‌لعلاج‌الإنسان‌والحيوان
ذا‌كانت‌المادة‌السابقة‌الذكر‌لم‌تعرّف‌المقصود‌بالمواد‌الطبية‌واكتفت‌بالنص‌عمى‌أن‌الغش‌فييا‌محرم‌ وا 

‌ ،‌عرفت‌والمتعمق‌بحماية‌وترقية‌الصحة‌1985/02/116المؤرخ‌في‌‌0-5من‌قانون‌‌170فإن‌المادة
المواد‌الطبية‌عمى‌أنيا‌"كل‌مادة‌أو‌مكون‌معروض‌لو‌خاصيات‌علاجية‌أو‌وقائية‌لأمراض‌الإنسان‌و‌

 . "الحيوان
‌سوق‌ ‌في ‌المعروضة ‌السوائل ‌وجميع ‌المشروبات ‌جميع ‌الغش ‌لجريمة ‌محلا ‌يكون ‌أن ‌يمكن كذلك

  الاستيلاك
 :كن المادي لجريمة الغشالفرع الثالث: الر 
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،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تتمثل‌في‌تزييف‌البضاعة‌أو‌غشيا‌يتحقق‌العمل‌المادي‌لجريمة‌الغش‌في‌أعمال‌إيجابية
‌إفسادىا‌وجعميا‌غير‌صالحة‌للاستيلاك.

‌تتعفن‌وتفسد‌من‌دون‌التدخل‌الإيجابي‌‌ ‌يجعميا ‌إلى‌أنو‌يحدث‌تغيير‌في‌البضاعة‌مما وتجدر‌الإشارة
،‌أما‌الغش‌بمعنى‌التغيير‌من‌الفساد‌يخرج‌من‌دائرة‌التأثيمبفعل‌الطبيعة‌وىذا‌النوع‌‌لمشخص‌أي‌يكون

 والتزييف‌والمحرّم‌بنص‌القانون‌فيو‌ذلك‌التزييف‌الحاصل‌بتدخل‌إيجابي‌من‌الفاعل.
فلا‌يكفي‌‌،الغش‌يقع‌عمى‌الشيء‌المبيع‌نفسو‌فالركن‌المادي‌ىو‌ارتكاب‌الفعل‌المادي‌أو‌الشروع‌فيو‌فينا

‌يتحقق‌بممارسات‌تقع‌عمى‌الشيء‌نفسو‌أي‌عمى‌منتج‌الموضوع‌ نما فيو‌مجرد‌الكذب‌عمى‌المتعاقد‌وا 
للإستيلاك‌وىذه‌الممارسات‌أو‌الأفعال‌تغير‌من‌طبيعة‌المنتوج‌أو‌السمعة‌إضافة‌إلى‌التأثير‌عمى‌نفسية‌

مظير‌كاذب‌غير‌حقيقي‌حتى‌يمقى‌المتعاقد‌وفكره‌ليظير‌التاجر‌ىذا‌المنتج‌إلى‌المستيمك‌أو‌المشتري‌
 .قبولا‌لدى‌المشتري

دى‌فخص‌كل‌واحد‌منيما‌بنص‌حقد‌جرم‌كل‌من‌الخداع‌والغش‌عمى‌‌والملاحظ‌أن‌المشرع‌الجزائري
قانوني‌وفي‌جميع‌الحالات‌فإن‌عمى‌مرتكب‌الجنحة‌أو‌الجريمة‌إعادة‌الأرباح‌التي‌حصل‌عمييا‌بدون‌

 .حق
من‌قانون‌العقوبات‌عمى‌‌431ريمة‌الغش‌في‌الفقرة‌الأولى‌من‌المادة‌وقد‌تطرق‌المشرع‌الجزائري‌إلى‌ج

أنو‌:‌"‌يعاقب‌بالحبس‌من‌سنتين‌إلى‌خمس‌سنوات‌وبغرامة‌مالية‌من‌عشرة‌آلاف‌إلى‌خمسين‌ألف‌دينار‌
جزائري‌كل‌من‌:‌"كل‌من‌يغش‌مواد‌صالحة‌لتغذية‌الإنسان‌أو‌الحيوان‌أو‌مواد‌طبية‌أو‌مشروبات‌أو‌

‌للاستيلاكمنتجات‌فلاحي ‌مخصصة ‌طبيعية ‌أو ‌حصر‌ة ‌المعدة‌‌فقد ‌السمع ‌الجزائري‌الغش‌في المشرع
‌مخصصة‌ ‌طبيعية ‌أو ‌فلاحية ‌منتجات ‌أو ‌مشروبات ‌أو ‌طبية ‌مواد ‌أو ‌الحيوان ‌أو ‌الإنسان لتغذية
‌التحف‌ ‌القطن‌أو‌الصوف‌أو ‌أو ‌الحديد ‌الخشب‌مثلا‌أو :‌ للإستيلاك‌وبذلك‌لا‌يجوز‌أن‌يكون‌محمو

قد‌تطرقنا‌في‌الطمب‌السابق‌لجريمة‌خداع‌المتعاقد‌والفرق‌الموجود‌بينيا‌وبين‌جريمة‌غش‌إلخ‌و‌‌1الفنية
‌المتعاقد‌.‌

 صور الغش الفرع الرابع:

                                                           

‌34‌،35وأمال،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌‌خديجة،،‌يوسف‌عشيرة‌ 1
‌
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الغش‌بالإضافة:‌وفي‌ىذه‌الصورة‌يتم‌الغش‌بإضافة‌مادة‌لمسمعة‌بطريقة‌تؤدي‌إلى‌فسادىا،‌ىذه‌المادة‌-أ
تتم‌بمادة‌أخرى‌مختمفة.‌السمعة‌كما‌وكيفا.‌ومثالو‌غش‌قد‌تكون‌طبيعة‌مغايرة‌لمسمعة‌أي‌عممية‌الخمط‌

‌1.المبن‌بإضافة‌الماء‌إليو‌وبيعو‌عمى‌حالتو‌ىذه‌بإييام‌المستيمك‌عمى‌أنو‌لبن‌خالص
أو‌بالإنقاص:‌ويقصد‌بو‌سمب‌أو‌نزع‌شيء‌من‌العناصر‌الجوىرية‌أو‌النافعة‌في‌المادة‌‌بالغش‌بالإنتزاع

إذ‌يعمد‌الجاني‌ىنا‌إلى‌نزع‌كل‌أو‌جزء‌من‌العناصر‌الحقيقية‌المكونة‌لممادة‌مع‌احتفاظو‌بنفس‌التسمية‌
‌الغ ‌إنقاص‌القيمة ‌إلى ‌يؤدي ‌والغش‌بالإنتزاع ‌الحقيقي ‌المنتوج ‌بثمن ‌أي ‌بنفس‌ثمنو ‌لممادة‌وبيعو ذائية

 ... المغشوشة‌ومثالو‌نزع‌الزبدة‌من‌المبن‌وبيعو‌عمى‌أنو‌كامل‌الدسم
الغش‌بالصناعة:‌تتحقق‌الجريمة‌ىنا‌إذا‌كان‌المنتوج‌المغشوش‌لا‌يتضمن‌العناصر‌التي‌يتكون‌منيا‌-جـ‌

 المنتوج‌الحقيقي‌بمعنى‌آخر‌صناعة‌منتوجات‌بطريقة‌مخالفة‌لمقوانين‌والموائح‌الخاصة‌بيا
في‌ىذا‌المجال‌نورد‌مثالا‌حيا‌وىو‌واقع‌عمى‌أحد‌المواد‌الأساسية‌التي‌يتغذى‌بيا‌الإنسان‌و‌الحيوان‌و‌

وىي‌الماء‌فيقدم‌بعض‌الجناة‌عمى‌بيع‌الماء‌عمى‌أنو‌معدني‌طبيعي‌وىو‌غير‌ذلك‌في‌الحقيقة‌لأنو‌غير‌
الصحف‌الجزائرية‌منذ‌‌الرزم‌والتوضيب‌من‌حيث‌السعة‌وىذا‌الموضوع‌تناولتو‌إحدى‌مطابق‌لمواصفات

سنوات‌وأيضا‌مصالح‌مراقبة‌الجودة‌وقمع‌الغش‌التي‌أكدت‌ىذه‌الحالة‌رسميا‌واتخذت‌الإجراءات‌اللازمة‌
 .عمى‌مستوى‌ولاية‌عنابة

الغش‌بتغيير‌مظير‌السمعة‌وىناك‌أسموب‌آخر‌من‌أساليب‌الغش‌يمكن‌اعتباره‌صورة‌من‌صور‌الغش‌-د
‌ذ ‌أو‌المغشوشة‌تحت‌طبقة‌مكان‌ويتمثل‌في‌تغيير‌السمعة‌أو‌يتم ‌الفاسدة لك‌بإخفاء‌أو‌ستر‌البضاعة

‌يكثر‌العمل‌بو‌بأسواق‌الخضر‌والفواكو‌ ‌ما ‌ذات‌جودة.‌وىذا المواد‌الجيدة‌بطريقة‌توىم‌المستيمك‌بأنيا
تضرب‌عرض‌الحائط‌كل‌القوانين‌ليصبح‌التاجر‌سيد‌الموقف‌ضف‌إلى‌ذلك‌فإن‌ما‌تميز‌ىذه‌الأسواق‌

ئح‌الكريية:‌روائح‌تعفن‌ما‌يوجد‌بيا‌من‌مواد‌إلى‌جانب‌ذلك‌كثرة‌الحشرات‌التي‌باتت‌ىي‌في‌بلادنا‌الروا
‌تتركو ‌في‌ظل‌الغياب‌‌المستيمك‌الأول‌لتمك‌الخضر‌والفواكو‌وما ‌يحدث‌ىذا فبإمكان‌المستيمك‌اقتناءه

 .الكمي‌لأدنى‌شروط‌النظافة
‌2الفرع‌الرابع:‌الركن‌المعنوي‌لجريمة‌الغش:‌

                                                           
‌31،ص‌‌أ/د‌مرسي‌زىية،‌مرجع‌سابق‌ذكره‌ 1
 36،35أ/د‌مرسي‌زىية،‌نفس‌المرجع،‌ص‌‌ 2
‌
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غش‌واتجاه‌ارادتو‌إلى‌‌من‌جريمة‌عمدية،‌يمزم‌لقياميا‌توافر‌القصد‌الجنائي‌لدى‌الجاني‌جريمة‌الغش‌ىي
والمتمثل‌في‌العمم‌بما‌يعتري‌|‌السمعة.‌‌إدخال‌ما‌في‌ىذه‌المواد‌من‌فساد‌وتزييف‌عمى‌الغير‌وذلك‌من

 .خلال‌التعامل‌في‌ىذه‌السمع‌المغشوشة‌والمسمومة
‌الغش‌ى ‌الجنائي‌في‌جريمة ‌في‌إدخالو‌عمى‌الغير‌إذن‌فالقصد ‌بالغش‌راغبا و‌أن‌يكون‌لمجاني‌عالما

ويقصد‌بإدخال‌الغش‌عمى‌الغير‌ضرورة‌توافر‌نية‌التعامل‌في‌المواد‌المغشوشة.‌فمن‌يخمط‌سمعة‌غذائية‌
بأخرى‌بيدف‌الاستيلاك‌الشخصي‌أو‌لإىدائو‌لشخص‌معين،‌لا‌تخضع‌لأحكام‌الغش‌والتدليس‌وعميو‌

 .الجريمةينتفي‌القصد‌وتنتفي‌معو‌
ىنا‌ندرك‌أن‌جريمة‌الغش‌تتطمب‌إضافة‌إلى‌القصد‌العام‌الذي‌يتضمن‌العمم‌بعناصر‌الجريمة‌وبالتالي،‌
فعمى‌محكمة‌ومن‌الموضوع‌أن‌توضح‌ىذا‌القصد‌الخاص‌فلا‌يكفي‌القول‌بأن‌الجاني‌كان‌عالما‌بالغش‌

 . غشعمما‌واقعيا‌بل‌يجب‌ذكر‌أنو‌كانت‌لمجاني‌نية‌التعامل‌بما‌وقع‌فيو‌ال
 .والملاحظ‌أن‌المشرع‌خص‌البيع‌بالنص‌الصريح‌ىنا‌لكثرة‌التعامل‌بو‌ولأنو‌العقود‌شيوعا

 :الفرع الخامس: العقوبات المقررة لجريمة الغش
‌القانون‌ويمضيو‌القاضي‌من‌تبتت‌مسؤوليتو‌عن‌ ‌الفقياء‌ىي‌جزاء‌يقرره ‌العقوبة‌عرفيا ‌العقوبة‌: اولا:

تقويم‌إرادة‌الجاني‌الآثمة‌بإيلامو‌،‌لذا‌كانت‌العقوبة‌الجريمة‌الغش‌متنوعة‌إيلام‌مقصود‌لأن‌اليدف‌منيا‌
‌أو‌ ‌المغشوشة ‌السمع ‌بيع ‌عمميات‌الغش‌أو ‌عن ‌المترتبة ‌وحسب‌النتائج ‌الفعل ‌حسب‌خطورة ومتدرجة

‌الفاسدة‌أو‌المسمومة‌.
 .ع‌غيرهفالعقوبة‌أساسيا‌الخطأ‌وجوىرىا‌الألم‌الذي‌يصيب‌المحكوم‌عميو‌بيدف‌ردعو‌ورد‌-‌

ق‌ع‌من‌عقوبة‌الحبس‌من‌سنتين‌إلى‌خمس‌سنوات‌وبغرامة‌‌431وقد‌قرر‌المشرع‌الجنائي‌طبقا‌لممادة‌
(‌دينار‌جزائري‌في‌حالة‌ارتكاب‌غش‌في‌الأغذية‌50000(‌إلى‌خمسين‌ألف‌)10000من‌عشرة‌آلاف‌)

 .أو‌الأدوية‌أو‌المنتجات‌الفلاحية‌أو‌الطبيعية
‌حسب‌نص‌ا ‌أشد ‌العقوبة ‌ىذه ‌وجعل ‌المادة ‌الأولى‌من ‌إذا‌‌432لفقرة ‌العقوبات‌الجزائري‌" ‌قانون من

ألحقت‌المادة‌الغذائية‌أو‌الطبية‌المغشوشة‌أو‌الفاسدة‌بالشخص‌الذي‌تناوليا‌أو‌الذي‌قدمت‌لو‌مرضا‌أو‌
‌عجزا‌عن‌العمل،‌يعاقب‌مرتكب‌الغش‌".‌

‌مغش- ‌أنيا ‌يعمم ‌وىو ‌باع‌تمك‌المادة، ‌أو ‌لمبيع ‌الذي‌عرض‌أو‌وضع ‌مسمومة‌وكذا ‌أو ‌فاسدة ‌أو وشة
(‌ ‌ألف ‌عشرين ‌من ‌وبغرامة ،‌ ‌سنوات ‌عشر ‌إلى ‌سنتين ‌من ‌ألف‌‌20000بالحبس ‌مائتي ‌إلى دج
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من‌ق.‌ع‌إذا‌ترتب‌عمييا‌وفاة‌‌432دج(.‌وتشدد‌العقوبة‌أكثر‌حسب‌الفقرة‌الثانية‌من‌المادة‌‌200000)
لمشفاء‌بنصيا‌عمى‌أنو‌:‌"‌‌شخص‌أو‌أكثر،‌أو‌إصابتو‌بعاىة‌مستديمة‌أو‌فقد‌عضو‌أو‌مرض‌غير‌قابل

‌في‌مرض‌غير‌قابل‌ ‌تسببت‌تمك‌المادة ‌إذا ‌إلى‌عشرين‌سنة ‌بالسجن‌المؤقت‌من‌عشرة يعاقب‌الجناة
بالإعدام‌إذا‌تسببت‌تمك‌المادة‌في‌‌لمشفاء‌أو‌فقد‌استعمال‌عضو‌أو‌في‌عاىة‌مستديمة‌،‌ويعاقب‌الجناة
‌إلى ‌شيرين ‌بالحبس‌من ‌ويعاقب ‌أشخاص‌"، ‌عدة ‌ألفين‌‌موت‌شخص‌أو ‌من ‌وبغرامة ‌سنوات ثلاث

(‌دج‌كل‌من‌يحوز‌دون‌مبرر‌شرعي‌مواد‌غذائية‌أو‌مشروبات‌20000(‌دج‌إلى‌عشرين‌ألف‌)2000)
أو‌منتجات‌فلاحية‌أو‌طبيعية‌مغشوشة‌أو‌فاسدة‌،‌أو‌مسمومة‌أو‌يحوز‌موازين‌أو‌مكاييل‌خاطئة‌أو‌

‌ما ‌ىذا ‌السمع، ‌كيل ‌أو ‌في‌وزن ‌تستعمل ‌مطابقة ‌‌آلات‌أخرى‌غير ‌المادة ‌ع‌‌433جاءت‌بو من‌ق.
 1.الجزائري

 .:‌اما‌التدبير‌الاحترازي‌دون‌قصد‌توجيو‌الموم‌إليو‌2ثانيا: التدبير الاحترازي
 لخطورة‌الإجرامية‌ومضمونو‌وقاية‌المجتمع‌من‌خطورة‌الجاني

‌ومع ‌الجريمة، ‌لمكافحة ‌الوحيدة ‌الوسيمة ‌باعتبارىا ‌العقوبة ‌عمى ‌تعتمد ‌الجنائية ‌السياسة تطور‌‌كانت
‌تمثل‌الوسيمة‌الثانية‌ التشريعات‌القانونية‌نشأت‌نظم‌الوقاية‌المتمثمة‌في‌التدابير،‌فأصبحت‌ىذه‌الأخيرة

 .بعد‌العقوبة
ولمتذكير‌نقول‌بأنو‌يصعب‌إيجاد‌معيار‌لمتفرقة‌بين‌العقوبة‌والتدابير،‌فقد‌يأتي‌التدبير‌إلى‌جانب‌العقوبة،‌

لحالة‌الثانية‌قد‌يكون‌اليدف‌من‌التدبير‌الوقاية‌في‌حالة‌عدم‌وجود‌وقد‌يكون‌التدبير‌بدلا‌لمعقوبة،‌وفي‌ا
 جريمة،

‌ ‌بتطبيق‌العقوبات‌وتكون‌الوقاية‌‌04فقد‌نصت‌المادة من‌قانون‌العقوبات‌عمى‌أنو‌يكون‌جزاء‌الجرائم
بالنسبة‌‌الأمن‌وىي‌تعد‌في‌التشريع‌الجزائري‌من‌التدابير‌الوقائية‌لمنع‌ارتكاب‌الجرائم‌تدابير‌منيا‌باتخاذ

لبعض‌الأفراد‌مستقبلا‌وىي‌إما‌أن‌تكون‌شخصية‌أو‌عينية،‌وما‌ييمنا‌في‌موضوعنا‌ىي‌تدابير‌الأمن‌
 :العينية‌وتتمثل‌في

‌مصادرة‌الأموال-أ
                                                           

يوسف‌عشيرة‌خديجة،‌آمال:‌ضمان‌خدمة‌ما‌بعد‌البيع‌وقمع‌الغش‌في‌منظور‌قانون‌المستيمك‌ 1
ية‌الجزائري،‌مذكرة‌لنيل‌شيادة‌الدراسة‌الجامعية‌التطبيقية،‌جامعة‌حسيبة‌بن‌بوعمي،‌كمية‌العموم‌الاقتصاد

‌39،38،‌ص،‌2011والتسيير،‌سنة‌
‌40يوسف‌عشيرة،‌نفس‌المرجع،‌ص‌‌- 2
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 إغلاق‌المؤسسة‌أو‌المحل‌-
‌يعرف‌الفقو‌المصادرة‌بأنيا‌إضافة‌مال‌الجاني‌إلى‌ممك‌الدولة‌قيرا‌عنو1مصادرة‌الأموال‌والمنتوج‌:‌‌-أ

‌فيي‌ ‌إلى‌الدولة ‌عميو ‌المحكوم ‌أكثر‌يمتمكو ‌مال‌أو ‌نقل‌ممكية ‌بأنيا ‌وفي‌تعريف‌آخر وبدون‌مقابل‌،
‌ ‌إلى‌نص‌المادة ‌وبالرجوع ‌لمممكية ‌ناقمة ‌تؤمر‌‌25عقوبة ‌أن ‌يجوز "‌ :‌ ‌بأنو ‌العقوبات‌تجد ‌قانون من

‌استعما ‌أو ‌كانت‌صناعتيا ‌إذا ‌الأمن ‌تدابير ‌من ‌كتدبير ‌المضبوطة ‌الأشياء ‌أو‌بمصادرة ‌حمميا ‌أو ليا
حيازتيا‌أو‌بيعيا‌يعتبر‌جريمة‌"‌وبالتالي‌في‌حالة‌ارتكاب‌الغش‌في‌المواد‌الغذائية‌أو‌الطبية‌أو‌بيع‌أو‌

‌ :‌ ‌المواد ‌في ‌منصوص‌عميو ‌ىو ‌كما ‌مسمومة ‌أو ‌فاسدة ‌أو ‌مغشوشة ‌مواد ‌حيازة ‌433عرض‌أو
 . أمني‌يجوز‌إصدار‌حكم‌يقضي‌بمصادرة‌ىذه‌الأشياء‌المحرمة‌كتدبير‌429،430،

الممغى‌نجدىا‌تنص‌عمى‌أنو‌:‌"‌إذا‌لم‌تتم‌المطابقة‌أو‌لم‌‌02/89من‌القانون‌‌26وبالرجوع‌إلى‌المادة‌
من‌ىذا‌‌20/19يتم‌تغيير‌الاتجاه‌بعد‌أجل‌محدد‌في‌الوثيقة‌التي‌أعمنت‌السحب‌حسب‌أحكام‌المادتين‌

‌ ‌المادة ‌لأحكام ‌طبقا ‌المنتوج ‌بمصادرة ‌الحكم ‌يجوز ‌فإنو ‌الإخلال‌‌20القانون ‌العقوبات‌دون ‌قانون من
من‌ىذا‌القانون‌يجوز‌الأمر‌بإتلاف‌المنتوج‌عمى‌نفقة‌المتدخل‌المخالف‌‌27‌‌،28‌‌،29بأحكام‌المواد‌

وتحت‌مسؤوليتو"‌وعميو‌فعندما‌ومتى‌لم‌تنفع‌التدابير‌الوقائية‌والإدارية‌في‌جعل‌البضاعة‌مطابقة‌أو‌قصد‌
‌المنتوج‌ب ‌يمكن‌مصادرة ‌المتدخل‌تغيير‌اتجاىيا ‌قضائي‌مع‌جواز‌الأمر‌لإتلافو‌عمى‌نفقة موجب‌حكم

 .المخالف‌وتحت‌مسؤوليتو
غمق‌المؤسسة‌أو‌المحل‌ىو‌تدبير‌احترازي‌محمو‌حظر‌مزاولة‌العمل‌‌2ب‌إغلاق‌المؤسسة‌أو‌المحل:

المخصص‌لو‌ىذا‌المحل‌أو‌المؤسسة‌ويكون‌الإغلاق‌إما‌مؤبدا‌أو‌مؤقتا‌في‌الأحوال‌التي‌نص‌عمييا‌
انون‌ويفيم‌من‌ىذا‌التدبير‌أن‌المحل‌أو‌المؤسسة‌قد‌ىيئت‌الظروف‌الملائمة‌لمفاعل‌لاقتراف‌جريمتو‌الق

في‌غمقو‌ما‌يقطع‌الظروف‌المسيمة‌التي‌‌وأن‌استمرار‌العمل‌بو‌يحتمل‌أن‌يؤدي‌إلى‌جرائم‌تالية‌فيكون
‌تدبير‌نصت‌عمي ‌ىو ‌المؤسسة ‌او ‌المحل ‌فإغلاق ‌اقتراف‌جريمتو ‌الجاني‌عمى ‌بعض‌القوانين‌تساعد و

 .كعقوبة‌لأنو‌بديل‌عنيا
كتدبير‌احترازي‌وحسب‌نص‌ىذه‌المادة‌فإنو‌"يجوز‌أن‌يؤمر‌‌26ونص‌عميو‌قانون‌العقوبات‌في‌المادة‌

بإغلاق‌المؤسسة‌نيائيا‌أو‌مؤقتا‌في‌الحالات‌وبالشروط‌المنصوص‌عمييا‌في‌القانون‌"‌وعميو‌وفضلا‌عن‌

                                                           

‌.40‌،41خديجة،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌،يوسف‌عشيرة  1
‌42-41،‌ص‌خديجة،‌نفس‌المرجع‌السابق،‌يوسف‌عشيرة‌ 2
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لممواصفات‌القانونية‌والمقاييس‌المعتمدة‌من‌قبل‌السمطات‌الإدارية‌إمكانية‌مصادرة‌المنتوج‌غير‌المطابق‌
المختصة‌فإنو‌يجوز‌لمقاضي‌أن‌حكما‌يقضي‌بغمق‌المؤسسة‌نيائيا‌إذا‌ثبت‌أن‌ىذه‌المؤسسة‌قد‌سيمت‌
الظروف‌لمفاعل‌في‌ارتكاب‌جريمتو‌وتسحب‌الرخص‌والسندات‌والوثائق‌الأخرى‌تبعا‌لذلك‌وعند‌الضرورة‌

‌‌تجاري‌بحكم‌قضائييسحب‌السجل‌ال
‌الوسيط‌أو‌ ‌لممنتج‌أو ‌الجزائية ‌فالمسؤولية ‌وعميو ‌المختصة. ‌الإدارية ‌عمى‌طمب‌معمل‌من‌السمطة بناءا

‌المتدخل ‌كان‌‌الموزع‌أو ‌لممستيمكين‌وميما ‌كان‌المنتوج‌لا‌يستجيب‌إلى‌الرغبات‌المشروعة ‌كمما تقوم
‌المتسبب‌وراء‌ذلك.

 ومناقشة‌ما‌إذا‌ما‌كانت‌رادعة‌أم‌لا:نأتي‌إلى‌التعميق‌عمى‌ىذه‌العقوبات‌‌
حاول‌المشرع‌الإحاطة‌بالجريمة‌من‌كل‌جانب،‌ونرى‌بأن‌ما‌جاء‌بو‌كفيل‌إلى‌حد‌ما‌بتحقيق‌الحماية‌
‌مرتكب‌الغش‌ ‌بإدانة ‌الحكم ‌أي‌نشر ‌والتشيير ‌النشر ‌عقوبتي ‌أن ‌في‌تصورنا ‌لكن ‌لممستيمك، الجنائية

متدخل‌في‌مسار‌الاستيلاك‌،‌ىذه‌العقوبات‌التي‌لم‌ينص‌‌والتشيير‌بمن‌يغش‌تاجرا‌كان‌أو‌منتجا‌أو‌كل
عمييا‌المشرع‌وخصوصا‌في‌قانون‌حماية‌المستيمك‌حسب‌رأينا‌تحقق‌النتائج‌المرجوة‌لأنيا‌الوسيمة‌المثمى‌
لمردع‌والقمع‌لمن‌تسول‌لو‌نفسو‌المساس‌بأمن‌وصحة‌المستيمك‌،‌فالنشر‌والتشيير‌يمس‌بشرف‌التاجر‌

 .المقدسوبسمعتو‌وىي‌محراب‌
 سموكات المضاربة  :المطمب الثاني

 الفرع‌الأول:‌العقوبة‌المطبقة‌عمى‌الشخص‌الطبيعي.
 إن‌العقوبة‌المطبقة‌عمى‌الشخص‌الطبيعي‌تتمثل‌في:‌الحبس‌والغرامة‌والمنع‌ممن‌الإقامة‌وظرف

‌التشديد.
 .أولا الحبس 

‌1يحبس.حبسو‌والحبس‌ىو‌المكان‌الذي‌‌الحبس‌في‌المغة‌من‌فعل‌حبس‌يحبس
يداعو‌السجن»فيو‌كذلك‌يعرف‌بأنو:‌‌ ‌«عقوبة‌بدنية‌تقضي‌بحرمان‌الشخص‌من‌حريتو‌وا 
 172.‌لقد‌حدد‌قانون‌العقوبات‌الجزائري‌مدة‌الحبس‌بالنسبة‌لجريمة‌المضاربة‌في‌مادتو‌القانونية‌2

شير‌إلى‌التي‌نصت‌عمى‌أنو:‌يعد‌مرتكبا‌الجريمة‌المضاربة‌غير‌المشروعة‌ويعاقب‌بالحبس‌من‌ستة‌أ
دج‌كل‌من‌أحدث‌بطريقة‌مباشرة‌أو‌عن‌طريق‌وسيط‌‌100000إلى‌‌5000خمس‌سنوات‌وبغرامة‌من‌

                                                           
‌152ينظر،‌معجم‌المغة‌العربية،‌المرجع‌السابق،‌ص‌ 1
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رفعا‌أو‌خفضا‌مصطنعا‌في‌أسعار‌السمع‌أو‌البضائع‌أو‌لأوراق‌المالية‌العمومية‌أو‌الخاصة‌أو‌شرع‌في‌
 ذلك:

‌_‌بترويج‌أخبار‌أو‌أنباء‌كاذبة‌أو‌مغرضة‌عمدا‌بين‌الجميور.1
 عروض‌في‌السوق‌بغرض‌إحداث‌اضطراب‌في‌الأسعار.أو‌بطرح‌‌‌2
 _‌أو‌بتقديم‌عروض‌بأسعار‌مرتفعة‌عن‌تمك‌التي‌كان‌يطمبيا‌البائعون.3
 _‌أو‌بالقيام‌بصفة‌فردية‌أو‌بناء‌عمى‌اجتماع‌أو‌ترابط‌بأعمال‌في‌السوق‌أو‌الشروع‌في4

 ذلك‌بغرض‌الحصول‌عمى‌ربح‌غير‌ناتج‌عن‌التطبيق‌الطبيعي‌لمعرض‌والطمب.
 1أو‌بأي‌طرق‌أو‌وسائل‌احتيالية.‌5

 فمن‌نص‌المادة‌القانونية‌يتبن‌لنا‌أن‌مدة‌الحبس‌من‌ستة‌أشير‌كحد‌أدنى،‌وخمسة‌سنوات
‌كحد‌أقصى.‌
 ثانيا الغرامة.

 والغرامة‌ىنا‌تكون‌إلزامية.«.‌يقصد‌بالغرامة‌عقوبة‌مالية‌محددة‌بمبمغ‌معين‌يدفع‌إلى‌خزينة‌الدولة
العقوبات‌الجزائري‌فقد‌نص‌بعقوبة‌الغرامة‌بالنسبة‌لمرتكبي‌جريمة‌المضاربة‌وذلك‌في‌أما‌بالنسبة‌لقانون‌

التي‌تنص‌عمى:‌يعد‌مرتكبا‌الجريمة‌المضاربة‌غير‌المشروعة‌ويعاقب‌بالحبس‌من‌‌172مادتو‌القانونية‌
دج‌كل‌من‌أحدث‌بطريقة‌مباشرة‌أو‌100.000إلى‌‌5.000ستة‌أشير‌إلى‌خمس‌سنوات‌وبغرامة‌من‌

‌أو‌خفضا‌مصطنعا‌في‌أسعار‌السمع‌أو‌البضائع‌أو‌لأوراق‌المالية‌العمومية‌أو‌عن‌ طريق‌وسيط‌رفعا
 الخاصة‌أو‌شرع‌في‌ذلك:

 _‌بترويج‌أخبار‌أو‌أنباء‌كاذبة‌أو‌مغرضة‌عمدا‌بين‌الجميور.1
 _‌أو‌بطرح‌عروض‌في‌السوق‌بغرض‌إحداث‌اضطراب‌في‌الأسعار.2
 تمك‌التي‌كان‌يطمبيا‌البائعون._‌أو‌بتقديم‌عروض‌بأسعار‌مرتفعة‌عن‌3
_‌أو‌بالقيام‌بصفة‌فردية‌أو‌بناء‌عمى‌اجتماع‌أو‌ترابط‌بأعمال‌في‌السوق‌أو‌الشروع‌في‌ذلك‌بغرض‌4

 الحصول‌عمى‌ربح‌غير‌ناتج‌عن‌التطبيق‌الطبيعي‌لمعرض‌والطمب.
 2«.أو‌بأي‌طرق‌أو‌وسائل‌احتيالية‌5

                                                           
‌.1990جويمية‌‌14لمؤرخ‌في‌‌15_90،‌رقم‌المعدلة‌بالقانونوبات‌الجزائرية‌من‌قانون‌العق172المادة‌القانونية 1
‌المتضمن.‌1990جويمية‌‌14المؤرخ‌في‌‌15_90من‌قانون‌العقوبات‌الجزائري‌المعدل‌بالقانون‌رقم‌‌172المادة‌القانونية‌‌ 2
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لجزائري‌قد‌حدد‌لمرتكبي‌جريمة‌المضاربة‌غير‌المشروعة‌من‌خلال‌ىذه‌المادة‌القانونية‌نجد‌أن‌المشرع‌ا
‌غرامة‌قدرىا‌خمسة‌ألاف‌دج‌كحد‌أدنى‌ومائة‌ألف‌دج‌كحد‌أقصى.‌

التي‌‌57أما‌بالنسبة‌لقانون‌المنافسة‌الجزائري‌فقد‌نص‌عمى‌عقوبة‌الغرامة‌من‌خلال‌نص‌مادتو‌القانونية‌
(‌كل‌شخص‌طبيعي‌ساىم‌شخصيا‌بصفة‌دج2.000.000تنص‌عمى:‌يعاقب‌بغرامة‌قدرىا‌مميوني‌دج‌)

 1«.احتيالية‌في‌تنظيم‌الممارسات‌المقيدة‌لممنافسة‌وفي‌تنفيذىا،‌كما‌ىي‌محددة‌في‌ىذا‌الأمر
 من‌خلال‌نص‌ىذه‌المادة‌القانونية‌نلاحظ‌أن‌كل‌شخص‌طبيعي‌ارتكب‌جريمة‌المضاربة‌غير

‌دج(.‌2.000.000المشروعة‌فإنو‌ممزم‌بدفع‌غرامة‌مالية‌قدرىا‌مميوني‌)
 ثالثا المنع من الإقامة:

من‌قانون‌العقوبات‌الجزائري‌عمى‌عقوبة‌المنع‌من‌الإقامة،‌حيث‌جاء‌‌174لقد‌نصت‌المادة‌القانونية‌‌
يعاقب‌الجاني‌بالمنع‌من‌الإقامة‌‌173و‌‌172في‌جميع‌الحالات‌المنصوص‌عمييا‌في‌المادتين‌»فييا:‌

ا‌ومعناه‌المنع‌عمى‌المتيم‌من‌الإقامة‌في‌أماكن‌'،‌عمى‌عكس‌تحديدى2«‌من‌سنتين‌إلى‌خمسة‌سنوات
يحددىا‌الحكم،‌وغالبا‌ما‌تكون‌مدة‌المنع‌من‌الإقامة‌من‌خمس‌سنوات‌إذا‌اعتبرت‌جنحة،‌وتبدأ‌مدتيا‌
من‌يوم‌الإفراج‌عميو‌وبعد‌تبميغو‌بو،‌أما‌إذا‌تعمق‌المنع‌من‌الإقامة‌إلى‌محكوم‌عميو‌أجنبي‌فالمنع‌يكون‌

مدة‌قدرىا‌عشر‌سنوات‌كأقصى‌حد،‌أو‌بصفة‌نيائية،‌في‌حالة‌خرق‌المنع‌يعاقب‌عمى‌المستوى‌الوطني‌
الفاعل‌بالحبس‌من‌ثلاثة‌أشير‌إلى‌ثلاثة‌سنوات‌وبغرامة‌من‌خمسة‌وعشرون‌ألف‌إلى‌ثلاثة‌مائة‌ألف‌

 دج.
 رابعا ظرف التشديد.

أشد‌مما‌يفرض‌عميو‌‌وقائع‌محددة‌قانونا‌تمزم‌القاضي‌إصدار‌الحكم‌عمى‌الفاعل»يقصد‌بالظرف‌المشدد‌
 3الاعتيادية.»في‌الأحوال‌

ذا‌وقع‌رفع‌أو‌خفض‌الأسعار»عمى‌أنو:‌‌173ولقد‌نص‌المشرع‌الجزائري‌في‌مادتو‌القانونية‌  وا 
 أو‌شرع‌في‌ذلك‌عمى‌الحبوب‌أو‌الدقيق‌أو‌المواد‌التي‌من‌نوعيو‌والمواد‌الغذائية‌أو‌المشروبات‌أو

 الأسمدة‌التجارية‌تكوم‌العقوبة‌الحبس‌من‌سنة‌إلى‌خمس‌المستحضرات‌الطبية‌أو‌مواد‌الوقود‌أو

                                                           
م،‌المنشور‌في‌الجريدة‌الرسمية‌لمجميورية‌‌2003جويمية‌19المؤرخ‌في‌‌03_03من‌قانون‌المنافسة‌الجزائري،‌أمر‌رقم‌‌57المادة‌القانونية‌ 1

‌.43م،‌العدد‌2003جويمية‌‌20الجزائرية‌في‌
‌1990جويمية‌‌14المؤرخ‌في‌‌‌15-‌90من‌قانون‌العقوبات‌الجزائري‌التي‌أضيفت‌بالقانون‌رقم‌‌174المادة‌القانونية‌‌- 2
‌129عمان‌،الاردن‌،ص‌م‌‌1995رنسي/‌انجميزي‌(‌ط‌معجم‌مصطمحات‌الشريعة‌‌والقانون‌‌(‌عريب/‌ف‌_‌عبد‌الواحد‌كرم‌، 3
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 1دج.10000دج‌إلى‌1000سنوات‌والغرامة‌من‌‌100001000
‌خفض‌ ‌أو ‌رفع ‌العقاب‌وذلك‌في‌حالة ‌لتشديد ‌خاصا ‌ظرفا ‌المشرع‌الجزائري‌وضع ‌أن ‌لنا حيث‌يتبين

والمواد‌الغذائية‌والمستحضرات‌للأسعار‌بالنسبة‌لمواد‌التي‌ميزىا‌المشرع‌والمتمثمة‌في‌الحبوب‌ومشتقاتو‌
 الطبية‌ومواد‌الوقود‌والأسمدة‌التجارية‌وىذه‌المواد‌تعتبر‌ظرفا‌مشددا‌بالنسبة‌لجريمة‌المضاربة.

‌
 المبحث الثاني: أساليب تدخل الدولة في حماية من المضاربة 

 المطمب الأول: دور الييئات الإدارية في حماية المستيمك
 تجارةالفرع الأول: دور وزارة ال

إن‌الميام‌المخولة‌لوزارة‌التجارة‌باعتبارىا‌الجياز‌الأول‌المكمف‌بحماية‌المستيمك‌متعددة‌ومتنوعة،‌ىذا‌
التنوع‌يعود‌بالدرجة‌الأولى‌إلى‌المصالح‌التابعة‌ليذه‌الوزارة‌سواء‌كانت‌مركزية‌أو‌خارجية‌أو‌جيوية‌أم‌

‌بحيث‌كل ‌محمية ‌أم ‌ولائية ‌أم ‌عامة ‌أو ‌ال‌فرعية ‌من ‌والأنشطة‌مصمحة ‌الميام ‌بنوع‌من ‌مكمفة مصالح
‌الساري‌المفعول‌ ‌التنظيم ‌عبر ‌‌-تمارسيا ‌التنفيذي‌رقم ‌المرسوم ‌صدر ‌‌453-‌02لقد ‌21الموافق‌ل

التجارة‌والذي‌يمنح‌لوزير‌التجارة‌كل‌الصلاحيات‌في‌إطار‌حماية‌‌يحدد‌صلاحيات‌وزير‌2002ديسمبر‌
 مصالح‌المستيمك.

التي‌تنص‌عمى‌أنو‌يكمف‌وزير‌التجارة‌في‌مجال‌جودة‌السمع‌والخدمات‌منو‌و‌‌05بناءا‌عمى‌المادة‌‌-
‌وحماية‌المستيمك‌لما‌يأتي:

يحدد‌بالتشاور‌مع‌الدوائر‌الوزارية‌والييئات‌المعينة‌شروط‌وضع‌السمع‌والخدمات‌رىن‌الاستيلاك‌في‌‌-‌
وضع‌نظام‌لمعلامات،‌محال‌الجودة‌والنظافة‌الصحية‌والأمن.‌تقترح‌كل‌الإجراءات‌المناسبة‌في‌إطار‌

 .تنفيذىا‌وحماية‌العلامات‌التجارية‌والتسميات‌الأصمية‌ومتابعة
 يبادر‌بأعمال‌تجاه‌المتعاممين‌الاقتصاديين‌المعنيين‌من‌أجل‌تطوير‌الرقابة‌الذاتية.

‌م ‌في ‌لمتحميل ‌الرسمية ‌والمناىج ‌الإجراءات ‌ويقترح ‌والتجارب ‌الجودة ‌تحاليل ‌مخابر ‌تنمية حال‌تشجيع
‌.‌ةالجود

‌ف ‌قانون‌الاستيلاك‌وتطويرهيساىم ‌يشارك‌في‌أشغال‌الييئات‌الدولية‌ي‌إرساء ‌في‌، ‌المختصة والجيوية
 .مجال‌الجودة

                                                           
‌.1990جويمية‌‌14المؤرخ‌في‌‌15_90من‌قانون‌العقوبات‌الجزائري‌المعدل‌بالقانون‌رقم‌‌173المادة‌ 1
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يُعد‌وينفذ‌إستراتيجية‌الإعلام‌والإتصال‌تتعمق‌بالوقاية‌من‌الأخطار‌الغذائية‌وغير‌الغذائية‌تجاه‌الجمعيات‌
 والمستيمكين‌التي‌يشجع‌إنشاؤىا‌"‌المينية

قصد‌ترقية‌‌1:‌مختمف‌الدوائر‌الوزارية‌الأخرىفي‌إطار‌أداء‌ميامو‌بالاتصال‌مع‌ن‌وزير‌التجارةيستعي‌-
المنافسة‌وتنظيم‌الأنشطة‌التجارية‌ومراقبا‌الجودة‌وصلاحية‌السمع‌والخدمات‌المعروضة‌لمجميور‌وضبط‌

وتنظيم‌النشاط‌التجاري‌‌المنافسة‌باقتراح‌كل‌الاجراءات‌شأنيا‌تعزيز‌قواعد‌وشروط‌منافسة‌نزيية‌،‌وتوجيو
 اللازمة‌التي‌من‌.‌بفرض‌رقابة‌عمى‌ذلك‌قصد

 :قمع الغش
‌أىم‌المصالح‌التابعة‌لوزارة‌التجارة‌المكمفة‌لحماية‌المستيمك‌وتنظيم‌المنافسة‌تذكر‌منيا:‌-
 2:.‌عمى‌المستوى‌المركزي‌1

‌ ‌رقم ‌التنفيذي ‌المرسوم ‌إلى ‌‌266-08بالرجوع ‌في ‌‌19المؤرخ ‌الإدارة‌المتضم‌2008غشت ‌تنظيم ن
‌وكذا‌ ‌النشاطات‌والتقنين ‌وتنظيم ‌لضبط ‌العامة ‌المديرية ‌نمن ‌لكل ‌حول ‌فإنو ‌التجارة ‌وزارة ‌في المركزية

 المديرية‌العامة‌لمرقابة‌الاقتصادية‌وقمع‌الغش‌صلاحية‌حماية‌المستيمك‌وتنظيم‌المنافسة.
‌العامة‌لضبط‌النشاطات‌والتقنينأن‌المديري ‌التدابير‌ة ‌جميع ‌في‌إطار‌أداء‌مياميا ‌المديرية ‌ىذه ‌تتخذ :

اللازمة‌الرامية‌إلى‌حماية‌صحة‌وسلامة‌المستيمك‌بحيث‌تشرف‌عمى‌خمس‌مديريات‌كميا‌تعمل‌عمى‌
‌قواعد‌ ‌تطوير ‌للأسواق‌قصد ‌التنافسي ‌السير ‌عمى ‌السير ‌مع ‌التجارية ‌لمسياسة ‌الآليات‌القانونية إعداد

‌ية،‌وكذا‌الاىتمام‌بترقية‌جودة‌السمع‌والخدمات‌وحماية‌المستيمك.المنافسة‌السميمة‌والترب
تعتبر‌مديرية‌المنافسة‌ومديرية‌الجودة‌والاستيلاك‌أىم‌المديريات‌التابعة‌لممديرية‌العامة‌لضبط‌وتنظيم‌

‌إطا ‌في ‌والتنظيم ‌والتقنين ‌النشاطات ‌وحماية ‌المنافسة ‌تنظيم ‌لكن‌لمستيمكار ‌إلييا ‌المتوصل ‌والنتائج ،
متأمل‌لذلك‌لا‌يمكن‌أن‌نكون‌أمام‌حماية‌كاممة‌لممستيمك‌في‌حال‌وجود‌منافسة‌غير‌نزيية‌في‌السوق‌ال

إذ‌يقمل‌ذلك‌من‌فرص‌الحصول‌عمى‌السمع‌أو‌الخدمات‌بما‌يتناسب‌مع‌الرغبات‌المشروعة‌لممستيمك‌أو‌
مرقابة‌الاقتصادية‌عمى‌الأقل‌لمرغبات‌المنتظرة‌عند‌طرح‌سمع‌وخدمات‌في‌السوق‌‌ب‌المديرية‌العامة‌ل

 وقمع‌الغش‌:

                                                           
وزارة‌الصحة‌والسكان،‌وزارة‌أىم‌ىذه‌القطاعات‌الوزارية:‌وزارة‌الداخمية‌والجماعات‌المحمية،‌وزارة‌الدفاع‌الوطني،‌وزارة‌الفالحة‌والتنمية‌الريفية،‌ 1

‌.السياحة
‌161-159،ص2011،‌جامعة‌منتوري‌مقري‌بتيزي‌وزو،ك‌في‌ظل‌المنافسة‌الحرة،‌مذكرة‌لنيل‌شيادة‌الماجستيرزوبير‌أرزقي،‌حماية‌المستيم ‌ 2
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‌في‌ ‌ىو‌منصوص‌عميو ‌وقمع‌الغش‌حسب‌ما ‌الاقتصادية ‌لمرقابة ‌العامة ‌لممديرية ‌المخولة تتنوع‌الميام
‌ ‌‌04المادة ‌التنفيذي‌رقم ‌المرسوم ‌للإ‌266-08من ‌التجارةالمنظم ‌وزارة ‌في ‌المركزية حيث‌يقوم‌‌،دارة

‌المضاد ‌الممارسات ‌ومكافحة ‌وقمع ‌الجودة ‌غير‌بمراقبة ‌التجارية ‌الممارسات ‌محاربة ‌وكذا ‌لممنافسة ة
‌وظيفة‌ ‌العمل‌عمى‌تدعيم ‌الغش‌مع ‌وقمع ‌الاقتصادية ‌المراقبة ‌برامج ‌تسير‌عمى‌توجيو ‌مما المشروعة

 المراقبة‌وعصرنتيا‌بالإضافة‌إلى‌القيام‌بتحقيقات‌ذات‌منفعة‌وطنية‌بخصوص‌الاختلالات‌التي‌تمس
 :تابعة‌ليا‌ىيات‌(‌مديري04السوق‌وتعتمد‌عمى‌أربع‌)

 .رسات‌التجارية‌والمضادة‌لممنافسة.‌مديرية‌مراقبة‌المما1
‌مديرية‌مراقبة‌الجودة‌وقمع‌الغش.‌2
‌مديرية‌مخابر‌التجارب‌وتحميل‌الجودة.‌‌3
 مديرية‌التعاون‌والتحقيقات‌الخصوصية.‌‌4

الدفاع‌الوطني،‌وزارة‌الفلاحة‌والتنمية‌أىم‌ىذه‌القطاعات‌الوزارية:‌وزارة‌الداخمية‌والجماعات‌المحمية،‌وزارة‌
‌والسكان،‌وزارة‌السياحة.‌الريفية،‌وزارة‌الصحة

‌عمى المستوى الخارجي 2 "‌ ‌الحالة1: ‌التجارة‌يتعمق‌الأمر‌في‌ىذه ‌لوزارة ‌التابعة ‌بالمصالح‌الخارجية ،
‌ ‌التنفيذي‌رقم ‌المرسوم ‌في ‌في‌409-03والمنصوص‌عمييا ‌الخارجية ‌المصالح ‌تنظيم وزارة‌‌المتضمن

‌المرسوم‌فإنو‌02ى‌المادة‌التجارة‌وصلاحيتيا‌وعمميا‌بالرجوع‌إل :‌"تنظم‌المصالح‌الخارجية‌في‌من‌ىذا
 وزارة‌التجارة‌في‌شكل:

 نص
 .مديريات‌ولائية‌لمتجارة‌-
 .مديريات‌جيوية‌لمتجارة‌-

‌والتن ‌بالسير‌عمى‌تطبيق‌التشريع ‌المصالح ‌ىذه ‌والجودةتقوم ‌بالمنافسة ‌المتعمقين ‌بتقديم‌‌،ظيم ‌تقوم كما
(‌09،‌أما‌المديريات‌الجيوية‌لمتجارة‌والبالغ‌عددىا‌تسعة‌)تعاممين‌الاقتصاديين‌والمستيمكينالمساعدة‌لمم

مديريات‌فإنيا‌تعمل‌عمى‌تنشيط‌وتقييم‌وتوجيو‌نشاطات‌المديريات‌الولائية‌لمتجارة‌التابعة‌لاختصاصاتيا‌
‌و‌ ‌الاقتصادية ‌الرقابة ‌مجال ‌في ‌خاصة ‌الغشالإقميمية ‌قمع ‌المركزية ‌الادارة ‌مع ‌بالاتصال ‌وذلك وكذا‌،

 .المديريات‌الولائية‌لمتجارة
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 :المتخصصة‌التابعة‌لوزير‌التجارة‌الييئات-3-
سعى‌المشرع‌الجزائري‌في‌إطار‌وضع‌سياسة‌وطنية‌لمراقبة‌المنافسة‌النزيية‌في‌السوق‌حماية‌لممصالح‌

فيذ‌ذلك‌عمى‌المستوى‌الوطني،‌وأىم‌ىذه‌الييئات‌تكمن‌المادية‌والمعنوية‌إلى‌إنشاء‌ىيئات‌متخصصة‌لتن
 في:

‌المستيمكين-أ ‌لحماية ‌الوطني ‌)المجمس :CNPCىيئة‌‌ ‌المستيمكين ‌لحماية ‌الوطني ‌المجمس ‌يعتبر :)
‌التنفيذي‌رقم‌ ‌وذلك‌تطبيقا‌‌1992جويمية‌‌5المؤرخ‌في‌‌22-22حكومية‌استشارية‌بموجب‌المرسوم ،

‌المتعمق‌بالقواعد‌العامة‌لحماية‌المستيمك‌الممغى‌‌02-89من‌القانون‌رقم‌‌24لنص‌المادة‌
‌المستيمكين‌دور‌استشاري ‌بتحسين‌‌لممجمس‌الوطني‌لحماية ‌المتعمقة ‌في‌المسائل فيو‌جياز‌يبدي‌رأيو

‌من‌أضرار‌ ‌ينجم‌عنيا ‌المنتجات‌والخدمات‌المقدمة‌لممستيمك‌وما الوقاية‌من‌المخاطر‌التي‌قد‌تحمميا
 در‌قرارات‌بل‌يبدي‌رأيو‌يتعمق‌أساسا‌بحماية‌المستيمك.فيو‌لا‌يجوز‌لو‌أن‌يص

‌(CACQEالمركز الجزائري لمراقبة النوعية والرزم )ب‌ ‌بموجب‌المرسوم‌1: ‌المركز ‌ىذا ‌إنشاء ‌تم لقد
الذي‌يبين‌تنظيمو‌و‌‌31-03م‌المعدل‌و‌المتمم‌بموجب‌المرسوم‌التنفيذي‌رق‌147-‌89التنفيذي‌رقم‌

‌.عممو
تتجمى‌أىداف‌‌،دوره،‌يعين‌مديرا‌لتمثيل‌المركزعمومية‌ذات‌طابع‌إداري‌يتمتع‌ب‌يعد‌المركز‌مؤسسة‌–

‌المركز‌في‌مجالين:‌
أوليا‌في‌مجال‌حماية‌صحة‌المستيمك‌وأمنو‌والسير‌عمى‌احترام‌النصوص‌التي‌تنظم‌نوعية‌السمع‌‌-

 .مات‌الموضوعة‌للاستيلاك‌وتحسينياوالخد
‌ب ‌حيث‌يقوم ‌الرقابة ‌مجال ‌في ‌يمكن ‌إثانييا ‌الوصول ‌قصد ‌الييئات‌المختصة ‌مع ‌اكتشاف‌التنسيق لى

‌الخدمات.‌والعمل‌بو‌في‌محال‌نوعية‌السمع‌و‌مخالفة‌التشريع‌الساري‌أعمال‌الغش‌والتزوير‌و‌
يقوم‌المركز‌إلى‌جانب‌ذلك‌بإجراء‌التحاليل‌اللازمة‌والبحوث‌الضرورية‌لفحص‌مدى‌مطابقة‌المنتوجات‌

 .التي‌يجب‌أن‌تتميز‌بيا‌ات‌القانونيةوالمقاييس‌المعتمدة‌وكذا‌المواصف
 :(RAAQج شبكة مخابر التجارب وتحاليل النوعية )

‌ ‌رقم ‌التنفيذي ‌المرسوم ‌بموجب ‌أنشئت ‌‌155-96لقد ‌في ‌والمتمم‌‌1996-10-19المؤرخ والمعدل
 .ة‌مخابر‌التجارب‌وتحاليل‌النوعيةالمتضمن‌إنشاء‌شبك‌459-97بالمرسوم‌التنفيذي‌رقم‌
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‌2002المتضمن‌تنظيم‌الإدارة‌المركزية‌لوزارة‌التجارة‌في‌‌3454-02التنفيذي‌رقم‌‌بصدور‌المرسوم‌-
‌فأصبح‌‌أدخمت‌ىذه ‌الغش‌، ‌وقمع ‌الاقتصادية ‌لمرقابة ‌العامة ‌لممديرية ‌المديريات‌التابعة ‌ضمن الشبكة

‌ ‌التسيير ‌من ‌والتأكد ‌بالرقابة ‌القيام ‌ىدفيا ‌الجودة ‌وتحاليل ‌التجارب ‌مخابر ‌مديرية ‌عمييا الحسن‌يطمق
العمل‌عمى‌احترام‌إجراءات‌التحميل‌الرسمية‌‌لنشاطات‌مخابر‌التجارب‌وتحاليل‌الجودة‌وقمع‌الغش‌وكذا

وطرقيا‌وتوحيد‌مناىج‌التحاليل‌والتجارب‌التقنية‌لكل‌منتوج‌يمكن‌لشبكة‌مخابر‌التجارب‌وتحاليل‌النوعية‌
وكذا‌المخابر‌الرسمية‌الموجودة‌عبر‌أن‌تساعد‌المخابر‌الأخرى‌المنشئة‌لغرض‌تحميل‌الجودة‌وقمع‌الغش‌

 مخابر‌جيوية‌قصد‌تحسين‌ىذه‌الأخيرة‌04مخيرا‌منيا‌‌11التراب‌الوطني‌والبالغ‌عددىا‌
 .تحميل‌الجودة‌وتطبيقيا‌بشكل‌واسعوتوحيد‌الطرق‌والإجراءات‌الرسمية‌ل

 المطمب الثاني: دور الأجيزة الفضائية في حماية المستيمك
 1ء في الدفاع وحماية المستيمك: الفرع الأول: سمطة القضا

عمى‌الرغم‌من‌السمطات‌التي‌تتمتع‌بيا‌الإدارة‌لإيقاف‌بعض‌الممارسات‌والتجاوزات‌التي‌يرتكبيا‌العون‌
الاقتصادي‌،‌إلا‌أنيا‌لا‌تتمكن‌من‌تحقيق‌وقاية‌كافية‌وفعالة‌لتجسيد‌حماية‌حقوق‌المستيمك،‌ومن‌ثم‌

القضائية‌أن‌تكمل‌دور‌الإدارة‌وىذا‌من‌خلال‌السمطات‌التي‌تتمتع‌فرض‌التوازن‌لذا‌كان‌لزاما‌لممتابعة‌
بيا‌الييئات‌القضائية‌والمتمثمة‌في‌فرض‌الجزاء‌كوسيمة‌لردع‌وقمع‌المخالفات‌والجرائم‌الاقتصادية،‌وفي‌

من‌قانون‌الممارسات‌التجارية‌عمى‌:‌"‌تخضع‌مخالفات‌أحكام‌ىذا‌القانون‌‌60ىذا‌الإطار‌تنص‌المادة‌
عن‌طريق‌تحريك‌ومباشرة‌الدعوى‌العمومية‌من‌قبل‌‌ص‌الجيات‌القضائية‌".‌ويصل‌الممف‌طبعالاختصا

 .القضائية‌النيابة‌العامة‌بعد‌إبلاغيا‌بالمخالفات‌من‌قبل‌المستيمك‌أو‌ضباط‌الشرطة
 : دور النيابة العامة في حماية المستيمك: أولا

في‌إطار‌ممارسات‌ات‌في‌المحال‌القضائي‌خاصة‌تقوم‌النيابة‌بعدة‌اختصاصالنيابة‌العامة‌ىي‌القانون‌
،‌الأمر‌الذي‌دخل‌الدولة‌في‌الحياة‌الاقتصادية،‌ويزداد‌دورىا‌يوما‌بعد‌يوم‌نظرا‌لتراجع‌تالدعوى‌العمومية

يجعل‌تدخل‌النيابة‌العامة‌أكثر‌من‌ضروري‌لمواجية‌مثل‌ىذه‌التحديات‌التي‌تواجو‌المجتمع‌عامة‌وفئة‌
 المستيمكين‌خاصة.

‌يمثمون‌المجتمع‌من‌‌ىيئة ‌قضاة ‌أوضاعيا ‌ويعد ‌قانون‌الإجراءات‌الجزائية عمومية‌قضائية‌نص‌عمييا
تعارض‌مع‌دورىا‌التقميدي‌تدخل‌النيابة‌العامة‌في‌المجال‌الاقتصادي‌والتجاري‌لا‌يتنافى‌ولا‌ي‌أجل‌تطبيق

                                                           
‌184-183،‌ص2011حماية‌المستيمك‌في‌ظل‌المنافسة‌الحرة‌،‌مذكرة‌لنيل‌شيادة‌الماجستير‌،‌جامعة‌منتوري‌مقري‌بتيزي‌وزو،زوبير‌أرزقي،‌ 1



 :‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌تطور‌السياسة‌الحمائية‌في‌الجزائر‌الثانيالفصل‌
 

42 
 

،‌ان‌عميو‌في‌السابقالي‌أكثر‌مما‌ك،‌إذ‌يتحمى‌دورىا‌في‌إطار‌حماية‌المستيمك‌في‌العصر‌الحالمعروف
و‌اقتصادية‌جديدة‌نتيجة‌لعجز‌الإدارة‌المختصة‌في‌قمع‌الممارسات‌‌خاصة‌مع‌ظيور‌آفات‌اجتماعية

 التي‌تمس‌بالمستيمك‌وذلك‌بتوقيع‌الجزاء‌وفي‌ىذه‌الحالة‌فالاختصاص‌محتكر‌من‌قبل‌القاضي‌.
ة‌العامة‌المستيمك‌تمعب‌النيابوفي‌إطار‌حماية‌المستيمك‌وقمع‌المخالفات‌التي‌تيدد‌صحة‌وأمن‌‌مختمف

‌بالتنسيق‌مع‌ ‌ىاما ‌وقمع‌دورا ‌الجودة ‌يمكن‌لمصالح‌رقابة ‌المستيمك‌إذ ‌بحماية الييئات‌الأخرى‌المكمفة
‌النيابة‌العامة‌التدخل‌لقمع‌جميع‌ الغش‌أو‌شبكة‌المخابر‌أو‌جمعيات‌حماية‌المستيمك‌أن‌تطمب‌من‌ا

‌ ‌غيالمخالفات‌التي‌تقع‌من‌قبل‌المحترفين‌خاصة ‌الممارسات‌التجارية ‌التربية‌وظيور‌في‌ظل‌تزايد ر
 ،‌الأمر‌الذي‌يزيد‌من‌نسبة‌المساس‌بصحة‌وأمن‌المستيمك.الأسواق‌السوداء

 1ثانيا: دور القضاة في حماية المستيمك:
.‌الإضرار‌بالمستيمك‌نتيجة‌حيات‌النظر‌في‌النزاعات‌الناتجةإلى‌جانب‌النيابة‌العامة‌فمقضاة‌الحكم‌صلا‌

 ارسات‌المنافية‌لمتجارة.المم
‌الأخير‌وفق‌‌عن ‌مع‌ىذا ‌تكون‌الدعوى‌مرفوعة‌من‌قبل‌المستيمك‌أن‌يتعامموا يقع‌عمى‌القضاة‌عندما

معيار‌المستيمك‌الضحية‌المتوسط‌الذكاء،‌وىذا‌بالاستناد‌عمى‌معيار‌الرجل‌العادي‌المعروف‌في‌القانون‌
 المدني.

ينظروا‌في‌القضايا‌المرفوعة‌من‌قبل‌المستيمك‌أمام‌‌يمكن‌لمقضاة‌بموجب‌الاختصاص‌المخول‌ليم‌أن
‌المتعمقة‌‌المحاكم ‌الدعاوى ‌رفع ‌يتم ‌عندما ‌التجارية ‌الأقسام ‌من ‌قضاة ‌كانوا ‌سواء ‌فييا، ‌الفصل قصد

‌العقود‌‌بالنزاعات ‌تنفيذ ‌التعويض‌أو ‌بطمب ‌الأمر ‌يتعمق ‌عندما ‌المدنية ‌الأقسام ‌أمام ‌ترفع ‌أو التجارية
 المبرمة.

موضوع‌رفع‌الدعاوى‌ناتج‌عن‌جرائم‌معاقب‌عنيا‌جنائيا‌فمممستيمك‌الخيار‌بين‌رفعيا‌أمام‌أما‌إذا‌كان‌
القاضي‌الجزائي‌والتأسيس‌كطرف‌مدني‌أو‌أن‌يرفع‌دعواه‌أمام‌القسم‌المدني،‌كما‌يمكن‌أن‌ترفع‌الدعوى‌

‌.‌التي‌سبق‌ذكرىا‌بمتابعة‌الأنشطة‌الاقتصادية‌من‌طرف‌الييئات‌الإدارية‌المكمفة
 :ع الثاني: حق المستيمك في المجوء إلى القضاءالفر 

يحق‌لكل‌شخص‌في‌المجتمع‌المجوء‌إلى‌القضاء‌قصد‌الحصول‌عمى‌حقوقو‌أو‌المطالبة‌بحمايتيا‌وذلك‌
من‌القانون‌رقم‌‌01فقرة‌‌13بشرط‌أن‌تكون‌ليذا‌الشخص‌الصفة‌والمصمحة‌في‌ذلك.‌حيث‌تنص‌المادة‌
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:‌"‌لا‌يجوز‌راءات‌المدنية‌والإدارية‌عمى‌أنوالمتضمن‌قانون‌الإج‌12008فبراير‌25المؤرخ‌في‌‌08-09
‌تكن‌لو‌صفةلأ ‌لم ‌ويكون‌ذلك‌ي‌شخص‌التقاضي‌ما ‌القانون‌" ‌يقرىا ‌أو‌محتممة ‌قائمة ‌مصمحة ‌ولو ،

‌ومؤرخة ‌موقعة ‌مكتوبة ‌المادية‌بعريضة ‌مصالحو ‌الحماية ‌القضاء ‌إلى ‌المجوء ‌لممستيمك ‌فيحق .
لتعويض‌لما‌أصابو‌من‌ضرر‌ناتج‌عن‌أفعال‌المنافسة‌غير‌المشروعة‌أو‌والاقتصادية‌فضلا‌عن‌طمب‌ا

 أفعال‌مخالفة‌لقواعد‌ممارسة‌التجارة.
‌إلييا‌المستيمك‌في‌رفع‌الدعوى‌القضائيةثبوت‌حق‌ :‌تعتبر‌الدعوى‌القضائية‌الوسيمة‌الفعالة‌التي‌يمجأ

ع‌الضرر‌ىدفو‌وقف‌الممارسات‌قصد‌الدفاع‌عن‌مصالحو‌وحمايتيا‌وذلك‌بمثابة‌إجراء‌وقائي‌يسبق‌وقو‌
 الغير‌مشروعة‌والمنافية‌لمتجارة‌والمنافسة

تكييف‌الوقائع‌‌وذلك‌أمام‌القضاء‌الإستعجالي،‌كما‌لممستيمك‌حق‌في‌رفع‌دعاوى‌أخرى‌تختمف‌من‌حيث
،‌ومثال‌ذلك‌إذا‌كانت‌الوقائع‌تشكل‌جريمة‌ونتج‌عنيا‌ضرر‌أصاب‌المستيمك‌فإن‌لو‌والضر‌الذي‌أصابو

المطالبة‌بالتعويض‌عن‌طريق‌رفع‌دعوى‌مدنية‌تبعية‌إما‌أمام‌القضاء‌الجنائي‌وىو‌الاستثناء‌‌الحق‌في
راءات‌الجزائية‌من‌قانون‌الإج‌01فقرة‌‌02.‌وذلك‌تطبيقا‌لنص‌المادة‌أو‌أمام‌القضاء‌المدني‌وىو‌الأصل

جم‌عن‌جناية‌أو‌:‌"‌يتعمق‌الحق‌في‌الدعوى‌المدنية‌لممطالبة‌بتعويض‌الضرر‌الناالتي‌تنص‌عمى‌أنو
‌كانت‌الوقائع‌لاخصيا‌ضرر‌مباشر‌تسبب‌عن‌الجريمة"جنحة‌أو‌مخالفة‌لكل‌من‌أصابيم‌ش ‌إذا ‌أما ،‌

ة‌بالتعويض‌عن‌الضرر‌الذي‌لحق‌تشكل‌جريمة‌فإنو‌يتعين‌عمى‌المستيمك‌رفع‌دعوى‌مدنية‌قصد‌المطالب
‌.‌بو

‌84-83-79-70-69-68مواد‌كما‌يمكن‌لممستيمك‌من‌رفع‌دعوى‌عمومية‌في‌حال‌مخالفة‌أحكام‌ال
المتعمق‌بحماية‌المستيمك‌وقمع‌الغش‌والتي‌تحيل‌إلى‌أحكام‌قانون‌العقوبات‌09‌2-03من‌القانون‌رقم‌

‌الجزائري.
‌

                                                           
‌190-189ص‌زوبير‌أرزقي،‌مرجع‌سبق‌ذكره، 1
‌المتعمق‌بحماية‌المستيمك‌وقمع‌الغش،2009‌‌ًفبراير‌‌25المؤرخ‌في‌‌03-09-القانون‌رقم‌ 2



 

 

‌
 

 

 

 

 الفصل‌الثالث:‌دراسة‌تطبيقية
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 تمييد الفصل:

‌الا ‌مفاىيم ‌مختمف ‌الى ‌تطرقنا ‌والتي ‌لمدراسة ‌النظري ‌الشق ‌من ‌انتياء ‌لممضاربة‌بعد ساسية

حماية‌وبغرض‌اسقاط‌المفاىيم‌النظرية‌عمى‌الجانب‌العممي‌ومن‌أجل‌فيم‌‌،وحماية‌المستيمك

‌المضارب ‌سموكيات ‌من ‌الجواري‌‌المستيمك ‌المركز ‌مستوى ‌عمى ‌ميدانية ‌دراسة ‌بأجراء قمنا

‌مديرية‌التجارة‌لولاية‌سعيدة.
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 تمييد:

الإداري‌الثاني‌وكانت‌تضم‌قع‌ولاية‌سعيدة‌في‌الغرب‌الجزائري‌وىي‌ولاية‌بزغت‌عن‌التقسيم‌ت

أربعة‌دوائر‌ىي‌البيض،‌المشرية،‌عين‌الصفراء،‌والحساسنة‌بالإضافة‌إلى‌مقر‌الولاية‌سعيدة،‌

‌1985حتى‌جاء‌التقسيم‌الإداري‌الثالث‌الذي‌ظير‌في‌بداية‌

 :داريالتنظيم الا.

‌.دوائر‌06عدد‌الدوائر:‌

 .بمدية‌16عدد‌البمديات:‌

 :والمساحةالوضعية الديمغرافية 

‌.ألف‌نسمة‌300ويبمغ‌عدد‌سكانيا‌‌²كم‌8796تقدر‌مساحة‌سعيدة‌حوالي‌

 :الوضعية الجغرافية التضاريس والمناخ

تتسم‌مساحة‌ولاية‌سعيدة‌بالطابع‌الجبمي‌والسيبي‌حيث‌أن‌أغمب‌أراضييا‌ىضاب‌كما‌تمر‌من‌

‌.خلاليا‌سمسمة‌الأطمس‌الصحراوي

‌.ارد‌شتاءا‌والحار‌صيفاكما‌تمتز‌الولاية‌بمناخيا‌القاري‌الب

 



 دراسة ميذانية   الفصل الثالث:
 

47 
 

 

تحتوي‌الولاية‌عمى‌كمية‌ىامة‌من‌المياه‌الجوفية‌وتمر‌بيا‌عدة‌أودية‌أىميا‌واد‌ :الموارد المائية

‌.ىونت‌وواد‌الحمام

‌بالنظر‌‌الفلاحة: ‌الحبوب ‌بإنتاج ‌وتشتير ‌بامتياز ‌ورعوية ‌فلاحية ‌منطقة ‌سعيدة ‌ولاية تعتبر

‌.لخصوبة‌أراضييا

‌.وىي‌رائدة‌في‌تربية‌المواشي‌كما‌تمتمك‌ثروة‌حيوانية

 :القدرات الاقتصادية

‌:تمتمك‌الولاية‌عدة‌منشآت‌اقتصادية‌ىامة‌منيا

‌.المؤسسة‌الوطنية‌لصناعة‌الزجاج‌والمواد‌الكاشطة

‌سفيد(‌–مؤسسة‌المياه‌المعدنية‌)سعيدة‌

‌.مؤسسة‌إنتاج‌الحميب‌ومشتقاتو

‌.مؤسسة‌إنتاج‌الاسمنت

‌.والألبسةمؤسسة‌تفصيل‌المنسوجات‌

  بالإضافة‌إلى‌بعض‌المؤسسات‌المحمية‌والمقاولات
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 :الييئات التابعة لمديرية التجارة

‌قرار‌ ‌بموجب ‌سعيدة ‌لولاية ‌التجارة ‌مديرية ‌مستوى ‌عمى ‌لمتجارة ‌الإقميمية ‌المفتشيات ‌إنشاء تم

الإقميمية‌لمتجارة‌بقرار‌‌،‌وقد‌تم‌تحديد‌مواقع‌المفتشيات2011أوت‌‌21وزاري‌مشترك‌مؤرخ‌في‌

‌ ‌في ‌‌26وزاري‌مشترك‌مؤرخ ‌الدوائر‌2012أفريل ‌المفتشيات‌عمى ‌حددت‌أماكن ‌قد ‌وعميو ،

 :التالية

 .المفتشية‌الإقميمية‌لمتجارة‌بدائرة‌سيدي‌بوبكر

 .المفتشية‌الإقميمية‌لمتجارة‌بدائرة‌أولاد‌ابراىيم

بوبكر‌أو‌أولاد‌إبراىيم‌ىم‌بصفة‌مؤقتة،‌‌المقرات‌التي‌توجد‌بيا‌المفتشيات‌سواء‌في‌دائرة‌سيدي

فبالنسبة‌لممفتشية‌الإقميمية‌لسيدي‌بوبكر‌فقد‌تم‌تسميم‌مكتبين‌في‌الحي‌الإداري‌التابع‌لمقر‌دائرة‌

سيدي‌بوبكر،‌أما‌المفتشية‌الإقميمية‌لأولاد‌إبراىيم‌فقد‌تم‌كراء‌محمين‌من‌طرف‌ىذه‌البمدية‌وىذا‌

 .لممديرية‌في‌انتظار‌إنجاز‌المقرات‌التابعة

 
 الييكل التنظيمي لمديرية التجارة لولاية سعيدة. أولا:
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 يبين‌الييكل‌التنظيمي‌لمديرية‌التجارة‌لولاية‌سعيدة (:01الشكل رقم )
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 توزيع عدد التجار المسجمين في النشاط التجاري. ثانيا:
 .يبين‌توزيع‌عدد‌التجار‌المسجمين‌في‌النشاط‌التجاري :01جدول رقم 

 1 جدول

 % ت المجال

‌22.2 871 ‌3إنتاج‌صناعي

‌‌51‌0.3إنتاج‌حرفي

‌‌557‌3.2تجارة‌بالجممة

‌‌27‌0.1استيراد‌و‌تصدير

‌309‌36.2 ‌6تجارة‌بالتجزئة

‌624‌38.0 ‌6خدمات

‌439‌100 ‌17المجموع

 
‌

‌بالاعتماد‌عمى‌نشاط‌السجل‌التجاري‌ةبممن‌إعداد‌الط‌المصدر:

‌عمى‌الموقع‌الرسمي‌لمديرية‌التجارة‌لولاية‌سعيدة.

https://www.dcw-saida.dz‌
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(‌ ‌الجدول ‌في ‌مبين ‌ىو ‌كما ‌النتائج ‌السجل‌01أظيرت ‌نشاطات ‌مجالات ‌غالبية ‌أن ‌أعلاه )

‌الخدمات ‌مجال ‌في ‌تكمن ‌سعيدة ‌لولاية ‌التجارة ‌مديرية ‌مستوى ‌عمى ‌بمغت‌‌التجاري بنسبة

%(،‌في‌حين‌‌36.2التجاري‌المتمثل‌في‌تجارة‌التجزئة‌بنسبة‌بمغت‌)(،‌يمييا‌النشاط‌ 38.0%)

(‌ ‌بـ ‌تقدر ‌المسجمة ‌الصناعي ‌الإنتاج ‌أنشطة ‌بنسبة‌%‌22.2جاءت‌نسبة ‌الجممة ‌تجارة ‌ثم ،)

%(،‌فيما‌جاءت‌نسبة‌النشاط‌التجاري‌المتعمق‌بالإنتاج‌الحرفي‌و‌نشاط‌الاستيراد‌‌3.2ضئيمة‌)

‌%(‌عمى‌التوالي.‌0.1(‌و‌)%‌0.3ت‌بـ‌)و‌التصدير‌بنسبة‌ضئيمة‌جدا‌قدر‌

‌

‌يبين‌توزيع‌عدد‌التجار‌المسجمين‌في‌النشاط‌التجاري.‌(:02الشكل رقم )
‌
‌
‌

 النشاط التجاري

 إنتاج صناعي

 إنتاج حرفي

 تجارة بالجملة

 استيراد و تصدير

 تجارة بالتجزئة

 خدمات
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 .2020الحصيمة الإجمالية لنشاطات الرقابة لسنة  ثالثا:
 :‌يبين‌مجالات‌تدخل‌أعوان‌مديرية‌التجارة.02جدول رقم 

 2 جدول

 % ت مجالات التدخل

‌572‌32.9 ‌8الممارسات‌التجارية

‌455‌67.1 ‌17مراقبة‌النوعية‌و‌قمع‌الغش

‌027‌100 ‌26المجموع

‌
‌من‌إعداد‌الطالب‌بالاعتماد‌عمى‌الحصيمة‌الإجمالية‌لنشاطات‌الرقابة‌المصدر:

‌عمى‌الموقع‌الرسمي‌لمديرية‌التجارة‌لولاية‌سعيدة.

https://www.dcw-saida.dz‌

‌

(‌أعلاه‌أن‌غالبية‌مجالات‌تدخل‌أعوان‌مديرية‌02كشفت‌النتائج‌كما‌ىو‌مبين‌في‌الجدول‌)‌‌‌

‌ ‌سنة ‌خلال ‌سعيدة ‌لولاية ‌الغش‌‌2020التجارة ‌قمع ‌و ‌النوعية ‌مراقبة ‌بمغت‌كانت‌في بنسبة

(،‌فيما‌%‌32.9(،‌في‌حين‌جاءت‌نسبة‌التدخلات‌الخاصة‌بالممارسات‌التجارية‌) 67.1%)

‌(.%100تدخل‌بنسبة‌)‌027 26دخلات‌بـ‌قدرت‌مجموع‌الت
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‌يبين‌مجالات‌تدخل‌أعوان‌مديرية‌التجارة.‌(:03الشكل رقم )

‌:‌يبين‌عدد‌المخالفات.03جدول رقم 
 3 جدول

 % ت المخالفات

‌75.9 122 ‌1الممارسات‌التجارية

‌‌357‌24.1مراقبة‌النوعية‌و‌قمع‌الغش

‌479‌100 ‌1المجموع

‌

‌بالاعتماد‌عمى‌الحصيمة‌الإجمالية‌لنشاطات‌الرقابة‌مبةمن‌إعداد‌الط‌المصدر:

‌عمى‌الموقع‌الرسمي‌لمديرية‌التجارة‌لولاية‌سعيدة.

 مجالات التدخل

 الممارسات التجارية

 مراقبة النوعية و قمع الغش
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https://www.dcw-saida.dz‌

‌

فقد‌أظيرت‌النتائج‌كما‌‌2022أما‌فيما‌يخص‌عدد‌المخالفات‌المحررة‌خلال‌سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

مراقبي‌التي‌تم‌تحريرىا‌من‌طرف‌موظفي‌و‌‌ىو‌مبين‌في‌الجدول‌أعلاه‌أن‌غالبية‌المخالفات

‌بمغت‌ ‌عالية ‌بنسبة ‌التجارية ‌الممارسات ‌مجال ‌تخص ‌سعيدة ‌لولاية ‌التجارة ‌مديرية مصالح

مخالفة‌‌357قمع‌الغش‌حوالي‌خالفات‌الخاصة‌بمراقبة‌النوعية‌و‌بمغ‌عدد‌الم‌(،‌فيما 75.9%)

‌الإجمالي‌لممخالفات‌ %24.1)‌بنسبة ‌العدد ‌بمغ ‌في‌حين ،)1 479‌(‌ ‌بنسبة ‌100.0مخالفة

.)%‌

‌

‌
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‌

 

‌يبين‌عدد‌المخالفات.‌(:04الشكل رقم )

 :‌يبين‌عدد‌ممفات‌المتابعة‌القضائية.04جدول رقم 
 4 جدول

 % ت المتابعة القضائية

‌‌952‌72.4الممارسات‌التجارية

‌‌363‌27.6مراقبة‌النوعية‌و‌قمع‌الغش

‌100  315 ‌1المجموع

‌
‌

 المخالفات

 الممارسات التجارية

 مراقبة النوعية و قمع الغش
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‌بالاعتماد‌عمى‌الحصيمة‌الإجمالية‌لنشاطات‌الرقابة‌ةبممن‌إعداد‌الط‌المصدر:

‌عمى‌الموقع‌الرسمي‌لمديرية‌التجارة‌لولاية‌سعيدة.

https://www.dcw-saida.dz‌

‌
‌
‌

(‌أعلاه‌أن‌عدد‌ممفات‌المتابعة‌القضائية‌04أظيرت‌النتائج‌كما‌ىو‌مبين‌في‌الجدول‌)‌‌‌‌‌‌

ممف‌متابعة‌قضائية‌بنسبة‌‌315 1بمغ‌حوالي‌ان‌مديرية‌التجارة‌لولاية‌سعيدة‌التي‌فرضيا‌أعو‌

ممف‌متابعة‌بنسبة‌‌952(،‌و‌ىي‌مقسمة‌حسب‌مجال‌الممارسات‌التجارية‌بمعدل‌ 100.0%)

%(،‌فيما‌جاءت‌نسبة‌ممفات‌المتابعة‌القضائية‌الخاصة‌بمراقبة‌النوعية‌و‌قمع‌الغش‌‌72.4)

‌ممف‌متابعة‌قضائية.‌363(‌بحوالي‌27.6‌%)
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‌

 

‌يبين‌عدد‌ممفات‌المتابعة‌القضائية.‌(:05الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 المتابعة القضائية

 الممارسات التجارية

 مراقبة النوعية و قمع الغش
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 الشكاوي. رابعا:

 المصدر.:‌يبين‌عدد‌الشكاوي‌حسب‌05جدول رقم 
 5 جدول

 % ت الشكاوي

‌‌00‌0.0موظفين

‌‌23‌79.3مواطنين

‌‌05‌17.3متعاممين‌اقتصاديين

‌‌01‌3.4ىيئات

‌‌00‌0.0أخرى

‌‌29‌100المجموع

‌
‌

‌بالاعتماد‌عمى‌حصيمة‌الشكاوي‌ةبممن‌إعداد‌الط‌المصدر:

‌عمى‌الموقع‌الرسمي‌لمديرية‌التجارة‌لولاية‌سعيدة.

https://www.dcw-saida.dz‌

‌
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المتعمقة‌بعدد‌الشكاوي‌خلال‌سنة‌(‌أعلاه‌و‌05ىو‌مبين‌في‌الجدول‌)‌كشفت‌النتائج‌كما‌‌‌‌‌

‌بمغت‌‌2020 ‌جدا ‌عالية ‌بنسبة ‌المواطنين ‌مصدرىا ‌كان ‌الشكاوي ‌غالبية ‌أن حسب‌المصدر

‌بنسبة 79.3%) ‌الاقتصاديين ‌المتعاممين ‌اشكاوي ‌يمييا ‌بم 17.3%)‌(، ‌حين ‌في غت‌نسبة‌(،

%(،‌أما‌نسبة‌الشكاوي‌المسجمة‌من‌طرف‌موظفين‌‌3.4الشكاوي‌المسجمة‌من‌طرف‌ىيئات‌)

‌(. %0.0)و‌جيات‌أخرى‌فجاءت‌منعدمة‌

‌

 

 

‌يبين‌عدد‌الشكاوي‌حسب‌المصدر.‌(:06الشكل رقم )

 

 مصدر الشكاوي

 موظفين

 مواطنين

 متعاملين اقتصاديين

 هيئات

 أخرى
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‌:‌يبين‌نتائج‌الشكاوي‌المعالجة.06جدول رقم 
 6 جدول

 % ت المعايير

‌‌10‌37.0الشكاوي‌المعالجة‌وديا

‌‌03‌11.1الغمق‌الإداري

‌‌04‌14.8المتابعة‌القضائية

‌‌10‌37.0غير‌مؤسسة

‌‌00‌0.0أخرى

‌‌27‌100المجموع

‌
‌بالاعتماد‌عمى‌حصيمة‌الشكاوي‌ةبممن‌إعداد‌الط‌المصدر:

‌عمى‌الموقع‌الرسمي‌لمديرية‌التجارة‌لولاية‌سعيدة.

https://www.dcw-saida.dz‌

‌

أما‌فيما‌يخص‌نتائج‌الشكاوي‌المعالجة‌فقد‌أظيرت‌النتائج‌كما‌ىو‌مبين‌في‌الجدول‌أعلاه‌‌‌‌

‌و‌ ‌ودية ‌بطريقة ‌سعيدة ‌لولاية ‌التجارة ‌عمى‌مستوى‌مديرية ‌معالجتيا ‌تم ‌الشكاوي‌قم أن‌غالبية
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‌بنسبة‌متساوية‌بمغت‌) ‌الشكاوي‌المعالجة‌ %37.0الشكاوي‌غير‌المؤسسة ‌يمييا ‌لكل‌منيما، )

(،‌و‌في‌الأخير‌الشكاوي‌التي‌عالجتيا‌مصالح‌ %14.8)‌ريق‌المتابعة‌القضائية‌بنسبةعن‌ط

‌%(.‌11.1المديرية‌بالغمق‌الإداري‌بنسبة‌)

‌

‌

 

 

 

 

 

 الشكاوي المعالجة

 المعالجة وديا

 الغلق الإداري

 المتابعة القضائية

 غير مؤسسة

 أخرى



 دراسة ميذانية   الفصل الثالث:
 

62 
 

 جيود مديرية التجارة لمكافحة المضاربة. خامسا:

كما‌ىو‌ملاحظ‌من‌خلال‌الشكل‌أعلاه‌ان‌مديرية‌التجارة‌قامت‌بالإعلان‌لمتبميغ‌عن‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌ذلك‌ناىيك‌عن‌وضع‌ المضاربين‌من‌خلال‌وضع‌أرقام‌ىواتف‌من‌أجل‌حماية‌المستيمكين،

‌خط‌أخضر‌كذلك‌لمتبميغ‌عن‌المضاربين.

 أمثمة عن عمميات محاربة المضاربة. سادسا:

مديرية التجارة لولاية سعيدة تقرر تموين السوق بالفرينة الموجية لمخبازة لمقضاء عمى 

 :المضاربة

ات‌حمولة‌أعمنت‌مديرية‌التجارة‌لولاية‌سعيدة،‌عن‌مخطط‌جديد‌لتموين‌السوق‌بمادة‌الفرينة‌ذ

لممخابز‌‌،‌وذلك‌بتوزيع‌منتظم‌وعادل‌لذات‌المادة‌الإستراتيجية‌الموجيةكمغ‌الموجية‌لمخبازة‌50

 .عمى‌مستوى‌تراب‌الولاية

وأعمنت‌مصالح‌التجارة‌في‌الولاية‌عن‌برنامج‌توزيع‌بالتنسيق‌مع‌مجمع‌مطاحن‌الفرسان‌"سعيدة‌

"،‌بغرض‌القضاء‌عمى‌جميع‌أشكال‌المضاربة‌وضبط‌السوق‌ومحاربة‌كل‌ما‌يرمز‌إلى‌تحويل‌

‌.الفرينة‌إلى‌السوق‌السوداء

‌

‌

‌
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 :رقم أخضر لفضح المضاربين في الأسعارمديرية التجارة لسعيدة تضع 

،‌لفضح‌المضاربين‌1020وضعت‌مديرية‌التجارة‌لولاية‌سعيدة،‌اليوم‌الأربعاء،‌الرقم‌الأخضر

 .في‌الأسعار

‌لمتبميغ‌ ‌فإن‌الرقم‌الأخضر‌وضع‌خصيصا ‌السعيدة، ‌الرسمية‌لولاية ‌الصفحة ‌نشرتو وحسب‌ما

 .عن‌المضاربين‌في‌الأسعار،‌في‌ظل‌أزمة‌كورونا

‌سعيدة ‌ولاية ‌و‌وحسب ‌محاربة ‌من ‌الإجراء ‌ىذا ‌سيمكن ‌المواد‌، ‌لإخفاء ‌المضاربين، فضح

‌.الأساسية،‌قصد‌إحداثِ‌الندرة‌ورفع‌أسعارىا

 .لتر من زيت المائدة كانت موجية لممضاربة 500ولاية سعيدة: حجز أزيد من 

 ‌ ‌بسعيدة ‌الوطني ‌الدرك ‌أفراد ‌موجية‌510حجز ‌كانت ‌المائدة ‌زيت ‌مادة ‌من للاحتكار‌‌لتر

‌.والمضاربة‌وتوقيف‌شخصين‌متورطين‌في‌القضية

‌1أن‌ىذه‌الكمية‌من‌زيت‌المائدة‌)‌حيث‌أوضح‌المكمف‌بالإعلام،‌النقيب‌سفيان‌سرحان،‌لوأج

لتر(‌تم‌حجزىا‌منتصف‌الأسبوع‌الجاري،‌في‌إطار‌محاربة‌الجريمة‌بشتى‌‌5لتر‌و‌‌2لتر‌و‌

‌الواسعة‌ ‌الغذائية ‌المواد ‌في ‌والاحتكار ‌المشروعة ‌غير ‌المضاربة ‌أشكال ‌كل ‌ومكافحة أنواعيا

‌.الاستيلاك،‌إثر‌مداىمة‌مستودع‌مع‌توقيف‌شخصين

قد‌فتحت‌ذات‌المصالح‌تحقيقا‌في‌ىذه‌القضية‌التي‌تمس‌مادة‌غذائية‌ذات‌إجراءات‌امتيازية،‌و‌

‌.وفق‌نفس‌المصدر
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الجيات‌ية‌بالتنسيق‌مع‌مديرية‌التجارة‌وترقية‌الصادرات‌و‌بعد‌استكمال‌جميع‌الإجراءات‌القانونو‌

‌القضائية‌تم‌إنجاز‌ممف‌قضائي‌في‌حق‌المتيمين.

 نين بيما سمع موجية المضاربةسعيدة: الشرطة تداىم مخز 

‌كانت‌مخزنة‌ ‌الغذائية ‌المواد ‌من ‌ضخمة ‌كمية ‌حجز ‌من ‌سعيدة ‌لولاية ‌الأمن تمكنت‌مصالح

 .بإحكام‌قصد‌المضاربة‌في‌وقت‌لاحق

وكانت‌السمع‌بمخزنين‌وغرف‌لمتبريد‌من‌الحجم‌الكبير‌ممك‌لأحد‌الخواص،‌حيث‌تم‌حجز‌كمية‌

 .معتبرة‌منيا‌سمع‌منتيية‌الصلاحية
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 خاتمة:

‌حماية‌ ‌عمى ‌بالنص ‌وذلك ‌خاصة، ‌أىمية ‌لممستيمك ‌الجزائري ‌المشرع ‌أولى لقد
المستيمك‌من‌خلال‌تدخل‌الدولة‌في‌ضبط‌السوق‌وحماية‌القانون‌لحقوق‌المستيمكين‌وىذا‌

من‌الدستور‌كما‌جرم‌المشرع‌جممة‌من‌الافعال‌ييدف‌بموجبيا‌إلى‌حماية‌‌43المادة‌بنص‌
المستيمك،‌والتي‌جاءت‌في‌نصوص‌قانون‌العقوبات‌وكذا‌ما‌ىو‌منصوص‌عميو‌في‌القانون‌

وقد‌جاءت‌القواعد‌في‌الأصل‌مقسمة‌إلى‌‌المتعمق‌بحماية‌المستيمك‌وقمع‌الغش‌03/09
‌لطرق‌شقين‌الأول‌ييدف‌إلى‌إيضاح‌ال ‌الثاني‌فيو‌محدد ‌أما ‌الحماية، حقوق‌ورسم‌مفيوم

تطبيق‌القواعد‌التي‌جاء‌بيا‌الشق‌الأول،‌وىو‌ما‌ييمنا‌في‌دراستنا‌حيث‌أننا‌تطرقنا‌إلى‌أىم‌
الجرائم‌الماسة‌بالمستيمك،‌وكيف‌أنيا‌تختمف‌من‌جرائم‌نص‌عمييا‌في‌قانون‌العقوبات‌إلى‌

‌التطر‌ .‌ ‌نصوص‌خاصة ‌بموجب ‌نص‌عمييا ‌حدا‌أخرى ‌عمى ‌جريمة ‌كل ‌أركان ‌إلى ق
وتمييزىا‌عما‌يشابييا‌من‌الجرائم‌الأخرى،‌كما‌أنو‌في‌خضم‌دراستنا‌كان‌لابد‌من‌الإشارة‌
‌الواقعة‌عمى‌المستيمك‌والواقعة‌عمى‌كل‌الأطراف‌ وتوضيح‌المسؤولية‌الجزائية‌عن‌الجرائم

‌لمشخ ‌الجزائية ‌المسؤولية ‌أبرزنا ‌قد ‌أننا ‌كما ‌القانون، ‌عن‌التي‌حددىا ص‌المعنوي‌وميزناىا
جرائية‌الشخص‌الطبيعي،‌كما‌أن‌المشرع‌وفي‌سياق‌متصل‌بيذه‌الحماية‌نص‌عمى‌مواد‌إ

‌حقوق‌المستيمك ‌تبني‌أسموب‌واسعتكفل‌حماية ‌المشرع ‌إن ‌وفي‌ىذا ‌الجرائم‌‌، في‌معاينة
شراك‌ىيئات‌كثيرة‌حرصا‌منو‌عمى‌كشف‌الجرائم  .وا 

‌العقوبات ‌مختمف ‌ذكرنا ‌أن ‌لنا ‌كان ‌بذكر‌‌كما ‌قمنا ‌بالمستيمك ‌الماسة ‌بالجرائم المتعمقة
 .العقوبات‌الماسة‌بالشخص‌الطبيعي‌وكذا‌الشخص‌المعنوي

‌‌.من‌خلال‌معالجتنا‌لموضوع‌الحماية‌الجزائية‌لممستيمك‌نرى‌ضرورة‌دعم‌ىذه‌الدراسة

‌

‌
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 :الاقتراحات التالية

‌بالرقاب ‌المكمفين ‌الأعوان ‌ضد ‌المرتكبة ‌لمجرائم ‌العقوبات ‌أعمال‌تشديد ‌ممارسة ‌أثناء ة
‌لتتمكن‌ ‌المتطورة ‌اللازمة‌والوسائل‌المادية ‌بالكفاءات‌البشرية ‌الرقابة ‌أجيزة ‌تدعيم وظائفيم.
من‌القيام‌بواجب‌مراقبة‌مدى‌تقييد‌الجيات‌المنتجة‌بالمواصفات‌والمقاييس‌المطموبة‌والسماح‌

‌طمبا ‌وتقديم ‌الجمسة ‌في ‌بالحضور ‌المتابعة ‌الغش‌صاحبة ‌قمع ‌ىو‌الإدارة ‌كما ‌الكتابية تيا
 .الإدارات‌الأخرى‌الشأن‌البعض

‌المستيمك،‌‌ ‌لمميتمين‌والعاممين‌في‌مجال‌حماية ‌الدراسية تكثيف‌الدورات‌التدريسية‌والأيام
لطرح‌انشغالاتيم‌واىتماماتيم‌والصعوبات‌التي‌تواجييم،‌وتحسين‌قدراتيم‌المعرفية‌في‌مجال‌

‌اتفاقات‌بين‌و‌ ‌وذلك‌في‌إطار‌عقد ‌العالي‌والبحث‌العممي‌التجارة ‌التعميم ‌ووزارة ‌التجارة زارة
 .وبخاصة‌المدارس‌العميا‌لمتجارة‌وكميات‌الاقتصاد

تكثيف‌التحريات‌في‌الأسواق‌من‌طرف‌الأعوان‌والتطوير‌من‌آليات‌التفتيش‌والمراقبة‌في‌
 .مراكز‌العبور‌والموانئ

‌ما ‌بالمستيمك‌في‌حالة ‌الماسة ‌الجرائم ‌في‌كافة ‌العقوبة ‌المستيمك‌‌تشديد ‌كان‌الضحية إذا
‌ارتكبت‌الجريمة‌ ‌إذا ‌أو ‌أو‌من‌ذوي‌الاحتياجات‌الخاصة ‌أو‌معاق‌حركيا ‌أو‌صبيا قاصرا

 .بواسطة‌جماعة‌منظمة

‌طويمة‌ ‌بمراحل ‌تمر ‌الأخيرة ‌ىذه ‌لأن ‌المستوردة ‌السمع ‌من ‌أكثر ‌المحمية ‌السمع تشجيع
‌‌لوصوليا ‌حيث ‌من ‌خاصة ‌ذلك ‌عمى ‌يترتب ‌وما ‌الوطني ‌التراب ‌نوعية‌إلى ‌عمى التأثير

 .عند‌النقل‌المنتوج‌خاصة

‌احترام‌ ‌مدى ‌من ‌التأكد ‌خلال ‌من ‌النقل ‌شاحنات ‌عمى ‌مشددة ‌بطريقة ‌الرقابة فرض
 .المقتضيات‌القانونية‌في‌مادة‌حماية‌المستيمك
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‌تفعيل‌دور‌جمعيات‌حماية‌المستيمك‌عن‌طريق‌توفير‌الدعم‌المادي‌وتيسير‌شروط‌إستعمال
 .حقيا‌في‌التقاضي‌حتى‌تسيم‌في‌تحقيق‌الحماية‌لممستيمك

‌مفيوم‌ ‌الاستيلاك‌وكذا ‌فكرة ‌عن ‌ثقافة‌صحيحة ‌اجتماعيا ‌لكي‌تترسخ ‌إنو ‌القول وخلاصة
المستيمك‌وحمايتو،‌وبالأخص‌في‌مجتمعنا‌يتطمب‌ذلك‌مجيودا‌كبيرا‌حتى‌يدرك‌المستيمكون‌

‌حق ‌ليم ‌وأن ‌الاقتصادية، ‌الدورة ‌في ‌ىامة ‌حمقة ‌عن‌انو ‌لمدفاع ‌المتدخمين ‌مواجية ‌في وقا
 وجودىم‌ومصالحيم،‌كما‌فرضت‌عمى‌المتدخمين‌التزامات‌وجزاءات
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 الممخص: 

المضارب أمرًا ىامًا لمغاية في التأكد من تعامل عادل وأخلاقي في سوق السمع والخدمات. تعد حماية المستيمك من سموكيات  
قد تشمل المضاربة سموكيات مثل الغش والتلاعب والاحتكار والتضميل، والتي قد تؤثر سمبًا عمى المستيمكين وتتسبب في خسارة 

الإجراءات التي يمكن اتخاذىا لحماية المستيمكين من  مالية وتدىور الثقة في الأسواق. تشير الدراسات إلى أن ىناك بعض
 سموكيات المضارب:

التشريعات والقوانين: يجب وضع قوانين وتشريعات فعالة تنظم سوق السمع والخدمات وتحمي المستيمكين. ينبغي أن تتضمن  
 متثال.ىذه التشريعات العقوبات الصارمة لممضاربين وتعزيز آليات الرقابة والرقابة لضمان الا

المعمومات والتوعية: يجب تعزيز التوعية لدى المستيمكين بحقوقيم وواجباتيم وكيفية الحماية من المضاربة. يمكن تنفيذ حملات 
 إعلامية وتوعوية لتثقيف المستيمكين حول الممارسات الغير قانونية وكيفية التبميغ عنيا.

سيمة لمحد من سموكيات المضارب. من خلال تشجيع المنافسة الصحية تعزيز المنافسة: يمكن تعزيز المنافسة في الأسواق كو  
وتوفير بيئة تشجيعية لدخول الشركات الجديدة إلى السوق، يتم تقميل فرص المضاربين لمسيطرة عمى الأسواق وفرض أسعار 

 مرتفعة وخدمات غير عادلة.

 سموكيات المضارب الكممات المفتتاحية: المضاربة، المستيمك، 

Abstract : 
 Protecting the consumer from speculator behavior is very important in ensuring fair and ethical 
dealings in the market for goods and services. Speculation may include behaviors such as fraud, 
manipulation, monopolization and misrepresentation, which may adversely affect consumers, cause 
financial loss and deteriorate confidence in the markets. Studies show that there are some actions that 
can be taken to protect consumers from speculator behaviour: 
 Legislation and laws: Effective laws and regulations must be put in place to regulate the market for 
goods and services and protect consumers. Such legislation should include strict penalties for 
speculators and strengthen oversight and oversight mechanisms to ensure compliance. 
 Information and awareness: Consumers should be aware of their rights and duties and how to 
protect themselves from speculation. Information and awareness campaigns can be implemented to 
educate consumers about illegal practices and how to report them. 
Enhancing Competition: Enhancing competition in markets can be a means of curbing speculator 
behaviour. By encouraging healthy competition and providing an environment conducive to the entry 
of new companies into the market, the chances of speculators to control markets and impose high 
prices and unfair services are reduced. 
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