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ʙيʗوتق ʙȜش 

الله سʴॼانه وتعالى أولا وأخʛا    إلى، فإنʻا نʨʱجه  الʺʨʱاضع Ǽعʙ أن مʧ الله علʻʽا Ǽانʳاز هʚا العʺل

ǼهǼ ناʛʺغ ȑʚمه الʛ اجʧʽ مʻه دوام نعʺه فʨفقʻا إلى ما نॽɾ ʧʴه ر   الʙʺʴ والʛȞʷ على فʹله وؗ

": ʦه وسلॽله صلى الله علʨق ʧلاقا مʢمه ، وانʛ "فإنʻا نʱقʙم  مʥ لا ʙȜʵǻ الʹاس لا ʙȜʵǻ اللهوؗ

،على إشʛافه على هʚه الʺʛؗʚة  "هاشʺي ʖʽʡ الʺʛʷف " الأسʱاذالʱقʙيʛ والعʛفان إلى ǼالʛȞʷ و 

لʻا الȘȄʛʢ لإتʺام هʚه  نʸائʴه الॽʁʺة الʱي مهʙت ه معʻا ، وعلىوعلى الʳهʙ الʛʽʰؔ الȑʚ بʚل

هʚا الʺقام ǼالʛȞʷ الʵاص لأساتʚتʻا الʚيʧ  مʧالʙراسة، فله مʻا فائȘ الʱقʙيʛ والاحʛʱام ، ؗʺا نʨʱجه 

 أعʹاء أساتʚتيكʺا لا نʝʻ في تقʦǽʙ يʙ العʨن لʻا.علʻʽا  الʙراسي ولʦ يʵॼلʨا  مʨʷارنارافقʨنا ʽʡلة 

إلى إʡارات وعʺال مʕسʶة  .الʺʛؗʚة هʚه ʷةلʺʻاق قʨʰلهʦ على ومʻاقʷا رئʶॽا الʺʻاقʷة لʻʳة

ENAD   ةʙʽة سعʙالأخ صالح . وح ʛؗʚالǼ ʟواخ  

 

 

 

 

 



     

 
 

 

 

 

بالعلم وزيننا بالحلم وأكرمنا بالتقوى وأجملنا بالعافية  نناغالحمد Ľ الذي أ  

.أبي رحمة الله عليه   أتقدم بإهداء عملي المتواضع إلى  

أجمل حواء ،أنت أمي    أنت    كلذروة العطف والوفـاء ،رمز العطاء وصدق الإيباء ، إلى  إلى  
  ة الله عليهامرحالغالية  

  كل العائلة من كبيرها إلى صغيرها    إلى

  احمد  و يوسف .........كبدي فـلذات إلى والمحبة، بالبراءة المفعمة الوجوه إلى

2023الدراسة دفعة    العلاقة زملاءوإلى رمز الصداقة وحسن    

  اذ بعوني احمد  إلى الأخ العزيز الأست

العلم النافع والعمل الصالح والحمد Ľ والصلاة والسلام على    ينسأله سبحانه وتعالى أن يرزقن

 خير خلق الله محمد صلى Ľ عليه وسلم  

 لʦॽʱʽ رضʨان

 



     

 
 

 

وفيض الحنان إلى    ءنبع الصفـاء ورمز الوفـا  فيووضعوني  بصدر المشتاق    ونيإلى من رع

الله  مرحمه  الكريمين  نيالوالد وأبي  أمي  

 والى كل العائلة من كبيرها إلى صغيرها  

  محمد ريان و وصال .........كبدي فـلذات إلى والمحبة، بالبراءة المفعمة الوجوه إلى

 كما لا  انس السند الغالي ** قديرو**

2023الدراسة دفعة    العلاقة زملاءوإلى رمز الصداقة وحسن    

العلم النافع والعمل الصالح والحمد Ľ والصلاة والسلام على    ينسأله سبحانه وتعالى أن يرزقن

 خير خلق الله محمد صلى Ľ عليه وسلم  

درالقا فرحان عبد  

  

  

  



     

 
 

 :لʝʳ م

 مʧ خلال دراسة حالة للʺʕسʶة   الإنʱاجالॽʸانة في تʠॽɿʵ تؔالʅॽ  إدارةتʻاولʗ الʙراسة دور 

الॽʸانة في  إدارةهʨ دور  الʘʴॼ في ما ʲلʗ مȞʷلةʺوحʙة سعʙʽة ، ت  ENADالॽʻʡʨة للʺʤʻفات 

ʠॽɿʵت  ʅॽاجتؔالʱامجال هي وما الإنʛʰ اتال وʢʢʵʺ عة ʺالॼʱ ʚʽفʻʱانة أعʺال لॽʸال، ʧʺؔت 

  والȑʚ ،الإنʱاجॽة  الʺʕسʶات داخل الافʛʱاضي والʺعʙات الآلات عʺʛ إʡالةالॽʸانة في  أهʺॽة

 ʧأن شأنهم ʠفʵǽ ʧاء مॼɺأ ʅॽاج تؔالʱالإن ʗفʙق  ، ؗʺا هʛʢف على الʛعʱراسة إلى الʙه الʚه

حʙوث الأعʢال وȃالʱالي  خفʠ   مǽ ʧقلل أن شانه مʧلॽʸانة والȑʚ ل والʺȃʨʶʴة  الʙʴيʲة 

الʙقة والʺʛاॼʀة  وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج مʻها  ،حʦʳ الإنʱاج  في Ȅʜادةالو  ʱؔالʅॽال

معالʳة  ، ʱاج في جʺॽع الʨرشاتالʺʛʺʱʶة لʤʻام الʷʱغʽل للʺاكʻات والآلات على ʨʡل خȌ الإن

  . الأعʢال Ǽأقʸى سʛعة مʺʻȞة

  سعʙʽة  ENADتإدارة الॽʸانة ،تؔالʅॽ الإنʱاج ،الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʺʤʻفاالؒلʸات الʸفʯاحॻة :

Abstract   

The study dealt with the role of maintenance management in reducing production 

costs through a case study of the National Corporation for Detergents ENAD, Saida 

Unit. and virtual equipment within productive enterprises, which would reduce the 

burden of production costs, and this study aimed to identify modern and calculated 

methods of maintenance, which would reduce the occurrence of malfunctions and 

thus reduce costs and increase the volume of production, and the study reached 

several results, including accuracy and continuous monitoring of the operating system 

of the machines And machines along the production line in all workshops, handling 

faults as quickly as possible. 
 Keywords: Maintenance Management, production costs, ENAD saida  
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 المقدمة العامة

 

 

 أ 

  الʸقʗمة العامة :

 وʣهــʨر الȄʛʶعـــــة الʨʻؔʱلʨجॽــة الʢʱـʨرات مــʧ سلʶــلة الʽــʨم والʙʵمॽـة الʸــʻاॽɺة الʺʤʻʺــات تʨاجـه    

ـــʦ حʙيʲـة معʙات وتʳهʽـʜات ــــاج فـي تʶاهـ  رافـȘ ولقـʙ ، الʺʻاسـʖ الʨقــʗ فـي وخـʙمات سـلع وتقـʦǽʙ إنʱـ

ـــʙ هـــʚه الʸʵʱــʟ، وتʶــهʽل الʛقاǼــة، والʺॼــادȏ الʸــॽانة مʺــا يʢʱلــʖ مʛاعــاة  أســالʖʽ الʢʱــʨرات تعقــ

لʺــا تʱعــʛض لــه الأجهــʜة  الʢارئــة الʨʱقفــات لʺعالʳـــة إتॼاعـــــها الʨاجــʖ الʺʱعلقــة بʤʻʱــʦॽ إدارة الʸــॽانة

ــا يʢʱلـــʖ مـــʧ والʺعـــʙات والʺاكʻʽـــات للعʢـــل ، وانʵفـــاض فعالʱʽهـــا ع لـــى امʱـــʙاد عʺʛهـــا الʜمʻـــي، مʺـ

ـــʙال القـــائʺʧʽ علـــى إدارة الʸـــॽانة تقلـــʟॽ أوقـــات تعʢلهـــا اقـــل مـــا Ȟʺǽـــʧ و ـــ ـــʙات تفʹـــʽل اسʰʱـ  الʺعـ

ــالʅॽ تʴʺـــل مـــʧ بـــʙلا والʳʱهʽـــʜات ــة  لاســـʛʺʱار تʷـــॽʳعا الʸـــॽانة  تؔـ ــة تـــʙفȘ خـــȌ العʺلॽـ  ،الإنʱاجॽـ

ʶǽـʙʱعي تʙʴيـʙ إسـʛʱاتॽʳॽة تعʱʺـʙ علـى   لॽʴʸحا ǼالȞʷل الॽʸانــة ولʳʻاح عʺلॽات, وتʴقȘʽ الأرȃاح

، وȂعــʙاد الʨقائॽــة  ʳــة فعالॽــات الʸــॽانةمʛȃ تʙʴيــʙ أوقــات الʱــʙخل لفʴــʟ الأجهــʜة فʸʴــا دॽʀقــا ، و 

 العلميѧѧة للأسѧѧس وفقѧѧاوتʛȄʨʢهـا  ʱأهʽــل الؔـʨادر الʷॼــȄʛةب ولا Ȟǽـʨن ذلـʥ إلا ، لــلأداءمعـايʛʽ ثابʱـة 

 .الأداء  تحسين و التكاليف،تخفيض  إلى يؤدي بما  العالمية والمقاييس
ــة فــــي       ــي تعʛقــــل ســــʛʽ العʺلॽــــة الإنʱاجॽــ لــــʚلǼ ʥــــات مــــʧ الʹــــʛورȑ أن تʴــــل هــــʚه الʺʷــــاكل الʱــ

ـــة  و الʺʤʻʺــــات ـــȌॽ وʛȃمʳـ ـــʦʱ بʢʵʱـ ـــي تهـ ـــॽانة  الʱـ ـــام الؔــــافي لاخʸʱــــاص إدارة الʸـ إعʢــــاء الاهʱʺـ

وهʻـا تʱʹـح  ، الʙȃʅॽورها سʱلعʖ دورا ʛʽʰؗا في تʠॽɿʵ الʱؔو فعالॽات الॽʸانة وفȘ أسʝ مʻهॽʳة 

 . لʻا إشȞالॽة ʻʲʴǼا هʚا وهي
  : إشȜالॻة الʗراسةأولا 

  ما هʨ دور إدارة الॽʸانة في تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الإنʱاج ؟-

  :ʛʢح الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽةنوانʢلاقا مʧ الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة ʻʻȞʺǽا 

   انةॽʸما دور إدارة الǼ ةʶسʕʺفاتالʤʻʺة للॽʻʡʨالENAD   ةʙʽة سعʙ؟.وح 

 انة ماॽʸة  الॽʺهي أهǼ ةʶسʕʺفاتالʤʻʺة للॽʻʡʨالENAD   ةʙʽة سعʙ؟  وح 
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  ـــة ـــ ــــي الʺʕسʶـ ــــاج فــــ ــالʅॽ الإنʱـــ ـــ ـــʠॽ تؔـــ ـــ ـــي تɿʵـ ـــ ـــॽانة فــ ـــ ـــʛ إدارة الʸـ ـــ ـــʨ اثــ ـــ ــا هـ ــــ ـــة مـ ـــ الॽʻʡʨــ

 ؟وحʙة سعʙʽة    ENADللʺʤʻفات

  ثالʰا: فʙضॻات الʗراسة

  :ت  الʱالॽةو للإجاǼة على الʺȞʷلة  الʛئॽʶॽة  والأسʯلة  الفॽɺʛة ارتأيʻا أن نॽʸغ  الفʛضॽا

إذ هــي الʺʴــʛك وحــʙة ســعʙʽة،    ENADالॽʻʡʨــة للʺʤʻفــاتدور هــام فــي الʺʕسʶــة  للʸــॽانة -

  الإنʱاج.الأساسي لعʺلॽات 

فـــي الʱقلʽـــل مـــʧ وحـــʙة ســـعʙʽة    ENADالॽʻʡʨـــة للʺʤʻفـــات الʺʕسʶـــةǼتؔʺـــʧ أهʺॽـــة الʸـــॽانة  -

  الʙʴ مʻها . أوالأعʢال الʱي ʧȞʺǽ الʨقʨع فʽها خلال عʺلॽات الإنʱاج 

   ENADالॽʻʡʨــة للʺʤʻفــات ʺʕسʶــةالʸــॽانة لهــا اثــʛ اʳǽــابي فــي تɿʵــʠॽ تؔــالʅॽ الإنʱــاج Ǽال  -

   وحʙة سعʙʽة.

ʖʲॺاف الʗة وأهॻʸعا: أهǺرا  

  :تؔʺʧ  أهʺॽة وأهʙاف الʘʴॼ في مʳʺل العʻاصʛ الآتي ذʛؗها 

 لʙʴ مʧ الأعʢال في عʺلॽـة الإنʱـاج داخـلالॽʸانة ل معʛفة الأدوات والأسالʖʽ الʱي تʙʵʱʶم في -

  الʺʕسʶة.

  الʺʴافʤة الؔاملة على سلامة الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة للʺʕسʶة . -

- Ȑʙـــ ـــــاج لــــ ـــات الإنʱــ ــــا عʺلॽــــ ـــʛض لهـــ ـــʙ تʱعــــ ـــي قــــ ـــائʛ الʱــــ ـــʧ الʶʵــــ ـــــل مــــ ـــة ال الʱقلʽــ ـــة ʺʕسʶــــ الॽʻʡʨــــ

  وحʙة سعʙʽة   ENADللʺʤʻفات

 إبʛاز أهʺॽة تȘʽʰʢ قʨاعʙ  نʤام الॽʸانة  للʙʴ  مʧ تʚبʚب عʺلॽات الإنʱاج  داخل الʺʕسʶة . -

  امʴا: مʹهج الʗراسةخ
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علـى الإشـȞالॽة الʺʛʢوحـة Ǽاعॼʱـاره مʻاســॼا  الʺـʻهج الʨصـفي الʴʱلʽلــي  للإجاǼـةاعʱʺـʙنا فـي دراسـʻʱا  

.ȑʛʤʻال ʖانʳة الॽناح ʧا مʚة هʶسʕʺانة في الॽʸالǼ علقةʱʺال ʦॽʂض الʺفاʛلع  

ʺلاحʤـة لاعॼʱارهʺـا أما ॽɾʺا تعلǼ  Șالʜʳء الॽʰʢʱقي أو العʺلي فاعʱʺـʙنا علـى أسـلȃʨي الʺقابلـة و ال 

الʺقـاǼلات  الʸʵʷـॽة  مʻاسॼان لهʚه الʙراسـة وذلـǼ ʥالاعʱʺـاد علـى الȄʜـارات والʺلاحʤـات الʺʙʽانॽـة؛

ʧʽولʕʶʺمع ال.    

  سادسا: حʗود الʗراسة

  :تʲʺʱل حʙود الʙراسة في

  وحʙة سعʙʽة    ENADالॽʻʡʨة للʺʤʻفاتالʙʴود الʺȞانॽة: تʺʗ هʚه الʙراسة على الʺʕسʶة   . أ

ـــʙود  ـــ ـــʧب. الʴــ ـــ ـــʙة مـــ ـــ ـــʛة الʺʺʱــ ـــ ــــة الفʱـــ ـــ ـــʚه الʙراســ ـــ ـــʺلʗ هــ ـــ ــة: شـــ ـــ ـــــى  26/04/2023 :الʜمॽʻــــ إلــــ

:14/05/2023  

  ساǺعا: أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع

  :تعʨد أسॼاب اخॽʱار الʺʨضʨع إلى أسॼاب ذاتॽة وأخȐʛ مʨضॽɺʨة مʻها

 . ʟʸʵʱالǼ عʨضʨʺعلاقة ال  

 . الʳʺا الʚفي ه ʘʴॼا في الʻة  لॽʸʵʷة الॼɼʛال  

  انة والأॽʸفة الॽʣو ʛʽة.تأثʶسʕʺاخلي للʙال ȋاʷʻة الȄارʛʺʱة لها على اسʛʽʰؔة الॽʺه  

ʖʲॺل الȜॻʀ :ثامʹا  

للإجاǼــة علــى الʶʱــاؤلات الʺʛʢوحــة فــي الإشــȞالॽة وتʴقʽــȘ الأهــʙاف الʺʛجــʨة مــʧ الʴॼــʘ قʺʻــا       

بʱقʶـــʦॽ مʱʴـــȐʨ الʺʨضـــʨع إلـــى فʸـــلʧʽ  فʸـــل  نʤـــȑʛ  خʸʸـــʻاه للʴـــʙيʘ عـــʧ  أهʺॽـــة الʸـــॽانة 

ॽɿॽة تॽʰʢقها ل مʧ تؔالʅॽ الإنʱـاج  خـلال العʺلॽـة الإنʱاجॽـة داخـل الʺʕسʶـة ، وفʸـل ثـاني للʱقلʽ وؗ
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ـــة  ـــي  مʕسʶـــــة الʺʕسʶــ ــالʅॽ الإنʱـــــاج فــ ـــʠॽ تؔـــ ـــي تɿʵــ ـــॽانة فــ ـــه دور إدارة الʸــ ـــة تʻاولʻـــــا ॽɾــ الॽʻʡʨــ

 .الʱي احʗʻʹʱ دراسʻʱا الʺʙʽانॽةوحʙة سعʙʽة    ENADللʺʤʻفات

  اسعا الʗراسات الʴاǺقة :ت

ȑʚ رافــȘ إعــʙاد الʺــʛؗʚة  و لإثــʛاء الʴقــل الʺعʛفــي وســॽɻا مʻــا للإلʺــام فــي إʡــار الʴॼــʘ الʺʰʱȞــي الــ 

 Șــʽقʴار وتʛؔــʱال ȑفــادʱراســات لʙال ʧعــة مــʨʺʳــلاع علــى مʡوالا ʘــʴॼالǼ ــاʻʺع ، قʨضــʨʺال ʖانــʨʳǼ

 الʱؔامل معها، ونǼ ʛؗʚعʹها:

ʯʳǺــي جــابʙ دور إدارة الʶــॻانة فــي تʴʲــʥʻ الإنʯاجॻــة للʓʸسʴــات الاقʶʯــادǻة دراســة حالــة  -1

مــʛؗʚة مقʙمــة لʽʻــل شــهادة ماســʛʱ  الʓʸسʴــة الʚʱائȂʙــة للأنʴــʱة الʶــʹاॻɸة والʯقʹॻــة Ǻالʴʸــʻلة)(

)، 2018-2017أكــــادǽʺي فــــي علــــʨم الʶʱــــʛʽʽ، تʸʵــــʟ إدارة الإنʱــــاج والʱʺــــʧȄʨ جامعــــة مʶــــʽلة (

معʛفـة واقـع إدارة الʸـॽانة ودوره فـي و هʚه الʙراسة دور إدارة الʸـॽانة فـي تʶʴـʧʽ الإنʱاجॽـة،  أبʛزت

ʽʶʴلـف الآلات تʱʵʺقفـات لʨʱـل الʽدورا فعـالا فـي تقل ʖانة تلعॽʸصل إلى أن الʨʱال ʦة وتॽاجʱالإن ʧ

والʳʱهʽــʜات والʺعــʙات وجعلهــا فــي حــʙها الأدنــى، ؗʺــا أنهــا تعʰʱــʛ ورقــة راʴǼــة ومʽــʜة تʻافʶــॽة تʺلؔهــا 

  .حʺاǽة الʺʺʱلؔات الأشʵاص  ومȌॽʴ الʺʕسʶة دورا مهʺا على مȐʨʱʶ ؗʺا أن لها الʺʕسʶة ، 

2-  ʣـʯـة نفʴسʓاج (دراسة حالـة مʯالإن ʃॻتؒال ʞॻɽʳانة في تॻʶة، دور إدارة الॺʻة وهॻʹʻʹعʦب

، مــــʛؗʚة ماجʶــــʛʽʱ، قʶــــʦ علــــʨم الʶʱــــʛʽʽ، تʸʵــــʟ اقʸʱــــاد وتʶــــʛʽʽ لȂʙؒʯــــʙ الʯʮــــʙول ʴǺــــʗȜॻȜة)

 جاهـʙة  هʚه الʙراسـة حاولـʗ الॼاحʲـة لʖ، في 2007، سʙȞॽȞة، 1955أوت  20الʺʕسʶة ، جامعة 

دارة الʸــॽانة لʙʴʱيــʙ القʹــاǽا والأســالʖʽ و الأدوات مــʧ الʸــॽانة لʢʱــʨر عʺلॽــة الإنʱــاج تقــʦǽʙ دور إ

ʷناق ʘʽفها حॽتؔال ʠॽɿʵوتʗ  صـل إلـى أنʨʱال ʦتـ ʙة، وقـॽʴॽʴـʸʱـة والॽقائʨها الʰانʨانة في جॽʸال

 ʅॽفـي تؔـال ʠॽɿʵʱإلى ال ȑدʕة يॽɺاʻʸات الʶسʕʺل الʰق ʧلها مʽانة وتقلॽʸال ʅॽفي تؔال ʦȞʴʱال

ــةʱــــاج، ʳǽــــʖ أن الإن للʴفــــاȍ علــــى  مــــʧ قʰــــل الʺʶــــʙʵʱمʧʽ ةॽʣʨفــــة الʸــــॽانل تعʢــــى الأهʺॽــــة الؔاملــ

  الʺعʙات.



 

 
 

  

  

  

  

 الفʶل الأول

للॻʶانة الʸفاʸॻʀيالإʟار 
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ʸت  ʗʻه  

ʚا  وȂدارتها الॽʸانة حʨل الأساسॽة الʺفاʦॽʂ مʱʵلف الفʸل في إعʢاء هʚا في سʨʵʻض وؗ

  علاقʱها ʱʵʺǼلف الإدارات الأخȐʛ داخل الʺʕسʶة .و  تؔالॽفها

   

 الʛʢʱق  تʦ مॼاحʘ ، أرȃعةإلى  الأول الفʸل تقʦॽʶ ارتأيʻا ʻʲʴǼ ȑا هʚا  لʥ ذ على و بʻاءا      

أرȃعة   إلى تقॽʶʺه خلال مʧ مفهʨم الॽʸانة، نʷأتها، أنʨاعها، وعʺلॽاتها إلى الأول الʺʘʴॼ في

ʖالʢءا ،مʙب ʦॽʂفاʺǼ ةॽل أساسʨح ʖلʢʺانة ،والॽʸي الʵȄارʱها الʙعȃأتها وʷل نʨاني ؗان حʲال، 

ʖلʢʺاعها ، أما أما الʨاول أنʻʱف  ʘالʲال ʖلʢʺع  الǼاʛانة . الॽʸات الॽل عʺلʨفؔان ح  

 

تقॽʶʺه  تʦ والȑʚ خʸائʟ الॽʸانة، أهʺʱʽها، أهʙافها، وأسॼابهافʻʱاولʻا ॽɾه  الʲاني الʺʘʴॼ أما    

 عʛض أهʺʱʽها ، تʦ الʺʢلʖ الʲاني وفي،ʸʵائʟ الॽʸانة Ǽ بʙءا ،مʢالʖ أرȃعة إلى هʨ أǽʹا

ʖلʢʺأما ال ʘالʲاول الʻʱʽانة  فॽʸاف الʙع تؔلʺ وأهǼاʛال ʖلʢʺالǼ اماʱاخʻ . ابهاॼأس ʧع  

  

أنʨاع تؔالʅॽ الॽʸانة والعʨامل الʺʕثʛة علʽها، وعلاقʱها وفي الʺʘʴॼ الʲالʘ تʛʢقʻا ॽɾه إلى     

الʺʕسʶة والȑʚ قʦʶ إلى أرȃعة مʢالʖ بʙءا Ǽالʺʢلʖ الأول الʱʵʺǼ ȑʚلف الإدارات الأخȐʛ في 

وفي ،أما في الʺʢلʖ الʲاني فؔان حʨل العʨامل الʺʕثʛة على الॽʸانة  ،نʨاع الʱؔالʅॽتʻاول أ

الʺʢلʖ الʲالʘ  فʙʴʱث عʧ علاقʱها ʱʵʺǼلف الإدارات الأخȐʛ ومȐʙ العلاقة الʺʛʱاʢǼة في بʻʽها 

  أما الʺʢلʖ الʛاǼع فؔان حʨل الاتʳاهات الʙʴيʲة لإدارة الॽʸانة . ،داخل الʺʕسʶة

     ʘʴॼʺاولوفي الʻʱع فǼاʛاالʻ  إلى ʦʶق ȑʚاج والʱالإن ʅॽخل إلى تؔالʙث ثلاثةمʙʴʱف ʖالʢامʻ 

أنʨاع تؔالʅॽ الإنʱاج  ʻاأما الʺʢلʖ الʲاني فʻʱاول ،تعʅȄʛ الإنʱاج وتؔالॽفه عʧ الʺʢلʖ الأولفي 

، ʘالʲال ʖلʢʺل والʨاملة  فؔان حʷة الॽاجʱانة الإنॽʸنامج الʛب.  
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 نʵأتها، أنʦاعها، وعʸلॻاتها   الʖʲॺʸ الأول: مفهʦم الॻʶانة،

سʻقʙم في هʚا الʺʘʴॼ مʱʵلف الʺفاʦॽʂ الأساسॽة حʨل الॽʸانة وʚؗا ماॽʂة إدارة الॽʸانة،       

  ونʷأتها وأنʨاعها وعʺلॽاتها.

  الʠʸلʔ الأول : نʵأتها 

       ʖʽتʛʱال ،ʦॽʴʷʱال ʅॽʤʻʱعلى ال ʛʸʱانة تقॽʸأعʺال ال ʗلʣ ʧȄʛʷن العʛة القǽاʙى بʱح

ان القائʦ لإاو  مʛʳد مهʻي ذا تʟʸʵ مǼ ʖʶʱȞفعل الȃʛʳʱة والʛقاǼة الॽɿॽʣʨة،  بهاصلاح وؗ

 ʝॽاف رئʛإش ʗʴعʺل تȄاجوʱع الإنʻʸʺفي ال ʛʽʽʶʱة الʢلʶل ʥة  ،الʺالॼʀاʛعلى م ʛهʶǽ ȑʚوال

  .وتʨجॽه أكʛʲ مʧ وॽʣفة نʛʤا لʸغʛ حʦʳ الʺʕسʶة ومȐʨʱʶ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱʶعʺلة 

   ʙلق ʙعǼ انةॽʸت الʛم ، ʦȞʴʱم الʨفة إلى مفهʛʴم الʨمفه ʧها مʽف ʗقلʱاحل انʛة م ʦت ثʚأخ

مȞانʱها في الʺʳال الʻʸاعي ॽʣʨؗفة ذات أهʺॽة Ǽالغة ʤǼهʨر الʺʻافʶة ؗاسʳʱاǼة للاحॽʱاجات 

الʙʳيʙة ، مʧ تʦȞʴ في الʺʕسʶة ، تʛʽʽʶ تʳهʜʽات الإنʱاج في مȌॽʴ مʱقلʖ ومʱغʛʽ ، ؗʺا بʛز 

ʖʳǽ الʦȞʴʱ  الإنʱاجॽة والʨʳدة والأمʧ ، ومʧ أجل تʨجॽه الʺʱʶقʰل الʙʴيʘ عʧ أثʛ الॽʸانة على

ʜ رȃح ʛؗتؔلفة إلى م ʜ ʛؗم ʧفة مॽʣʨه الʚقال بهʱاج والانʱة الإنʺʤ1.  في أن  

  وʧȞʺȄ تلʟॽʵ ما سȘʰ في الʙʳول الʱالي

  

  

  

  

  

  
                                                           

دراسة حالة   . الʯعهǺ ʗʻادارة الॻʶانة ॻʯʳؕار اسʙʯاتʱॻي للʓʸسʴة الʶʹاॻɸة، مʗخل لʥʻʴʲʯ الإنʯاجॻة،ʙاني بʧ بلغʘʽ .مد  1
 ȋفاʶي للفʺʳʻʺال ʖ ʛؗʺال–  Șʻل العʰجامعة قاص - ج ʛالعات ʛʯاح بȃʛم ȑʙ–  48ص  2012- 2011ورقلة  
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) ʦول رقʙʳانة1الॽʸر الʨʢاحل تʛم : (  

ʧمʜاصل  الʴر الʨʢʱال  

  يʨʴʺʱر حʨل تʸلॽح الأعʢال Ǽعʙ حʙوثهاكان الʙʴيʘ   1900قʰل سʻة 

1980-1900  

  

تʦ اسʱعʺال مفهʨم الॽʸانة وذلʥ بʨʢʱر الʥȞʶ الʙʴيǽʙة والॽʶارات 
ʧʽʱʽʺالعال ʧʽȃʛʴة خلال الʴات والأسلʛائʢوال  

مʦʸʱعة «على أنها:  1974فʖʶʴ الʺʨاصفات الॽʁاسॽة الʢȄʛʰانॽة لʻʶة 
  »مقʦʮلة  أȏ أعʸال مʹفʘة لʲفȌ الʶʹف أو إعادته لʲالة

1980 -2000  

  

الʨʢʱر في مʱʵلف القʢاعات ؗان له الأثʛ الॼالغ في اسʱعʺال الॽʸانة 
  الʙʴيʘ، خاصة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة وفʛنʶا. Ǽالʺفهʨم

مʦʸʱعة ؕل الأعʸال الفʹॻة تغʛʽ الʱعʅȄʛ لʷॽʺل :  1984وفي سʻة 
عʹʙʶ على وما يʙʯتʔ علʻها مʥ أ أعʸال إدارȂة والʦʸجهة لʲفȌ ال

  »مʹه  حالʯه أو إعادته إلى حالة تȜʸʹه مʥ تأدǻة الʸهام الʠʸلȁʦة

- ʅॽؔالʱال ʧم ʠॽɿʵʱال.  

ʜʽ على قلʖ الʛʴفة- ʛؗʱال.  

-  ʛʲاجو الأمان الأكʱدة الأفʹل للإنʨʳال  

2000 ʙعǼ وما  

الانʱقال إلى تعلॽɿॽؗ ʦة الʛʢॽʶة والʦȞʴʱ في الʦʤʻ الآلॽة ومʻع الʨʴادث 
  عॼʱة الʱؔالʅॽ الʺʨʺʶح بها وȃالʱالي تʦ الʶʺاح على :مع تʖʻʳ تʳاوز 

-. ʧʽة العامل   تʛȄʨʢ الॽʸانة الʨقائॽة ʷʺǼارؗ

  اسʙʵʱام بʛامج الʴاسʨب  -

  TPMاسʙʵʱام الॽʸانة الإنʱاجॽة الʷاملة -

  مʱʵلفة) ( تॽʺʳع مʧ مʸادر الʢالॼانالʺʙʸر : مʧ إعʙاد 
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ضʛورة ملʴة تهʙف إلى  لʺʤʻʺات Ǽاعॼʱارها مʴل اهʱʺام الʛʽʲؔ مʧ ا وȃالʱالي أصʗʴॼ الॽʸانة

ʽغʷات في حالة تʙعلى الʺع ȍفاʴاج والʱقلة الإنʛع عʻلم ʧارة عॼɺ انةॽʸأعʺال ال ʗʴॼا أصʺؗ ،

 Șʽقʴورائها ت ʧى مʳتʛار يʺʲʱاح.تؔلفة اسȃالأر  

  ) : مʥ الإصلاح إلى الॻʶانة 1الȜʵل ( 

  

  

  

  

  

  

 . هǺ ʗʻادارة الॻʶانة ॻʯʳؕار اسʙʯاتʱॻي للʓʸسʴة الʶʹاॻɸة، مʗخل لʥʻʴʲʯ الإنʯاجॻةالʯع،.مʙاني بʧ بلغʘʽ د الʺʙʸر :

 ȋفاʶي للفʺʳʻʺال ʖ ʛؗʺدراسة حالة  ال–  Șʻل العʰج -  ȑʙجامعة قاص ʛالعات ʛʯاح بȃʛ50ص  2012-2011ورقلة  –م  

 

ائʜ الهامة الʱي تʶاعʙ على تʦॽʶʳ ( تʛȄʨʸ) مفهʨم تفالॽʸانة        ʛؗال Ȑʙل إحʲʺ ةॽاجʱالإن

، خʨʸصا في القʢاع الʻʸاعي الʷǽ ȑʚهʙ تʨسعا وتعقʙʽا مʚهلا في  وفعالعلى نʢاق واسع 

مʻȞॽة العʺلॽات الʻʸاॽɺة ، الʷيء الȑʚ قʙ جعل مʧ الॽʸانة في الʨʻʶات الأخʛʽة لʗʶॽ مʛʳد 

عامل مʶاعʙ للعʺلॽات الإنʱاجॽة ، وȂنʺا جʜء لا يʜʳʱأ مʻها ، ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ حʙوث انهॽار في 

ʙʽة وجاهʜة للاسʙʵʱام جالإنʱاج في حالة فʷل أجهʜة الॽʸانة في جعل الʺعʙات في حالة فॽʻة 

   .بॼʶʻة عالॽة ، وقʸǽ ʙل إلى حʙ تʨقف الإنʱاج تʺاما في حالة خȋʨʢ الإنʱاج الؔاملة 

فالʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الʨʽم تʙʵʱʶم أحʙث الʺعʙات تॼعا للʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة ، وهي معʙات     

الʧʺʲ وعالॽة الإنʱاجॽة ، ولʚلʥ فإن أȑ وقʗ غʛʽ مʱʶغل على هʚه الʺعʙات ǽعʛʰʱ خʶارة  مʛتفعة

كʛʽʰة . وواجʖ إدارة الॽʸانة هʨ أن لا ʨȞǽن عʙم اسʱغلال الʺعʙات ʖʰʶǼ نقʟ الॽʸانة أو سʨء 

  -Ǽʺفهʨم الʛʴفة  - الॽʸانة 

  لاحالإص

  الʦȞʴʱ  الʴʱʺل

  Ǽʺفهʨم الʕʰʻʱ والʨقاǽة - الॽʸانة 

  - Ǽʺفهʨم الʺʻȞॽة  - الॽʸانة 

ʜ الʱؔلفة - الॽʸانة  ʛؗم مʨفهʺǼ   انةॽʸح - الȃر رʙʸم مʨفهʺǼ  
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فقʙ أجʛت الʙول الʺʱقʙمة العʙيʙ  الأهʺॽة،تȌॽʢʵ أو سʨء إدارة عʺلॽات الॽʸانة . ونʳॽʱة لهʚه 

ʧ الʙراسات والʨʴॼث مʧ أجل تʛȄʨʢ أسالʖʽ إدارتها ومʨاجهة الʺʵاʛʡ الʱي تʤهʛ خلال م

  عʺلॽات تʻفʚʽها

  ʝॽʽقʱة للॽʺة العالʺʤʻʺا، أن الʻر الإشارة هʙʳوتISO  Șʽقʴانة في تॽʸة الॽʺأشارت إلى أه

) 7-5ضʺان سʛʽ العʺل في الفʸل ( «الʨʳدة الʱي تʶعى إلʽها ؗل مʕسʶة ، حʘʽ وردت ॼɺارة 

 ʛʽمعاي ʧم »ISO 9000-1 « اجʱة الإنॽانة في عʺلॽʸانة الȞا إلى مॽʻʺض ʛʽʷǽ ما ʨوه

 ʛʽمعاي ʗʻʺʹالعʺل ؗʺا ت ʛʽضʺان س ʧلة عʨʯʶʺارها الॼʱاعǼ »1-9004 ISO «  لاʸف

الȑʚ شʺل عʙة تʨجʽهات لʺȑʛʽʶ الʺʕسʶات ʸǼفة » الʦȞʴʱ في الʳʱهʜʽات وصॽانʱها « Ǽعʨʻان 

ʸǼفة خاصة ، ومʧ بʧʽ هʚه الʨʱجʽهات الاحʱفاȍ الǼ ʙʽʳالʳʱهʜʽات  عامة ولʺȑʛʽʶ الॽʸانة

 ʖاسʻي مʻنامج زمʛب Șها وفʱʰاقʛقفها ومʨات تʛʱاء فʻها أثʱانة  ،وحʺايॽنامج صʛاد بʙإضافة إلى إع

 1وقائॽة لʹʺان الʛʽʶ الʙائʦ للعʺلॽة الإنʱاجॽة 

  الʠʸلʔ الʰاني : مفهʦمها

 مفاॽʂʺها ذʛؗ خلال مʧ ارʅȄ الʱي بʗʻʽ مفهʨم الॽʸانةالʱع أهʦ الʺʢلʖ هʚا في سʻعالج     

  الʺʱʵلفة .

 للʱقʝॽʽ  الفʛنॽʶة الॽɻʺʳة تعʅȄʛ نʛؗʚ بʻʽها ومʧ الॽʸانة حʨل الʱعارʅȄ تعʙدت      

AFNOR NF X 60-010 ، ʘʽها حʱفʛعة  أنها على عʨʺʳم* ʧاءات مʛي الإجʱح الʺʶت 

ȍفاʴالǼ  عادة على الأصل أوʱفعة اسʻʺدة ةحال في الʙʴعلى أو قادرة م ʦǽʙمة تقʙة . خʻʽ2مع 

  :وهي  عʻاصʛ أرȃعة يʛʰز الʱعʅȄʛ هʚا

  يʱة الʤافʴʺعةالǼاʱʺال ʧʺʹʱت .ʙصʛوال 

                                                           
   52ص   مʛجع سابȘ،.مʙاني بʧ بلغʘʽ د 1
  

2 Ahmed Alali Alhouaij, Contribution à l’optimisation de la maintenance dans un contexte 
distribué, Thèse de doctorat, Institut de polytechnique de Grenoble, France, 2010, P19  
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 عادةʱح الاسॽʴʸل على تʙي تʱلل. والʵال 

 ة وحالةʻʽمة معʙدة خʙʴم ʙيʙʴʱم بʨي تقʱوال  Ȑʨʱʶاف الʺهارات مʙقعة والأهʨʱʺال 

 الॽʸانة. مʧ عʺلॽة 

 ؔلفةʱال ʲʺي لىالʱد  الʙʴع تʨʺʳات مॽالعʺل ʧأجل م Șʽقʴة تॽة . الؔفاءة والفعالǽادʸʱالاق 

ʜ الॽʸانة الॽʻʡʨة (.       ʛؗأما مNational Maintenance Center ) (N.M.C رʨʡ ʙفق (

تʨʻؔلʨجي) فعʛف الॽʸانة "Ǽأنها مȄʜج مʧ الॽʰʢʱقات الإدارȄة  مفهʨم الॽʸانة وأʡلȘ علॽه (الʛʽʱو

ʻة والهॽوالʺال ʦʱة وتهǽادʸʱاتها الاقॽدورة ح ʖعقʱة وتǽدات الʺادʨجـʨعلى الـʺـ Șʰʢي تʱة الॽسʙ

ʨʺǼاصفات تʦॽʺʸ الʺʻʸع والʺȞائʧ والʺॼاني للʱأكʙ مʧ إمȞانॽة الاعʱʺاد علʽها وȂجʛاء الॽʸانة 

ʰʽها للʱأكʙ مʧ صلاحॽة اسʱعʺالها وȂجʛاء  ʛؗها وتʰʸʻام بʺʱالاه ʧفʹلاً ع .ʧائȞʺاللازمة لل

 ʛȄʨʴʱال ʧة عॽʶȞة العǽʚغʱالǼ هاʽل علʸʴǽ يʱانات الॽʰاد على الʺʱالاعǼ الهاʙʰʱها واسʽات عل

  1تॽʺʸʺها وȂنʳازها وتؔالॽفها ". 

Ǽʺفهʨم آخʛ عʛفʗ على أنها * الʴفاȍ على رأس الʺال الʺʛʺʲʱʶ في صʨرة آلات و معʙات     

Ǽأسلʨب اقʸʱادǼ ȑʺا و أجهʜة ومʛافȘ ومॼاني ʴǼالة تʶʺح Ǽاسʙʵʱامها ȐʨʱʶʺǼ أداء معʧʽ و 

  ʴǽ2قȘ أهʙاف الإنʱاج*

و الʨقاǽة مʧ   في حʧʽ عʛفها آخʛون  Ǽأنها إصلاح الʱلف الʻاتج عʧ الاسʱعʺال الʺʛؔʱر    

 3لʖʻʳʱ وقʨعه و الʺʴافʤة على القʙرة ( الʷʱغʽلॽة ) لأداء العʺل ȞʷǼل اقʸʱادȑ *. الʱلف 

                                                           
 كلॽة ، ʗȄʛؔت جامعة ، 2009، وسʮل معالʯʱها الॻʶانة كلف خفʞ في الاسʙʯاتʱॻي الʦʯجه"،الॼɻʷاني إبʛاʦॽʂ صالح .د.م.أ  1

 127ص  ،14  العʙد ، 5  الʺʳلʙ ، والاقʸʱادǽة الإدارȄة للعلʨم تʗȄʛؔ مʳلة ،والاقʸʱاد الإدارة
  

ائʚ دور وهॼʽة بʨعॼʻʽʻة .أ أحॽʡ ،ʧʶار .د  2 أوت  20جامعة  ،الاقʶʯادǻة الʓʸسʴة في تؒالॻفها تʞॻɽʳ في الॻʶانة إدارة رؕ
  227ص  ،02،2014العʙد  ،مʳلة الॼاحʘ الʜʳائȑʛ  ،الʜʳائʛ،سʙȞॽȞة،1955

  
  66ص ،  2001، ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، الʜʳائʛ، الʙʯشʗʻ الاقʶʯادȏ للʠاقات الإنʯاجॻة في الʓʸسʴة ،احʺʡʛʡ ʙار  3
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الʱي تʶاعʙ على Ǽقاء الآلات والʺȞائʧ  مʨʺʳعة الفعالॽات والʷʻاʡات Ǽأنهاʛفʗ أǽʹا ؗʺا ع   

ʜ هʚا الʱعʅȄʛ على الॽʸانة الʨقائॽة.  ʛؗȄأقل ؗلفة، وȃالؔفاءة و ʧل مʨʰمق ȐʨʱʶʺǼ اتʙوالʺع

وʧȞʺȄ أن نعʛف أǽʹاً Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ الॽʰʢʱقات الهʙʻسॽة والإدارȄة والاقʸʱادǽة والإحʸائॽة 

ʱة الإنॽة العʺلȄارʛʺʱة على اسʤافʴʺف للʙي تهʱوالآلات ال ʧائȞʺة على الʤافʴʺخلال ال ʧة مॽاج

صالʴة للإسʙʵʱام Ǽاسʛʺʱار و دون تʨقف ، لأن الʨʱقف معʻاه تʨقف العʺلॽة الإنʱاجॽة وȃالʱالي 

 ʧʺانة ضॽʸات الʡاʷفإن إدارة ن ʥلʚول ، ʙعائ ʥقابل ذلǽ دون أن ʅॽؔالʱأة الʷʻʺل الʺʴت

  الʺعʙات تعʺل Ǽفاعلॽةالʺʷʻآت الʻʸاॽɺة تʤʴى Ǽاهʱʺام ʛʽʰؗ مʧ أجل جعل 

. ʥهلʱʶʺل الʰق ʧلة مʨʰاصفات الʺقʨʺة والॽɺʨʻالǼ جاتʛʵم ʧʽأمʱ1ل 

  مفهʦم إدارة الॻʶانة 

ʗ أهʺॽة الʻʸاॽɺة الʺʕسʶات مʧ العʙيʙ إن      تʴقȘʽ  على الॽʸانة وأثʛها أعʺال العالʺॽة أدرؗ

ʛʰة اكॽاجʱآت إنʷʻʺة للॽɺاʻʸة الॽاجʱالإن ʜʽ ʛؗʱدت على الʙا شʚف ولهʧʽʶʴي ت ʛȄʨʢوت ʖʽأسال 

ʗʴॼى أصʱة حʲيʙʴانة الॽʸا الʺॽɾ ʙعǼ ا ًy ʸʵدًا تʛفʻإدارة مǼ لʲʺʱانة يॽʸال.  

تʙار أنʢʷة وفعالॽات الॽʸانة في الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة مʧ قʰل قʦʶ أو وحʙة خاص ʶǽʺى قʦʶ أو 

أو  وحʙة الॽʸانة وȃأشʛاف مʕʶول فʻي غالॼا ما ʨȞǽن أحʙ الʺǼ ʧʽʸʸʵʱالهʙʻسة الʺȞॽانॽȞॽة

 ʝȞة تعʢʷءة ونʨانة ؗفॽʸأعʺال الǼ لفةȞʺة الʙحʨأو ال ʦʶن ذات القʨȞǽ ر ماʙقȃة. وॽائȃʛالؔه  

نʳاحاتها في هʚا الʺʳال على أعʺال والʢʷة الॽʸانة فإن ذلʥ سʨف يʕدȑ إلى تقلʽل العʢلات 

لإدارة، أو الʨʱقفات أن تأمʧʽ الإدارة الʙʽʳة والʦॽʤʻʱ الʙʽʳ للॽʸانة ʻʺʹǽان نʷاȋ ؗفʕة لهʚه ا

وॽʰʡ ʖʶʴȃعة وحʦʳ أعʺال الॽʸانة في الʺʷʻأة يʦʱ تʦॽʤʻ إدارة الॽʸانة وارتॼاʡها الإدارȄة، 

ولʚلʥ فإن ؗفاءة عʺلॽات الॽʸانة وفاعلʱʽها تʛتʢॼان ȐʨʱʶʺǼ الʦॽʤʻʱ الإدارȑ وقʙراته الإدارȄة 

  والفॽʻة وتʨاجه الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة أرȃعة بʙائل لإدارة أعʺال الॽʸانة هي:

                                                           
  . 440- 435، ص 2006،دار زهʛان للʛʷʻ والʨʱزȄع ،عʺان ، إدارة الانʯاج والعʸلॻاتمʙȄʕ الفʹل ،د حاكʦ مʧʶʴ محمد ،  1
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Ȅʜة.ا 1. ʛؗʺانة الॽʸل  

Ȅʜة. 2. ʛؗانة اللامॽʸال  

Ȅʜة. 3. ʛؗة واللامȄʜ ʛؗʺال ʧʽع بʺʳال  

  الॽʸانة الʺʸفॽɾʨة  4.

      ʧاضح ومʨانة إدارة أن الॽʸلا ال ʛأم ʧȞʺǽ  اهلهʳه ، أوتʻلي عʵʱانة فإدارة الॽʸال  ʛʰʱتع

 سʨاء ʙات والآلات،الʺع على الʺʴافʤة يʨʱجʘʽʴǼ ʖ إنʱاجॽة، صʻاॽɺة مʤʻʺة لأǽة الفقȑʛ  العʺʨد

ة أو مʷʻأة أو مʻʸع، كان ʛؗأو ش Șفʛم ʧم Șافʛʺاجع  .العامة الʛاج فإذا تʱأة في الإنʷʻʺال 

 أن وJAT، ʧȞʺȄالʺʙʴد  الʨقʗ الʙʵمات في أو الʺʳʱʻات تقʦǽʙ تॽʢʱʶع لا فإنʥ مʲلا الʻʸاॽɺة

ȑدʕي ʥإلى ذل ʖاقʨة عʺॽوخ. ʧه ومʚائج هʱʻة هي الॽʰلʶان ثقة الʙوالأعʺال والʺال، ء،العʺلا فق 

  .العلاقة ذات الʳʱارȄة

 الʺعʙʺʱ الؔافي الʹʺان" الॽʸانة على أنها مʳال في والॼاحʧʽʲ الʺهʧʽʺʱ مʧ فها ʛʽʲؗقʙ عʛ و      

 في لاسʙʵʱامها الإنʱاجॽة والʺعʙات الفʛصة للآلات وȂتاحة الʻفقات، Ǽأقل العاملʧʽ وسلامة علॽه،

 تؔلفة وȃأدنى الʱلف مʧ مʺʧȞ مǼ  Ȑʨʱʶأقل الʺقʨʰلة، لʺعايʛʽوفȘ ا الʺʢʢʵة، وȃالʶاعات الإنʱاج،

    1مʺʻȞة 

  الʠʸلʔ الʰالʖ : أنʦاعها وॻʀاكلها 

رغʦ تعʙد تॽʻʸفات عʺلॽات الॽʸانة إلا أنها تعʙʺʱ على سॽاسة واحʙة سʨاء ؗانʗ مʢʢʵة أو     

  غʛʽ مʢʢʵة وॽɾʺا يلي سʻعʛض أنʨاعها على الʨʴʻ الʱالي .

 الʺȘʰʶ الȌॽʢʵʱ خلال مʧ الॽʸانة أعʺال تʻفʚʽ على وتʱʷʺل : ةالʠʠʳʸ الॻʶانة -1

  الʺعʙات على والʛقاǼة والȌॽʢʵʱ الʧȞʺǽ ʦॽʤʻʱ الʴالة هʚه وفي الʻʱفʚʽ، على والʛقاǼة للʨʱقفات

                                                           
1  ʦعʻʺال ʙʰع. ʖة العائॽʢاجههاعʦي تʯات الȁʦعʶها والʯʻʸة  أهʰيʗʲانة الॻʶة  ، إدارة الॽʺامعة  ،آفاق علʳالǼ اॽراسات العلʙة الॽلة ؗلʳم

  32 ، ص 2018ابȄʛل  ،العʙد الأول الإسلامॽة ،الاسʺȄʛة 
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  1. والʺʨاد الॽɽار وقʢع الʺʢلȃʨة الفॽʻة والعʺالة الʺʢʢʵة) والʨʱقف الʷʱغʽل ( فʛʱات 

  الأولى  الʺʛاحل في له الاسʱعʙاد الॽʸانة يʦʱ مʧ الأسلʨب هʚا أن الʱعʅȄʛ مʧ هʚا نʱʻʱʶج و    

  الافʛʱاضي للʺاكʻات العʺʛ معʛفه علي Ǽالاعʱʺاد الʦॽʺʸʱ مʛحلة مع بʙء تʙʰأ ما غالॼا الʱي و 

  العʺلॽة الʛʰʵة على Ǽالاعʱʺاد وʦʱȄ لها وؗل ذلʥ  الأمʲل الاسʙʵʱام الॽʴʸح و كॽɿॽه كʚلʥ و  

  .الʺʕسʶة . داخل ماكʻة ȞǼل ائॽة الʵاصةالإحʸ الॽʰانات و 

Préventive Maintenance  ةॻقائʦانة الॻʶال 

      ʧارة  عॼɺ ةهيʚʵʱʺات الʨʢʵال ʧعة مʨʺʳعة  مॼʱʺقفات  والʨʱع حالات الʻʺعها وما لॼʱي

 ȑورʙال ʟʴالف ʦʱا يʻه ʧوم ،ʦॽʺʸʱحلة الʛاً لها في مʛȞॼفهʺاً م ʖلʢʱا يʚة، وه ʛؗʷارة للʶخ ʧم

  لال صॽانة و اسʙʰʱال الأجʜاء الॼالॽة.مʧ خ

     ʙʻانة الʺلائʺة عॽʸال ʥلʚ إن نʳاح الॽʸانة الʨقائॽة ǽعʙʺʱ على الفʟʴ والاسʙʰʱال الʙورȑ وؗ

أوقات دورȄة مʤʱʻʺة. وॽɾʺا ʟʵǽ عʺلॽات الفʟʴ والاسʙʰʱال الʙورȑ هʻاك سॽاسات مʱعʙدة 

ʱي ǽʹعها الʺʱʻج أو الʺʻʸع فقʨȞǽ ʙن يʨمॽاً، Ǽالاعʱʺاد على نʨع الʺعʙة أو الʺاكʻة والʱعلॽʺات ال

شهȄʛاً، مʨسʺॽاً أو نʸف سȑʨʻ أو سȄʨʻاً، في حʧʽ يॼʱع آخʛون عʙد ساعات الʷʱغʽل  ، أسॽɺʨʰاً 

..الخ. وفي الʨقʗ الȑʚ تʷʺل ॽɾه ..ساعة عʺل. 1000ساعة أو  100أو الʙʵمة مʲلا ؗل 

الॽʸانة الʺʨسʺॽة تʷʺل الʸʱلʴॽات الॽʸانة الʨʽمॽة على عʺلॽات الʅॽʤʻʱ و الʗʽȄʜʱ، فان 

 ʖوتلع ʗʽȄʜʱعادة الȂة وʛʽʰؔح الॽلʸʱل حالات الʺʷة تȄʨʻʶانة الॽʸا الʺʻʽال بʙʰʱفة والاسॽɿʢال

الفعالॽات الʱي ǽʹعها الʺʻʸع دورا رئʶॽاً في تʙʴيʙ أوقات الفʟʴ الʙورȑ وتقʦʶ الॽʸانة الʨقائॽة 

ʧʽʶॽرئ ʧʽʺʶ2إلى ق  

                                                           
ة الاسʺʗʻ تʶॼة  دراسة الʶʹاॻɸة للʓʸسʴة الʯʹافॻʴة القʗرة تʤॻɸʗ في الॻʶانة إدارة دور ،زايȑʙ عʙʰالʶلام  1 ʛؗحالة ش SCT 
  26ص ،  2007، الأعʺال إدارة:فʛع ة،تʳارȄ علʨم تʟʸʵ ،الʺاجʛʽʱʶ شهادة نʽل مʢʱلॼات ضʺʧ تʙخل مʛؗʚة، 

2 ʛثائ ʙʺون  أحʙان سع ّ̋ ʶر الʨʱؗʙال ȍʨفʴون  مʙʺاف  حʨʸات، الॺلʠʯنامج إقامة مʙانة بॻʶة الʱʯʹʸاملة  الʵدراسةال 
 2005) 27/(79تॽʺʻة الʛافʙيʧ  ،الʺʨصل جامعة، والاقʸʱاد الإدارة ؗلॽة ،الʺʨصل في ॽʶجوالʻ الغʜل مʻʸع في مʙʽانॽة

 12 -11ص
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  Périodique MaintenanceالʗورȂة   الॻʶانة .أ

الॽʸانة الʙورȄة وتʷʺل الʅॽʤʻʱ الʛوتʻʽي (الʙورȑ)، الʗʽȄʜʱ والʱعǽʙلات وتʶاعʙ في زȄادة قʙرة 

الآلات والʺعʙات على الॼقاء، ومʧ تʦ مʻع الʨʱقفات. وʖʳȄ تʻʰي هʚه الॽʸانة Ǽانʤʱام وفȘ جʙاول 

ات الʺʻʸعة . ʛؗʷات الॽصʨة وتʛʰخلال خ ʧادها مʙإع ʦʱي  

  Prédictive MaintenanceالȂʓʮʹʯة  ب. الॻʶانة

 ȑقائي، أʨهج الʻʺا الʺॽة ولاسʲيʙʴة الȄات الإدارॽʻقʱمع ال ʦاغʻʱحاول أن ي ȑʚال ʘيʙʴاه الʳالات

مʻع العʨʽب قʰل حʙوثها وتʢʱلʖ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة والȄʕʰʻʱة لʺʛاॼʀة الآلات مʧ خلال 

ʙʴي تʱازات الʜʱل الاهʽلʴةث تॼʀاʛا في الآلة ومʛʴدة الʨاجʛʺʴال ʗʴام الأشعة تʙʵʱاسǼ ا ءرةʚوه ،

 ʠخف ʧها، فʹلاً عʱȄʜجاه ʙȄʜȄال في الآلات وʢد الأعʙقلل عǽ فʨوره سʙاتبॽʰلʢة  الʳاتʻال

عʧ حʦʳ الʧȄʜʵʱ الʛʽʰؔ والʨʱقفات الʺʛؔʱرة في الإنʱاج عʛض الʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ والʱؔاب الأنʨاع 

ʨؗʚرة آنفا على أنها مʛاحل مʛت بها وصʨلا إلى الॽʸانة والॽʶاسات الʺعʙʺʱة في الॽʸانة والʺ

  الʺʳʱʻة الʷاملة، وʱȄفȘ الॼاحʘ مع هʚا الʛʢح، ونعʛض الȞʷل الآتي:
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  مʙاحل تʦʠر الॻʶانة: 02الȞʷل 

  

  

  

  
  

ان سعʙون  أحʺʙ : ثائʛالʗʶʸر ّ̋ ʶر الʨʱؗʙال ȍʨفʴون  مʙʺات حॼلʢʱاف مʨʸنامج إقامة الʛانة بॽʸةا الʳʱʻʺاملة دراسة لʷال 
ص  2005) 27/(79الʺʨصل تॽʺʻة الʛافʙيʧ  جامعة/والاقʸʱاد الإدارة الʺʨصل ؗلॽة في والॽʶʻج الغʜل مʻʸع في مʙʽانॽة

12 
  
  

 واضʴة و احॽʱاجات على تعʙʺʱ و زمॽʻة فʛʱات على معʻʽة خʢة وفȘ تॽʸ ʦʱانةال أنها كʺا    

 في الʨقائॽة الॽʸانة اسʙʵʱام الʜʳء وʕȄدȑ داءأ تʧʽʶʴ أو الفʷل وقʨع تفادȑ و لʺʻع مʳهʜة

 :الʱالॽة الʺʜاǽا تʴقȘʽ إلى الإنʱاجॽة الʨحʙات

 .الʨʱقفات مʧ قʙر Ǽأدنى الإنʱاج معʙلات اسʛʺʱار -

- ʠقف ساعات خفʨات تʙالʺع. 

- ʦȞʴʱفي ال ʗانة وقॽʸال. 

- ʠهلاك خفʱع اسʢار. قॽɽال  

 .للآلات الإنʱاجي العʺʛ زȄادة -

- ʠة الإصلاحات تؔلفة خفॼʶʻالǼ رأس الʺال ل. 

  .عالॽة جʨدة ذات مʳʱʻات على الʨʸʴل -

- ʙيʙʴانة لأعʺال اللازمة العʺالة تॽʸال.  

  و أضاف د. مʙȄʕ الفʹل عʛʸʻا ثالʲا لأقʶام الॽʸانة الʨقائॽة  

  مʙحلة الॻʶانة
  العلاجॻة

Predictive 
  الʙʸحلة الاولى

 

  مʙحلة الॻʶانة
  الʦقائॻة

Preventive 

 الʙʸحلة الʰانॻة
  

 

  مʙحلة الॻʶانة
  الȂʓʮʹʯة

Reactive 
  الʙʸحلة الʰالʰة

  

 

مʙحلة مʴاهʸة 
ل الʵʯغʻل في أعʸا

  أعʸال الॻʶانة

Team 

 الʙʸحلة الʙاǺعة 

 

مʙحلة الॻʶانة 
الʱʯʹʸة الʵاملة 
 ʥʻة العامل ʵʸǺارؕ

 كافة

TMP 

 الʙʸحلة الʳامʴة 
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الʱأكʙ مʧ سلامة الأجʜاء والأدوات الʺʨȞنة للʺȞائʧ والʺعʙات وصلاحʱʽها  عʺلॽة: هʨ  الفʝʲج. 

 ʨؗ1نها جاهʜة للعʺل وذلʨʺǼ ʥجʖ معايʛʽ مʙʴدة لʖʻʳʱ العʢلات .و 

  :الʱالॽة الأنʢʷة على بʙورها الʨقائॽة الॽʸانة وتʷʺل

 عʙد مʛات وفȘ أو زمॽʻة فʛʱات وفȘ تʻفʙ الʱي الॽʸانة هي و :الʙʮʸمʱة الʦقائॻة الॻʶانة  - أ

  .غʛʽها أو الʺقʨʢعة الʺʶافة أو الʷʱغʽل

 ʛʣوف الʜʳء معʛفة نʳॽʱة تʙʰأ وقائॽة أنʢʷة عॼɺ ʧارة هي و :ॻɹةالʦʯق الʦقائॻة الॻʶانة -ب 

ʧخلال م ʟʴالف  ȑورʙو ال ʞॽʱفʱال ʛʺʱʶʺف و الʙإلى يه ʙأكʱال ʧة مॽاء صلاحʜع الأجॽʺج 

ة ʛؗʴʱʺو ال ʛʽة غ ʛؗʴʱʺى للآلة، الʱل لا حʢعʱأة تʳف ʙلا فلابʲم ʧم ʞॽʱفʱال ʟʴا و الفȄدور 

  .لآخʛ وقʗ مʧ الॽʶارات إʡارات على

 هي : فॽɺʛة مʛاحل عʙة إلى العʺلॽة هʚه نقʦʶ أن ʧȞʺǽ و

- ʙيʙʴات تȄʨات أولʙالʺع ʖاجʨها الʸʴف. 

- ʙيʙʴاء تʜها اللازم الأجʸʴآلة كل في ف.  

  الʱفʞॽʱ و Ǽالفʟʴ القائʺʧʽ اخॽʱار -

-  ʙيʙʴد تʙات عʛم ʟʴها و الفʙʽاعʨم.  

.- ʦǽʙتق ʛȄقارʱلة الʨʺة الʺعʳॽʱن ʟʴ2.الف  

 أو أو تعʙيل لʛȄʨʢʱ تʻفʙ الʱي الʨقائॽة الॽʸانة أنʢʷة هي و : الॻʹʻʴʲʯة لʦقائॻةا الॻʶانة -ج

ʛʽʽء تغʜʳة أو الȄʛʤʻي الʱال ʦأساسها على ت ʦॽʺʸʱع أو الॽʻʸʱأو ال ʖʰʶǼ اءʷار الإنʛؔل تʢالع. 

                                                           
   438مʙȄʕ الفʹل ،د حاكʦ مʧʶʴ محمد ،مʛجع سȘʰ ذʛؗه  ص  1
2 ʛثائ ʙʺون  أحʙان سع ّ̋ ʶر الʨʱؗʙوال ȍʨفʴون  مʙʺه ص  حʛؗذ Șʰجع سʛاف، مʨʸ12-11ال  
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 وهي أعʺال العلاجॽة، الॽʸانة أǽʹا الॽʸانة مʧ الʨʻع هʚا على ʢǽلȘ :الإصلاحॻة الॻʶانة -

 إعادة Ǽʺا Ȟǽفل ʣهʨره فʨر آلة أو جʜء في معʧʽ خلل أو فʷل أȑ إصلاح عʧ نة الʺʨʯʶلةالॽʸا

  .الʺʢلʨب Ǽʺعʙلها للعʺل إعادتها أو تʨقفها Ǽعʙ للʷʱغʽل الآلة

 :الʱالॽة الأنʢʷة على الॽʸانة هʚه تʱʷʺل و

 لʻؔه ،للآلات الʶʱهॽلات مʧ لأȑ القʨʸر حʙوث Ǽعʙ يʕدȐ الȑʚ العʺل وهʨ :شاملة صॻانة -أ

  .سلفا الʙʱابʛʽ و الاحॽʱاʡات له أعʙت عʺل

 للʱلف الȑʚ الʻهائي أو الʺʕقǼ ʗالإصلاح تʟʱʵ الʱي الॽʸانة أعʺال :الفʱائॻة الॻʶانة -ب

 .تʨقع دون  و فʳأة ʙʴǽث

 و مȘʰʶ لها تȌॽʢʵ أȑ بʙون  Ȑ تʛʳ  الʱي الॽʸانة أنʢʷة وهي :الʠʠʳʸة غʙʻ الॻʶانة 2-

 وȞॽʂلة على الʛʰʵة، بʻاءا الʨقʗ مʧ جʜء لها تȄ ʟʸʵة الʱيالاضʛʢار  الॽʸانة على فقȌ تʷʺل

 يʢʱلʖ الʱي الʺʱʶعʳلة و و الʢارئة الأعʺال تʷʺل و الʨقʗ مʧ فʛʱة خلال الʢارئة الأعʺال

 مʢʢʵة الغʛʽ في الॽʸانة الʺفاجئ الارتفاع ǽعالج عادة الʨʢارȏ، و الاحॽʱاجات حʖʶ إتʺامها

ʧع ȘȄʛʡ اتʙعاقʱمع ال ʧʽات و الʺقاولʶسʕانة مॽʸة الʸʸʵʱʺ1. ال  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
   232- 231-230ص  ،مʛجع سȘʰ ذʛؗه وهॼʽة بʨعॼʻʽʻة .أ أحʧʶ، د ॽʡار  1
  



 طار المفاهيمي للصيانةالإ                                                                      الفصل الأول
 

 
19 

: ʤل رقȜʵانة 03الॻʶال ʃॻʹʶʯل ʖيʗʲم الʦفهʸال 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
   

ي الاتʱاهات الʗʲيʰة ف عʙʰ حʧʶ علʨان و  م فائʜ غازȑ عʙʰ اللʅॽʢ الॽʰاتي ، د رامي حʗʺȞ فʕاد الʲʽʲʴي ود  حʙʽرالʗʶʸر : 
   27، ص  2004، الأولى، دار وائل للʛʷʻ  والʨʱزȄع ،عʺان ، الॼʢعة إدارة الॻʶانة الʙʮʸمʱة 

  

 الصيانة

المخططة  الصيانة المخططة  غير الصيانة   

الاضطرارية الصيانة   

لوقائية ا الصيانة  العلاجية  الصيانة  

 توقفات فجائية  توقفات اختيارية  

 توقفات اعتيادية    توقفات اختيارية  

فحص الأجزاء أو الثانوية 
 المراد استبدالها 

 الصيانة أثناء التوقف 

 فحص وتزييت 

 انظر/ تحسس/أنصت

 الصيانة أثناء التشغيل 

أثناء التشغيلصيانة   
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  ॻʀاكلها -1

      ،Ȑʛة إلى أخʺʤʻم ʧة مॽʺॽʤʻʱاكل الॽال الهȞد أشʙعʱت ʙأن إلا ق ʥالʻداً  هʙع ʧه مʚه 

 :ل  نʛؗʚ مʻها ما يلي Ǽالʱفʽʸ الʺʤʻʺات في انʷʱاراً  الأكʛʲ هي الأنʨاع الأشȞال أو

 الȊॻʴॺ: أو الʯʹفȏʘʻ الهȜॻل - 1

وغالॼا ما تʙʵʱʶم  خʨʸصا  انʷʱاراً  وأكʛʲها الॽʺॽʤʻʱة الهॽاكل أنʨاع أقʙم مǽ ʧعʙ هʚا الهȞॽل     

 مʙيʛ تȑʨʱʴ على  واحʙة وحʙة مʧ تʨؔʱن  ونʙʳها1 في الʺʤʻʺات ذات الأحʳام الʸغʛʽة 

ʧعة مʨʺʳوم ʧيʚفʻʺال ʧيʚن  الʨمʨقǽ العʺلǼ يʶॽئʛال ȃوʥلʚ ʨفه ʧم ȌʶǼاع اʨاكل أنॽاله 

 تʙرʖȄ القلʽل، الʟʸʵʱ الʺॼاشʛ، الإشʛاف :ومʺا ʜʽʺǽه عʧ الهॽاكل الأخȐʛ هʨ الॽʺॽʤʻʱة،

ʦॽوتعل ،ʧʽلʽة، قلȄʜ ʛؗʺل الʽد القلʙالع ʧوسائل م ȋاॼال الارتʸوالات. 

   :الॻʡʦفي الهȜॻل - 2

 الʨحʙات مʱʵلف في العʺل وتقʦॽʶ الʟʸʵʱ مʙʰأ أساس على ǽقʨم الʦॽʤʻʱ مʧ الʨʻع هʚا   

لعʝȞ  حʳʺها، كʛʰ عʙʻ الهॽاكل هʚه الʺʤʻʺات تʱʴاج ما وغالॼا الʺʤʻʺة في العاملة الإدارȄة

ʟʸʵʱالات في الʳة، مॽɿॽʣʨالعʺل ال ʥلʚȃن  وʨȞǽ ʟʸʵʱال ʨة هʜʽʺة الʶॽئʛاكل  الॽلله

الʛئʶॽة  الॽʣʨفة عم لانʳʶامها ॼʡقا تʳʺع الʺʛاكʜ فإن الهॽاكل مʧ الʨʻع لهʚا وॼʡقا .الॽɿॽʣʨة

والʷʻاʡات  الʺهارات الʛʰʵات، في الʷʱاǼه أساس على وحʙات إلى تʳʺع أخȐʛ  وॼɻȃارة الʺʕداة،

مʧ  عʙد فʽها يʨجʙ الʱي الʦʳʴ مʨʱسʢة الʺʤʻʺات الهॽاكل مʧ الʨʻع هʚا وȄلائʦ .الخ .… العʺلॽة

ȋʨʢاج خʱاعة داخل الإنʻʸها، الʶن  نفʨȞȄن  وʨها العاملʽف ʧʽʸʸʵʱائفا في مʣʨلفة لʱʵʺال. 

 :ألʯقʸॻʴي الهȜॻل أو الأقʴام الʯʸعʗد الهȜॻل - 3

مʧ  مʱʵلف عʙد في الإنʱاج خȋʨʢ مʧ عʙد فʽها الʱي الʺʤʻʺات حالة في الȞʷل هʚا ʸǽلح    

على  ثانȄʨا ا تقʦॽʶ تقʦʶ الʺʤʻʺة أن هي الأقʶام مʱعʙد للهȞॽل الʛئʶॽة الʸفة إن الʻʸاعات،

                                                           
،مʛؗʚة - مʕسʶة العʳائʧ الʻʸاॽɺة - دراسة حالة العلاقة الʯفاعلॻة بʥʻ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي و الإسʙʯاتॻʱॻة  جلʙʽ يʨسف ،   1

،ص  2011، سʻة   ʛ3الʛʵʱج ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة أعʺال ، جامعة الʜʳائ
37  
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الʺʻاȘʡ  أو الʙʵمات أو الʺʳʱʻات أساس على الأقʶام هʚه Ȟلتʷʱ وقʙ ، أقʶام أو وحʙات

ʜ بʨاسʢة الʨحʙات هʚه بʧʽ الȘʽʶʻʱ وʦʱȄ الʺʤʻʺة، عʺلॽات أو الʳغʛاॽɾة ʛؗʺي الʶॽئʛال. 

 الʶʸفʦفي : الهȜॻل- 4

الʱقلȑʙʽ  الȞʷل هي الʦॽʤʻʱ أنʨاع مʧ نʨعʧʽ بʳǽ ʧʽʺعʽʴǼ ʘ مʦʺʸ الهॽاكل مʧ الʨʻع هʚا    

 كل فʛد أن الهȞॽل هʚا عʧ وʦʳʻȄ ، الʺʛʷوع فȘȄʛ وتॼ ʦॽʤʻا غال الॽʣʨفي الهȞॽل يالॽʤʻʱʺ للهȞॽل

ॼʸॽɾح لǽʙه رئʧʽʶॽ  ، الʨقʗ نفʝ في الʺʛʷوع فȘȄʛ ومʧ وॽɿॽʣة إدارة مʧ جʜءاً  ʨȞǽن  ॽɾه

 ʧʽولʕʶا  1مʚي وهʻعǽ اك أنʻة  هॽة، ازدواجʢلʶادف للʛفي الأف ʚل اهȞॽن  الهʨʺلʱʶǽ ʦهʛأوام ʧم 

 .ǽعʺلʨن ॽɾه الʚيʧ الʺʛʷوع إدارة ومʧ وॽɿॽʣا إلʽها يʨʺʱʻن  ʱيال الإدارة

 حʖʶ مʱʵلȌ شȞل هي على بل الॽʺॽʤʻʱة للهॽاكل العامة لʺʨاصفاتلا يʨجʙ شȞل مʙʴد ل    

  لʙيها  الʺॼʱع العʺل وأسلʨب الʺʷʻأة حاجة

  :الॻʶانة لإدارة الʸॻʢʹʯي الهȜॻل نʸاذج 

ȑʜ  الʦॽʤʻʱ هʨ الॽʸانة لإدارة الॽʺॽʤʻʱة ॽاكلاله تʦॽʺʸ في الاسʙʵʱام الʷائع الʨʻع إن ʛؗʺولا ال 

 ȑʜ ʛؗات مʡاʷʻانة لॽʸفʹلا ال ʧع ʦॽʤʻʱفي الʨفʸʺال . 

1-ʤॻʢʹʯال  ȏʚ ʙؕʸال:  

ȑʜ لإدارة الॽʸانة أن مهʺة الॽʸانة لها الأهʺॽة نفʶها  ʛؗʺال ʦॽʤʻʱفي ال ʟائʸʵال ʦأه ʧم

  هȞॽل الॽʤʻʱʺي على الاخʸʱاصكʺهʺة الإنʱاج وȄعʙʺʱ تقʦॽʶ مهام الॽʸانة في مʲل هʚا ال

 2)4شȞل () (مʲال ذلʥ صॽانة ؗهȃʛائॽة، صॽانة إلʛʱؔونॽة، صॽانة مȞॽانॽȞॽة .... الخ  

: ʨانة هॽʸفي إدارة مهام ال ȑʜ ʛؗʺب الʨار الأسلॽʱعلى اخ ʛثʕي تʱامل الʨإن الع  

  
                                                           

 
1

  www.ahewar.org، 2007- 2038- ،الحوار المتمدن ،العدد سمات مميزة  وتوائم مع البيئة– ، الهيكل التنظيميأكرم سالم  حسان 

  20:20على الʶاعة  23/05/2023اʡلاع يʨم  خʛآ

2
الاتʱاهات الʗʲيʰة في إدارة  غازȑ عʙʰ اللʅॽʢ الॽʰاتي ، عʙʰ حʧʶ علʨان و  م فائʜ د رامي حʗʺȞ فʕاد الʲʽʲʴي ود  حʙʽر 

  208، ص  2004، الأولى، دار وائل للʛʷʻ  والʨʱزȄع ،عʺان ، الॼʢعة الॻʶانة الʙʮʸمʱة 
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  حʦʳ الʺʷʻأة ، عʙد الʺʣʨفʧʽ، نॼʶة الʙوران . -

  أقʶام الʺʷʻأة و مʕʶولॽاتها . -

  لʱقॽʻة الʺʙʵʱʶمة.ا -

  الʨʱزȄع الʳغʛافي. نʨع الʺʱʻج. -

- . ʧʽȄʨثان ʧʽام مقاولʙʵʱاس  

 نॽɺʨة علاقات العʺل بʧʽ الإنʱاج و الॽʸانة. -

ȑʜ لإدارة الॽʸانة :ف ʛؗʺال ʦॽʤʻʱام الʙʵʱاس ʙائʨ  

  انʵفاض ؗلفة الॽʸانة. -

  الاسʱفادة مʧ الʺʨارد الʺʱاحة ȞʷǼل أفʹل. -

  .زȄادة مهارات العاملʧʽ في الॽʸانة -

ȑʜ لإدارة الॽʸانة فهي : ʛؗʺال ʦॽʤʻʱال ȏاوʶأما م  

ʜʽ على مهʺة الॽʸانة Ǽʺا ʳǽعلها هʙف ʙʴǼ ذاتها .  - ʛؗʱال 

  خلȘ صعȃʨات بʧʽ الإنʱاج والॽʸانة. -

  ʨʡل خȌ سʛʽ الاتʸالات بʧʽ الإنʱاج والॽʸانة. -
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) ʤل رقȜʵل ) 04الȜॻي الهʸॻʢʹʯال  ȏʚ ʙؕʸانة لإدارة الॻʶال  
  

  
  
  

    
    

  
  
  
  
  
  
  
  

الاتʱاهات الʗʲيʰة  عʙʰ حʧʶ علʨان و  م فائʜ غازȑ عʙʰ اللʅॽʢ الॽʰاتي ، د رامي حʗʺȞ فʕاد الʲʽʲʴي ود  حʙʽر الʺʙʸر:

  210، ص  2004، الأولى، دار وائل للʛʷʻ  والʨʱزȄع ،عʺان ، الॼʢعة في إدارة الॻʶانة الʙʮʸمʱة 

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

 مʙيʛ الʺعʺل   

ʛيʙاج  مʱالإن
 قʦʶ ب
ȘȄʨʶʱال

ʛيʙاج مʱالإن 
 قʦʶ أ

 

  
  مشتريات  مدير

  مدير حسابات 
  مدير مخازن 
 ............الخ

 

ʛيʙم   
 الॽʸانة

 مهʙʻس الانʱاج  مهʙʻس الانʱاج 

 

مسؤول الصيانة 
 الميكانيكية 

مسؤول الصيانة 
  الكهربائية

ॽم Ȏملاح ʥॽانȞ  
 ملاحȎ ؗهȃʛاء 

Ȏملاح 
 فʻي 

Ȏملاح 
 فʻي
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2- ʤॻʢʹʯاللاال ȏʚ ʙؕم  

  ʖجʨʺǼ زعʨʱانة تॽʸلات الॽȞʷأن ت ʨانة هॽʸلإدارة ال ȑʜ ʛؗاللام ʦॽʤʻʱفي ال ʟائʸʵال ʦإن أه

  )5الأقʶام الإنʱاجॽة، مʲال ذلʥ مʕʶول صॽانة قʦʶ أ، مʕʶول صॽانة قʦʶ ب... الخ) (الȞʷل

ȑʜ للॽʸانة هي :  ʛؗʺالات ʦॽʤʻʱال ʙائʨ1إن ف 

Ȅʜة.الॽʸانة تهʙف لʙʵمة الإنʱاج ȞʷǼل أكʛʰ مʺا لʨ ؗان - ʛؗم ʗ  

  اسʙʵʱام أمʲل للʨقʗ الʺʱاح ʖʰʶǼ انʵفاض وقʗ الʱهʯʽة ووقʗ الʸʱلॽح لʨʱاجʙ مʳامॽع -

  الॽʸانة مع الإنʱاج.

ȑʜ للॽʸانة هي : ʛؗاللام ʦॽʤʻʱال ȏاوʶأما م  

 احʱʺال إهʺال فعالॽات الॽʸانة على حʶاب الإنʱاج. -

  ارتفاع حʦʳ مʨارد الॽʸانة.  -

  نة .عʙم الʺʛونة في اسʙʵʱام مʨارد الॽʸا -

  تʙʴيʙ مهارات العاملʧʽ في الॽʸانة. -   

 

  
  
  
  
  

  
  

                                                           
- 210، ص مʛجع سȘʰ ذʛؗه  عʙʰ حʧʶ علʨان و  م فائʜ غازȑ عʙʰ اللʅॽʢ الॽʰاتي ، د رامي حʗʺȞ فʕاد الʲʽʲʴي ود  حʙʽر 1

2011  
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) ʤل رقȜʵل05الȜॻي )  الهʸॻʢʹʯال  ȏʚ ʙؕانة لإدارة اللامॻʶال  
  

  
  
  

    
    

  
    

  
  
  
  
  
  
  
  
  

لʗʲيʰة الاتʱاهات ا عʙʰ حʧʶ علʨان و  م فائʜ غازȑ عʙʰ اللʅॽʢ الॽʰاتي ، د رامي حʗʺȞ فʕاد الʲʽʲʴي ود  حʙʽر الʺʙʸر:

  211، ص  2004، الأولى، دار وائل للʛʷʻ  والʨʱزȄع ،عʺان ، الॼʢعة في إدارة الॻʶانة الʙʮʸمʱة 

  
  
  
  
  
  

  
 مدير إنتاج أ 

 

  
  مشتريات  مدير

  مدير حسابات 
  مدير مخازن 
 ............الخ

  
 مدير إنتاج ب

 

 مهʙʻس
 إنʱاج (أ)

Ȏملاح 
 صॽانة

Ȏملاح 
 إنʱاج

Ȏملاح  
 إنʱاج

Ȏملاح 
 صॽانة

 مهʙʻس
 إنʱاج (ب)

 ʙيʗلمʸعʸال  
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3- ʤॻʢʹʯفي : الʦفʶʸال   

ȑʜ والʺʕʶولॽات مقʶʺة، ʘʽʴǼ أن مʕʶول  ʛؗʺواللات ȑʜ ʛؗʺال ʦॽʤʻʱعلى ال ȑʨʴǽ ʦॽʤʻʱا الʚإن ه

افة، وʱȄقاسʦ الʺʕʶولॽة مع مهʙʻس الإنʱاج معʧʽ أن ʨȞǽن مʕʶولا عʧ فعالॽات الॽʸانة ؗ

ʚلʥ يʱقاسʦ الʺʕʶولॽة مع مهʙʻس  الʺȞॽانʥॽ الʺʕʶول عʧ الॽʸانة الʺȞॽانॽȞॽة لؔل الʺعʺل وؗ

 1).6الؔهȃʛاء الʺʕʶول عʧ الॽʸانة الؔهȃʛائॽة لؔل الʺعʺل (شȞل

  فʨائʙ الʦॽʤʻʱ الʺʸفʨفي :

ȑʜ والʦॽʤʻʱ اللا ʛؗʺال ʦॽʤʻʱال ʙائʨف ʧʽب ʦॽʤʻʱا الʚع هʺʳǽ ȑʜ ʛؗم.  

 : ʦॽʤʻʱا الʚه ȏاوʶأما م  

- .ʚʽفʻʱة في الʛʽʰؗ اتȃʨصع ʖʰʶات تॽولʕʶʺة في ال   الʺʷارؗ

 احʱʺال زȄادة الʵلافات بʧʽ الॽʸانة والإنʱاج. -

  تأثʛʽ سʽئ على العاملʖʰʶǼ ʧʽ عʙم وحʙة الإدارة.  -

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
- 212، ص مʛجع سȘʰ ذʛؗه  عʙʰ حʧʶ علʨان و  م فائʜ غازȑ عʙʰ اللʅॽʢ الॽʰاتي ، حʗʺȞ فʕاد الʲʽʲʴي ود  حʙʽررامي  د 1

2013  

  



 طار المفاهيمي للصيانةالإ                                                                      الفصل الأول
 

 
27 

) ʤل رقȜʵل06الȜॻي ) للهʸॻʢʹʯفي الʦفʶʸانة لإدارة الॻʶال  
  

  
  

    
    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
الاتʱاهات الʗʲيʰة  عʙʰ حʧʶ علʨان و  م فائʜ غازȑ عʙʰ اللʅॽʢ الॽʰاتي ، د رامي حʗʺȞ فʕاد الʲʽʲʴي ود  حʙʽر الʺʙʸر:

  212، ص  2004، الأولى، دار وائل للʛʷʻ  والʨʱزȄع ،عʺان ، الॼʢعة في إدارة الॻʶانة الʙʮʸمʱة 
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   ها الʠʸلʔ الʰاني : عʸلॻات

 :هي مʙʽانॽة إجʛاءات و عʺلॽات تʢʱلʖ الʛؗʚ سالفة الʺʢʢʵة الॽʸانة أعʺال مʱʵلف إن

 :الʦقائॻة الॻʶانة عʸلॻات 1-

 الॽʸانة أنʨاع كأحʙ الʱي ادرجʻاها و علʽها، تʙʴثʻا أن سȘʰ الʱي الʱفʞॽʱ عʺلॽات إلى إضافة     

 :إضافʧʽʱʽ عʺلʧʽʱʽ تʱʷʺل فإنها بʚاتها مʱʶقلة عʺلॽة أصʗʴॼ الʱي و الʨقائॽة

 على اعʱʺادا  أحȞام Ǽإتॼاع سلفا، مʨضʨعة لʺعلʨمات الʺʢاǼقة مʧ الʴʱقȘ عʺلॽات وهي :الʙقاǺة-

  1  .كʺʛجع للʳʱهʜʽ الʱقॽʻة الʢॼاقة

 لʺʱʵلف جʜئॽة أو عامة زȄارة لؔل مॼʶقا مʨضʨع مʙʽاني عʺل ȌʢʵʺǼ تʱعلȘ عʺلॽةالȂʚارات: -

ʛاصʻع ،ʜʽهʳʱاك و الʻات هॽانة عʺلॽة صॽعلاج ʙق Șʰʢت ʙعǼ ةʤملاح ʴافاالانʛة تॽلʽغʷʱال 

 .الȄʜارات أثʻاء

 الॽʁॽʁʴة لʳʱهʜʽ الʴالة تʨʢر في للʦȞʴʱ ضʛورȄة الȄʜارات و الʛقاǼة الʱفʞॽʱ و عʺلॽات إن "

ʧʽوهي مع ʚفʻقة تȄʛʢǼ ةʛʺʱʶالات وفي مʳن  مʨؔدة تʙʴقا مॼʶة و مʺॽʁر أساس على مʨʴم 

ʧمʜد أو الʙات و عʙعʺال  حʱ2. الاس  

 عʜʳ الॽʸانة Ǽعʙ و الʳʱهʜʽات تعʢل ʛʳʺǼد تʦʱ عʺلॽة وهي :العلاجॻة الॻʶانة عʸلॻات2-

 :تʹʦ و الʨقائॽة

 الʰʱلॽغ عʙʻ و الʺʛʺʱʶة، الʺʛاॼʀة مع الʷʱغʽل لفʛʱة الʺʨʱسȌ الʺȐʙ على معايʻة هي :الʵؒف -

 .للʺعʙات الॽʣʨفي الأداء عʖʳʴǽ ʧ عʛʸʻ اكʷʱاف أو نقʟ أو عʣ ʜʳهʨر

- ʥʻʻعʯال: ʨفعل ه ȑدʕا يʻإلى ب ʘʴॼال Șʽقʙال ʧع ʛاصʻي العʱال ʛهʤǽ ʜʳها العʽف. 

                                                           
1  ، ȘȄرʜر مʨةعاشȂʙائʚʱة الॻɸاʹʶة الʴسʓʸات الʱʯʹدة مʦان جʸانة ودورها في ضॻʶع إدارة الأعʺال  الʛف ʛʱʶॽرسالة ماج،

 ʜʳجامعة ال، ʛʽʽʶʱم الʨاد وعلʸʱة الاقॽكل،، ʛ19، ص 2003ائ  

ʙȞॽȞʶǼة ،  الʛʱʰوللNAFTEC  ʛȄʛؔʱدراسة حالة مʕسʶة نفʥʲ  الإنʯاجدور إدارة الॻʶانة في تʞॻɽʳ تؒالʃॻ بʨعॼʽʻة وهॼʽة ، 2
  24، ص 2007سʙȞॽȞة ، 1955أوت  20رسالة ماجʛʽʱʶ في اقʸʱاد وتʛʽʽʶ الʺʕسʶة ، جامعة 
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 نʱائج مʕقʱة، تعʢي العʺلॽة هʚه و مʕقʗ، تʷغʽل حالة في العʱاد وضع هʨ :الʓʸقʕ الʶʯلॻح -

  .الإصلاح Ǽعʺلॽة مʨʰʱعة وتʨؔن  الاعॼʱارȄة الإجʛاءات قʨاعʙ خارج الإنʳاز شʛوȋ و

- ʝॻʳʵʯف:الʛعʱعلى ل  ȏاوʶم ʛʸʻما ع ʧع ȘȄʛʡ ،اضهʛإنه أع ʦȞʴة الॽɻو ما على وض 

 علʽها الʺʸʴʱل مʨʺʳعة الʺعلʨمات مʱʻʱʶǽ ʧج مʢʻقي تʴلʽل ȘȄʛʡ عʧ ما سʖʰ على الʱعʛف

ʧع ȘȄʛʡ ʞॽʱفʱة  و الॼʀاʛʺة و الȃʛʳʱ1.  ال 

 تʢʱلʖ عʺلॽات و العʢل أو العǼ ʜʳعʙ العلاجॽة للॽʸانة مʙʴد و نهائي تʙخل هʨ :الإصلاح -

 :الإصلاح

- ʥॽؔإعادة و تف ʖʽ ʛؗع تʢالق ʙعǼ ʖȄʛʳʱال. 

 .مʱʵلفة مȞॽانॽȞॽة قʢع وضع -

  للʳʱهʜʽات نʺʢي تʙʰيل أو شʛاء -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
رسالة دʨʱؗراه   الاسʕʹʸ ومʯʵقاته E.C.D.Eأداة لʸʲاǻة الʭʻʮة حالة مʓسʴة صॻانة الʱʯهʚʻات الإنʯاجॻة ؕد. راǼح زȑʛʽȃ  د.  1

  32ص  2009-2008في علʨم الʛʽʽʶʱ فʛع إدارة أعʺال  جامعة الʜʳائʛ سʻة 
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  الʖʲॺʸ الʰاني: خʶائʝ الॻʶانة، أهʯʻʸها، أهʗافها، وأسॺابها  

  الʠʸلʔ الأول : خʶائʝ الॻʶانة .

نʱاج و مʧ اجل فهʦ أعʺالها و تعʛʰʱ الॽʸانة وॽʣفة مʧ الʣʨائف الأساسॽة الʺʶاعʙة للإ   

تؔالॽفها و مʶاهʺʱها في تʧʽʶʴ الإنʱاج ʖʳǽ الفهʦ الॽʴʸح و الʺفʸل لॽʰʢعʱها ولا يʦʱ ذلʥ إلا 

  1:بʱعʛف على خʸائʸها الʺʲʺʱلة ॽɾʺا يلي

أȑ أنها مʨʺʳعة مʻʱاسقة و مʱؔاملة ॽɾʺا بʻʽها تʙʰأ مʧ مʛحلة الʛʽʹʴʱ أعʸال مʯعʗدة: -1

ʖʽ والʷʱغʽل ثʦ مʛحلة الʺʛاॼʀة و الʺʱاǼعة، إلا أن لॽʺʳع الآلات والʺعʙات  ʛؗʱحلة الʛى مʱح

  .إدارة الॽʸانة تʶعى للʨصʨل إلى تʷغʽل الʺعʙات Ǽأقل تؔلفة

: تʳʱلى هʚه الʵاصॽة في مʨʺʳع الأوامʛ و الإرشادات الʺʙʴدة لʨقʗ أعʸال مʱهʚة-2

 ʨار و ؗل الॽɽع الʢاد و قʨʺة الॽʺؗ ة وॽɺʨʻة بʢॼتʛانة، و هي مॽʸاصة الʵسائل ال

 بʢॽʢʵʱها و بʛمʱʳها.

3-  :ʙʸʯʴو م ʤل دائʸرة دائʺة، عʨʸǼ ةȄورʙة أو الॽʻʽوتʛة الȄورʛʹؗل الأعʺال ال ʚʵʱت ȑأ

لان هʚه الأعʺال تʙȄʜ مʧ تʷغʽل الآلات و هʚا حʖʶ مʛحلة الإهʱلاك، ؗʺا ʖʳǽ العʺل 

 . مج الʺʨضʨعةعلى جعل هʚه الاسʛʺʱارȄة خاصة ȞǼل الآلات والʺعʙات وفقا للȌʢʵ والʛʰا

أȑ إنʱاج الॽʸانة يʛتǼ Ȍॼالʨʻع و الؔʺॽة الʱي يʦʱ انʳاز مʨʺʳع الʙʱخلات الفعالॻة : -4

 ʛʽʹʴʱامل و الʷال Ȍॽʢʵʱة ؗالȄورʛʹامل الʨة ؗل العʯʽته ʖʳǽ ʥلʚاعها، لʨلاف أنʱاخǼ

الʙʽʳ و الȄʛʶع، صॽانة مʨʺʳعة اكʛʰ مʧ الʺعʙات في اقل وقʗ و إذا انعʙمʗ هʚه 

ʛ انعȞاساتها الʶلॽʰة مॼاشʛة على الإتاحॽة، وȃالʱالي زȄادة الʨʱقفات و الأعʢال الʵاصॽة تʤه

  الʺʱʱالॽة.

                                                           
رسالة ماجʛʽʱʶ، فʛع الȌॽʢʵʱ، معهʙ العلʨم الاقʸʱادǽة، جامعة الʜʳائʛ  الॻʶانة و أثʙها على تؒالʃॻ الإنʯاج،تʨمي مʽلʨد،  1

 .5، ص 1992
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تلعʖ هʚه الʵاصॽة الʱي تʨفʛها وॽʣفة الॽʸانة دورا ʛʽʰؗا في تʺʙيʙ العʺل الإتاحॻة :  -5

 الʷʱغʽلي للآلات و الʺعʙات زȄادة على حفȎ مʨاصفʱها الʱقॽʻة و Ǽالʱالي الاسʱغلال الʙʽʳ لها

     مʺا ʧȞʺǽ مʧ اسʛʺʱارȄة تʙفȘ الإنʱاج و جʨدته، و هʚا ما ʴǽقȘ احʛʱام شʛوȋ و أجال    

الʶʱلʦॽ و ǽعʛʰʱ الȘʽʶʻʱ الʙʽʳ بʧʽ وॽʣفʱي الإنʱاج و الॽʸانة Ǽالإضافة إلى ؗفاءة العʺال 

 الʺॼاشʛون مʧ العʨامل الأساسॽة في تʴقȘʽ هʚه الʵاصॽة و دوامها.

ʨؔن هʚه الʺʜʽة هي الʙافع الʛئʶॽي لعʙم فهʦ وॽʣفة الॽʸانة قʙ تفʦائʗها غʙʻ فʦرȂة :  -6

Ǽالقʙر الؔافي، مʺا ʖʰʶǽ لإدارتها Ǽعʠ الʺʷاكل الأخȐʛ إلا ما ؗان مॼاشʛا ؗأعʺال 

الإصلاح، لهʚا مʳالها و شʛح أهʙافها و أهʺʱʽها . بʧʽ الʺʕʶولʧʽ و العʺال و إنʷاء 

عʺال الʛوتॽʻʽة حʱى تʹع مهʺة مʨʺʳعات مʨʢʱرة مʧ عʺال الإنʱاج خاصة لانʳاز الأ

ة بʧʽ جʺॽع عʺال الʺʕسʶة Ǽاخʱلاف  ʛؗʱʷلها مهʺة مʽغʷات و تʙعلى الʺع ȍفاʴال

ʦائفهʣو و ʦاتهʸʸʵت . 

و هʚه أǽʹا مʜʽة أساسॽة تعʺل على خلȘ جʨ مʧ الʨʱتʛ بʧʽ الʦʶرة الʴلॻʮة لʯؒالॻفها:  -7

ي غالʖ الأحॽان وॽʣفة الॽʸانة دائʛة الॽʸانة و الإدارة العامة، حʘʽ تعʛʰʱ هʚه الأخʛʽة ف

لʝॽ لها مʛدود مادȑ، لʚلʥ تعʺل على تقلʟॽ مʜʽانʱʽها مʺا ʖʰʶǽ في عʜʳ إدارة الॽʸانة 

عʧ الॽʁام Ǽʺهامها، وȄلʜم هʻا أن ʨȞǽن الʨʱازن بʧʽ الفʨائʙ الʱي تʴققها هʚه الॽʣʨفة 

 .وتؔالॽفها، إذ تعʛʰʱ وسʽلة هامة في حʙ ذاتها

في يʙ مʨʺʳعة مʧ العʺال الʺʙرʧʽȃ و الʺʕهلʧʽ لؔل أنʨاع أȑ أنها إدارة مʶʶʳʯة: -8

الʙʱخلات الʺʛʰمʳة مʻها أو الʢارئة، Ǽالإضافة إلى إʡارات و فʧʽʽʻ مʧʽʸʸʵʱ بʙراسة ؗل 

 كل الʴالات و وجʨد هʕلاء Ǽالإدارة ʴǽقȘ دʨʺǽمة الॽʣʨفة و اسʛʺʱارʱȄها  الأوضاع و تʴلʽل
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      الʠʸلʔ الʰاني : أهॻʸة الॻʶانة.

  ʖʶʱؔ عʺلॽات الॽʸانة للʺʕسʶات الإنʱاجॽة أهʺॽة وأǼعاد خاصة مʱعʙدة وذلʥ للعʨامل الʱالॽة:ت

مʻع الأعʢال الʛئॽʶॽة الʱي تʨدȑ إلي تʨقف خȋʨʢ الإنʱاج مʺا يʖʰʶʱ في  علىتعʺل  -1

 الإخلال ʨʺǼاعʙʽ تʶلʦॽ الʢلॽʰات للȃʜائʧ وʦʳʻȄ عʧ ذلʥ خʶائʛ فادحة. 

ʢال الآلات في حʙها الأدنى مʺا ǽعʢي العʺلॽة الإنʱاجॽة أع علىالʺʶاعʙة في الʺʴافʤة  -2

  الفʛصة الʺʻاسॼة لॽʻʸʱع أكʛʲ ؗفاءة وفاعلॽة.

  الʺʴافʤة علي الʛوح الʺعȄʨʻة للعاملʧʽ وذلʥ بʱقلʽل الأعʢال وعʙم تʨقف خȋʨʢ الإنʱاج. -3

 الʺʴافʤة علي معايʛʽ الʨʳدة مʧ خلال ضʺان فعالॽة الآلات الإنʱاج. -4

 إلى مʺا يʨدȑ  الʺʕسʶة الإنʱاجॽةʛʺʱارȄة بʯʽة العʺل الʺʻاسॼة للعاملʧʽ في الʺʶاهʺة في اس-5

 1 رفع الإنʱاجॽة.

6- ʙاعʶانة تॽʸل في الʽال تقلʢات و الآلات أعʜʽهʳʱلفة الʱʵʺا، في جعلها و الॽنʙود الʙʴال 

 والʶʱلʦॽ للʺʱʶهلʧʽؔ أو الʻقل تعʢل مʻع إلى يʕدȑ مʺا الإنʱاجॽة العʺلॽات تقلل تʨقف فهي

 .اقل تؔلفة أǽʹا و كفاءة أكʛʲ الإنʱاجॽة تʳعل العʺلॽات فهي وȃالʱالي العʺلاء،

على  للʺʴافʤة الʺʱʵلفة، الʷʱغʽلॽة والأجهʜة الآلات فعالॽة تʴقȘʽ على الॽʸانة عʺل-7

ʛʽدة معايʨʳإلى إضافة ال ʥة ذلʤافʴʺجات على الʛʵʺود في الʙات حॽʺؔة الȃʨلʢʺال 

ʅॽؔالʱا والॽنʙال. 

 .الʺʙʴد الʨقʗ في الʢلॼات للعʺلاء ي تقلʽل خʶائʛ الإنʱاج وتʶلʦॽتʶاعʙ ف .-8

                                                           
 2019،كلॽة الاقʸʱاد والʳʱارة وȂدارة الأعʺال ،جامعة  شȑʙʻ،إدارة الإنʯاج والعʸلॻات ʺʙ حʺʙ الʽʻل ،حد.الʴارث عʙʰ الʺʻعʦ ا    1

   102ص 
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ة الآلة ǽأتي قʙ الإنʱاج ن رداءة جʨدةإ-9 ʛؗاز حʜʱاه ʧها، مʶضاء أو نفʨʹادة الȄز ʧم 

 وȃالʱالي للʺʨاصفات الʺʢلȃʨة  الʺʱʻج مʢاǼقة عʙم إلى يʕدȑ مʺا الʺʷغل على وتأثʛʽها

 فʷله

  عʺله في مʛتاح و العامل مʱʻج ʳǽعل مʺا ملʧʽ،للعا الʺعȄʨʻة الʛوح رتفاع ا -10

مʕʶولॽة  تعʙ للʺʻʸع الʙʽʳة الॽʸانة مʕʶولॽة لان الإدارة فʷل ǽعʻي الॽʸانة فʷل إن -11

  .آخʛʡ ʛف أȑ مʕʶولॽة مʨؗ ʧنها أكʛʲ الإدارة

على  تʕثʛ بʙورها الʱي و الʺʱʵلفة، الʙʵمॽة الʶʱهॽلات تقʦǽʙ في تʶاعʙ الॽʸانة إن -12

ॽاجʱل فعلى ةالإنʽʰال سʲʺك الʛع تʻʸʺلا الǼ ةʯفʙاء في تʱʷال ʛثʕل على يʽغʷت ȑʚع الʻʸʺال 

 . الʨʳ لʛʰودة  نʛʤا العʺل في الاسʛʺʱار على العʺال مقʙرة لعʙم كلॽا ǽقف سʨف

 الʺʛʷوعات ǽقʹي في الʺʷاكل أصل أنه على الʺʜʵون  إلى تʛʤʻ الʱي الʙʳيʙة الʺفاʦॽʂ نإ-13

Șʽقʴت ʥذل ʛفʨت ȋوʛش Just In Time أنه و ʛش ʖʳǽ هॼʻʳو ت ʥل في ذلʣ ،ةʙيʙفة جʶفل ʧم 

 الʛʸʱف Ǽʹاعة تʗʴ مʜʵون  وجʨد أن حʘʽ الآلات تʨقف تʺʻع وقائॽة صॽانة وجʨد أهʺها

ʧʺʹǽ لʽغʷʱقف دون  للآلات الؔامل الʨا و تʚعي هʙʱʶǽ دʨانة وجॽة صʙʽج.  

14- ʛؗʱالآلات وال ʧة مॽاجʱلات الإنॽهʶʱقاء الǼ على ȍفاʴات في حالة الʙاني والʺعॼʺات والॼʽ

  صالʴة للʨفاء ȌʢʵǼ وʛȃامج الإنʱاج الʱي تʛتȌॼ بها الʺʤʻʺة.

الʴفاȍ على اسʲʱʺارات الʺʤʻʺة وʡȂالة العʺʛ الإنʱاجي للʺعʙات لȄʜادة الʨقʗ الʧȞʺǽ ȑʚ أن -15

  تʙʵʱʶم ॽɾه هʚه الʶʱهॽلات الإنʱاجॽة ȞǼفاءة.

16- ʨح الفॽلʸʱات الإدامة والॽعʺل ʧʽتأم ȑر.  

خفʠ تؔلفة صॽانة الʶʱهॽلات الإنʱاجॽة عȘȄʛʡ ʧ وضع نʦʤ وʛȃامج الॽʸانة الʺʻاسॼة -17

.Ȑʛاء أخʜلف إلى أجʱال ʙʱʺǽ ل أنʰالفة قʱاء الʜالأج ʛʽʽي تؔفل تغʱال  

مʻع أو الإقلال مʧ احʱʺالات تʨقف أو ȌǼء معʙلات إنʱاج الʶʱهॽلات وخفʠ زمʧ الʨʱقف -18

 ȑدʕالأدنى، مʺا ي ʙʴامجإلى الʛȃو ȌʢʵǼ فاءʨل الإضافي، للʽغʷʱالات الʺʱاح ʧإلى الإقلال م  
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  الʠʸلʔ الʰالʖ : أهʗاف الॻʶانة.

   :مʻها نʛؗʚ للʺʕسʶة Ǽالॼʶʻة الأهʙاف مʧ العʙيʙ تʴقȘʽ إلى الॽʸانة ʶعىت

-Ȗʻقʲاج تʯالإن Ȋʠʳʸن  : له الʨȞȄا وʚه ʠॽɿʵʱب ʧقف زمʨام تʤʻاجي الʱإلى الإن ʙʴالأدنى ال 

 الإنʱاج و الॽʸانة فʛع ʛʡف مʧ مʙروسة تʨؔن  أن ʖʳǽ إنʱاجها الʺʨʱقع الؔʺॽات ʳةالʺʺʧȞ؛وʛȃم

 مع الॽʸانة، لفʛع اللازمة الʺعʙات تʨقف وفʛʱات إنʱاجها الʺʛاد الؔʺॽات حʨل معا، للʷʱاور

 ȑورʙف الʷؔو ال ʛʺʱʶʺانع آلات على الʸʺة الǽقاʨلل ʧوث مʙال حʢانة أعʺال ( الأعॽʸال 

 )الॽʴॽʴʸʱة الॽʸانة أعʺال ( الʺفاجʯة الأعʢال حالة في الʺʸانع نة آلاتصॽا و ) الʨقائॽة

 الʶلعي العʛض مȐʨʱʶ  على خلل لؔل تفادǽا علʽها الʺʱعاقʙ و الʢلॼات الʺقʙمة تلॽʰة تʹʺʧ حʱى

 1الʺʕسʶة . سʺعة على حفاʣا و

- ȋفاʲدة على الʦات جʱʯʹʸانة : الॽʸات لʜʽهʳʱور الʙفي الفعال ال ʧʽʶʴدة تʨجا جʱʻʺل ، ʘʽح 

 مʧ الʨʳدة تʢʱلʖ ؛كʺا معॼʽة مʳʱʻات إنʱاج في الآلات ضȌॼ عʙʻ الأخʢاء تʖʰʶ كʛʽʲا ما

ʧʽʺة القائॽة على العʺلॽاجʱلي الإنʨʯʶانة ومॽʸال ʖʻʳال، كل تʢاء الأعʢكأخ ʦȞʴʱالآلة في ال 

 مʧ لابʙ ومʻه Ǽالʹʛورة، الʺʛʵجات جʨدة علي سلॼا يʕثʛ ما هʨ و مʢابȘ الʺʙخلات عʙم أو

ʙيʙʴʱقة و الʙإلى ب Ȑʙم ȑأ ʧȞʺǽ لʰاء تقʢها و الأخʱخل إزالʙʱع  بȄʛس.  

: وهي العʻاǽة Ǽالʳʱهʜʽات قʰل وȃعʙ حʙوث العʢل لاسʙʵʱامها على الʲʸافʢة على الʱʯهʚʻات-

مȐʨʱʶ العʺʛ الإنʱاجي الʺʙʴد لها، هʚا يʴʱقȘ مʧ خلال العʺل على الʱقلʽل مʧ الأضʛار الʱي 

 ʧم ʜʽهʳʱالǼ Șʴ2. تآكل أو تلف تل  

: الʱي يʢʱلʰها حʙوث أȑ عʢل مفاجئ في الʳʱهʜʽ وȂعادته إلى  الॻɿام Ǻالإصلاحات الʠارئة-

  حالʱه الʷʱغʽلॽة.
                                                           

ʖ  ،مʙخل لʧʽʶʴʱ الإنʱاجॽةالʯعهǺ ʗʻإدارة الॻʶانة ؕاخॻʯار اسʙʯاتʱॻي للʓʸسʴة الʶʹاॻɸة رزقي عʺار ، 1 ʛؗʺدراسة حالة ال،
ʳʻʺأل ȑʙة ،جامعة قاصʶسʕم ʛʽʽʶاد وتʸʱاق ʟʸʵة تǽادʸʱم الاقʨفي العل ʛʽʱʶرسالة ماج ʛالعات ʛʯب Șʻل العʰسفات جʨي للفʺ

  69ص  ، 2011، مȃʛاح ورقلة
2  ، ʙʽʳم ʦةجاسॻɸاʹʶة والإدارة الॻجʦلʦʹؒʯرات الʦʠʯة ، الȄرʙʻȞامعة ،الإسʳاب الॼة شʶسʕ102،ص 2004، م  
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: وǼ ʦʱȄإدخال الʱعǽʙلات علʽها Ǽʺا ʶǽʺح مʨاجهة أȑ زȄادة في الʢلʖ على  تʃॻʻؒ الʱʯهʚʻات-

يʛافقها اسʱقʛار العʺلॽة الإنʱاجॽة في الʶلع الʺʳʱʻة، هʚه الاسʳʱاǼة للʺʙʳʱʶات في مȌॽʴ الʺʕسʶة 

  حʙود الʺʙة الʺȌʢʵ لها . 

ة -  العʺلॽة على القائʺʧʽ مʧ الʨʳدة تʢʱلʖ حʘʽ :الإنʯاج جʦدة على الʲʸافʢة في الʵʸارؕ

 مʢاǼقة عʙم أو الآلة في الʦȞʴʱ كأخʢاء الأعʢال، كل تʖʻʳ الॽʸانة ومʕʶولي الإنʱاجॽة

 أȑ إلى وʙȃقة الʙʴʱيʙ مʧ لابʙ ومʻه Ǽالʹʛورة، دة الʺʛʵجاتجʨ  على سلॼا يʕثʛ ما وهʨ الʺʙخلات

Ȑʙم ʧȞʺǽ لʰاء تقʢها الأخʱزالȂخل وʙʱع. بȄʛ1 س 

- ʖʲॺال ʥؒلفة عʯة الॻالʰʸال: ʥوذل ʧخلال م ʠॽɿʵت ʅॽل تؔالʽغʷʱال ʧع ȘȄʛʡ ادةȄز  Ȑʨʱʶم 

 بʧʽ الʺʲلى ازنةالʺʨ  وتʴقȘʽ جهة، مʧ ومعالʱʳها الأعʢال أوقات وتقلʽل والʺعʙات كفاءة الآلات

 تʨؔن  ʘʽʴǼ الʺعʙات هʚه خلال مʧ تʴʱقȘ الʱي الʺʛʵجات وʧʽȃ الʷʱغʽلॽة للʺعʙات الʱؔلفة

 مʺʻȞة تؔلفة اقل تʴقȘʽ إلى تهʙف الॽʸانة أن أȑ .أخȐʛ  مʧ جهة مʺʧȞ مȐʨʱʶ  أدنى في الʱؔلفة

  2 الʻهائي. للʺʱʻج

-ʥأم ʥʻالعامل ʤهʯوسلام: ʘʽانة تعʺل حॽʸكل سلامة ضʺان على ال ʧʽاء العاملʻأث ʦهʱمʺارس 

.ʦ3لأعʺاله  

  

  

 

                                                           
1  Ministère de l’éducation, Organisation de la maintenance de la machinerie de production 
dans l’industrie manufacturière, La formation professionnel et technique, Québec, 1999, P5 

2
  ȑرʨʷʻة، بॼʽʶن ʙأث Ȗʻʮʠت ʔʻة الأسالॻʸؒة على الॻانة إدارة فعالॻʶة حالة دراسة " الʶسʕاعة مʻابل صʨؔع الʛال فʛʻكابل ج 

  6 ص ، 2016،الʜʳائʛȞʶǼ ʛة، خʛʹॽ محمد جامعة الʛʽʽʶʱ، علʨم و الʳʱارȄة و الاقʸʱادǽة العلʨم كلॽة ماجʛʽʱʶ، مʛؗʚة  ʛȞʶǼة
3
  Ahmed Alali Alhouaij, Contribution à l’optimisation de la maintenance dans un contexte 

distribué, Thèse de doctorat, Institut de polytechnique de Grenoble, France, 2010, P19 
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 الʺȌॽʴ نʤافة Ǽاحʛʱام الʺʙʱʶامة الॽʺʻʱة ʣل في مʢالॼة الʺʕسʶة أن حʘʽ :الʭʻʮة حʸاǻة-

ȑثه، وتفادʨتل ʧع ʥوذل ȘȄʛʡ إصلاح ʠعǼ الʢلالات الأعʱي والاخʱال ʖʰʶʱفي ت ʘȄʨتل 

،Ȍॽʴʺالإضافة الǼ ي إصلاح إلىʱات الʜʽهʳʱال ʠفʵت ʧث مʨلʱ1.ال  

  .الʠʸلʔ الʙاǺع : أسॺاب الॻʶانة

تʛتȌॼ الॽʸانة ارتॼاʡا وثॽقا Ǽالأعʢال والʨʱقفات، الʱي تʛافȘ أداء العʺلॽة الإنʱاجॽة مʧ قʰل      

الʺʕسʶة فؔلʺا حʙث عʢل معʧʽ، أو ثʦ الǼ ʕʰʻʱإمȞانॽة حʙوثه إلا وتʢلʖ الأمʛ صॽانة تʳهʜʽات 

هʨ  الʺॼʰʶة لهʚه الأعʢال والʨʱقفات ، فʙʳʻ ما الإنʱاج، هʚا مʺا يʕدȑ إلي الʘʴॼ في العʨامل

مʛتॽʰʢǼ Ȍॼعة ونॽɺʨة الʳʱهʜʽات نفʶها ، ومʻها ما ǽعʨد إلي العاملʧʽ علʽها أو إلي الʺʨاد واللʨازم 

  الʺʱʶعʺلة، ومʻها ما يʱعلǼ Șالʦॽʤʻʱ والإشʛاف الإدارȑ القائʦ علي الʨʴʻ الʱالي :

  ʸة عʥ الʦʸاد الʯʴʸعʸلة.أولا  : أسॺاب خاصة Ǻالʱʯهʚʻات وأخȎʙ ناج

ʰʽها  ʛؗات ، إذ ؗلʺا ؗان تʜʽهʳʱه الʚه هǼ ʜʽʺʱت ȑʚال ʙʽعقʱة والॽȞॽماتʨالأوت ȑʨʱʶʺǼ اʚه ȌॼتʛȄو

لʺا زاد تʨʢرها الʨʻؔʱلʨجي تعقʙʽا ؗلʺا زادت إمȞانॽة تعʛضها  ȌॽʶǼ ؗلʺا قلʗ فʛص العʢل ، وؗ

  للعʢل.

  ثة أقʶام رئॽʶॽة:ولॽʰʱان ذلʧȞʺǽ  ʥ أن نقʦʶ الآلات الʺʱʵلفة إلى ثلا

: وهي الʱي تʨؔʱن مʧ عʙد مʙʴد مʧ الأجʜاء، هʚا الʨʻع مʧ الآلات مʧ الʶهل الآلات الʠॻʴॺة

تʙʴيʙ الʺʨاعʙʽ الʱي سʱʽعʢل فʽها، إذ ؗلʺا قل عʙد القʢع الʺʨȞنة له ؗلʺا قلʗ مʸادر الأعʢال 

لʺا أمʧȞ حʸل أسॼابها.  وؗ

ʜاء ، هʚا الʨʻع مʧ الآلات ʨȞǽن أكʛʲ تعʛضا : وهي الʺʨȞنة مʧ عʙد مʧ الأجالآلات الʸعقʗة

  للعʢل إذ ؗلʺا زاد عʙد القʢع ؗلʺا تعʙدت الʺʸادر الʱي ʧȞʺǽ أن تʷʻأ عʻها الأعʢال .

                                                           
1

  ʛكاس ʛʸر نʨʸʻʺون  الʛات إدارة ،وآخॻلʸة العॻاجʯخل :الإنʗي، مʱॻاتʙʯعة إسॼʢة، الॽانʲارزم الʨة، خॽʺة الʺʺلؔة العلॽȃʛالع 
  438 ص ، 2011  الʶعʨدǽة،
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مʧ الʨʻع الʶʴاس ، إذ في مʲل هʚه الʴالات  جلهاوهي الʱي تʨؔʱن مʧ أجʜاء  الآلات الॻɾʗقة:

حʱى لʨ ؗانʗ الآلة جʙيʙة ولʦ يʙʰأ ʧȞʺǽ أن تʷʻأ الأعʢال نʳॽʱة إساءة اسʱعʺال أȑ جʜء، 

  1اسʱعʺالها إلا حʙيʲا 

كʺا أن اسʱعʺال أنʨاع غʛʽ ملائʺة مʧ الʺʨاد الأولॽة و الʨقʨد أو الʨȄʜت، خلافا للʺʨاصفات 

الʺʨؗʚرة في دلʽل الآلة، أو عȘȄʛʡ ʧ خلȌ الʺʨاد الʺʨصʨفة ʨʺǼاد أردأ مʻها أملاً في الʨʱفʛʽ، أو 

 ʨʺاع الʨفي أن ʟد نقʨجʨاقة لʢفاض الʵا في انॽʰا سلʛʽتأث ʛثʕة في الآلة تȃʨلʢʺد الʨقʨاد أو ال

ʛʽʲا ما تʖʰʶʱ في عʢلها أو تلفها في Ǽعʠ الأحॽان   2  الإنʱاجॽة لʱلʥ الʳʱهʜʽات وؗ

ʤॻـʢʹʯال ʔانʱوال Ȏʙʵॺال ʙʶʹالعǺ اب خاصةॺا: أسॻثان 

لة، أو زȄادة مʙة يʖʰʶʱ العامل سʨاء ؗان عامل الʷʱغʽل أو عامل الॽʸانة في تعʽʢل الآ

  وȂحʱʺالات الʱعʽʢل وʛȄتȌॼ ذلȑʨʱʶʺǼ ʥ الؔفاءة و الʺهارة و الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة .

 ʗالي قلʱالȃاج، وʱات الإنʜʽهʳل تʽغʷفي ت ʦȞʴʱال ʦؗلʺا ت ʜʽفʴʱة والؔفاءة والʛʰʵفؔلʺا زادت ال

ॽʻة، فʛص الأعʢال والʨʱقف عʧ العʺل ، والعʝȞ صॽʴح فʻقʟ الʛʰʵة ، وضعف القʙرة الʱق

واللامॼالاة في العʺل وقلة الاهʱʺام بʻʱفʚʽ الʱعلॽʺات الॽʀʙقة الʺʛتʢॼة بʦॽʺʸʱ تلʥ الʳʱهʜʽات ؗلها 

  مʧ الأمʨر الʱي تʙȄʜ مʧ احʱʺالات الأعʢال.

ǽقʨم ॽɾه Ǽالʻʱفʚʽ الʙقȘʽ الؔامل للʱعلॽʺات الʸادرة  فʻفॽʶة الفʛد الȑʚ يʷʻأ في مʱʳʺع مʵʱلف، لا

مʧ الʛقاǼة ، ولا يهॽɾ ʦʱه Ǽاحʛʱام الʜʱاماته نʨʴ الغʛʽ مʧ حʘʽ الʺʴافʤة إلॽه ؗلʺا أمʻȞه الʱهʛب 

على أمʨالهʦ ومʺʱلؔاتهʦ لا تʶاعʙ علي إنʷاء العامل القادر علي تقلʽل الॽʸانة وتعʢل الآلات ، 

فإذا ؗان عʺال الʷʱغʽل والॽʸانة لا يهʨʺʱن Ǽالʙقة الؔاملة في تʷغʽل الآلات وفʸʴها وصॽانʱها 

                                                           
1  ، ȑاد زواوʛȄاجوʯالان ʃॻة وآثارها على تؒالॻɸاʹʶانة الॻʶاد الفلاحي ،د الʱالع ʖ ʛؗراسة حالة مCMA،  ةʛؗʚاس ،مॼɻبل ȑʙʽس

 ʟʸʵة،تǽادʸʱم الاقʨفي العل ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻج لʛʵات  إدارةتॽاجعʺلʱالإن ، ʙبلقاي ʛȞȃʨ15ص  2005،جامعة ب  
 72أحʺʡʛʡ ʙار؛ مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص :  2
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لة ، فإن معʙل الʨʱقف والأعʢال سʜʽداد Ǽقʙر إهʺالهʦ في تʻفʚʽ واجॼاتهǼ ʦالʙقة صॽانة ؗام

  1الʺʢلȃʨة .

وأما عʧ الأسॼاب الʺʛتʢॼة Ǽالʳانʖ الॽʤʻʱʺي، فهي تʲʺʱل أساسا في نقʟ ؗفاءة الإدارة وعʙم 

ئʙ في Ǽعʠ اسॽʱعابها الأهʺॽة الॽʸانة ودورها الفعال في العʺلॽة الإنʱاجॽة ، فالʱفʛʽؔ الإدارȑ الʶا

الʺʕسʶات علي أن مʛʸوفات الॽʸانة مʛʸوفات غʛʽ مǽʙʳة ، ʖʳǽ ضغʢها قʙر الإمȞان 

ـــه تؔلفʱــــه العالॽة في الʺȐʙ الȄʨʢل في الʴاجة إلي الاسʙʰʱال الȄʛʶع للآلات،  تفʛʽؔ غʛʽ سلʦॽ لـ

في الȌॽʢʵʱ  كʺا قʙ تʖʰʶʱ الإدارة في زȄادة تؔالʅॽ الॽʸانة عȘȄʛʡ ʧ إهʺال واجॼاتها الأساسॽة

للقʨة الʱقॽʻة اللازمة للॽʸانة أثʻاء مفاوضات الʛʷاء و دراسة العʛوض ، فالإدارة الʨاॽɺة ʖʳǽ أن 

 ʧʽʽلʴʺال ʧʽʻقʱال ʛȄʨʢʱانة، ولॽʸة الॽة اللازمة لإتʺام عʺلॽʻقʱة الʙاعʶʺال ʧرديʨʺال ʧم ʖلʢت

 ʧع ʥن ذلʨȞȄات، وॽع العʺلॽʺʳǼ امॽʁل للʰقʱʶʺفي ال ʦراتهʙادة قȄوز ʖȄرʙʱاتفاقات ال ȘȄʛʡ

الʺʱʵلفة الʱي ʧȞʺǽ أن تعʛʰʱ جʜءا مʧ عقʙ الʨʱرʙȄ. والʦॽʤʻʱ الإدارȑ الȑʚ لا ʢǽالʖ بʨضع 

سʳلات ومʙʻʱʶات لؔل عʺلॽات الॽʸانة الʺʱʵلفة، وتؔلفʱها هـʨ تʦॽʤʻ ناقʟ وغʛʽ فعال ، 

ʀ ماتʨي الإدارة معلʢانة تعॽʸات الॽة لعʺلʶسʕʺبها ال Ȏفʱʴي تʱلات الʳʶفال ʧاملة ع ॽʺة وؗ

الأوضاع الʶائʙة ، وتॽʱح لها تॽʰان مʨاقع الʹعف والʺʷاكل الʺʨجʨدة في عʺلॽات الॽʸانة إلي 

جانʖ الǼ ʕʰʻʱاحʱʺالات الأعʢال في الʺʱʶقʰل ، وȃالʱالي وضع الॽʶاسات اللازمة لʹʺان أفʹل 

  الʱؔالʅॽ الؔلॽة.

  

  

  

  

                                                           
  293، ص: 1974. دار الʻهʹة العॽȃʛة، بʛʽوت، نʯاج؛ الʤॻʢʹʯ الʶʹاعي وȀدارة الإ عاʡف محمد عʙʽʰ، حʺȑʙ فʕاد علي 1
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ʙة علʻها، وعلاقʯها ʯʳʸǺلف الʖʲॺʸ الʰالʖ: أنʦاع تؒالʃॻ الॻʶانة والعʦامل الʓʸث

  الإدارات الأخȎʙ في الʓʸسʴة 

  الʠʸلʔ الأول : أنʦاع تؒالʃॻ الॻʶانة .

      ʙتع ʅॽانة تؔالॽʸال Ȑʙنات إحʨȞʺة الॽؔلفة الأساسʱاج، لʱة على تعʺل إذ الإن ʛؗʷال 

ʠॽɿʵاج تؔلفة تʱلاقًا الإنʢان ʧم Ȍعلى الʹغ ʅॽانة، تؔالॽʸارها الॼʱاعǼ ʅॽؔالʱال Ȑʙي إحʱال 

ʧȞʺǽ ʦȞʴʱها، الʽلاقًا فʢان ʧم ʦȞʴʱلف في الʱʵاحل مʛم ʚʽفʻانة، تॽʸامج الʛأن كʺا ب ʛʽʽʶʱال 

 الʨقائॽة الॽʸانة مʧ كل تعʦॽʤ فʨائʙ إلى يʕدȑ أن شأنه مʧ الʙʰʱيل قʢع لʺʜʵون  العقلاني

 .والعلاجॽة

   ʙايʜʱانة أعʺال وتॽʸح الॽلʸʱات تقادم مع والʙات معʜʽهʳاج، و  وتʱةالإنʳॽʱʻؗ ʥلʚفإن ل ʅॽتؔال 

 على زȄادة الʙʰʱيلॽة، القʢع مʧ الؔʺॽات الʺʱʶهلؔة ارتفاع مع خاصة تʜʱايʙ، الأخȐʛ  هي الॽʸانة

 الأخȐʛ  الʱؔالʅॽ عʧ ك ناهي والʸʱلॽح، عʺلॽات الॽʸانة على الʺʛʷفة العاملة الʙʽ تؔلفة

إلخ ) ʦॽ ...تʴʷ،زʨȄت،(أدوات الॽʸانة عʺلॽات في والʺʨاد الʺʙʵʱʶمة الʵارجॽة Ǽالʙʵمات الʺʱعلقة

ʘʽح ʖتʛʱانة على إهʺال يॽʸال ʅॽاهʹة تؔالǼ ةʛاشॼم ʛʽة  وغʛاشॼ1.م  

1-ʃॻؒالʯانة  الॻʶة  الʙاشॺʸال  

ʅॽاد تؔالʨʺعʺلة الʱʶʺع الʢار (قॽɽات) الʙانة في والʺعॽʸال. 

 الॽʸانة في العاملʧʽ الأفʛاد أجʨر -

- ʅॽات تؔالʙمة الʺعʙʵʱʶʺانة. في الॽʸال 

- ʅॽماتال تؔالʙʵ .ةॽارجʵال  

- ʅॽإعادة تؔال ʦॽʺʸʱال .(ʛȄʨʴʱال) 

- ʅॽؔالʱة الȄانة. لإدارة الإدارॽʸال 

                                                           
1   ʖة العائॽʢع ʦعʻʺال ʙʰه  –عʙؕذ Ȗʮجع سʙ41ص   م  
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 عʺل تʨʸر ʧȞʺǽ لا و ȑʛʷǼ  عʺل أو جهʙ على الʨʸʴل مقابل هʨ الأجʛ : الأجʦر تؒلفة 1-

 جهʙ خلال مʧ و إنʶاني بʨʱجॽه تʦʱ إنʺا الآلॽة الʸفة ذات الأعʺال و ، ȑʛʷǼ  تʙخل دون  مʱʻج

ʦʤʻقا مॼʶو ،م ʧʶام حʙʵʱاس ʙʽالعاملة ال ʨة هǼاʲʺǼ ارʺʲʱاس ʙʽارد جʨʺة، للȄʛʷॼال ʙن  قʨȞǽ ʛالأج 

 قʙ و معǼ ،ʧʽعʺل الॽʁام لقاء و مʙʴودة مʙة نهاǽة في العامل علʽها ʸʴǽل الʱي الʻقʨد شȞل في

 و الʻقǽʙة الأجʨر إلى إضافة صॽʴة و اجʱʺاॽɺة تأمʻʽات أو عॽʻʽة مʜاǽا ʨʺʳʺǼعة الأجʛ يʲʺʱل

   .هʺا  رئʧʽʽʶॽ قʧʽʺʶ إلى الॽʸانة عʺال أجʨر كʱلة قʦʶت

 خارج مʧ الॽʸانة ورشات و العʺال و للفʧʽʽʻ الʺʙفʨعة الʺॼالغ تلʥ هي و :الʳارجॻة الأجʦر -أ

 1:إلى الأجʨر مʧ الʨʻع هʚا تقʧȞʺǽ ʦॽʶ و خʙماتهʦ، مقابل الʺʕسʶة

 .الأسʨاق في الʺعʛوضة الॽʸانة أجʨر -

  OEM.الʺʻʸع ȘȄʛʡ عʛ ʧوضةالʺع الॽʸانة أجʨر -

 داخل مʧ الॽʸانة ورشات و العʺال و للفʧʽʽʻ الʺʙفʨعة الʺॼالغ تلʥ هي و :الʗاخلॻة الأجʦر -ب

 :إلى الأجʨر مʧ الʨʻع هʚا تقʧȞʺǽ ʦॽʶ و الॽʸانة، لأعʺال أدائهʦ مقابل الʺʕسʶة

الʱی  ، العʺال هʕلاءل ʛواتʖ الʷهȄʛةالǼ تʲʺʱل و الʺʸʸʵʱة) (الفʛق  الॽʸانة عʺال رʨ أج -

 .صॽانة كفʛق  عʺلهʦ لقاء تقاضʨنها

- ʜافʨʴر و الʨة العʺل ساعات أجॽɾي الإضاʱقاضاها الʱاج عʺال يʱالإن ʛʽʤته نʙاعʶفي م 

 مع الʨʽمي تعامله في الʺʲʺʱلة خʛʰاتهʦ و خʙماتهʦ مʧ الॽʸانة إدارة تʱʶفʙʽ حʘʽ الॽʸانة، أعʺال

 . الʳʱهʜʽات و الآلات

 حʘʽ الॽʸانة، عʺلॽات خلال الॽɽار قʢع مʙʵʱʶǽ ʧم ما كل Ǽالʺʨاد قǽʙʸ :الʦʸاد تؒلفة 2-

ʥهلʱʶت ʠعǼ عʢار القॽɽة الʳॽʱامل نʨؔاك عʱآكل و الاحʱال. 

 :الॽɽار القʢع مʧ نʨعʧʽ بʜʽʺǽ ʧʽ و

 .Ǽاسʛʺʱار مʙʵʱʶمة الॽɽار قʢع -

                                                           
 . 236،مʛجع سȘʰ ذʛؗه  ص وهॼʽة  بʨعॼʻʽʻة .أ أحॽʡ ،ʧʶار .د. 1
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 .إسʛʱاتॽʳॽة تʙʰيل قʢع -

ʧ مهʛʦاء الʷ نʤام أن كʺا الॽʸانة تؔلفة نقʟ إلى الॽɽار لقʢع الʙʽʳ الاسʙʵʱام يʕدȑ و  و رؗ

  .الʱؔلفة لȄʜادة مʛجح عامل

  الʯؒالʃॻ غʙʻ الॺʸاشʙة -2

  .الإنʱاجॽة الʢاقات تعʢل -

  .للʺعʙات الʺقʙʽ العʺʛ تقلʽل -

  .الʻʸاॽɺة الʺʷʻأة سʺعة على تأثʛʽات -

 .الʨʳدة مȐʨʱʶ  على تأثʛʽات -

 الॽʸانة في العاملʧʽ معȄʨʻات على تأثʛʽات -

 في أساسॽا تلعʖ دور الʱؔلفة حی ءاأجʜ  مʧ مهʺا جʜءا مॼاشʛة الغʛʽ الʱؔلفة صʛعʻا عʛʰʱكʺا ت

 الآخʛ الॼعȞʷǽ ʠل و تʜايʙ الإنʱاج، مع العʻاصʛ هʚه Ǽعʠ تʜداد و الॽʸانة، تؔلفة زȄادة

 الʨȄʜت، مॼاشʛة الغʛʽ تʷʺل الʱؔالʅॽ و الʱأمʧʽ، و الإهʱلاكات و كالإʳǽارات ثابʱة نفقة

 . الخ...الʜمॽʻة والʺʕقʱات ʺʶاعʙةال الʺʨاد و الʨʴʷم

تعʛʰʱ تؔلفة الفʛصة الʹائعة مفهʨم مʧ مفاʦॽʂ الȄʛʤʻة الاقʸʱادǽة : الʷائعة الفʙصة تؒلفة 4-

الʖʳǽ ȑʚ يʱعلǼ Șاتʵاذ القʛارات. وتعʛف هʚه الʱؔلفة Ǽأنها ॼɺارة عʧ الإيʛاد الʧȞʺǽ ȑʚ أن يʱأتى 

امل نادر، والȑʚ تʵʱلى عʻه الʺʕسʶة مʧ اسʱعʺال الʙʰيل الأمʲل والʺʺʧȞ لʺʙʸر أو لع

بʟॽʸʵʱ هʚا الʺʙʸر أو العامل لاسʱعʺال معʧʽ. وتʙʳر الإشارة هʻا إلى أن هʚه الʱؔلفة لا 

 ʛؗذ ʧȞʺǽ ʥلة على ذلʲأم تʳʶل في الʺʴاسॼة لأنها لا تʱعلȘ في أȑ وقʗ مʧ الأوقات بʻفقة. وؗ

عʧ اسʱعʺال ʡاقة مʙʴدة لإنʱاج تؔلفة الفʛصة الʹائعة للʺʕسʶة الʱي تʵʱلى عʧ إيʛاد ناتج 

  "Y"." بʙلا مʧ تʟॽʸʵ هʚه الʢاقة لإنʱاج الʺʨʱʻج.Xالʺʨʱʻج " 
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ؗʺا تʲʺʱل تؔلفة الفʛصة الʹائعة الʻاتʳة عʧ اسʱعʺال مʨارد مالॽة للʺʕسʶة لȄʨʺʱل مʛʷوع  

  1 اسʲʱʺارȑ في نॼʶة مʧ الʺʛدود الʻاتج عʧ الاسʱعʺال الأمʲل والʙʰيل الأمʲل لهʚه الʺʨارد

 ʧʽعǼ ʚخʕأن ت ʧم ʙلا ب ʧؔة ولॼاسʴʺفي ال ʛهʤصة الʹائعة لا تʛأن تؔلفة الف ʧم ʦغʛالȃو

الاعॼʱار في القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة ؗالॽʁام مʲلا Ǽعʺلॽة الʻʸع مʛʡ ʧف الʺʕسʶة ذاتها أو اخॽʱار 

ʧʡاॼال ʧالʺقاولة م.  

 عʧ العʺال تʨقف عʧ والʻاتج الʺʱʻج، غʛʽ الʨقʗ هʨ الʹائع الʨقʗ :الʷائع الʦقʕ تؒلفة-5

 الʺʛʽʶة أثʻاء الإجهاد أو الإهʺال ʖʰʶǼ أو الʢارȏ، العʢل أو العادȑ، كالعʢل .ما لʖʰʶ العʺل

 عʧ الʺʨʱقفʧʽ للعʺال الʺʙفʨعة الأجʨر مʨʺʳع فʲʺʱل الʹائع تؔلفة الʨقʗ وأما .للعʺل العادǽة

 الʹائع الʨقʗ وʰʱȄلʨر ʨرʧȄ،الʺʚؗ والʱؔلفة تʨفʛʽ الʨقʗ على الॽʸانة زمʧ بʛمʳة وʶȄاعʙ .العʺل

 إدارة ʡاقة عʧ على الإصلاح الʢلʖ يʙȄʜ عʙʻما الʴالة هʚه وتʤهʛ ) الانʤʱار صفʨف ( في

 الॽʸانة ʖʰʶǼ إدارة ʡاقة مʧ أكʛʰ إصلاحها الʺʛغʨب الآلات عʙد ʨȞǽن  وȃالʱالي الॽʸانة،

 أساس على والʺʻʰي  الإنʱاج عʧ الآلات بʨʱقف تʲʺʱل مالॽة خʶارة الʴالة هʚه في الانʤʱار

ات وتʺʽل Just In Time الʺال رأس إنقاص ʛؗʷة الॽانǼاॽي الʱج الʱʻأساس على ت ʛʺʲʱʶʺفي ال 

 .الʹائع الʨقʗ وخفʠ الفʨضى ضȌॼ في فʨائʙ مʧ لها لʺا الʨقائॽة الॽʸانة إتॼاع إلى الʺʜʵون،

ȑدʕȄو ʗقʨال ʙيʙʴح تॽʴʸال الʙʰʱل أو للاسʽغʷها خلال الآلة تʛʺاجي عʱالإن Ȍإلى فق Șʽقʴت 

 .الʹائع الʨقʗ إلى إنقاص يʕدȑ كʺا لها، أجȐʙ اسʲʱʺار

ʧȞʺȄو ʦॽʶتق ʗقʨ2:  إلى الʹائع ال  

                                                           
حالة مʳʺع الॽʶʻج دراسة  الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة ؕأداة لʯعʚȂʚ تʹافॻʴة الʓʸسʴة الاقʶʯادǻةأ دروʞȄ عʺار و أ صالح إلॽاس ،  1

بʱلʺʶان ،جامعة جॽلالي الॽاʝǼ سȑʙʽ بلॼɻاس ،مʳلة رؤȐ اقʸʱادǽة ،جامعة الʷهʙʽ حʺه   NANTALللʺʨاد الʲقʽلة 
  208ص   2015،جʨان  8لʛʹʵ،الʨادȑ ، الʜʳائʛ،العʙد 

  
ʜ ، الʸؒي Ǻالأسالʔʻ الॻʶام عʸلॻات تʙشʗʻ مʤهʛ، سامʢʺ ʛقʳيق  2 ʛؗر مʨʱؗʙال ʛسام ʛهʤي مʳقʢʺق ʛȄʨʢʱص الأعʺال، ل 

  15:27على الʶاعة  15/04/2022اʡلاع يʨم  أخwww.ntakgi.com  ʛ  :الʺʛقع مʧ   52،53 ص
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- ʕضائع وق ʔʮʴǺ العامل: ʛʽأخʱكال ʧر عʨʹʴللعʺل، ال ʘة والأحاديॽʰانʳال ʧʽالعʺال،  ب

ʛȞॼʺاف الʛʸوالان. 

-  ʕضائع وق ʔʮʴǺ الإدارة: ʨث وهʙʴǽ ةʳॽʱء نʨʶل ʦॽʤʻالعʺل ت ʧلق مʰ الات الإدارةʴك 

 .وغʛʽها الॽɽار وقʢع الʺʨاد إحʹار أو الʷʱغʽل أوامʛ إعʢاء في الʱأخʛ عʧ الʨʱقف الʻاتʳة

-  ʕاب ضائع وقॺة لأسॻʹل : فʲقف حالات مʨʱة الʳاتʻال ʧاع عʢار انقॽʱائي الȃʛأو الؔه 

  .إلى ذلʥ وما الʵॼار

  لʠʸلʔ الʰاني :العʦامل الʓʸثʙة في تؒالʃॻ الॻʶانة .ا

  1:يلي Ǽʺا إʳǽازها ʧȞʺǽ والʱي الॽʸانة تؔالʅॽ على تʕثʛ الʱي العʨامل مʧ مʨʺʳعة ʻالʥه   

 تʕثʛ في أعʺال الॽʸانة عʙدا مʧ العʨامل مʧ أهʺها:

للʺȞائʧ والʺعʙات عʺʛ إنʱاجي مʙʴد مॼʶقاً مʧ قʰل  العʙʸ الإنʯاجي للȜʸائʥ والʸعʗات:. 1-

Ȅة، وȃالʱالي فإن أȑ زȄادة في الʷʱغʽل تعʻي بلʙ الʺʷʻأ وذلʥ وفʡ Șاقة تʷغʽل مʙʴدة ومॽɻار 

ʛʲة تعʢلها وقʨȞǽ ʙن ذلʥ واحʙ مʧ تǽʙʴات نʷاʡات إدارة  زȄادة في انʙثار هʚه الʺعʙات وؗ

  الॽʸانة.

: أن اسʙʵʱام مȞائʧ وآلات ومعʙات حʙيʲة ذات أثʺان عالॽة تʱʴاج  . الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة2 -

ʷʱعلى أعʺال ال ʧȄرʙʱة و مقʛمه ʧʽغلʷل إلى مʨʸالي فإن حʱالȃة، وʜه الأجهʚانة لهॽʸل والʽغ

 ʘيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱا فالʚقفات، لʨʱلات والʢادة في العȄعʺال لها وزʱي إساءة الاسʻعǽ ʥذل ʛʽغ

  تʱʴاج إلى مʷغلȐʨʱʶʺǼ ʧʽ جʙʽ مʧ الʺهارة لʹʺان اشʱغال هʚه الʺعʙات دون تʨقف.

إلى نفقات وذلʖʰʶǼ ʥ تʴʺلها لʱؔالʅॽ  : تʱʴاج أنʢʷة الॽʸانة Ǽاسʛʺʱار الʦʻʴلة الʹقǻʗة .3- 

مʱʵلفة، سʨاء مʻها للأجʜاء أو الأدوات الاحॽʱاॽʡة اللازمة أو للفʧʽʽʻ الʚيǽ ʧقʨمʨن Ǽأعʺال 

الॽʸانة لا سॽʺا إذا ؗانʨا مʧ خارج الʺʷʻأة، ففي حالة عʙم تʨفʛ الʨʽʶلة اللازمة لʱغॽʢة هʚه 

  الʱؔالǽ ʅॽعʙ ذلʥ مȞʷلة تʨاجه نʷاʡا الॽʸانة .

                                                           
  437- 436مʛجع سȘʰ ذʛؗه ،ص د مʙȄʕ الفʹل ،  1
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: وȄقǼ ʙʸالعقʨد تلʥ الʱي تʱعهʙ الʺʷʻأة بʱلʱʽʰها إلى مʧ تعاقʙوا معها حʨل ؗʺॽة العقʦد. 4-

معʻʽة مʧ الإنʱاج وحʘʽ أن الʺʷʻأة تʛʴص على سʺعʱها ولا تʨد الʱفʱʸʴǼ ȌȄʛها الॽʀʨʶة 

 ʨʢقاف خǽإ ʧȞʺǽ الة لاʴه الʚاماتها. وفي هʜʱال ʚʽفʻʱقف لʨاج دون تʱالإنǼ ʛʺʱʶها فإنها تʱوسʺع ȋ

إنʱاج لإغʛاض الॽʸانة، مʺا يʕدȑ إلى الʹغȌ على الʺȞائʧ والآلات مʺا ʖʰʶǽ ذلʥ حʨʸل 

  عʢلات فʽها.

-5ʦانة .دعॻʶا لإدارة الॻقاف الإدارة العلǽانة إلى إॽʸاء الʛʰخ ʧʽȞʺإلى ت ʦعʙا الʚه ȑدʕي ʘʽح :

أو قʙ تʸʴل الȌʵ الإنʱاجي عʙʻما تʨؔن هʻاك ضʛورة واجॼة لॽʴʸʱح أو تʸلॽح أعʢال مʴʱققة 

عʺا قʖȄʛ مʧ خلال ملاحʤة خʛʽʰ الʻʸاعة لإعʺال الʨرش الʻʸاॽɺة والإنʱاجॽة ومʛاقʱʰها 

ʙة لؔادر الॽʸانة. ʕؗʺالأفعال الǼ ʥن ذلʛʱقǽ ار على أنʛʺʱاسǼ   

6 .ʤॻʸʶات تʗعʸإن :ال ʙعقʱل  ʧائȞʺفي والآلات  ال ʦॽʺʸʱال ʛالأث  ʛʽʰؔؔلفة فيالʱلأن ال  ʙتفق

ʖʽ ʛؗة تʙت أو الʺعʙاء فقʜة أجʙالʺع ȑدʕادة إلى يȄانة ساعات زॽʸالي و الʱالǼ ادةȄؔلفة زʱفي ال 

 و حʘʽ الأداء مʧ الآلة معʨلॽة  على يʕثʛ فʽها الأجʜاء أن لاسʙʰʱال أو ساعة لؔل الʺʛʸوفة

 1.الॽʸانة

7 .ʕʻقʦال تʗʮʯإن :الاس ʖʶأن ʗاء وقʛال لإجʙʰʱالاس ʨل هʰوث قʙل حʢو الع ʖلʢʱا يʚقع هʨʱال 

ʴوثلʙ لʢل العʰأوانه ق. 

و  الʺʢʢʵة الʙورȄة الॽʸانة إجʛاء بʨقʗ الالʜʱام إن :الʠʠʳʸة الʦقائॻة الॻʶانة .إجʙاء8

على  ذلʥ انعȞاس Ǽالʱالي و الفʳائॽة الأعʢال تقلʽل في الʛʽʰؔ الأثʛ لها الʱفॽʷॽʱة الإجʛاءات

 ʅॽانة تؔالॽʸة الॽة العلاجȄورʙال. 

  

  

                                                           
الاتʱاهات الʗʲيʰة في إدارة  الॽʰاتي ، عʙʰ حʧʶ علʨان و  م فائʜ غازȑ عʙʰ اللʅॽʢ د رامي حʗʺȞ فʕاد الʲʽʲʴي ود  حʙʽر  1

   129، ص  2004، الأولى، دار وائل للʛʷʻ  والʨʱزȄع ،عʺان ، الॼʢعة الॻʶانة الʙʮʸمʱة 
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 ʳʸǺ هاʯعلاق : ʖالʰال ʔلʠʸة .الʴسʓʸفي ال Ȏʙلف الإدارات الأخʯ  

     ʖʰʶǼ هʨʷʱآكل ، والʱها الʻدة مʙعʱاب مॼة لأسʳॽʱن ʗقʨور الʛʺǼ اتʙآت والʺعʷʻʺر الʨهʙʱت ʙق

  الʷʱغʽل ، وتأثʛʽ العʨامل الʺॼʰʶة للʱآكل (العʨامل الॽʺॽؔائॽة ، العʨامل الȄʨʳة ،........ الخ)

العʺلॽة (الانهॽار) و تقلʽل القʙرات الإنʱاجॽة ؛  و ʧȞʺǽ أن تʖʰʶʱ هʚه الʙʱهʨرات في تʨقف    

تعʠȄʛ سلامة الأشʵاص للʛʢʵ ؛ تʖʰʶ الʛʵدة أو تقلل مʧ الʨʳدة ؛ زȄادة تؔالʅॽ الʷʱغʽل 

 ȑدʕالات ، تʴع الॽʺسائل. و في جʨه الʚة لهॽʀʨʶة الʺॽʁال ʠ؛ خف (اقة ، الخʢهلاك الʱادة اسȄز)

و غʛʽ مॼاشʛة. هʻا ॼʸǽح قʦʶ الॽʸانة، مʲل قʦʶ هʚا الʙʱهʨر إلى تؔالʅॽ إضاॽɾة مॼاشʛة أ

ة. ʛؗʷها الʻن مʨؔʱي تʱالح  الʸʺع الॽʺج ʧʽل حلقة  بʲʺȄو ،ʧ1الأم  

مȞانة إدارة الॽʸانة داخل الʺʕسʶة مʧ خلال العلاقات الʺॼʱادلة نॽʢʱʶع أن نعʛج على  ومʧ هʻا

  كالʱالي: مع Ǽاقي الإدارات وهي

 نʯاج:علاقة إدارة الॻʶانة Ǻإدارة الإ  -1

ǽعʛʰʱ الاتʸال بʻʽهʺا حلقة وصل حȄʨʽة وعʺلॽة نقل جʺॽع الʺعلʨمات بʧʽ إدارة الॽʸانة وȂدارة    

وʨȞȄن الاتʸال إما لفʤي أو عȘȄʛʡ ʧ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني وʨȞȄن ȄʛʢǼقة واضʴة مʙʴدة  الإنʱاج،

لإدارتʧʽ وʨʸȃرة جʙʽة بهʙف الʨصʨل إلى مهʺة مʜʳʻة، وغالॼا ما تʨؔن رسائل الاتʸال بʧʽ ا

  2مʛʸʱʵة وتأخʚ الأشȞال الʱالॽة: 

Demande de Travail) :DT ((خلʙت) عʺل ʖلʡ.  

Ordre de Travail) :OTعʺل ʛأم (.  

                                                           
1  Belhomme A, Cours de Stratégie de Maintenance, BTS Maintenance Industrielle, Forges 

les Eaux, p5, online https://fr.scribd.com/doc/200586202/cours-STRATEGIE-DE-
MAINTENANCE-pdf consulte date 14/04/2023 : 17:11. 

  
2 Monchy F, Vernier J, Maintenance – méthodes et organisations, 3 édition, Dunod, Paris, 

2010. P 28   
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Bon de Travail) :BTة عʺلʺॽʶق (.  

Demande d' Approvisionnement) : DAʧȄʨʺت ʖلʡ (.  

Bon de Sortie Magasin) BSM.نʜʵʺال ʧوج مʛة خʺॽʶق (  

  ذلʥ  يʨضح  والȞʷل الʱالي

            ) ʤل رقȜʵاج:)07الʯدارة الإنȀانة وॻʶإدارة ال ʥʻال بʶفقات الاتʗلف تʯʳم  

  
Monchy F, Vernier J P28  

  

مʧ هʚا الȞʷل يʱʹح لʻا جلॽا  أن هʻاك اتʸال تॽʤʻʺي وعلاقة تʷاورȄه بʧʽ إدارة الॽʸانة وȂدارة 

عʙد الʙʱخلات اللازمة؟ وعلى أȑ ما ، ؟ مʱى تʦʱ الॽʸانةالإنʱاج حʨل سॽاسة الʙʱخلات (

)لإجʛاء الॽʸانة وتʧʽʶʴ العʱاد وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʙفقات الاتʸال ...الʳʱهʜʽات يʦʱ الʙʱخل؟ ...

  مع إعʙاد الʱقارʛȄ لʚلʥ . الʙʽʳ بهʙف ضʺان عʺلॽة الʷʱغʽل

  علاقة إدارة الॻʶانة مع إدارة العلاقات الʳارجॻة: -2

تʺʽل العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات إلى تقلʽل عʙد عʺال ومʣʨفي إدارة الॽʸانة فʱʴʱفȞǼ Ȏفاءات نॽɺʨة 

تعهʙ إلʽها مʕʶولॽة عʺلॽات الॽʸانة الاعॽʱادǽة، وتلʳأ إلى إبʛام تعاقʙات خارجॽة خاصة Ǽعʺلॽات 
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الʖʰʶ في الॽʸانة الʺعقʙة أو الʱي تفʨق الإمȞانॽات الʺʙʴودة لإدارة الॽʸانة في الʺʕسʶة وȄعʨد 

   1ذلʥ إلى:

نقʟ الʸʸʵʱات الʺʢلȃʨة والʻاجʺة عʧ عʜʳ الʺʕسʶة عʧ فʱح مʻاصʖ وॽɿॽʣة جʙيʙة،  

 الʸعȃʨة في تȌॽʢʵ الʣʨائف وʣاهʛة الإجهاد الʻاتʳة عʧ ضغȋʨ العʺل؛

 ʠعǼ اجʱʴة؛ تʻʶال ʧدة مʙʴانة في أوقات مॽʸات الॽع عʺلॽʺʳت ʧة عʳاتʻاقات العʺل الʻʱاخ

ى مʕسʶات مʸʸʵʱة تʺʱلʥ الʨʻؔʱلʨجॽا العالॽة؛ ارتفاع تؔالʅॽ عʺلॽات عʺلॽات الॽʸانة إل

  الॽʸانة الʙاخلॽة مقارنة ʙʵǼمات الॽʸانة الʺعʛوضة في الأسʨاق.

 علاقة إدارة الॻʶانة Ǻإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة: -3-

ʛʰʱارد تعʨʺة الȄʛʷॼة الǼاʲʺǼ دʨʺالع  ȑʛفي الفق ʦॽʤʻانة تॽʸف .الʛʸȃو ʛʤʻال ʧن  عʨام كʤن 

 في ʨȞǽن  الʤʻام هʚا فإن تʷغʽله، على قادرة الȄʛʷॼة الʺʨارد تʧؔ لʦ إذا أو مʱقʙماً، ʢॽʶǼاً  الॽʸانة

 الؔفاءات ʨʸʵǼص الʴاسʺة الإجʛاءات مʧ اتʵاذ عʙد ǽقʱʹي الȑʚ الأمʛ حॽʁقي، مأزق 

  2. وتʙعʦ الؔفاءة تʸقل الʱي الʙʱرʖȄ وʛȃامج الʺʱاحة والؔفاءات الʺʢلȃʨة

فʜ عʙʻما ذلʥ وʴʱȄقǼ Șإخلاص تʻفʚ أن هي الॽʸانة وॽʣفة في ساسيالأ الʺʢلʖ إن     ّɹ  ت

 فهʻاك .لآخʛ بلʙ ومʧ لآخʛ عʺل مʧ الʨʴافǼ ʜالॼʢع وتʱʵلف .فعال الȄʛʷॼة Ǽأسلʨب الʺʨارد

ʜافʨة حǽʙʽاز على تقلʳإن ʧʽل مهʺا للعاملʲامج مʛان، بȞة، الإسʴʸافع الʻʺة والॽɺاʺʱالاج 

 Ȑʛالأخ.  

ʧوم  ȑورʛʹأن ال Ȟǽ نʨ ʖȄرʙارد تʨʺة الȄʛʷॼا ال ًr  على الإدارة تʸʴل لؔي الʨاقع أرض على مʛʰم

 ǽعʺل الȄʛʷॼة الʺʨارد مʧ فȘȄʛ على للʨʸʴل آخʛ مॽɻار سȘʰ ما إلى وȄʹاف .كفاءات حॽʁॽʁة

                                                           
    26ص  مʛجع سȘʰ ذʛؗه ʧ شʨرȑ نॼʽʶة ، ب 1
أخʛ اʡلاع يʨم:     :www.ntakgi.com الʺʛقع مʧ   27، 26ص  ،مʛجع سȘʰ ذʛؗه مʤهʛ، سامʛ قʺʢقʳي 2

  02:27على الʶاعة  15/04/2022
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 و الॽʁॽʁʴة وॽʣفʱه ʸǽف الȑʚ عامل، لؔل الʺهʺة أوصاف في وضع ذلʥ وʲʺʱȄل حʻʶة، ʨʸǼرة

  . الخ ..الʦॽʤʻʱ في ومʨقعه مهارته و مʕʶولʱʽه

 مȞان مǼ ʧالॼʢع ʱʵǽلف الॽʸانة تʦॽʤʻ في اسʙʵʱامهʦ الʨاجʖ للأشʵاص الॽʁʴقي العʙد إن

ʛحلة .لآخʛوفي م Ȍॽʢʵانة تॽʸفإن ال ʙر أحʨي الʺهʺة الأمʱال ʖʳǽ اذʵار اتʛق  ʨأنها هʷǼ

 على أثʛ له Ǽالॼʢع وهʚا ،الʺهʺات Ǽعʠ أجل مʧ العقʨد اسʙʵʱام القȐʨ العاملة الʵارجॽة عʺالة

ʖȄرʙارد تʨʺة الȄʛʷॼالي: الʱل الȞʷه الʴضʨا يʺؗ  

) ʤل رقȜʵانة08الॻʶل لإدارة الʰة العاملة الأمʦالق ʤʱح: (  

  
ʜ سȘʰ ذʛؗه ،ص الʺʙʸر : ʛؗي ، مʳقʢʻق ʛهʤم ʛ13سام   

  

 علاقة إدارة الॻʶانة Ǻإدارة الʸالॻة والʲʸاسॺة: -4

ة على مʱاǼعة الʻفقات لؔل مهʺة والʱأكʙ مʧ أن الإدارة إن أهʦ أداة لإدارة الॽʸانة هي أن تʨؔن قادر 

 ʟʸʵي تʱالغ الॼʺال ʧʽقة بʛفʱة الॽانʜʽʺاد الʙإع ʙʻا عʹǽأ ʖʳǽ ة، ؗʺاॽانʜʽʺود الʙح ʧʺتعʺل ض

لأعʺال الॽʸانة والإصلاحات والʺॼالغ الʱي تʟʸʵ لأعʺال الʻʽʶʴʱات، فالʺقʨʸد Ǽأعʺال 

لآلة ؗʺا هي وأعʺال الإصلاحات هي إعادة إرجاع الؔفاءة الॽʸانة الاحʱفاǼ ȍالؔفاءة الإنʱاجॽة ل

للآلة إلى ما ؗانʗ علॽه أما أعʺال الʻʽʶʴʱات فهي عʺل إضافات جʙيʙة لʛفع الؔفاءة الإنʱاجॽة 
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 ʅॽلها على تؔالʽʺʴت ʖʳǽ انة والإصلاحاتॽʸف على أعʺال الʛʸي تʱالغ الॼʺة للॼʶʻالॼɾ ،للآلة

أما Ǽالॼʶʻة للʺॼالغ الʱي تʛʸف على أعʺال الʻʽʶʴʱات الإنʱاج على أساس أنها مʛʸوفات، 

  ʖʳॽɾ تقʢॽʶها على تؔالʅॽ الإنʱاج على أساس أنها إضافات للأصʨل

ؗʺا تȑʛʳ إدارة الॽʸانة اتʸال مॼʱادل مع إدارة الʺالॽة لʺعʛفة الʺʜʽانॽة الʺʙʴدة للاسʲʱʺار  

 ʨانة سॽʸة في الʛʺʲʱʶʺال الʨه الأمʚعة هǼاʱوم ʙʽشʛة تॽɿॽ   1 اء مʧ أجل الʧʽʶʴʱ أو الॽʴʸʱح.وؗ

  علاقة إدارة الॻʶانة Ǻإدارة الʚʳʸون والȂʙʯʵʸات: 5

تقʨم إدارة الॽʸانة بʛʽʽʶʱ الʺʜʵون عȘȄʛʡ ʧ الاحʱفاȍ في الʺʵازن ॽʺȞǼات مʧ الʺʨاد والقʢع 

 ʦʵات أضॽʺؔه الʚن هʨؔلا ت ʘʽʴǼ ،لفةʱʵʺانة والإصلاحات الॽʸات الॽم عʺلʜي تلʱات الʙوالʺع

للازم فʖʰʶʱ تعʢل جʜء ʛʽʰؗ مʧ رأس الʺال فʽها، أو أقل مʧ اللازم فʕʱدȑ إلى ارتॼاك قʦʶ مʧ ا

الॽʸانة وعʙم ॽʀامه Ǽالʺهام الʺʢلȃʨة في اللʤʴات الʛʴجة، لʚلʖʳǽ ʥ أن تʨؔن الʺʨاد والقʢع 

مʨجʨدة Ǽالؔʺॽات الʴॽʴʸة في الʺȞان الॽʴʸح وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ وȃأقل الʱؔالʅॽ، وهʚȞا 

الإدارة الʨصʨل إلى الʨضع الأمʲل للʺʜʵون عȘȄʛʡ ʧ تʙʴيʙ الؔʺॽة الʺʲلى الʨاجॼة  تॽʢʱʶع

 ʧȄʨʺʱإعادة ال ʙʽاعʨʺقة لॽʀʙة الʳمʛʰوال ʧȄʜʵʱلل  

الʺȞان الॽʴʸح وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ وȃأقل الʱؔالʅॽ، وهʚȞا تॽʢʱʶع الإدارة الʨصʨل إلى الʨضع 

ʨاجॼة للʧȄʜʵʱ والʛʰمʳة الॽʀʙقة لʺʨاعʙʽ إعادة الأمʲل للʺʜʵون عȘȄʛʡ ʧ تʙʴيʙ الؔʺॽة الʺʲلى ال

 ʧȄʨʺʱة ،الॽانȞمȂفة أسعارها وʛات ومعȄʛʱʷʺال ʙيʙʴʱاء لʛʷال مع إدارة الʸالات ʦʱي Ȑʛجهة أخ ʧوم

وجʨد بʙائل وذلʥ بʻاءًا على معلʨمات مʧ إدارة الʺʵازن لʺعʛفة الʺʜʵون الʺʨʱفʛ مʧ عʙمه، 

  نة وعلاقʱها ʱʵʺǼلف إدارات الʺʕسʶة:والȞʷل الʱالي يʨضح مȞانة إدارة الॽʸا

  

  

                                                           
1  ȑرʨʷʻة، بॼʽʶه  نʛؗذ Șʰجع سʛ28 ص ،م  
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  الʠʸلʔ الʙاǺع: الاتʱاهات الʗʲيʰة لإدارة الॻʶانة

شهʙه العالʦ تʶعى الʺʕسʶات  إلى للʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʺʶʱارع والʺʙʳʱد الȑʚ  تʺاشॽا مع  

 ʘيʙʴانة مʺا تॽʸإدارة ال ʙيʙʴمها على تʜل في الآتي:ألʲʺʱة لها تʲيʙاهات حʳات  

  :Ǻ ʥTélémaintenanceعʗ الॻʶانة ع -1

الॽʸانة عǼ ʧعʙ هي شȞل مʨʢʱر للॽʸانة حʘʽ تقʨم على مʙʰأ أنها تʝॽʁ أجهʜة الاسʷʱعار     

 ȑʚة الॼʀاʛʺال ʜ ʛؗʺǼ لةʸʱة مʜه الأجهʚن هʨؔالة الآلة وتʴǼ قاॽا وثʡاॼة ارتʢॼتʛʺات الʛʽغʱʺلل

 ʛجهة ب ʧة مॽʻقʱه الʚح هʺʶت ʘʽاءات، حʛارات والإجʚل ؗل الإنʳʶǽ ʧانات عॽʰل الʽʳʶوت ʙص

 Ȏلاحǽ ȑʚف الʛʷʺل؛ فالʽغʷʱال ʛʡاʵم ʧف عʷؔالǼ Ȑʛجهة أخ ʧأجل الʺقارنة وم ʧكل آلة م

تʙهʨر أو بʙاǽة الʢʵأ. هʨ الʺʕʶول عʧ وقف الʷʱغʽل وʳʶȄل الʜʳء الʺʸاب وʚʻȄر للاسʳʱاǼة 

 ȏارʨʢلل.  

  إدارة الॻʶانة Ǻاسʗʳʯام الʲاسʦب-3

 Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur GMAO  

     Șʽقʴʱة لʴاجʻل الʰʶال ʧة مʙهي واح (بʨاسʴالǼ ارةʙʺال) ةॼسʨʴʺانة الॽʸإدارة ال ʗʴॼأص

الʺʕسʶة لأهʙافها، فاسʙʵʱام الʴاسʨب ʶǽاعʙ على تʜوʙȄ إدارة الॽʸانة Ǽʺعلʨمات ؗاॽɾة ومʨثʨق 

ʸأعʺال ال ʙيʙʴلها، تʢة لعॽاب الأصلॼأداء ؗل آلة،الأس ʧبها ع ʅॽها وتؔالʱʽقʨانة اللازمة لها وتॽ

صॽانʱها، اعʱʺادا على الॽʰانات الʱي تʦ تॽʺʳعها وتʨفʛʽها لʺʙيȑʛ الॽʸانة والʺȄʨʱʶات الإدارȄة 

العلॽا وذلʥ في الʨقʗ الʺʻاسʖ هʚا مʧ جهة، ومʧ جهة أخǽ Ȑʛعʜز مʧ الʛʢॽʶة والʦȞʴʱ في 

ʱالǼ ʥلها وذلʽغʷت ʛʺفي ع ʙȄʜل الآلات مʺا يʢات تعʛʱع فȄزʨل للعʺالة وتʲام الأمʙʵʱفي الاس ʦȞʴ

  1.أعʺال الॽʸانة تʨزȄعا صʴॽʴا على فʛʱات العʺل 

                                                           
1  ȑرʨʷʻة، بॼʽʶه  نʛؗذ Șʰجع سʛ32 ص ،م  
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    : ʧا مʻʻȞʺي تʱة والॼسʨʴʺانة الॽʸة  الॽʺج أهʱʻʱʶا نʻه ʧ1وم  

لها  معʛفة تارȄخ وحالة ومʨȞنات ؗل معʙة مʧ معʙات الʺʷʻأة وتʙʴيʙ أعʺال الॽʸانة اللازمة -

  .وتʨقʱʽاتها

  .أوامʛ الʷغل ʸǼفة دورȄة إصʙار ومʱاǼعة -

إمȞانॽة تʧȄʜʵ وتʖȄʨʰ وأرشفة واسʛʱجاع جʺॽع الʺعلʨمات اللازمة لأعʺال صॽانة الʺعʙات  -

Ǽالإضافة إلى بॽانات الʺʨرديʧ بॽانات الʺعʙات الॽʰانات الʵاصة بʷʱغʽل ؗل معʙة، تؔلفة 

  .صॽانة الʺعʙة، ملفات إدارة الʺʵازن مع رʢȃها ʢʱʺǼلॼات الॽʸانة

-  ʦȞʴʱالʧرديʨʺاء للʛʷال ʛار أوامʙة لإصȃʨلʢʺع الʢالق ʙيʙʴار وتॽɽع الʢون قʜʵفي م . 

الاسʙʵʱام الأمʲل للعʺالة الʺʱاحة وتʨزȄع أعʺال الॽʸانة تʨزȄعا صʴॽʴا على فʛʱات العʺل مع   -

تʴلʽل قʙرات العاملʧʽ لاسʙʵʱامهʦ في الأعʺال الʺʻاسॼة لʛʰʵاتهʦ مع الȌॽʢʵʱ للʙʱرʖȄ على 

 .الʺʱعʙدة أسالʖʽ العʺل

 وȂتʺام م لʙع مʦʺʸ مʱؔامل مʨʴسʖ نʤام يʢʱلʖ الʻʸاॽɺة الʺʷʻآت معʦʤ في الॽʰانات تʛاكʦ إن

 للأنʤʺة الʺالॽة،الॽʸانة، بʛمॽʳات على ȑʨʱʴǽ  والȑʚ الʺʕسʶة في العʺل ونʷاʡات عʺلॽات كافة

 2الʺʷارȄع  وȂدارة ةȄالʛʷॼ  والʺʨارد والʻقل الȘȄʨʶʱ، والʺʨʱʶدعات، اللʨازم

افة أǽʹا إلى إمȞانॽة الʴاسʨب في تʖȄʨʰ وتʧȄʜʵ الأرشفة واسʛʱجاع جʺॽع الʺعلʨمات اللازمة إض

والʵاصة Ǽالʺʨرديʧ، إدارة الʺʵازن ورʢȃها ʢʱʺǼلॼات إدارة الॽʸانة، ؗʺا ʶǽاعʙ أǽʹا على نقل 

، مʺا الʺعلʨمات بʧʽ هʚه الأخʛʽة والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة داخلॽا لاتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة

ʳǽعل مʧ إدارة الॽʸانة تقʨم ȞǼافة أعʺالها Ǽفعالॽة وʨȃضʨح مʺا يʕثʛ إʳǽاǼا على تʴقȘʽ أهʙاف 

  الʺʕسʶة.
                                                           

،رسالة ماجʛʽʱʶ في ALZINCدراسة حالة مʕسʶة  لॻʸؒةتȊॻʠʳ أعʸال الॻʶانة Ǻاسʗʳʯام الأسالʔʻ امغʛʰ فاʡʺة الʜهʛاء،  1
  80،ص  2011العلʨم الاقʸʱادǽة تʨʴǼ ʟʸʵث العʺلॽات وتʛʽʽʶ الʺʕسʶات ،جامعة أبي ʛȞǼ بلقايʙ ،تلʺʶان،

  
   26ص  مʛجع سȘʰ ذʛؗه ،بʧ شʨرȑ نॼʽʶة ،   2
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 Șʽقʴما إلى تʨʺب عʨاسʴام الʙʵʱاسǼ انةॽʸف إدارة الʙوته: 

  تʨفʛʽ جʨدة خʙمات الॽʸانة الʱي تʙعʦ الاحॽʱاجات الʷʱغʽلॽة. -

 الॽʸانة الفعالة الʺʢʢʵة. الʙʴ مʧ الʨʱقفات غʛʽ الʺʙʳولة مʧ خلال -

  الاسʱفادة مʧ الʱقارʛȄ الʱي مʧ شأنها أن تعʜز مʧ الʛقاǼة على عʺلॽات الॽʸانة. -

ضʺان أن يʦʱ تʻفʚʽ الॽʸانة ȞǼفاءة مʧ خلال الȌॽʢʵʱ الʺʦʤʱʻ والȘʽʶʻʱ بʧʽ اسʙʵʱام الʺʨاد  -

.ʗقʨالعاملة وال Ȑʨوالق  

  الʴفاȍ على أداء الإدارة في مȐʨʱʶ عالي. -

 1ا Ǽالॼʶʻة لفʨائʙ إدارة الॽʸانة Ǽاسʙʵʱام الʴاسʨب فهي تʲʺʱل عʺʨما في أم

   .. تʠॽɿʵ الʺʛʸوفات الʷʱغʽلॽة لأعʺال الॽʸانة1

 .. تʧʽʶʴ أداء الʺعʙات وزȄادة عʺʛها الافʛʱاضي2

  .. زȄادة اتاحॽة (وجʨدǽة) الʺعʙات3

  .. تʠॽɿʵ مʜʵون قʢع ॽɼار صॽانة الʺعʙات4

  .ات الإحʸائॽة لاسʵʱلاص الʱʻائج الʺهʺة للʛȄʨʢʱ. تॽʺʳع ودراسة الॽʰان5

  .. تʛȄʨʢ الʦȞʴʱ والȌॽʢʵʱ الʜمʻي الʺȘʰʶ لأعʺال الॽʸانة6 

  الʱأهل للʨʸʴل على شهادة الايʜو و . الالʜʱام ʨʺǼاصفات الʴʸة والʶلامة والʯʽʰة7

  .. تʴقȘʽ مʢʱلॼات خاصة بʨʻع معʧʽ مʧ أعʺال الʻʸاعة(الغʚاء، الʙواء...)8 

  

  

                                                           
  81،ص مغʛʰ فاʡʺة الʜهʛاء، مʛجع سȘʰ ذʛؗه   1
  



 طار المفاهيمي للصيانةالإ                                                                      الفصل الأول
 

 
53 

ʲॺʸاجالʯالإن ʃॻخل إلى تؒالʗع : مǺاʙال ʖ  

 الʠʸلʔ الأول : تعʃȂʙ الإنʯاج  

ʚا العʨامل الʺʕثʛة فʽها أردنا أن نعʛج على تعʅȄʛ الإنʱاج      قʰل الʛʢʱق إلى تؔالʅॽ الإنʱاج وؗ

 ʅॽتؔال ʧʽȃه وʻʽا العلاقة بʚؗ اج وʱم العام للإنʨالʺفه ʧʽʰʻانة.لॽʸال  

 Productionمفهʦم الإنʯاج -1

نʱاج مʧ الʺʨاضॽع الʺهʺة والʺلفʱة للʛʤʻ وȄعʙ مʧ مʨاضॽع الʶاعة حʘʽ صار يʛتȌॼ الإ   

Ǽالعʨلʺة والʸʵʸʵة وسॽاسات الهʻʺॽة في الأسʨاق العالʺॽة. أما للإنʱاج فلا يʱعȐʙ إدخال 

ʚلʥ اسʙʵʱام الʺʨاد  الʺȞائʧ والʺعʙات في العʺلॽة الإنʱاجॽة و اسʙʵʱامها اسʙʵʱاما ȞʷǼل فعال وؗ

  1في عʺلॽات تॽɻॽʻʸة للʨʸʴل على سلع و خʙمات تʙʶ حاجة الʺʱʶهلʥ. الأولॽة

الإنʱاج ǽعʛف في ؗل الʙراسات الʱي أجʗȄʛ حʨله Ǽأنه فعالॽات أو نʷاʡات تهʙف إلى جعل ف    

الأشॽاء أكʛʲ فائʙة وأكॽʀ ʛʲʺة مʧ ذȑ قʰل، أǼ ȑʺعʻى آخʛ تȄʨʴل الʺʨاد الأولॽة إلى سلع 

ʛاض الاسʱهلاك أو الاسʙʵʱامات الأخȐʛ، حʘʽ لا تقʛʸʱ حاجة وȃʹائع جاهʜة للاسʱعʺال لأغ

 ʦॽعلʱؗال Ȑʛمات الأخʙʵا إلى الʹǽأ ʙʱʺنʺا تȂة وॽائʚة والغॽهلاكʱلع الاسʶعلى ال ʥهلʱʶʺال

  .والʙʵمات الॽʴʸة والʻقل والʺʨاصلات..... الخ ،

 لʠʸلʔ الʰاني :أنʦاع تؒالʃॻ الإنʯاج .ا

    ʱماتيʙʵلع و الʶاج الʱإن ʖلʢ ةʻʽمع ʖʶʻاج بʱامل الإنʨع ʧخلات مʙفاوتة  مʱداد ومʜوت ،

داخل  ॽɾه حʦʳ الإنʱاج الʺʛغʨبوازداد  الؔʺॽات الʺʛʵʱʶجة مʧ هʚه الʺʙخلات ؗلʺا ارتفع 

تعʙʺʱ الʱؔالʅॽ لا تعʙʺʱ على الؔʺॽات الʺʙʵʱʶمة مʧ عʨامل الإنʱاج فʖʶʴ بل هʻا ، فالʺʤʻʺة 

   . على أسعار هʚه العʨاملأǽʹا 

                                                           
1  ʴم ʦالفʹل ود. حاك ʙȄʕمحمد ،د.م ʧʶ هʛؗذ Șʰجع سʛ20ص  19ص م 
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الʺعʛوف أن عʨائʙ الإنʱاج تॼʱايǼ ʧاخʱلاف الʜمان والʺȞان، أما الʱؔالʅॽ فهي الʻفقات الʱي  و   

  1تʙفعها الʺʕسʶة في سʽʰل الʨʸʴل على خʙمات عʨامل الإنʱاج.

و Ǽالʱالي فإن تؔالʅॽ الإنʱاج هي مقʙار ما تʴʱʺله الʺʕسʶة مʧ مʸارʅȄ لإنʱاج ؗʺॽة مʧ سلعة 

 .وقات معʻʽة أو خʙمة في وقʗ مʧ الأ

: إن الʙʴيʘ عʧ تؔلفة الإنʱاج في الʨاقع تʳʺع حʱى الأॼɺاء والʺʸارʅȄ أنʦاع تؒالʃॻ الإنʯاج 

الʵاصة ʛʺǼحلة الʛʷاء مʲلا، في حʧʽ أن الʱؔلفة الؔلॽة الʱي يʴʱʺلها مʨʱʻج أو خʙمة إلى نهاǽة 

ʙاحل و قʛʺلف الʱʵم ʅॽتؔال ʦاكʛهي ت ،ʥهلʱʶʺه إلى الʺǽʙحلة تقʛاحله و هي مʛم  ʗوزع

 الʱؔالʅॽ على عʙة تॽʺʶات ॼʡقا لعʙة معايʛʽ و هي:

يʦʱ تʛتʖʽ الʱؔالʅॽ حʖʶ الʣʨائف أو الأقʶام و الʺʸالح الʱي تʴʱʺلها : الاتʱاهمॻɹار  - 1 

ب وتʱʶفʙʽ مʻها في نفʝ الʨقʗ، و هʨ تقʦॽʶ تʱʶفʙʽ مʻه في تʴلॽلات تʱعلǼ Șالʛʽʽʶʱ، و حʶا

.ʅॽؔالʱال  

ا إذا ؗانʗ تامة ؗلॽا أو جʜئॽا، مʲل الأॼɺاء الʺॼاشʛة أو الʺʱغʛʽة و : حʖʶ م مॻɹار مʦȜناتها - 2

.ʧʽمع Ȑʨʱʴقة و مȄʛʢǼ اءʜأج ʧنة مʨؔʱارها مॼʱاعǼ ةॽʷى الهامʱح 

3- ȉاʵʹالǺ هاʟاॺار ارتॻɹى مʺʶة تʻʽورة معʙة لʶسʕʺقي للॽʁʴال ȋاʷʻال ʧة عʳنات ʗإذا ؗان :

ॽذجʨʺة فهي نʛʢʶة أو مȄʛيʙتق ʗة، فإذا ؗانॽʁॽʁاف فيحʙعʺالات و أهʱها اسʻة و لؔل م .ʛʽʽʶʱال  

4- ʥمʚار الॻɹم ʙؔاملة، قʱم ʛاصʻلة وهي عȄʨʢة الʙʺة و الʛʽʸة القʙʺفي ال ʅॽو هي تؔال :

تʙخل تؔالʅॽ الʺʙة القʛʽʸة ʜʳؗء مʧ تؔالʅॽ الʺʙة الȄʨʢلة، ؗأॼɺاء تʻفʚʽ خʢة مʨʱسʢة أو 

  .Ș مع تʨزȄعات أخȐʛ مʲل الʲابʱة والʺʱغʛʽة لأجل مʧ خلال مʨازنة مʲلا، ؗʺا أنها تʨʱافا Ȅʨʡلة

5- ȉاʵʹال ʤʱʲǺ هاʟاॺك و ارتʦلʴار الॻɹم ȋاʷʻه تام بॼل شȞʷǼ Ȍॼتʛت ʅॽاك تؔالʻه :

الʺʕسʶة، أو قʦʶ فʽها مʧ ناحॽة الʦʳʴ، فȄʜادة هʚا الأخʛʽ تʕدȑ إلى زȄادة الʱؔالʅॽ و نقʸه 

  ʺʱʶعʺلة في الʺʨʱʻج.يʻقʸها، فهي مʱغʛʽة وتʛتǼ Ȍॼالʺʨاد و الʙʽ العاملة ال

                                                           
   76ص مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، بʨعॼʻʽʻة وهॼʽة ،  1
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: مॽɻار الʤهʨر للʱؔالǽ ʅॽعʽʢها ʜʳؗء ʣاهʛ مʱʵلف الʯؒالʃॻ الʢاهʙة و غʙʻ الʢاهʙة -6

الʱؔالʅॽ القابلة للॽʁاس ȞʷǼل ȌॽʶǼ و عادȑ، مʲل الʺʨاد الأولॽة الإهʱلاكات و الʙʽ العاملة...الخ 

تʴʱʺله الʺʕسʶة في حالة إلا أن الʱؔالʅॽ غʛʽ الʤاهʛة و الʱي لا ʧȞʺǽ حʛʸها ʶǼهʨلة مʲل ما 

اضʛʢاǼات الإنʱاج، أو انʵفاض وتʛʽته أحॽانا، لعʙة عʨامل مʻها سʨء تقʦॽʽ العʺل و تॽʤʻʺه، 

تʨقفات في Ǽعʠ حلقات سلʶلة الإنʱاج، و ما يʕثǼ ʛه على الʶلʶلة ؗاملة Ǽالإضافة إلى مʷاكل 

ساسي في مʱʵلف تʛʽʶها وعʙم الاهʱʺام Ǽالعامل الȑʛʷॼ صاحʖ الفعل الأ الॽʸانة و ضعف

  أنʢʷة الʺʕسʶة.

: ॼʡقا لهʚا الʺॽɻار و هʨ مʱʶعʺل ȞʷǼل ʛʽʰؗ تʨزع  حʔʴ مॻɹار ارتॺاʟها Ǻالʦʯʹʸج -7

الʱؔالʅॽ الʺॼاشʛة و الʱي تʛتȌॼ مॼاشʛة Ǽالʺʳʱʻات الʺʱعامل بها مʲل الʺʨاد الʺʱʶعʺلة فʽها و 

و الʱي تʛʱʷك فʽها عʙد مʧ  الأيȑʙ العاملة، الʱي تʱʶعʺل في الȄʨʴʱل مʧ جهة وغʛʽ الʺॼاشʛة

الʺʳʱʻات، مʲل اهʱلاك الأجهʜة و الʺॼاني و أجʨر الإدارʧʽȄ و الʢاقة والॽʸانة و هي تʛʢح 

  تعقʙʽات في عʺلॽة تʽʺʴلها و إلʴاقها Ǽالʺʳʱʻات و الʶلع عʙʻ حʶاب سعʛ تؔلفʱها.

    ʚه ʠॽɿʵاولة تʴاج و مʱالإن ʅॽتؔال ʦأه ʧم ʛʰʱانة تعॽʸال ʅॽا أن تؔالʺǼ ما ʨه ʅॽؔالʱه ال

 ʧع ʘʴॼانة و الॽʸال ʅॽل تؔالʽلʴراسة و تʙم بʨقʻس ʥلʚاج، لʱالإن ʅॽتؔال ʠॽɿʵإلى ت ȑدʕي

 ʛʡق لॽɿʵʱʹها، مʧ خلال تʛʽʽʶ الإدارة الʙʽʳ لها.

  TMP: الॻʶانة الإنʯاجॻة الʵاملة  الʰالʖلʠʸلʔ ا

  مفهʦمها  -1

في  الॽاǼان في بʙأت الʱي الإدارȄة )ةالأنʤʺ( الʺʺارسات أحʙ هي الʷاملة الإنʱاجॽة الॽʸانة   

 الʷاملة لʗʶॽ الإنʱاجॽة الॽʸانة .الʺاضॽة عاما العʧȄʛʷ خلال العالʦ في ثʦ انʛʷʱت الॼʶعʻʽات

والأʴǼاث  العʺلॽة الʛʰʵات أثʗʱʽ .الʺعʙات مع للʱعامل شامل نʤام هʨ بل جʙيʙ صॽانة أسلʨب

الʱؔلفة،  الإنʱاجॽة، Ǽالʨʳدة، مقاسا الأداء ʧʽتʶʴ إلى يʕدȑ الʷاملة الإنʱاجॽة الॽʸانة تȘʽʰʢ ،أن
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الॽʸانة  تʛتʜؔ .للعاملʧʽ الʺعȄʨʻة الʴالة وارتفاع العʺل في الʛʷاء،الأمان لأوامʛ الاسʳʱاǼة

ائʜ عʙة على الʷاملة الإنʱاجॽة  1:رؗ

 . للʺعʙات العامة الفعالॽة تعʦॽʤ - أ

 الʺعʙة . عʺʛ مʙار ىعل شامل Planned Maintenance مʢʢʵة صॽانة نʤام تȘʽʰʢ -ب

ة -ت الإنʱاجॽة  الॽʸانة عʺلॽات في الهʙʻسॽة والʨʯʷن  والʷʱغʽل الॽʸانة إدارات جʺॽع مʷارؗ

 الʷاملة .

ة -ث  ومʙيʧȄʛ. ومهʙʻسʧʽ عʺال مʧ الʺȄʨʱʶات كافة مʷارؗ

  الʸغʛʽة .  الʺʨʺʳعات وأنʢʷة الʚاتॽة الॽʸانة تॽʳʷع - ج

  

 ʯاجॻة الʵاملة :الʸʴات الأساسॻة لȖʻʮʠʯ الॻʶانة الإن -2

  2وتʲʺʱل في الأتي:

  الاعʯʹاء بʹʢافة الʸعʗات ومȜان العʸل: -أ

 ʛȞॼʺاف الʷʱعلي الاك ʙاعʶǽ ʥات لان ذلʙافة الʺعʤʻا بʙج ʦʱاملة تهʷة الॽاجʱانة الإنॽʸال

ʚلʥ تهʳǼ ʦʱعل بʯʽة العʺل نॽʤفة وآمʻة ومʛتॼة لان هʚا ʶǽاعʙ علي تقلʽل الʨʴادث.   للأعʢال وؗ

  ʵغلʥʻ بॺعʞ أعʸال الॻʶانة الʘاتॻة:ॻɾام الʸ - ب

اشʛʱاك أفʛاد الʷʱغʽل في الʺʴافʤة علي الʺعʙات هي سʺة تʻفʛد بها الॽʸانة الإنʱاجॽة الʷاملة 

 ʨه ʥذل ʧف مʙة والهʢॽʶॼانة الॽʸأعʺال الǼ امॽʁال ʧلا عʨʯʶغل مʷʺن الʨȞǽ امʤʻا الʚففي ه

ʻي ȑʚال ʛالأم ʨة وهʙغل والʺعʷʺال ʧʽقارب بʱة الॽعʺل ʧا مʛʽʲؗ غلʷʺف الʷʱȞǽ ه أنʻج عʱ

.ʛȞॼم ʗال في وقʢالأع  

                                                           
  6د عʙʰ اللʅॽʢ الʶامʛائي ،مʴاصʛات إدارة وتȌॽʢʵ الॽʸانة ،الفʸل الʛاǼع مȞॽانȞॽا عامة ص 1
   105د.الʴارث عʙʰ الʺʻعʦ احʺʙ الʽʻل، مʛجع سȘʰ ذʛؗه  ،ص  2
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  تʲلʻل جॻʸع مʵاكل الʸعʗات وعʗم قʦʮل تʙؒار أȏ أعʠال : -ج

 ʛʤʻاملة تʷة الॽاجʱانة الإنॽʸال ʧؔة ما ولʙا لʺعॽɻॽʰʡ اʛأم ʗʴॼلة ما أصȞʷل أن مʰقʱا ما نʛʽʲك

اسʱها ثʦ إزالʱها وȂزالة إلي هʚه الʺȞʷلات علي أنها مȞʷلات مʜمʻة ʖʳǽ الʵʱلʟ مʻها بʙر 

  جʚورها.

  . تॻʱʵع عʸل الʦʸʱʸعات الʶغʙʻة علي تʲلʻل الʵʸاكل وتʙȂʦʠ الʸعʗات:د

 الʺعʙات وʯʽȃةالॽʸانة الإنʱاجॽة الʷاملة تʳʷع على ॽʀام مʨʺʳعات مʧ العاملʧʽ بʙراسة مʷاكل 

  العʺل ودراسة حلʨل هʚه الʺʷاكل.
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  خلاصة الفʶل الأول 

الʵاصة  في تʠॽɿʵ الʱؔالʛʅॽضʻا في هʚا الفʸل الإʡار الʺفاॽʂʺي لإدارة الॽʸانة اسʱع     
تʹʺʧ نʷأة الॽʸانة حʘʽ  للॽʸانة والȑʚ الإʡار الȑʛʤʻ بʚلʥ مʧ  مʱʶهلǼ ،ʧʽالعʺلॽة الإنʱاجॽة 

 ʟʵǽ ʦʶوالإصلاح إلى ق ʖʽتʛʱوال ʦॽʴʷʱوال ʅॽʤʻʱعلى ال ʛʸʱنها أعʺال تقʨؗ ʧم ʗقلʱان
 .ي الʺʕسʶةأعʺال الॽʸانة ف

وخʸائʟ وأهʺॽة وأنʨاعها وȞॽʂلها الॽʤʻʱʺي وعʺلॽاتها كʺا تʦ الʛʢʱق إلى مفهʨم الॽʸانة      
إضافة إلى تؔالʅॽ الॽʸانة والعʨامل الʺʕثʛة علʽها أسॼابها وأهʙاف الॽʸانة. Ǽالإضافة إلى 

ʙخل عام لʱؔالʅॽ وعلاقʱها ʱʵʺǼلف الإدارات الأخȐʛ واتʳاهاتها الʙʴيʲة . وتʻاول الȘʷ الʲاني م
  .الإنʱاج وأنʨاعها ونʦʤ الॽʸانة الʷاملة 

  
  

  

  

  

  

  

    
 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الʰاني الفʶل   

دراسة حالة الʓʸسʴة 

  الॻʹʟʦة للʢʹʸفات

  ENADسعʗʻة 
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 ʗʻهʸت  

تɿʵــʠॽ تؔــالʅॽ الإنʱــاج تʴॼــʘ هــʚه الʙراســة فــي اخॼʱــار الفʛضــॽات الʺʱعلقــة Ǽــأثʛ الʸــॽانة فــي     

ي هــʚا الفʸــل لʽــॽɾ ʦʱــه لؔــلا الʺʱغʽــǽ ʧȄʛــأت  لأســʝ الȄʛʤʻــةتॽʰــان الǼعــʙ  الʺʕسʶــة الʸــʻاॽɺة،فــي 

الॽʻʡʨـة للʺʤʻفـات ʺʕسʶـة الالقʢاع الʻʸاعي وقـʙ تـʦ اخॽʱـار  إسقاȋ ما تʦ تʻاوله مʧ نȄʛʤات على

ENAD   ةʙʽة سعʙوح.  

  وذلʥ مʧ خلال عʛض العʻاصʛ الʱالॽة:

  . مʻهॽʳة الʙراسة.

  تعʅȄʛ عام للʺʕسʶة.

 الॽʸانة  تʠॽɿʵ تؔالʅॽواقع الॽʸانة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة وأثʛها في 
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ʖʲॺʸار : الأول الʟي الإʱهʹʸراسة الʗلل.  

  مʦضʦع الʗراسة الʠʸلʔ الأول : 

تʛتؔــʜ أهʺॽــة هــʚه الʙراســة ʷǼــȞل ʽʰؗــʛ علــى الʸــॽانة وأثʛهــا فــي تɿʵــʠॽ تؔــالʅॽ الإنʱــاج Ǽʺــا     

ــة، وللʱعــــʛف أكʲــــʛ علــــى نʺــــاذج الʸــــॽانة، تــــʦ اخॽʱــــار الʺʕسʶــــة  ʵǽــــʙم الأهــــʙاف الʺʶــــʛʢة للʺʕسʶــ

  لإمȞانॽة تȘʽʰʢ هʚه الʙراسة Ǽالʺʕسʶة.وحʙة سعʙʽة  ॽʻʡʨ ENADة للʺʤʻفاتال

  و ʧʺȞǽ الهʙف الॽʰʢʱقي لهʚه الʙراسة ؗالʱالي:

  وحʙة سعʙʽة   ʕʺ ENADسʶةǼ تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الإنʱاج مȞانة الॽʸانة في  إبʛاز  -

ــة و اتاحॽــــة للʺعـــʙات والʺإثॼـــات أن نʳاعـــة عʺلॽــــة الʸـــॽانة يʻــــʱج عʻهـــا   -  اكʻــــاتفعالॽــــة ؗلॽـ
 عʺلॽة الإنʱاج.الواسʛʺʱارȄة في 

  الʠʸلʔ الʰاني: الʸʹهॻʱة 

أهــʙاف هــʚه الʙراســة الʺʙʽانॽــة تــʦ اســʙʵʱام الʺــʻهج الʨصــفي الʴʱلʽلــي، أقʸــى  ʨصـʨل لʴʱقʽــȘ لل    
 ʥعــةوذلــॽʰʢل  ʛــʰعǽ ȑʚقل الــʱــʶʺال ʛــʽغʱʺراســة الʙات الʛــʽغʱــل مʽلʴخــلال وصــف وت ʧع، مــʨضــʨʺال

Ǽــاʱال ʛــʽغʱʺانة والॽــʸال ʧلا فــي عــʲــاج ع مʺــʱالإن ʅॽعــتؔــالʨʺʳــه علــى مॽɾ ــادʺʱالاع ʦتــ ȑʚةوالــ  ʧمــ
أهʦ سॽاسـات الʸـॽانة الʱـي قامـʗ بهـا الʺʕسʶـة الʱعʛف على الʺعॽʢات والॽʰانات، الʱي مʧ خلالها 

الʨقائॽـــة  أثـــʛ الʸـــॽانة مـــʧ اجـــل تॽʰـــانالʺʱعʺـــʙة فـــي تʽʰʢـــȘ هـــʚه الॽʶاســـات، وذلــʥ  والاســʛʱاتॽʳॽات
  الʅॽ الإنʱاج .تʠॽɿʵ تؔفي  الʺʛʺʱʶة 

  الʠʸلʔ الʰالʖ: أدوات جʸع الॻʮانات

Șʽقʴʱل لʨصʨا للʻا مॽɻس  ʦراسة تʙه الʚاف هʙام الأدواتأهʙʵʱة: اسॽالʱال  

  أولا: الʸقابلة الॺʸاشʙة

أداة مـʧ أدوات تعʛʰʱ اعʙʺʱنا في دراسʻʱا هʚه على أسلʨب الʺقابلة نʛʤا لॽʰʢعة الʺʨضʨع و لأنها   

مʨضـʨعʻا الʺـʛاد الʴॼـʘ هʙف الʨʱصل إلى معلʨمات مفʸلة وعʺॽقـة عـʧ بتʙʵʱʶم الʺʻهج الʨʻعي، 

ʽـʜ للʴʱـʙث وȃتعʢي مʳال واسـع للʺʶـʨʳʱب  لأنهاكʺا اخʛʱنا الʺقابلة الʺॼاشʛة  ॽɾه  ʛؗت ʦʱʽـالي سـʱال
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  لــʚلʥ فــإن الʺقابلــة الʺॼاشــʛة الابʱعــاد عــʧ الʻقــاȋ الʶــلॽʰة و  الʺʶــʨʳʱب أكʲــʛ علــى الʻقــاȋ الʽʳــʙة 

 الأمʲل للʙراسة. تعʛʰʱ الأسلʨب

     ʧم ʛʽʲؔال ʚانة  ولأخॽـʸول الʕـʶلات مع مǼاء مقاʛإجǼ اʻʺمات اللازمة قʨـاج و الʺعلʱالإن ȑʚالـ

كانʗ جل الأجȃʨـة مـʛʡ ʧفـه وتʴلʽـل واقـع الإنʱـاج وعلاقʱـه Ǽالʸـॽانة Ǽالʴʱلʽـل والʱفʸـʽل ؗʺـا قابلʻـا 

.  ، مʶـʕول الʺالॽـةلإنʱـاج ورشـة ا، عʺـال الʸـॽانة مʸـالح أخـȐʛ عʺـال  Ǽعـʠ العـاملʧʽ فـيأǽʹا 

  ).مʙيʛ الʺʕسʶة . عʺال ورشة معالʳة الʺॽاه 

  ثانॻا : وثائȖ الʓʸسʴة

للإلʺــام ʨʳǼانــʖ الʺʨضــʨع أكʲــʛ دقــة ؗــان لʻــا اتʸــال مॼاشــǼ ʛالʺــʙيʛ الــȑʚ بــʙوره وجهʻــا لʺʸــلʴة 

  الʨʱقفاتمʛاॼʀة الʛʽʽʶʱ لʶʱهʽل عʺلॽة أخʚ الॽʰانات الʴॽʴʸة مʧ الإنʱاج الʺʨʱقع والفعلي وأوقات 

  ، ومʧ بʧʽ هʚه الʨثائȘ:الʻاتʳة عʧ الʱعʢل أو الॽʸانة الʨقائॽة أو انقʢاع الॽʱار الؔهȃʛائي 

  . 2022-2018كʷفʨفات مʛاॼʀة الʛʽʽʶʱ مʧ سʻة  -

-  ʛȄʛانة تقॽʸال ʛ2022-2018 أوام    

  ثالʰا: الʸلاحʢة

الʱـي  تفʶـʛʽ للॽʰانـاتوضـع  الʺلاحʤـة مـʧ أجـل تʴلʽـل واسʙʵʱمʻا أǽʹـا فـي دراسـʻʱا هـʚه Ȅʛʡقـة   

الʺقابلة ووثائȘ الʺʕسʶة، وتʺʗ الʺلاحʤة بȄʜارة Ǽعʠ الʺʸـالح فـي إجʛاء  قʺʻا ʳǼʺعها مʧ خلال

  .)الآلات الʺعʢلة، ورشة معالʳة الʺॽاه  ،قʦʶ الॽʸانة، قʦʶ الإنʱاج  (الʺʕسʶة مʻها
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   الʗراسة مʲل Ǻالʓʸسʴة الʯعʃȂʙالʖʲॺʸ الʰاني :

ʔلʠʸة:الأول الʘʮةتار  نॻʳȂ ʥة عʴسʓʸة الأم الǻادʸة والȂʙʵॺاتها الॻانȜمȀو  

ʣهــʛت الʺʕسʶــة الॽʻʡʨــة  ʨʺǼ82-416جــʖ الʺʛســʨم الʻʱفʽــȑʚ رقــʦ  1982دʶǽــʺʛʰ  04فــي     

ʻʺالʤ انة فاتॽʸاد الʨومENAD ةȄاوॽʺॽؔاعات الʻʸة للॽʻʡʨة ال ʛؗʷلة الȞॽʂ ة لإعادةʳॽʱʻؗ  

 LA SNIC ʦـات تـʷاقʻʺال ʙعـȃـع علـ ، وॽʀʨʱصـل للʨʱدة فـي الʨـات العـॽʀ1984مــارس  15ى اتفا 

ʻʺال ʖــ ʛؗغلال مʱــة اســǽاʙحلــة بʛم ʥذلــ ʙعــǼ ʦʱــʽلʤة  فــاتʻلان ســʜر الغــʨــʶǼ انةॽــʸاد الʨ1986ومــ 

كʺʛحلـة أولॽــة مــʧ الʺفاوضــات وانʢــلاق عʺلॽــة الإنʱــاج فـي نفــʝ الʶــʻة فــي إʡــار الʺʢʵــȌ الــʻʡʨي 

 نʱـاج والॽʺʻʱـة والʶʱـȘȄʨ فـي مʳـالاتȞॽـل الʴॼـʘ والإهللॽʺʻʱـة الاقʸʱـادǽة والاجʱʺاॽɺـة وارتॼاʡهـا ب

ʻʺالʤ انةفاتॽʸاد الʨوم.  

يʰلــغ رأســʺالها  1984) تأسʶــʗ ســʻة ENADالʺʕسʶــة الॽʻʡʨــة لʺــʨاد الॽʤʻʱــʅ والʸــॽانة (مʳʺــع 

  دج مقʛها الاجʱʺاعي سʨر الغʜلان ولاǽة الʛȄʨʰة تʨؔʱن مʧ أرȃعة فʛوع : 421500000

ة لʸـʻاعة مـʨاد الʸـॽانة بʳؔʱـ SIDETفـʛع  1 ʛؗر شـʨانة ســॽـʸاد الʨع مـʻـʸل ʖـ ʛؗع إلـى مʛفــʱة تʙ

ʚا وحʙة   الإنʱاج مʨاد الǼ ʅॽʤʻʱالأخȄʛʸة . الغʜلان وؗ

  لʻʸاعة مʨاد تʢهʛʽ الأواني والأجʶام تʱفʛع إلى وحʙات : SHYMECAفʛع  2

  وحʙة صʻع مʨاد الʽʺʳʱل Ǽالʛوॽȃة -

  وحʙة صʻع مʨاد الॽʸانة Ǽالʛغاǽة -

  ȑوحʙة صʻع مʨاد الʧʽʶʴǼ ʅॽʤʻʱ دا -

  وحʙة صʻع مʨاد الʷفʛة Ǽالʛوॽȃة -
 

ة الفॽɺʛة للʺSODER ʻفʛع  3 ʛؗʷاء الʷد إنʨعǽفاتʤ  مʨـلغʷǼ هـاʛمق ʙجـʨـي يʱدار الʨمـال صـʛالǼ

  وتʨؔʱن مʧ وحʙتʧʽ الʺʨاد الॽʸانة ǼالعʻȄʨات ولاǽة سʙȞॽȞة العʙʽ ولاǽة مʽلة



   ENADدراسة حالة المؤسسة الوطنية للمنظفات  سعيدة                            الفصل الثاني 
 

 
64 

ॽة الفॽɺʛــة للʺغــʛب صــʨديʨر الʱــي يʨجــSODEOR  ʙفــʛع  ʛؗــʷــاء الʷإن ʛا اهــمقǼ ،انيʛهʨــاع الــʢلق

ة لʻʸع ʛؗوهي ش : ʚانة تأخॽʸاد الʨم  

ʗʻشʨʺت ʧʽعǼ انةॽʸاد الʨع مʻʸال ʖ ʛؗم  

  وحʙة صʻع مʨاد الʶǼ ʅॽʤʻʱعʙʽة -

ومــع دخــʨل الاســʲʱʺار الأجʰʻــي اســʢʱاعʗ الʺʕسʶــة الألʺانॽــة "هʻʽؔــل " أن تقʻʱــي Ǽعــʠ الʨحــʙات 

. ʗʻشʨʺت ʧʽع ʖ ʛؗل في مʸا ما حʚع وهʺʳʺال ʧم  

 ǼSIDETعـʙ إعـادة الهȞॽلـة تـʦ تقʶـʦॽ الʺʳʺـع إلـي مʕسʶـʧʽʱ هʺـا مʕسʶـة ايʻـاد  2013وفـي سـʻة 

ʖ إنʱـاج الʺʶـاحȘʽ الʵاصـة Ǽالغʶـʽل ʸǼـʨر الغـʜلان, أمـا الʺʕسʶـة الʲانॽـة تʶـʺي  ʛؗم ʦʹة تʛȄʨʰالǼ

خʸـȄʛة, وحـʙة سـʙȞॽȞة, وحـʙة ʻاد شȞʺॽا Ǽالʜʳائʛ العاصـʺة وتʹـʦ ؗـل مـʧ وحـʙة سـعʙʽة, وحـʙة الأيا

  الʛوॽȃة Ǽالعاصʺة وحʙة حʧʽʶ داǼ ȑالعاصʺة, وحʙة العʻȄʨات الʶॼʱة,

  سعʗʻة ENAD SHYMECAالʠʸلʔ الʰاني: الʦحʗة 

 .ةʗحʦال ʃȂʙتع  

ة عʺʨمॽة تقع في الʺʢʻقة الʸـʻاॽɺة رقـENAD SHYMECA  ʦوحʙة  ʛؗة هي شʙʽ01سع  ȘـȄʛʡ

ʛȞʶمع  ʧʽʱʶسʕʺال ȌسʨʱتSNPAC  وEMIS ـاعيʺʱلـغ رأسـʺالها الاجʰ257.440.000.00 ي 

 38م مȃʛع مغʢاة يʰلغ عـʙد عʺالهـا  7150مʻها  م (مʛʱ مȃʛع) ʱʴ42079ل مʶاحة تقʙر دج، ت

عامل ، تعʙʺʱ الʺʕسʶة فـي أداء وॽʣفʱهـا علـى قʻـاتʧʽ هʺـا قʻـاة الʳʺلـة الʱـي تʛتؔـǼ ʜالʙرجـة الأولـى 

ــع وذلـــʥ بॽـــع ــال الॽʰـ ــع الʱـــي تʸʴʻـــʛ فـــي رجـ ــة فهـــي قʻـــاة الʨʱزȄـ مʳʱʻـــات  علـــى الʢلॽʰـــات أمـــا الʲانॽـ

للȃʜائʧ (أصʴاب الʺʴلات ) وقǽ ʙعʰʱـʛ الʷʻـاȋ الʛئʶॽـي للʺʕسʶـة فـي إنʱـاج وتʨزȄـع مـʨاد  الʺʕسʶة

ʅॽʤʻʱة : الॽالʱائف الʣʨخلال ال ʧم ʥذل ʛهʤǽ ʙانة وقॽʸوال  

  تʨسॽع وتʛȄʨʢ نʷاʡات الʨʱزȄع لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة -
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عʛ مʻاســʖ وخــʙمات اســʙʵʱام القــʨة الॽɻॽʰــة لʱلॽʰــة حاجــات الʺʶــʱهلʧʽؔ مــʧ خــلال بॽــع الʺʳʱʻــات ʶǼــ

  جʙʽة .

إن وحʙة الʺʕسʶة الʸـʻاॽɺة الʳʱارȄـة ʷǽـʺل نʷـاʡها الأساسـي فـي إنʱـاج وتʶـȘȄʨ مـʨاد الʸـॽانة  -

ʚلʥ شʛاء الʺʨاد   الأولॽة وتȄʨʴلها إلى مʳʱʻات عامة لغʛض بॽعها . وؗ

:ʧʽʺʶها إلى قʺॽʶتق ʧȞʺǽ اتʳʱʻة مʙع ȘȄʨʶʱم بʨة تقʶسʕʺكʺا أن ال  

  الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴةالʠʸلʔ الʰالʖ: الهȜॻل 

  سʱʶʱعʛض ॽɾʺا يلي الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة بʛؗʚ ؗل مʸلʴة و الʙور الȑʚ تلॼɻه:

 .ة العامةȂʙيʗʸة الʲلʶم  

 ʧمــــ ʦــاق ــة رفقــــة ʡــ ـــʛ الʺʶــــʕول الأول فــــي الʺʕسʶـ ʰʱعǽ ȑʚالعــــام والــــ ʛيʙة الʺـــʴــــلʸʺه الʚأس هــــʛـــ ʱي

.ʧيʙاعʶʺال  

ʺॽɾ لʲʺʱت ʛيʙʺجهة للʨʺة الॽʶॽئʛز الʺهام الʛأب ʧʺا يلي:ف  

 ʧʶ للʺʕسʶة.ʴضʺان الʛʽʶ ال -1

  تʛʽʢʶ أهʙاف الʺʕسʶة حʖʶ الإمȞانॽات الʺʨʱفʛة. -2

  العʺل على تʴقȘʽ الʨʱازن الʺالي للʺʕسʶة بʱقʦॽʽ مʨاردها. -3

 .ارةʱʯة الʲلʶم  

  ॽɾʺا يʱعلȘ بهʚه الʺʸلʴة فʨؔʱʱن مʺا يلي:
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  ): Ȝॻʀل مʶلʲة الʱʯارة.09(الȜʵل 

  

  

  

  

    

    

  

  

  

  

  

  

  ʓʸسʴةال وثائȖ :الʗʶʸر

      ʧمـ ʧـȞʺر مʙقـ ʛـʰـع أكॽب ȘـȄʛʡ ʧعـ ʧـȞʺأعʺـال م ʦرقـ ʛـʰأك Șـʽقʴة إلـى تʴلʸʺه الʚف هʙته

و مʴاولـة اجʻʱابهـا بهـʙف  الʹـعفإبʛاز نقاȋ القʨة و الʴفاȍ علʽهـا و نقـاȋ ي الʺʳʱʻات و تʶاهʦ ف

ॽســʨق و تʨــʶــادة فــي الʴــة الʶافʻʺابهــة الʳــة مʸʴع ال ʕʺة للॽʀʨــʶال ʘــʴॼخــلال ال ʧا مــʚــة و هــʶس

الʨʶق الʺʴلـي إضـافة إلـى العʺـل  الʴفاȍ على مȞانة الʺʕسʶة فيذلʥ د على ز على أسʨاق جʙيʙة 

  على الʴفاȍ على الȃʜائʧ الʙائʺʧʽ و الʙʳد.

  ومʧ خلال هʚا الʺʻʻȞʺǽ Ȍʢʵا حʛʸ أهʦ الʣʨائف ؗالأتي:

  إعʙاد فʨاتʛʽ الॽʰع. -

- ʰالǼ علقةʱʺمات الʨل ؗل الʺعلʽʳʶع.تॽ  

 فʛع الʻقل
 

ʧȄʨʺʱع الʛف  
 

  الʺʻʱقلة فʛع الʺॽʰعات
 

  فʛع الʺȃʛعات
 

ʧʽائقʶال ʽائعॼالʧ  
 

ʧʽالʺʴال  
 

  الʛʷاء

  مʸلʴة الʳʱارة

 ʛʽʶون متʜʵ

  الʺʨارد الأولॽة

تʛʽʽʶ الʺʨʱʻج 

  الʻهائي
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  تʛʽʽʶ الʺʜʵون و مʛاقʱʰه. -

- ʴة.ʹتॽʰلʢوصل ال ʛʽ  

  ضʺان تʨفʛʽ الʺʨارد الأولॽة و قʢع الॽɽار. -

  الʘʴॼ عʧ مʨرديʧ للʺʕسʶة Ǽأقل تؔلفة مʺʻȞة. -

  حȘ مʛاॼʀة الʺʳʱʻات و الʺʨاد الأولॽة. -

 .ةॻالʸة الॺاسʲʸة الʲلʶم  

  ة للʺʕسʶةتهʙف هʚه الʺʸلʴة إلى الإشʛاف والʺʱاǼعة الʺالॽة الʺʱعلق

  ): Ȝॻʀل مʶلʲة الʲʸاسॺة الʸالॻة10الȜʵل (

  

  

  

  

  

  

  الʗʶʸر: وثائȖ الʓʸسʴة

 ابʛز مهامها:

  الʺʜʵون). -الॽʰع  -مʛاॼʀة الʷʻاȋ الʳʱارȑ (فʨاتʛʽ الʛʷاء  -

- .ȑʨʻʶاسي و الʙʶد الʛʳة الॽاء عʺلʛإج  

  تʛʽʽʶ مʜʽانॽة الʺʕسʶة. -

  إعʙاد الʺʜʽانॽة الʱقʙيȄʛة. -

  فʛع الʺʴاسॼة الʺالॽة
 

  فʛع الʻȄʜʵة
 

  الʺʴاسॼة الʺالॽة ʸلʴةم
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  ةʲلʶانة.مॻʶال  

الهʙف هʚه الʺʸلʴة إلى الʺʛاॼʀة الʱقॽʻـة و الʽʳـʙة و ؗـʚا الʸـॽانة الʙورȄـة لـلآلات والعـʙاد الʺʨجـʨد 

  ʙف إلى إعʙاد مȌʢʵ الॽʸانة.هعلى هʚا ت داخل الʺʕسʶة زد

  الॻʶانة. مʶلʲة): Ȝॻʀل 11(الȜʵل

  

  

  

  

  

    

  الʻȄʜʵة

  

  الʗʶʸر: وثائȖ الʓʸسʴة.

 :اجʯة الإنʲلʶم 

  هʚه الʺʸلʴة إلى تʴقȘʽ ما يلي:تهʙف 

  إعʙاد الʺȌʢʵ العام للإنʱاج. -3

  مʱاǼعة ملفات الآلات. -4

 إعʙاد وʛȃمʳة الآلات . الʢلॽʰة . -5

  

  

  

ʥॽانȞॽʺع الʛف  
 

  فʛع الؔهȃʛاء
 

  فʛع مʛʡ ʖʱȞق الॽʸانة
 

ʙȄʛʰʱه الʙول وحʕʶم  
 

  كهȃʛائي مȞॽانȞॽي
 

  مʸلʴة الॽʸانة
 



   ENADدراسة حالة المؤسسة الوطنية للمنظفات  سعيدة                            الفصل الثاني 
 

 
69 

  ): Ȝॻʀل مʶلʲة الإنʯاج.12الȜʵل (

  

  

  

  

  

    

  الʻȄʜʵة

  

    

  الʻȄʜʵة

  

  

  

  

  الʗʶʸر: وثائȖ الʓʸسʴة.

ة الʃॻʢʹʯ الʚʹʸلي و ا ʙؕش ʙائʚʱلل ʥيʗʮشلʸاȜ  

EPE-SHYMECA - SPA 

Société d'hygiène ménagère £ corporelle de l'Algérois 

UNITE DE PRODUITS D'ENTRETIEN DE SAIDA 

TEL: 048-42-06-84-FAX: 048-42-06-32 

Email:upc_sida@yahoo.fr 

  الʱغلʅॽو  ةʯالʱعʰورشة 
 

 ʛʽʹʴʱورشة ال  ʥʱلاسॼورشة ال  
 

 ʖاقʛʺال   ʖاقʛʺال   ʖاقʛʺال  

  مʸلʴة الإنʱاج
 

ȌǼالآلات   الآلات ضا ʛʽʶم ʛʹʴʺال  

  الآلات ضاȌǼ مʛʽʶ الآلات 

 مʕʶول الآلات 
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  الʓʸسʴة في الإنʯاجي الʹʢام المبحث الثالث :

 الإنتاجية العملية وسير بالمنتوج التعريف : الأول المطلب

ـʚا سـʛʽ العʺلॽـة الإنʱاجॽـة   سـʻعʛج فـي هـʚا الʺʢلـʖ عـʧ الʱعȄʛـǼ ʅـالʺʨʱʻج الـȑʚ تʳʱʻـه الʺʕسʶـة وؗ

  لها .

  روح الʸلح .

  ENAD SHYMECAاسʱعʺالات مʳʱʻات 

  : نʸʱة 32و  12ماء جافʻل 

  ʱʶǽعʺل في تʠॽʰ الʺلاʝǼ و الʢʱهʛʽ ماء الʛʷب

  الʠʸهʙ صانʦʮʻ نʸʱة:

ǽات و القʹاء علىॽالأرض ʛʽهʢʱعʺل لʱʶ  

  1الʠʸهʙ مȂʚȂʙل نʸʱة : 

  ي على الʛوائح الȄʛؔهة في الʺʳارȑ.ʹنفʝ اسʱعʺالات صانǼ ʨʰʽالإضافة إلى أنه ǽق

 مʹʢف الأواني نʸʱة

ʻفمʤ  ل الأواني وʽʶعʺالات، ؗغʱد الاسʙعʱم ȑوʙي. ʝǼالʺلا  

 الʸلح نʸʱة  روح

واســʖ الؔلʶــॽة ، ʶǽــʱعʺل لʢʱهʽــʛ و فــʱح الʺʶــالʥ و الʠ  ʛ ضــʙماʙ الؔلــʝ فهــʨ حــضــفعــال  مʱʻــʨج

  الʺʳارȑ الʺائॽة.

ʷة نʸʱاف ن  

.ʖواسʛع الʜي ونʴʸف الʜʵال ʠॽʰوت ʅॽʤʻʱعʺل لʱʶǽ ج فعالʨʱʻم  
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ة نفʢــال و هــʚا حʶــʖ  2014فــي ســʻة  ʛؗــʷارات لॽــʶانة الॽــʸǼ ة خاصــةʙيــʙجــات جʨʱʻــاج مʱإن ʦتــ

  ومʻها: ʧʽʱؗ الʺʛʰم بʧʽ الʛʷ ق الاتفا

ʺــʙ الʺــاء فــي الʺʴــʛك و الʴفــاȍ علــى درجــة ʳلʺʻــع ت ل:24ل و 02ل و 05لȂʙʮʯــʗ مʹʯــʦج ســائل ا

  حʛارة الʺʛʴك

  ل02ل و 05مʹʦʯج خاص بʚجاج الॻʴارات 

  ل02ل و 05مʹʦʯج غʦʴل الॻʴارات 

2 :ʧʽʺʶإلى ق ʦʶقʻعها : وتॽات الʺعاد بʳʱʻʺال  

و ســائل  ات الʶــॽار  مــʨاد صــॽانة الʶــॽارات مــʧ وحــʙة شــȞʺॽا الʛوॽȃــة للʽʺʳʱــل مــʧ بʻʽهــا غʶــʨل -أ

  . تʅॽʤʻ الʜجاج

ي للʢॼارȄـات و مـاء الʺقʢـʛ ʹـʸـȄʛة مʻهـا مـاء الʴʺʴب مʨاد صॽانة الॽʶارات مـʧ وحـʙة شـȞʺॽا ال

  . للʢॼارȄات

قامـʗ  19تʺاشॽا و الʨضع الʴʸي للॼلاد خاصة مع تفʷـي وȃـاء ʨؗرونـا  ʨؗفʽـʙ  2020في سʻة 

ʥزد على ذل ʦوجال معق ʦॽʁعʱاج سائل الʱإنǼ ةʶسʕʺا الȄʛʽʱȞॼن سائل مʹاد للʨاج صابʱان.  

 إمȜانॻات الʦحʗة الʸادǻة والȂʙʵॺة.الʠʸلʔ الʰاني : 

صــعȃʨات مالॽــة أدت بهــا إلــى الʨʱقــف  2008إلــى غاǽــة  2006لقــʙ عاشــʗ الʺʕسʶــة مــʧ ســʻة     

ء داخــل الʺʕسʶــة أو مــʧ اهــʚه الॽʶاســة أجʰــʛت الʺʶــʧȄʛʽ ســʨ  2008أشــهʛ فــي عــام  9الʱــام لʺــʙة 

الʨحــʙة و ǽعʽــʙ لهــا مȞانʱهــا فــي الʶــʨق خاصــة مــʧ عʞ الʴॼــʘ عــʧ تʺȄʨــل مــالي يــʻجانــʖ الʺʳʺــع 

.ʧʡʨة للॽȃʛة الغॽاحʻال  

و قʙ ؗللʗ هʚه الʳهʨد بʨضع سॽاسة مالॽة و تʶـॽʁȄʨة جʙيـʙة حʽـʘ أنـه قـʙ تـʦ تʺȄʨـل الʺʕسʶـة     

 ʛقǼر ضʙـــب مالي ق علـى عـاتȘ ملايʛʽ سʦॽʱʻ زد على ذلـʥ مʴاولـة اسـʛʱجاع الـʙيʨن الʱـي ؗانـʗ  5 ــ
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الʙولة مʧ بʻʽها ديʨن مʕسʶة سʨدǽج وهي مʕسʶة وॽʻʡة لʨʱزȄع الʺʨاد الغʚائॽة و الॽʤʻʱـʅ و الʱـي 

  ملايʛʽ سʦॽʱʻ. 10قʙرت بـ 

  مــع العلــʦ أن للʺʕسʶــة إمȞانॽــات ʷǼــȄʛة ومادǽــة أخــȐʛ مــʧ بʻʽهــا أن قــʙرة الإنʱــاج الʽــʨمي قــʙ تفــʨق 

40 ʧــʡ  ــع ال فــيȄʨʻــة تॽانȞم . إضــافة إلــى إمʨــʽالǼ قʨــʶــة الॽʢــات وتغʳʱʻʺʴ ة وʛــʰʱة معॽʀʨــة ســʸ

  تʨؔن لها القʙرة على الʺʻافʶة في الʨʶق. ʙف الʺʕسʶة إلى خلȘ مʨʱʻجات جʙيʙة ʘʽʴǼهت

ʜʽ الʺʕسʶة على جانʖ الॽʰع : لʛفع مʧ رقʦ الأعʺال. ʛؗت  

تॽʣʨفهــا علــى  2007فــي جȄʨلॽــة  ISO9001تʴــاول الʺʕسʶــة مــʧ خــلال حʸــʨلها علــى شــهادة 

  ۔تهامȐʙ جʨدز بʛامʳʱʻاتها لإ

 )2022-2018(  للفترة الشركة نشاط المطلب الثالث :تطور

 الʱقـارǼ ʛȄإعـʙاد سـعʙʽة وحـʙة   ʕʺENADسʶـة الॽʻʡʨـة للʺʤʻفـات الالʺʕسʶـات تقـʨم  ॼؗـاقي    

 الإنʱـاج ؗـل قʶـʦ مـʧ أقʶـام بʷʻـاȋ لʵاصـة) اةȄالʶـʨʻ  الʙʶاسـॽة، الʲلاثॽـة، الʷـهȄʛة،( والʺالॽـة الʱقॽʻة

 تʴقʽـȘ دون  تʴـʨل الʱـي  الʺعʨقـات علـىعـʲؗ ʧـʖ  والاʡـلاع وتȃʨʰهـا  بʴʱلʽلهـا الॽʁـام و  والॽʸانة،

 إلـى الʨصـʨل فـي أساسـا تʶʳʱـʙ والʱـي الأجـل، ʺʨʱسـȌالو  القʸـʛʽ علـى الʺـȐʙ  الʺʶـʛʢة الأهـʙاف

Șʽقʴات تॽʺؔة الʳʱʻʺاعة الॼʺقعـة والʨʱʺدة الʙـʴʺقا والॼـʶازناتهـا فـي مʨـة مȄʛيʙقʱة  الʛʢـʶʺا ،الʚوهـ 

 فـي عـادة ǽعـʙ الـȑʚ والفعلـي  الʺʨʱقـع الإنʱـاج بـʧʽ ʺقارȃـةال عʺلॽـة  فـي الʺʕسʶـة  إدارة مـʧ رॼɼـة

 الʳʴـʦفـي   زȄـادة إلـى تـʕدȑ قـʙ الʱـي  الʱقॽʻـة الاسـʻʲʱاءات وعـʙم الʨقـʨع فـي عادǽـة تʷـغʽل ʣـʛوف

 .ةالʺʛʢʶ  الأهʙاف  عʧ الانʛʴاف وȃالʱالي ،اتالʨʱقف مʧ الʶاعي

-1  ʦʠاجتʯر الإن: 

     ʦʱـ يـʸعتॽʻ  ʘـʽـة  حȃʨلʢʺدة الʨʳـالǼ ـاتʳʱʻʺاع الʨت أنـʛʢـة سـʶسʕʺة الॽʳॽاتʛʱـة إسـॽاجʱإن 

 حʸـʱها علـى للʴفـاȍ وهʚا الʺʙʴدة، الʺʨاصفاتǼ الإنʱاج سʛʽ خȌ تʙفȘ ضʺان أساس على مॽʻʰة

 الʢاقــة أن علʺʻـا و الاتفॽʁـات الʺʛʰمــة الʱـي تʶـॽʢʱع بهــا تلॽʰـة احॽʱاجـات زȃائʻهــا، وȂذا الʶـॽʀʨة

تॽʁʴقـه  فـي تʛغـʖ ومʢʵـȌ مʨʱقـع سـȑʨʻ  إنʱـاج حʳـʦللʺʕسʶـة  فـإن ، لإنʱـاجل لʸʱـʺॽʺॽةا الإنʱاجॽـة
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 أنʷـʢة Ǽʺʹـاعفة الʨʱقفـات حʳـʦ تʙنॽـة علـى والعʺل الʺʱاحة، والȄʛʷॼة الʱقॽʻة اتهإمȞانॽا على بʻاءا

 الʳـʙول خـلال مʧ كʺॽا هʨداتلʺʳا هʚه تʨضॽح وʧȞʺȄ تʻفʚʽها، وسʛعة والعلاجॽة الʨقائॽة الॽʸانة

 ʨʺاليال :  

  

  الإنʯاجॻة Ǻالʠاقة مقارنة   ENADمʥ  والفعلي الʦʯʸقع الإنʯاج  : ( 03 )رقʤ لʗʱولا
  دج1000الʦحʗة :                                                                          

  الʦʹʴات
الʠاقـــــــــــــــــــــــــة 

  الإنʯاجॻة
  الإنʯاج الفعلي  نʯاج الʦʯʸقعالإ 

نʴـــــــــॺة 
Ȗقʲʯال  

نʴــــــــــॺة اســــــــــʯغلال 
  الʠاقة الإنʯاجॻة

  %95  %122  189705  155928  200000  2018سʹة 
  %81  %84  203077  242871  250000 2019سʹة 
  %84  %85  231731  274007  275000 2020سʹة 
  %78  %85  236346  279054  302400 2021سʹة 
  %71  %64  213643  335226  300643  2022سʹة 

  %81  %83  1074502  1287086  1328043  الʦʸʱʸع
  

   ʙʺʱـة تعॽـل الʺقارنـة عʺلʽلʴʱـائج والʱʻققـة للʴʺلاقـا الʢان ʧها مـʡـاج علـى إسـقاʱقـع الإنʨʱʺلؔـل ال 

 Ǽالعلاقـة عʻهـا وȄعʰـʛ تʨفʛʽهـا، والʨاجـʖ الʺʱاحـة والʷॼـȄʛة الʺادǽـة الإمȞانॽـات وفـȘ والʺʴـʙد سـʻة،

  : الʱالॽة

  الإنʯاج الفعلي لؒل سʹة                    
= Ȗقʲʯة الॺʴن        X 100  

  الإنʯاج الʦʯʸقع لؒل سʹة                         

  

 مـʧ الʺʴققـة الʶـȄʨʻة الʱʻـائج إسـقاȋ علـى ǽعʱʺـʙ والʺقارنـة للʴʱلʽـل آخـʛ مʕشـʛ وجـʨد إلـى إضـافة

  : الʱالॽة Ǽالعلاقة عʻها وȄعʛʰ ، الʺʨʱقعة الإنʱاجॽة الʢاقة على فعلॽا الʺʳʱʻة الؔʺॽات
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  الإنʯاج الفعلي لؒل سʹة                                           
  X 100                                      نॺʴة اسʯغلال الʠاقة الإنʯاجॻة =

  الʠاقة الإنʯاجॻة  لؒل سʹة                                                  

  

ʧاءة خـلال مـʛـة القـॽـات الأولॽʢلʺع ʖـʶول ونʙـʳال Șـابʶـح الʹʱغلال يʱـل الاسـʲاقـة الأمʢلل 

 الإنʱاجॽة الʢاقة أحॽانا الإنʱاج سقف وʱȄعȐʙ بل وحʙة سعʙʽة   ENADمʕسʶة  قʰل مʧ الإنʱاجॽة

) 2022-2018الʺʨʱقع للفʱـʛة (   الإنʱاج لإجʺالي الʴʱقȘ نॼʶة وصلʗ حʘʽ للʺʻʸع، الʺʨʱقعة 

 فـي الʺʨʱقـع لإنʱـاجا لإجʺـالي Ǽالʶʻـॼة الفعلـي - الإنʱاجॽـة الʢاقـة اسـʱغلال نॼʶة أما ، %83نॼʶة 

 للؔʺॽـات والʙائʦ الʺʦʤʱʻ الʙʱفǽ ȘعʝȞ ما وهʨ ، % 81 إلى وصلʗ فقʙ) 2022-2018( الفʛʱة

  .الʺʳʱʻة

 لʳʱهʽـʜات الʷʱـغʽل اسـʛʺʱار تʹـʺʧ والʱـي والعلاجॽـة، الʨقائॽـة الʸـॽانة أنʷـʢة لفعالॽـة كʺʸʴـلة

 في الʺʨʱقع والإنʱاج الفعلي جالإنʱا بʧʽ الʺقارȃة تʨضॽح وʧȞʺȄ مʛʰمʳة، غʛʽ تʨقفات دون  الإنʱاج

  : الʺʨالي الȞʷل

) ʤل رقȜʵة (13الʙʯقع للفʦʯʸاج الʯالإنǺ اج الفعليʯالإن ʤʱ2022-2018) :مقارنة ح (  
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  إلʦȞॽ الʛسʦ الॽʰاني الʱالي الȑʚ يʨضح مʶار الإنʱاج الفعلي مقارنة Ǽالإنʱاج الʺʨʱقع ، 

  الإنʯاجॻة Ǻالʠاقة مقارنة   ENADمʥ  والفعلي الʦʯʸقع الإنʯاج  : ( 14 )رقʤ الȜʵل
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ʲॺʸعالǺاʙال ʖ : لʻلʲت ʃॻانة تؒالॻʶها الʙاج تؒلفة على وأثʯالإن .  

، وتــʙخل ؗعʸʻــʛ مــʧ العʻاصــʛ الؔلॽــة  تؔــالʅॽ الإنʱــاج تؔــالʅॽ الʸــॽانة جــʜءاً لا يʳʱــʜأ مــʧ  إن   

 Ǽاعॼʱـار فؔلʺا قلʗّ هʚه الʺʸارʅȄ دلّ ذلʥ على ؗفـاءة الأداء.   ʕثʛة في سعʛ الʺʱʻج الʻهائي.الʺ

 لهـا، الʺʨȞنـة الأجـʜاء لॼـاقيॼة Ǽالʶʻـ ي الʺʕسʶـة فـ كʽʰـʛا حʽـʜا تʷـغل الإنʱـاجوماكʻات  تʳهʜʽات أن

 جهـة، مـʧ الإنʱاجॽةة كفاء على حفاʣا والʨʺǽʙمة الʸʱلॽح عʺلॽات مʧ الʳʱهʜʽات تلʥ تʱʴاجه وما

 Ǽاهʱʺـام والإنʱـاج الʸـॽانة تؔـالʅॽ حʽʤـʗ فقـʙ وعلॽـه أخـȐʛ، جهـة مـʧ الإنʱاجॽـة للعʺلॽـة واسـʛʺʱارا

 سـʻة مـʧ ابʱـʙاء الʶـȄʨʻة الإنʱـاج تؔلفـة تʙʴيـʙ إلـى الـʙائʛة سـعي خـلال مـʧ والʺʴاسـॼة، الʺالॽـة دائـʛة

2018 ،  ʅॽـل تؔـالʽلʴارسـة وتʙم بʨقʻا سـʚء هـʨانةوعلـى ضـॽـʸـاج، الʱالإ والإنǼإلـى ضـافة ʦـʳح 

 2022 سʻة اǽةغ إلى 2018 سʻة مʧ الʺʺʙʱة للفʛʱة الʨʱقفات

 )2022-2018( للفʙʯة الإنʯاج تʗفȖ على وأثʙها الʦʯقفات حʤʱ تʲلʻل : الأول ʠʸلʔال

 الؔʺॽـة علـىذلـʥ   يـʻعʝȞ الʺʛʰمʳـة، غʽـǼ ʛالʨʱقفـات الإنʱاجॽـة العʺلॽـةللعلـʦ انـه ؗلʺـا تـأثʛت  

  .لʺʨʱقعةا Ǽالؔʺॽات مقارنة الʺʳʱʻة
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 : الإنʯاجॻة العʸلॻة أثʹاء الʦʯقفات حʤʱ تʲلʻل 1-

      ʗʴʺراسة   سʙا الʻة لॽانʙʽʺة ال ʛؗʷل  ENAD ةʙʽة سعʙوح، ʙعǼ بʛقʱال  ʖʲؗ ʧع ʧاقع مʨم 

 مʱʵلـف فـي الإنʱاجॽـة العʺلॽـة لʱعʢـل الʺʶـॼʰة الʛئʶॽـॽة الʺʢʴـات علـى الʱعʛف،و  الإنʱاجॽة العʺلॽة

 الʵʺـʝ للʶـʨʻاتوالـʱعʢلات   الʨʱقفـات حʳـʦ علـى الʹـʨء ʶʱـلȌॽوذلـʥ ب الإنʱاج خȌ سلʶلة مʨاقع

 حʦʳ على ʨʸǼرة واضʴة للʨقʨف وذلʥ ، 2022 سʻة غاǽة إلى 2018 سʻة مʧ ،ابʙʱاء الأخʛʽة

 Ǽأعʺـال أساسـا والʺʛتʢॼـة اتʵاذهـا، ʖجـالʨا والʱـʙابʛʽ الإجـʛاءات إحـȐʙ  تعʰʱـʛ إذ مʻهـا، كـل تـʛدد

 العʺلॽـة سـʛʽورة مـع الʺʜʱامʻـة الʨʱقفـات حʳـʦ يʨضـح الʺـʨالي والʳـʙول لعلاجॽـة،وا الʨقائॽـة الʸـॽانة

 .الإنʱاجॽة
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) ʤول رقʗʱ04ال: ( ʤʱقفات حʦʯعا الॺرشات تʦنة للʦȜʸة الʴلʴاج لʯة في الإنʴسʓم ENAD  ةʗʻة سعʗوح) ʥة مʙʯ2022-2018للف(  

  
  الॽʰان  

  ʦʸʱعالʸ  2022سʹة   2021سʹة   2020سʹة   2019سʹة   2018سʹة 
  والʱعʢلات حʦʳ الʨʱقفات  والʱعʢلات حʦʳ الʨʱقفات  والʱعʢلات حʦʳ الʨʱقفات  والʱعʢلات حʦʳ الʨʱقفات  والʱعʢلات حʦʳ الʨʱقفات  والʱعʢلات حʦʳ الʨʱقفات

  الʹॺʴة  ساعة  يʨم الʹॺʴة  ساعة  يʨم  الʹॺʴة  ساعة  يʨم  الʹॺʴة  ساعة  يʨم  الʹॺʴة  ساعة  يʨم  الʹॺʴة  ساعة  يʨم

  
ــــة  ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ورشـــ

ʽـــ ʛ الʴʱʹــ
ــــة  ــــ ومعالʳـ

  الʺॽاه

90  720  34.09% 0  0  0%  0  0  0%  0  0  0%  0  0  0%  90  720  34.09%  

ــــة  ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ورشـــ
  الإنʱاج

5  40  1.89%  5  40  1.89%  15  120  5.67%  10  80  3.78%  8  64  3.03%  43  344  16.28% 

  50.37  1064  133  %3.03  64  8  %3.78  80  10  %5.67  120  15  %1.89  40  5  %35.98  760  95  الʺʨʺʳع
  

  1ن إعداد الطالبانالمصدر : م

                                                           
  دارة الॽʸانة للʺʕسʶة .تʦ الاعʱʺاد على الʺعلʨمات مʧ قʰل إ  1
  لساعات عʺ 8تʦ حʶاب عʙد أǽام الʨʱقفات  في الʨرشʧʽʱ على أساس ساعات العʺل في الʨʽم والʺقʙرة ب   



   ENADدراسة حالة المؤسسة الوطنية للمنظفات  سعيدة              الفصل الثاني                   
 

 
79 

Ǽـادʺʱات علـى الاعॽـائʸـة  الإحʻʽʰʺول فـي الʙـʳال ،Șـابʶادا الʻʱعـة واسـॽʰʢـات لॽـي العʺلʱقـف الʨʱي 

 بـʧʽ نʺʽـʜ فإنʻـا الإنʱاجॽـة، Ǽالعʺلॽـة مॼاشـʛة الʺʛتʢॼـة للʳʱهʽـʜات الʷʱـغʽل الأمʲـل اسـʛʺʱار علʽهـا

 ʧʽʱحلʛقع ذات مʨي الʳॽاتʛʱلة في الإسʶـاج سلʱاصـة الإنʵالʺ الǼ فـاتʤʻʺـة للॽʻʡʨـة الʶسʕENAD 

    :الʨرشʧʽʱ الʛئʧʽʱʽʶॽ في والʺʻʺʹʱة وحʙة  سعʙʽة

 الʺॽاه.ورشة الʛʽʹʴʱ ومعالʳة  -

  . ورشة الإنʱاج -

لʤʻـام  نʤـʛا سـاعات عʺـل خـلال الʽـʨم ، 8مـʙار  وعلـى الʺʕقـʗ الʷʱـغʽل تʢʱلـʖ الʨرشـʱان وهاتـان

وذلـʥ  2018الʨʱقفات فـي سـʻة  حʦʳ ارتفاع نلاحȎ فإنʻا الأساس هʚا وعلىالعʺل داخل الʺʕسʶة 

أشـــهʛ مʺـــا عʢـــل  تـــʙخل عʺـــال  ثلاثـــة راجـــع إلـــى  الʨʱقـــف الʺفـــاجئ لʺعـــالج الʺॽـــاه الـــȑʚ دام مـــʙة 

ة  ʛؗـــʷة الʹـــʺان للʛـــʱفـــي ف ʗقفـــʨـــاء تॽʺـــة الʳـــة فـــي معالʸʸʵʱʺانة علـــى أســـاس أن الآلـــة الॽـــʸال

بʶʻـॼة  الʨʱقفـات نʶـॼة بلغـʗ حʽـʘ ، يʨمـا للقـʙوم لإصـلاح العʢـʖ 90الأجॽʰʻـة الʱـي تـأخʛت مـʙة 

وذلʥ ناتج عʧ الॽʶاسـة الʺॼʱعـة  0 0%بʻʽʺا  انعʙمʗ في الʨʻʶات الॼاॽʀة لʰʱلغ نॼʶة   34.09%

مــʡ ʧــʛف عʺــال الʸــॽانة لʱفعʽــل الʸــॽانة الʨقائॽــة  وتغʽʽــʛ الأجــʜاء وȂتॼــاع تعلॽʺــات الʨفــʙ الأجʰʻــي 

أمــا ورشــة الإنʱــاج ॼɾفʹــل .فــي مʱاǼعــة تغʽʽــǼ ʛعــʠ الأجــʜاء فــي وقــʗ مʴــʙد ǽقــʛره الʺعــالج نفʶــه  

ـــى  2018إتॼـــاع الʸـــॽانة الʨقائॽـــة والʸـــॽانة الʷـــاملة الʱـــي قامـــʗ بهـــا الʺʕسʶـــة قʰـــل ســـʻة  أدت إل

للعلʦ أن ؗـل هـʚه الʨʱفقـات ناتʳـة عـʧ   %16.28انʵفاض نॼʶة الʨʱقفات داخل خȌ الإنʱاج بॼʶʻة

   انقʢاع الॽʱار الؔهȃʛائي فقȌ ولʝॽ تعʢل للآلات .

 ʧȞʺȄح وॽضʨه تʚا هʖʶʻل لʽʲʺʱالǼ انيॽʰالي الʱال :  
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 الإنʯـاج سلʴـلة ورشـات مـʥ ورشـة لؒـل الʴـاعي الɾʦʯـʃ حʱـʤ نʴـॺة  : ( 15 )رقـʤ الʵـȜل
)ʥ2022-2018م(  

 

 
 

 

 ʧـح مـʹʱل يȞـʷة أن الʺقابـل الॼـʶن ʦـʳقفـات حʨʱـاه  ورشـة فـي الॽʺـة الʳومعال ʛʽـʹʴʱـل الʱʴت 

 تلʽهـا الʵʺـʝ، الʶـʨʻات مـȐʙ علـى تʨقـف )يـʨم ǽ )90عـادل مـا أȑ ، % 34.09 بʶʻـॼة الʸـʙارة

 الفʛʱة سʨʻات صʙارة في  2018 سʻة وتॼقى الفʛʱة، نفʝ خلاليʨم )  ʦʳʴǼ ) 43  ورشة الإنʱاج 

ʧم ʘʽح ʦʳقفات، حʨʱال ʘـʽح ʗـاه   760 إلـى وصـلॽʺقـف معـالج الʨʱراجـع ل ʥقـف ، وذلـʨسـاعة ت

)  2021-2020فـي حـʧʽ بلـغ حʳـʦ الʨʱقـف الʶـاعي لʶـʱʻي ( أشهʛ ؗʺا سȘʰ ذؗـʛه ،  3دام لʺʙة 

وتعʰʱـʛ هـʚه الʨʱقفـات  ضـʽʯلة Ǽالʶʻـॼة لʳʴـʦ   ،علـى الʱـʨالي  تʨقف ساعة ) 80-120ما ʱʺॽʀه ( 

 : إلىالʨʱقفات  هʚه  وراء الؔامʻة الأسॼاب وتʛجعالإنʱاج  

                     نʳॽʱـة الإنʱـاج، تـʙفȘ فـي الʺـʕثʛة الأسـॼاب أهـʦ مـʧ تعʰʱـʛ الʱـيالانقʢـاع الʺفـاجئ للؔهȃʛـاء  كʛʲة -

  ʧʽʱ .الʨرش في خاصة للآلات الʺʛؔʱرة الʨʱقفات لʙʴوث

-  ʗي دامʱائي والȃʛالؔه ʙلʨʺات الʙيل معʙʰام . 10تǽأ  
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 . الʗʽȄʜʱ والʦॽʴʷʱ  الفʟʴ، الʗʽʰʲʱ، الʹȌॼ، الʤʻافة،الॽʁام Ǽعʺلॽات  -

-2 ʙقفات أثʦʯة الॻائʱعلى الف Ȗفʗاج تʯالإن : 

 ʦʳʴال في زȄادة أȑ فإن ،الإنʱاج خȌ  مʛاحل فيبʧʽ الآلات والʺعʙات    ʱؔاملʺال الارتॼاȋ نʳॽʱة

 مʛʵجـات علـى والʶـلʰي الʽʰؔـʛ الأثـʛ لهـا سـʨȞॽن  الʸʱـॽʻع ورشـات مʱʵلـف فـي لʨʱقفـاتالʶـاعي ل 

 اصةالʵ أهʙافها تʴقȘʽ مʧ الʺʕسʶة  إدارة تʺʧȞ وعʙم قʨʸر شȞل في وتʤهʛ الإنʱاجॽة، العʺلॽة

Șʽقʴʱاج سقف بʱقع الإنʨʱʺاج مقارنة الʱالإنǼ ،الفعلي ʧȞʺȄو ʛʽʰعʱال ʧع ʥالأرقـام ذلـǼ ول فـيʙـʳال 

 : الʺʨالي

  2022-2018 للفʙʯة الإنʯاج تʗفȖ على وأثʙها الفʱائॻة الʦʯقفات حʤʱ  : ( 05 )رقʤ الʗʱول 

  الʦʸʱʸع  2022  2021  2020  2019  2018  الॻʮان

ʤــــــʱــــــات  ح الʦʯقف

  الفʱائॻة
760 40  120  80  64  1064  

  1287086  335226  279054  274007  242871  155928  الإنʯاج الʦʯʸقع

  861502  213643  236346  231731  203077  189705  الإنʯاج الفعلي

  الʺʙʸر: مʧ وثائȘ الʺʕسʶة

 الʺʨʱقـع الإنʱـاج سـقف تʴقʽـȘ مـʧ تـʧȞʺʱ لـʦ الʺʕسʶـة  أن الʳـʙول فـي الـʨاردة الأرقـام تʨضـح  

) نʤــʛا لʳʴــʦ الʨʱقفــات رغــʦ أنهــا تعʰʱــʛ تʨقفــات قلʽلــة  2022-2021-2020-2019 ســʨʻات (

 علʽهـا ʳǽـʖ الʺʨʱقـع، الإنʱـاج سـقف تʳـاوز مـʧ الʺʕسʶـة ʺʱʧȞتـ ولؔـي Ǽالʶʻـॼة لʶـʻة الإنʱـاج،

أو الॽʸانة خارج أوقات العʺل خاصـة وان الʺʕسʶـة لا تعʺـل  والʸʱلॽح الॽʸانة عʺلॽات مʹاعفة

 فـي تʶـاهʦ  مʳʺلها في العʺلॽات وهʚه والʱفʞॽʱ، الʺʛاॼʀة أنʢʷة تʅॽʲؔ إلى إضافة ،بʤʻام الʙوام 

ʽـʜ خـلال مـʧ والʺʨʱقـع الفعلـي الإنʱـاج بـʧʽ الʱقـارب إحـʙاث ʛؗʱـة علـى الʳمʛانة أعʺـال بॽـʸال 

  .دورȞʷǼ  ȑل والإصلاح
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 : الʦʯقفات حʤʱ لʞॻɽʳʯ الॺʠʸقة الॻʶانة سॻاسة 3-

 الʺʛʰمʳـة غʽـʛ الʨʱقفـات لʱفـادȑ ة زمॽʻة مʨضʨعةدورȄة وحʖʶ خʸǼ ʢفة الॽʸانة دائʛة تعʺل   

معالʳة أȑ قʨʸر إن وجʙ قʰل وصʨله إلـى حالـة  على والعʺل ،الʺفاجئ والʵلل الʺʛؔʱرة والأعʢال

 إلـــىإعادتهـــا  أوالإخفـــاق، وجعـــل الأصـــʨل فـــي حالـــة تʷـــغʽلॽة جʽـــʙة فـــي ؗـــل الأوقـــات،  أوالʱعʢـــل 

 ʥل، وذلـʢعʱما تʙʻة عʙʽʳة الॽɻॽʰʢالة الʴـالʶʱـاتبॽانȞالإم ʛʽʵ ـةǽة الʺادȄʛـʷॼاحـة والʱʺلʹـʺان ال 

 الʺʻـʦʤʱ الʱـʙفȘ وتـأمʧʽ ،اسـʛʺʱارȄة عʺلهـا علـى خʢـȋʨ الإنʱـاج، ضـʺʧ نʤـام مʴـʙد وتؔلفـة معقʨلـة

 بʻʱفʽـʚ الʱـʙخل تعلـȘ سـʨاء الʺʲلـى، الʸـॽانة تؔلفـة حـʙود فـي و الʺʢلȃʨـة الʺʳʱʻـة Ǽـالʨʳدة للؔʺॽـات

 الʱـي العلاجॽـة الʸـॽانة أعʺـال تʻفʽـʚ أو ،...ʦॽ، تॽʤʻـʅتʷـʴ تʽȄʜـʗ، مـʧ الʨقائॽـة الʸـॽانة أعʺـال

ʖلʢʱقف تʨʱال ʗقʕʺات، الʜʽهʳʱتʺام للȂات وॽال عʺلʙʰʱاء اسʜع الأجʢة والقॼʰʶʺل الʢللع. 

 عʺلॽـات تʻفʚʽ في واضʴة سॽاسة انʱهاج على الʙراسة مʴل الʺʕسʶة  تعʙʺʱ الʺʶعى هʚا ʴʱقȘʽول

 ، لـʚلʥ اللازمـة الإمȞانॽـات وتـʨفʛʽ لالʱـʙخ أوقـات بʛمʳـة ʧمـ انʢلاقـا والعلاجॽـة، الʨقائॽة الॽʸانة

 لـȐʙ الʶـȑʨʻ الʸـॽانة  لʛʰنـامج مفʸـلةإسـʛʱاتॽʳॽة   وضع يʦʱ الأنʢʷة، لهʚهالʙʽʳ  الʻʱفʚʽ ولʹʺان

 الأʡـʛاف هـʚه ثقـة علـى الʸʴـʨل ॽɽǼـة سـॼʢʱقه الʱـي الʺʶـȄʨʱات ؗافـةه ॽɾـ تʷـʛʱك الʸـॽانة دائـʛة

 مـʧ نـʨع كـل حʶـʖ والʺʸالح الأقʶام رؤساء كل على يʨزع ادهاعȃ ʺʱعʙو  تॽʰʢقه، ضʺان وȃالʱالي

وفـي هـʚه الʺʕسʶـة  والʺعايʻة، الʺʛاॼʀة عʺلॽات لʧʺʹॽ الʙʱخل، فȘȄʛ مʕʶول تعʧʽʽوʦʱȄ  العʺلॽات،

أسʙʻت هʚه الʺهʺة لʺʕʶول قʦʶ الإنʱاج  لʱفادȑ تأخʛ أوامʛ الإصلاح الʶلʺॽة ، الȑʚ بـʙوره عʛفʻـا 

 .والعلاجॽة الʨقائॽة الॽʸانة أعʺال ʛʽتʽʶ في الʺॼʱعة لʛʢق على ا

  : الʦقائॻة الॻʶانة أعʸال تʙʻʻʴ  - أ

لʴفاȍ على الآلات والʺعʙّات في ʛʣوفٍ جʙّʽة الʷʱغʽل، أهʺॽة Ǽالغة في ا الʨقائॽة تʶʱؔي الॽʸانة

ʖّ̒ʳال وتʢع في الأعʨقʨله إلى حالة  الʨل وصʰر قʨʸق ȑة أʳخلال معال ʧلل الʺفاجئ، مʵوال

ؗʺا تʳعل الأجهʜة في حالة تʷغʽلॽّة جʙّ̔ة في ؗل الأوقات، وȂعادتها إلى  ،لإخفاقمʧ الʱعʢّل أو ا

، للʨʸʴل على خȋٍʨʢ إنʱاجॽّة عالॽة الʨʳدة، ضʺʧ تؔلفةٍ معقʨلة Ǽعʙ الʙʱخلالʴالة الॽّɻॽʰʢة 

ونʤامٍ مʙّʴد، ولʨؔʱن مʢاǼقة للʺʨاصفات الʺʢلȃʨة، مʧ حʘʽ الؔʺॽّة والॽّɺʨʻة وجʨدة الʺʱʻج، 
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 ʥلʚ مʢʱلॼات الʴʸة والʶلامة. ǽعʛʰʱ نʤام الॽʸانة الʨقائॽّة الʙʽʳة نʠॼ الॽʸانة الفعّالة، وؗ

ʚلʥ أقل تؔالʅॽ الإصلاح، لʚلʥ ال هʚا  حʘʽ يʨʱقّف نʳاح ʛʰنامج على تʴقȘʽ أقل الأعʢال، وؗ

 الॽʸانةفوأعʺال الॽʸانة الʨقائॽة،  العلاجॽة ʖʳǽ أن ʨȞǽن نʨعاً مʧ الʨʱازن بʧʽ أعʺال الॽʸانة 

ʦʱȃ ʖʶʴ الॽʸانة الʨقائॽة ʨʸǼرةٍ دورȄة، و تʺʻع حʙوث الأعʢال واكʷʱافها قʰل حʙوثها. تالʨقائॽة 

خʢّةٍ زمॽّʻة مʙʴدة، تʨضع مʧ قʰل مʸّ̒عي الآلات،ذوȑ الʛʰʵة، والأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار مʛاجعة 

 اجئ.ف مفحالة الʺعʙات، والʷؔف علʽها Ǽʺا ʶǽʺح Ǽاسʛʺʱارها في العʺل دون تعʛّضها لأȑ تʨق

  : العلاجॻة الॻʶانة أعʸال تʙʻʻʴ -ب

فʻـي الʸـॽانة العلاجॽـة هـي سـʛعة  العʺلॽـات الʱـي تـʦʱ لإصـلاح  عـاتȘ  الʺهʺة الʺلقاة علـى إن    

تʴــʙد مــʧ قʰــل مʸــʻعي الآلــة أو مــʧ قــʰلهʦ لأنهــʦ  ذو الʰʵــʛة ،الآلات حʶــʖ خʢــة زمॽʻــة مʨضــʨعة 

ح علـى Ǽعـʠ الأجـʜاء بهـʙف إعـادة اسـʱعʺالها وʦʱȄ فʽها إجʛاء عʺلॽـات الإصـلا ، الؔاॽɾة  Ǽالॽʸانة

 Ȑʛة أخـــʛـــام ، مـــʴاللǼ Șـــقʷʱʺآكـــل أو الʱʺء الʜـــʳـــل إصـــلاح الʲم، Ȍॼـــات الʹـــॽـــا عʺلʹǽهـــا أʽف ʦʱـــȄو

ʥـاج إلـى ذلـʱʴـي تʱاء الآلـة الʜأجـ ʠعॼة لـʛـال  ،والʺعايʢـع الأعॽʺل جʽʳـʶرشـات وتʨـع الॽʺج ʙوتفقـ

ـــȌ ال ـــʛʽ خـ ــــاǼع سـ ʱي ʧـــ ـــʻهʦ مـ ـــʜاتؔفʺـ ـــاء لʺʱʵلــــف الʳʱهʽـ ـــʛون  ، والآلات هȃʛـ ـــʖ  وآخـ ــــاǼعʨن الʳانـ ʱي

 العʺلॽـة لʶـʛʽورة والؔهȃʛائॽة الʺȞॽانॽȞॽة الʱقॽʻة صʽلاالʱف ؗل، و  الʦȞʴʱ الʺȞॽانȞॽي وʛȃمʳة شاشات

 حʘʽ الʙʱخل، عʺلॽةل لʛʽʹʴʱل كهȃʛائي أو تقʻي خلل بʨجʨد تॽʰʻه إشارات وذلʥ لإرسال الإنʱاجॽة،

ؗـل الʺعلʨمـات الʨاॽɾـة بـʚلʥ العʢــʖ   علـى ʱʴǽ ȑʨـ الـȑʚ العʺــل ʡلـʖ تقـʦǽʙ أولــى مʛاحـل تʰـʙأ

 ʖـــʶح ʦـــاتهʳʱʻـــاء قـــارورات مʢع غʻـــʸيل آلـــة لʙعـــʱـــة بʶسʕʺانة للॽـــʸـــا قـــام عʺـــال الʻه ʛʽؗʚـــʱولل،

. ʛʰؔلفة أكʱب Ȑʛاء آلة أخʛض شʨنا عʨاجʱʴǽ يʱال ʛʽالʺعاي  

 ʔلʠʸاني الʰال : ʙأث ʃॻانة تؒالॻʶاج تؒلفة على الʯة الإنʙʯ2022-2018: ( للف (  
  

    ʛـʰʱتع ʅॽانة تؔـالॽـʸال Ȑʙنـات إحـʨȞʺة الॽؔلفـة الأساسـʱـاج، لʱـة  تعʺـل إذ الإنॽʻʡʨـة الʶسʕʺال

ENAD   ةʙʽة سـعʙعلـىوحـ ʠॽـɿʵـاج تؔلفـة تʱلاقـا الإنʢان ʧمـ ʦȞʴʱفـي  الـ ʅॽانة، تؔـالॽـʸال 
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 بـʛامج تʻفʽـʚ مʛاحـل مʱʵلـف تॼʱـع مـʧ انʢلاقـا فʽهـا، الـȞʺǽ ʦȞʴʱـʧ الʱـي الʱؔـالʅॽمʧ بـǼ  ʧʽاعॼʱارها

 مـʧ كـل فʨائـǽ ʙعʤـʦ مـʧ أن شـأنه مـʧ الʰʱـʙيل قʢـع لʺʵـʜون  العقلانـي الʶʱـʛʽʽ أن علʺـا ॽانة،الʸـ

 تʺʽʲـل ونʶـॼة ،الإنʱـاج الॽʸانة و تؔلفة تʨʢر يʨضح الʺʨالي والʙʳول والعلاجॽة، الʨقائॽة الॽʸانة

 .2022 سʻة إلى 2018 سʻة مʧ الʺʺʙʱة للفʛʱة .الȄʨʻʶة الإنʱاج تؔالʅॽ إجʺالي مʧ الأخʛʽة هʚه
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) ʤول رقʗʱ06ال:( ʃॻانة على تؒالॻʶال ʃॻتؒال ʙاجاثʯة م الإنʙʯللف)ʥ2018-2022(  

  الʦحʗة :دج                                                                                                                                                                                                 

  2022سʹة   2021سʹة   2020سʹة   2019سʹة   2018سʹة   الॻʮان
  11798000.00  55000.00  156000.00  349000.00 126000.00  تؔلفة الॽʸانة الإجʺالॽة

  153416000.00  176127000.00  158174000.00  141361000.00  132652000.00  تؔلفة الإنʱاج
 نॼʶة تؔلفة الॽʸانة
  Ǽالॼʶʻة لʱؔلفة الإنʱاج

0.9%  0.25%  0.1%  0.03%  7.69%  

  

ʛʽʽʶʱة الॼʀاʛة مʴلʸم ʧمة مʙمات الʺقʨاد على الʺعلʺʱالاعǼ ʧʽʰالʢاد الʙإع ʧر : مʙʸʺال  
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لا  ،)ʶǼ )2018-2020ـʱʻي الʵاصـة الʸـॽانة تؔـالʅॽ أننʳـʙ  الʳـʙول هـʚا ʺعॽʢـاتل تʴلـॽلا 

ʧا  مʙلة جʽʯة ضॼʶلان إلا نʲʺاجالإ تؔلفة تʱة نॽالإجʺال  ʧʽʱʻʶال ʝفʻل، ʘʽح ʦل Ȑʙعʱة تॼʶن  

 نʶـʱʰها ووصـلʗ 2022 فـي سـʻة اتهمʶـȄʨʱا لأعلـى الʸـॽانة تؔـالʅॽ بلغـʗ حـʧʽ فـي ،% 1 

 الʸـॽانة تؔـالʅॽ أن علʺـا الʶـʻة، نفـʝ فـي الإنʱـاج تؔـالʅॽ إجʺـالي مـʧ % 7.69 إلـى الʺʕوȄـة 

ʗفي بلغ ʝة نفʻʶه ما الʱʺॽʀ 11 798 000.00 ،دج ʧاج فةتؔل مʱة الإنॽـها الإجʺالʶة نفʻʶلل 

، ʖʰادة وسȄʜة الʯانة تؔلفة في الʺفاجॽʸي  راجع الʶॽئʛائي الȃʛالؔه ʙلʨʺـي إلى إصلاح الʱج الʱنـ 

 الفʱـʛة، نفـʝ فـي الʸـॽانة تؔلفـة تʹـʦʵ إلـى أدȐ مʺـا الʰʱـʙيل، قʢـع مـʧ كʽʰـʛة كʺॽات اسʱهلاك عʻه

 الإنʱـاج لʱؔـالǼ ʅॽالʶʻـॼة تʧʽالأخʽـʧʽʱ ʛ الʶـʻ فـي اتهمʶـȄʨʱا أعلـى فـي الʸـॽانة تؔـالʅॽ نʶـॼة وتॼقـى

وȞʺȄـʧ الʱعʽʰـʛ  الإجʺالॽـة الإنʱـاج تؔلفـة مـʧ %3.86نॼʶة مʨʱسʢة قـʙرت ب  تȞʷل ʘʽح ،الؔلॽة 

  عʧ هʚه الأرقام Ǽالʽʲʺʱل الॽʰاني الʱالي :

  )2022-2018مʥ ( للفʙʯة الإنʯاج بʯؒلفة مقارنة الॻʶانة تؒالʃॻ تʦʠر  : (16)رقʤ الȜʵل
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  خلاصة الفʶل الʰاني

    ʧراسـة  خـلال مـʙـة الॽانʙʽʺا فـيالʚـل هـʸالف  ʦـان  تـॽʰت ʠॽـɿʵانة فـي تॽـʸال ʅॽتؔـال ʛʽتـأث

 الʱʻـائج إلـى الʨʱصـل تʦ حʘʽ وحʙة سعʙʽة   ENADتؔالʅॽ الإنʱاج Ǽالʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʺʤʻفات 

 :الʱالॽة

ʧخـلال مـ  ʕʺال Șوثـائ ʧانـات مـॽʰـل الʽلʴـة تॽة الʺالʴـلʸʺǼ ـةʶسʦصـل تـʨʱد إلـى الʨوجـ  ȑʨقـ ʛʽتـأث

انـه ؗلʺـا ؗـان هʻـاك نʤـام صـॽانة  ENAD لʱؔالʅॽ الॽʸانة في تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الإنʱاج Ǽالʺʕسʶـة

 مʢʢʵة وȃʺعايʛʽ مقʻʻة ʧȞʺǽ تقلʟॽ تؔالʅॽ الإنʱاج .

ʰـȐʛ الʱـي مʛاجعـة إتॼـاع نʤـام صـॽانة فعـال لعـʙم تʴʺـل الʺʕسʶـة تؔـالʅॽ الأعʢـال الؔ Ȟʺǽـʧ مʻه و

 تؔلف الʺʕسʶة  تؔالʅॽ أكʛʰ تʕثʛ على الإنʱاج داخل الʺʕسʶة .
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  الʳاتʸة العامة 

مــʧ خــلال تʛʢقʻــا للʺʨضــʨع الʺʱعلــȘ بــʙور إدارة الʸــॽانة فــي تɿʵــʠॽ تؔــالʅॽ الإنʱــاج ومــʧ خــلال 

ʧȞʺǽ ، اقعʨد على ارض الʨجʨم ʨا هʺǼ ةȄʛʤʻراسات الʙة   الॽـʶॽفـة رئॽʣنهـا وʨؗ انةॽـʸل أن الʨالقـ

ومهʺـــة فـــي الʤʻـــام  الإنʱـــاجي الʱـــي بـــʙورها  تـــʕدȑ إلـــى ؗفـــاءة  الإنʱـــاج  وتʺʙيـــʙ العʺـــʛ الافʛʱاضـــي 

للآلات و الʺʴافʤة على حالʱها الʷʱغʽلॽة  بʱقلʽل الأعʢـال واسـʱغلال الʨقـʗ  إلا أنهـا تॼقـى ʴǼاجـة 

حʙيʲة وفعالة وذلʥ لʱقʦǽʙ إنʱاج سلʦॽ  ذو جʨدة عالॽـة إتॼاع اتʳاهات و إلى اسʙʴʱاث آلॽات جʙيʙة 

. ʖاسʻʺال ʗقʨوفي ال  

ʛʰȞǼ  وذلʥ ذاتها ʙʴǼ ةقائʺ إدارةجʺعها ؗ كان لʜاما على الإدارة العلॽا  الفعال  رهاودوونʳॽʱة لأهʺʱʽها    

ʦʳح  ʜʽهʳʱوارتفاع رأسʺال اتال ʛʺʲʱʶʺه في الʚه  ʜʽهʳʱة  ت،االॽʺلا تقل أه  ʘʽʴǼ ʧا  عǼ ةॼʶʻالǼ قي الإدارات

  والآلات الʺʱʶعʺلة . ʳʱاتʻالʺكان حʦʳ  مهʺا هاʻع اءʻالاسʱغ Ȟʺǽʧ ولا لهȞॽل الʺʕسʶة 

 ائجʯراسة :ال نʗ 

ʧاادر  خــلال مــʻʱع ســʨضــʨʺــاج  لʱالإن ʅॽتؔــال ʠॽــɿʵانة فــي تॽــʸــةدور إدارة الǼعلــى وللإجا 

 :يلي كʺا إلʽها الʺʨʱصل الʱʻائج جʺلة نعʛض الإشȞالॽة الʺʛʢوحة 

  :الفʙضॻات اخॺʯار نʯائج .1

ــعʙʽة، و ENADالॽʻʡʨــــة للʺʤʻفــــات دور هــــام فــــي الʺʕسʶــــة  للʸــــॽانة - إذ هــــي الʺʴــــʛك حــــʙة ســ

حʘʽ تʤهʛ مʧ خلال الʛʴص على تʨفʛʽ الʙʽ العاملـة الʺʕهلـة ووفـʛة  الأساسي لعʺلॽات الإنʱاج

لإنʱـــاج معــʙات الاســـʙʰʱال والاحʱفـــاȍ  بهـــا  للʛجـــʨع إلʽهـــا عʻـــʙ الʴاجـــة حʱـــى لا تʨʱقـــف خʢـــȋʨ ا

 ʙـــ ʕؗــا ي ـــائʧ وهـــʨ مـ ȃʜف الʛـــʡ ʧــة مـــ ــال الʢلॽʰـــات ومʻـــه فقـــʙان الʲقـ ـــالي تعʽـــȘ اكʱʺـ ʱالȃة وʲصـــ

 الفʙضॻة.

-  ʧعلــى إدارةتؔʺــ ʧʽʺــة القــائॽʺانة  أهॽــʸالǼ ــةʶسʕʺفــاتالʤʻʺــة للॽʻʡʨالENAD    ةʙʽة ســعʙوحــ

ال الʱـي الʱقلʽل مʧ الأعʢـالʴفاȍ على الʴالة الʙʽʳة للʺاكʻات والʺعʙات وهʚا لا ʨȞǽن إلا  Ǽ في

بʨاســـʢة تʙʴيـــʙ أوقـــات الʱـــʙخلات مـــʧ  الʴـــʙ مʻهـــا  أوȞʺǽـــʧ الʨقـــʨع فʽهـــا خـــلال عʺلॽـــات الإنʱـــاج 

تʅॽʤʻ والॽʁام Ǽالʦॽʴʷʱ والʗʽȄʜʱ و تغʛʽʽ القʢع الʱالفة  بʙون  الإخلال ʛʽʶǼ العʺلॽـة الإنʱاجॽـة 
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ʖȄ القـــائʺʧʽ وتفعʽـــل الʸـــॽانة الʨقائॽـــة والʸـــॽانة الʷـــاملة لؔـــل أجـــʜاء الʺاكʻـــات والʺعـــʙات، وتـــʙر 

علـــى تʷـــغʽل الآلات وȂرشـــادهǼ ʦʹـــʛورة تʴʺـــل الʺʶـــʕولॽة الؔاملـــة حʱـــى لا Ȟǽـــʨن هʻـــاك تهـــاون 

ʙ صʴة  ʕؗا ما يʚات، وهʻل الآلات والʺاكʽغʷت ʙعȃاء وʻةأثॻانʰة الॻضʙالف .  

لا شʥ انه عʙʻما تؔـʨن هʻـاك صـॽانة فعالـة ومʤʱʻʺـة  وقائʺـة علـى  مॼـادȏ و أسـالʖʽ مʙروسـة  -

 ʺʕسʶـةالتؔـالʅॽ الإنʱـاج Ǽ تؔالʅॽ الॽʸانة ومʻها تʠॽɿʵ  اʳǽابي في تʠॽɿʵ تأثʛʽلها ʨȞǽن 

ʙ  وحʙة سعʙʽة.   ENADالॽʻʡʨة للʺʤʻفات ʕؗما ي ʨةوهॻضʙة الفʲص . 

 :العامة لʹʯائجا-2

  حʙة سعʙʽةو  ENADتʦ الʨصʨل للʱʻائج مʧ خلال الʺقاǼلات الʱي أجʗȄʛ مع مʕʶولي مʕسʶة    

 الʱالॽة: الʻقاȋ في حʛʸها ʧȞʺǽ الʱيو   

لʤʻــام الʷʱــغʽل للʺاكʻــات والآلات علــى ʡــʨل خــȌ الإنʱــاج فــي جʺॽــع  الʺʶــʛʺʱة ॼʀــةاالʺʛ و  الʙقــة -

  الʨرشات . 

 .مʺʻȞة سʛعة الأعʢال Ǽأقʸى معالʳة -

- ʦॽʤʻʱال ʙʽʳاص الʵونات الʜʵʺل  ةللʽـهʶʱل ʥلʚـازن ولـʵʺـات والآلات داخـل الʻـار الʺاكॽɼ ـعʢقǼ

 . عʺلॽة الʴاجة إلʽها في وقʱها الʺʙʴد

- ʛʽفʨهـا عʺـال  تʽـاد علʱـة واعȄـفة دورʸǼ ʥهلʱـʶـي تʱال ʥـات والآلات خاصـة تلـʻـار الʺاكॽɼ عʢق

 الॽʸانة ʛʶǼعة تلفها  .

قʰـل تفقـʙ أساسـॽات مॼـادȏ  الʷʱـغʽل الʺॼاشـʛ الʺاكʻـات والآلات   مʻـع علـى الʺʕسʶـة تعʺـل -

 الʷʱغʽل ʱؗفقʙ تʨصʽل الؔهȃʛاء ......

ــالʅॽ  العʺـــل علـــى الʴʱقـــȘ مـــʧ العʢـــʖ وȂصـــلاحه - بـــʙل الاســـʱغʻاء عـــʧ الآلـــة وشـــʛاء أخـــȐʛ بʱؔـ

 Ǽاهʤة.  

 

  ʙʯات حاتاالاقॻصʦʯوال: 

 :كالʱالي حاتاالاقʛʱ  مʧ جʺلة تقʦǽʙ حاولʻا إلʽها الʺʨʱصل الʱʻائج على بʻاءا    
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 ضʛورة وضع مȌʢʵ للʙʱخل أثʻاء العʢلات العʨʷائॽة . -

 لعʖʢ .الʱعʽʳل في اسʙʵʱام الॽʸانة الʴاسॽȃʨة تفادǽا لعʙم معʛفة ا -

مʻح مȞافʯات مالॽة لعʺال الॽʸانة الأكʛʲ ؗفاءة  وتʴفʜʽهʦ خاصـة أولʯـʥ الـʚيǽ ʧعʢـʨن الʴلـʨل  -

 ها .ʙلإصلاح الآلة بʙل تʙʳي

داخـل  ودائـʦ مʶـʷǼ ʛʺʱـȞل تॽʻȄʨؔـة تادور  اء وȂجـʛ  عʺـال الʸـॽانة  لʱـʙرʖȄ مʢʵـȌ وضـع -

 الʺʕسʶة وخارجها لاكʶʱاب مهارات عالॽة في صॽانة الآلات.

- ʙيʙʳت ʙة، اتمعʶسʕʺة خاصة وآلات الʺǽʙها القʻم. 

آلـة حʱـى يʶʱـʻى للعامـل مـʧ  لؔلنʤام الʷʱغʽل )  (الʺلʸقات ʽʖبʛؗʱ وذلʥ الʨقائي لʨعينʛʷ ا -

 .اسʱعʺالها ǼالȄʛʢقة الʴॽʴʸة 

  
 ونأمـل الʦʯʸاضـع الʰʲॺـي العʸـل هـʘا لإنهـاء عʚ وجل على نعʸة الʦʯفȖʻ  الله نʗʸʲ الأخʙʻ وفي
 .مॺɿʯʴلا أخȎʙ  لأʲǺاث انʠلاق ةنقʠ الله ʦʲǺل ʦȜǻن  أن
  

  

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

  قائʸة الʶʸادر والʙʸاجع
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 قائʸة الʙʸاجع :

  ةॻȁʙاللغة العǺ اجعʙʸال 

 : ʔʯؒال 

1( ʙـار، أحʺـʡʛʡ ʗʻشـʙʯال ȏـادʶʯاقـة الاقʠـة للॻاجʯـة فـي الإنʴسʓʸان ،الʨعـات ديـʨʰʢʺال 

،ʛائʜʳة الॽɻامʳعة الॼʡ ،الأولى ،ʛائʜʳ2001 ال.  

2( ʦجاســ ،ʙــʽʳرات مʦــʠʯــة الʹʻجʦلʦʹؒʯة الإدارة و الॻɸــʹاʶــة ،الʶسʕاب مॼامعــة             شــʳال

  .2004الإسʙʻȞرȄة  

 الॽʰـاتي ॽʢـʅلال ʰʙـع غـازȑ  فـائʜ علـʨان، الʶʴـʧ عʰـʙ حʽـʙر الʴـʙيʲي، فـʕاد حȞʺـة رامـي  )3

 عʺـان الأولـى، الॼʢعـة للʷʻـʛ، وائـل دار ،الʙʮʸمʱـة الʶـॻانة إدارة فـي الʗʲيʰـة الاتʱاهـات

 .2004 ردن،الأ

. دار الʻهʹــة العॽȃʛــة، الʢʹʯــʤॻ الʶــʹاعي وȀدارة الإنʯــاجعــاʡف محمد عʽʰــʙ، حʺــȑʙ فــʕاد علــي؛  )4

 .1974بʛʽوت، 

والعʺلॽــات ،دار زهــʛان للʷʻــʛ والʨʱزȄــع ،عʺــان  الإنʱــاجمȄʕــʙ الفʹــل ،د حــاكʦ مʶʴــʧ محمد ،إدارة  )5

،2006 . 

  ةॻɹامʱث الʦʲॺال  
1(  ȑرʨʷʻة، بॼʽـʶن ʙأث Ȗـʻʮʠت ʔʻالأسـال ʸؒـةالॻ ـة علـىॻانة إدارة فعالॻـʶة،  " الʛؗʚمـ ،ʛʽʱـʶماج 

 2016،الʜʳائʛȞʶǼ ʛة، خʛʹॽ محمد جامعة الʛʽʽʶʱ، علʨم و الʳʱارȄة و الاقʸʱادǽة العلʨم كلॽة

،  

، رسـالة ماجʶـʛʽʱ فـي اقʸʱـاد   الإنʯاجدور إدارة الॻʶانة في تʞॻɽʳ تؒالʃॻ بʨعॼʽʻة وهॼʽة ، )2

 .ʙȞॽ2007ة ،سȞ 1955أوت  20وتʛʽʽʶ الʺʕسʶة ، جامعة 

، رســالة ماجʶــʛʽʱ، فــʛع الʢʵʱــȌॽ، معهــʙ الʶــॻانة و أثʙهــا علــى تؒــالʃॻ الإنʯــاجتــʨمي مʽلــʨد،  )3

 ʛائʜʳة، جامعة الǽادʸʱم الاقʨ1992العل.   
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4( ʛثائ ʙʺون  أحʙّ̋ان سع ʶر الʨʱؗʙال ȍʨفʴون  مʙʺاف  حʨʸات، الॺلʠʯنامج إقامة مʙانة بॻʶال 

 . 2005) 27/(79تॽʺʻة الʛافʙيʧ  ،الʺʨصل جامعة، والاقʸʱاد الإدارة ؗلॽة ،الʵاملة الʱʯʹʸة

مـʛؗʚة الʵʱـʛج ضـʺʧ  ، العلاقة الʯفاعلॻـة بـʥʻ الهȜॻـل الʸॻʢʹʯـي و الإسـʙʯاتॻʱॻةجلʙʽ يʨسف ،  )5

  ʛائـʜʳإدارة أعʺـال ، جامعـة ال ʟـʸʵت ،ʛʽʽـʶʱم الʨعلـ ʦʶفي ق ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽات نॼلʢʱم

  .2011، سʻة   3

،كلॽــة الاقʸʱـاد والʳʱــارة وȂدارة  إدارة الإنʯــاج والعʸلॻـاتلʽʻـل ،ʺـʙ حʺــʙ احالʴـارث عʰـʙ الʺــʻعʦ ا   )6

،ȑʙʻ2019الأعʺال ،جامعة  ش .    

رسالة دʨʱؗراه  فـي علـʨم الʶʱـʛʽʽ   الʱʯهʚʻات الإنʯاجॻة ؕأداة لʸʲاǻة الʭʻʮةراǼح زȑʛʽȃ  صॽانة  )7

  .2009فʛع إدارة أعʺال  جامعة الʜʳائʛ سʻة 

اخॻʯار اسʙʯاتʱॻي للʓʸسʴة الʶʹاॻɸة ،مـʗخل لʴʲʯـʥʻ الʯعهǺ ʗʻإدارة الॻʶانة ؕرزقي عʺار ، )8

، رســالة ماجʶــʛʽʱ فــي العلــʨم الاقʸʱــادǽة تʸʵــʟ اقʸʱــاد وتʶــʛʽʽ مʕسʶــة ،جامعــة  الإنʯاجॻــة

    . 2011، قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة
9( ، ȘــȄرʜر مʨــة عاشــȂʙائʚʱة الॻɸــʹاʶــة الʴسʓʸــات الʱʯʹدة مʦان جــʸانة ودورهــا فــي ضــॻــʶال

  ، 2003عʺال ،كلॽة الاقʸʱاد وعلʨم الʛʽʽʶʱ ،جامعة الʜʳائʛ ،،رسالة ماجʛʱʶॽ فʛع إدارة الأ

 ، الʶـʹاॻɸة للʓʸسʴـة الʯʹافʴـॻة القـʗرة تʤॻɸʗ في الॻʶانة إدارة دور ،زايـȑʙ عʙʰ الʶلام  )10

 الأعʺـال إدارة:فـʛع ة،تʳارȄـ علـʨم تʸʵـʟ ،الʺاجʛʽʱʶ شهادة نʽل مʢʱلॼات ضʺʧ تʙخل مʛؗʚة

،2007 .  

 ة،الفʸل الʛاǼع مȞॽانȞॽا عام إدارة وتȊॻʠʳ الॻʶانة ،مʲاصʙاتʙʰ اللʅॽʢ الʶامʛائي ع )11
12( ʛكاسـ ʛـʸر نʨـʸʻʺون  الʛـات إدارة ،وآخـॻلʸـة العॻاجʯخل :الإنʗي، مـʱॻاتʙʯعـة إسـॼʢال 

 .2011  الʶعʨدǽة، العॽȃʛة الʺʺلؔة العلʺॽة، خʨارزم الʲانॽة،

13(  ʘـʽبلغ ʧاني بـʙة، مـمॻɸـʹاʶـة الʴسʓʸي للʱॻاتʙʯـار اسـॻʯʳؕ انةॻـʶـادارة الǺ ʗـʻعهʯخل الʗ

 .  2012ورقلة  –جامعة قاصȑʙ مȃʛاح  لʥʻʴʲʯ الإنʯاجॻة
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،رسالة ماجʛʽʱʶ فـي تȊॻʠʳ أعʸال الॻʶانة Ǻاسʗʳʯام الأسالʔʻ الॻʸؒةمغʛʰ فاʡʺة الʜهʛاء، )14

 ʙبلقايــــ ʛــــȞǼ ــة أبــــي العلــــʨم الاقʸʱــــادǽة تʸʵــــʴǼ ʟــــʨث العʺلॽــــات وتʶــــʛʽʽ الʺʕسʶــــات ،جامعــ

 . 2011،تلʺʶان،

15( ، ȑاد زواوʛـȄة وॻɸــʹاʶانة الॻــʶــاجالʯالإن ʃॻــاد  وآثارهــا علــى تؒــالʱالع ʖــ ʛؗدراســة حالــة م،

ـــــي  ـــʨم  ،CMAالفلاحــ ـــ ـــي العلــ ـــ ـــʛʽʱ فــ ـــ ــهادة الʺاجʶــ ــ ــــل شــــ ـــʛج لʽʻــــ ـــ ـــʛؗʚة تʵــ ـــ ـــــاس ،مــ ـــȑʙʽ بلॼɻـــ ـــ ســ

، ʙبلقاي ʛȞȃʨاج ،جامعة بʱات الإنॽإدارة عʺل ʟʸʵة،تǽادʸʱ2005الاق .  

  لاتʱʸقالات والʸال  

 

اة لʯعȂʚــــʚ تʹافʴــــॻة الʓʸسʴــــة الإدارة الإســــʙʯاتॻʱॻة ؕــــأددروȄــــʞ عʺــــار و أ صــــالح إلॽــــاس ، -1

،جامعــة جॽلالــي الॽــاʝǼ ســȑʙʽ بلॼɻــاس ،مʳلــة رؤȐ اقʸʱــادǽة ،جامعــة الʷــهʙʽ حʺــه الاقʶʯــادǻة

 .  2015،جʨان  8لʛʹʵ،الʨادȑ ، الʜʳائʛ،العʙد 

 ،  وسـʮل معالʯʱهـا الʶـॻانة كلـف خفـʞ فـي الاسـʙʯاتʱॻي الʦʯجـه"،الʷـॼɻاني إبʛاʦॽʂ صالح -2

 5 ، الʺʳلـʙ ، والاقʸʱـادǽة الإدارȄة للعلʨم تʗȄʛؔ مʳلة والاقʸʱاد الإدارة كلॽة ، تʗȄʛؔ جامعة

 .2009، 14 ، العʙد ،

ائʚ دور  وهॼʽة بʨعॼʻʽʻة .أ أحॽʡ ،ʧʶار-3  الʓʸسʴة في تؒالॻفها تʞॻɽʳ في الॻʶانة إدارة رؕ

ـــة   الاقʶʯــــــادǻة ـــʙȞॽȞة-1955أوت  20جامعـــ ـــʙد  -ســـ ـــȑʛ العـــ ـــʘ الʜʳائـــ ــــة الॼاحـــ ـــʛ مʳلــ الʜʳائـــ

02،2014 . 

4-ʻالʺــ ʙــʰع. ʖــة العائــॽʢع ʦاجههــاعʦــي تʯات الȁʦــعʶهــا والʯʻʸــة  أهʰيʗʲانة الॻــʶآفــاق  إدارة ال

  . 2018العʙد الأول ابȄʛل  مʳلة ؗلॽة الʙراسات العلॽا Ǽالʳامعة الاسʺȄʛة الإسلامॽة ،علʺॽة 

  ةॻʮʹاللغة الأجǺ اجعʙʸال 
1) Ahmed Alali Alhouaij, Contribution à l’optimisation de la 

maintenance dans un contexte distribué, Thèse de doctorat, Institut 
de polytechnique de Grenoble, France, 2010. 



 المصادر والمراجعقائمة 
 

 
96 

2)   Ministère de l’éducation, Organisation de la maintenance de la 
machinerie de production dans l’industrie manufacturière, La 
formation professionnel et technique, Québec, 1999.  

3) Monchy F, Vernier J, Maintenance – méthodes et organisations, 3 
édition, Dunod, Paris, 2010.  

 

 

 ةॻونʙʯؒاقع الالʦʸال 
1)   Belhomme A, Cours de Stratégie de Maintenance, BTS Maintenance 

Industrielle, Forges les Eaux, online https://fr.scribd.com/doc/200586202/cours-
STRATEGIE-DE-MAINTENANCE-pdf consulte date 14/04/2023 : 17:11 

 

،الحѧوار المتمѧدن  سѧمات مميѧزة  وتѧوائم مѧع البيئѧة– ، الهيكѧل التنظيمѧيأكرم سѧالم  حسѧان  )2

علـى الʶـاعة  23/05/2023م اʡلاع يʨ  خʛآ  www.ahewar.org، 2007-2038-،العدد

20:20  

ـʜ ، الʸؒـي Ǻالأسـالʔʻ الʶـॻام عʸلॻـات تʙشـʗʻ ،مʤهـʛ سـامʢʺ ʛقʳـيق )3 ʛؗر مʨʱؗʙالـ ʛسـام 

ʛهـʤـي مʳقʢʺق ʛȄʨـʢʱالأعʺـال، ل  ʧقـع مـʛʺال:  www.ntakgi.com  ʛم  أخـʨـلاع يـʡا
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