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 لم    حدذم  

اإلثد ا    خل   اإلصر   اإلصلا  مل اإجتل اإثلصخل    مل  إل    لتل    م ا كخل  

اإميه إل اإلثد ركل  مال   إل اإلثد  إا  افل   إل اإلثد رلد اإمال  

ذحلا اإجتل  مفل  أ ل اإلملاا   اإكلمفه   ذيلم اا  م   ذيلم اإجما  لثص ريها  
اإلدذي   حدلا رشعذج اإيلم إللأكمإر  فبل  مايم اإكل   م ل  مل هها اإلثج     
  يكجم لإ ثم ل  إه  تبج ركحدذه اإجلص   اإكل فيما  شعاهم اا افما     حيم   لأدد  

. اصمهم

 ثم   حدلا رمإيلم اإشعذج ا عمء إشجم اإثجم يم إحتلإيه  جم يم ههذ اإملأمإم    مل  م  
لأفحد لال  م  صرحما     مداا  فثم  م  شايم  أ  لمهه  ل   ماء هها اإلثج  

اإثكلااض  

  ثم   لم  ج  م  دلا اإثلم در  ل هها اإتلي   إل رلمثم طتفم

 

  



 : الممخص
ىدفت ىذه الدراسة إلى الوقوؼ عمى واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية في الجامعات الجزائرية،    

ومف خلاؿ دراسة ميدانية أجريت عمى مستوى جامعة سعيدة الدكتور مولاي الطاىر  وقد اعتمد 
عمى أسموب المسح كمنيج لمدراسة مف خلاؿ توزيع استبانة عمى أفراد عينة البحث المتكونة مف 

خمصت    spss موظؼ إداري لاستقصاء آرائيـ ، وبعد تحميؿ البيانات باستخداـ برنامج 60
الدراسة  الي أف جامعة سعيدة  بيا مستوى ادراؾ مرتفع لأىمية تبني الادارة  الالكترونية ، إلا 

أنيا تواجو عديد الصعوبات التي تعرقؿ تطبيقيا ، والتي تختمؼ مف حيث الأىمية النسبية ، لذلؾ 
.                                                                                 لابد عمييا مف الاىتماـ  بجممة مف الآليات المحددة لمواجية ذلؾ 

 الإدارة الالكترونية ، معوقات تطبيؽ الإدارة الالكترونية ، متطمبات الادارة :لكممات الدالةا
الإلكترونية  

Abstract : 

This study aimed at  recognizing the reality of e-management 
application in Algerian universities, through a field study conducted at    
saida university. 
It relied on the survey methodology; by distributing a questionnaire on a 
research sample consisting of 60 administrative employées to survey 
their opinions, and after analyzing the data using the spss program, The 
study was concluded that  Saida university  has a high level of 
awareness of adopting electronic management, but it faces many 
difficulties that impede its application, which differ in terms of relative 
importance, so it should pay attention to a number of specific 
mechanisms to confront this. 
Keywords: e- management ; e-management obstacles, e- management 
requirements 

  



 قائمة المحتويات
 الصفحة العنوان
  الإىداء

  شكر وتقدير
  ممخص الدراسة

  قائمة المحتويات
  قائمة الجداول
 ب مقدمة عامة

 الإطار النظري للإدارة الإلكترونية:الفصل الأول 
 2 تمييد

 3 ماىية الإدارة الإلكترونية : المبحث الأول 
 3 تعريؼ الإدارة الإلكترونية و خصائصيا: المطمب الأوؿ

 3 تعريؼ الإدارة الإلكترونية:               أولا
 4 خصائص الإدارة الإلكترونية:               ثانيا

 5 أسباب التحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية : المطمب الثاني
 7 أىداؼ و أىمية الإدارة الإلكترونية: المطمب الثالث

 7 أىداؼ الإدارة الإلكترونية:                أولا
 7 أىمية الإدارة الإلكتررونية:               ثانيا

 8 أساسيات الإدارة الإلكترونية: المبحث الثاني 
 8 عناصر الإدارة الإلكترونية و مبادئيا : المطمب الأوؿ

 8 عناصر الإدارة الإلكترونية:               أولا
 9 مبادئ الإدارة الإلكترونية:               ثانيا

 10 وظائؼ الإدارة الإلكترونية : المطمب الثاني 
 12 متطمبات التحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية : المطمب الثالث 
 15 مزايا تطبيق الإدارة الإلكترونية و معوقاتيا: المبحث الثالث 
 16 مزايا تطبيؽ الإدارة الإلكترونية : المطمب الأوؿ 
 16 معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية: المطمب الثاني 

 19 خلاصة الفصل الأول



 السابقةالدراسات : الفصل الثاني 
 21 تمييد

 22 الدراسات بالمغة العربية: المبحث الأول 
 25 المبحث الثاني الدراسات بالمغة الأجنبية

 28 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: المبحث الثالث
 28 أوجو التشابو مع الدراسات السابقة: المطمب الأوؿ

 28 أوجو التشابو مع الدراسات بالمغة العربية :              أولا
 29 أوجو التشابو مع الدراسات بالمغة الأجنبية:              ثانيا

 29 أوجو الاختلاؼ مع الدراسات السابقة: المطمب الثاني
 29أوجو الاختلاؼ مع الدراسات بالمغة العربية :              أولا
 30أوجو الاختلاؼ مع الدراسات بالمغة الأجنبية :              ثانيا
 31إبزاز القيمة المضافة : المطمب الثالث

 32 خلاصة الفصل الثاني
 الدراسة الميدانية: الفصل الثالث 

 34 تمييد
 35 تقديم جامعة سعيدة: المبحث الأول 
 35 تعريؼ جامعة سعيدة: المطمب الأوؿ
 35 مراحؿ إنشاء جامعة سعيدة: المطمب الثاني

 36 إجراءات و منيجية الدراسة : المبحث الثاني 
 36 مجتمع و عينة الدراسة: المطمب الأوؿ

 36 مجتمع الدراسة:               أولا
 36 عينة الدراسة:               ثانيا

 36 مصادر جمع المعمومات و البيانات : المطمب الثاني
 36 المصادر الثانوية:               أولا
 37 المصادر الأولية:               ثانيا
 38 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميؿ البيانات: المطمب الثالث 
 38 وصف و تحميل نتائج الدراسة : المبحث الثالث 
 38 خصائص عينة الدراسة : المطمب الأوؿ 



 43 تحميؿ وتفسير اتجاىات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة : المطمب الثاني
 43 صدؽ و ثبات أداة الدراسة:               أولا
 46 تحميؿ إجابات الأفراد اتجاه محاور الدراسة:               ثانيا

 52 إختبار الفرضيات و مناقشة النتائج: المطمب الثالث
 52 سمرنوؼ-كولمجروؼ )إختبار التوزيع الطبيعي :                أولا
 53 إختبار و تحميؿ الفرضيات:                ثانيا

 57 خلاصة الفصل الثالث
 59 الخاتمة العامة 
 63 قائمة المراجع 

 66 الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الجداول 

 الرقم العنوان الصفحة
 01 درجات مقياس ليكرت الخماسي 38
 02 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 39
 03 توزيع أفراد العينة حسب العمر 39
 04 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي 40
 05 توزيع أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي 41
 06 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المينية 42
 07 نتائج اختبار ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة 43
 08 درجات الإرتباط بين كل محاور الإستبيان 44
 09 المتوسطات الحسابية و الإنحراف المعياري لعبارات المحور الأول 46
 10 المتوسطات الحسابية و الإنحراف المعياري لعبارات المحور الثاني 48
 11 المتوسطات الحسابية و الإنحراف المعياري لعبارات المحور الثالث 51
سمرنوف-نتائج اختبار التوزيع الطبيعي كولجروف 52  12 
 13  الأحادي العينة لدرجات الإجابة عمى المحور الأول Test-Tنتائج اختبار 53
 14  الأحادي العينة لدرجات الإجابة عمى المحور الثاني Test-Tنتائج اختبار 54
 الأحادي العينة لدرجات الإجابة عمى بعد الصعوبات  Test-Tنتائج اختبار 54

 التقنية
15 

 الأحادي العينة لدرجات الإجابة عمى بعد الصعوبات  Test-Tنتائج اختبار 55
 المالية

16 

 الأحادي العينة لدرجات الإجابة عمى بعد الصعوبات  Test-Tنتائج اختبار 55
 البشرية

17 

 الأحادي العينة لدرجات الإجابة عمى بعد الصعوبات  Test-Tنتائج اختبار 56
 الإدارية

18 

 19  الأحادي العينة لدرجات الإجابة عمى المحور الثالث Test-Tنتائج اختبار 56
 

 

 



 قائمة الأشكال

 الرقم  العنوان  الصفحة
 01 توزيع العينة حسب الجنس 39
 02 توزيع العينة حسب السف 40
 03 توزيع العينة حسب المستوى العممي 41
 04 توزيع العينة حسب المستوى الوظيفي  42
 05 توزيع العينة حسب عدد سنوات الخبرة 43

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

  العامةالمقدمة



   انمقذمة                                                                                                               

 
  ب

ةمقدم  
الإتصالات أضحت الإدارة التقميدية بعممياتيا و   و ثورة تكنولوجيا المعمومات في ظؿ التقدـ التكنولوجي و     

وسائميا عاجزة عمى جعؿ المؤسسات المعاصرة قادرة عمى تحقيؽ البقاء و المنافسة  و ىو ما فرض عمى ىذه 
الأخيرة ضرورة البحث عف أساليب و مفاىيـ إدارية جديدة تتصؼ في ظؿ ىذه التغيرات الديناميكية بالقدرة و 

. دائيا إلى مستوى افضؿ أالتطور الدائـ كي تستطيع ىذه المؤسسات اف ترتقي ب
في ىذا السياؽ تأتي الإدارة الإلكترونية في مقدمة تمؾ الأساليب بفضؿ ما تتيحو مف تطبيقات ليا القدرة      

عمى بناء وتحقيؽ مرتبة متميزة مف الأداء 
    ولقد أفرز التحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية جممة مف التغييرات عمى مفيوـ الخدمة العمومية ، تؤسس في 
النياية إلى مقولة نياية الإدارة العامة التقميدية ، فنموذج الإدارة الإلكترونية يوفر الكثير مف فرص النجاح و 
الوضوح والدقة في تقديـ الخدمات و إنجاز المعاملات و بالتالي يمثؿ ثورة تحوؿ مفاىيمي و نقمة نوعية في 

 .نموذج الخدمة العمومية 
    إضافة إلى ذلؾ أصبح التحوؿ نحوؿ الإدارة الإلكترونية يمثؿ توجيا عالميا، يشجع عمى تبني نظـ الخدمات 
الإلكترونية التي مف بينيا الخدمة العمومية الإلكترونية حيث كانت ىناؾ جممة مف المبادرات قدمتيا حكومات 

دوؿ عديدة توجت بنجاح كبير في مناطؽ منيا، و عرفت تحديات و صعوبات في دوؿ أخرى، ولعؿ ىذه 
النجاحات و في مقابميا المعوقات ىي بحاجة ماسة إلى القياـ ببحوث و دراسات عميقة و دقيقة تمكف مف 

معرفة متطمبات و مرتكزات و معالـ الإنجازات، ومواصمة البحث بغية الكشؼ عف بعض التحديات و المعوقات 
 .المانعة لتحقيؽ التحوؿ نحو الخدمة العامة الإلكترونية كأساس لترشيد الخدمة العمومية 

 وتعد المؤسسات الجامعية كغيرىا مف المؤسسات التي اتجيت نحو العمؿ الإداري الإلكتروني في الإتصاؿ     
و نشر المعمومات التي يمكف أف يستعمميا العماؿ و الأساتذة و الطمبة ، و إنقاص التعامؿ الورقي الذي قد 

    .وقد ينتج عنو الوقوع في الأخطاء  يتطمب جيدا ووقتا
   :الإشكالية

إنطلاقا مف بروز مفيوـ الإدارة الإلكترونية لدى العديد مف المؤسسات العمومية و الخاصة عمى غرار     
مولاي الطاىر بسعيدة و منو تـ .الجامعات الجزائرية قمنا بإجراء دراسة حوؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بجامعة د

 لضرورة تطبيق الإدارة سعيدة جامعةمدى إدراك الموظفين الإداريين بما: طرح السؤاؿ الرئيسي التالي 
 ؟  الإلكترونية في ظل الصعوبات التي تواجو ذلك

: و تندرج تحت ىذا  السؤاؿ الرئيسي الأسئمة الفرعية التالية 
 ؟  مزايا تطبيؽ الإدارة الإلكترونية و ما تحققو مفىمية الموظفيف الإدارييف بجامعة سعيدة لأ إدراؾما مستوى

ماىي المعيقات و المشاكؿ التي تواجو تطبيؽ الإدارة الإلكترونية عمى مستوى جامعة سعيدة ؟ 
لإدارة الإلكترونية عمى مستوى جامعة سعيدة؟ ؿ  الصحيحتطبيؽاؿ تكفؿماىي المتطمبات التي 

 :فرضيات الدراسة 
   للإجابة عمى إشكالية الدراسة و أسئمتيا الفرعية قمنا بصياغة الفرضيات التالية   
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 بجامعة سعيدة تطبيؽ الإدارة الإلكترونيةأىمية مستوى  مرتفع ب يدرؾ الموظفوف الإداريوف و . 
  يوجد جممة مف الصعوبات التي تعرقؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بجامعة سعيدة مف وجية نظر الموظفيف

  الإدارييف
  يمكف الحد مف معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية باستخداـ آليات محددة. 

 :أسباب إختيار الموضوع 
تـ اختيار البحث لمتعرؼ عمى كؿ ما يساعد في خدمة الطالب أو الموظؼ في الجامعة الجزائرية و يساعد     

ف مجاؿ التخصص إدارة أعماؿ و بالإضافة إلى القيـ العممية لموضوع أعمى القضاء عمى البيروقراطية و بسبب 
الإدارة الإلكترونية فيو مف المواضيع التي تفتح أبواب أماـ الباحثيف مف أجؿ إثراء الموضوع في جوانبو النظرية 

. و التطبيقية بالإضافة إلى ضرورة الإنتقاؿ إلى عصر المعمومات الذي أصبح ضرورة حتمية مف أجؿ التقدـ 
: أىداف البحث و أىميتو

:   البحث أىداف
  تسعى إلى إزالة الغموض حوؿ مفيوـ الإدارة الإلكترونية. 
 تسعى الى التعرؼ إلى الدرجة التي وصمت إلييا تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الجامعة الجزائرية. 
  معرفة العوائؽ التي تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية. 
  معرفة مستوى إدراؾ الموظفيف لأىمية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية. 
  إبراز أىـ الآليات التي يمكف مف خلاليا التغمب عمى مختمؼ الصعوبات التي تواجو تطبيؽ الإدارة

. مولاي الطاىر بسعيدة.الإلكترونية بجامعة د
: أىمية البحث

يحتؿ موضوع الإدارة الإلكترونية أىمية بالغة باالنسبة لمموظؼ و الطالب عمى حد سواء ، فالإنتقاؿ مف     
الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية يعتبر مف اىـ التطورات التي حصمت عمى مستوى الإدارة العمومية 

. الجزائرية الذي تسعى مف خلالو إلى مواكبة العصر مف خلاؿ تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات 
كما تكمف أىمية الموضوع في معرفة ما مدى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية وما ىي الإضافة التي لامسيا      

. الموظؼ و الطالب 
: حدود البحث

مولاي الطاىر بسعيدة ، عمى مستوى كمية العموـ الإقتصادية و العموـ التجارية و .تـ إعداد البحث بجامعة د     
 و قد تـ اخد عينة مف الموظفيف عمى 2022/2023عموـ التسيير ، في فترة السداسي الثاني لمسنة الجامعية 

. اختلاؼ مستوياتيـ الإدارية و تقسيـ الإستبانة عمييـ مف أجؿ إجراء الدراسة الميدانية 
: منيج البحث 

 مف أجؿ الوصوؿ إلى ىدؼ البحث و الإجابة عمى إشكاليتو تـ الإعتماد عمى المنيج الوصفي، و ىو     
، كما تـ أيضا منيج أساسي يتماشى مع طبيعة الموضوع و ييدؼ إلى التحميؿ و التفسير بشكؿ عممي منظـ

 .الإعتماد عمى أسموب المسح كمنيج لمدراسة مف خلاؿ توزيع إستبانة عمى أفراد عينة البحث لاستقصاء آرائيـ 
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  :صعوبات البحث
مف بيف الصعوبات التي اعترضت البحث صعوبة ايجاد الدراسات السابقة بالمغة الأجنبية و ضيؽ الوقت     

. نوعا ما لأسباب مينية ، بالإضافة إلى صعوبة استرجاع الإستبيانات الموزعة 
:  تـ تقسيـ البحث إلى :كل البحث يه

 تناولت مقدمة عامة عف موضوع البحث  :مقدمة
 المبحث  ثلاثة مباحث حيث في حيث تناوؿ الإطار النطري لموضوع البحث و تـ تقسيمو إلى:الفصل الأول 

، المبحث الثاني و تـ التطرؽ فيو إلى أساسيات الإدارة  الإدارة الإلكترونية ماىيةالأوؿ تـ التطرؽ إلى 
 .الإلكترونية ، المبحث الثالث و تطرقنا فيو إلى مزايا تطبيؽ الإدارة الإلكترونية و معوقاتيا  

 .بالمغتيف العربية و الأجنبية  و قد خصص لمدراسات السابقة :الفصل الثاني 
 . بالجامعة محؿ الدراسة ألا وىي جامعة سعيدة  و قد خصص لمدراسة التطبيقية:الفصل الثالث 

 .و ما توصمنا إليو مف نتائج وىي خلاصة الموضوع :الخاتمة

 
 



 

 

 

 

الإطار : الفصل الأول
 النظري للإدارة الإلكترونية
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 : تمييد

 إف نشأة الإدارة الإلكترونية كمفيوـ حديث ىي نتاج تطور نوعي أفرزتو تقنيات الإتصاؿ الحديثة في ظؿ    
ثورة المعمومات و ازدياد الحاجة إلى توظيؼ التكنولوجيا الحديثة في إدارة علاقات المواطف و المؤسسات  و ربط 

 .الإدارات العامة عبر آليات التكنولوجيا و بالتالي التحوؿ الجذري في مفاىيـ الإدارة التقميدية و تطويرىا 

عف طريؽ رفع كفاءة النظـ      في ىذا السياؽ أصبح تطوير العمؿ الإداري في الجامعات ضرورة ممحة
الإدارية القائمة مف خلاؿ تغيير المعتقدات و القيـ و البنية التحتية و البيئة التنظيمية و توجيييا نحو التوجو 

الإلكتروني و ترسيخ ركائز تكنولوجيا المعمومات و زيادة الوعي التكنولوجي بما يكفؿ تقميؿ الفجوة الرقمية داخؿ 
الجامعة نفسيا و مع غيرىا مف الإدارات و المؤسسات المرتبطة بيا لذا سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى توضيح 

 .العناصر الرئيسية لموضوع الإدارة الإلكترونية و ضبط المفاىيـ الرئيسة ليا و كيفيات و أساليب تطبيقيا 
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 الإطار النظري للإدارة الإلكرونية : الفصل الأول 
 ماىية الإدارة الإلكترونية : المبحث الأول 

    يركز ىذا المبحث عمى محاولة ضبط ما قدـ مف تعاريؼ حوؿ الإدارة الإلكترونية و ما ليا مف خصائص 
 بالإضافة إلى معرفة أسباب التحوؿ إلييا و ما ليا مف أىمية و ما تحققو مف أىداؼ 

 تعريف الإدارة الإلكترونية و خصائصيا : المطمب الأول 
 تعريف الإدارة الإلكترونية : أولا 
إف التوسع في مفيوـ الإدارة الإلكترونية أدى إلى ظيور عدة تعاريؼ كؿ حسب المنظار أو الجانب الذي     

 : مف ىذه التعاريؼ . يراه الأساس في الإدارة الإلكترونية 
إستراتيجية إدارية في عصر المعموماتية غايتيا التوظيؼ " عرفيا مزىر شعباف العاني بأنيا : التعريف الأول

الأمثؿ لمموارد المعموماتية و في إطار إلكتروني حديث ، و في ظؿ إعتبارات التشغيؿ السميـ لمموارد البشرية و 
المادية و بالأسموب الإلكتروني ، ليصار إلى تحقيؽ الكفاءة في تسخير الجيود و إنفاؽ الأمواؿ لبموغ الغايات 

 1"المستيدفة مف قبؿ المنظمة المعنية 
الجيود الإدارية التي تتضمف تبادؿ المعمومات و تقديـ الخدمات : " عرفيا آخروف بأنيا : التعريف الثاني 

لممواطنيف و قطاع الأعماؿ بسرعة عالية و تكمفة منخفضة عبر اجيزة الحاسوب و شبكات الإنترنت مع ضماف 
 2" سرية امف المعمومات المتناقمة 

إستخداـ الوسائؿ و التقنيات الإلكترونية بكؿ ما " عرفيا الدكتور محمد سمير احمد بأنيا : التعريف الثالث 
 3" تقتضيو الممارسة أو التنظيـ أو الإجراءات أو التجارة أو الإعلاف 

الإستغناء عف المعاملات الورقية و إحلاؿ المكتب : " عرفيا السالمي علاء عبد الرزاؽ بأنيا : التعريف الرابع 
الإلكتروني عف طريؽ الإستخداـ الواسع لتكنولوجيا المعمومات و تحويؿ الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية ثـ 

 4" معالجتيا حسب خطوات متسمسمة منفذة مسبقا 
استخداـ " الإدارة الإلكترونية عمى أنيا  ( OCED )    كذالؾ عرفت منظمة التعاوف الإقصادي و التنمية 

 5"تكنولوجيا المعمومات و الإتصاؿ خاصة شبكة الإنترنت كأداة تسمح بالوصوؿ إلى إدارة أفضؿ 
استخداـ تكنولوجيا الإعلاـ و :      مف خلاؿ التعاريؼ السابقة الذكر يمكف القوؿ أف الإدارة الإلكترونية ىي 

الإتصاؿ مف طرؼ المنظمات وذلؾ بيدؼ تطوير أدائيا و القياـ بوظائفيا إلكترونيا وصولا إلى تحقيؽ أىدافيا 
 .بكفاءة و فعالية 

 
                                                           

33 ص 2013  ، دار الثقافة لمنشر و التوزيع ، عماف ، الأردف ، الإدارة الإلكترونيةمزىر شعباف العاني ، ناجي جواد  : 1  
39 ص 2010 ، عماف ، 1 ، مؤسسة الوراؽ لمنشر و التوزيع ، طالإدارة الإلكترونية ، المفاىيم ، الخصائص ، المتطمباتحسيف محمد الحسف ،  :  2 

  27 ، ص 2008  ، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع ، عمان ، الأردن ، الإدارة الإلكترونيةمحمد سمٌر أحمد ،  : 3
 32 ، ص 2007 ، دار وائؿ لمنشر ، عماف ، الأردف ، الإدارة الإلكترونيةالسالمي علاء عبد الرزاؽ محمد ،  : 4

5 : OCDE , L’ administration électronique : un impératif Paris , 2004 , p 11 
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 خصائص الإدارة الإلكترونية : ثانيا

في الإدارة الإلكترونية يتـ تداوؿ البيانات والوثائؽ إلكترونيا وذلؾ مف خلاؿ استخداـ الإتصالات      
الإلكترونية، مما يشير إلى انتقاء وعدـ وجود العلاقة المباشرة بيف أطراؼ التعامؿ وذلؾ يعد سمة تميز أعماؿ 

 الإدارة الإلكترونية، حيث يوجد أطراؼ التعامؿ معا وفي نفس الوقت عمى شبكات الإتصالات الإلكترونية 

     كما تتـ معالجة كؿ المشكلات التي يواجييا العملاء باستخداـ تكنولوجيا الواقع الحالي، حيث يتـ غالبا 
 .استبعاد الكثير مف الأصوؿ المادية و البشرية أو التقميؿ مف استخداميا لأقؿ قدر ممكف 

 :     وتشمؿ خصائص الإدارة الإلكترونية ما يمي 

حيث تتكوف مف الأرشيؼ الإلكتروني و الأدلة و المفكرات الإلكترونية و الرسائؿ الصوتية و : إدارة بلا أوراق
 .نظـ تطبيقات المتابعة الآلية 

 .و تعتمد أساسا عمى الياتؼ المحموؿ و المؤتمرات الإلكترونية و العمؿ عف بعد : إدارة بلا مكان

 أياـ متواصمة ففكرة الميؿ و النيار و الصيؼ و الشتاء ىي أفكار 7/7سا و 24/24تستمر ؿ : إدارة بلا زمان
 .لـ يعد ليا مكاف في العالـ الجديد 

فيي تعمؿ مف خلاؿ المؤسسات الشبكية والمؤسسات الذكية التي تعتمد عمى صناعة : إدارة بلا تنظيمات جامدة
 .المعرفة

 :     بالإضافة إلى الخصائص السابقة يمكف أف نذكر ما يمي 

في ظؿ الإدارة الإلكترونية لـ تجد تمؾ الأوراؽ التي يحتاج إنجازىا إلى وقت طويؿ و : السرعة و الوضوح- 1
حتى نسخيا أكثر مف نسخة إذا استمزـ الأمر و حفظيا و إرساليا إلى الجية التي ستبت في أمرىا ثـ انتظار 
عودتيا و إمكاف تكرار ذالؾ مرات و مرات في حاؿ وقوع خطأ ما و ربما البدء مف جديد في حاؿ ضياع تمؾ 
الأوراؽ و ىي مشكلات أصبح في الإمكاف الإحتراز منيا كميا في ظؿ سيطرة الإدارة الإلكترونية التامة عمى 

 .معموماتيا و معاملاتيا و أيضا ضماف سرعة إنجاز المعاملات الفائقة و إرساليا 

 لا تقوـ الإدارة الإلكترونية عمى ممارسات الأفراد مف موظفييا و جيدىـ :إدارة المعمومات لا الإحتفاظ بيا- 2
اليدوي في إدارة معاملاتيا بقدر ما تقوـ عمى إدارة المعمومات التي تحتفظ بيا دوائرىا حسب برامج معينة و مف 

 .تمؾ البرامج ما يتيح لممراجع إنجاز معاملاتو عبر شاشاتيا و أزرارىا و تبسيطيا بدرجة أشبو بالتعميمة 

فمف خلاؿ تعميميا و انتشارىا في مختمؼ الإدارات بالإمكاف مراجعتيا طواؿ : عدم التقيد بالزمان و المكان-3
ساعات اليوـ، فمواقع ىذه الإدارة متاحة عبر الإنترنت أو عبر أجيزتيا المنتشرة، كما أف وصلات شبكاتيا 
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الداخمية أو وصلات شبكات الإنترنت ليست في حاجة إلى مباف ضخمة لاستيعاب موظفييا و مكاتبيا و 
دواليبيا الكثيرة المتخمة بالممفات و الأوراؽ بؿ مكاف صغير محدود يكفي لاستيعاب بعض أجيزة الحاسوب و 

ممحقاتو و يصمح ليكوف مقرا لإدارة كبيرة كانت في الماضي يضيؽ بيا مبنى ضخـ فضلا عف أف المراجع يجد 
نفسو أماـ قوائـ و خيارات إلكترونية و ليس أماـ موظفيف حيث يتقمص عدد الأفراد و يحؿ الحاسوب محميـ و 
يجيب عف أسئمة المراجع و يتمقى منو معاممتو بيسر عبر قائمة الخيارات و الأوامر التي يتيحيا لمراجع الإدارة 

 .الإلكترونية 

الإدارة الإلكترونية إدارة مرنة يمكنيا بفعؿ التقنية و بفعؿ إمكاناتيا الإستجابة السريعة للأحداث و : المرونة-4
التجاوب معيا، متعدية بذلؾ حدود الزماف و المكاف و صعوبة الإتصاؿ مما يعيف الإدارة عمى تقديـ كثير مف 

 .الخدمات التي لـ تكف متاحة أبدا بفعؿ تمؾ العوائؽ في ظؿ الإدارات التقميدية 

و ذلؾ مف خلاؿ متابعة مواقع عمميا المختمفة عبر الشاشات و الكاميرات : الرقابة المباشرة و الصادقة-5
الرقمية التي في وسعيا أف تسمطيا عمى كؿ بقعة مف مواقعيا الإدارية و كذا منافذىا و أجيزتيا التي يتعامؿ 
معيا و ىكذا يصبح لدى الإدارة تمؾ الأداة المضمونة الصادقة التي تقيـ بيا أنشطتيا و تتابع بيا مواقعيا 

باطمئناف بعيد عف أسموب المتابعة بالمذكرات و التقارير التي يرفعيا الأفراد في الإدارات التقيدية بما يعرؼ عنيا 
 .مف مشكلات يأتي في مقدمتيا انعداـ الشفافية في كثير مف الحالات 

و ذلؾ عبر ما تمتمكو الإدارة مف برامج تمكنيا مف حجب المعمومات و البيانات : السرية و الخصوصية-6
الميمة و عدـ إتاحتيا إلا لذوي الصلاحية الذيف يممكوف كممة مرور لمنفاذ إلى تمؾ المعمومات فعمى الرغـ مف 
الوضوح والشفافية المذيف تتمتع بيما الإدارة الإلكترونية إلا أف ىذا لا ينطبؽ بطبيعة الحاؿ عمى مختمؼ أنواع 
المعمومات، فينا تتفوؽ الإدارة الإلكرونية عمى الإدارة التقميدية إذ أف قدرتيا عمى الإخفاء و السرية أعمى، و 

 .لدييا أنظمة منع الإختراؽ، مما يجعؿ الوصوؿ إلى أسرارىا و ممفاتيا المحجوبة أمرا بالغ الصعوبة 

 أسباب التحول نحو الإدارة الإلكترونية : المطمب الثاني

 1:    ىناؾ عدة أسباب أدت إلى التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية يمكف ذكر بعضيا فيما يمي 

  الإجراءات و العمميات الإدارية التقميدية المعقدة وأثرىا عمى زيادة تكمفة الأعماؿ. 
  ضرورة توحيد البيانات عمى مستوى المؤسسة. 
  صعوبة الوقوؼ عمى معدلات قياس الأداء. 
  ضرورة توفير البيانات المتداولة لمعامميف في المؤسسة. 
  التوجو نحو توظيؼ استخداـ التطور التكنولوجي و الإعتماد عمى المعمومات في اتخاذ القرارات. 

                                                           
 293 ، ص 2011عماف دار الصفاء لمنشر ، ،   المعرفة و الإدارة الإلكترونية تطبيقات معاصرةحسيف محمود الوادي ، محمود بلاؿ الوادي ،  : 1
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  حتمية تحقيؽ الإتصاؿ المستمر بيف العامميف عمى اتساع نطاؽ العمؿ. 

 :    إضافة إلى ىذه الأسباب ىناؾ عوامؿ أخرى أدت إلى التحوؿ منيا 

عندما تسعى الإدارة إلى كسب سباؽ السرعة و ترجيح كفتيا بعنصر الزمف فإنيا تجد نفسيا أماـ : عامل الزمن 
ضرورة الإستفادة مف تطبيقات التقنية بوصفيا المطمب الأوؿ لإلقاء أسباب بطئ الحركة مف روتيف و معاملات 
يديوية وراء ظيرىا و الإنطلاؽ إلى آفاؽ الإبداع التقني و تيسير اتخاذ قراراتيا و تعميميا بالسرعة المطموبة و 

 1. إنجاز معاملاتيا في الوقت الملائـ لوضعيا في دائرة المنافسة 

لقد انعكست تقنية الحاسوب عمى نظريات الإدارة و المفاىيـ الإدارية التي بدأت تتميز و تخرج : قفزة الحاسوب 
مف وضعيا القديـ وتبذؿ بعضا مف الحراؾ و التقدـ في اتجاه ىذه التقنية، فأصبحت الآلات تتخد كثيرا مف 

القرارات بناءا عمى برامج إلكترونية تـ تحميميا عمييا فبدأت الآلة تنوب عمى الإنساف في كثير مف مواقع العمؿ 
إلى الدرجة التي جعؿ عدد مف كتاب الإدارة و مفكرييا يتوقعوف أف نسبة الآلات سوؼ تطغى عمى نسبة 

 2.العامميف في عصر المعموماتية 

إف التقدـ المذىؿ في شبكة الإتصالات و الإنترنت عزز بقوة فكرة تحوؿ الإدارات إلى تعميـ : تطور الإتصالات 
تطبيقات التقنية بما أتاحتو الإتصالات مف تواصؿ فعاؿ، سريع، مختصر لموقت والجيد والإمكانات المادية عبر 

شبكات الإتصالات الداخمية للإدارة وأيضا ما أتاحتو شبكة الإنترنت العالمية مف انفتاح للإدارات عمى آفاؽ 
التنمية العالمية و ما وفرتو ليا مف تواصؿ، إذ وفرت شركات الإنترنت للإدارة بكمية ىائمة مف المعمومات فكونت 

ليا مرجعية معرفية تعينيا عمى بناء خططيا و مشروعاتيا و تصوراتيا التي أصبحت ممكنة التنفيذ في ظؿ 
الدعـ المعموماتي الذي تقدمو للإدارة التقنية، التي بدأت تشعر بثقة كبيرة في اتخاذ قراراتيا بخلاؼ الإدارات 

 3.التقميدية التي لـ تكف تتمتع بثقة في نفسيا 

لقد شاعت الثقاقة الإلكترونية و انتشرت بيف الشباب و تعمقت علاقتيـ بالحاسوب : الإجماع عمى التقنية 
 والإنترنت 

إلى درجة باتت محرجة للإدارات إف لـ تتخذ خطوات عاجمة لتشعرىـ أنيا عمى قدر طموحاتيـ و ثقافتيـ، إذ 
ليس مف المنطؽ أف تسبؽ عقوؿ الأجياؿ الجديدة حكوماتيا في حيف أف الأصؿ أف تبادر الحكومات بما يرفع 

مف مستوى وعي شعوبيا و ثقافتيا مف خلاؿ تزويدىـ بالتطبيقات التقنية التي توسعت مفاىيميا الجديدة و ثقافتيا 
 4.في أجواء العالـ 

                                                           
  105حسيف محمد الحسيف ، مرجع سابؽ ، ص  : 1
 108المرجع نفسو ، ص  : 2
 110المرجع نفسو ، ص  : 3
 105المرجع  نفسو ، ص  : 4
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 بالإضافة إلى ىذه الأسباب التي أدت إلى التحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية ىناؾ أسباب أخرى أدت إلى ذلؾ 
منيا أزمات القطاع العاـ التي ألزمت الحكومات عمى خيار خوص التجربة التقنية و تعميـ تطبيقاتيا ، إضافة 
إلى ظيور مصطمح القرية الكونية و ىو ما يشير إلى اختزاؿ المسافة و الزمف و سرعة تبادؿ المعمومات عبر 

 العالـ 

 أىداف و أىمية الإدارة الإلكترونية : المطمب الثالث 

 أىداؼ الإدارة الإلكترونية كثيرة تنطوي كميا عمى أساس زيادة كفاءة و فعالية الخدمة و قمة التكاليؼ و :أولا  
 1: سنستعرض بعضا منيا 

  إدارة الممفات بدلا مف حفظيا. 
  مراجعة محتوى الوثيقة بدلا مف كتابتيا. 
  إدارة و متابعة الإدارات المختمفة لممؤسسة و كأنيا وحدة مركزية. 
  تقميص معوقات إتخاذ القرار عف طريؽ توفير البيانات و ربطيا. 
  تقميص أوجو الصرؼ في متابعة عمميات الإدارة المختمفة. 
  إعادة تنظيـ العمؿ الإداري و تأىيؿ الكوادر البشرية و تدريبيـ عمى استعماؿ التقنيات الحديثة. 
  تجميع البيانات مف مصادرىا الأصمية بصورة موحدة. 
 تخفيؼ الأعباء عمى المواطنيف وتخفيض الجيد المطموب لإنياء المعاملات. 
  تبسيط و اختصار الإجراءات الإدارية. 

 أىمية الإدارة الإلكترونية : ثانيا 

    تتجمى أىمية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية عمى مستوى مؤسسات التعميـ العالي في قدرتيا عمى مواكبة التطور 
النوعي و الكمي اليائؿ في مجاؿ تطبيؽ تقنيات و نظـ المعمومات و ما يرافقيا مف انبثاؽ ما يمكف تسميتو 
بالثورة المعموماتية المستمرة أو ثورة تكنولوجيا المعمومات و الإتصاؿ الدائمة ، فضلا عف ذلؾ تمثؿ الإدارة 

الإلكترونية نوعا مف الإستجابة القوية لتحديات عالـ القرف الواحد و العشريف الذي تختصره العولمة و الفضاء 
 .الرقمي و اقتصاديات المعمومات و المعرفة و ثورة الإنترنت و شبكة المعمومات العالمية 

     كما تبرز أىمية الإدارة الإلكترونية في كونيا أنيا تمكف الموظفيف و مجموعات العمؿ في مؤسسات التعميـ 
العالي المتباعدة جغرافيا مف مشاركة الممفات و الأفكار و الآراء ، و تشجع عمى العمؿ ضمف فرؽ ، و تجعؿ 

 1.مؤسسات التعميـ العالي أكثر مرونة و أكثر تكيفا مع المتغيرات السريعة في بيئة الأعماؿ 

                                                           
  60-59 ، ص 2007السالمي علاء عبد الرزاؽ ، مرجع سابؽ  : 1
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 2:   وبصفة عامة تكمف أىمية الإدارة الإلكترونية في النقاط التالية 

  حرص الجيات الحكومية عمى تنمية كوادرىا و تأىيميا بعموـ التقنية الحديثة للإعتماد عمييا في إدارة برامج
 .التنمية و الخطط المستقبمية 

  توفر الدقة و الوضوح في العمميات الإدارية و ترشيد استخداـ الأوراؽ في المعاملات. 
  إختصار وقت تنفيذ إنجاز المعاملات الإدارية المختمفة. 
  تحويؿ الأيدي العاممة الزائدة عف الحاجة إلى أيدي عاممة ليا دور أساسي في تنفيذ ىذه الإدارة عف طريؽ

 .إعادة التأىيؿ و الإستغناء عف الموظفيف الغير أكفاء و الغير قادريف عمى التكيؼ مع الوضع الجديد 
  تختصر الإدارة الإلكترونية وقت تنفيذ المعاملات الإدارية المختمفة وتسيؿ الإتصاؿ بيف إدارات الأجيزة

 .الحكومية و منظماتيا 
  إف التقميؿ مف استخداـ الورؽ سوؼ يعالج مشكمة تعاني منيا أغمب المؤسسات في عممية الحفظ و التوثيؽ

 .، مما يؤدي إلى عدـ الحاجة إلى أماكف الخزف حيث يتـ الإستفادة منيا في أمور أخرى 

 أساسيات الإدارة الإلكترونية :المبحث الثاني

     في ىذا المبحث سنتطرؽ إلى أساسيات الإدارة الإلكترونية و ىذا بالحديث عف عناصر و مبادئ الإدارة 
  .الإلكترونية و مجالاتيا بالإضافة إلى الحديث عف متطمبات التحوؿ نحوىا 

 عناصر الإدارة الإلكترونية و مبادئيا: المطمب الأول 

 عناصر الإدارة الإلكترونية : أولا 

يتطمب تطبيؽ  الإدارة الإلكترونية ضرورة توفير عناصر أساسية تترجـ أعماؿ إلكترونية و تخمؽ وظائؼ      
 : تندرج ضمف سياؽ التحوؿ الإلكتروني في الإدارة التقميدية و تتمثؿ ىذه العناصر في  

ينبغي عمى الإدارة قبؿ البدء في تعميـ التقنية في دوائرىا أف تتأكد أف لدييا القدرة : الحواسيب و لواحقيا-1
المالية عمى توفير العدد المطموب مف أجيزة الحاسوب اللازمة لتشغيؿ الموقع أو المواقع الإدارية التابعة ليا و 

 3.الأجيزة الممحقة التي تحتاج إلييا الإدارة عمى اختلاؼ طبيعة عمميا

                                                                                                                                                                                                 
1 : Efraim , Truban and others , Introduction to Information Technology , 2nd edition , John Wiley & sons 
Singapore, 2003 , p178 

  68 -65حسيف محمد الحسيف ، مرجع سابؽ ، ص  : 2
70-69المرجع نفسو ص  :  3 
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 ، Intranetفيي الوصلات الإلكترونية الممتدة عبر النسيج الإتصالي لشبكات الإنترانت : الشبكات -2
 1. والتي تمثؿ شبكة القيمة لممؤسسة و لإدارتيا الإلكترونية Internetالإنترنت   وشبكةExtraent الإكسترانات 

تشمؿ برامج النظاـ مثؿ نظـ التشغيؿ، نظـ إدارة الشبكة، الجداوؿ الإلكترونية، أدوات تدقيؽ : البرمجيات-3
البرمجة، بالإضافة إلى برامج التطبيقات مثؿ برامج التجارة، برامج التسويؽ الإلكتروني، قواعد البيانات، برامج 

  2. إدارة المشروعات

 و ىي التي تدير و تراقب أنشطة الحاسوب، و برمجيات System Softwareوتنقسـ إلى برمجيات النظاـ 
 . و ىي التي تيتـ بإنجاز المياـ لمزبائف النيائييف  Application Softwareالتطبيؽ 

يرى بعض الباحثيف أف العنصر البشري مف الأصوؿ الثابتة في المنظمة يجب الإىتماـ بو : القوى البشرية-4
و تنمية إبداعاتو بؿ يرى آخروف أف القوى البشرية في الإدارة الحديثة مف أكثر الأصوؿ أىمية و تضـ القوى 
البشرية القيادات الرقمية مف مديريف و معمميف لمموارد المعرفية و الكوادر الإدارية مف أصحاب التخصص، 
الذيف ليـ خبرتيـ في تطبيقات التقنية في الإدارة الحديثة وقد تقوـ بعض الجيات بإخضاع القيادات القديمة 

 3.لدورات في كيفية استخداـ الحاسوب لمتحوؿ إلى أسموب الإدارة الإلكترونية 

 مبادئ الإدارة الإلكترونية : ثانيا

 4: يرى الأستاذ الدكتور عمار بوحوش أف مبادئ الإدارة الإلكترونية ما يمي    

و ىذا الإىتماـ بخدمة المواطف يتطمب خمؽ  : ( Citizen oriented )تقديم أحسن الخدمات لممواطنين -1
بيئة عمؿ فييا تنوع مف الميارات و الكفاءات المييأة مينيا لاستخداـ التكنولوجيا الحديثة بشكؿ يسمح بالتعرؼ 
عمى كؿ مشكمة يتـ تشخيصيا و ضرورة انتقاء المعمومات حوؿ جوىر الموضوع و القياـ بتحميلات دقيقة و 

صادقة لممعمومات المتوفرة مع تحديد نقاط القوة و الضعؼ و استخلاص النتائج و اقتراح الحموؿ المناسبة لكؿ 
 .مشكمة 

الإدارة العامة  )حيث ينصب اىتماـ الحكومة الإلكترونية :  Results oriented ))التركيز عمى النتائج -2
عمى تحويؿ الأفكار إلى نتائج مجسدة في أرض الواقع و أف تحقؽ فوائد لمجميور تتمثؿ في تخفيؼ  (الإلكترونية

 .العبء عف المواطنيف مف حيث الجيد و الماؿ و الوقت و توفير خدمة مستمرة عمى مدار الساعة 

                                                           
25سعد غالب ٌاسٌن ، الإدارة الإلكترونٌة و آفاق تطبٌقاتها العربٌة ، الإدارة العامة للطباعة و النشر ، الرٌاض ، المملكة العربٌة السعودٌة ، ص  : 

1
  

25 ، المرجع نفسو ، ص ياسيف سعد غالب:  2
  

72-71حسييف محمد الحسف ، مرجع سابؽ ، ص  :  3  
191-189 ، ص 2006 الإدارة الحدٌثة فً القرن الواحد و العشرون ، بٌروت ، دلر الغري الإسلامً ، عمار بوحوش ، نظريات : 

4
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أي إتاحة تقنيات الحكومة الإلكترونية لمجميع في المنازؿ و العمؿ و  : سيولة الإستعمال و الإتاحة لمجميع-3
 .المدارس و المكتبات لكي يتمكف كؿ مواطف مف التواصؿ 

و يعني أف الإستثمار في تكنولوجيا المعمومات و تعدد المنافسيف عمى تقديـ الخدمات  : تخفيض التكاليف-4
 بأسعار زىيدة يؤدي إلى تخفيض التكاليؼ 

و ىو مبدأ أساسي في الإدارة الإلكترونية بحكـ أنيا تسعى بانتظاـ لتحسيف و إثراء ما ىو :  التغير المستمر-5
 .موجود و رفع مستوى الأداء سواء بقصد كسب رضى الزبائف أو بقصد التفوؽ في التنافس 

 وظائف الإدارة الإلكترونية : المطمب الثاني 

    مع تغير الإدارة مف تقميدية إلى إلكترونية أصبح لابد مف تغيير في نظـ الإدارة المعموؿ بيا و قد أسفر ذالؾ 
 : عمى تغيير في وظائؼ الإدارة التقميدية لتتحوؿ إلى وظائؼ إدارية إلكترونية تتمثؿ في 

إف التخطيط الإلكتروني يعتمد عمى التركيز بصفة أساسية عمى استخداـ التخطيط : التخطيط الإلكتروني-1
الإستراتيجي و السعي نحو تحقيؽ الأىداؼ، و يعتمد التخطيط الإلكتروني أيضا في ظؿ الثورة الإلكترونية عمى 

 1.استخداـ نظـ جديدة كنظـ دعـ القرار و النظـ الخبيرة، كما يعتمد أيضا عمى تبسيط نظـ و إجراءات العمؿ 

 2: أشار نجـ إلى أف ىناؾ اختلافات أساسية بيف التخطيط الإلكتروني والتخطيط التقميدي و ىي كالتالي 

التخطيط الإلكتروني عممية ديناميكية في اتجاه الأىداؼ الواسعة و قصيرة الأمد قابمة لمتطور المستمر  -
 .بعكس التخطيط التقميدي الذي يحدد الأىداؼ مف أجؿ تنفيذىا في العاـ القادـ 

إف المعمومات الرقمية دائمة التدفؽ تضفي استمرارية عمى كؿ شيء في المؤسسة بما فييا التخطيط بتحويمو  -
 .مف تخطيط زمني منقطع إلى تخطيط مستمر

التخطيط الإلكتروني ىو تخطيط أفقي في إطاره العاـ بيف الإدارة و العامميف بينما التخطيط التقميدي كاف في  -
 أسفؿ ، بحيث تجسد فكرة تقسيـ العمؿ الإداري التقميدية بيف الإدارة و التخطيط والعمؿ -جوىره تخطيط أعمى

ىو الإطار الفضفاض لتوزيع واسع السمطة والمياـ وعلاقات الشبكة الأفقة التي تحقؽ : التنظيم الإلكتروني-2
التنسيؽ الآلي مف أجؿ إنجاز اليدؼ المشترؾ لأطراؼ التنظيـ، فمع الإنترنت يتـ التحوؿ مف منظمة التركيز 

 3.عمى اليياكؿ والخصائص التنظيمية الرسمية إلى منظمة التركيز عمى اليدؼ الواحد المتقاسـ 

    والتنظيـ الإلكتروني لممنظمات المعاصرة يعتمد عمى إجراء تغييرات في مستويات وشكؿ اليياكؿ التنظيمية، 
فيتـ تحويميا مف الشكؿ الطويؿ إلى الشكؿ المفرطح كما يتطمب أيضا إحداث تغييرات في اليياكؿ التنطيمية 

                                                           
59ص2004 المكتبة العصرٌة مصر 1 ، طالإدارة الإلكترونية آفاق الحاضر وتطلعات المستقبلاحمد محمد غنٌم،  : 

1
  

237،ص2008، دار الأزوري العلمٌة للنشر و التوزٌع عمان ،الأردن 1، طالإدارة الإلكترونية الإستراتيجية و الوظائفنجم عبود نجم ،  : 
2
  

60أحمد محمد غنٌم ، المرجع نفسه ، ص : 
3
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نفسيا لمواجية كؿ مشاكؿ التنظيمات التقميدية في الإدارة والقضاء عمييا، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ تجميع الوظائؼ 
عادة توزيع الإختصاصات أو استبعاد بعض الوحدات الإدارية مف التنظيـ واستحداث وحدات تنظيمية حديثة  أوا 

 : تتمثؿ بصفة أساسية في 

 .إدارة قواعد البيانات و المعمومات و المعرفة إلكترونيا  -
 .إدارة الدعـ التقني لممستفيد  -
 .إدارة علاقات العملاء إلكترونيا  -

 بأنو ىناؾ تغيرات تتوافؽ مع إعادة التنظيمات داخؿ المنظمات والمؤسسات في ظؿ – نجـ –      ويضيؼ 
الشبكة العنكبوتية وثورة الإتصالات والمعمومات التي تسمح بالوصوؿ إلى شبكات إفتراضية القائمة عمى توظيؼ 

 . مزايا الإنترنت في تبادؿ البيانات الإلكترونية 

التوجيو الإلكتروني بالمنظمات المعاصرة يعتمد عمى وجود القيادات الإلكترونية : التوجيو الإلكتروني-3
والساعية إلى تفعيؿ دور الأىداؼ الديناميكية والعمؿ عمى تحقيقيا، كما يعتمد أيضا وجود قيادات قادرة عمى 
التعامؿ الفعاؿ بطريقة إلكترونية مع الأفراد الآخريف والقدرة عمى تحفيزىـ وتعاونيـ لإنجاز الأعماؿ المطموبة، 
كما يعتمد التطبيؽ الكؼء لمتوجيو الإلكتروني عمى استخداـ شبكات الإتصاؿ الإلكترونية المتقدمة بحيث يتـ 

 .1إنجاز وتنفيذ كؿ عمميات التوجيو مف خلاليا

    إف قيادة الذات ىي الأكثر بروزا في الإدارة الإلكترونية فالقائد الإلكتروني مطموب منو أف يتخذ قرارات 
سريعة وفورية مما يجعمو بحاجة إلى تطوير اتجاىات وقواعد خاصة لمحالات المختمفة التي تساعد عمى سرعة 

 2: الإستجابة، فقادة الذات يتسموف بعدة خصائص منيا 

 .القدرة عمى تحفيز أنفسيـ و إبقاء التركيز عمى إنجاز المياـ  -
 .فيـ المنظمة و مساىماتيا مف أجؿ حؿ المشكلات  -
 .الرغبة في المبادرة مف أجؿ حؿ المشكلات  -
 .البراعة و الميارة و المرونة في التكيؼ مع البيئة المتغيرة  -

     والقيادة الإلكترونية تتطمب توفر ميارات أساسية منيا ميارة المعارؼ الإلكترونية وميارات الإتصاؿ الفعاؿ 
 .مع الآخريف وميارات إدارية مع ضرورة متابعة كؿ جديد في نقؿ التقنيات الإلكترونية في ىذا العصر

 :    وتنقسـ القيادة الإلكترونية إلى ثلاثة أنماط و ىي 

                                                           
73أحمد محمد غنٌم ، مرجع سابق ، ص  :

1
  

93 ص 2002 ، مكتبة دار الثقافة للنشر و التوزٌع ، عمان، الأردن ، 1نواف كنعان، القٌادة الإدارٌة ، ط : 
2
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أي التي تستند في إدارة عمميا إلى استخداـ تقنية الإنترنت وتؤسس عمميا عمى : القيادة التقنية العممية - أ
 .المعموماتية والسرعة مع الجودة

ذات الحس الإنساني القادر عمى جذب القوى البشرية العاممة و ربطيا بالإدارة، : القيادة البشرية الناعمة - ب
 .وكذلؾ توثيؽ الصمة مع الفئة المستيدفة بخدمات الإدارة و منتجاتيا 

ويعني بيا قدرة القائد الإلكتروني عمى الإعتماد عمى نفسو في إدارة موقعو الإداري والجاىز : القيادة الذاتية - ت
لاتخاذ القرارات السريعة لمواجية الطوارئ والقدرة عمى تقسيـ عممو وتعديؿ مساره ذاتيا في أي وقت ومف 
الملاحظ أف القيادة أصبحت ركنا أساسيا في الإدارة الإلكترونية ولـ تعد حكرا عمى مستوى معيف أوطبقة 

بذاتيا في المنظمة بؿ يمكف أف يوجد القائد في أي مستوى مف مستويات المنظمة الإلكترونية، أو أي مفصؿ 
 مف مفاصميا بحكـ اللامركزية الموجودة 

 1.وبحكـ تفويض السمطات ، إضافة إلى سيادة مبدأ كؿ موظؼ قائد في الإدارة الإلكترونية

الرقابة الإلكترونية أكثر اقترابا مف الرقابة القائمة عمى الثقة بدلا مف الرقابة التقميدية : الرقابة الإلكترونية-4
القائمة عمى العلاقات والمسائؿ الرسمية، وىذا ما يفسر الإتجاه المتزايد نحو التأكيد عمى الثقة الإلكترونية والولاء 
الإلكتروني بيف العامميف والإدارة وىذا ما يحوؿ الرقابة كرصيد إلى الرقابة كعممية وتدفؽ مستمر، وىناؾ العديد 

 2: مف المزايا لمرقابة الإلكترونية منيا 

 .تحقيؽ الرقابة المستمرة بدلا مف الرقابة الدورية  -
 .تحقيؽ الرقابة في الوقت الحقيقي في الآف الحقيقي  -
 .الحد الأدنى مف المفاجآت الداخمية في الرقابة  -
 .الرقابة الإلكترونية تحفز العلاقات القائمة عمى الثقة، وىذا ما يقمؿ مف الجيد الإداري والمطموب في الرقابة -
 الرقابة الإلكترونية تقمص مف الوقت  -
الرقابة الإلكرونية تساعد عمى انخراط الجميع في معرفة ماذا يوجد في المنظمة إلى حد كبير مف أجؿ  -

 .تحقيؽ مستمزمات الرقابة و الحد مف المفاجآت و الأزمات في المنظمة 

    فكؿ ىذه الوظائؼ تحققت بعد التحوؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية فأصبح ىناؾ تخطيط 
 .إلكتروني وتنظيـ إلكتروني وتوجيو إلكتروني و رقابة إلكترونية

 متطمبات التحول نحو الإدارة الإلكترونية: المطمب الثالث

   إف الإنطلاؽ نحو تطبيؽ أسموب الإدارة الإلكترونية دوف دراسة متطمبات ىذا التحوؿ إجراء قد ينذر باحتماؿ 
فشؿ ىذه الإدارة عمى الرغـ مف أف الأجواء مييأة لنجاحيا إلا أف الإندفاع نحو تطبيؽ التقنية مف دوف توفير 

                                                           
98حسٌن محمد حسن ، مرجع سابق ، ص: 

1
  

277نجم عبود نجم ، مرجع سابق ، ص  :
2
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الإعدادات والتجييزات المادية و البشرية اللازمة ليا ستضيع عمى الإدارة فرصة الإستفادة التامة مف نجاح 
 :التجربة ، و مف ىذه المتطمبات 

تنحصر المتطمبات الإدارية الواجب توفرىا عند تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في العناصر : المتطمبات الإدارية  .1
 1:التالية

  وضع إستراتيجيات و خطط التأسيس و التي يمكف أف تشمؿ إدارة أو ىيئة عمى المستوى الوطني ليا
وظائؼ التخطيط ، المتابعة و تنفيذ مشاريع الحكومة الإلكترونية ، و في ىذه المرحمة لابد مف توفير الدعـ 

و التأييد مف طرؼ الإدارة العميا في اليرـ الإداري مع توفير مخصصات مالية كافية لإجراء التحوؿ 
 .المطموب 

  توفر البنية التحتية للإدارة الإلكترونية ، إذ لابد مف العمؿ عمى تطوير مختمؼ شبكات الإتصالات تتوافؽ
مع بيئة التحوؿ التي تستدعي شبكة واسعة ومستوعبة لمكـ اليائؿ مف الإتصالات دوف إىماؿ التجييزات 

 .التقنية الأخرى مف معدات أجيزة و حاسبات آلية 
  متطمبات الكفاءات و الميارات المتخصصة و ىو ضرورة وجود يد عاممة مؤىمة تمتمؾ زادا معرفيا يحيط

بمبادىء التقدـ التقني وليا مف الخبرة ما يمكنيا مف أف تصبح موردا بشريا مؤىلا لاستخداـ تقنيات 
 .المعمومات 

  وضع التشريعات القانونية اللازمة لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية قبؿ التطبيؽ عف طريؽ تحديد الإطار القانوني
الذي يقر بالتحوؿ الإلكتروني ، و أثناء التطبيؽ أي تكممة لمنقائص و الفراغ القانوني اللازـ و الذي يمكف 
أف يظير في أي مرحمة مف مراحؿ التحوؿ ، و بعد التطبيؽ توضع قواعد قانونية ضامنة لأمف المعمومات 
الإلكترونية وتحديد الإجراءات العقابية الخاصة بفئة المتورطيف في جرائـ الإدارة الإلكترونية ، و في ىذا 

السياؽ نجد أف الدوؿ التي اعتمدت تطبيقات الإدارة الإلكترونية لـ تصدر تشريعات عامة تمزـ الإدارات و 
المؤسسات الحكومية بأداء جميع معاملاتاىا الإدارية مع المواطنيف عف بعد بالوسائؿ الإلكترونية ، إلى 

جانب الوسائؿ التقميدية ، حيث أف التشريعات الحديثة في الكثير مف الدوؿ الغربية قد يتراوح مضمونيا بيف 
إقرار المبدأ أي الإعلاف عف حؽ المواطف في الحصوؿ عمى المعاملات الإدارية و الخدمات العامة بوسائؿ 
معموماتية باستثناء ما يشترط القانوف صراحة حضور المعني شخصيا إلى المراكز الإدارية لإتمامو و بيف 

إلزاـ الإدارات العامة عمى تقديـ بعض الخدمات الإلكترونية في مجالات أو قطاعات مثؿ مجاؿ نشر 
القوانيف و القرارات الإدارية و المعمومات الإدارية و مجاؿ وضع نماذج المعاملات الإدارية عبر شبكة 

الإنترنت ، إضافة إلى مجالات التصاريح المالية و الضرورية بحيث تمتزـ الشركات التجارية و بعض التجار 
 بتقديـ تمؾ التصاريح إلكترونيا وفؽ شروط تحدد بأدوات تعاقدية

                                                           
 ، دراسة مسحية لمموانئ ، رسالة ماجيستير غير منشورة ، أكاديمية المتطمبات الإدارية و الأمنية لتطبيق الإدارة الإلكترونيةسعيد بف معلا العمري ،  : 1

  19-18 ، ص 2003نايؼ العربية لمعموـ الأمنية ، الرياض ، 
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  متطمب الإصلاح الإداري في إطار الوصوؿ إلى تحقيؽ تحوؿ ناجح في تطبيؽ الإدارة الإلكترونية مف
الضروري إصلاح الإدارييف و الذي يشمؿ التخصص الوظيفي في تشغيؿ البرامج الإلكترونية ، و خبراء 

لتأميف المعمومات و حماية البرامج و التعاملات و الوثائؽ ، أي محاولة إحداث تغييرات  جذرية و جوىرية 
في المفاىيـ الإدارية والفنية، و الحاجة إلى قيادات واعية متحمسة ليا القدرة الإدارية و تطوير العلاقات بيف 
المنظمات الإدارية المختمفة والبحث عف حموؿ كفيمة تؤدي إلى تحسيف إنجاز الخدمة الوظيفية، إضافة إلى 

 .ضرورة بسط قواعد الإثبات فيما يتعمؽ بالتصرفات الإلكترونية 
يعتبر العنصر البشري مف أىـ الموارد التي يمكف استثمارىا لتحقيؽ النجاح في أي : المتطمبات البشرية .2

مشروع وأي منظمة ولو أىمية كبيرة في تطبيؽ الإدارة الإلكترونية حيث يعتبر المنشأ للإدارة الإلكترونية فيو 
لى  الذي اكتشفيا ثـ طورىا وسخرىا لتحقيؽ أىدافو التي يصبو إلييا لذلؾ فإف الإدارة الإلكترونية مف وا 

العنصر البشري، فيـ الخبراء والمختصوف العامموف في حقؿ المعرفة الذيف يمثموف البنية الإنسانية ورأس 
الماؿ الفكري في المنظمة، يتولوف إدارة التعاضد الإستراتيجي لعناصر الإدارة الإلكترونية ومنيـ المديروف 

 .والوكلاء والمساعدوف والمبرمجوف وضباط البيانات و المشغؿ أو المحرر 
حيث تترجميا وجود إرادة سياسية داعمة لاستراتيجية التحوؿ الإلكتروني ومساندة : المتطمبات السياسية  .3

لمشاريع الإدارة الإلكترونية عف طريؽ تقديـ العوف المادي و المعنوي المساعد عمى اجتياز العقبات و 
تطوير برامج التحوؿ الإلكتروني، وتمثؿ مبادرة الإدارة الإلكترونية العامة في دولة الإمارات عمى الصعيد 
العربي إحدى النماذج التي وجدت تفضيؿ سياسي و إرادة لدى القيادة حيث انطمقت مبادرة دبي بموجب 

 1: إعلاف رسمي أصدره الشيخ محمد بف راشد آؿ مكتوـ برنامج عمؿ يقوـ عمى نقاط منيا 
  إعتماد قناة موحدة لخدمة العملاء بالتعاوف مع إدارة الخدمات الإلكترونية مف أجؿ تعزيز مستويات الكفاءة

 والفعالية
  تبسيط عمميات الحصوؿ عمى الخدمات الحكومية اعتمادا عمى أحدث التقنيات. 
  إبتكار خدمات حكومية جديدة و ربط بيئات العمؿ في الدوائر الحكومية لتحقيؽ التكامؿ الذي يميد الطريؽ

 .لمبدأ حكومة بلا أوراؽ و بدوف طابور 
  تحديث الإجراءات الحكومية  و وضع مقاييس متقدمة. 
  توعية المجتمع بجدوى التحوؿ الإلكتروني وضماف الحد الأدنى مف المعرفة بكيفية استخداـ الأدوات التي

 .تمكنيـ مف الحصوؿ عمى خدماتيـ مف الدوائر الحكومية 
تشمؿ العمؿ عمى خمؽ تعبئة اجتماعية مساعدة و مستوعبة لضرورة : المتطمبات الإقتصادية و الإجتماعية  .4

التحوؿ للإدارة الإلكترونية و عمى دراية كافية بمزايا تطبيؽ الوسائؿ التقنية في الأجيزة الإدارية ، مع 
الإستعانة بوسائؿ الإعلاـ وجمعيات المجتمع المدني في دعـ المقاءات و الندوات والتجمعات التحسيسية 

الخاصة بنشر فوائد تطبيؽ الإدارة الإلكترونية ، مع ضرورة توفير مخصصات مالية كفيمة لتغطية الإنفاؽ 
                                                           

1 : Dubai e-Government , virtuel government , e all , Dubai , Issue 47 september 2007 , p 03  
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عمى مشاريع الإدارة الإلكترونية ، دوف إىماؿ الإستثمار في ميداف تكنولوجيا المعمومات و الإتصاؿ و إيجاد 
 .مصادر تمويؿ ليا تمتاز بالديمومة عمى المستوى المركزي و المحمي 

و تتمثؿ في توفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية و التي تشمؿ تطوير و تحسيف : المتطمبات التقنية  .5
شبكة الإتصالات بحيث تكوف متكاممة و جاىزة للإستخداـ و استيعاب الكـ اليائؿ مف الإتصالات في آف 

واحد، لكي تحقؽ اليدؼ مف استخداـ شبكة بالإضافة إلى توفير التكنولوجيا الرقمية الملائمة مف تجييزات و 
حاسبات آلية و أجيزة و معدات و أنظمة و قواعد بيانات و البرامج و توفير خدمات البريد الرقمي و توفير 
كؿ ذلؾ بالاستخداـ الفردي أو المنظمي عمى أوسع نطاؽ ممكف، و عمى العموـ فإف البنية التحتية التقنية 

 1: تنقسـ إلى 
وتتمثؿ في كؿ التوصيلات الأرضية والخموية عف بعد وأجيزة : البنية التحتية الصمبة للأعمال الإلكترونية

الحاسوب والشبكات وتكنولوجيا المعمومات المادية الضرورية لممارسة الأعماؿ الإلكترونية وتبادؿ المعمومات 
 .إلكترونيا

 و تشمؿ مجموعة الخدمات و المعمومات و الخبرات و :البنية التحتية الناعمة للاعمال الإلكترونية 
برمجيات النظـ التشغيمية لمشبكات و برمجيات التطبيقات التي يتـ مف خلاليا إنجاز و ظائؼ الأعماؿ 

 .الإلكترونية 
 أىـ ىذه الشبكات شبكة الإنتترنت، الشبكة الداخمية الإنترانت، و الشبكة الخارجية :شبكات الإتصالات

 .الإكسترانت
تعد مسألة أمف المعمومات مف أىـ معضلات العمؿ إلكترونيا، بمعنى أف المعمومات و : المتطمبات الأمنية  .6

الوثائؽ التي يجري حفظيا و تطبيؽ إجراءات المعالجة والنقؿ عمييا إلكترونيا لتنفيذ متطمبات العمؿ يجب 
الحفاظ عمى أمنيا حيث يجب توفر الأمف الإلكتروني و السرية الإلكترونية عمى مستوى عاؿ لحماية 

المعمومات الوطنية و الشخصية و لصوف الأرشيؼ الإلكتروني مف أي عبث و التركيز عمى أمف الدولة أو 
 .الأفراد إما بوضع الأمف في برمجيات البروتوكوؿ لمشبكة أو باستخداـ التوقيع الإلكتروني أو البصمة 

   ولتحقيؽ أمف المعمومات وتقميص التأثيرات السمبية عمى استخداـ شبكة الإنترنت فإف الإدارة الإلكترونية 
 2: تتطمب القياـ ببعض الإجراءات منيا 

 . وضع السياسات الأمنية لتقنيات المعمومات بما فييا خدمة الإنترنت  -
 .تبني استراتيجية وطنية لأمف المعمومات بحيث يضمف تعاوف أجيزة القطاعيف العاـ و الخاص  -
وضع القوانيف والموائح التنظيمية التي تحد مف السطو الإكتروني وانتياكات خصوصية معمومات الإدارة  -

 الإلكترونية

                                                           
1
 جامعة 09موسى عبد الناصر و محمد قرٌشً مساهمة الإدارة الإلكترونٌة فً تطوٌر العمل الإداري فً مؤسسات التعلٌم العالً، مجلة الباحث، العدد  : 

 91بسكرة ص

92المرجع نفسه ، ص  : 
2
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 :وىناؾ عدة متطمبات أخرى لحماية أمف نظـ المعمومات منيا 
 .تحديد آليات المراقبة و التفتيش لنظـ المعمومات و الشبكات الحاسوبية  -
 .الإحتفاظ بنسخ احتياطية لنظـ المعمومات بشكؿ آمف  -
 .تشفير المعمومات التي يتـ حفظيا و تخزينيا و نقميا عمى مختمؼ الوسائط  -

 مزايا تطبيق الإدارة الإلكترونية و معوقاتيا : المبحث الثالث 

 مزايا تطبيق الإدارة الإلكترونية : المطمب الأول 

  1: تتمثؿ مزايا الإدارة الإلكترونية في     

الخصوصية و الأماف ، حيث تتميز الإدارة الإلكترونية بمعايير الخصوصية و السرية المناسبة و الأمف - 
 والمصداقية، مما يؤدي إلى نموىا و تطورىا في خدمة العامميف 

السرعة و الدقة في تخزيف المعمومات و تكويف ما يسمى ببنوؾ المعمومات و معالجة و تشغيؿ البيانات و  -
 .استرجاع النتائج في وقت قصير مقارنة بالنطاـ اليدوي 

الإستجابة لحاجات ورغبات المستفيديف مف العممية التعميمية بكفاءة و فعالية، الأمر الذي يؤدي إلى تحقيؽ  -
 رضاىـ

 .تقديـ خدمات شاممة بأقؿ التكاليؼ و الجيد و الوقت  -
 .تأكيد و إظيار الشفافية في أداء العمؿ -
 .التخمص مف البيروقراطية و الروتيف في تأدية الأعماؿ  -
ضماف حصوؿ المستفيديف عمى الخدمات التي تقدميا المؤسسات بصفة مستمرة ومباشرة دوف الحاجة إلى  -

 .حضورىـ في بعض الأحياف، و ذلؾ مف خلاؿ الشبكة الإلكترونية 
تحسيف العمميات و يقصد بيا استخداـ الحاسوب الآلي في تحويؿ المدخلات إلى مخرجات ، بيدؼ تحقيؽ  -

 .رغبات المستفيديف مف العممية 
تمكيف الموظفيف مف تأدية أعماليـ بطريقة أفضؿ و ذلؾ مف خلاؿ مساعدتيـ عمى المتابعة الدورية لطرؽ  -

أداء العمؿ في جميع مراحمو وتوفير الوقت لدييـ ليتمكنوا مف التركيز عمى جوانب العمؿ الميمة بدلا مف 
 .الأعماؿ الكتابية الورقية

القضاء عمى التزاحـ بالإدارات ، حيث يستطيع بعض الأفراد عف طريؽ الشبكة الإلكترونية أف يحصموا عمى  -
 .خدماتيـ دوف التردد عمى تمؾ المؤسسات 

 معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية: المطمب الثاني 
                                                           

1
  : Tom Germo & Ayman Adhahir , The E-government Evolution , Symposium E-government Experiences and 

Aplication , Alddawha , Qatar , 2001 , p 4 
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ىناؾ عدة معوقات تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية إذا لـ يتـ وضع إستراتيجية متكاممة، سمسة و مرنة     
 : مف بينيا

 1:ىناؾ معوقات إدارية في تطبيؽ الإدارة الإلكترونية مثؿ : المعوقات الإدارية   .1
 .ضعؼ التخطيط و التنسيؽ عمى مستوى الإدارة العميا لبرامج الإدارة الإلكترونية  -
عدـ القياـ بالتغييرات التنظيمية المطموبة لإدخاؿ الإدارة الإلكترونية مف إضافة أو دمج بعض الإدارات أو  -

 .التقسيمات و تحديد السمطات و العلاقات بيف الإدارات و تدفؽ العمؿ بينيا 
غياب الرؤية الإستراتيجية الواضحة بشأف استخداـ تكنولوجيا المعمومات و الإتصالات بما يخدـ التحوؿ نحو  -

 .منظمات المستقبؿ الإلكترونية 
 .المستويات الإدارية و التنظيمية و اعتمادىا عمى أساليب تقميدية و محاولة التمسؾ بمبادئ الإدارة التقميدية  -
مقاومة التغيير في المنظمات مف طرؼ العامميف التي تبرز ضد تطبيؽ التقنيات الحديثة خوفا عمى  -

 .مناصبيـ ومستقبميـ الوظيفي 
 2:تتمثؿ ىذه المعوفات في : معوقات سياسية و قانونية  .2

غياب الإرادة السياسية الفاعمة و الداعمة لإحداث نقمة نوعية في التحوؿ نحو الإدارات الإلكترونية ، و تقديـ  -
 .الدعـ السياسي اللازـ لإقناع الجيات الإدارية بضرورة تطبيؽ التكنولوجيا الحديثة و مواكبة العصر الرقمي 

غياب ىيئات عمى مستويات عميا في الأجيزة الحكومية تتبادؿ تشاور سياسي و تنظر في تقارير المجاف  -
 .المكمفة بتقويـ برامج التحوؿ الإلكتروني لاتخاذ القرارات اللازمة لرفع مؤشر الجاىزية الإلكترونية و ترقيتو 

عدـ وجود بيئة عمؿ الكترونية محمية وفؽ أطر قانونية تحدد شروط التعامؿ الإلكتروني ، مثؿ غياب  -
 .تشريعات قانونية تحرـ اختراؽ و تخريب برامج الإدارة الإلكترونية وتحدد عقوبات رادعة لمرتكبييا 

إضافة إلى الإشكالات التي تطرح في ظؿ التحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية شكؿ التوقيع الإلكتروني و حجة  -
الإثبات في المراسلات الإلكترونية و صعوبة معرفة المتعامميف عبر الشبكات في ظؿ غياب تشريع قانوني 

يؤدي إلى التحقؽ مف ىوية العميؿ و كؿ ما يتعمؽ بعنصر الخصوصية و السرية في التعاملات 
 .الإلكترونية

 3:مف ىذه العوائؽ : المعوقات المالية و التقنية  .3
ضعؼ الموارد المالية اللازمة لتوفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية مف أجيزة الحاسوب وشبكات وبرامج  -

 تطبيقية

                                                           
د في عمـ الإجتماع تخصص إدارة الاعماؿ .ـ. ، أطروحة نياية الدراسة لنيؿ شيادة دكتوراه ؿتحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائرعباف عبد القادر ،  :  1
  79  ،ص 2015،2016، 
رحماني عبد الجميؿ ، معزوزة سميرة ،فعالية الإدارة الإلكترونية في تنمية الموارد البشرية و تحسيف أداء العامميف ، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماستر  :  2

  46 ، ص 2015 -2014جامعة الجيلالي بونعامة تخصص وسائؿ إعلاـ و تنمية مستدامة 
 193حسف محمد الحسف ، مرجع سابؽ ، ص  :  3
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يتضرر الجانب التدريبي أيضا في المؤسسات الساعية إلى مشروع الإدارة الإلكترونية مف محدودية الموارد  -
 .المالية اللازمة لمقياـ بالرحلات التدريبية و صرؼ مكافآت المتدربيف 

تواجو بعض الإدارات أزمة محدودية الموارد اللازمة لإتماـ عممية الصيانة لأجيزتيا وشبكاتيا وغيرىا مف  -
 .العمميات المكمفة

 1:مف بيف ىذه العوائؽ : المعوقات البشرية  .4
 .إنعداـ وجود ثقافة الحاسوب عند بعض الإدارييف  -
عدـ توفر القوى البشرية المؤىمة والمممة بالميارات الأساسية لشغؿ الوظائؼ القائمة عمى استخداـ الحاسوب  -

 .والإنترنت 
 .خوؼ بعض الموظفيف مف فشؿ تجربتيـ في التعامؿ مع كؿ جديد  -
يحد ضعؼ الحوافز المادية والمعنوية مف طموح العامميف في متابعة التعميـ والتدريب في مجاؿ المعاملات  -

 الإدارية
 .شح البرامج المعتمدة مف قبؿ المؤسسات في مجاؿ التقنية الحديثة المتطورة  -
 .مقاومة بعض القيادات لمتغيير و شعورىـ أنو لف يكوف ليـ مقاعد في الإدارات الجديدة  -
 .الياجس الأمني لدى بعض الأفراد و تخوفيـ مف العبث بسرية المعمومات  -
 2: تتمثؿ الميددات الأمنية في : المعوقات الأمنية  .5

التخوؼ مف التقنية  و عدـ الإقتناع بالتعاملات الإلكترونية خوفا مما يمكف أف تؤديو مف مساس و تيديد  -
 . لعنصري الأمف و الخصوصية في الخدمات الحكومية 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  189المرجع نفسو ، ص  :  1

رسالة ماجستير غير منشورة في العموـ الإدارية ، ة ، الأبعاد الإدارية و الأمنية لتطبيقات الإدارة الإلكترونية في المصارف السعوديبدر محمد المالؾ ،  :  2
 43 ، ص2007جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية ، الرياض 
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 : خلاصة الفصل الأول 

    مف خلاؿ ما تـ التطرؽ إليو في ىذا الفصؿ مف المفاىيـ النظرية للإدارة الإلكترونية وما ليا مف خصائص 
و ما ىي الأسباب التي أدت إلى التحوؿ إلييا بالإضافة إلى التطرؽ إلى متطمبات التحوؿ و مجالاتو  وما ليا 
مف مزايا في التطبيؽ و ما تقدمو مف معاملات و خدمات  تتصؼ بالسلاسة والمرونة سواءا لممواطف أو قطاع 
الأعماؿ أو الإدارات مف خلاؿ شبكات الإتصالات و المعمومات و البيانات باستخداـ وسائؿ الإتصاؿ الحديثة 
مف إنترنت و وسائؿ تقنية و غيرىا مما يدعـ كفاءة و فعالية الأداء ، إلا أنيا تواجو تحديات و معيقات في 

 . التطبيؽ يستمزـ وجود مقومات و آليات لضماف التطبيؽ الصحيح ليذه الإدارة الحديثة لنجاحيا و تحقيؽ أىدافيا

 

 

 



 

 

 

 

 

الدراسات : الفصل الثاني
 السابقة
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 :تمييد

لابد لكؿ دراسة حديثة أف تكوف ليا نماذج سابقة و إف اختمفت في مضمونيا و شكميا لكف ىذا لا ينفي     
وجود بعض العناصر الشبيية ليذه الدراسة و التي يمكف أف تتفؽ معيا ، الأمر الذي يبيف أف البحث العممي لو 
خاصية تراكمية ، ليذا و بعدما تـ وضع الإطار النظري لموضوع واقع تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الجامعات 
الجزائرية في الفصؿ السابؽ ، سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى بعض الدراسات السابقة التي ألمت بيذا الموضوع و 

 .مقارنتيا بدراستنا الحالية 
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 الدراسات بالمغة العربية : المبحث الأول

صعوبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في مؤسسات   " 2017دراسة الأستاذ عماري سمير : الدراسة الأولى 
 .دراسة ميدانية لآراء عينة مف الموظفيف الإدارييف بجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة " التعميـ العالي 

 : اليدف من الدراسة  -1
عرض و تقديـ بعض المفاىيـ الأساسية للإدارة الإلكترونية كمدخؿ إداري مف حيث المفيوـ و التطبيؽ عمى  -

 .مستوى بيئة مؤسسات التعميـ العالي
 .معرفة مستوى إدراؾ الموظفيف الإدارييف بجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة لأىمية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية -
التعرؼ عمى أىـ الصعوبات التي تواجو تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في جامعة المسيمة مف وجية نظر  -

 .موظفييا
إبراز أىـ الآليات التي يمكف مف خلاليا التغمب عمى مختمؼ الصعوبات التي تواجو تطبيؽ الإدارة  -

 .الإلكترونية بجامعة المسيمة مف وجية نظر موظفييا الإدارييف 
تقديـ بعض المقترحات التي مف شأنيا ضماف التطبيؽ الصحيح للإدارة الإلكترونية عمى مستوى جامعة  -

 .محمد بوضياؼ بالمسيمة 
 :إشكالية الدراسة  -2

ماىي أىـ الصعوبات التي تواجو تطبيؽ الإدارة الإلكترونية عمى مستوى جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة مف 
 وجية نظر موظفييا الإدارييف ؟ 

 : مف أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة ما يمي : نتائج الدراسة  -3
أف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية أصبح ضرورة لمؤسسات التعميـ العالي طالما أنيا تعمؿ في بيئة سريعة التغير  -

 .ذلؾ مف أجؿ مواكبة كافة التغيرات و ضماف استمراريتيا في المستقبؿ 
تعد الإدارة الإلكترونية أحد الأساليب الحديثة التي يمكف لمؤسسات التعميـ العالي تبنييا و الاستفادة مف  -

 .تطبيقاتيا المختمفة بيدؼ تطوير أدائيا الإداري 
أف اليدؼ مف تطبيقات الإدارة الإلكترونية ىو إيجاد مجتمع جامعي قادر عمى التعامؿ مع معطيات عصر  -

 .تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ 

تطبيقات الإدارة الإلكترونية "  مذكرة تخرج ماستر 2018دراسة منوار بسمة و مرزوؽ وىيبة : الدراسة الثانية 
 .دراسة حالة بمدية أمشدالة" في الإدارات العمومية 

 : اليدف من الدراسة  -1
تسعى ىذه الدراسة إلى إزالة الغموض حوؿ مفيوـ الإدارة الإلكترونية كما تسعى إلى التعرؼ إلى الدرجة  -

 .التي وصمت إلييا تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في البمدية و الوثائؽ التي تـ تحويؿ الحصوؿ عمييا إلكترونيا 
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 .معرفة العوائؽ التي تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في البمدية  -
 : إشكالية الدراسة  -2

 ما مدى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الإدارات العمومية ؟ 

 :نتائج الدراسة  -3
محاولة القضاء عمى الأمية الرقمية ونشر الثقافة المعموماتية بتوفير البنية التحتية مف الأجيزة والوسائؿ  -

 .الحديثة
 .توفير الظروؼ المناسبة لعمؿ الموظفيف مف أجؿ تحسيف الخدمة العمومية  -
ضرورة تواصؿ البمدية مع مواطنييا عف طريؽ فتح موقع إلكتروني مف أجؿ التقرب مف المواطنيف و تسييؿ  -

 .عممية استخراج الوثائؽ عف طريؽ الإنترنت 

الإدارة الإلكترونية و متطمبات  " 2018دراسة الدكتور منصؼ شرفي و الأستاذ حساف بوزياف : الدراسة الثالثة 
 ".تطبيقيا في الجامعات الجزائرية 

 : اليدف من الدراسة -1
 .التعرؼ عمى أىـ النظريات و الأسس لتطبيؽ الإدارة الإدارة الإلكترونية بمؤسسات التعميـ العالي  -
أصبحت الإدارة الإلكترونية ضرورة وحتمية نتيجة لكبر حجـ المؤسسات وزيادة الحاجة إلى تخصصات  -

 .مختمفة
 .ملاحقة مختمؼ المؤسسات للأحداث التكنولوجية الجارية بالعالـ  -
 .معرفة المعوقات التي تواجو عممية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بالجامعات الجزائرية  -
التوصؿ إلى أبرز الآليات التي يمكف مف خلاليا التغمب عمى معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بالجامعات  -

 .الجزائرية
 :إشكالية الدراسة -2

 ماىي متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية ؟ 

 :نتائج الدراسة  -3
لاتختمؼ الإدارة الإلكترونية عف الإدارة التقميدية في كونيا نشاط يقوـ عمى إنجاز الأعماؿ والمعاملات  -

لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة، ولكنيما يختمفاف في طريقة أو وسيمة إنجاز تمؾ الأعماؿ والوصوؿ إلى تمؾ 
 .الأىداؼ

أصبحت الأعماؿ تقريبا في عالميف العالـ المادي الممموس و الذي يراد و يممسو المديروف و العالـ الرقمي  -
المصنوع مف المعمومات و الذي يقوـ عمى الإنترنت ، مع تطور و تصاعد العصر الشبكي كاف مف 

 .الضروري التنسيؽ بيف الوظائؼ الإلكترونية عف طريؽ الإدارة الإلكترونية 
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إف عممية تمكيف جميع مياـ و أنشطة الجامعة بالإعتماد عمى تقنيات المعمومات و شبكات الإتصاؿ فيما  -
بينيا أوصميا إلى أىداؼ الإدارة الإلكترونية ، و ذلؾ مف خلاؿ تقميؿ استخداـ الورؽ و تبسيط الإجراءات و 
 . القضاء عمى الروتيف و الإنجاز السريع و الدقيؽ لممياـ لتكوف جاىزة لربطيا مع مشروع الإدارة الإلكترونية

واقع تطبيؽ الإدارة الإلكترونية  " 2021 دراسة بوسالـ أبو بكر و بمجازية عمر و تبوب يوسؼ :الدراسة الرابعة 
 .دراسة حالة المؤسسة الجامعية محمد الصديؽ بف يحيى بجيجؿ " في المؤسسة الجزائرية 

 :  اليدف من الدراسة  -1
 .التعرؼ عمى بعض المفاىيـ المرتبطة بالإدارة الإلكترونية  -
 .التعرؼ عمى متطمبات وجود إدارة إلكترونية  -
 .إلى جانب محاولة  معرفة واقع تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في جامعة جيجؿ  -
 :  إشكالية الدراسة -2

 ما ىو واقع ممارسة الإدارة الإلكترونية في جامعة محمد الصديؽ بف يحيى بجيجؿ ؟ 

 : نتائج الدراسة  -3
 .تعتبر الإدارة الإلكترونية مف المفاىيـ الحديثة التي ظيرت تزامنا مع التطور التكنولوجي  -
 .التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية حتمية و عمى المؤسسات مواكبة ىذا التوجو  -
تبني المؤسسة الإدارة الإلكترونية يتطمب منيا الإلتزاـ ببعض الجوانب مف توفير الأجيزة اللازمة و الميزانية  -

 .الكافية و تدريب العماؿ و غير ذلؾ مف الجوانب التي يجب التخطيط ليا جيدا 

مف خلاؿ الدراسة الميدانية اتضح وجود جوانب تيتـ بيا الجامعة و التي يمكف أف تؤثر عمى سعي الجامعة إلى 
 : تطبيؽ العمؿ الإداري الإلكتروني و تجمى ذلؾ في 

 .إمتلاؾ العدد الكافي مف الحواسيب التي يمكف اف تستعمؿ في التواصؿ الإداري الإلكتروني  -
 .وجود بعض التعاملات الإدارية الإلكترونية و لو لـ تكف بالشكؿ الواسع  -
 .تتوفر في جامعة جيجؿ كفاءات بشرية لتطبيؽ العمؿ الإداري الإلكتروني  -

لكف في المقابؿ بينت الدراسة أف ىناؾ جوانب لا تيتـ بيا جامعة جيجؿ تؤشر عمى وجود نقص في ممارسة 
 : الإدارة الإلكترونية ، مف بيف ىذه الجوانب 

نقص و ضعؼ في التزود بخدمة الإنترنت و التي تعتبر مف أىـ جوانب ممارسة العمؿ الإداري الإلكتروني  -
 و التواصؿ الإداري 

 .نقص في تدريب العامميف في مجاؿ العمؿ الإداري الإلكتروني  -
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إضافة إلى غياب إرادة لدى بعض الفاعميف و المسؤوليف في جامعة جيجؿ لتطبيؽ العمؿ الإداري  -
 .الإلكتروني مما قد يؤخر وجود إدارة إلكترونية بأتـ معنى الكممة 

 الدراسات بالمغة الأجنبية : المبحث الثاني 

 the ، 2018دراسة إحساف عدناف الشمري و وساـ عماد عبد الغني و محمد عدناف محمد : الدراسة الأولى 
opstacles to the application of elèctronic administration at university of Diyala ، 

 .معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في جامعة ديالا 

 :أىداف الدراسة  -1
 .التعرؼ عمى أىـ المعوقات الإدارية التي تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في جامعة ديالا  -
 .التعرؼ عمى أىـ المعوقات التقنية التي تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في جامعة ديالا  -
 .التعرؼ عمى أىـ المعوقات البشرية التي تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في جامعة ديالا  -
 .التعرؼ عمى أىـ المعوقات المالية التي تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في جامعة ديالا  -
 : إشكالية الدراسة  -2

 ماىي المعوقات التي تواجو تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة ديالا من وجية نظر القيادات العميا ؟

 : نتائج  الدراسة  -3
وجود معوقات لمحاور الإدارة الإلكترونية المعتمدة في الدراسة الحالية باستثناء المحور الإداري مع التبايف  -

في النسب و الأوزاف المئوية جاء نتيجة طبيعية بسبب الظروؼ التي مرت بيا محافظة ديالا و التي أثرت 
 .سمبا في تطور المؤسسة الجامعية 

التخطيط السميـ لمقيادات العميا في جامعة ديالا انعكس بشكؿ إيجابي لتوظيؼ بعض البرامج والتقنيات  -
 .الإلكترونية

 تصميـ الييكؿ التنظيمي لمجامعة يتوافؽ مع التقنيات والبرامج الإلكترونية اللازمة لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية -
عجز الموازنة الحكومية انعكس سمبا عمى التوظيؼ الأمثؿ لتكنولوجيا المعمومات لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية  -

 .داخؿ جامعة ديالا 
 .ضعؼ البرامج و الدورات التدريبية في تنمية ميارات الموارد البشرية لاستعماؿ التقنيات الإلكترونية  -

  Rafi Abdul Ridha and Omar T. Abdelrahman 2018دراسة : الدراسة الثانية 

The possibility of Applying Electonic Management at Cihan University  إمكانية تطبيؽ 
. الإدارة الإلكترونية في جامعة جيياف
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 :أىداف الدراسة  -1
 .شرح مفيوـ الإدارة الإلكترونية  -
 .توضيح فوائد و مزايا استخداـ الإدارة الإلكترونية  -
 .إعطاء جامعة جيياف خطوات لتحويؿ  العمؿ الإداري التقميدي إلى العمؿ الإداري الإلكتروني  -
 .خفض التكاليؼ  -
 .إستخداـ البنية التحتية لممعمومات و الإتصالات بكفاءة  -
 : إشكالية البحث  -2

   تنبع المشكمة الرئيسية مف التأخر والارتباؾ في العمؿ الإداري التقميدي خاصة في الوقت الحاضر بسبب 
توافر البنية التحتية لممعمومات والاتصالات وعدـ استخداـ المنظور الحديث مع مراحؿ إجراءات العمؿ الإداري، 
حيث قد تستخدـ جامعة جيياف شبكة الإنترنت لربط الطلاب والعامميف لتسييؿ المعالجة وضماف انسياب العمؿ 

 .بسلاسة 

 : نتائج الدراسة  -3
تعتبر التقنيات و الاتصالات مف أىـ العموـ الحديثة التي أثرت بشكؿ واضح عمى العديد مف فروع المعرفة  -

 .الأخرى بسبب انتشارىا الواسع و سيولة استخداميا 
يمكف للإدارة الإلكترونية أف توفر مستودعا مركزيا لممعرفة فيي تقمؿ التكاليؼ و تزيد مف أماف و سلامة  -

 .البيانات مع الرضا الكامؿ لمعملاء
النتائج و النسب المتحصؿ عمييا في ىذه الدراسة تظير إمكانية تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات و أنيا ليست  -

كؿ ىذه النتائج تشجع الجيود . باىظة الثمف و ليست معقدة و سيمة لمغاية و يتـ إدارتيا تمقائيا تقريبا 
 .المبذولة لتطبيؽ تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات في القطاع العاـ و الخاص 

 La gestion ( 2021جامعة الخزر  )دراسة محمد عمي القضاة ، و ليمى مراد خانمي : الدراسة الثالثة 
elèctronic et son rol dans le developement de la performance de l 'administration 

elèctronic en Jordanie  الإدارة الإلكترونية و دورىا في تطوير الحكومة الإلكترونية في الأردف . 

 :  أىداف الدراسة  -1
إبراز دور الإدارة الإلكترونية في نجاح الحكومة الإلكترونية حيث تسعى الدولة الأردنية لمواجية كافة  -

 .التحديات أماـ تحسيف الإقتصاد الوطني و الإقتصاد العالمي 
 : إشكالية الدراسة  -2

كيف تساىم الإدارة الإلكترونية في تطوير الحكومة الإدارية ؟  
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 : نتائج الدراسة  -3
 .إبراز المفاىيـ المتعمقة بالإدارة الإلكترونية و الحكومة الإلكترونية  -
 .سعي الدولة الأردنية لإصلاح الإدارة العامة لمواجية التحولات الدولية  و قوانيف المنافسة العالمية  -
 .العمؿ عمى رقمنة جميع القطاعات الإدارية بوسائؿ إلكترونية حديثة و دقيقة  -
 .تساىـ الإدارة الإلكترونية و بشكؿ فعاؿ في تطوير أداء الحكومة الإلكترونية  -

 The Role Of Electronic 2021دراسة رياض عواد ىالج كمية أشور الجامعة : الدراسة الرابعة 
Management in Achieving Strategic success , a fieled study at thee deractorate of 

educaton in Baghdad  دور الإدارة الإلكترونية في تحقيؽ النجاح الإستراتيجي دراسة ميدانية في مديرية ،
 .التربية و التعميـ في بغداد

 : أىداف الدراسة  -1
 .مدى إمكانية إلغاء أو تخفيؼ عامؿ العلاقة المباشرة بيف طرفي الصفقة إلى أقصى حد ممكف  -
مدى مساىمة الإدارة الإلكترونية في النيوض بالمنظمة موضوع البحث وتطويرىا للإرتقاء بيا إلى مستوى  -

عالي مف الأداء في التعامؿ مع البيانات ومعالجتيا لمحصوؿ عمى المعمومات التي تطمبيا مؤسسات الدولة 
 .ومديرية التربية والتعميـ 

دعـ وبناء ثقافة تنظيمية إيجيابية بيف أفراد المجتمع وموظفي المنظمة مف خلاؿ توظيؼ تكنولوجيا  -
 .المعمومات

إلغاء نظاـ الأرشفة الورقية واستبدالو بالنظاـ الإلكتروني لما يتمتع بو مف مرونة في التعامؿ مع المستندات  -
وقدرتو عمى تفادي الأخطاء وتصحيحيا بسرعة وتسميـ المستندات لأكثر مف وجية في وقت قصير 

 . للإستفادة منيا في أي وقت
إستعاب أكبر عدد مف معاملات مدققي الحسابات في نفس الوقت حيث تظؿ قدرة الإدارة التقميدية فيما  -

 يتعمؽ بإنجاز المعاملات محدودة ، مما يؤدي في كثير مف الأحياف إلى انتظار المراجعيف في طوابير طويمة
 : إشكالية الدراسة -2

 : تـ طرح مشكمة البحث بالأسئمة التالية 

 ىل ىناك اتجاه للإدارة العميا لاستخدام الإدارة الإلكتروتنية ؟ 

 إلى أي مدى تيتم الإدارة العميا بدعم تطبيقات الإدارة الإلكترونية  ؟ 

ىل ىناك تأثير للإدارة الإلكترونية في تحقيق النجاح الإستراتيجي ؟ 
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 : نتائج الدراسة  -3
يؤدي عمؿ نظاـ الإدارة الإلكترونية إلى إعتماد الرسالة الإلكترونية كمستند أساسي في إجراء المعاملات وىو  -

 .ما يؤدي إلى التخمص مف السمبيات في التعامؿ مع الورؽ 
تساىـ الإدارة الإلكترونية في إتماـ المعاملات مف خلاؿ تواصؿ الموظفيف مع رؤسائيـ عبر البريد  -

 .الإلكتروني و المصادقة عمى الوثائؽ إلكترونيا
تساىـ الإدارة الإلكترونية في حفظ المعاملات والمستندات الموجودة عمى الممفات الإلكترونية في مأمف مف  -

 .التمؼ والتقادـ 
 .سيولة الإدارة الإلكترونية في استرجاع المعمومات بالاعتماد عمى الأرشيؼ الإلكتروني  -
تساىـ الإدارة الإلكترونية في التخمص مف التعقيدات و الإجراءات البيروقراطية و الروتينية التي تؤثر بشكؿ  -

 .كبير عمى إنجازه الأعماؿ و تقديـ الخدمات 
 .نجاح المنظمة يعتمد عمى ما ىو بشري و مالي و الموارد التقنية التي تمتمكيا  -
دعـ الإدارة العميا و الموارد  )أظيرت النتائج وجود أثر إحصائي كبير للإدارة الإلكترونية و متطمباتيا  -

 .في تحقيؽ النجاح الإستراتيجي  (البشرية و الفنية 

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: المبحث الثالث

 أوجو التشابو مع الدراسات السابقة:المطمب الأول

أوجو التشابو مع الدراسات بالمغة العربية  : أولا

: تمثمت أوجو التشابو في : الدراسة الأولى 

.  كلا الدراستيف تناولتا الجانب النظري للإدارة الإلكترونية -
 .كلا الدراستيف بحث في الصعوبات التي تواجو تطبيؽ الإدارة الإلكترونية -
 .كلاىما بحث عف ىذه الصعوبات عمى مستوى مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية -
 .كلاىما اعتمد عمى الدراسة الميدانية و أسموب الإستبانة  -
 .كلاىما بحث عف آليات التغمب عمى الصعوبات التي تواجو تطبيؽ الإدارة الإلكترونية -

:  تمثمت أوجو التشابو في : الدراسة الثانية 

 .كؿ مف الدراسة السابقة و دراستنا الحالية تناولتا مفيوـ الإدارة الإلكترونية و مدى تطبيقيا  -
 .كلاىما ىدفتا إلى معرفة العوائؽ التي تحوؿ دوف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية -
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: تمثمت أوجو التشابو في: الدراسة الثالثة

 .كلا الدراستيف أجريتا عمى مستوى مؤسسات التعميـ العالي  -
.  كلاىما بحث عف معوقات الإدارة الإلكترونية و آليات التغمب عمييا -

: تمثمت أوجو التشابو في : الدراسة الرابعة

 .بحثت كلا الدراستيف عف واقع تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بالجامعات الجزائرية -
 .كؿ مف الدراستيف اعتمدتا نفس الأسموب و المنيج  -

أوجو التشابو مع الدراسات بالمغة الأجنبية : ثانيا

 : الدراسة الأولى

 .تشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في معرفة المعوقات التي تواجو تطبيؽ الإدارة الإلكترونية -
 .  تشابيت أيضا في محاولة معرفة التفاوت النسبي بيف المعوقات البشرية والمالية و التقنية والإدارية -

: تشابيت في : الدراسة الثانية

 كلا الدراستيف تطرقا إلى مفيوـ الإدارة الإلكترونية و توضيح فوائد استخداميا و ما ليا مف مزايا -
 .تشابيت في أنيا أجريت عمى مستوى الجامعات بغض النظر عف الرقعة الجغرافية -
 .كلا الدراستيف استخدمتا نفس الأسموب و المنيج و برنامج التحميؿ -

: تمثمت أوجو التشابو في : الدراسة الثالثة

. كؿ مف الدراستيف أبرزتا المفاىيـ المتعمقة بالإدارة الإلكترونية -

: تمثمت أوجو التشابو في : الدراسة الرابعة

 .كلا الدراستيف تناولا مفيوـ الإدارة الإلكترونية -
. كلا الدراستيف استخدمتا نفس المنيج و الأسموب في الدراسة الميدانية -

أوجو الإختلاف مع الدراسات السابقة  : المطمب الثاني

أوجو الإختلاف مع الدراسات بالمغة العربية  : أولا

اختمفت دراستنا مع ىذه الدراسة مف حيث النتائج المتوصؿ إلييا حيث توصمت ىذه الدراسة إلى : الدراسة الأولى
ضرورة تطبيؽ الإدارة الإلكترونية و أنيا أحد الأساليب التي يمكف تبنييا و أف اليدؼ مف الإدارة الإلكترونية ىو 

. الاتصاؿ و المعمومات تكنولوجيا عصر معطياتإيجاد مجتمع جامعي قادر عمى التعامؿ مع 
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: تمثمت أوجو الإختلاؼ في : الدراسة الثانية

 .البيئة التي أجريت فييا ىذي الدراسة حيث أجريت عمى مستوى بمدية أمشدالة بالبويرة  -
إختمفت ىذه الدراسة عمى دراستنا مف حيث الأدوات المستخدمة فقد تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى  -

 .الملاحظة و المقابمة في جمع المعمومات
. إختمفت ىذه الدراسة عف دراستنا باعتمادىا عمى برنامج الإكسؿ في رسـ البيانات -

إختمفت ىذه الدراسة مف حيث المنيج الذي اتبعتو حيث اعتمدت عمى الجانب النطري و التحميؿ : الدراسة الثالثة
 spssالشخصي لموصوؿ إلى النتائج بينما اعتمدنا في دراستنا عمى الإستبياف في جمع المعمومات و استخدتـ اؿ

. لمتحميؿ و الوصوؿ إلى النتائج 

 موظؼ بينما اعتمدنا عمى 100اختمفت مف حيث عينة الدراسة حيث اعتمدت عمى عينة مف : الدراسة الرابعة
.  موظؼ50عينة مف 

أوجو الإختلاف مع الدراسات بالغة الأجنبية : ثانيا

: تمثمت أوجو الاختلاؼ في: الدراسة الأولى

 .البيئة التي أجريت فييا الدراسة حيث أجريت ىذه الدراسة في جامعة ديالا بالعراؽ -
اختمفت مف حيث اليدؼ حيث بحثت ىذه الدراسة في معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في جامعة ديالا  -

بينما في دراستنا ىدفنا إلى معرفة واقع تطبيؽ الإدارة  الإلكترونية و أىميتيا و الصعوبات التي تواجييا و 
. آليات التغمب عمى ىذه المعوقات 

: تمثمت أوجو الاختلاؼ في: الدراسة الثانية

 البيئة التي أجريت فييا ىذه الدراسة حيث أجريت بجامعة جياف بكردستاف -
اختمفت في الأىداؼ حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة إمكانية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية و كيفية إعطاء  -

جامعة جياف خطوات التحوؿ مف العمؿ الإداري التقميدي إلى اعمؿ الإداري الإلكتروني بينما ىدفت دراستنا 
. إلى معرفة واقع تطبيؽ الإدارة الإلكترونية  و معوقاتيا و آليات الحد مف ىذه الأخيرة

:  الدراسة الثالثة

إختمفت ىذه الدراسة عف دراستنا مف خلاؿ اعتمادىا عمى طرح بعض الأسئمة الفرعية بينما اعتمدنا في  -
 .دراستنا عمى الاستبانة

 .اختمفت مف حيث بيئة الدراسة حيث أجريت ىذه الدراسة بدولة الأردف -
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إختمفت مف حيث اليدؼ فقد ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز دور الإدارة الإلكترونية في نجاح الحكومة  -
. الإلكترونية 

: اختمفت ىذه الدراسة عف دراستنا في: الدراسة الرابعة

. البيئة التي أجريت فييا الدراسة فقد أجريت ىذه الدراسة ببغداد-

ركزت ىذه الدراسة عمى معرفة دور الإدارة الإكترونية في تحقيؽ في تحقيؽ النجاح الإستراتيجي بمديرية التربية 
والتعميـ ببغداد 

 إبراز القيمة المضافة : المطمب الثالث

    لـ تختمؼ دراستنا عف العديد مف الدراسات التي تناولت موضوع الإدارة الإلكترونية مف حيث دراسة الجانب 
النظري ليا أو مف حيث تطبيقيا بصفة عامة في شتى المياديف و ما تواجيو، إلا أػف دراستنا اختمفت بدراستيا 
لواقع تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في جامعة سعيدة بصفة خاصة وما تواجيو مف صعوبات وما وصمت إليو في 
ىذا المجاؿ و قد بينت الدراسة أف جامعة سعيدة قد خطت خطوة كبيرة في ىذا المجاؿ بفضؿ كفاءة موظفييا 

 .رغـ ما تواجيو مف تحديات و ىذا ما بينتو لنا نتائج الدراسة الميدانية
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 : خلاصة الفصل الثاني 

    مف  خلاؿ الإطلاع  عمى عديد الدراسات السابقة العربية و الأجنبية التي عالجت موضوع تطبيؽ الإدارة 
الإلكترونية في الجامعات و المؤسسات الحكومية وبناءا عمى ما توصمت إليو مف توجيات نظرية و أفكار 

ومفاىيـ، تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ لأىـ الدراسات فقط التي كانت متقاربة مع موضوع بحثنا و قد وجيتنا لبموغ 
أىداؼ الجانب النظري لدراستنا،  و بغية إظيار مدى تقارب ما تـ دراستو نظريا و ما يجري فعلا في الجامعات 

الجزائرية، قمنا بإجراء دراسة ميدانية و تـ اختيار  جامعة سعيدة لتكوف محؿ ىتو و تناولنا ذلؾ في الفصؿ 
 .الموالي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 :الفصل الثالث

  الدراسة الميدانية
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 : تمييد

إف موضوعية ودقة النتائج التي يتوصؿ ليا الباحث تتوقؼ عمى صحة الإجراءات المنيجية المتبعة      
والأدوات والأساليب الإحصائية المناسبة و مدى التمكف مف تحقيقيا ، و اعتبارا لما سبؽ و انطلاقا مما ذكر آنفا 
في موضوع الدراسة في جانبيا النظري ، ييدؼ ىذا الفصؿ إلى دراسة تطبيقية لواقع تطبيؽ الإدارة الإلكترونية 
في جامعة سعيدة، حيث تـ الإعتماد عمى الإستبياف لمحصوؿ عمى المعمومات الضرورية و إجراء الإختبارات 
الإحصائية الملائمة لمدراسة، بيدؼ الوصوؿ الى مجموعة مف النتائج تمكننا مف الوقوؼ عمى واقع تطبيؽ 

تطبيؽ الإدارة الالكترونية بالجامعة محؿ الدراسة ومعرفة ما ىي الصعوبات التي تواجييا في التطبيؽ  ومعرفة 
 .ماىي الآليات التي تضمف ليا التطبيؽ الصحيح لذلؾ
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 تقديم جامعة سعيدة: المبحث الأول

 : تعريف جامعة سعيدة: المطمب الأول

    جامعة سعيدة مؤسسة عمومية ذات طابع عممي ، ثقافي و ميني ، يوجد مقرىا بعاصمة ولاية سعيدة التي 
 مجمعات تتشكؿ مف مباني إدلرية و بيداغوجية 5تقع بالجية الغربية لميضاب العميا لمجزائر ، و ىي تتألؼ مف 

، فضلا عف تمؾ المخصصة لمخدمات الجامعية ، و قد تـ تسميتيا بجامعة الدكتور مولاي الطاىر نسبة إلى ىذا 
 .المجاىد و رجؿ العمـ و المعرفة 

 مراحل إنشاء جامعة سعيدة : المطمب الثاني

 :المرحمة الأولى 

 المؤرخ في 86/245إنشاء المدرسة العميا للأساتذة لمعموـ الأساسية بمقتضى المرسوـ رقـ       
فيزياء ، كيمياء ،  ) ليضمف تكويف أساتذة التعميـ الثانوي في تخصصات العموـ الأساسية 07/10/1986

  (رياضيات

إلى مركز  تعتبر المحطة الثانية نقمة أخرى في تطور الجامعة ، حيت تـ تحويؿ المدرسة العميا للأساتذةو    
 1998/07/07 المؤرخ في 98/222جامعي ، الذي تـ إنشاءه بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 

 أوت 16 المؤرخ في 06/275تمى ذلؾ إعادة ىيكمة المركز الجامعي بمقتضى المرسوـ التنفيذي رقـ     
  : معاىد تتمثؿ في05، ليضـ 2006

رياضيات ، فيزياء ، كيمياء إعلاـ ألي ، كيمياء صناعية ، إلكتروتقني ،اتصالات ،  )معيد العموـ والتكنولوجيا 
  .(عموـ المادة 

  .(الري ، اليندسة المدنية ، البيولوجيا  )معيد عموـ الطبيعية والحياة 
دارية ، عموـ سياسية وعلاقات دولية  )معيد العموـ القانونية والإدارية    .(عموـ قانونية وا 

  .( العموـ الاقتصادية، العموـ التجارية، إعلاـ ألي لمتسيير )معيد العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير 
 .( المغة الأدب العربي ، لغة فرنسية ، لغة انجميزية )معيد الآداب والمغات 

  :المرحمة الثانية
 2009/01/04 المؤرخ في 10-09شيدت جامعة سعيدة نقمة نوعية ميمة بصدور المرسوـ التنفيذي رقـ     

  : نيابات مديرية مكمفة ب03بحيث تـ إنشاء جامعة سعيدة لتضـ في البداية 
  .التكويف العالي والتكويف المتواصؿ والشيادات

  .تنشيط البحث العممي والعلاقات الخارجية والتعاوف وترقيتو
  .التنمية والاستشراؼ والتوجيو
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  :كميات تتمثؿ في (04)إضافة إلى أربع 
  .كمية الآداب والمغات والعموـ الاجتماعية

  .كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير
  .كمية الحقوؽ والعموـ السياسية

  .كمية العموـ والتكنولوجيا
الذي عدؿ  20/05/2013 المؤرخ في 200-13وقد استمر ذلؾ إلى غاية صدور المرسوـ التنفيذي رقـ     

المتضمف إنشاء جامعة سعيدة، حيث تـ إعادة  04/01/2009  المؤرخ في10-09وتمـ المرسوـ التنفيذي 
 :ىيكمة الجامعة لتصبح مشكمة مف

  .التكويف العالي في الطوريف الأوؿ والثاني والتكويف المتواصؿ والشيادات وكذا التكويف العالي في التدرج
  .التأىيؿ الجامعي والبحث العممي وكذا التكويف العالي في ما بعد التدرج التكويف العالي في الطور الثالث و

  .العلاقات الخارجية والتعاوف والتنشيط والاتصاؿ والتظاىرات العممية
  .التنمية والاستشراؼ والتوجيو

  : كميات وىي06فضلا عمى أف الجامعة أصبحت تضـ 
  .كمية الآداب والمغات والفنوف 

  .كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير
  .كمية العموـ

  .كمية التكنولوجيا
  .كمية الحقوؽ والعموـ السياسية

  .كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية
إجراءات و منيجية الدراسة : المبحث الثاني   
مجتمع و عينة الدراسة: المطمب الأول   

الإشكالية  مف أجؿ استكماؿ مقتضيات المذكرة واختبار فرضيات البحث ومف ثـ الإجابة عمى : مجتمع الدراسة1
  .جميع موظفي جامعة سعيدةالمطروحة فقد ارتأينا أف يكوف مجتمع الدراسة 

 موظفا مف جامعة سعيدة مف مختمؼ 60 أجريت ىذه الدراسة عمى عينة تتكوف مف : عينة الدراسة 2
، حيث تـ توزيع الاستبياف عمييـ مع شرح اليدؼ مف الاستمارة  الكميات تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية،

.وتوضيح الأسئمة  
مصادر جمع المعمومات و البيانات :المطمب الثاني   

 :            لتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ المجوء إلى استخداـ مصدريف أساسيف لجمع المعمومات و ىما 
مف خلاؿ المراجعة و الإطلاع عمى الدراسات السابقة و المراجع المختمفة ذات العلاقة  : المصادر الثانوية 1

 .بموضوع الدراسة و الرسائؿ الجامعية بالإضافة إلى المواقع الإلكترونية 
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لمعالجة الجوانب التحميمية لموضوع الدراسة تـ الإعتماد عمى الإستبياف لجمع المعمومات و  : المصادر الأولية 2
البيانات المتعمقة بمتغيرات الدراسة مف أفراد عينة الدراسة و تـ استخداـ مقياس ليكرت الخماسي و مف تـ 

 IMB SPSS 22.  تفريغيا و تحميميا باستخداـ البرنامج الإحصائي

 :     وقد تضمف الإستبياف قسميف رئيسيف 

يتناوؿ المتغيرات الخاصة بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة حيث تضمف كؿ مف متغيرات الجنس : القسم الأول 
 .و العمر و المستوى التعميمي و المستوى الوظيفي و عدد سنوات الخبرة 

 : عبارة موزعة عمى النحو التالي 35تـ تخصيص ىذا القسـ لمحاور الدراسة حيث اشتمؿ عمى : القسم الثاني 

 عبارة تعكس 12يتكوف ىذا المحور مف  :دراك الموظفين لأىمية تطبيق الإدارة الإلكترونية إ: المحور الأول 
 .مدى معرفة الموظفيف لأىمية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في جامعة سعيدة 

خصص ىذا المحور لمعرفة ما يواجو  :الصعوبات التي تواجو تطبيق الإدارة الإلكترونية: المحور الثاني 
 :تطبيؽ الإدارة الإلكترونية مف صعوبات و تـ قياسو مف خلاؿ الأبعاد التالية 

 .  و التي تعبر عنو 3 و2 و1و قد ضـ العبارات : الصعوبات التقنية 

 . و التي تعبر عنو  6 و 5 و 4و ضـ العبارات : الصعوبات المالية 

 . و التي تعبر عنو 9 و 8 و 7ضـ العبارات : الصعوبات البشرية 

 . و التي تعبر عنو12 و 11 و 10ضـ العبارات : الصعوبات المالية 

يتكوف ىذا المحور مف : الآليات التي تمكن من ضمان التطبيق الصحيح للإدارة الإلكترونية : المحور الثالث 
 . عبارة و التي تجيب عف الكيفيات و الوسائؿ التي تضمف التطبيؽ الصحيح للإدارة الإلكترونية 11

    ولقد تـ استخداـ مقياس ليكرت لقياس درجة إجابات المستجوبيف عمى عبارات الإستبياف حيث يعتبر ىذا 
المقياس مف أكثر المقاييس شيوعا بحيث يطمب فيو مف المبحوث أف يحدد درجة موافقتو أو عدـ موافقتو عمى 
خيارات محددة و ىذا المقياس مكوف غالبا مف خمسة خيارات متدرجة يشير المبحوث إلى اختيار واحد منيا و 

 يتـ تحديد المتوسط 0.8توجد بو أربعة مسافات بيف كؿ درجة و أخرى و بحساب طوؿ المسافة الذي يساوي 
 : المرجح لكؿ إجابة كما ىو موضح في الجدوؿ الموالي 
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 يمثل درجات مقياس ليكرت الخماسي : ( 01)الجدول 

 غير موافؽ بشدة غير موافؽ محايد موافؽ موافؽ بشدة الإستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

المتوسط 
 المرحج

 5 إلى 4.2من 
 موافقة عالية جدا

 4.19 إلى 3.4من
 موافقة عالية

 3.39إلى2.6من
 موافقة متوسطة

 2.59 إلى1.8من
 موافقة منخفضة

 1.79 إلى 1من 
 موافقة منخفضة جدا

 المصدر من إعداد الطالب
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات  :المطمب الثالث

وبعد جمعو مف  بعد تصميـ الاستبياف واختباره وتعديمو يتـ تعميمو عمى العينة المستيدفة مف الدراسة،    
دلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعـ  المبحوثيف يتـ تحميمو، وىناؾ عدة برامج لمتحميؿ الإحصائي، لموصوؿ إلى

 statistical package for the اختصار لعبارة   وىو SPSS V22 تـ استخداـ برنامج  و قدالموضوع
social sciences&quot،ويسيؿ لنا البرنامج صنع القرار حياؿ ، الحزـ  الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 

موضوع الدراسة مف خلاؿ إدارتو لمبيانات وتحميمو الإحصائي السريع لمنتائج، وذلؾ باستخداـ الأدوات الإحصائية 
: التالية
  (Alpha de Cronbach)ألفا كرونباخ لمعرفة صدؽ وثبات الاستمارة  -
 .التكرارات، النسب المئوية -
 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -
 .(Pearson)معامؿ الارتباط لقياس درجة الارتباط والعلاقة بيف المتغيرات  -
 اختبار كولمجروؼ سمرنوؼ لمتوزيع الطبيعي -
  الفرضياتلاختبار   t-testو اختبار  -

 وصف و تحميل نتائج الدراسة: المبحث الثالث 

خصائص عينة الدراسة :   المطمب الأول

بعد قيامنا بجمع المعمومات مف الإستبيانات الموزعة قمنا بتفريغيا و معالجتيا و قد تـ استخداـ المعالجات      
النسب المئوية و التكرارات و المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية ، معامؿ آلفا : الإحصائية التالية 

 . لاختبار الفرضيات  t-testكرونباخ، و اختبار 

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق المتغيرات الشخصية: أولا 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس  - أ
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 يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس : ( 02)الجدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 % 36 18 ذكر
 %64 32 أنثى

 100 50 المجموع
 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات  : المصدر 

 

 توزيع العينة حسب الجنس: ( 01 )الشكل 

مف الجدوؿ و الشكؿ اعلاه يتضح أف فئة الإناث تفوؽ نسبة الذكور المستجوبيف حيث بمغت نسبة : التعميق
 . مما يدؿ أف المرأة تكتسح بقوة العمؿ الإداري في جامعة سعيدة % 36 بينما بمغت نسبة الذكور %64الإناث 

 توزيع أفراد العينة حسب العمر  - ب
 يمثل توزيع أفراد العينة حسب العمر: ( 03 )الجدول 

 النسبة المئوية التكرار العمر
 2% 1  سنة30 إلى 20مف 
 54% 27  سنة40 إلى 31مف 
 36% 18  سنة50 إلى 41مف 
 8% 4  سنة فأكثر51مف 

 100% 50 المجموع
 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر 

36%

64%

الذكور

الإناث
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 توزيع العينة حسب السن :( 02)الشكل 

 40 و 31مف الجدوؿ و الشكؿ السابقيف يتضح لنا أف غالبية أفراد العينة تتراوح أعمارىـ ما بيف : التعميق 
بينما مف اعمارىـ ما  %36 سنة بنسبة 50 و 41 تمييا فئة مف أعمارىـ ما بيف  % 54سنة و ىذا بنسبة 

 و منو يتضح اف جامعة % 8 و 2 سنة فكانت نسبيـ 51 سنة و فئة مف أعمارىـ أكثر مف 30 و 20بيف 
 .سعيدة تحوز عمى طاقة شبانية قادرة عمى تحقيؽ الاىداؼ المرجوة 

  توزيع أفراد العينة حسب المستوى العممي - ث
 يمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي  :(04)الجدول 

 النسبة المئوية التكرار المستوى العممي
 12% 6 ثانوي
 88% 44 جامعي
 100% 50 المجموع

 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر 

2%

54%

36%

8%

العمر

سنة 30إلى  20من  سنة 40إلى  31من  سنة 50إلى  41من  سنة فأكثر 51من 
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 توزيع العينة حسب المستوى العممي: (03)الشكل 

 %88يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ و الشكؿ أعلاه أف معظـ أفراد العيمة ذوو مستوى جامعي بنسبة : التعميق 
فقط مستواىـ ثانوي و ىذا يعني أف جامعة سعيدة توظؼ أشخاص بمؤىلات عممية جيدة  %12وما نسبتو 

تمكنيا مف تقديـ خدماتيا بكفاءة و جودة ، و أف مستواىـ يمكنيـ مف فيـ أسئمة الإستبياف و الإجابة عمييا 
 .وبصورة كبيرة واقع الإدارة الإكترونية في جامعة سعيدة  بسيولة و صدؽ مما يعطي نتائج حقيقية تعكس

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي - د

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي: ( 05 )الجدول 

 النسب المئوية التكرار المستوى الوظيفي
 42% 21 إطار

 34% 17 عامل تطبيق
 10% 5 عامل تحكم
 14% 7 عامل تنفيذ
 100% 50 المجموع

 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر 

ثانوي
12%

جامعً
88%

المستوى العلمي
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 توزيع العينة حسب المستوى الوظيفي : ( 04 )الشكل

يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ و الشكؿ أعلاه أف غالبية أفراد العينة المستجوبوف ىـ إطارات و عماؿ : التعميق 
مما يدؿ أف .  عماؿ تحكـ %10 عماؿ تنفيذ و %14 عمى التوالي و ما نسبتو  %34 و %42تطبيؽ بنسبة 

جامعة سعيدة تكتسب عماؿ إدارييف إدارييف ذوي قدرات وظيفية جيدة تمكنيا مف تنفد خططيا و إدارة أعماليا 
 .بكفاءة 

 توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة - ه

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة : ( 06 )الجدول 

 النسبة المئوية التكرارعدد سنوات الخبرة 
 16% 8 أقل من خمس سنوات

 18% 9 من خمس إلى عشر سنوات
 66% 33 أكثر من عشر سنوات

 100% 50 المجموع
 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

إطار
42%

عامل تطبٌق
34%

عامل تحكم
10%

عامل تنفٌذ
14%

المستوى الوظيفي
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 توزيع العينة حسب عدد سنوات الخبرة المينية: ( 05 )الشكل 

يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ و الشكؿ السابقيف أف غالبية أفراد العينة المستجوبة ليـ أقدمية مينية : التعميق
 و أف مف ليـ خبرة مينية ما بيف خمس سنوات و عشر سنوات فقد كانت  %66 سنوات بنسبة 10لأكثر مف 
 مما يشير إلى أف ىذه الخبرة كافية  % .16 و أما مف ليـ خبرة أقؿ مف خمس سنوات فنسبتيـ  %18نسبتيـ 

 .للإجابة بكؿ وضوح و فيـ الغاية مف الدراسة

 تحميل و تفسير اتجاىات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة  : المطمب الثاني

 صدق وثبات أدة الدراسة: أولا 

باستخداـ  ( Cronbach’ s Alpha)لقد تـ استعماؿ معامؿ الثباث آلفا كرونباخ : قياس ثبات الإستبيان  - أ
 : لقياس الثباث الكمي للإستبياف و كانت النتائج كما ىو موضح في الجدوؿ التالي  spssبرنامج 

 يمثل نتائج اختبار ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة : ( 07)الجدول 

 معامل آلفا كرونباخ المحور 
 0.897 ( عبارة 12 ) دراك الموظفين لأىمية تطبيق الإدارة الإلكترونيةإ 1
 0.851 ( عبارة 12 ) الصعوبات التي تواجو تطبيق الإدارة الإلكترونية 2
 0.917 ( عبارة 11) التي تمكن من ضمان التطبيق الصحيح للإدارة الإلكترونية 3

 0.829 ( عبارة 35 )جميع عبارات الإستبيان  
 spssمن إعداد الطالب بناءا عمى مخرجات : المصدر 

أقل من خمس 
سنوات

16%

من خمس إلى 
عشر سنوات

18%
أكثر من عشر 

سنوات
66%

الخبرة المهنية



 انفصم انثانث                                                                                   انذراسة انميذانية
 

 
44 

مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف قيمة معامؿ آلفا كرونباخ لكؿ المحاور الثلاثة كانت عمى النحو التالي : التعميق 
 و ىي نسبة ثبات جيدة تدؿ 0.829  أما بالنسبة لكؿ عبارات الإستبياف فكانت 0.917 و 0.851 و 0.897

عمى أف عبارات الإستبياف تتسـ بالتناسؽ الداخمي و بالموثوقية و ىذا ما يجعميا صالحة لمدراسة و التحميؿ و 
 .استخلاص النتائج 

 درجة الإرتباط بيف كؿ محاور الإستبياف موضحة في الجدوؿ الآتي : صدق الإتساق الداخمي للأداة - ب

 يمثل درجات الإرتباط بين كل محاور الإستبيان : ( 08 )الجدول 

معامل  العبارات الرقم
 الإرتباط

مستوى 
 المعنوية

دراك الموظفين لأىمية تطبيق الإدارة الإلكترونية إ: المحور الأول 
 داؿ 0.650** مفيوـ الإدارة الإلكترونية واضح لديؾ 1
 داؿ 0.760** تحقؽ الإدارة الإلكترونية ميزة تنافسية لجامعتكـ 2

 داؿ 0.647** تساعد الإدارة الإلكترونية في توفير النفقات الإدارية لجامعتكـ 3

 داؿ 0.662** ىؿ تحقؽ الإدارة الإلكترونية مرونة اكبر في التعامؿ 4

 داؿ 0.653** تساىـ الادارة الإلكترونية في التقميؿ مف الأخطاء البشريةالمرتكبة 5

 داؿ 0.727** تمكمنكـ الإدارة الإلكترونية مف العمؿ عف بعد مف خلاؿ شبكة الإنترنت بجامعتكـ 6

 داؿ 0.694** تساعدكـ الادارة الإلكترونية مف تطوير اداء مختمؼ الأقساـ 7

 داؿ 0.648** تؤدي الإدارة الإلكترونية إلى سرعة تبادؿ المعمومات و الممفات داخؿ جامعتكـ 8

 داؿ 0.663** تساعد الإدارة الإلكترونية في دعـ عممية اتخاذ القرار بجامعتكـ 9

 داؿ 0.717** تساعد الإدارة الإلكترونية في زيادة كفاءة اداء الموظفيف لأعماليـ بجامعتكـ 10

 داؿ 0.718** تعزز الإدارة الإلكترونية عممية التكامؿ بيف مختمؼ الأقساـ الإدارية لجامعتكـ 11

 داؿ 0.686** تساىـ الإدارة الإلكترونية في تطوير الخدمات الإدارية داخؿ جامعتكـ 12

 الصعوبات التي تواجو تطبيق الإدارة الإلكترونية :المحور الثاني 
الصعوبات التقنية: البعد الأول   

 داؿ 0.477** أجيزة الحاسوب المتوفرة في مختمؼ الأقساـ بجامعتكـ قميمة 1

 داؿ 0.761** ضعؼ الخدمات الإلكترونية المتاحة داخؿ جامعتكـ كخدمة الإنترنت 2

ىناؾ صعوبة في الربط بيف الأجيزة و المعدات بجامعتكـ بسب إختلاؼ  3
 مواصفاتيا

 داؿ 0.723**

الصعوبات المالية :البعد الثاني   
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 داؿ 0.566** ضعؼ الدعـ المالي لتوفير متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية 4

ىناؾ قمة لمحوافز المادية و المعنوية لممتميزيف في مجاؿ العمؿ الإلكتروني  5
 بجامعتكـ

 داؿ 0.744**

لإستعانة بالمختصيف في مجاؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية ضعؼ الدعـ المالي ؿ 6  داؿ 0.600** 

الصعوبات البشرية: البعد الثالث   

 داؿ 0.340* الدورات التدريبية بجامعتكـ في مجاؿ الإدارة الإلكترونية قميمة 7

بجامعتكـىؿ ىناؾ نقص خبرة و كفاءة في مجاؿ استخداـ التقنيات الحديثة  8  داؿ 0.648** 

 داؿ 0.536** قمة الكفائات البشرية القادرة عمى التعامؿ مع تطبيقات الإدارة الإلكترونية 9

 الصعوبات الإدارية: البعد الرابع 
 داؿ 0.678** لوائح و نظـ العمؿ غير متناسبة مع تطبيقات الإدارة الإلكترونية بجامعتكـ 10

لصيانة و المتابعة للأجيزة و المعدات بجامعتكـؿ  التأطيرضعؼ 11  داؿ 0.645** 

ضعؼ التنسيؽ بيف مختمؼ الأقساـ الإدارية بجامعتكـ في مجاؿ العمؿ  12
 الإلكتروني

 داؿ 0.604**

الآليات التي تمكن من ضمان التطبيق الصحيح للإدارة الإلكترونية :المحور الثالث   

ضرورة تعميؽ الوعي بأىمية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية لدى مختمؼ الأقساـ  1
 الإدارية بجامعتكـ

 داؿ 0.677**

تنظيـ دورات تدريبية منتظمة لمموظفيف الإدارييف في مجاؿ تطبيؽ الإدارة  2
 الإلكترونية بجامعتكـ

 داؿ 0.852**

 داؿ 0.648** زيادة التنسيؽ بيف مختمؼ الأقساـ الإدارية في مجاؿ العمؿ الإلكتروني  3

 داؿ 0.828** ضرورة توفير البنية التحتية اللازمة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية 4

 داؿ 0.774** تحديث اجيزة و تقنيات العمؿ بيدؼ مواكبة التطورات التكنولوجية  5

اعادة تصميـ اليياكؿ التنظيمية داخؿ جامعتكـ بما يتوافؽ مع تطبيقات الإدارة  6
 الإلكترونية 

 داؿ 0.645**

 داؿ 0.783** منح حوافز تشجيعية لممتميزيف في مجاؿ العمؿ الإلكتروني بجامعتكـ 7

 داؿ 0.801** توفير الدعـ المالي لتوفير متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بجامعتكـ 8

 داؿ 0.754** ضرورة توفير الخدمات الإلكترونية و إتاحتيا لجميع الموظفيف بجامعتكـ 9

 داؿ 0.710** توفير الحماية اللازمة لمشبكات  الإلكترونية بجامعتكـ 10

 داؿ 0.683** وجوب الإستعانة بالخبراء و المتخصصيف في مجاؿ الإدارة الإلكترونية بجامعتكـ 11

 spssمن إعداد الطالب بناءا عمى مخرجات : المصدر 
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مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف معاملات الإرتباط بيف درجة كؿ فقرة و الدرجة الكمية لممحور الأوؿ : التعميق 
 في حدىا 0.647الخاص بإدراؾ الموظفيف لأىمية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية كانت موجبة حيث تراوحت ما بيف 

 . في حدىا الأقصى 0.760الأدنى و

   أما بالنسبة لمعاملات الإرتباط بيف درجة كؿ فقرة و الدرجة الكمية لممحور الثاني الخاص بالصعوبات التي 
 في 0.761 في حدىا الأدنى و 0.340تواجو تطبيؽ الإدارة الإلكترونية كانت موجبة حيث تراوحت ما بيف 

 .حدىا الأقصى

و بالنسبة لمعاملات الإرتباط بيف درجة كؿ فقرة و الدرجة الكمية لممحور الثالث الخاص بالآليات التي تمكف مف 
 في حدىا الأدنى و 0.645ضماف التطبيؽ الصحيح للإدارة الإلكترونية فكانت موجبة حيث تراوحت ما بيف 

 . في حدىا الأقصى0.852

 .   ومنو يتضح لنا أف جميع الفقرات كانت دالة إحصائيا 

 .وانطلاقا مف ىذه النتائج يمكف القوؿ أف أداة الدراسة تتمتع بالمصداقية و الصلاحية لمتطبيؽ الميداني 

 تحميل إجابات الأفراد اتجاه محاور الدراسة:  ثانيا 

 .نستعرض نتائج التحميؿ الإحصائي لاستجابة أفراد العينة لكؿ محور مف محاور الدراسة 

دراك الموظفين لأىمية تطبيق الإدارة الإلكترونية إ :المحور الأول 

 يمثل المتوسطات الحسابية و الإنحراف المعياري لعبارات المحور الأول : ( 09 )الجدول 

المتوسط  عبارات المحور الأول الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 0.926 4,00 مفيوـ الإدارة الإلكترونية واضح لديؾ 1
 1.076 3,84 تحقؽ الإدارة الإلكترونية ميزة تنافسية لجامعتكـ 2
 1.182 3,52 تساعد الإدارة الإلكترونية في توفير النفقات الإدارية لجامعتكـ 3
 1.009 4,04 ىؿ تحقؽ الإدارة الإلكترونية مرونة اكبر في التعامؿ 4
المرتكبة تساىـ الادارة الإلكترونية في التقميؿ مف الأخطاء البشرية 5  3,82 0.962 
 1.035 4,10 تمكمنكـ الإدارة الإلكترونية مف العمؿ عف بعد مف خلاؿ شبكة الإنترنت بجامعتكـ 6
داء مختمؼ الأقساـأتساعدكـ الادارة الإلكترونية مف تطوير  7  3,88 0.849 
 0.777 4,26 تؤدي الإدارة الإلكترونية إلى سرعة تبادؿ المعمومات و الممفات داخؿ جامعتكـ 8
 0.928 3,58 تساعد الإدارة الإلكترونية في دعـ عممية اتخاذ القرار بجامعتكـ 9
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داء الموظفيف لأعماليـ بجامعتكـأتساعد الإدارة الإلكترونية في زيادة كفاءة  10  3,78 0.996 
 0.867 3,94 تعزز الإدارة الإلكترونية عممية التكامؿ بيف مختمؼ الأقساـ الإدارية لجامعتكـ 11
 0.769 4,02 تساىـ الإدارة الإلكترونية في تطوير الخدمات الإدارية داخؿ جامعتكـ 12

 0.651 3.89 المجموع الكمي لممحور 
 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر

تؤدي الإدارة الإلكترونية إلى سرعة " مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف العبارة الثامنة التي تنص عمى : التعميق 
 و بانحراؼ 4.26جاءت في المرتبة الألى بمتوسط حسابي  " تبادؿ المعمومات و الممفات داخؿ جامعتكـ

 و ىو ما يقابؿ موافؽ بشدة في سمـ ليكرت ، بينما جاءت العبارة السادسة في المرتبة الثانية 0.777معياري 
 و ىو ما يقابؿ درجة موافقة عالية و جاءت العبارة الرابعة في 1.035 و انحراؼ معياري 4.1بمتوسط حسابي 

 و ىو ما يقابؿ درجة موافقة عالية و جاءت 1.009 و انحراؼ معياري 4.04المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 
 و ىو ما يقابؿ درجة 0.769 و بانحراؼ معياري 3.89العبارة الثانية عشر في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي

 و 0.926 و بانحراؼ معياري 4.00موافقة عالية و جاءت العبارة الأولى في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي 
 و 3.94ىو ما يقابؿ درجة موافقة عالية و جاءت العبارة الحادية عشر في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي 

 وىو ما يقابؿ درجة موافقة عالية و جاءت العبارة السابعة في المرتبة السابعة بمتوسط 0.867انحراؼ معياري 
 وىو ما يقابؿ درجة موافقة عالية و جاءت العبارة الثانية في المرتبة 0.849 و انحراؼ معياري3.88حسابي 

 ما يقابؿ درجة موافقة عالية و جاءت العبارة العاشرة 1.076 و انحراؼ معياري 3.84الثامنة بمتوسط حسابي 
و ىو ما يقابؿ درجة موافقة عالية و 0.699 و انحراؼ معياري 3.78في المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي 

 و ىو ما يقابؿ 0.962 و انحراؼ معياري 3.82جاءت العبارة الخامسة في المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي 
 و انحراؼ معياري 3.58درجة موافقة عالية و جاءت العبارة التاسعة في المرتبة الحادية عشر بمتوسط حسابي 

 و 3.52 و ىو ما يقابؿ درجة موافقة عالية و في المرتبة الأخيرة جاءت العبارة الثالثة بمتوسط حسابي 0.928
 و ىو ما يقابؿ درجة موافقة عالية ، و قد جاء المحور الأوؿ الخاص بإدراؾ الموظفيف 1.182انحراؼ معياري 

 مما يعني أف 0.651 و بانحراؼ معياري 3.89بأىمية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بمتوسط حسابي كمي 
الموظفيف المستجوبيف عمى مستوى جامعة سعيدة التي كانت محؿ الدراسة مدركوف بمدى أىمية تطبيؽ الإدارة 
الإلكترونية و ما تحققو ليـ مف مزايا كسرعة تبادؿ المعمومات و الممفات و تطوير الخدمات الإدارية و تحقيؽ 

 .الميزة التنافسية بدرجة عالية

الصعوبات التي تواجو تطبيق الإدارة الإلكترونية : المحور الثاني 
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 يمثل المتوسطات الحسابية و الإنحراف المعياري لعبارات المحور الثاني و أبعاده : ( 10 )الجدول 

الصعوبات التي تواجو تطبيق الإدارة الإلكترونية :المحور الثاني   

المتوسط  الصعوبات التقنية: البعد الأول 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 1.131 2.82 أجيزة الحاسوب المتوفرة في مختمؼ الأقساـ بجامعتكـ قميمة 1
 1.406 3.32 ضعؼ الخدمات الإلكترونية المتاحة داخؿ جامعتكـ كخدمة الإنترنت 2
 1.229 3.00 ىناؾ صعوبة في الربط بيف الأجيزة و المعدات بجامعتكـ بسب إختلاؼ مواصفاتيا 3

 1.044 3.05 المجموع الكمي لمبعدالأول

الصعوبات المالية                  : البعد الثاني   
 1.123 3.38 ضعؼ الدعـ المالي لتوفير متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية 4
 1.096 3.68 ىناؾ قمة لمحوافز المادية و المعنوية لممتميزيف في مجاؿ العمؿ الإلكتروني بجامعتكـ 5
لإستعانة بالمختصيف في مجاؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونيةضعؼ الدعـ المالي ؿ 6  3.26 1.242 

 0.899 3.44 المجموع الكمي لمبعد الثاني

الصعوبات البشرية                : البعد الثالث   
 0.922 3.92 الدورات التدريبية بجامعتكـ في مجاؿ الإدارة الإلكترونية قميمة 7
بجامعتكـىؿ ىناؾ نقص خبرة و كفاءة في مجاؿ استخداـ التقنيات الحديثة  8  3.4 1.125 
 1.199 3.54 قمة الكفائات البشرية القادرة عمى التعامؿ مع تطبيقات الإدارة الإلكترونية 9

 0.758 3.62 المجموع الكمي لمبعد الثالث
الصعوبات الإدارية                               :             البعد الرابع   

 1.233 3.1 لوائح و نظـ العمؿ غير متناسبة مع تطبيقات الإدارة الإلكترونية بجامعتكـ 10
لصيانة و المتابعة للأجيزة و المعدات بجامعتكـؿ  التأطيرضعؼ 11  3.48 1.165 
 1.255 3.24 ضعؼ التنسيؽ بيف مختمؼ الأقساـ الإدارية بجامعتكـ في مجاؿ العمؿ الإلكتروني 12

لمجموع الكمي لمبعد الرابعا  3.27 0.929 
 0.727 3.34 المجموع الكمي لممحور

 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر 
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 و 3.92 نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف العبارة السابعة جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي :التعميق
 و ىو ما يقابؿ درجة موافقة عالية مما يدؿ أف الجامعة محؿ الدراسة لا تقدـ دورات 0.922انحراؼ معياري 

 و انحراؼ 2.82تدريبية لموظفييا بالقدر الكافي ، بينما جاءت العبارة الأولى في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 
 وىو ما يقابؿ درجة موافقة متوسطة مما يدؿ عمى أنو تتوفر بالجامعة أجيزة الحاسوب بشكؿ 1.131معياري 

 و ىو ما 1.096 و بانحراؼ معياري 3.68معتبر و جاءت العبارة الخامسة في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 
ىناؾ قمة لمحوافز المادية و المعنوية لممتميزيف في مجاؿ العمؿ الإلكتروني يقابؿ درجة موافقة عالية مما يدؿ أف 

 و انحراؼ معياري 3.54بالجامعة محؿ الدراسة ، و جاءت العبارة التاسعة في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي 
 و ىو ما يقابؿ درجة موافقة عالية مما يعني أف الجامعة محؿ الدراسة تعاني مف مشكمة قمة الكفاءات 1.199
 ، و جاءت العبارة الحادية عشر في المرتبة الخامسة القادرة عمى التعامؿ مع تطبيقات الإدارة الإلكترونيةالبشرية 

الصيانة و  وىو ما يقابؿ درجة موافقة عالية مما يدؿ أف 1.165 و انحراؼ معياري 3.48بمتوسط حسابي 
الجامعة محؿ الدراسة ضعيؼ وجاءت العبارة الثامنة في المرتبة السادسة بمتوسط المتابعة للأجيزة و المعدات ب

خبرة و اؿنقص  و ىو ما يقابؿ درجة موافقة عالية و ىو ما يدؿ عمى 1.125 و انحراؼ معياري 3.4حسابي 
 بالجامعة محؿ الدراسة، وفي المرتبة  السابعة جاءت العبارة الرابعة كفاءة في مجاؿ استخداـ التقنيات الحديثةاؿ

 و ىو ما يقابؿ درجة موافقة متوسطة و ىو ما يبيف أف ىناؾ 1.123 و انحراؼ معياري 3.38بمتوسط حسابي 
 بالجامعة محؿ الدراسة ، و في المرتبة الثامنة جاءت العبارة دعـ مالي لتوفير متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية

 و ىو ما يقابؿ درجة موافقة متوسطة مما يدؿ أف 1.406 و بانحراؼ معياري 3.32الثانية بمتوسط حسابي 
 الجامعة محؿ الدراسة ليس بضعيؼ ، و جاءت العبارة السادسة في المرتبة الخدمات الإلكترونية المتاحة داخؿ

 و ىو ما يقابؿ درجة موافقة متوسطة مما يدؿ أف 1.242 و انحراؼ معياري 3.26التاسعة بمتوسط حسابي 
 ، و جاءت العبارة الثانية عشر بالمختصيف في مجاؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونيةالجامعة محؿ الدراسة تستعيف 

 و ىو ما يقابؿ درجة موافقة متوسطة مما 1.255 وانحراؼ معياري 3.24في المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي 
 لا بأس بو ، و  في مجاؿ العمؿ الإلكترونيالجامعة محؿ الدراسة التنسيؽ بيف مختمؼ الأقساـ الإدارية بيدؿ أف

 و ىو ما يقابؿ 1.233 و انحراؼ معياري 3.1جاءت العبارة العاشرة في المرتبة الحادية عشر بمتوسط حسابي 
بالجامعة لوائح و نظـ العمؿ متناسبة مع تطبيقات الإدارة الإلكترونية درجة موافقة متوسطة مما يدؿ عمى أف 

 و انحراؼ معياري 3محؿ الدراسة بشكؿ متوسط، وفي المرتبة الثانية عشر جاءت العبارة اثالثة بمتوسط حسابي 
الأجيزة و  و ىو ما يقابؿ درجة موافقة متوسطة ما يعني أنو ىناؾ بعض الصعوبات في الربط بيف 1.229
 .ا  بسب إختلاؼ مواصفاتوبالجامعة محؿ الدراسةالمعدات 
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وعموما  بالنسبة  لممحور الثاني الخاص بالصعوبات التي تواجو تطبيؽ الإدارة الإلكترونية فقد كاف المتوسط 
 و ىو ما يقابؿ درجة موافقة متوسطة مما يدؿ أف جامعة سعيدة تواجو العديد مف 3.34الحسابي الكمي لو 

عدـ وجود تبايف يدؿ عمى  0.727الصعوبات في مجاؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية، كما أف الانحراؼ معياري 
جابا  . نتيجة وعييـ بأىمية  تطبيؽ الإدارة الإلكترونية .تيـكبير بيف اتجاىات المستقصييف وا 

و بالنظر إلى المتوسطات الحسابية لأبعاد المحور الثاني الخاص بالصعوبات التي تواجو تطبيؽ الإدارة 
 :الإلكترونية في جامعة سعيدة فقد جائت كالآتي 

 3.62بالنسبة لبعد الصعوبات البشرية فقد جاء في المرتبة الأولى مف حيث الصعوبات بتحقيؽ متوسط حسابي 
 وىذا ما يؤكد وعي أفراد العينة بضرورة توفر إمكانيات بشرية تناسب ،و ىو ما يقابؿ درجة موافقة عالية

  .0.758تطبيقات الإدارة الإلكترونية ، وىذا ما تؤكده قيمة الانحراؼ المعياري

 و 3.44أما بالنسبة لبعد الصعوبات المالية فقد جاء في المرتبة الثانية مف حيث الصعوبات بمتوسط حسابي 
ذلؾ أف تييئة البنية التحتية واتخاذ الإجراءات ، موافقة عالية و ىو ما يقابؿ درجة 0.899انحراؼ معياري 

 و في المرتبة الثالثة جاء بعد اللازمة لمتوجو نحو تبني الإدارة الإلكترونية  يستدعي توفير الدعامة المالية اللازمة
 . و ىو ما يقابؿ درجة موافقة متوسطة، 0.929 و انحراؼ معياري 3.27الصعوبات الإدارية بمتوسط حسابي 

 و في المرتبة وىذا ما يؤكد وعي أفراد العينة بضرورة توفر ترتيبات إدارية  تناسب تطبيقات الإدارة الإلكترونية
 و ىو ما يقابؿ درجة 1.044 و انحراؼ معياري 3.05الرابعة جاء بعد الصعوبات التقنية بمتوسط حسابي 

وىو مايدؿ عمى أف البنية التحتية تعتبر حسب رأي أفراد العينة ضرورية لتطبيؽ الإدارة موافقة متوسطة، 
 . الإلكترونية

و منو نستنتج أف أكثر الصعوبات التي تواجو تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الجامعة محؿ الدراسة ىي صعوبات 
 .بشرية بدرجة أولى تمييا صعوبات مالية بدرجة عالية ثـ الصعوبات الإدارية و بعدىا الصعوبات التقنية 

الآليات التي تمكن من ضمان التطبيق الصحيح للإدارة الإلكترونية : المحور الثالث 
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  يمثل المتوسطات الحسابية و الإنحراف المعياري لعبارات المحور الثالث :( 11 )الجدول 

المتوسط  عبارات المحور الثالث    الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ضرورة تعميؽ الوعي بأىمية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية لدى مختمؼ الأقساـ الإدارية  1
 بجامعتكـ

4.42 0.642 

تنظيـ دورات تدريبية منتظمة لمموظفيف الإدارييف في مجاؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية  2
 بجامعتكـ

4.22 0.840 

 0.693 4.36 زيادة التنسيؽ بيف مختمؼ الأقساـ الإدارية في مجاؿ العمؿ الإلكتروني  3
 0.646 4.52 ضرورة توفير البنية التحتية اللازمة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية 4
 0.802 4.36 تحديث اجيزة و تقنيات العمؿ بيدؼ مواكبة التطورات التكنولوجية  5
عادة تصميـ اليياكؿ التنظيمية داخؿ جامعتكـ بما يتوافؽ مع تطبيقات الإدارة إ 6

 الإلكترونية 
4.28 0.757 

 0.948 4.13 منح حوافز تشجيعية لممتميزيف في مجاؿ العمؿ الإلكتروني بجامعتكـ 7
 0.931 4.30 توفير الدعـ المالي لتوفير متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بجامعتكـ 8
 0.802 4.36 ضرورة توفير الخدمات الإلكترونية و إتاحتيا لجميع الموظفيف بجامعتكـ 9
 0.763 4.5 توفير الحماية اللازمة لمشبكات  الإلكترونية بجامعتكـ 10
 0.808 4.40 وجوب الإستعانة بالخبراء و المتخصصيف في مجاؿ الإدارة الإلكترونية بجامعتكـ 11
 0.584 4.35 المجموع الكمي لممحور 

 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر 

مف خلاؿ الجدوؿ يلاحظ أف عبارات المحور الثالث التي احتمت المراتب العشر الأولى قد تراوح : التعميق 
ضرورة توفير البنية التحتية اللازمة "  حيث جاءت العبارة الرابعة 4.52 و 4.22متوسطيا الحسابي ما بيف 
 و في 0.646 و انحراؼ معياري 4.52في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  " لتطبيقات الإدارة الإلكترونية

تنظيـ دورات تدريبية منتظمة لمموظفيف الإدارييف في مجاؿ تطبيؽ الإدارة " المرتبة العاشرة جاءت العبارة الثانية 
 و كانت كؿ ىذه العبارات مقابمة 0.840 و انحراؼ معياري 4.22بمتوسط حسابي  " الإلكترونية بجامعتكـ

منح حوافز تشجيعية لممتميزيف في مجاؿ العمؿ " لدرجة موافقة عالية جدا، و قد جاءت العبارة السابعة 
 و ىي تقابؿ 0.948 و انحراؼ معياري 4.13في المرتبة الحادية عشر بمتوسط حسابي  " الإلكتروني بجامعتكـ

 و بانحراؼ 4.35درجة موافقة عالية ، و أما بالنسبة لممحور ككؿ فقد كاف المجموع الكمي لممتوسط الحسابي 
 و ىو ما يقابؿ درجة موافقة عالية جدا ، مما يدؿ أف أفراد العينة بالجامعة محؿ الدراسة يروف 0.584معياري 

توفير البنية التحتية اللازمة لتطبيقات أنو مف بيف الآليات التي تمكف مف التطبيؽ الصحيح للإدارة الإلكترونية 



 انفصم انثانث                                                                                   انذراسة انميذانية
 

 
52 

 الإلكترونية بالجامعة وتعميؽ الوعي بأىمية تطبيقيا و تنظيـ توفير الحماية اللازمة لمشبكات ، الإدارة الإلكترونية
الدورات التدريبية الخاصة بيذا المجاؿ و وجوب الإستعانة بالخبراء و المختصيف في مجاؿ تطبيقات الإدارة 

 .الإلكترونية

و عموما و حسب قيـ المتوسطات الحسابية لممحور الثالث فإف أفراد العينة يوافقوف عمى كؿ العبارات المتعمقة 
 .بآليات التغمب عمى معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بالجامعة محؿ الدراسة 

   اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج: المطمب الثالث 

 ( kolmogorov-simernovسمرنوف -كولمجروف )إختبار التوزيع الطبيعي : أولا 

يتـ استخداـ ىذا الإختبار مف أف التوزيع الذي تتبعو البيانات محؿ الدراسة، ففي حالة ما إذا كانت تتبع التوزيع 
، أما إذا كانت عكس ذلؾ نطبؽ Test-Tالطبيعي يتـ استخداـ يتـ فقط استخداـ الإختبارات المعممية أىميا 

 .الإختبارات اللامعممية

 :يتـ صياغة الإختبار كالتالي 

H0 : البيانات المتحصؿ عمييا تتبع التوزيع الطبيعي. 

H1 :البيانات المتحصؿ عمييا لا تتبع التوزيع الطبيعي. 

 يمثل نتائج اختبار التوزيع الطبيعي : ( 12 )الجدول 

القيمة المعنوية  سمرنوف-كولمجروف محاور و أبعاد الدراسة
sig 

 0.439 0.868 دراك الموظفين لأىمية تطبيق الإدارة الإلكترونيةإ
 0.953 0.516 الصعوبات التي تواجو تطبيق الإدارة الإلكترونية

 0.083 1.262 الصعوبات التقنية
 0.543 0.800 الصعوبات المالية
 0.105 1.214 الصعوبات البشرية
 0.531 0.808 الصعوبات الإدارية

الآليات التي تمكن من ضمان التطبيق الصحيح للإدارة 
 الإلكترونية

0.943 0.336 

 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر 
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تشير نتائج الإختبار أف البيانات الخاصة بمحاور و أبعاد الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، و ذلؾ لأف : التعميق
 ، 0.105 ، 0.543 ، 0.083 ، 0.953 ، 0.439:  لممحاور والأبعاد ىي عمى التوالي sigمستوى المعنوية 

 مما يؤكد الفرضية الصفرية التي تنص عمى اتباع البيانات 0.05 و كميا أكبر مف 0.336 ، 0.531
 .المتحصؿ عمييا لمتوزيع الطبيعي 

 اختبار و تحميل الفرضيات: ثانيا

 : الفرضية الرئيسية الأولى 

H0 :  لا يدرؾ الموظفوف الإداريوف بمستوى مرتفع أىمية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بجامعة سعيدة . 

H1 : يدرؾ الموظفوف الإداريوف بمستوى مرتفع أىمية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بجامعة سعيدة. 

 . الأحادي العينة لدرجات الإجابة عف أىمية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية  T-testجدوؿ يوضح نتائج اختبار 

  الأحادي العينة لدرجات الإجابة عمى المحور الأول Test-Tيمثل نتائج اختبار  : ( 13 )الجدول 

 Sig درجة الحرية T الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي 
 0.000 49 42.29 0.65 3.89 أىمية تطبيق الإدارة الإلكترونية

 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات : الجدول 

مما  ( 0.05 ) و ىي أقؿ مف مستوى الدلالة 0.000 جائت  sigنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف قيمة : التعميق 
يدؿ عمى استبعاد الفرضية الصفرية و قبوؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى إدراؾ الموظفيف الإدارييف و 

بمستوى مرتفع أىمية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بجامعة سعيدة، ومف ذلؾ يتبيف لنا أف ىناؾ وعي لمموظفيف 
 .بضرورة التوجو نحو تبني الإدارة الإلكترونية نتيجة المزايا التي تحققيا 

 :الفرضية الرئيسية الثانية 

H0: لا يوجد جممة مف الصعوبات التي تعرقؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بجامعة سعيدة مف وجية نظرالموظفيف
 الإدارييف 

H1 : يوجد جممة مف الصعوبات التي تعرقؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بجامعة سعيدة مف وجية نظر الموظفيف
 الإدارييف

 الأحادي العينة لدرجات الإجابة عف صعوبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية T-test جدوؿ يوضح نتائج اختبار 
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  الأحادي العينة لدرجات الإجابة عمى المحور الثاني Test-Tيمثل نتائج اختبار  : ( 14 )الجدول 

 Sig درجة الحرية T الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي 
 0.000 49 32.54 0.72 3.34 صعوبات تطبيق الإدارة الإلكترونية
 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات : الجدول 

 ( 0.05 ) و ىي أقؿ مف مستوى الدلالة 0.000 جائت  sigنلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أف قيمة : التعميق
مما يدؿ عمى استبعاد الفرضية الصفرية و قبوؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو يوجد جممة مف الصعوبات 
التي تعرقؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بجامعة سعيدة مف وجية نظر الموظفيف الإدارييف، وىذا  ما يتوافؽ مع  
النتائج المتوصؿ الييا سابقا ، والتي تؤكد  وجود مجموعة  صعوبات تواجييا الجامعة محؿ الدراسة ، والتي 

 .تختمؼ بحسب طبيعتيا وأىميتيا 

 الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسية الثانية

 :الفرضية الفرعية الأولى 

H0 :لايوجد صعوبات تقنية تعرقؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بجامعة سعيدة مف وجية نظر الموظفيف الإدارييف. 

H1 :يوجد صعوبات تقنية تعرقؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بجامعة سعيدة مف وجية نظر الموظفيف الإدارييف. 

  الأحادي العينة لدرجات الإجابة عمى بعد الصعوبات التقنية Test-Tيمثل نتائج اختبار  : ( 15 )الجدول 

المتوسط  
 الحسابي

 Sig الإنحراف المعياري 

 0.000 1.044 3.05 الصعوبات التقنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية
 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر 

 ( 0.05 ) و ىي أقؿ مف مستوى الدلالة 0.000 جائت  sigنلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أف قيمة : التعميق
مما يدؿ عمى استبعاد الفرضية الصفرية و قبوؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو يوجد صعوبات تقنية تعرقؿ 

 .تطبيؽ الإدارة  الإلكترونية في الجامعة محؿ الدراسة

 :الفرضية الفرعية الثانية 

H0:لايوجد صعوبات مالية تعرقؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بجامعة سعيدة مف وجية نظر الموظفيف الإدارييف. 

H1  :يوجد صعوبات مالية تعرقؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بجامعة سعيدة مف وجية نظر الموظفيف الإدارييف. 
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  الأحادي العينة لدرجات الإجابة عمى بعد الصعوبات المالية Test-Tيمثل نتائج اختبار  : ( 16 )الجدول 

 Sig الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي 
 0.000 0.899 3.44 الصعوبات المالية لتطبيق الإدارة الإلكترونية

 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر 

 ( 0.05 ) و ىي أقؿ مف مستوى الدلالة 0.000 جائت  sigنلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أف قيمة : التعميق
مما يدؿ عمى استبعاد الفرضية الصفرية و قبوؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو يوجد صعوبات مالية تعرقؿ 

 .تطبيؽ الإدارة  الإلكترونية في الجامعة محؿ الدراسة 

 الفرضية الفرعية الثالثة 

H0:لايوجد صعوبات بشرية تعرقؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بجامعة سعيدة مف وجية نظر الموظفيف الإدارييف. 

H1 :يوجد صعوبات بشرية تعرقؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بجامعة سعيدة مف وجية نظر الموظفيف الإدارييف. 

  الأحادي العينة لدرجات الإجابة عمى بعد الصعوبات البشرية Test-Tيمثل نتائج اختبار  : ( 17 )الجدول 

 Sig الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي 
 0.000 0.758 3.62 الصعوبات البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية

 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر 

 ( 0.05 ) و ىي أقؿ مف مستوى الدلالة 0.000 جائت  sigنلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أف قيمة : التعميق
مما يدؿ عمى استبعاد الفرضية الصفرية و قبوؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو يوجد صعوبات بشرية 

 .تعرقؿ تطبيؽ الإدارة  الإلكترونية في الجامعة محؿ الدراسة

 الفرضية الفرعية الرابعة

H0:لايوجد صعوبات إدارية تعرقؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بجامعة سعيدة مف وجية نظر الموظفيف الإدارييف. 

H1 :"يوجد صعوبات إدارية تعرقؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بجامعة سعيدة مف وجية نظر الموظفيف الإدارييف 

  الأحادي العينة لدرجات الإجابة عمى بعد الصعوبات الإدارية Test-Tيمثل نتائج اختبار  : ( 18 )الجدول 

 sig الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي 
 0.000 0.929 3.27 الصعوبات الإدارية لتطبيق الإدارة الإلكترونية

 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر 
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 ( 0.05 ) و ىي أقؿ مف مستوى الدلالة 0.000 جائت  sigنلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أف قيمة : التعميق
مما يدؿ عمى استبعاد الفرضية الصفرية و قبوؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو يوجد صعوبات إدارية 

تعرقؿ تطبيؽ الإدارة  الإلكترونية في الجامعة محؿ الدراسة، وىذا  ما يتوافؽ مع  النتائج المتوصؿ الييا سابقا ، 
  .والتي تؤكد  وجود مجموعة  صعوبات تواجييا الجامعة محؿ الدراسة ، والتي تختمؼ بحسب طبيعتيا وأىميتيا

 :الفرضية الرئيسية الثالثة

H0 :لا يمكف الحد مف معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية باستخداـ آليات محددة. 

H1 :يمكف الحد مف معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية باستخداـ آليات محددة. 

 .الأحادي العينة لدرجات الإجابة عف صعوبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية T-test جدوؿ يوضح نتائج اختبار 

  الأحادي العينة لدرجات الإجابة عمى المحور الثالث Test-Tيمثل نتائج اختبار : ( 19 )الجدول 

المتوسط  
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

T  درجة
 الحرية

Sig 

 0.000 49 52.63 0.58 4.35 آليات ضمان التطبيق الصحيح للإدارة الإلكترونية
 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر 

مما  ( 0.05 ) و ىي أقؿ مف مستوى الدلالة 0.000 جائت  sigنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف قيمة : التعميق 
يدؿ عمى استبعاد الفرضية الصفرية و قبوؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو يمكف الحد مف معوقات تطبيؽ 

وىذا ما يبيف أنو يمكف الحد والتقميؿ مف عرقمة مختمؼ المعوقات الإدارة الإلكترونية باستخداـ آليات محددة، 
الإدارية، ، التقنية و  البشرية  والمالية ، مف خلاؿ الاعتماد عمى مجموعة مف الآليات التي تتفاوت بدورىا مف 

 .حيث الأىمية النسبية
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 :خلاصة الفصل الثالث 

    مف أجؿ معرفة واقع تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية قمنا بإجراء دراسة ميدانية عمى جامعة 
الدكتور مولاي الطاىر بسعيدة ، بحيث تـ توزيع استبياف عمى عينة عشوائية مف الموظفيف و قد تضمف ثلاث 

 الصعوبات التي تواجو تطبيق الإدارة  ،دراك الموظفين لأىمية تطبيق الإدارة الإلكترونيةإ: محاور أساسية ىي
و بعد استرجاع الإستبيانات  ، الآليات التي تمكن من ضمان التطبيق الصحيح للإدارة الإلكترونية ، الإلكترونية

 :   و اختبار فرضيات البحث  توصمنا إلى نتائج التالية  spssو تحميميا ببرنامج اؿ

وىو مايبيف أف . يدرؾ الموظفوف الإداريوف بمستوى مرتفع أىمية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بجامعة سعيدة -
أفراد  العينة المبحوثة  عمى دراية و معرفة بأىمية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية و ما تحققو ليـ مف سرعة 

 .تبادؿ المعمومات داخؿ الجامعة و تطوير الخدمات و  ما تحققو مف مرونة أكبر في التعامؿ
يوجد جممة مف الصعوبات التي تعرقؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بجامعة سعيدة مف وجية نظر الموظفيف  -

الإدارييف، والتي تختمؼ مف حيث الأىمية النسبية حيث جاءت الصعوبات البشرية في المرتبة الأولى لتمييا 
 .الصعوبات المالية فالإدارية، وأخيرا التقنية 

يمكف الحد مف معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية باستخداـ آليات محددة، وىذا بما يضمف الإرساء الصحيح  -
.ليا
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 الخاتمة 

     تعد الإدارة الإلكترونية مف أبرز التطبيقات الإدارية الحديثة التي ظيرت في الوقت الحالي مرتبطة بثورة 
المعمومات و التكنولوجيا الحديثة ، حيث أخذت المؤسسات تتنافس في تطبيؽ ىذه الإدارة الحديثة ، و عمى 
الرغـ مف الإىتماـ الذي أولتو بعض الجامعات بقطاع تقنية المعمومات إلا أف مؤسسات التعميـ العالي في 

الجزائر لـ تصؿ بعد إلى المستويات المنشودة في ىذا المجاؿ و مازالت في مراحميا الأولى ، و لقد أخذ موضوع 
الإدارة الإلكترونية يستحوذ عمى اىتماـ مختمؼ المستويات الإدارية في الجامعات و ذلؾ لأىميتو في تطوير تمؾ 
الجامعات ، و بناءا عمى ما سبؽ يمكف القوؿ أف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية يحتاج إلى 

توفير متطمبات عديدة و متكاممة نظرا لما يواجيو مف صعوبات في التطبيؽ و في مقدمتيا فكر إداري متطور و 
قيادات إدارية واعية و مدركة لأىمية تبني مثؿ ىذه التقنيات الحديثة و أف توفير ىذه المتطمبات ضرورة لا غنى 

 .عنيا، لكي تضمف نجاح التطبيؽ الصحيح للإدارة الإلكترونية 

    وعمى ضوء دراستنا في جانبيا الميداني التي أجريت عمى مستوى جامعة الدكتور مولاي الطاىر بسعيدة 
لموقوؼ عمى واقع تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بيا و التي تـ فييا تقديـ استبياف اشتمؿ عمى ثلاثة محاور رئيسية و 

 و الصعوبات التي تواجو تطبيؽ الإدارة الإلكترونية ، دراؾ الموظفيف لأىمية تطبيؽ الإدارة الإلكترونيةىي إ
  .الآليات التي تمكف مف ضماف التطبيؽ الصحيح للإدارة الإلكترونية

 :    وبعد دراسة و تحميؿ إجابات العينة تـ التوصؿ لمجموعة مف النتائج يمكف إيرادىا عمى النحو التالي 

 : تمت الإجابة عمى فرضيات الدراسة و التي تـ قبوليا وكانت إجاباتيا كما يمي 

 .يدرؾ الموظفوف الإداريوف بمستوى مرتفع أىمية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بجامعة سعيدة : الفرضية الأولى

يوجد جممة مف الصعوبات المختمفة التي تعرقؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بجامعة سعيدة مف  : الفرضية الثانية
وجية نظر الموظفيف الإدارييف، والتي تختمؼ مف حيث الأىمية النسبية حيث جاءت الصعوبات البشرية في 

 .المرتبة الأولى لتمييا الصعوبات المالية فالإدارية ، وأخيرا التقنية 

 .يمكف الحد مف معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية باستخداـ آليات محددة :الفرضية الثالثة

 يوجد صعوبات تقنية تعرقؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بجامعة سعيدة مف وجية نظر :الفرضية الفرعية الأولى
 .الموظفيف الإدارييف

يوجد صعوبات مالية تعرقؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بجامعة سعيدة مف وجية نظر : الفرضية الفرعية الثانية
 الموظفيف الإدارييف
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يوجد صعوبات بشرية تعرقؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بجامعة سعيدة مف وجية نظر : الفرضية الفرعية الثالثة
 الموظفيف الإدارييف

 يوجد صعوبات إدارية تعرقؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بجامعة سعيدة مف وجية نظر :الفرضية الفرعية الرابعة
 الموظفيف الإدارييف

 :     بالإضافة إلى ذلؾ توصمنا إلى جممة مف النتائج منيا 

إمتلاؾ المؤسسة محؿ الدراسة لموظفيف شباب ذوي مؤىلات عممية عالية مما يعزز قدرة الجامعة عمى  -
 .الإبتكار و سيولة إيجاد الحموؿ 

 .تتوفر جامعة سعيدة عمى عديد الخبرات المينية مما يعزز انتماء العامميف بيا  -
 .إدراؾ العينة المدروسة لمفيوـ الإدارة الإلكترونية  -
إدراؾ العينة المدروسة لأىمية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية و ما تحققو مف ميزة تنافسية و مرونة أكبر في  -

 .التعامؿ و سرعة تبادؿ المعمومات و زيادة كفاءة أداء الموظفيف لأعماليـ 
 .إمتلاؾ المؤسسة محؿ الدراسة لأجيزة الحاسوب  -
ضعؼ الخدمات الإلكترونية بالجامعة محؿ الدراسة كالإنترنت ىو مف أحد الصعوبات التي تواجو تطبيؽ  -

 .الإدارة الإلكترونية 
ىناؾ نقص في الخبرة و الكفاءة في مجاؿ استخداـ التقنيات الحديثة بالجامعة محؿ الدراسة و ىذا راجع إلى  -

 .إلى نقص الدورات التدريبية في ىذا المجاؿ 
عدـ الإستعانة بالمختصيف في  مجاؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بالإضافة إلى ضعؼ الصيانة و المتابعة  -

 .للأجيزة و المعدات بالجامعة محؿ الدراسة ىو مف الصعوبات التي تواجو تطبيؽ الإدارة الإلكترونية 
 .ىناؾ نقص في التنسيؽ بيف مختمؼ الأقساـ الإدارية في مجاؿ العمؿ الإلكتروني بالجامعة محؿ الدراسة  -
يتبيف مف خلاؿ الدراسة الميدانية بجامعة سعيدة أف ىناؾ ضعؼ لمحوافز المادية لممتميزيف في مجاؿ العمؿ  -

 .الإلكتروني

 :التوصيات و المقترحات 

    مف خلاؿ نتائج الدراسة الميدانية يمكف القوؿ أف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في جامعة سعيدة لا يزاؿ في 
 :مراحمو الأولى مما يجعمنا نقدـ بعض التوصيات و المقترحات في ىذا الصدد و منيا 

ضرورة تنظيـ دورات تدريبية في مجالات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية واستخداـ التقنيات الحديثة وىذا بصفة  -
 .دورية

 .نشر ثقافة استخداـ وسائؿ تكنولوجيا المعمومات و الإتصالات بيف الموظفيف  -
 .ضرورة توفير البنية التحتية اللازمة لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية بما يتماشى مع التطورات التكنولوجية  -
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 . وضع نظاـ لمحوافز المادية و المعنوية خاص بالموظفيف المتميزيف في مجاؿ تطبيقات الإدارة الإلكترونية  -
 . لتسييؿ العمؿ الإلكتروني توفير الخدمات الإلكترونية و إتاحتيا لجميع الموظفيفوجوب  -
 .ضرورة توفير الحماية اللازمة لمبيانات و المعمومات الإلكترونية  -
 .ضرورة وضع استراتيجية لدعـ استخداـ الإدارة الإلكترونية و تطبيقيا  -

 آفاق الدراسة

مف خلاؿ ىذه الدراسة التي تناولت موضوع واقع تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية بجانبيو      
النظري و التطبيقي و بناءا عمى ما توصمت إليو الدراسة مف نتائج يمكف أف نطرح مجموعة مف الدراسات التي 

 : يمكف أف يتطرؽ إلييا الباحثوف في المستقبؿ و التي قد تكوف تكممة لموضوعنا الحالي ، و مف بينيا 

 .الإدارة الإلكترونية و أثرىاعمى جودة الخدمات الجامعية -
 دور الإدارة الإلكترونية في عممية اتخاذ القرار في الجامعة الجزائرية  -
.الإدارة الإلكترونية و أثرىا عمى الإدارة الإستراتيجية لمجامعة الجزائرية  -



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة المراجع
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 الكتب : أولا 

 2013، دار الثقافة لمنشر والتوزيع ، عماف ، الأردف ، الإدارة الإلكترونية مزىر شعباف العاني، ناجي جواد -1
، مؤسسة الوراؽ لمنشر الإدارة الإلكترونية، المفاىيم، الخصائص، المتطمباتحسيف محمد الحسف،    -2

 2010 ، عماف ، 1والتوزيع ، ط
 2008  ، دار المسيرة لمنشر و التوزيع ، عماف ، الأردف ، الإدارة الإلكترونيةمحمد سمير أحمد ،  -3
 2007 ، دار وائؿ لمنشر ، عماف ، الأردف ، الإدارة الإلكترونيةالسالمي علاء عبد الرزاؽ محمد ،  -4
عماف دار ،  المعرفة و الإدارة الإلكترونية تطبيقات معاصرةحسيف محمود الوادي، محمود بلاؿ الوادي،  -5

 2011الصفاء لمنشر، 

 ، الإدارة العامة لمطباعة و النشر، الإدارة الإلكترونية و آفاق تطبيقاتيا العربيةسعد غالب ياسيف ،  -6
 2005 ،الرياض ، المممكة العربية السعودية

 2006، بيروت، دلر الغري الإسلامي، نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد  العشرونعمار بوحوش،  -7
 2004 المكتبة العصرية مصر 1 طوتطمعات المستقبل الإدارة الإلكترونية آفاق الحاضرغنيـ،  محمد حمدأ -8
، دار الأزوري العممية لمنشر و التوزيع 1، طالإدارة الإلكترونية الإستراتيجية و الوظائفنجـ عبود نجـ ،  -9

 2008عماف ،الأردف 
 .2003 ، ، مكتبة دار الثقافة لمنشر و التوزيع ، عماف، الأردف1 ، طالقيادة الإداريةنواؼ كنعاف،  -10

 الرسائل: ثانيا 

 ، دراسة مسحية لمموانئ ، المتطمبات الإدارية و الأمنية لتطبيق الإدارة الإلكترونيةسعيد بف معلا العمري ،  -1
 .رسالة ماجيستير غير منشورة ، أكاديمية نايؼ العربية لمعموـ الأمنية ، الرياض

د .ـ.، أطروحة نياية الدراسة لنيؿ شيادة دكتوراه ؿتحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائرعباف عبد القادر،  -2
 .2015/2016في عمـ الإجتماع تخصص إدارة الاعماؿ ، 

فعالية الإدارة الإلكترونية في تنمية الموارد البشرية و تحسين أداء  رحماني عبد الجميؿ ، معزوزة سميرة، -3
 ، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماستر جامعة الجيلالي بونعامة تخصص وسائؿ إعلاـ و تنمية مستدامة العاممين
2014 /2015. 

ة ، الأبعاد الإدارية و الأمنية لتطبيقات الإدارة الإلكترونية في المصارف السعوديبدر محمد المالؾ ،  -4
 .2007رسالة ماجستير غير منشورة في العموـ الإدارية ، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية ، الرياض 
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 :المجلات 

موسى عبد الناصر و محمد قريشي مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمؿ الإداري في مؤسسات التعميـ 
 جامعة بسكرة  09العالي، مجمة الباحث، العدد 

 المراجع بالمغة الأجنبية 

1- OCDE , L’ administration électronique : un impératif Paris , 2004 

2- Efraim , Truban and others , Introduction to Information Technology , 2nd 
édition , John Wiley & sons Singapore, 2003 ,  

3- Dubaï e-Gouvernement, virtuel gouvernement , e all , Dubaï , Issue 47 
september 2007 

4- Tom Germo & Ayman Adhahir , The E-government Evolution , Symposium E-
government Experiences and Aplication , Alddawha , Qatar , 2001 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 انملاحق                                                                                                              
 

 
66 

 وزارة التعميم العالي و البحث العممي
 جامعة الدكتور مولاي الطاىر بسعيدة

 كمية العموم الإقتصادية و العموم التجارية و عموم التسيير
 قسم عموم التسيير

 
 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات شيادة ماستر أكاديمي 
 عموم اقتصادية، تسيير و عموم تجارية : الميدان

 عموم التسيير: الشعبة
 إدارة أعمال: التخصص

 

 

ٌهدف هذا الاستبٌان الى معرفة واقع تطبٌق  الادارة الالكترونٌة فً الجامعات 

فً المكان الذي ٌعكس اختٌارك × الجزائرٌة لذا ٌرجى من سٌادتكم وضع اشارة 

 .الصحٌح

:الجنس   

            ذكر 

            أنثى 

: العمر  

  سنة        30 الى 20من  

  سنة       40  الى 31من  

  سنة        50 الى 41من  

  سنة فأكثر          51من  

 :المستوى التعلٌمً  

       متوسط 

        ثانوي 
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       ًجامع 

:المستوى الوظٌفً   

          اطار 

  عامل تطبٌق 

   عامل تحكم 

    عامل تنفٌذ 

:عدد سنوات الخبرة   

          أقل من خمس سنوات 

   من خمس الى عشر سنوات 

         أكثر من عشر سنوات 
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ادراك الموظفين لأىمية تطبيق الإدارة الإلكترونية: المحور الاول   

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

رقم  نص العبارة
 العبارة

 1 0 مفيوـ الإدارة الإلكترونية واضح لديؾ     
 02 تحقؽ الإدارة الإلكترونية ميزة تنافسية لجامعتكـ     
تساعد الإدارة الإلكترونية في توفير النفقات الإدارية      

 لجامعتكـ
03 

 04 ىؿ تحقؽ الإدارة الإلكترونية مرونة اكبر في التعامؿ     
تساىـ الادارة الإلكترونية في التقميؿ مف الأخطاء      

 البشريةالمرتكبة
05 

تمكمنكـ الإدارة الإلكترونية مف العمؿ عف بعد مف خلاؿ      
 شبكة الإنترنت بجامعتكـ

06 

تساعدكـ الادارة الإلكترونية مف تطوير اداء مختمؼ      
 الأقساـ

07 

تؤدي الإدارة الإلكترونية إلى سرعة تبادؿ المعمومات و      
 الممفات داخؿ جامعتكـ

08 

تساعد الإدارة الإلكترونية في دعـ عممية اتخاذ القرار      
 بجامعتكـ

09 

تساعد الإدارة الإلكترونية في زيادة كفاءة اداء الموظفيف      
 لأعماليـ بجامعتكـ

10 

تعزز الإدارة الإلكترونية عممية التكامؿ بيف مختمؼ الأقساـ      
 الإدارية لجامعتكـ

11 

تساىـ الإدارة الإلكترونية في تطوير الخدمات الإدارية      
 داخؿ جامعتكـ

12 
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الصعوبات التً تواجه تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة بجامعتكم: المحور الثانً  

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

رقم  نص العبارة
 العبارة

الدورات التدريبية بجامعتكـ في مجاؿ الإدارة الإلكترونية      
 قميمة 

01 

أجيزة الحاسوب المتوفرة في مختمؼ الأقساـ بجامعتكـ      
 قميمة  

02 

ضعؼ الخدمات الإلكترونية المتاحة داخؿ جامعتكـ      
 كخدمة الإنترنت

03 

ىناؾ صعوبة في الربط بيف الأجيزة و المعدات      
 بجامعتكـ بسب إختلاؼ مواصفاتيا

04 

لوائح و نظـ العمؿ غير متناسبة مع تطبيقات الإدارة      
 الإلكترونية بجامعتكـ

05 

ىؿ ىناؾ نقص خبرة و كفاءة في مجاؿ استخداـ      
 التقنيات الحديثة بجامعتكـ 

06 

ضعؼ الدعـ المالي لتوفير متطمبات تطبيؽ الإدارة      
 الإلكترونية

07 

ىناؾ قمة لمحوافز المادية و المعنوية لممتميزيف في      
 مجاؿ العمؿ الإلكتروني بجامعتكـ 

08 

قمة الكفائات البشرية القادرة عمى التعامؿ مع تطبيقات      
 الإدارة الإلكترونية 

09 

عدـ الإستعانة بالمختصيف في مجاؿ تطبيؽ الإدارة      
 الإلكترونية بجامعتكـ

10 

ىناؾ ضعؼ في الصيانة و المتابعة للأجيزة و      
 المعدات بجامعتكـ

11 

ضعؼ التنسيؽ بيف مختمؼ الأقساـ الإدارية بجامعتكـ      
 في مجاؿ العمؿ الإلكتروني

12 
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الآليات التي تمكن من ضمان التطبيق الصحيح للإدارة الإلكترونية : المحور الثالث 

 .بجامعتك

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

رقم  نص العبارة
 العبارة

ضرورة تعميؽ الوعي بأىمية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية      
 لدى مختمؼ الأقساـ الإدارية بجامعتكـ

01 

تنظيـ دورات تدريبية منتظمة لمموظفيف الإدارييف في      
 مجاؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بجامعتكـ

02 

زيادة التنسيؽ بيف مختمؼ الأقساـ الإدارية في مجاؿ      
 العمؿ الإلكتروني 

03 

ضرورة توفير البنية التحتية اللازمة لتطبيقات الإدارة      
 الإلكترونية

04 

تحديث اجيزة و تقنيات العمؿ بيدؼ مواكبة التطورات      
 التكنولوجية 

05 

اعادة تصميـ اليياكؿ التنظيمية داخؿ جامعتكـ بما      
 يتوافؽ مع تطبيقات الإدارة الإلكترونية 

06 

منح حوافز تشجيعية لممتميزيف في مجاؿ العمؿ      
 الإلكتروني بجامعتكـ

07 

توفير الدعـ المالي لتوفير متطمبات تطبيؽ الإدارة      
 الإلكترونية بجامعتكـ

08 

ضرورة توفير الخدمات الإلكترونية و إتاحتيا لجميع      
 الموظفيف بجامعتكـ

09 

 10 توفير الحماية اللازمة لمشبكات  الإلكترونية بجامعتكـ     
وجوب الإستعانة بالخبراء و المتخصصيف في مجاؿ      

 الإدارة الإلكترونية بجامعتكـ
11 

 


