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  :والتقديرالشكر      
صلاة والسلام على عبده ورسوله الحمد لله رب العالمين، والعاقبة للمتقين، وال

الله، وعلى آله  وخليله وصفوته من خلقه نبينا وإمامنا وسيدنا محمد بن عبد
 :إلى يوم الدين. أما بعد بهدآه وأصحابه ومن سلك سبيله واهتدى 

   :نتقدم بخالص الشكر الى من كان لهم الفضل في تعليمنا وبلوغنا هذا المقام

 اله تكان التي"  جةعتيق خدي"  ةالمشرف ةر الأستاذأساتذتنا الكرام ونخص بالذك
السديدة  االعمل من خلال قبول الإشراف علينا وتوجيهاته بالغ الاثر في إثراء هذا

الشكر موصول إلى لجنة المناقشة لقبولهم مناقشة  رغم الظروف التي مررنا بها
ادية والتجارية شكر كل اساتذة كلية العلوم الاقتص ولا يفوتني هذا العمل وإثراءه

 .وعلوم التسيير، خاصة قسم العلوم التجارية

وهذا الشكر موصول الى كل من كانت له يد العون في هذا العمل من قريب او 
.فلهم منا جزيل الشكر مع تمنياتنا لهم بالتوفيق والنجاح بعيد
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 والدي ووالدتي الذين تعبوا  أهدي هذا العمل المتواضع إلى

 أجلي للوصول لهذه المرحلة بفضل الله تعالى وإلى  من

 والمنة.كل الأهل والأحباب ولله الحمد  إخوتي
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 ملخص:       

فددددددي  الإلكترونيددددددةالتجددددددارة مواقددددددع ومدددددددى تطددددددور  إلددددددى تشددددددخيص واقددددددعالدراسددددددة هددددددذه  تهدددددددف     
والتشددددددريتية التدددددي تمكدددددن مدددددن تبندددددي هدددددذا الندددددو  مددددددن  التحتيدددددة البنيدددددة مقومدددددات خدددددلالالجزائدددددر مدددددن 
أن أنددددده هنالدددددك جهدددددود تبدددددذل وإجدددددراءات تعتمدددددد مدددددن أجدددددل  إلدددددى د خلصدددددت هدددددذه الدراسدددددةقدددددالتجدددددارة، و 
 فدددددي الجزائدددددر نيدددددةالإلكترو التجدددددارة المواقدددددع  توقدددددد شدددددهد الرقمدددددي فدددددي الجزائدددددر بالاقتصدددددادالنهدددددو  

 الإلكترونيدددددةالتجدددددارة تطدددددورا ملحو دددددا فدددددي السدددددنوات الأخيدددددرة وميدددددادة فدددددي إقبدددددال علدددددى بعددددد  المواقدددددع 
  .القائم هو مشهد الإلكترونيلكن يظل غياب الثقة في وسائل الدفع و 

المعلومدددددددددات والاتصدددددددددال؛ دفدددددددددع  تكنولوجيددددددددداإنترندددددددددت؛  ؛إلكترونيدددددددددة تجدددددددددارة :المفتاحياااااااااةكلماااااااااات ال
 .الإلكتروني موقع إلكتروني؛ تسويق إلكتروني؛

 

Abstract : 

This study aims to diagnose the current situation and the extent of 

development of e-commerce websites in Algeria through the infrastructure and 

legislative factors that enable the adoption of this type of commerce. The study 

concludes that efforts and measures have been taken to promote the digital 

economy in Algeria, and e-commerce websites in Algeria have witnessed 

significant growth in recent years and an increase in the popularity of some e-

commerce platforms. However, the lack of trust in electronic payment methods 

remains a prevailing concern. 

Keywords: e-commerce, internet, information and communication 

technology, electronic payment, e-marketing, website.  
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  :مقدمة

 إلددددددددددى بالدددددددددددخول أخددددددددددذت التددددددددددي الحديثددددددددددة التعددددددددددابير مددددددددددن واحدددددددددددة الإلكترونيددددددددددة التجددددددددددارة تعتبددددددددددر        
 ذات الحياتيددددددددددددة الأنشدددددددددددطة مددددددددددددن العديدددددددددددد فددددددددددددي تسدددددددددددتخدم أصددددددددددددبحت أنهدددددددددددا حتددددددددددددى اليوميدددددددددددة حياتندددددددددددا
  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا بثورة الارتباط

"  هددددددددددددددو الأول حيدددددددددددددد  مقطعددددددددددددددين، إلددددددددددددددى نقسددددددددددددددمه أن يمكددددددددددددددن تعبيددددددددددددددر الإلكترونيددددددددددددددة والتجددددددددددددددارة       
 بددددددددين والخدددددددددمات السددددددددلع تددددددددداول خددددددددلال مددددددددن يددددددددتم اقتصدددددددداد  نشدددددددداط إلددددددددى تشددددددددير والتددددددددي"  التجددددددددارة

 معتددددددددددرف بأندددددددددده القددددددددددول يمكددددددددددن وأنظمددددددددددة قواعددددددددددد عدددددددددددة وتحكمدددددددددده والأفددددددددددراد والمؤسسددددددددددات الحكومددددددددددات
 التجددددددددددددارة، أداء لمجددددددددددددال وصدددددددددددد  إلددددددددددددى يشددددددددددددير فهددددددددددددو"  الإلكترونيددددددددددددة"  الثدددددددددددداني أمددددددددددددا ،دوليددددددددددددا   بهددددددددددددا

 مثدددددددددددددددل الإلكترونيدددددددددددددددة والأسددددددددددددددداليب الوسدددددددددددددددائ  باسدددددددددددددددتخدام لتجدددددددددددددددار   النشددددددددددددددداط أداء بددددددددددددددده ويقصدددددددددددددددد
 الإنترنت.

 والتحددددددددددولات التغيددددددددددرات مددددددددددن العديددددددددددد العشددددددددددرين القددددددددددرن  مددددددددددن الأخيددددددددددرة العقددددددددددود فددددددددددي  هددددددددددرتو         
 والتقنيددددددددددددات الابتكددددددددددددارات نمددددددددددددو وتيددددددددددددرة فتسددددددددددددار  لتكنولددددددددددددوجي،ا التطددددددددددددور معطيددددددددددددات اأفرمتهددددددددددددد التدددددددددددددي

 إلددددددددى وأدى المعلومددددددددات، عصددددددددر إلدددددددى الددددددددزمن عبددددددددر المجتمعدددددددات لنقددددددددد فدددددددددي سددددددددداهم التكنولوجيددددددددة
 عامدددددددل أهدددددددم المعرفدددددددة تعتبدددددددر والتدددددددي الحديثدددددددة ةوالأنشددددددددط التطبيقدددددددات مدددددددن العديدددددددد وبدددددددروم مددددددديلاد
 .نجاحها عوامل من

 إحددددددددددددددا  مدددددددددددددن مكانهدددددددددددددا القدددددددددددددوة عناصدددددددددددددر مدددددددددددددن للعديدددددددددددددد التكنولوجيدددددددددددددة الثدددددددددددددورة امدددددددددددددتلا  ان       
 التجدددددددددار   المجدددددددددال لاسددددددددديما الميدددددددددادين، كدددددددددل فدددددددددي العمدددددددددل وأنمددددددددداط منددددددددداه  فددددددددددي جذريدددددددددة تعدددددددددديلات
 أكثرهددددددددددددا ومددددددددددددن التكنولددددددددددددوجي والابتكددددددددددددار للتقدددددددددددددم اسدددددددددددددتجابة القطاعدددددددددددددات أكثددددددددددددر مددددددددددددن يعددددددددددددد الددددددددددددذ 

 تحددددددددددددول محددددددددددددور التكنولوجيددددددددددددات هدددددددددددددذه شدددددددددددددكلت فقدددددددددددددد والمتطدددددددددددددورة، الحديثدددددددددددددة للتقنيددددددددددددات اسددددددددددددتخداما
 والمسددددددددددتهلكين المنتجدددددددددددين سدددددددددددلو  وفدددددددددددي التفكيدددددددددددر نمددددددددددد  فددددددددددي عميددددددددددق تغيددددددددددر عندددددددددده أسددددددددددفر تجددددددددددار  
 مددددددددددديلاد عنهددددددددددا ونجددددددددددم التجاريددددددددددة التعدددددددددداملات قواعددددددددددد بعدددددددددد  تغيددددددددددرت وبالتددددددددددالي سددددددددددواء، حددددددددددد علددددددددددى
 والاسدددددددددددددتجابة للمعلومدددددددددددددات السدددددددددددددريع التددددددددددددددفق قوامهدددددددددددددا التجاريدددددددددددددة المبدددددددددددددادلات مدددددددددددددن حددددددددددددددي  نددددددددددددددو 

 مدددددددددا وهدددددددددو والجغرافيدددددددددة، الماديدددددددددة والقيدددددددددود للحددددددددددود النهدددددددددائي والإلغددددددددداء ئددددددددددة،المفاج للتغيدددددددددرات الأسدددددددددر 
 .الإلكترونية التجارة عليه يطلق أصبح

صدددددددددددفحات ولكدددددددددددل تجدددددددددددارة إلكترونيدددددددددددة ناجحدددددددددددة موقدددددددددددع إلكتروندددددددددددي متميدددددددددددز وهدددددددددددو  بدددددددددددارة عدددددددددددن       
. واليددددددددددوم سددددددددددنعرفك بالأنترنددددددددددتإلكترونيددددددددددة يمكددددددددددن تصددددددددددفحها باسددددددددددتخدام الحاسددددددددددوب عنددددددددددد الاتصددددددددددال 
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الالكترونيددددددددددددددددددددددددة وأنواعهدددددددددددددددددددددددا، والتددددددددددددددددددددددددي تغطدددددددددددددددددددددددي كددددددددددددددددددددددددل أنددددددددددددددددددددددددوا   المواقدددددددددددددددددددددددعالدددددددددددددددددددددددى هددددددددددددددددددددددددذه 
 .التي قد تهم الإنسان أينما كان والموضوعات الخدمات

الفكددددددددددددر وتطددددددددددددوره  روانتشدددددددددددداولا يخفددددددددددددى أن العددددددددددددرب وخاصددددددددددددة الجزائددددددددددددر دخلددددددددددددت المجددددددددددددال متددددددددددددأخرة 
 :التالية الإشكالية بطرح قمناولهذا قمنا وقتا على حسب البلد وعقلية شتبه  يأخذ

 جزائر؟الما مدى تطور المواقع التجارة الإلكترونية في -

  :الفرعية الأسئلة

 ؟ماهي التجارة الالكترونية وماهي مميزاتها -

 ؟ةالالكترونيكيف تساهم الانترنت كبنية تحتية للتجارة  -

 ؟التجارةماذا تمتلك الجزائر من مقومات لتبني هذا النو  من  -

 الدراسة: فرضيات

 .تعتبر الانترنت اهم وسائل تبادل السلع والخدمات في التجارة الالكترونية -

تطدددددددددددوير التجدددددددددددارة الالكترونيدددددددددددة فدددددددددددي الجزائدددددددددددر يتوقددددددددددد  علدددددددددددى ايجددددددددددداد بنيدددددددددددة تحتيدددددددددددة تكنولوجيدددددددددددة  -
 .حديثة

تشددددددددددددريتية مسددددددددددددايرة للتطددددددددددددورات الحاصددددددددددددلة فددددددددددددي مجددددددددددددال التجددددددددددددارة  منظومددددددددددددة بإيجددددددددددددادالتعجيددددددددددددل  -
 .حركية في المجال المالي أكثرالالكترونية يضفي 

 للموضوع: اختيارنا أسباب 
 :ليي ما الموضو  هذا ودراسة لاختيار دفعتنا التي الأسباب أهم من إن

 .الموضو  هذا ودراسة اراختي في ةالشخصي . الرغبة1 

 تحققها التي اوالمزاي ة،الالكتروني التجارةفي مواقع  جزائرلا هإلي لتوص الذ  تطور . دراسة2 
 .اتهالاقتصاد

 

 

 

https://www.ra2ed.com/%D8%B1%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9/71133/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9-%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D9%8A%D8%B5%D9%85%D9%85-%D8%A3%D9%8A-%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9-%D9%84%D8%A3%D9%8A-%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
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 الموضوع: أهمية 

 ةمددددؤثر  أصددددبحت  حيدددد العددددالم، فددددي ةالإلكترونيدددد التجددددارة موضددددو  ةأهميدددد مددددن تددددهأهمي البحدددد  سددددتمدي       
 المقددددددرة ادةميددددد يفددددد هامدددددة لةوسدددددي غددددددت وقدددددد ة،الخارجيددددد تجارتهدددددا زوتعزيددددد الددددددول اقتصددددداديات نمدددددوا فدددددي

 إلدددددددى إضدددددددافة ن،للمتعددددددداملي ةالفوريددددددد والخددددددددمات المعلومدددددددات رتدددددددوفيو  للمنتجدددددددات قتسدددددددوي مدددددددن ةالتنافسدددددددي
 المتقدمددددددة الدددددددول اهتمددددددت ولددددددذلك والخدددددددمات، للسددددددلع الفددددددور   الطلددددددب مددددددن كددددددان نأيدددددد المسددددددتهلك نتمكدددددي
 التجددددارة قتطبيدددد خددددلال مددددن الرقمددددي اقتصدددداد إلددددى للتحددددول ئتهدددداوبي اقتصدددداداتها ئددددةبتهي الدددددول مددددن رهدددداوغي

 . منها القصوى  الاستفادة على والعمل ةالإلكتروني
 :البحث أهداف

 جالالم على تأثيرها وتبين والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا على لتعرف إلى البح  هدفي      
 .التجار  

 .الالكترونية التجارة وهي باسره، العالم في بسرعة انتشرت حديثة  اهرة على التعرف - 

 التجارة الإلكترونية في جزائر مواقع تعرف على مدى تطور_  

 :البحث حدود

 ى أشهر مواقع التجارة الإلكترونيةعل ةالتحليلية سوف يقتصر تطبيق الدراس حدود مكانية

 .في الجزائر

 2022.2023ستطبق الدراسة الميدانية في العام الدراسي  حدود زمنية

 مواقع التجارة الإلكترونية في الجزائرتطور ية سوف تقتصر الدراسة الحال حدود موضوعية

 :البحث المنهج

 عنددددددد وصدددددد يا فيكددددددون  التحليلددددددي، الوصددددددفي نه المدددددد علددددددى اعتمدددددددنا موضددددددو لا بجوانددددددب للإلمددددددام       
 الدراسدددددددددات لنتدددددددددائ  تحليليدددددددددا هدددددددددو الالكترونيدددددددددة، بالتجدددددددددارة تعلقدددددددددةالم النظريدددددددددة المفدددددددددا يم التعدددددددددر 
 خددددددلال مددددددن الاحصددددددائي نه بددددددالم الاسددددددتعانة وتتجسددددددد وضددددددو ،الملهددددددذا  تعرضددددددت التددددددي والابحددددددا 
 وترجمدددددة والاتصدددددالات، معلومددددداتلا الالكترونيدددددة وتقنيدددددة التجدددددارة ومؤشدددددرات مقدددددايي  بعددددد  تو يدددددف

 .بالبح  المتعلقة الاحصائيات

 :البحث هيكل
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 الاسئلة على والإجابة الموضو  هذا ولتحليل المطروحة والفرضيات الأسئلة خلال من    

 فصول وثلاثة مقدمة إلى البح  بتقسيم قمنا ولقد الوصفي المنه  اعتمدنا ،ليلهاوتح المطروحة

 .وخاتمة

 التجارة عموميات عنوان تحت وهو الالكترونية التجارة بنية الفصل هذا يتضمن :الأول الفصل

 .مباح  ثلاثة إلى وينقسم الالكترونية

وكي يددددة إنشدددداء  تجددددارة الإلكترونيددددةما يددددة المواقددددع ال إلددددى الفصددددل هددددذا فددددي تطرقنددددا الثاااااني: الفصاااال
 الالكترونيددددة التجددددارة مواقددددع عنددددوان تحددددت وهددددوموقددددع والعوامددددل المسدددداهمة فددددي نجاحدددده أو فشددددله 

 .إنشائها وعملية

 لوهددددذا الفصدددد الجزائددددر فددددي الالكترونيددددة التجددددارة مواقددددع الفصددددل تطددددور هددددذا يتضددددمن الثالااااث: الفصاااال
 بإعطددددددداء البحددددددد  واختتمندددددددا لجزائدددددددر،ا فدددددددي الالكترونيدددددددة التجدددددددارة مواقدددددددع عندددددددوان تطدددددددور يحمدددددددل
 .البح  عن عام ملخص

 ةإلدددددى الإجابددددد الاقتراحدددددات، بالإضدددددافة مدددددن جملدددددة تقدددددديم مدددددع إليهدددددا التوصدددددل النتدددددائ  عدددددر  وكدددددذا
 .سابقا بطرحها قمنا التي الفرضيات على

  :صعوبات الدراسة

ا عمليددددددددة تبنددددددددي و تطبيددددددددق التجددددددددارة الالكترونيددددددددة فددددددددي العديددددددددد مددددددددن دول العددددددددالم بمدددددددد تددددددددأخر  -
 لإجدددددددددراءكافيدددددددددة  وغيدددددددددرالسلسدددددددددلة الزمنيدددددددددة للمعطيدددددددددات قصددددددددديرة  لممدددددددددا يجعدددددددددفيهدددددددددا العربيدددددددددة، 

  .العامةتحليل عميق للظاهرة ومعرفة اتجاهاتها 

علومددددددددددات ملحالددددددددددة التكنولوجيددددددددددا ا بشددددددددددأن وحديثددددددددددةدقيقددددددددددة  ومعلومدددددددددداتعدددددددددددم تددددددددددوفر بيانددددددددددات  –
مؤشددددددددددرات واضددددددددددحة لريددددددددددا  مدددددددددددى تقدددددددددددم الجزائددددددددددر  وغيددددددددددابفددددددددددي الجزائددددددددددر،  الاتصددددددددددالاتو 
 تبني هذه  في

  .التكنولوجيات

 ة التجدددددارةلتجدددددارة فدددددي الدددددبلاد بالبحددددد  فدددددي وضدددددتيعددددددم اهتمدددددام الجهدددددات الخاصدددددة بتنظددددديم ا -

دراسددددددددات واحصددددددددائيات ولددددددددو كانددددددددت بسدددددددديطة حددددددددول  الالكترونيددددددددة فددددددددي الجزائددددددددر، ب يددددددددة تددددددددوفير
  .وضتية هذه التجارة
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للتفاعددددددل مددددددع ؤسسددددددات الجزائريددددددة هددددددي مواقددددددع سدددددداكنة، لا تسددددددتعمل كوسدددددديلة ملغلبيددددددة مواقددددددع اا  -
لدددى اجابدددات عدددن مختلددد  انشدددغالاتنا واسدددع، فقدددد بددداءت كدددل محاولاتندددا بالفشدددل للحصدددول ع جمهدددور
 .بمدى تطبيقها للتجارة الالكترونية المتعلقة

 :السابقة الدراسات

 بعنوان التجارة الإلكترونية كأداة تناف  في الأسواق العالمية دراسة :2015سنة  صفاءقحماز  دراسة

  .عودية ومصر والإماراتالس حالة على 

 الدول بين تنافسية قدرة من تخلفه ما ودراسة الإلكترونية التجارة  اهرة تحليل إلى هدفت الدراسة

 في التناف  إلى العربية الدول وصلت إذا ما ومعرفة الظاهرة، هذه إماء العربية وخاصة الدول 

 الظاهرة، هذه عن سنتها التي والقوانين التشريعات في تتخب  مامالت الإلكترونية أو التجارة مجال 

 :التالية لأهدافا تحقيق إلى الدراسة هذه تهدف وعموما 

 .الإلكترونية بالتجارة تتعامل التي العربية الدول على التعرف.1

 .العربية الدول بع  تحتله الذ  التنافسي الموقع على التعرف.2

 .تواجهها التي التحديات وأهم ربيةالع الدول في الإلكترونية التجارة ودراسة تحليل.3

 .التنافسية قدرتها وتحسين قيلتحق الإلكترونية التجارة على العربية الدول اعتماد مدى إلى التطرق .4

 :إليها المتوصل النتائ 

 والاتصال الإعلام تكنولوجيا على يعتمد للأعمال حدي  منه  عن  بارة الالكترونية التجارة 

 كانت سواء متعددة أطراف بين الصفقات بعقد المتصلة العمليات كافة املإنج خاصة الانترنت، 

 بين العلاقة على بناءا التجارة هذه تصنيفات تتحدد حي  أفراد، أو هيئات حكومية أو مؤسسات 

 .الأطراف هؤلاء 

 ويسر سهولة بكل فيها ممارستها يمكن بيئة لخلق توفرها يجب شروط عدة ةالإلكتروني للتجارة 

 توفير وخاصة تكنولوجية تحتية بنية توفير وكذلك تنظمها التي والتشريعات في القوانين مثلوتت
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 .المجال هذا في الخبرة لها التي كوادر بشرية وأيضا الانترنت 

 تنشأ فهي والأ باء، المزايا من المتبادلة الثنائية تقبل يفر  الالكترونية بالتجارة التعامل إن 

 وقت بأقل العالمية الأسواق لولوج لحجمها اعتبار دون  للمؤسسات دتهامساع من خلال الريمة 

 من النو  هذا أن غير الأثمان، وبأرخص المنتجات أجود خيار الأفراد على تساعد كما وتكلفة 

 .عليها للقضاء العمل من لابد ومخاطر وسلبيات أ باء تحمل تفر  التجارة 

 تنافسية عن تختل  المؤسسة تنافسية أن نجد حي  تمستويا ثلا  على التنافسية مفهوم يختل  

 .الدولة تنافسية عن يختلفان القطا  وكلاهما 

 وكذا بالتكنولوجيا، التناف  التكلفة، الجودة، بالوقت، التناف  يمكن حي  التناف  مجالات تتعدد 

 مستوى  باختلاف الأخرى  هي تختل  التنافسية لريا  مؤشرات عدة وهنا  التناف  بالأسعار، 

 .التناف  

 وايجابيات فرص هي القطاعات مختل  في التكنولوجي والتطور السوقية الحصة ميادة تمثل 

 .الدولي المستوى  على والتواجد للتناف  التجارة الالكترونية تفرمها 

 التجارة مجال في رائدة تكون  لأن يؤهلها ما والتقنية المادية المقومات من العربية الدول تمتلك 

 .الالكترونية 

 المعلومات تكنولوجيا لتطوير العربية الحكومات بع  قبل من المبذولة الجهود من الرغم على 

 الشركات يهدد الذ  الأمر والعرب، الغرب بين حاصلة الرقمية الفجوة مامالت والاتصالات،

 .جيد تنافسي ووضع مرموقة تتبوأ مكانة لأن العربية

 في متقدم وترتيب قياسية معدلات ومصر والسعودية لإماراتا غرار على الدول بع  حققت 

 .والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا بنية تحتية توفير 

 العالمي المعدل عن بعيدا لامال والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لمؤشرات العام العربي المعدل 

 .المطلوب
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 عرفت فقد الالكترونية، التجارة جالم في العربي العالم في متوسطة بوتيرة تنتشر ثورة ثمة 

 تبني عملية وتسريع الالكترونية التجارة لتقنيات الأمثل الاستثمار إلى المبادرات الرامية بع  

 .تطبيقاتها 

 حجم ميادة في يساهم لم الإمارات، مصر، السعودية،:  الدول في الالكترونية التجارة حجم مامال 

 .العالمية الأسواق في افسيتهالتن مؤشر تعتبر صادراتها والتي 

   2016 / 2015الجزائر سنة  حالة الالكترونية دراسة ياسين بعنوان التجارة محمد كامش دراسة

 :هدفت هذه الدراسة إلى

 .التجار   المجال على تأثيرها وتبيين والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا على التعرف -

 .الإلكترونية التجارة وهي بأسره، العالم يف بسرعة انتشرت حديثة  اهرة على التعرف -

 والعربات التحديات أهم عن والكش  الجزائر، في الإلكترونية التجارة واقع على الضوء تسلي  -

 .تطورها دون  تحول التي

 الجزائر في والحدي  التجار   النشاط بهذا بالنهو  الكفيلة السبل بع  عر  -

 :إليها المتوصل النتائ 

 حولت فقد المجالات، كل في ومعلومات اتصالات طفرة التكنولوجية اتالتطور  أحدثت

 والآنية، والسرعة اللامادية حول التمحور الرقمي الشكل إلى التقليد  الشكل من الاقتصاد

 .الإنتاج عناصر من عنصر كأهم المعلومات على والمعتمد

 المختلفة الأدوات إلى اوانتشاره الالكترونية التجارة وجود تحقيق في الكبير الفضل يرجع

 مكث  إلا استخدام هي ما والتي التجارة هذه لريام اللاممة التقنية البيئة وفرت لتكنولوجيا، التي

 المجال في الاتصالات وشبكات ووسائل حاسوب أجهزة من الحديثة للتكنولوجيا 

 .التجار  

 كركيزة برمت نترنتالا شبكة أن والاتصالات، إلا المعلومات تكنولوجيا وسائل تعدد رغم
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 الامتداد على التجارية التعاملات الشبكة هذه خدمات ساعدت فقد الالكترونية، للتجارة أساسية

 تكلفة وبأقل ممكن وقت أقصر في العملاء من عدد وأكبر القارات مختل  إلى الإقليمي

 ات والاتصالالمعلوم تكنولوجيا على يعتمد للأعمال حدي  منه  عن  بارة الالكترونية التجارة

 اكانو  متعددة، سواء أطراف بين الصفقات بعقد المتصلة العمليات كافة الانترنت، لإنجام خاصة 

 بين على العالقة بناء التجارة هذه تصنيفات تتحدد حي  أفراد، أو حكومية هيئات أو مؤسسات

 .الأطراف هؤلاء 

 وبعدها الالكتروني للأموال، تحويلال خلال من السبعينات أوائل في الالكترونية التجارة تطبيقات

 مجرد التسعينات من سنوات في الالكترونية التجارة توسعت ثم للبيانات الالكتروني التبادل 

 التي تمارسها والأنشطة التطبيقات من مجموعة تشمل أخرى  معاملات إلى مالية معاملات 

 الالكترونية. الاتصالات وسائل بواسطة الشركات 

 إلى تمتد بل فق ، الانترنت شبكة على موقع امتلا  عملية تقتصر على التي كترونيةالال فالتجارة 

 الالكترونية، الاستشارات الصيرفة والسندات الأسهم شراء النشر الالكتروني، الالكتروني، الإعلان 

 ..والقانونية الطبية 

  2017لعربية سنة إيمان بعنوان التجارة الإلكترونية وأفاق تطورها في الدول ا دراسة كلاش

 :هدفت هذه الدراسة إلى

 الالكترونية. التجارة وهي العالم في بسرعة انتشرت حديثة  اهرة على التعريف 1.

 العربي. العالم في الالكترونية التجارة بمكانة المتعلقة الصورة إيضاح 2.

 :إليها المتوصل النتائ 

 تطورها وأفاق الالكترونية والتجارة الرقمي بالاقتصاد المتعلقة الجوانب لمختل  تحليلنا خلال من

 :التالية النتائ  إلى توصلنا خاصة، والمغرب مصر والجزائر، عامة العربية في الدول 



 المقدمة 
 

  ذ

 

في قطا   المتمثلة التحتية البنية أهمها الإلكترونية التجارة لريام الأساسية المتطلبات توفر ضرورة 1.
 والنقالة الثابتة والهوات  الاتصالات وأجهزة الاتصال شبكات من والاتصالات المعلومات
 والأنظمة التشريعات سن ضرورة إلى إضافة الإنترنت، استخدام وانتشار الآلية، والحواسيب

 تقنية مع للتعامل مؤهلة بشرية كوادر توفر وأهمية الإنترنت شبكة عبر المناسبة للتعاملات
 المعلومات.

 الانتظار وفترات الاتصال وتكلفة والنقالة الثابتة  يةالهات كالخطوط الاتصالات، مؤشر ضع  2.

 دعم في أهميته رغم نموا الأقل لاسيما العربية كثير من دول في هات ية خدمات على للحصول

 الإلكترونية. التجارة

 في أساسية بصورة استخدامها معدلات وميادة الإلكترونية التجارة بتطبيقات الاهتمام تنامي 3.

 العالم. مختل  أنحاء 

 الالكترونية، للتجارة استخدامها سبيل في والتحديات العربات بع  العربية الدول بع  تواجه 4.

 الدفع لمشكلات القانونية العربات إلى إضافة التكنولوجي، كالوعي وتكنولوجية تقنية عوائق ومها

 .الوهمية والمواقع التقنية

 الالكترونية. التجارة استخدام في العربية الدول تواجه التي الصعوبات أهم ومعرفة تحديد 3.

 .والمغرب( )مصر أخرى  بدول ومقارنة الجزائر في الالكترونية التجارة واقع على التعرف 4.

 

 الجزائر في الالكترونية التجارة بعنوان واقع 2018فاطمة سنة  شبرة دراسة فالق

 هدفت هذه الدراسة إلى:

 التجار . المجال على تأثيرها لاتصالات وتبينوا المعلومات تكنولوجيا على التعرف -

 .الالكترونية التجارة وهي باسره، العالم في بسرعة انتشرت حديثة  اهرة على التعرف -

 خاصة العربي والعالم عامة العالم في الالكترونية التجارة بمكانة المتعلقة الصورة ايضاح -

 التجارة مع التعامل على قادرة لتصبح المجتمعات بتأهيل الخاصة بع  المجهودات واستعرا  



 المقدمة 
 

  ر

 

 .الناجحة التجارب من الغير استخلاص ب ية وهذا الالكترونية، 

 والعربات التحديات اهم عن والكش  الجزائر، في الالكترونية التجارة واقع على الضوء تسلي  -

 .تطورها دون  تحول التي 

 .الجزائر في والحدي  التجار   النشاط بهذا بالنهو  الكفيلة السبل بع  عر  -

 إلى:وأسفرت نتائ  الدراسة 

 الاقتصاد حولت فقد المجالات، كل في ومعلومات اتصالات طفرة التكنولوجية التطورات أحدثت* 

 على  والمعتمد ،الآتيةو  والسرعة اللامادية حول ةالمتمحور  الرقمي إلى الشكل الشكل التقليد  من 

 .اجالإنت من عناصر عنصر كأهم المعلومات

 المختلفة الأدوات إلى وانتشارها الالكترونية التجارة وجود تحقيق في الكبير الفضل يرجع* 

 ىلإ هي ما والتي التجارة هذه لريام ممةاللا التقنية البيئة وفرت التي والاتصال، الإعلام لتكنولوجيا 

  جالت يا لم لالاتصا وشبكات ووسائل حاسوب أجهزة من الحديثة للتكنولوجيا مكث  استخدام 

  .التجار  

 والاتصال المعلومات تكنولوجيا على يعتمد للأعمال حدي  منه  عن  بارة الالكترونية التجارة* 

 أطراف متعددة سواء كانوا مؤسسات بين الصفقات المتصلة بعقد العمليات الإنجام كافة الانترنت، خاصة

 الأطراف.هؤلاء  على العالقة بين جارة بناءحي  تتحدد تصنيفات هذه الت أفراد، حكومية أو هيئات أو 

 أنحاء مختل  في استخدامها معدلات وميادة الالكترونية التجارة بتطبيقات الاهتمام تنامي* 

 .العالم

 ارتكز فقد ،لأخر بلد من معها والتجاوب الالكترونية التجارة مكاسب إدرا  درجة اختلاف* 

 متخلفة تزال فلا العربية الدول أما المتقدم، العالم دول دىل العالمية التجارة من هذه الأكبر الحجم 

 .المجال هذا التعاملات الالكترونية ومبتدئة في ركب عن 

 لكدترونية في الجزائدرلإا التجارة ومسدتقبلواقع  :عنوانتحت  تابااناي أمال دراسة



 المقدمة 
 

  ز

 

 الذ  ديدالج على التعرف الدراسة هذه هدف الدراسة: أهداف 2020د 2019السنة الجامتية: 

 التجارية المبادلات يف التقليد  سلوبالا عن ميزها الذ  وما الإلكترونية، التجارة به جاءت 

 زائرالج حالة على ايضا المنشآت، والوقوف ل ومخت فرادلاا لدى الكبر   الرواج هذا لقيت وملاذا 

 التنافسية القدرة ادةمي يف كبريا دورا تلعب اليت والاتصالات المعلومات تكنولوجيا خيص فيما 

  هذه من ستفادةلاا من فرادلاا لتمكني الكفيلة السبل حصر وكذلك الاقتصادية التنمية قيقوتح

 الإلكترونية التجارة تفرضها يتال والعربات التحديات لتخطي ناسبةالم لولالح احواقر  التطبيقات،

 .الجزائر يف 

 :إليها المتوصل النتائ 

 ممارستها اصبحت هذا من بالرغم العامل، في الحديثة المواضيع من ةالالكتروني التجارة ان -

 الجزائر اما في استعمالها، مدى الآخر في تلو تقدما تعرف وهي الدول المتقدمة، في طبيعي امر 

 وهذا العامل، بدول مقارنة ضتيفة وجد كتون  والمغرب، الجوار بدول مقارنة ضتيفة فهي 

 والتي ثقافية، التشريعي، تكنولوجية، المجال في والصعوبات قالعوائ من مجموعة الى راجع 

 .التجريبية رحلةالم في مالتلا الجزائر في الإلكترونية التجارة لذلك ذكرها سبق 

 السابقة بالسنوات مقارنة تكنولوجيا بتطور الاهتمام جمال يف ملحوظ تقدم زائرالج تشهد -

 هلاممي مل مستخدميها، عدد وامدياد الأنترنت المجال يف زائرالج شهدته الذ  التطور فرغم

 التجارة استخدامات حول اجريت يتال الدراسات فأغلب ونية،لكتر الا التجارة تطبيقات يف تطور 

 الذ  البدائي، ستوى الم بعد يتجاوم مل تالاستخداما هذه ان ا هرت ،الجزائر يف ونيةلكتر لاا 

 التجارة موضو  حول حصائياتلإا انعدام علوماتالم على إعلان والتروي  للحصول انشطة يشمل 

 .الإلكترونية التجارة وتعميم وتنسيق بتنظيم ختصةالم يةمسالر  هاتالج انعدام عن نات  ونية،الالكتر  
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 :تمهيد
لأول مرة في الولايات المتحدة الأمريكية في أبريل من  الإلكترونية هر مصطلح التجارة 

التاريخ قبل هذا  الإلكترونيةتكن المصطلحات التجارية تعرف شيئا أسمه التجارة  ولم 1995عام 
من )الهيئة  شبكة الإنترنتبعد تحويل الأشراف على  الانتشارالمصطلح أخذ طريقه الى  فهذا

 الخاص.القومية للعلوم في الولايات المتحدة( الى القطا  

هذه  وأصبحت الإنترنتعلى شبكة تقديم الخدمات التجارية  بالأماكن أصبححي  
 الإلكترونيةمصطلح التجارة  الموجودة وأصبحالخدمات متزايدة بوتائر سريعة فاقت كل التصورات 

المرتبطة بثورة المعلومات  الإنسانيةالعاد  ليعبر عن العديد من الأنشطة  الاستخداممتداولا في 
 وتكنولوجيتها. والاتصالات

 وساهمت بواسطتها.تنتشر لتدني تكاليف العمليات التجارية  الإلكترونيةفأخذت التجارة 
بالأسعار  والمشتر  في تعزيز الثقة في الأسواق من خلال تزويد البائع  الإلكترونيةالتجارة 
الآن من أفضل الأدوات الفاعلة في أدارة الأعمال التجارية  وهي التسليم، وشروط والنو ية
كما أنها  المعلومات، نها أوجدت وسائل تجارية توافق عصرمما شكل منها ميزة حي  أ العالمية،

الأنشطة التجارية لاغية الحدود والقيود  أعلى وتحقيقساعدت على الدخول الى الأسواق العالمية 
 التجارية.أمام الدخول الى الأسواق 

  على تطور الأداء التجار  وساعدت وسهولةكما انها ساهمت في تلبية خيارات المستهلك بيسر 
 (2012)علي،  .والخدمي

 مفاهيم وتصورات حول التجارة الالكترونية :الأولالمبحث 

تمكنت في فترة وجيزة من الانتشار  والتيتعد التجارة الالكترونية من الظواهر الحديثة 
 .الى أحد أهم معامل الاقتصاد الجديد والتحولوالنمو 

 التجارة الالكترونية الأول: تعريفالمطلب 

تعتبددددددر التجددددددارة الإلكترونيددددددة مددددددن المتغيددددددرات العالميددددددة الجديدددددددة التددددددي فرضددددددت نفسددددددها 
ومددددن ثددددم فقددددد أصددددبحت أحددددد دعددددائم النظددددام  العشددددرين،الأخيددددرة مددددن القددددرن  بقددددوة خددددلال الحربددددة

 (2021)عمر، .الاقتصاد  العالمي الجديد

 :الهيئات والمؤسسات نذكر منهاوقد عرفتها العديد من 
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 :العالميةتعريف منظمة التجارة 

تناولدددددددت منظمدددددددة التجدددددددارة العالميدددددددة التجدددددددارة الإلكترونيدددددددة مدددددددن ماويدددددددة كونهدددددددا عمليدددددددة 
إنتدددددداج وتوميددددددع وبيددددددع وتددددددروي  المنتجددددددات مددددددن خددددددلال شددددددبكة اتصددددددال ومددددددن ثددددددم شددددددمل هددددددذا 

يدددددد أو تبدددددادل أو بيدددددع التعريدددددف جميدددددع الأنشدددددطة عدددددن العلاقدددددة ذات الطدددددابع التجدددددار  مدددددن تور 
سدددددددلع أو إنفددددددداق توميدددددددع أو تمثيدددددددل تجدددددددار  أو الوكالدددددددة بعمولدددددددة وإن كدددددددان هدددددددذا التعريدددددددف قدددددددد 

 (2021)عمر، . أغفل الخدمات بكافة أنواعها

 :تعريف الاتحاد الأوروبي

سدددددواء عدددددرتف التجدددددارة الإلكترونيدددددة بأنهدددددا كدددددل الأنشدددددطة التدددددي تدددددتم بوسدددددائل إلكترونيدددددة 
وبددددددددين  حددددددددد بددددددددين كددددددددل منهمددددددددا علددددددددى  تمددددددددت بددددددددين المشددددددددروعات التجاريددددددددة والمسددددددددتهلكين أو

 (2021)عمر، . الإدارات الحكومية كذلك تسليم السلع والخدمات بشكل ماد  أو معنو  

 :   APEC تعريف منتدى التعاون الاقتصادي لآسيا والمحيط الهادئ 

أ  شدددددددكل مدددددددن أشدددددددكال صدددددددفقات التجدددددددارة الخدميدددددددة والسدددددددلتية التدددددددي ذ  عرتفهدددددددا بأنهدددددددا 
يتعامددددل فيهدددددا الأطددددراف بطريقدددددة إلكترونيددددة سدددددواء بددددين شدددددخص وشددددخص آخدددددر أو بددددين شدددددخص 
وكمبيدددددددددوتر أو بدددددددددين كومبيدددددددددوتر وكمبيدددددددددوتر آخدددددددددر ومدددددددددن ثدددددددددم تنددددددددداول العريدددددددددف فكدددددددددرة الوكيدددددددددل 

 (2021)عمر، .الإلكتروني

 :ة الإلكترونية بشكل شاملتعريف التجار 

 :يعني بالتجارة الإلكترونية بصفة عامة على أنها

سددددداهمت فيهدددددا شدددددبكة الانترندددددت بصدددددفة اجماليدددددة أو  ،والمشدددددتر  كدددددل معاملدددددة تجاريدددددة بدددددين البدددددائع 
وسددددددواء  لاحقددددددا،كالتزويددددددد بمعلومددددددات تخددددددص خدمددددددة أو سددددددلعة معينددددددة لاقتنائهددددددا  جزئيددددددة،بصددددددفة 

)أمدددددددددل و سدعددددددددددة، .نقدددددددددا عنددددددددد التسددددددددليم أو بطريقددددددددة أخددددددددرى مددددددددت التسددددددددديد الكترونيددددددددا بصددددددددك ورقددددددددي 
 (3، صفحة 2019.2022
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زها عن ية بعدد من الخصائص التي تميالتجارة الإلكترون تتميز :ةيخصائص التجارة الإلكترون
 :نذكر منها ةيديالتجارة التقل

ة بعدددددددم يددددددز التجددددددارة الإلكترونيدددددد  تتميددددددة حيددددددالتجار  ة فددددددي المعدددددداملاتيدددددداختفدددددداء الوثددددددائق الورق -
ة متبادلددددددة فددددددي إجددددددراء المعدددددداملات إذ أن كافددددددة الإجددددددراءات والمراسددددددلات يددددددة وثددددددائق ورقيددددددوجددددددود أ

 .اين طرفي المعاملات تتم الكترونيب

ات يددددددد  تسددددددداهم بشدددددددكل فعدددددددال فدددددددي إتمدددددددام العمليدددددددح التجاريدددددددةالسددددددرعة فدددددددي إنجدددددددام الصدددددددفقات  -
ن والتقائهمدددددا فدددددي مكدددددان يجددددده السدددددرعة دون الحاجدددددة لانتقدددددال الطدددددرفن علدددددى و ين طدددددرفية بددددديدددددالتجار 
 .ر الجهد والوقت والمالين وذلك لتوفيمع

ة يدددددة إدارة معاملتهدددددا التجار يدددددح للمنشدددددأة التجار ي  تتددددديدددددن حية المتعاقدددددديدددددد هو يدددددة تحديدددددعددددددم إمكان -
ة مكدددددن معرفددددديحيددددد  أنددددده لا  الأداء،ؤثر ذلدددددك علدددددى يدددددبكفددددداءة مدددددن أ  مكدددددان فدددددي العدددددالم دون أن 

 .ةيدين كما هو الحال في التعاملات التقلية عن الطرفيكافة المعلومات الأساس

م يا أ  التسدددددددليدددددددم بعددددددد  المنتجدددددددات الكتروني  أتاحدددددددت تسدددددددليدددددددا حيدددددددم المنتجدددددددات الكترونيتسدددددددل -
ا أمدددددام يخلدددددق تحددددددية وهدددددو مدددددا يدددددبعددددد  الخددددددمات كالاستشدددددارات الطب للمنتجدددددات وكدددددذلكالمعندددددو  
هدددددا لإخضدددددا  المنتجدددددات يات متفدددددق عليدددددوجدددددد حتدددددى الآن آلي لأنددددده لا المختصدددددة وهدددددذاالسدددددلطات 

 .ة للجمار  أو الضرائبيالرقم

وتر يددددددن طرفددددددي التعاقددددددد هددددددو جهددددددام الكمبي  بدددددديوجددددددد وسددددددي  يدددددد  الإلكترونددددددي حيوجددددددود الوسدددددد -
ة لكددددددل يددددددر عددددددن الإرادة الإلكترونيددددددتقددددددوم بنقددددددل التعب الدوليددددددة التدددددديوالمتصددددددل بشددددددبكة الاتصددددددالات 

 .ذات اللحظة ن فيين المتعاقديمن الطرف

ع أحدددددد الأطدددددراف المعاملدددددة إرسدددددال يسدددددتطين عددددددة أطدددددراف بمعندددددى أنددددده يالتفاعدددددل الجمددددداعي بددددد -
ن فددددددي نفدددددد  الوقددددددت دون الحاجددددددة لإعددددددادة ية إلددددددى عدددددددد لا نهددددددائي مددددددن المسددددددتقبليددددددرسددددددالة الكترون

 (5-4، الصفحات 2015)صفاء، .إرسالها في كل مرة

 وظهورهانشأة التجارة الإلكترونية  :لثانيالمطلب ا

 التجارة الإلكترونية أولا: نشأة -

لددددم يكددددن  هددددور التجددددارة الإلكترونيددددة فجددددأة بددددل كانددددت نتيجددددة تعدددددد المراحددددل التددددي مددددرت 
و المعلومدددددددددات و خاصدددددددددة بعدددددددددد نمدددددددددو اسدددددددددتخدام شدددددددددبكة الانترندددددددددت و  الاتصدددددددددالاتبهدددددددددا ثدددددددددورة 

، فدددددأول تطبيدددددق لمفهدددددوم التجدددددارة الإلكترونيدددددة فدددددي العامدددددل  الاتصدددددالاتتكنولوجيدددددا المعلومدددددات و 
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طريقددددددة الإلكترونيددددددة   بدايددددددة1970، كدددددان فددددددي مددددددن خددددددلال عمليددددددات التحويددددددل النقددددددد  للأمددددددوال 
مددددددن منظمددددددة لأخددددددرى و لكددددددن هددددددذه الطريقددددددة كانددددددت محصددددددورة ضددددددمن المؤسسددددددات و الشددددددركات 
  الماليدددددددددة الكبدددددددددرى الدددددددددى أن توسدددددددددع هدددددددددذا المفهدددددددددوم ليشدددددددددمل عمليدددددددددات نقدددددددددل و ارسدددددددددال الوثدددددددددائق 

الكترونيددددددا و منددددددذ 1995أصددددددبحت معظددددددم الشددددددركات الكبيددددددرة و المتوسددددددطة لهددددددا موقددددددع الكرتددددددوني
 وفددددي1999امتدددددت التجددددارة الإلكترونيددددة مددددن منظمددددات الأعمددددال للمسددددتهلك لتشددددمل منظمددددات

 (4-3، الصفحات 2019.2022)أمدل و سدعددة،  .الأعمال لمو في هذه الشركات

 ظهور التجارة الإلكترونية انيا:ث

اعتمدددددددت بدايددددددة التجددددددارة الإلكترونيددددددة علددددددى تبددددددادل المسددددددتندات التجاريددددددة بددددددين الشددددددركات 
خدددددلال فتدددددرة السدددددتينات مدددددن خدددددلال اسدددددتخدام شدددددبكات الحاسدددددوب البدائيدددددة ، فقدددددد كدددددان المدددددوردون 

حن ، والعمددددددددلاء يتبددددددددادلون المسددددددددتندات ؛ كددددددددالفواتير ونمدددددددداذج الطلبددددددددات التجاريددددددددة وتأكيددددددددد الشدددددددد
باسدددددددتخدام تقنيدددددددة تبدددددددادل البياندددددددات الإلكترونيدددددددة والتدددددددي يمكدددددددن مدددددددن خلالهدددددددا لنظدددددددام الحاسدددددددوب 
الخدددددداص بشددددددركة معينددددددة تبددددددادل البيانددددددات مددددددع حاسددددددوب شددددددركة أخددددددرى، وقددددددد كددددددان لكددددددل شددددددركة 

ددددددا يطلددددددق عليدددددده   نظامهددددددا الخدددددداص ابتكددددددر المعهددددددد الأمريكددددددي  1979وفددددددي عددددددام (ANSI)نظام 
ام عدددددالمي لمشددددداركة البياندددددات وخاصدددددة التجاريدددددة وهدددددو نظددددد (ASC X12)للمعدددددايير الوطنيدددددة

منهدددددا عبددددددر الشدددددبكات الإلكترونيددددددة  وبدددددذلك كددددددان هددددددذا النظدددددام الخطددددددوة الأولدددددى لبدايددددددة انطددددددلاق 
التجددددددددارة الإلكترونيددددددددة  لكددددددددن لددددددددي  بمسددددددددماها الحددددددددالي  ويعددددددددود الفضددددددددل فددددددددي ذلددددددددك للمختددددددددر  

ونيدددددددة فدددددددي منتصددددددد  لكدددددددن كاندددددددت البدايدددددددة الفعليدددددددة للتجدددددددارة الإلكتر  الإنجليدددددددز  مايكدددددددل ألددددددددريت 
الثمانينددددات حددددين طظددددورت الأنظمددددة الحاسددددوبية بحيدددد  أصددددبح بإمكددددان المسددددتخدمين شددددراء السددددلع 

متجددددر ا عبددددر الإنترنددددت وبددددالرغم مددددن عدددددم تحريقدددده النجدددداح الكددددافي إلا أندددده كددددان أحددددد  110مددددن 
  (2022الهلالات، )  .الأمثلة الأولى على بداية التجارة الإلكترونية التي نعرفها اليوم

  وأنماطها أشكالها الإلكترونية الثالث: التجارةالمطلب 

أفدددددددددددددرمت التجربدددددددددددددة العمليدددددددددددددة لانتهددددددددددددداج سياسدددددددددددددات التجدددددددددددددارة الإلكترونيدددددددددددددة إن كدددددددددددددان 
مدددددددددددددددن قبدددددددددددددددل القطدددددددددددددددا  الحكدددددددددددددددومي أو القطدددددددددددددددا  الخددددددددددددددداص عدددددددددددددددن العديدددددددددددددددد مدددددددددددددددن أنمددددددددددددددداط 

ت والقطدددددددددا  الحكدددددددددومي تراوحدددددددددت مدددددددددا بدددددددددين اسدددددددددتخدامات قطدددددددددا  الشدددددددددركا اسدددددددددتخداماتها فقدددددددددد
عدددددددددددن  هدددددددددددور طدددددددددددرق أخدددددددددددرى لتطبيقهدددددددددددا غيدددددددددددر الطدددددددددددرق الاعتياديدددددددددددة  والمسدددددددددددتهلكين فضدددددددددددلا

المهدددددددددددم  نولكدددددددددد الدوليدددددددددددة(التددددددددددي نشدددددددددددأت عليهددددددددددا )باسدددددددددددتخدام الحاسددددددددددوب وشدددددددددددبكة الانترنددددددددددت 
هدددددددددو ان تتعدددددددددرف الجهدددددددددة المسدددددددددتخدمة لهدددددددددا فدددددددددي ا  مجدددددددددال يمكنهدددددددددا الاسدددددددددتفادة أكثدددددددددر فدددددددددي 
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ناسدددددددددبها تطبيقدددددددددات التجدددددددددارة الإلكترونيدددددددددة هدددددددددذا الندددددددددو  مدددددددددن التجدددددددددارة، حيددددددددد  هندددددددددا  فئدددددددددات ت
   أكثر من غيرها

مختلفددددددددددة  وأطددددددددددراففالسددددددددددوق التجاريددددددددددة فددددددددددي  لهددددددددددا تشددددددددددمل علددددددددددى أنددددددددددوا  مختلفددددددددددة للتعامددددددددددل 
أ هدددددددددددرت أنمددددددددددداط للتجدددددددددددارة الإلكترونيدددددددددددة للأندددددددددددوا  الأكثدددددددددددر أهميدددددددددددة وثقدددددددددددلا  اللمتعددددددددددداملين ممددددددددددد

 :ا وهيونصيبا في اجمالي هذه التجارة ومن ثم أنوا  أقل مشاركة ونصيبا فيه

  (B2B)أوB) -to-(Bالتجارة الإلكترونية من قطاع الشركات إلى قطاع الشركات  أولا:

والدددددددبع  يسدددددددميها )قطدددددددا  الأعمدددددددال الدددددددى قطدددددددا  الاعمدددددددال( وكثيدددددددرة هدددددددي التطبيقدددددددات 
ن تسددددميتها يمكددددوالفعاليددددات التجاريددددة فكانددددت هنددددا  تطبيقددددات الكترونيددددة لهددددذا الددددنم  مددددن التجددددارة 

التدددددددي تنضددددددددو  تحددددددددت هددددددددذه الحملدددددددة الالكترونيددددددددة( فمنددددددددذ أن عرفددددددددت بدددددددد )أسددددددددواق الإلكترونيددددددددة 
 المعدددددايير فددددديالبشدددددرية التجدددددارة   والندددددا  بدددددين بدددددائع ومشدددددتر  يتبدددددادلون المواقدددددع   وإن اختلفدددددت 

واحدددددد مندددددا يعدددددرف أن هندددددا  سدددددوق جملدددددة فدددددي مدينتددددده وإن اختلفدددددت  والندددددو  والكيدددددف وكدددددلالكدددددم 
لجملدددددددددة مدددددددددن مشدددددددددارق الار  الدددددددددى أن أسدددددددددواق ا الواحددددددددددة إلاتسدددددددددمياته حتدددددددددى داخدددددددددل الدولدددددددددة 

   ها:اهمنها عوامل مشتركة كبيره م مغاربها: تجمع

  .عدد المحلات فيها بالمقارنة مع أسواق المستهلكين قلة - 

 .روادها قليلون معظمهم تجار أصلا-  

 .تتميز صفقاتها بالمبالغ الكبيرة التي تتجاوم عادة حد النفقات الاعتيادية -

 .مواصفات محددة لما يود شراءه عنه ولديهيبح   الذ اما ما لزبون فيها يعرف تم -

علددددددى  ةأسدددددواق دلالددددددهدددددذا الواقددددددع نفسدددددده يمكدددددن تخيلدددددده فددددددي أسدددددواق الجملددددددة الإلكترونيددددددة 
المبدددددادلات التجاريدددددة التدددددي فيهدددددا عددددددادة والتدددددي تقتصدددددر علدددددى الشددددددركات فيمدددددا بينهدددددا لدددددذلك نجددددددد 

مددددددا تمددددددت مقارنتدددددده مددددددع مواقددددددع  قلدددددديلا هددددددذا النددددددو  مددددددن المواقددددددع مددددددن علددددددى شددددددبكة الإنترنددددددت إذا
مدددددثلا للمسدددددتهلكين والتدددددي يكدددددون  رفيهدددددا تددددداجر ومسدددددتهلك  الباقيدددددة الموجهدددددةالتجدددددارة الإلكترونيدددددة 

وذلدددددددك لكدددددددون المواقدددددددع أعدددددددلاه لا يرتادهدددددددا سدددددددوى التجدددددددار فهدددددددي تظهدددددددر تمامدددددددا كسدددددددوق الجملدددددددة 
ارة وتشدددددمل أمثلدددددة هددددددذا الدددددنم  مدددددن التجدددددد التقليدددددد  الدددددذ  عرفتددددده البشددددددرية مندددددذ نعومدددددة ا فارهددددددا

والبلاسدددددتيك المتددددداجرة عبدددددر شدددددبكة الانترندددددت بصدددددورة مباشدددددرة فدددددي السدددددلع المختلفدددددة مثدددددل الصدددددلب 
 ونطاق الترددات المستخدمة في إرسال والكيمياويات
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المعلومدددددددات عبدددددددر الشدددددددبكة )تبدددددددادل المعلومدددددددات والبياندددددددات( كمدددددددا تشدددددددمل ايضدددددددا التحالفدددددددات بدددددددين 
شددددددددركات البيددددددددع بالتجزئددددددددة  شددددددددركات صددددددددناعة السدددددددديارات وصددددددددناعات الطيددددددددران والفضدددددددداء وحتددددددددى

  .)المفرد(

 التجارة الإلكترونية من قطاع الشركات إلى قطاع المستهلكين  ثانيا:

كمدددددددا يسدددددددميها الدددددددبع  نمددددددد  التجدددددددارة الإلكترونيدددددددة بدددددددين التددددددداجر )شدددددددركة أو مؤسسدددددددة( 
والمسددددتهلك وتعنددددي بيددددع السددددلع والخدددددمات مددددن الشددددركات الددددى المسددددتهلك أو تعاملاتهددددا التجاريددددة 

ع التجزئدددددة الالكترونيدددددة )البيدددددع بدددددالمفرد( للمسدددددتهلك حيددددد  يطلدددددق عليهدددددا الدددددبع  مدددددن خدددددلال بيددددد
   .الالكتروني (Shopping Electronique)التسوق تسمية 

وقدددددد انتقلدددددت  ددددداهرة الأسدددددواق التقليديدددددة مدددددن المجتمدددددع الاعتيددددداد  الدددددى شدددددبكة الانترندددددت 
بمثابددددة سددددوق واسددددعة حيدددد  تددددم انشدددداء أعددددداد كبيددددرة مددددن المواقددددع التسددددويرية علددددى الشددددبكة لتكددددون 

تبيددددع بالتجزئددددة تشددددكيلة واسددددعة مددددن السددددلع والخدددددمات للمسددددتهلكين قددددد تتددددراوح مددددا بددددين الملابدددد  
والأجهدددددددزة الإلكترونيدددددددة والأفدددددددلام والأقدددددددراص المدمجدددددددة والكثيدددددددر مدددددددن الخددددددددمات المختلفدددددددة التدددددددي 

بشددددددكل او بددددددآخر وبمددددددا أن المسددددددتهلكين هددددددم أكثددددددر الددددددرواد الددددددذين يرتددددددادون المسددددددتهلكين  تخدددددددم
 .الانترنتبكة ش

لدددددذا فدددددان هدددددذا الندددددو  مدددددن الأسدددددواق قدددددد انتشدددددر بشدددددكل كبيدددددر فمدددددن الممكدددددن القدددددول بدددددأن 
التجددددددار الأكثددددددر ربحددددددا فددددددي هددددددذا النددددددو  هددددددم التجددددددار الددددددذين لامالددددددوا فددددددي عملهددددددم الددددددذ  يخاطددددددب 
المسدددددتهلكين بصدددددورة كاملدددددة ويهتمدددددون بكي يدددددة الوصدددددول الدددددى تحقيدددددق نسدددددب جيددددددة مدددددن العوائدددددد 

م فددددي التجددددارة التقليديددددة وتو يفهددددا فددددي هددددذا الددددنم  الجديددددد مددددن بددددراتهخ مددددن خددددلال اسددددتخدام
 .التجارة

  G) (B2G)-to-(B  التجارة الإلكترونية من قطاع الشركات إلى قطاع الحكومة ثالثا:

ويشددددددمل هددددددذا الددددددنم  مددددددن التجددددددارة جميددددددع التعدددددداملات التددددددي تخددددددص الشددددددركات ومددددددددى 
الحكوميدددددة  التجددددارة المشدددددتريات تعلقهددددا بدددددالأجهزة الحكوميدددددة كمددددا ينضدددددو  تحدددددت هددددذا الدددددنم  مدددددن

الإلكترونيددددة مددددن السددددلع المختلفددددة مددددن الشددددركات فضددددلا عددددن الأعمددددال والتعاقدددددات التددددي تخددددص 
أعمدددددال الحكومدددددة حيددددد  يدددددتم عدددددن طريدددددق هدددددذا الدددددنم  مدددددن التجدددددارة طدددددرح المناقصدددددات الخاصدددددة 

 .بالأعمال الحكومية المختلفة للمشاركة بها من قبل الشركات

 (G2G) وأ  (G To G)الحكومةنية من قطاع الحكومة إلى قطاع التجارة الإلكترو  رابعا:
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حيدددددددد  تشددددددددمل التعدددددددداملات التجاريددددددددة الإلكترونيددددددددة تبددددددددادل المعلومددددددددات والتنسدددددددديق بددددددددين الأجهددددددددزة 
الاوقددددددداف  هيئدددددددةالحكوميدددددددة ولكنهدددددددا يمكدددددددن أن تشدددددددمل اعمدددددددالا ذات طدددددددابع تجدددددددار  كدددددددأن تدددددددؤجر 

 .حكومية وهكذاأراضي معينة لهيئات حكومية أو تؤجر بنايات الى دوائر 

  (G2B)أي ) (G To B الشركاتالتجارة الإلكترونية من قطاع الحكومة إلى قطاع  خامسا:

وفددددددي هددددددذا الددددددنم  مددددددن التجددددددارة الإلكترونيددددددة حيدددددد  تسددددددتخدم الحكومددددددة شددددددبكة انترنددددددت 
 والضددددددرائبلتبددددددادل المعلومددددددات مددددددع الشددددددركات منهددددددا المعلومددددددات الخاصددددددة بالضددددددرائب التجاريددددددة 

 .لك من معلوماتالى ذ وما الجمركية

 (G2C)أي   (G To C)التجارة الإلكترونية من قطاع الحكومة إلى قطاع المستهلكين سادسا:

وفددددددي هددددددذا الددددددنم  مددددددن التجددددددارة يددددددتم تبددددددادل المعلومددددددات بددددددين الأجهددددددزة الحكوميددددددة وبددددددين 
وكددددذلك يشددددمل هددددذا الددددنم  الخدددددمات التددددي تقدددددمها الأجهددددزة الحكوميددددة للمددددواطنين  المسددددتهلكين
لتعليميددددددددة او الثقافيددددددددة والطبيددددددددة او لتزويددددددددد لبدددددددداحثين المتخصصددددددددين بفددددددددر  علمددددددددي كالخدددددددددمات ا

 .والبياناتمعين بالإحصائيات 

 (C2C)أي   (C To C)مستهلكالتجارة الإلكترونية من قطاع مستهلك إلى قطاع  سابعا:

يسددددددتخدم هددددددذا الددددددنم  عندددددددما يبيددددددع مسددددددتهلك الددددددى مسددددددتهلك آخددددددر سددددددلعة مددددددا بصددددددورة 
  .مباشرة

 (P2P)أي  ) (P To Pمستقلرة الإلكترونية من شخص مستقل إلى شخص التجا ثامنا:

يطلدددددددق عليهدددددددا التجدددددددارة الإلكترونيدددددددة مدددددددن )النظيدددددددر الدددددددى النظيدددددددر( وهدددددددذا الدددددددنم  يمكدددددددن 
مسددددتخدمي الشدددددبكة ان يتشدددداركون فدددددي ملفدددددات الكترونيددددة معيندددددة علدددددى الحاسددددوب بشدددددكل مباشدددددر 

 شددددخص لديدددده ملدددد  أو برندددددام  بدددددون الالتجدددداء الددددى بددددرام  البحدددد  فددددي شدددددبكة الانترنددددت فمددددثلا
الكتروندددددي معدددددين سدددددبق وأن اشدددددتراه يقدددددوم ببيعددددده الدددددى شدددددخص آخدددددر واحتمدددددال أن يكدددددون بسدددددعر 
أقددددددل مددددددن الشددددددركة الأصددددددلية الصددددددانعة لهددددددذا الملدددددد  او البرنددددددام  وبددددددالطبع دون تددددددرخيص منهددددددا 
وغالبددددا مددددا يددددتم ذلددددك فددددي حالددددة الملفددددات الموسدددديرية وبشددددكل مباشددددر بدددددون أ  تدددددخل او تحويددددل 

رف ثالدددددد  كوسددددددي  الكترونددددددي وقددددددد سددددددعى بعدددددد  المسددددددتثمرين المغددددددامرين الددددددى انشدددددداء مددددددن طدددددد
مواقددددع علددددى شددددبكة الانترنددددت تعمددددل علددددى تسددددهيل عمليددددة المشدددداركة والاتصددددال بددددين اطددددراف هددددذا 

  (2022)القوشجي، .النم  من التجارة الإلكترونية ومساعدتهم في البح 
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 التجارة الإلكترونية وتحدياتفوائد  :المبحث الثاني

   فوائد التجارة الإلكترونية :المطلب الأول

الإنترندددددددددت  تقنيددددددددةإن الهدددددددددف الأساسددددددددي وراء اندددددددددفا  الأطددددددددراف المختلفددددددددة لاسددددددددتغلال 
ا والمنددددافع المختلفددددة التددددي يحققهددددا يددددخلددددق عندددده مجموعددددة مددددن المزاي ومددددالدددددعم التبددددادل التجددددار  

 .ةيا التي تخلقها التجارة الإلكترونيوعة من المزاهذا الأسلوب ومن هنا نذكر مجم

 بالنسبة للمؤسسات أولا: الفوائد  

  :تجار توافق عصر المعلوماتلاتحاد وسائل ا

لدددددة أمدددددام نظدددددم الحاسدددددوب ومواقدددددع يففدددددي عصدددددر المعلومدددددات والاتجددددداه نحدددددو قضددددداء سددددداعات طو  -
 وسددددلوكياتهذا العصددددر ة مددددع سددددمات هدددديددددتعددددد الحاجددددة ملحددددة إلددددى توافددددق الأنمدددداط التجار  الإنترنددددت،

ة مدددددددن خلدددددددق أنمددددددداط مسدددددددتحدثة مدددددددن وسدددددددائل إدارة النشددددددداط يدددددددهندددددددا مكندددددددت التجدددددددارة الإلكترون مدددددددن
 الأعمدددددال وفدددددين قطاعدددددات ية بددددديدددددة والتجدددددارة الإلكترونيدددددع عبدددددر الوسدددددائل الإلكترونيكدددددالب التجدددددار ،
ق يدددددوعدددددر  المندددددت  وتحق الخدمدددددة،أداء  طريقدددددةر شدددددامل فدددددي ييدددددن أمكدددددن إحددددددا  تغياديدددددكدددددلا الم

 .قيارات التسو يعر  الشامل لخال
 ةيديق عائد أعلى من الأنشطة التقلية وتحقيالدخول إلى الأسواق العالم -

وهدددددي بهدددددذا  التجاريدددددة،ود أمدددددام دخدددددول الأسدددددواق يدددددة الحددددددود والقيددددد  ألغدددددت التجدددددارة الإلكترونيدددددح -
ذكر مددددددددن الجهددددددددود يددددددددة ولكددددددددن دون قدددددددددر يددددددددة الدوليددددددددات التجار يدددددددده الاتفاقيددددددددتحقددددددددق مددددددددا تهدددددددددف إل

 .عتها تحقق هذا الهدفية بطبيمفاوضات لأن التجارة الإلكترونوال

 :ل رضا الزبون ية نيل عمليتسه 

 للخيدددددارات ومدددددن خدددددلال إتاحدددددة العدددددر  جيدددددد الفعدددددال،وذلدددددك مدددددن خدددددلال الاتصدددددال 
إلدددددددى  يدددددددؤد الأمدددددددر الدددددددذ  قدددددددد  المنتجدددددددات،المتكاملدددددددة عدددددددن  الدقيقدددددددةوالمقارندددددددات والمعددددددداملات 

 .ةيزة تنافسيار  وهذا بحد ذاته ماكتساب إخلاص للزبائن للاسم التج

ة المسدددددافات وتعبدددددر يدددددتطدددددو  التجدددددارة الإلكترون  حيددددد :والعمااااالاءتواصااااال فعاااااال ماااااع الشاااااركاء 
ة يدددددوتدددددوفر التجدددددارة الإلكترون الشدددددركاء،قدددددة فعالدددددة لتبدددددادل المعلومدددددات مدددددع يوفر طر يدددددالحددددددود ممدددددا 

ت الأخددددددرى دة للشددددددركات للاسددددددتفادة مددددددن البضددددددائع والخدددددددمات المقدمددددددة مددددددن الشددددددركايددددددفرصددددددة ج
  .إلى لشركات في الشركاتة يدعى التجارة الإلكترونيما يف
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تحقدددق ذلدددك مدددن خدددلال اعتمددداد المؤسسدددات علدددى الإنترندددت ي :أكثااارة وأربااااح ياااتساااوق أكثااار فعال
لهددددا عددددر  منتجاتهددددا وخدددددماتها فددددي مختلدددد  أسددددواق العددددالم بدددددون انقطددددا   ويتدددديحق يفددددي التسددددو 

 .حأربدددداوفر لهددددذه الشددددركات فرصددددة أكبددددر لجنددددي يددددالسددددنة، ممددددا  موطيلددددة أيدددداوم يددددلددددة سدددداعات اليط
ة يددددمددددن خددددلال اسددددتبدال محددددلات التجزئددددة والمكاتددددب الماد :التكاااااليفر فااااي يااااق وفاااار كبيااااتحق 

كور وأجددددور يز والددددديددددانة والتجهيف نفقددددات الصدددديوتشددددمل هددددذه التكددددال لأنترنددددت ببندددداء مواقددددع علددددى
 (13-12، الصفحات 2015صفاء، ).نير من العامليعدد كب

 الفوائد بالنسبة للمستهلك :ايثان

تطلددددب الأمددددر سددددوى ي  تكددددون الأسددددواق مفتوحددددة بشددددكل دائددددم، ولا يددددر الوقددددت والجهددددد حيتددددوف  -  
 .اناتيالنقر على الفأرة وتعبئة الب

 .ايارات المستهلك للشراء والمقارنة من شركات متعددة ومتباعدة جغرافيادة خيم   -

ة علدددددى الإنترندددددت يددددددل الخبدددددرات والآراء بخصدددددوص المنتجدددددات عبدددددر المجتمعدددددات الإلكترونتبدددددا  -
 المنتجات.م ييق تقيات مثلا أو عن طر يكالمنتد

ة مثدددددددل الكتدددددددب يدددددددسدددددددرعة وسدددددددهولة الحصدددددددول علدددددددى السدددددددلعة فدددددددي حالدددددددة بعددددددد  السدددددددلع الرقم  -
 .ةيالإلكترون

ضددددددغوط مددددددن الباعددددددة ة الحصددددددول علددددددى المعلومددددددات الكاملددددددة عددددددن المنتجددددددات دون أ  يددددددإمكان -
  .وفي وقت أسر 

تمكن المسدددددددددتهلكون مدددددددددن خلالهدددددددددا يددددددددد  يدددددددددة بحيدددددددددسدددددددددهولة المشددددددددداركة فدددددددددي المدددددددددزادات الإلكترون -
ا إلا بسددددفر إلددددى مسددددافات يديددددهددددا تقليمكددددن الحصددددول عليدة والتددددي لا يددددالحصددددول علددددى منتجددددات فر 

 .دةيبع

 .ق بالنسبة للبائعيالحصول على أسعار منافسة وذلك لانخفا  تكلفة التسو  -

  بالنسبة للمجتمع الفوائد :ثالثا 

  تقلدددددل الوقدددددت المتددددداح للتسدددددوق، يدددددعمدددددل فدددددي منزلددددده، حية تسدددددمح للفدددددرد أن يدددددالتجدددددارة الإلكترون -
 .  نسبة تلو  الهواءيقود إلى تخ يل الامدحام المرور  و يؤد  إلى تقليمما 

  تسددددددمح بعدددددد  البضددددددائع أن تبددددددا  بأسددددددعار يددددددشددددددة المجتمددددددع، بحيتسددددددمح برفددددددع مسددددددتوى مت -
 .ع باقتناء تلك البضائعي  بالرفين دخلهم الماد  ليع الأفراد الذيستطيدة وبذلك يمه
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ة، وتمكدددددددن ير متددددددوفرة فددددددي بلدددددددانهم الأصددددددليددددددمتلكددددددوا منتجددددددات وبضددددددائع غيتسددددددمح للنددددددا  أن  -
 .ة عبر الإنترنتيضا من الحصول على شهادات جامتيأ

م، الخدددددددددمات يصددددددددحة، التعلددددددددع الخدددددددددمات العامددددددددة مثددددددددل: اليددددددددر توم ية تسدددددددديددددددددالتجددددددددارة الإلكترون -
  (14-13، الصفحات 2015)صفاء،  .ة بسعر منخف  وبكفاءة أعلىيالاجتما 

 تحديات التجارة الإلكترونية :الثاني طلبالم

مددددن المتوقددددع  الأخيددددرة،تظعدددددت التجددددارة الإلكترونيددددة مددددن أسددددر  الأعمددددال نمددددو ا فددددي السددددنوات 
تريليدددددددددون دولار أمريكدددددددددي فدددددددددي  6.54ات سدددددددددوق التجدددددددددارة الإلكترونيدددددددددة إلدددددددددى أن تصدددددددددل مبيعددددددددد

دددددددع  مبيعدددددددات عدددددددام  ،2023 ورغدددددددم ذلدددددددك تواجددددددده التجدددددددارة الإلكترونيدددددددة  2019بمدددددددا يسددددددداو  ض 
  .تحديات عليها التعامل معها للوصول إلى ذلك المستقبل الباهر

 صعوبة استهداف العميل الأمثل

ن العمددددددددلاء، إحدددددددددى معوقددددددددات التجددددددددارة تظعدددددددددت خطددددددددوة اسددددددددتهداف الشددددددددريحة المثاليددددددددة مدددددددد
 .الإلكترونية التي تواجهها كثير من المتاجر

 عدم الاحتفاظ بولاء العملاء

بعددددد الوصددددول إلددددى العميددددل المثددددالي، مددددن الممكددددن فقداندددده فددددي أ  وقددددت سددددواء لانجذابدددده 
 .إلى مناف  آخر، أو مروره بتجربة سيئة في متجر  أو غير ذلك

 ثاليصعوبة العثور على المنتج الم

المنددددت  هدددددو المدددددادة الأساسددددية التدددددي تجدددددذب العميددددل، ورواجهدددددا يحدددددر  العمددددل إلدددددى مزيدددددد 
مددددددددن النجدددددددداح والإنجددددددددام، هنددددددددا  متدددددددداجر عالميددددددددة كأمددددددددامون وعلددددددددي بابددددددددا تحتددددددددو  علددددددددى كددددددددل 

 (2022)أشرف،  .المنتجات التي يحتاجها أ  عميل

 تحدي اختراق وسرق البيانات

عدددددددددد كبيددددددددر مددددددددن  اهدددددددديواجهيات التجددددددددارة الإلكترونيددددددددة المحتمددددددددل أن مددددددددن أشددددددددهر تحددددددددد
المتدددددداجر الإلكترونيددددددة اليددددددوم، هددددددي عمليددددددة اختددددددراق وسددددددرقة بيانددددددات ومعلومددددددات العمددددددلاء التددددددي 

 .يتضمنها المتجر الإلكتروني

 تحدي إرجاع المنتجات واسترداد الأموال
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يدددددددل فدددددددي بالتأكيدددددددد سدددددددوف تتعدددددددر  علامتدددددددك التجاريدددددددة لهدددددددذا الموقدددددددع، وهدددددددو رغبدددددددة عم
إرجدددددا  المندددددت  بعدددددد شدددددرائه لأسدددددباب ترجدددددع إليددددده مثدددددل أنددددده لدددددم يوافدددددق توقعاتددددده عدددددن المندددددت ، أو 

 .المقا  أو الحجم غير مناسب له، إلخ من أسباب إرجا  المنتجات

 تحدي جيل الألفية الجديدة

جيدددددددل الأل يدددددددة هدددددددو الجيدددددددل الدددددددذ  ولدددددددد بددددددددء مدددددددن منتصددددددد  التسدددددددعينات حتدددددددى أوائدددددددل 
اندددددت بديدددددة انجدددددراف التكنولوجيدددددا والتطدددددور الرهيدددددب الدددددذ  حدددددد  فدددددي العشدددددرينات، وهدددددذه الفتدددددرة ك

عددددالم الإنترنددددت فددددي جميددددع أنحدددداء العددددالم، حتددددى فددددي الدددددول الناميددددة والفقيددددرة باتددددت علددددى اتصددددال 
 .مع شبكات الإنترنت وبالفعل كان خلال سنوات قليلة أصبح العالم كله كقرية واحدة

ضدددددمن الأجيدددددال السدددددابقة، وقدددددد يشدددددتهر جيدددددل الأل يدددددة بأنددددده أكثدددددر جيدددددل اسدددددتهلاكي مدددددن 
 .كان لهذه النتيجة الكثير من المقومات التي ساعدت في  هورها

ولددددد هددددذا الجيددددل فددددي عصددددر التكنولوجيددددا لهددددذا لددددي  مددددن العدددددل أن يحدددداكم وحددددده علددددى 
التضدددددخم الاسدددددتهلاكي والشدددددرائي، فدددددالتطور التكنولدددددوجي الدددددذ  عاصدددددره هدددددذا الجيدددددل كدددددان سدددددبب 

الكثيددددددددر مددددددددن الأمددددددددور خاصددددددددة فيمددددددددا يتعلددددددددق بشددددددددبكات   الددددددددلإدر فددددددددي تمدددددددددد محتددددددددواه المعرفددددددددي 
 .الإنترنت

وأحددددددد أهددددددم هددددددذه الأمددددددور الملحو ددددددة هددددددو اتباعدددددده لمشدددددداهير السوشدددددديال ميددددددديا وينسدددددداق 
 .وراء آرائهم وتجاربهم بدون أ  تفكير منهجي

ويعددددددددد هددددددددذا مددددددددن أشددددددددهر التحددددددددديات التددددددددي تواجدددددددده التجددددددددارة الإلكترونيددددددددة اليددددددددوم وهددددددددو 
 تمددددددددؤثرين منصددددددددات التواصددددددددل الاجتمدددددددداعي للريددددددددام بحمددددددددلاالاسددددددددتعانة بددددددددأ  مددددددددن مشدددددددداهير و 

تسدددددويق منتجدددددات التجدددددارة الالكترونيدددددة للتدددددروي  عمدددددا يقدمونددددده مدددددن منتجدددددات وخددددددمات محاولدددددة 
مددددددنهم لجددددددذب انتبدددددداه هددددددذا الجيددددددل خاصددددددة إذا كددددددان مددددددن ضددددددمن شددددددريحة الجمهددددددور المسددددددتهدف 

 (Nasser, 2022) .للعلامة التجارية

 عوامل نجاح التجارة الإلكترونية :لمطلب الثالثا

: موقع إلكتروني متوافق مع الهواتف الذكية  أولاا

الحجددددددم الهائددددددل للأشددددددخاص الددددددذين يسددددددتخدمون الأجهددددددزة المحمولددددددة للبحدددددد  عددددددن  يؤكددددددد
إلددددى ضددددرورة الوقددددوف علددددى تصددددميم  عبرهددددا،معلومددددات عددددن المنتجددددات وإتمددددام عمليددددات الشددددراء 

-بشدددددددكل  مباشدددددددر وغيدددددددر مباشدددددددر-الجدددددددوال العمدددددددلاء يشدددددددترون  موقدددددددع إلكتروندددددددي متوافدددددددق مدددددددع
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لدددم يكدددن لدددديك موقدددع ويدددب متوافدددق مدددع الجدددوتال، فأندددت بدددذلك  وإذا المحمولدددةباسدددتخدام أجهدددزتهم 
 .تفقد قطاع ا كبير ا من العملاء

ندددددك الموقدددددع المتوافدددددق مدددددع الجدددددوال مدددددن ضدددددمان حصدددددول المسدددددتخدمين علدددددى أفضدددددل  يظمكت
بددددة تصددددفح ممكنددددة سددددهلة وممتعددددة، يددددزة تنافسددددية علددددى منافسدددديك فددددي السددددوق. فددددي  تجر  واكتسدددداب م 

هددددذا الصدددددد، تحتددددداج إلددددى تصدددددميم  يكددددل موقدددددع يمكددددن للمسدددددتخدمين التنقددددل فيددددده بسددددهولة عبدددددر 
الأجهدددددددددزة الذكيدددددددددة المحمولدددددددددة، يمتلدددددددددك القددددددددددرة علدددددددددى عدددددددددر  صدددددددددور المنتجدددددددددات والمعلومدددددددددات 

 ، إلددددددى بوضددددددوح، كمددددددا يجددددددب أن يكددددددون المسددددددار مددددددن الصددددددفحة الرئيسددددددية، إلددددددى وصدددددد  المنددددددت
ر أن العمددددددددلاء لا يمكددددددددنهم شددددددددراء شدددددددديء مددددددددن متجددددددددر   ددددددددا، تددددددددذكت صددددددددفحة الدددددددددفع بسدددددددديط ا وسلس 

 .الإلكتروني من هواتفهم المحمولة إذا كان من الصعب الريام بذلك

 ثانياا: التسويق بطريقة احترافية

التسدددددددددويق بطريقدددددددددة احترافيدددددددددة واحدددددددددد مدددددددددن الأسدددددددددباب المهمدددددددددة للنجددددددددداح فدددددددددي التجددددددددددارة 
ت فدددددي بدددددداياتك فدددددي عدددددالم التجدددددارة الإلكترونيدددددة، أو ترغدددددب فدددددي التوسدددددع الإلكترونيدددددة، سدددددواء كنددددد

وميددددددادة العمددددددلاء وتحقيددددددق المبيعددددددات فددددددإن الاطددددددلا  علددددددى أحددددددد  اتجاهددددددات التسددددددويق ووضددددددع 
طتدددددة تسدددددويرية لأعمالدددددك هدددددو ضدددددرورة وليسدددددت خيدددددار ا. للوصدددددول إلدددددى جمهدددددور  بطدددددرق أكثدددددر  خظ

 (2022)إبرا يم،  .خدمها منافسو فاعلية ينبغي أن تطلع على اتجاهات التسويق التي يست

  انطباع أول رائع ثالثا: ترك

متسددددوقي اليددددوم أصددددبحوا علددددى درجددددة كبيددددرة مددددن الخبددددرة والددددذكاء ويعرفددددون مددددا إذا كددددانوا 
يحبدددددون موقدددددع الويدددددب أم لا بلمحدددددة واحددددددة وعدددددادة مدددددا يسدددددتمر هدددددذا الانطبدددددا  الأول لدددددذلك يعدددددد 

جيددددد أمددددر ا ضددددروري ا للحصددددول علددددى المزيددددد مددددن العمددددلاء فددددي متجددددر  عبددددر  تكددددوين انطبددددا  أول
ولافدددددت للنظدددددر مدددددن  فدددددي سدددددبيل ذلدددددك يجدددددب أن تراعدددددي عمدددددل أفضدددددل تصدددددميم ممكدددددن الإنترندددددت

 .أجل جذب النا  للدخول إلى موقع التجارة الإلكترونية الخاص بك والاستفادة منه

  تقديم خدمة عملاء قوية :رابعا

عددددددددن الانطبددددددددا  الأول عددددددددن موقعددددددددك وكيددددددددف يدددددددددوم ذلددددددددك تحددددددددثنا فددددددددي نقطددددددددة سددددددددابقة 
دددددددا التدددددددي تعطدددددددي  الانطبدددددددا  ويدددددددؤثر بشدددددددكل كبيدددددددر علدددددددى ثقدددددددة العميدددددددل ومدددددددن أهدددددددم الأشدددددددياء أيض 
انطباعدددددات أولدددددى تددددددوم كثيدددددر ا هدددددي خدمدددددة العمدددددلاء الجيددددددة فخدمدددددة العمدددددلاء القويدددددة قدددددد تكدددددون 
ك سدددددددند  الأساسدددددددي لتجدددددددارة ناجحدددددددة وعمدددددددلاء مخلصدددددددين وفدددددددي نفددددددد  الوقدددددددت قدددددددد تنهدددددددي عملددددددد
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وفددددي سددددبيل ذلددددك  بالكامددددل وتتسددددبب فددددي خسددددائر كبيددددرة إن لددددم تكددددن مرضدددديه بالنسددددبة للعميددددل
 :يجب قيام بعمل التالي

 العملاء.أجب على جميع استفسارات  -
 .تأكد من تلبية جميع احتياجاتهم في الوقت المحدد -
 Mokhtar, 20)(22.اتبا  طريقة ودية عند التواصل مع المشترين -

 متطلبات اللازمة لإقامة التجارة الإلكترونية :المبحث الثالث

 المبادئ الأساسية الحاكمة لنجاح التجارة الإلكترونية :المطلب الأول

ميادة القطا  الخاص: إن القطا  الخاص يملك آليات ونظم عمل تتناسب مع متطلبات التجارة  -أ/
إطلاق قدرات وطاقات مؤسسات الأعمال لتقديم  الإلكترونية، حي  أن هذه الأخيرة تقوم على

  .العالميخدمات جديدة ومتطورة للمستهلك تتيح لها التناف  على المستوى 

دور الحكومة دافع ومحفز: إن قيام الحكومة بتقليل تدخلها في كافة الأنشطة التجارية، عن  -ب/
 للإطلاقمؤسسات في المجتمع وسائل التكنولوجيا الحديثة هو أهم محفز لكافة ال استخدامطريق 

 .والاستثمارصوب التنمية 

المتعاملين  والمستهلكين والمنتجينإن مصالح الشركة  الملائمة: والقانونيةالبيئة التشريتية  -جد/
التوامن بين هذه المصالح و يتم ذلك  وقوانينيقتضي تشريعات  الإلكترونية،معها في إطار التجارة 

ني يخدم مقتضيات التجارة الإلكترونية وهذا ما يتطلب مشاركة كاملة بين ببناء مناخ تشريعي و قانو 
 .المستهلكينالحكومة و قطاعات الأعمال و 

 الاختلافيفر   الحجم، والصغيرةالمنشآت المتوسطة  وتشجيع ودعمإتاحة الفرص المتكافئة  -د/
لكترونية إقامة عدالة الأساسية المطلوبة للتجارة الإ والبنيةفي مستويات التطور التكنولوجي 

من الإمكانيات التي توفرها التجارة  للاستفادةلإتاحة الفرص المتكافئة  للتنمية، واستمرارية
التي تحتاج إلى  والمتوسطةبما فيها المؤسسات الصغيرة  المختلفة،الإلكترونية لقطاعات العمل 

 . اقتصاد مردود لتحقيق  وتستخدمهاللتمكن من تبني التقنيات  واهتمام ودعمتشجيع 

ممددددددا لا  والسددددددرية:بتحقيددددددق الخصوصددددددية  وحمايتددددددهالمجتمددددددع  وقدددددديمالحفدددددداظ علددددددى مبدددددداد   -هددددددد /
التدددددي  الاتصدددددالالهائدددددل الدددددذ  تتيحددددده وسدددددائل  والانفتددددداحالعدددددالمي  الاقتصدددددادشدددددك فيددددده أن تحدددددول 

تختلدددددد  مددددددع  وتقاليددددددد وعدددددداداتيفددددددتح البدددددداب للتعامددددددل مددددددع ثقافددددددات  ةبالتجددددددارة الإلكترونيددددددتددددددرتب  
المجتمددددع مددددن التددددأثر بهددددذه  وقدددديميجددددب الحفدددداظ علددددى مبدددداد   اوهويتدددده ولهددددذالمجتمددددع  وقدددديم مبدددداد 
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كمدددددددددا يجدددددددددب حمايدددددددددة المجتمدددددددددع بتحقيدددددددددق مسدددددددددتوى مناسدددددددددب مدددددددددن  ثقافتددددددددده، وانحدددددددددلالالثقافدددددددددات 
التجددددددارة  وآليدددددداتاللاممددددددة لتنفيددددددذ المعدددددداملات التجاريددددددة باسددددددتخدام وسددددددائل  والسددددددريةالخصوصددددددية 
 .الإلكترونية

يددددددرتب  بصددددددفة مباشددددددرة بمدددددددى  الإلكترونيددددددة،إن اسددددددتخدام التجددددددارة  الفكريددددددة: حمايددددددة الملكيددددددة -و/
 ومدددددددنللتطددددددورات المتلاحقدددددددة للتكنولوجيددددددا الحديثدددددددة  اعتبدددددددارا وهددددددذاتطبيددددددق نظدددددددم الحمايددددددة الفكريدددددددة 

 .الدولية الالتزاماتالمهم أن تدخل عناصر حماية الملكية الفكرية في إطار 

يتوقددددددد  علدددددددى وجدددددددود تعددددددداون  الإلكترونيدددددددة،ارة التجددددددد وتطدددددددويرإن نجددددددداح  الددددددددولي:التعددددددداون  - /
الأخيددددرة تقتضددددي تحقيددددق تعدددداون دولددددي ذا  وهددددذه والدددددول والمؤسسدددداتبددددين كافددددة الجهددددات  وتنسدددديق

التجاريدددددددة ووضدددددددع معدددددددايير قياسدددددددية  والقدددددددوانينبالتنسددددددديق فدددددددي الإجدددددددراءات  وذلدددددددكنتدددددددائ  ملموسدددددددة 
الفقيددددرة فددددي  والدددددوللناميددددة بالإضددددافة إلددددى دعددددم مشدددداركة الدددددول ا والسددددريةللددددنظم الفنيددددة كالتددددأمين 

السدددددددي   والاسدددددددتخدامالجهدددددددود الدوليدددددددة لمكافحدددددددة الجريمدددددددة  وتنسددددددديقأنشدددددددطة التجدددددددارة الإلكترونيدددددددة 
 (2011)كرد ،  .لوسائل التجارة الإلكترونية

 متطلبات العامة لتطبيق تجارة الإلكترونية :المطلب الثاني

بتددددددوافر مجموعددددددة مددددددن المتطلبددددددات فددددددي المجددددددالات  كترونيددددددة،الإليددددددرتب  تطبيددددددق التجددددددارة 
 :سنشرحها في النقاط التالية والتي والتقنية والسياسية والاجتما ية المالية: والتشريتية

تشددددددمل المتطلبددددددات الماليددددددة العامددددددة ثلاثددددددة قضددددددايا هامددددددة تتمثددددددل  العامددددددة:المتطلبددددددات الماليددددددة  -أ/
 في:

تمكنهدددددا مدددددن تحقيدددددق  السددددديادية،هدددددم مدددددوارد الدولدددددة أ  وهدددددي والضدددددرائب:قضدددددية الرسدددددوم الجمركيدددددة   -
 اتجاهين:نعك   وهنا والاستثمارالمشروعات لخدمة التنمية  وتنفيذالتوسع 
أوربددددددددا التددددددددي تددددددددرى أن العدالددددددددة هددددددددي أن يتسدددددددداوى  ودولالدددددددددول الناميددددددددة  اتجدددددددداه الأول:الاتجدددددددداه 

الأنترنددددددت  بددددددين السددددددلع التددددددي يددددددتم تددددددداولها عبددددددر والضددددددرائبمسددددددتوى تحصدددددديل الرسددددددوم الجمركيددددددة 
 التي يتم تسليمها بالأساليب التقليدية والسلع

حيدددد  تدددددعو  المتقدمددددة،الدددددول  وبعدددد تتوجدددده إليدددده الولايددددات المتحدددددة الأمريكيددددة  :الثددددانيالاتجدددداه 
التددددددي يددددددتم  الإلكترونيددددددة،الجمركيددددددة علددددددى المعدددددداملات  والرسددددددومإلددددددى إلغدددددداء كددددددل أنددددددوا  الضددددددرائب 

 .فيها أعمال التسليمتنفيذها بالكامل على شبكة الأنترنت بما 
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نظددددم  اسددددتخدامعددددالمي نحددددو  اتجدددداههنددددا   الإلكترونددددي: والدددددفعقضددددية التحددددول إلددددى نظددددم السددددداد  
: والدددددفعالنقددددد  إلددددى نظددددم السددددداد  والدددددفعالمجتمددددع مددددن نظددددم السددددداد  وتحويددددلالسددددداد الإلكترونددددي 

 لمنع وجود المخاطر احتياطاتلكن هذا يتطلب  الحديثة

 والأفرادلشركات الحد من المخاطرة سواء ل -
 الخصوصية وانتها ضمان الحماية الكافية ضد النشاط الإجرامي  -
 التحقيق بتعقب سيولة السداد وكالاتقيام  احتمالالوقاية من  -

إن الدراسددددددددات التددددددددي تمددددددددت فددددددددي إطددددددددار  الإلكترونيددددددددة:قضددددددددية جهددددددددة إقددددددددرار المعدددددددداملات الماليددددددددة 
  .الإلكترونيالإشراف على نظم السداد 

يتطلدددددددددددددب  الإلكترونيدددددددددددددة،إن التحدددددددددددددول إلدددددددددددددى تطبيدددددددددددددق التجدددددددددددددارة  تشدددددددددددددريتية:الب/ المتطلبدددددددددددددات 
  : إنشاء مناخ تشريعي محفز ويتم هذا بد

القضددددددددددددددايا  وأهددددددددددددددمتطددددددددددددددوير القددددددددددددددوانين التجاريددددددددددددددة للقددددددددددددددوائم مددددددددددددددع المتطلبددددددددددددددات الإلكترونيددددددددددددددة  -
 .التعاقد عن بعد وإجراءاتالإلكتروني  والتوقيعالخاصة بالوثائق الإلكترونية 

علدددددددددى آليدددددددددات التحكددددددددديم فدددددددددي الفصدددددددددل فدددددددددي القضدددددددددايا  بالاعتمددددددددداد تقصدددددددددير فتدددددددددرات التقاضدددددددددي -
 .في المنامعات والفصلآليات لتخ ي  أممنة التقاضي  وإيجاد

مددددددددن سددددددددرعة فددددددددي إتمددددددددام  الإلكترونيددددددددة،لمددددددددا تتطلبدددددددده التجددددددددارة  وهددددددددذاتنفيددددددددذ الأحكددددددددام بسددددددددرعة  -
 .المعاملات

أحدددددددددد أهدددددددددم المشددددددددداكل الرئيسدددددددددية فدددددددددي  وهددددددددديقضدددددددددية ضدددددددددمانات لحمايدددددددددة حقدددددددددوق المسدددددددددتهلكين  -
حيدددددددددددددد  يجددددددددددددددب أن تضددددددددددددددمن القددددددددددددددوانين الحديثددددددددددددددة حمايددددددددددددددة حقددددددددددددددوق  الإلكترونيددددددددددددددة،التجددددددددددددددارة 
 .المستهلكين

 وهددددددددددددذالقددددددددددددوانين تجاريددددددددددددة موحدددددددددددددة  ونظددددددددددددمتددددددددددددوفير منظمددددددددددددة عالميددددددددددددة للسددددددددددددلطة القضددددددددددددائية  -
لا يمكدددددددددددن  والتددددددددددديبهددددددددددددف حدددددددددددل الصدددددددددددراعات القضدددددددددددائية التدددددددددددي تقدددددددددددع بدددددددددددين مختلددددددددددد  الددددددددددددول 

تجاريدددددددددة موحددددددددددة  ونظدددددددددمقواعدددددددددد فدددددددددإن تبندددددددددي  ولدددددددددذاالفصدددددددددل فيهدددددددددا لاخدددددددددتلاف القدددددددددوانين بينهدددددددددا 
 .في مختل  الدول والمستهلكينيمثل أحد أهم البدائل لتحقق مصالح المنتجين 

فدددددددددددي المنتدددددددددددوج فدددددددددددي  والتميدددددددددددزإن تغيدددددددددددر معدددددددددددايير النجددددددددددداح  الاجتما يدددددددددددة:المتطلبدددددددددددات  -جدددددددددددد
كاندددددددددت عليددددددددده فدددددددددي التجدددددددددارة التقليديدددددددددة  عمددددددددداقياسدددددددددها  اخدددددددددتلافإطدددددددددار التجدددددددددارة الإلكترونيدددددددددة و 

 :يتطلب إعداد

تسدددددددددددددتهدف كافدددددددددددددة فئدددددددددددددات المجتمدددددددددددددع  الإلكترونيدددددددددددددة،  إعلاميدددددددددددددة خاصدددددددددددددة بالتجدددددددددددددارة بدددددددددددددرام -
 وأخطاربكل الجوانب التي تحتويها التجارة الإلكترونية من ميزات  وتو يهلتعرفه 
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لتمكينهددددددددددددا مددددددددددددن إعددددددددددددداد إطددددددددددددارات  الأعمددددددددددددال،تدريبيددددددددددددة لقطاعددددددددددددات  ودوراتإعددددددددددددداد بددددددددددددرام   -
 .للتعامل في مجال التجارة الإلكترونية

العمددددددددل علددددددددى شددددددددبكات  ونظددددددددمتقنيددددددددة متخصصددددددددة فددددددددي البنيددددددددة المعلوماتيددددددددة إعددددددددداد إطددددددددارات  -
 .الأنترنت

تطدددددددددددددددددوير مؤسسدددددددددددددددددات التعلددددددددددددددددديم المتخصدددددددددددددددددص فدددددددددددددددددي المجدددددددددددددددددالات المرتبطدددددددددددددددددة بالتجدددددددددددددددددارة  -
بالريددددددددددددام بفددددددددددددتح فددددددددددددرو  فددددددددددددي الكليددددددددددددات لتدددددددددددددري  التجددددددددددددارة الإلكترونيددددددددددددة  وذلددددددددددددكالإلكترونيددددددددددددة 

 .كتخصص قائم بحد ذاته
 :لحكومةواتفعيل المشاركة بين القطا  الخاص  -د

 والتددددددددددددددددابير والدددددددددددددددنظمالخددددددددددددددداص فدددددددددددددددي إعدددددددددددددددداد القواعدددددددددددددددد  القطدددددددددددددددا  بمشددددددددددددددداركةذلدددددددددددددددك  ويددددددددددددددتم
المباشددددددددددددددددرة  وغيددددددددددددددددرالمباشددددددددددددددددرة  والمسدددددددددددددددداندةاللاممددددددددددددددددة للتجددددددددددددددددارة الإلكترونيددددددددددددددددة  والإجددددددددددددددددراءات

المراكدددددددددز  وإتاحدددددددددةبالإضدددددددددافة إلدددددددددى تدددددددددوفير  الإلكترونيدددددددددة،للشدددددددددركات فدددددددددي التحدددددددددول إلدددددددددى الدددددددددنظم 
 والمتوسددددددددددددددطةلدددددددددددددددعم المؤسسددددددددددددددات الصددددددددددددددغيرة المعلومددددددددددددددات اللاممددددددددددددددة  ومراكددددددددددددددزالتكنولوجيددددددددددددددة 

 .الحجم
فدددددددددددددددددي مجدددددددددددددددددال التجدددددددددددددددددارة  والمتوسدددددددددددددددددطةتنميدددددددددددددددددة مؤسسدددددددددددددددددات الأعمدددددددددددددددددال الصدددددددددددددددددغيرة  -دهددددددددددددددددد

 . الإلكترونية

تعتبددددددددددددر التجددددددددددددارة الإلكترونيددددددددددددة بابددددددددددددا يتدددددددددددديح الفرصددددددددددددة أمددددددددددددام مؤسسددددددددددددات الأعمددددددددددددال 
الصددددددددددغيرة و المتوسدددددددددددطة، لتسددددددددددويق إنتاجهدددددددددددا علددددددددددى المسدددددددددددتوى المحلددددددددددي و العدددددددددددالمي و لدددددددددددذا 

تكنولوجيدددددددددا المعلومدددددددددات ، حيددددددددد   اسدددددددددتخدامذه المؤسسدددددددددات بتمكينهدددددددددا مدددددددددن يجدددددددددب تنميدددددددددة هددددددددد
قدددددددددراتها الخاصددددددددة لا تسددددددددمح لهددددددددا بالدددددددددخول إلددددددددى هددددددددذا المجددددددددال إلددددددددى جانددددددددب إمكانيددددددددة دعددددددددم 
الأنشدددددددددددطة المرتبطدددددددددددة بتنميدددددددددددة مؤسسدددددددددددات الأعمدددددددددددال الصدددددددددددغيرة و المتوسدددددددددددطة فدددددددددددي مجدددددددددددال 

ة وربدددددددددد  تجمعددددددددددات مراكددددددددددز مجتمتيددددددددددة للتجددددددددددارة الإلكترونيدددددددددد بإنشدددددددددداءالتجددددددددددارة الإلكترونيددددددددددة ، 
و مراكدددددددددددز الإنتددددددددددداج الحرفدددددددددددي فدددددددددددي مراكدددددددددددز الإنتددددددددددداج بشدددددددددددبكة الأنترندددددددددددت ، بالإضدددددددددددافة إلدددددددددددى 

تطبيقدددددددددددات التجدددددددددددارة الإلكترونيدددددددددددة  لاسدددددددددددتخدامبنددددددددددداء نمددددددددددداذج تجريبيدددددددددددة للشدددددددددددركات الإنتاجيدددددددددددة 
 (2019)محسن، .

 م التعاقد الإلكترونيمراحل للوصول إلى اتفاق بين الأطراف وإتما :المطلب الثالث

تتميتددددز معدددداملات التجددددارة الإلكترونيددددة بأنتهددددا تمددددر بمراحددددل متعددددددة للوصددددول إلددددى اتفدددداق 
بددددددين الأطددددددراف وإتمددددددام التعاقددددددد الإلكترونددددددي  وتتجسددددددد هددددددذه الخطددددددوات بحلقددددددة سددددددير تدددددددور فددددددي 

 للآتي:فلكها التعاملات التجارية الإلكترونية  وذلك وفقا  
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لإنترندددددت عدددددن طريدددددق إنشددددداء المواقدددددع التجاريدددددة للتعامدددددل مدددددع الجمهدددددور  الارتبددددداط بشدددددبكة ا –أولا  
والطلددددددب مددددددن مددددددورت د  الخدددددددمات تخصدددددديص عنددددددوان للموقددددددع  وتحديددددددد المجددددددال أو النطدددددداق الددددددذ  
يظسددددمح فيدددده بمباشددددرة النشدددداط  ويددددتم تسددددجيل العندددداوين بشددددكل  مركددددز   وكددددذلك فددددإنت أسددددماء النطدددداق 

 في جداول خاصة بها. يجر  تسجيلها  سواء المحلية أو الدولية 

نشددددددر الموقددددددع التجددددددار  علددددددى شددددددبكة الإنترنددددددت والوصددددددول إلددددددى أكبددددددر عدددددددد ممكددددددن مددددددن  –ثانيددددددا  
 العملاء عن طريق الإعلانات التجارية.

تبدددددددادل رسدددددددائل البياندددددددات الإلكترونيدددددددة مدددددددع المسدددددددتخدمين للشدددددددبكة والدددددددراغبين فدددددددي إجدددددددراء  –ثالثدددددددا  
 الشراء والتسويق وغيرها.المعاملات التجارية الإلكترونية  مثل البيع و 

  الخدددددد  وإيدددددددا التأكددددددد مددددددن صددددددحة المعلومدددددددات والبيانددددددات المقدمددددددة مددددددن الأطددددددراف علددددددى  –رابعددددددا  
 الوثائق الإلكترونية وتصديقها من الجهات المختصة.

التدددددددددزام البندددددددددو  الإلكترونيدددددددددة بتقدددددددددديم خددددددددددمات الددددددددددفع الإلكتروندددددددددي  وتدددددددددأمين سدددددددددداد  –خامسدددددددددا  
 ق المختلفة.المدفوعات الإلكترونية بالطر 

تددددددأمين الحمايددددددة القانونيددددددة للمسددددددتهلكين والمتعدددددداملين والغيددددددر عنددددددد إبددددددرام عقددددددود التجددددددارة  –سادسددددددا  
 الإلكترونية، وضمان تنفيذ التعاقدات التجارية الإلكترونية.

تددددأمين الحمايددددة لحقددددوق الملكيددددة الفكريددددة فيمددددا يتعلددددق بددددالمواد التددددي يددددتم تناولهددددا وتددددداولها  –سددددابعا  
 نترنت.عبر شبكة الإ

 إتمام المعاملات الضريبية والجمركية ذات الصلة بالتجارة الإلكترونية. –ثامنا  

تحديدددددددد الجهدددددددة القضدددددددائية المختصدددددددة بنظدددددددر المنامعدددددددات الناشدددددددئة عدددددددن عقدددددددود التجدددددددارة  –تاسدددددددعا  
وتحديدددددددد القدددددددانون الواجدددددددب التطبيدددددددق  المنامعدددددددات،الإلكترونيدددددددة أو الاتفددددددداق علدددددددى التحكددددددديم لفددددددد  

 (2019محسن، ) ة الإلكترونية.على عقود التجار 

 الأول:لاصة الفصل خ

وتنحصددددددر  الشددددددديدةدور فعددددددال فددددددي وسدددددد  عددددددالم تسددددددوده المنافسددددددة  الإلكترونيددددددةللتجددددددارة 
فددددي عصددددر التبددددادل التجددددار   سددددريعةتحددددولات  شددددهدوهددددذا لأننددددا فددددي عددددالم  ةيددددالمحلالأسددددواق  هيددددف

التطددددور  نتيجددددةهددددذا  ويددددأتي، العالميددددةفددددي مجددددال التجددددارة  ريددددةحريالإلكترونددددي، فقددددد أحدددددثت ثددددورة 
وبدددددذلك تعتبدددددر  الجديددددددالاقتصددددداد العدددددالمي  صدددددياغةالهائدددددل فدددددي الإنترندددددت التدددددي قامدددددت بإعدددددادة 

لأنهددددا تجمددددع مددددن خلالهدددددا  الإلكترونيدددددةللتجددددارة  التحتيددددة البنيددددةفدددددي  الأساسدددديةالإنترنددددت الدعامددددة 
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مدددددن عدددددر  للسدددددلع والخددددددمات، وكددددددذلك  ريددددددةالتجالإتمدددددام الصدددددفقات  الضدددددروريةمراحدددددل  جميدددددع
 آليدددداتوكددددذلك  الإلكترونيددددةوبددددذلك أصددددبح موقددددع مؤسسددددة بددددرام العقددددود  مفاوضددددات عددددن الأسددددعار

هددددو واجهتهددددا الأولددددى الددددذ  تحدددداول مددددن خلالدددده  الإلكترونيددددةبواسددددطة النقددددود  الإلكترونيددددةالسددددداد 
د مزاولدددددة يدددددتر  علدددددى المؤسسدددددة التدددددي تجدددددباسدددددتقطاب مبائنهدددددا فدددددي شدددددتى أنحددددداء العدددددالم، وبدددددذلك 
الجدددددودة فدددددي  رييمعدددددا جميدددددعالاعتبدددددار  نيبعدددددنشددددداطها التجدددددار  علدددددى شدددددبكة الإنترندددددت أن تأخدددددذ 

 .الإلكترونيةإنشاء المواقع 
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 الثاني:الفصل 

 التجارة الالكترونية مواقع 

 وعملية إنشائها والعوامل    

 نجاحها وفشلها
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 تمهيد الفصل:

 انتشدددددارتعدددددد المواقدددددع الإلكترونيدددددة فدددددي ممنندددددا مدددددن لدددددوامم أ  مشدددددرو  تجدددددار  لسددددديما مدددددع 
الأنترنددددت فددددي شددددتى مجددددالات لهددددذا فنجدددداح أ  مشددددرو  تجددددار  إلكترونددددي  عمالاسددددتالرهيددددب فددددي 

يددددرتب  بمددددددى جدددددودة الموقدددددع والتفاصدددديل التدددددي تلعدددددب دورا مهمدددددا فددددي نجددددداح الموقدددددع بعدددددد توفيدددددق 
 .الله والتي سنتطرق إليها في هذا الفصل من

 المبحث الأول: ماهية المواقع الإلكترونية

 مكونات الموقع الإلكترونيرونية و الإلكت تاريخ المواقع :المطلب الأول

يظعددددددرتف الموقددددددع الإلكترونددددددي بأنتدددددده مجموعددددددة مددددددن الملفددددددات والمددددددوارد ذات الصددددددلة التددددددي 
يظمكددددن الوصددددول إليهددددا عبددددر شددددبكة الويددددب العالميددددة، حيدددد  تكددددون هددددذه الملفددددات والمددددوارد مظنظمددددة  

وقدددددددع ومظجتمعدددددددة  تحدددددددت اسدددددددم مجدددددددال واحدددددددد وتتندددددددو  الملفدددددددات التدددددددي يظمكدددددددن تواجددددددددها عبدددددددر الم
الإلكتروندددددي بدددددين المظسدددددتندات، والصدددددور، والنصدددددوص، وغيرهدددددا مدددددن أندددددوا  الملفدددددات الأخدددددرى، ولا 
يظشدددددير اسدددددم الموقدددددع إلدددددى تواجدددددده فدددددي مكدددددان مددددداد  مظعدددددين؛ حيددددد  يتواجدددددد الموقدددددع الإلكتروندددددي 
علددددى مددددا يظعددددرف بخددددوادم الويددددب التددددي تنتشددددر فعليددددا  فددددي مواقددددع مظختلفددددة مددددن العددددالم، ويظمكددددن أن 

 .أو الآلاف مددددددددددن الملفددددددددددات ذات الصددددددددددلة(HTML)الإلكترونددددددددددي مددددددددددن ملدددددددددد يتكددددددددددون الموقددددددددددع 
يددددددددتم الوصددددددددول إلددددددددى الموقددددددددع الإلكترونددددددددي الموجددددددددود عبددددددددر شددددددددبكة الإنترنددددددددت باسددددددددتخدام أحددددددددد 

م، حيدددددد  يظدددددددختل عنددددددوان ) تددددددوفرة علددددددى جهددددددام المظسددددددتخد  ( الخدددددداص URLمظتصددددددفحات الويددددددب المظ
عددددددددم معرفدددددددة عندددددددوان  بدددددددالموقع ضدددددددمن شدددددددري  عندددددددوان المظتصدددددددفح للانتقدددددددال إليددددددده، وفدددددددي حدددددددال

(URL الخدددددداص بموقددددددع مظعددددددين؛ فدددددديظمكن البحدددددد  عددددددن هددددددذا الموقددددددع باسددددددتخدام أحددددددد مظحركددددددات )
الإشددددددارة إلددددددى أنت المواقددددددع الإلكترونيددددددة تكددددددون  الإنترنددددددت وتجدددددددرالبحدددددد  الموجددددددودة عبددددددر شددددددبكة 

 مملوكة من ق بل أفراد، أو شركات، أو مؤسسات مظعينة، كما تظدار من ق بل تلك الجهات.

 الإلكترونية:المواقع تاريخ 

ل موقددددددع إلكترونددددددي فددددددي العددددددالم إلددددددى السدددددداد  مددددددن شددددددهر آب   يعددددددود تدددددداريخ  هددددددور أوت
م، وذلددددددددك عندددددددددما أطلددددددددق عددددددددالم الفيزيدددددددداء البريطدددددددداني تدددددددديم بيرنددددددددرم لددددددددي الموقددددددددع 1991للعددددددددام 

ر بيرندددرم فدددي   (info.cern.ch)الإلكتروندددي أثنددداء تطدددويره لشدددبكة الويدددب العالميدددة، حيددد  طدددوت
عددددة مددددن التقنيددددات الرئيسددددية التددددي تظعتبددددر أسددددا   هددددور شددددبكة الويددددب؛ كلغددددة وقددددت  سددددابق مجمو 

، بالإضدددافة  )(HTTPالتشدددعبي، وبروتوكدددول نقدددل الدددنص  )(HTMLالتشدددعبيترميدددز الدددنص 
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، ويجددددددر بالدددددذكر أنت هدددددذه التقنيدددددات جميعهدددددا طظدددددوترت (URLs)إلدددددى مدددددا يظعدددددرف بعنددددداوين الويدددددب
 تيف جوبز.الذ  طظوتر من ق بل س (Next)باستخدام كمبيوتر 

رف  بيرنرم لي أن يظنسب له فضل اخترا  شبكة الويب العالمية، وذلك من خلال رفضه    
لتسجيل براءة اخترا  باسمه عقب اختراعها، حي  أراد من ذلك أن يكون هذا الاخترا  العظيم بمثابة 

نوا من التطوير والتحسين عليه بشكل سريع، وشهد العام  ملكية م إصدار 9931عامة للجميع ليتمكت
دت  (Mosaic)أول مظتصفح ويب يظمكن استخدامه من عامة النا ، والذ  عظرف باسم ، كما شَه 

 ، وموقع أمامون  (Yahoo)الأعوام اللاحقة إطلاق العديد من المواقع المظختلفة؛ كموقع ياهو
(Amazon)[.استمر  هور المواقع الإلكترونية وإ٥، وغيرها العديد من المواقع الأخرى ] طلاقها

بتسار   كبير جدا ، حي  وصل عدد المواقع الإلكترونية الموجودة عبر شبكة الإنترنت في العام 
مليار  1.7مليون موقع، وحاليا  يتواجد عبر شبكة الإنترنت ما يزيد عن  51م ما يظقارب 2004

 .يدأل  موقع جد 570موقع إلكتروني مظختل  عبر شبكة الإنترنت، وفي كل يوم جديد يظطلق 
 : مكونات الموقع الإلكتروني

تتضدددددمن أغلدددددب المواقدددددع الإلكترونيدددددة بعددددد  المكوندددددات الرئيسدددددية علدددددى الدددددرغم مدددددن أنتددددده  
لا تظوجدددددد أ ت قواعددددددد مظلزمدددددة لتلددددددك المواقدددددع بتحديددددددد مدددددا يجددددددب أن يتضدددددمنه الموقددددددع الإلكترونددددددي، 

ة الموجددددودة وفيمددددا يددددأتي بعدددد  المكونددددات الرئيسددددية التددددي تتواجددددد فددددي معظددددم المواقددددع الإلكترونيدددد
(؛ Home pageعبددددددر شددددددبكة الإنترنددددددت: الصددددددفحة الرئيسددددددية: بالإنجليزيددددددة: )بالإنجليزيددددددة: 

وهددددددي الصددددددفحة الرئيسددددددية عبددددددر الموقددددددع الإلكترونددددددي؛ والتددددددي يددددددتم مددددددن خلالهددددددا الوصددددددول إلددددددى 
جميددددددددددددع الصددددددددددددفحات الأخددددددددددددرى الموجددددددددددددودة خلالدددددددددددده. الارتباطددددددددددددات التشددددددددددددعبية: بالإنجليزيددددددددددددة: 

وهددددددددي روابدددددددد  يددددددددتم الانتقددددددددال مددددددددن صددددددددفحة إلددددددددى أخددددددددرى عبددددددددر  (؛Hyperliens)بالإنجليزيددددددددة: 
(؛ وهدددددو Navigation Barالموقدددددع مدددددن خدددددلال النقدددددر عليهدددددا. شدددددري  التنقدددددل: )بالإنجليزيدددددة: 

شددددري  عددددادة مددددا يظهددددر فددددي جميددددع الصددددفحات الموجددددودة عبددددر الموقددددع، حيدددد  يظمكددددن مددددن خلالدددده 
(؛ وهددددددددو جددددددددزء terFooالتنقددددددددل سددددددددريعا  عبددددددددر شاشددددددددة صددددددددفحة مظعينددددددددة. التذييل:)بالإنجليزيددددددددة: 

يتواجدددددد عدددددادة فدددددي أسدددددفل كدددددل صدددددفحة إلكترونيدددددة موجدددددودة عبدددددر الموقدددددع، ويتضدددددمن هدددددذا الجدددددزء 
معلومددددددددات عددددددددن الموقددددددددع؛ كسياسددددددددة الخصوصددددددددية، وإخددددددددلاء المسددددددددؤولية، وعندددددددداوين الاتصددددددددال 
الخاصددددة بمؤسسددددي الموقددددع، والعنددددوان الفعلددددي للشددددركة، كمددددا يتضددددمن هددددذا الجددددزء أحيانددددا  بعدددد  

 تظشدددددددير إلددددددى مواقدددددددع مظماثلدددددددة ومدددددددوارد خارجيددددددة عبدددددددر شدددددددبكة الإنترندددددددت.الددددددرواب  خارجيدددددددة التدددددددي 
 (٢٠٢١)الكسواني، 
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 الإلكترونية المواقع أنواع :الثانيلمطلب ا

 الإلكترونية التجارة مواقع. 1

دددددددا وتصدددددددميمها إنشدددددددا ها يدددددددتم مواقدددددددع هدددددددي  المنتجدددددددات مدددددددن السدددددددلع بيدددددددع بهددددددددف خصيص 
 بالفعددددددل تمتلددددددك شددددددهيرة تجاريددددددة لعلامددددددات ترجددددددع المواقددددددع تلددددددك مددددددن عديدددددددال وهنددددددا  .والخدددددددمات

 خطدددددو فدددددي تبددددددأ جديددددددة تجاريدددددة لعلامدددددات ترجدددددع مواقدددددع أو التجاريدددددة، بالأسدددددواق تقليدددددد  متجدددددر
 .الإنترنت من والربح الإلكترونية   التجارة مجال في خطواتها أول

 :الإلكترونية التجارة مواقع على أمثلة

 يقددددددددم تجدددددددار   إلكتروندددددددي موقدددددددع يعدددددددد الويدددددددب مواقدددددددع مدددددددن لندددددددو ا هدددددددذا أن تناولندددددددا كمدددددددا
 ميدددددددارة؟ المواقدددددددع أكثدددددددر هدددددددي عمدددددددا تتسددددددداءل كندددددددت سدددددددلع، إذا هيئدددددددة فدددددددي والخددددددددمات المنتجدددددددات
دددددا الأمثلدددددة سدددددنتناول لدددددذا .أونلايدددددن والبيدددددع الإلكترونيدددددة التجدددددارة مواقدددددع هدددددي بالتأكيدددددد سدددددتكون   أيض 
 والجددددددزء المنتجددددددات، مددددددن السددددددلع بيددددددعل إلكترونيددددددة متدددددداجر أو مواقددددددع الأول الجددددددزء جددددددزئين، فددددددي
 .الخدمات من السلع لبيع متاجر أو مواقع الثاني

 Mazaya مزايا موقع

 أمدددددددامون  مثدددددددل الإنترندددددددت عبدددددددر التجاريدددددددة رحلتهدددددددا التجاريدددددددة العلامدددددددات كافدددددددة تبددددددددأ لدددددددم
Amazon،  لبيدددددع فعلدددددي متجدددددر بإنشددددداء بددددددأت التدددددي التجاريدددددة العلامدددددات مدددددن العديدددددد فهندددددا 
 التطددددددورات بعددددددد الإنترنددددددت علددددددى البيددددددع نحددددددو اتجهددددددت ثددددددم بهددددددا، الخاصددددددة والخدددددددمات المنتجددددددات
 .الأخيرة الآونة في خاصة الإلكترونية التجارة شهدتها التي المذهلة

 العلامددددددات أشددددددهر مددددددن وهددددددي Mazaya مزايددددددا هددددددي التجاريددددددة العلامددددددات تلددددددك وأحددددددد
 يددددعجم فددددي متاجرهددددا مختلدددد  فددددي والحلددددي والعطددددور التجميددددل مستحضددددرات منتجددددات تقدددددم التددددي
 عبدددددر منتجاتهدددددا لبيددددع إلكتروندددددي موقددددع لإنشددددداء الأخيددددرة الآوندددددة فددددي تتجددددده أن قبددددل العدددددالم أنحدددداء

 .الإنترنت

 .مواقع الويب التجارية لبيع الخدمات

  ExpandCartموقع اكسباند كارت •

ندددددو  آخدددددر مدددددن أندددددوا  المواقدددددع الإلكترونيدددددة التجاريدددددة وهدددددو مواقدددددع بيدددددع الخددددددمات مثدددددل موقدددددع منصدددددة 
بانددددددد كددددددارت خدمددددددة تصددددددميم المتدددددداجر الإلكترونددددددي لجميددددددع  يقدددددددم موقددددددع اكدددددد  ،تبانددددددد كددددددار  اكدددددد 



 فصل الثاني     مواقع التجارة الالكترونية وعمليات انشائها وعوامل نجاحها وفشلهاال

 

23 
 

الأفددددددراد ورواد الأعمددددددال وأصددددددحاب العلامددددددات التجاريددددددة الددددددذين يرغبددددددون فددددددي بدددددددء عملهددددددم التجددددددار  
 .عبر الإنترنت من خلال إنشاء متجر إلكتروني احترافي

 المدونات مواقع. 2

 أنددددوا  أقدددددم مددددن هددددي المدددددونات ..والتدددددوين الكتابددددة مددددن المددددال لجنددددي الالكترونيددددة المواقددددع أشددددهر
 .الكتابة من المال لربح الإنترنت مواقع

ددددددددا إنشددددددددائه يددددددددتم موقددددددددع عددددددددن  بددددددددارة وهددددددددي  للكتدددددددداب والسددددددددماح المحتددددددددوى  نشددددددددر بهدددددددددف خصيص 
 .بهم خاصة ومشاركات ومدونات مقالات بنشر بالكتابة والمهتمين

دددددا بالكتابدددددة يهدددددتم لا شدددددخص المددددددونات هدددددذه بإنشددددداء يقدددددوم أن ويمكدددددن  عدددددن يبحددددد  هدددددو بدددددل مطلق 
 بممارسدددددة الكتددددداب مدددددن للعديدددددد الفرصدددددة يتددددديح وحينهدددددا الإنترندددددت مواقدددددع أندددددوا  مدددددن للدددددربح فرصدددددة
 .به الخاصة المدونة خلال هوايتهم

 نصدددددائح كاندددددت سدددددواء -تكدددددون  أن يمكدددددن بدددددل معدددددين، موضدددددو  علدددددى المدوندددددة هددددددف يقتصدددددر ولا
 غيدددددر بأسدددددلوب المددددددونات كتابدددددة تدددددتم مدددددا غالب دددددا. الكعدددددك مراجعدددددات أو ماليدددددة، نصدددددائح أو سدددددفر،
ا مشددددددروع ا أصددددددبح المدددددددونات مددددددن الدددددددخل تحقيددددددق كي يددددددة تعلددددددم لكددددددن حددددددوار ، أو رسددددددمي  شددددددائع 
 .الكتاب من للعديد

 المدونات مواقع على أمثلة

 Nooun نون  مدونة

 والسياسددددددة الفددددددن بددددددين متنددددددو  معرفددددددي محتددددددوى  بنشددددددر المهتمددددددة المواقددددددع مددددددن نددددددون  مدونددددددة موقددددددع
 والطدددددددرق  الأدوات بكافدددددددة ودعمهددددددا المجتمدددددددع فددددددي المدددددددرأة  دور لأهميدددددددة الإشددددددارة بهددددددددف والمجتمددددددع
 .المتاحة

 بوست ساسة مدونة 

 وتقدددددارير مقدددددالات مدددددن كبيدددددر عددددددد تنشدددددر التدددددي المددددددونات أشدددددهر مدددددن بوسدددددت ساسدددددة مدوندددددة      
 .النف  وعلم والفن، السياسة، بين ومتنوعة مختلفة لمجالات تودارسا
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 التعليمية المواقع. 3

 المواقدددددددع أندددددددوا  مدددددددن لأ  محدددددددددة تصدددددددنيفات هندددددددا  لدددددددي  أن سدددددددبق فيمدددددددا ذكرندددددددا كمدددددددا         
 العمدددددل بفدددددرص تسدددددمح التدددددي خاصدددددة الأندددددوا  تلدددددك أهدددددم بعدددددر  نقدددددوم سدددددوف لكنندددددا الإلكترونيدددددة

 .منها المال وربح

 سدددددواء وتربويدددددة تعليميدددددة خددددددمات تقددددددم التدددددي التعليميدددددة المواقدددددع هدددددي المواقدددددع تلدددددك وأحدددددد            
 .مرئي أو نصي المحتوى  كان

 مواقددددع أنددددوا  مددددن  الأنددددوا  لهددددذا شدددديوع ا الصددددور أكثددددر مددددن التعليميددددة الدددددورات مواقددددع وتعددددد        
 نظددددر ا ورائدددده، مدددن كثيددددرة أربدددداح تجندددي سددددوف النددددو  هدددذا مددددن لموقددددع امتلاكدددك حددددال وفددددي الويدددب،
 .بعد عن الإنترنت عبر للدراسة الإنترنت مستخدمين من اليوم كبيرة شريحة لإقبال

 التعليمية المواقع على لةأمث

 Almentor المنتور

 مثددددل المجددددالات مختلدددد  فددددي عديدددددة تدريبيددددة دورات Al mentor المنثددددور منصددددة تقدددددم         
 المواقدددددددع أندددددددوا  أفضدددددددل مدددددددن تعدددددددد وهدددددددي (الدددددددنف  علدددددددم الإدارة، التغذيدددددددة، التجدددددددارة، التسدددددددويق،)

 مناسددددبة وبأسددددعار عاليددددة ةبجددددود خدددددمات تقدددددم لأنهددددا هددددذا، وقتنددددا فددددي التعليميددددة الإلكترونيددددة
 .المهني العمل في والمبتدئين الطلبة وخاصة الفئات لمختل 

 الذاتية السيرة مواقع أو والبورت فولي مواقع. 4

 شدددددددركة، أو فدددددددرد كندددددددت سدددددددواء اليدددددددوم الإنترندددددددت عبدددددددر التواجدددددددد أهميدددددددة وصددددددد  يمكنندددددددا لا       
 .مذهلة ومصداقية فسيةتنا ميزة عملك يمنح الإنترنت شبكات على ويب لموقع فامتلاكك

 فدددددي اسدددددتخدامها يمكندددددك بدددددل فقددددد ، مباشدددددرة البيدددددع المواقدددددع تلدددددك إنشددددداء مدددددن الهددددددف ولدددددي            
 معددددك الاتصددددال طددددرق  أو الشخصددددية مهاراتددددك حددددول وبيانددددات معلومددددات تددددوفير وهددددو أهددددم هدددددف

 .التجارية علامتك مع أو

 كافدددددة يتضدددددمن ويدددددب وقدددددعم بتصدددددميم تقدددددوم أن شدددددخص أو شدددددركة كندددددت سدددددواء يجدددددب لدددددذا           
 .به تقوم أن يمكنك عما وملخص القوة نقاط وأهم الاتصال بيانات
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 الترفيهية المواقع. 5

 الحظددددر قددددرار وأثندددداء الأخيددددرة الآونددددة فددددي وخاصددددة والتسددددلية، الترفيدددده أوقددددات عددددن غنددددى لا       
 قبددددددالالإ ماد حيدددددد  المنددددددزل، فددددددي أوقدددددداتهم أغلددددددب بقضدددددداء المددددددواطنين كافددددددة والتددددددزام الاجتمدددددداعي

 الأهددددل مددددع ممتعددددة أوقددددات وتقضددددية الأممددددة آثددددار تخطددددي لمحاولددددة والترفيدددده التسددددلية مواقددددع علددددى
 .الاجتماعي التباعد فترة طوال

 تقددددددددم معددددددددلات لأعلدددددددى والترفيددددددده التسدددددددلية مواقدددددددع مدددددددن العديدددددددد تحقيدددددددق سدددددددبب كدددددددان وهدددددددذا          
 .مذهل بشكل المشتركين أعداد ومادت الإقبال ماد إذ الفترة، هذه خلال وامدهار

 بتصددددددددميم قمددددددددت إن ندددددددداجح تجددددددددار   مشددددددددرو  سدددددددديكون  تنتهددددددددي، لا والرفا يددددددددة المتعددددددددة ولأن          
 لألعددددددداب موقدددددددع أو التلفزيونيدددددددة، والعدددددددرو  الأفدددددددلام مثدددددددل ترفيهيدددددددة مدددددددواد لعدددددددر  ويدددددددب موقدددددددع
 (Nasser ،https://expandcart.com/ar ،2021)  .الفيديو

 التجارية بالمواقع الزبائن معلومات حماية متطلبات :ثالثالالمطلب 

 ترتيبددددددات مددددددن تتخددددددذه مددددددا بخددددددلاف احتراميددددددة، إجددددددراءات عدددددددة المواقددددددع مددددددن الكثيددددددر تتخددددددذ      
 تنددددددداول سدددددددرية عدددددددن المزيدددددددد معرفدددددددة الزبدددددددائن يدددددددودون  معظدددددددم لأن الحمايدددددددة متعلقدددددددة بتكنولوجيدددددددا

 التشدددددفير، فدددددتح بعدددددد يحدددددد  ومددددداذا بسدددددلام الموقدددددع وصدددددولها إلدددددى بعدددددد هدددددذه المعلومدددددات وتدددددداول
 للثقدددددة اهتدددددزام أ  لأن العمدددددلاء لحمايدددددة خطدددددوات أخدددددرى  بعددددددة تقدددددوم معظدددددم المواقدددددع فدددددإن ولدددددذلك
 يلدددددي فيمدددددا الموضدددددو  هدددددذا فدددددي جديدددددة بكدددددل لفهدددددي تتعامددددد للموقدددددع، ولدددددذلك الكثيدددددر فقددددددان يعندددددي
 :ءبالعملا الخاصة البيانات لحماية من إجراءات العالمية المواقع تتخذه لما ملخص

 .بهم الموثوق  المو فين من قليل عدد على المشفرة المعلومات فتح حصر: اولا 

 بحيددددد  إلكترونيدددددا المتخصصدددددة الأقسدددددام إلدددددى وفرمهدددددا فتحهدددددا بعدددددد المعلومدددددات توميدددددع يدددددتم: ثانيدددددا 
 رقددددددم إعطدددددداء يددددددتم لا فمددددددثلا فعليددددددا يحتاجهددددددا التددددددي المعلومددددددات سددددددوى  قسددددددم أ  إعطدددددداء ملا يددددددت
 لأ  تمكدددددن ولا أخدددددرى  مدددددرة تشدددددفيرها ويدددددتم المبلدددددغ لخصدددددم لمحاسدددددبةا لقسدددددم الائتمدددددان إلا بطاقدددددة
 .عليها يطلع أن شخص

 الخاصدددددة المعلومدددددات بندددددك فدددددي بالزبدددددائن الخاصدددددة البياندددددات جميدددددع بإضدددددافة الموقدددددع يقدددددوم ثالثدددددا: 
 لددددده مخدددددول غيدددددر شدددددخص لأ  يمكدددددن ولا العبدددددور وكلمدددددات الندددددار بجددددددار محمدددددي وهدددددو بددددده

 .إليه بالوصول
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لأ   يمكددددددن لا بحيدددددد  للمددددددو فين الصددددددلاحيات مددددددن طبقددددددات عدددددددة بعمددددددل المواقددددددع تقددددددوم: رابعددددددا 
 قسدددددم فدددددي مو ددددد  فمدددددثلا إليهدددددا بالوصدددددول لددددده مسدددددموح غيدددددر معلومدددددات إلدددددى الوصدددددول  مو ددددد
 ورقدددم السدددلعة طبيعدددة مثدددل محدددددة معلومدددات إلدددى الوصدددول غيدددر صدددلاحيات لددده لدددي  الشدددحن
 .إليه المرسل نوتاريخها وعنوا الطلبية

 قسددددددم إلدددددى بالددددددخول يسدددددمح لا فمددددددثلا المؤسسدددددة، أقسدددددام بعددددد  فددددددي بالحركدددددة الدددددتحكم خامسدددددا: 
 .للدخول سرية أرقام يملكون  والذين لهم المصرح للمو فين إلا المعلومات بنك

 بنك قسم داخل مستقلة أجهزة من مشفرة الائتمان بطاقات بأرقام الاحتفاظ يتم: سادسا 

 .بالأنترنيت مرتبطة غير وهي المعلومات 

 .الائتمان بطاقة رقم يحمل لا بالمؤسسة المختلفة الأقسام بين لات تداول أ : سابعا 

 أ  دون  إلكترونيا يتم الموقع، وبين العميل بين مستقبلية سالبة تعاملات أ  في: ثامنا 

 (2012)حياة،  .أخرى  مرة الشخصية معلوماتك على المو فين من اطلا  أو تدخل

 عملية بناء مواقع تجارة إلكترونية وعوامل نجاحها وفشلها ني:الثاالمبحث 

 مواقع تجارة إلكترونيةعملية بناء  :الأولالمطلب    

 الإلكتروني موقعك نطاق اسم اختيار. 1

 نطددددددداق اسدددددددم اختيدددددددار هدددددددي نددددددداجح إلكتروندددددددي موقدددددددع إنشددددددداء فدددددددي خطدددددددوة أول
 الاسددددددم أنتدددددده كمددددددا الإلكترونددددددي، موقعددددددك عنددددددوان بمثابددددددة هددددددو النطدددددداق اسددددددم. للموقددددددع
. اختيدددددداره تحسددددددن أن الضددددددرور   مددددددن لددددددذا النددددددا ، بددددددين موقعددددددك بدددددده سدددددديظعرف الددددددذ 
 .تشاء اسم أ ت  تختار أن يمكنك

 الكتابدددددة، وسدددددهل الحفددددد ، سدددددهل موقعدددددك نطددددداق اسدددددم يكدددددون  أن علدددددى احدددددرص
 .فيه تعمل الذ  التجار   النشاط بنو  صلة ذا يكون  وأن

 النطددددداق امتدددددداد وهدددددو النطددددداق، اسدددددم اختيدددددار عندددددد لددددده تنتبددددده أن ينبغدددددي آخدددددر أمدددددر هندددددا         
  تستخدمه إذ شهرة، الأكثر لأنه com. الامتداد استخدام يظفضل( org. أو com.) مثل
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 org.و net.: مثدددل شدددهيرة أخدددرى  لاحقدددات هندددا . الإنترندددت شدددبكة مواقدددع نصددد  علدددى يزيدددد مدددا

 .buzzو live: مثل استخدامها تجنب يظفضل امتدادات هنا  بالمقابل،. وغيرها

دددددا هندددددا     امتددددددادات وهدددددي الموقدددددع، اسدددددم إلدددددى إضدددددافتها يمكدددددن الامتددددددادات مدددددن آخدددددر ندددددو  أيض 
 الامتدددددادات هددددذه. إلددددخ فرنسددددا، تمثددددل التددددي Frو السددددعودية، تمثددددل التددددي sa مثددددل الدددددول، تمثددددل

 مدددددددن الندددددددو  هدددددددذا لكدددددددنت . واحددددددددة دولدددددددة فدددددددي حصدددددددر ا تعمدددددددل التدددددددي التجاريدددددددة للأنشدددددددطة مناسدددددددبة
لة تجاريددددة علامددددة لددددك تكددددون  أن غالب ددددا يتطلددددب تالامتدددددادا  إلددددى إضددددافة   الدولددددة، تلددددك فددددي مسددددجت
 .أخرى  إلى دولة من تختل  أخرى  شروط

 ببضدددددع النطاقددددات تبيددددع التددددي الشددددركات مددددن الكثيدددددر هنددددا  إن إذ بسددددهولة، نطدددداق شددددراء يمكنددددك 
 وغيرهددددددا Domainو godaddyو Name cheap المواقددددددع تلددددددك ومددددددن فقدددددد ، دولارات
ر أنت  تسددددددتطع لددددددم إن. الكثيددددددر  الممكنددددددة الخيددددددارات فأحددددددد لموقعددددددك، المناسددددددب النطدددددداق اسددددددم تقددددددرت
 أن يمكددددددن الموجددددددودة، النطاقددددددات قائمددددددة فددددددي والبحدددددد  المواقددددددع هددددددذه إحدددددددى إلددددددى الدددددددخول هددددددو
 .المناسب الاسم لاختيار ذلك يلهمك

 ،  عددددددن تبحدددددد  أن فدددددديمكن الغذائيددددددة، الوجبددددددات لبيددددددع لمحددددددل موقددددددع إنشدددددداء تريددددددد كنددددددت إن مددددددثلا 
،. تسددددتهدفها التددددي المفتاحيددددة الكلمددددة علددددى تحتددددو   نطاقددددات ماءأسدددد  اسددددم اختيددددار أردت لددددو مددددثلا 

 مثدددددددل النطاقدددددددات أسدددددددماء بيدددددددع مواقدددددددع أحدددددددد إلدددددددى فادخدددددددل ،«wajba» الكلمدددددددة يحتدددددددو   نطددددددداق
Name cheap، كلمدددددة واكتدددددب «wajba »قائمدددددة علدددددى وستحصدددددل البحددددد ، مربدددددع فدددددي 

 .المتاحة النطاقات بأسماء

 اختيددددددار عليددددددك لددددددذا مددددددأخوذ،« wajba.com» النطدددددداق اسددددددم أنت  تيددددددةالآ الصددددددورة فددددددى لاحدددددد  
 للاسدددددتفادة الامتدددددداد وتغييدددددر منددددداف ، نطددددداق اسدددددم اختيدددددار يحددددداول الدددددبع . آخدددددر نطددددداق اسدددددم
ددددل لكددددن الموقددددع ذلددددك نجدددداح مددددن  التجاريددددة علامتددددك تبنددددي أن الأفضددددل الأمددددر، هددددذا تجنتددددب يظفضت

ددددا الآخددددر قددددعالمو  عددددن نفسددددك تميتددددز أن عليددددك سيصددددعب لأنتدددده بددددك، الخاصددددة  تجددددد لددددم إن. لاحق 
 .عنه تبح  ما تجد لعلتك ذهنك تعص   أن يجب يرضيك، نطاق اسم

 الاستضافة اختيار. 2 

 التددددي الاستضددددافة، عددددن تبحدددد  أن عليددددك سدددديكون  تريددددده، الددددذ  النطدددداق اسددددم تحدددددد أن بعددددد     
 ا هنددددد. بموقعدددددك الخاصدددددة الملفدددددات سدددددتخزتن  حيددددد  الإنترندددددت، شدددددبكة علدددددى مكدددددان بمنزلدددددة تظعددددددت 

 بضددددعة مددددن ابتددددداء   موقعددددك استضددددافة لددددك تتدددديح والتددددي المواقددددع، استضددددافة شددددركات مددددن الكثيددددر
 .المتناول في مبلغ وهو الشهر، في دولارات
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  site groundsو Blue hostو hostgator مثل الاستضافة، شركات من العديد هنا 

  في وتتفاوت ة،للاستضاف خط  عدة الشركات هذه تقدم ما وعادة  . dreamhostو Godaddyو

  خط  من عامة أنوا  ثلا  هنا . الأسعار في وكذلك الخادم، ونو  التخزين وسعة المزايا

 :وهي الاستضافة،

  مواقع مع مشتركة مساحة في الموقع ملفات تظخزتن  :( Share hosting) المشتركة الاستضافة-

  يتجاوم لا إذ منخف ، سعرها بأنت  وتتميز الصغيرة، للمواقع مناسب الخط  من النو  هذا أخرى،

 .شهري ا دولارات بضعة

 مع تتشاركه لا بك خاص خادم على ستحصل :( Dédicace hosting) مُخصّصة استضافة-

، سعرها أنت  بيْد الكبيرة، للشركات مناسبة وهي آخر، أحد أ ت     دولار ا 100 الغالب في ويتجاوم غال 

 .شهري ا

  مزايا تريد كنت إن(: VPS أو Virtual Private Server) الوهمية الخاصة الاستضافة-

صة، الاستضافة   اختيار هو الأفضل فالحل شهري ا، دولار 100 لدفع مستعد وغير المخصت

صة، الاستضافة تشبه فهي. الوهمية الخاصة الاستضافة   كاملا   تحكم ا تعطيك أنتها حي  من المخصت

ص، خادم على الواقع في تحصل لن أنتك أ . وهمية بطريقة لكن   مساحة على ولكن مخصت

صة   مساحة من أخرى  أجزاء في مخزتنة أخرى  مواقع هنا  ستكون  أنته بمعنى الخادم، في مخصت

 .بك الخاصة المساحة عن تمام ا ومعزولة مفصولة ستكون  لكنتها الذاكرة،

 :ومنها وقع،الم لاستضافة المناسبة الخطة اختيار عند بالحسبان أخذها ينبغي معايير عدة هنا 

 (RAM) العشوائي الوصول ذاكرة حجم

  الخادم جهة من الحسابات من الكثير إجراء إلى يحتاج الموقع كان إن: المعال  سرعة

(backend)، ا المعال  يكون  أن إلى فستحتاج  .سريع 

  أن على تحرص أن فينبغي الخادم، على الملفات من الكثير ستخزتن  كنت إن: التخزين مساحة
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 .كافية التخزين مساحة تكون 

  الخادم من تَحمليها يمكن التي البيانات كمية يمثل(: Bandwidth)  الباند وي أو النطاق عر 

 .أكبر وملفاته الموقع صفحات تحميل سرعة كانت أكبر،  الباند وي كان كلما معينة، مدة خلال

 الموقع إنشاء طريقة تحديد. 3 

 متنددددداول فدددددي ذلدددددك أصدددددبح وقدددددد الطدددددرق، مدددددن العديدددددد عبدددددر إلكتروندددددي موقدددددع إنشددددداء يمكدددددن      
  هددددددور بفضددددددل الأخيددددددرة السددددددنوات فددددددي إلكترونددددددي موقددددددع إنشدددددداء تكلفددددددة انخفضددددددت فقددددددد الجميددددددع
 بددددددين تددددددرب  التددددددي الحددددددر العمددددددل منصددددددات وانتشددددددار المواقددددددع، بندددددداء فددددددي متخصصددددددة منصددددددات
 .العالم أنحاء كل من المواقع ومبرمجي المشاريع أصحاب

 :وسلبيات إيجابيات منهما ولكل إلكتروني، موقع لإنشاء تانأساسي طريقتان هنا     

نددددك المواقددددع بندددداء منصددددات اسددددتخدام   بسددددهولة إلكترونددددي موقددددع إنشدددداء مددددن المنصددددات هددددذه تمكت
 هندددددددددددا  WebStartsو Weeblyو  وورد بدددددددددددري المنصدددددددددددات هدددددددددددذه أشدددددددددددهر وسدددددددددددرعة مدددددددددددن

 Big Commerce: مثددددل المواقددددع مددددن معدددديتن نددددو  بندددداء فددددي متخصصددددة أخددددرى  منصددددات
 بالسدددددهولة المنصدددددات هدددددذه تتميدددددز. الإلكترونيدددددة المتددددداجر بنددددداء فدددددي تتخصدددددص التدددددي Spotifyو

 لوحددددة وتددددوفر التقنيددددة، الجوانددددب بكددددل تتكفددددل أنتهددددا إذ بالبرمجددددة، تقنيددددة معرفددددة إلددددى الحاجددددة وعدددددم
 وإضدددددددافة القالدددددددب، وتغييدددددددر الموقدددددددع، إدارة خلالهدددددددا مدددددددن يمكندددددددك مدددددددا. الاسدددددددتخدام سدددددددهلة تحكدددددددم

 .بسهولة المستخدمين وإدارة حتوى الم وتعديل الصفحات

 موقدددددددع إنشددددددداء أنت  إلا المنصدددددددات، هدددددددذه لاسدددددددتخدام تقنيدددددددة معرفدددددددة إلدددددددى تحتددددددداج لا أنتدددددددك ورغدددددددم 
 الاسدددددددتعانة عليدددددددك يكدددددددون  قدددددددد لدددددددذا. بالبرمجدددددددة جيددددددددة معرفدددددددة يتطلدددددددب قدددددددد خاصدددددددة بمواصدددددددفات

 .وتخصيصه الموقع لتعديل بمبرم 

 الصفر: من إلكتروني موقع إنشاء

 الجدددددداهزة، البندددددداء منصددددددات علددددددى الاعتمدددددداد دون  الصددددددفر مددددددن ويددددددب موقددددددع ءإنشددددددا يمكنددددددك       
 العمددددددل منصددددددات أصددددددبحت إذ. الأخيددددددرة السددددددنوات فددددددي المتندددددداول فددددددي الأمددددددر هددددددذا أصددددددبح وقددددددد
 كبيدددددرة وكفددددداءة خبدددددرة ذو   مواقدددددع مطدددددور   تو يدددددف إمكانيدددددة تتددددديح مسدددددتقل، منصدددددة مثدددددل الحدددددر
 . معقولة مبالغ مقابل

 و ائفددددده، وفدددددي الموقدددددع فدددددي كامدددددل تحكدددددم لدددددك سددددديكون  بأندددددك ةالطريقددددد هدددددذه اسدددددتخدام يتميدددددز      
ن ا سيكون  عموما لأنه أسر  سيكون  الموقع أنت  كما  .تريده الذ  للاستخدام مظحست
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  المواقع إنشاء منصات عك  على خاصة، مواصفات ذا موقع تصميم في أكبر حرية تعطيك كما

 .وإدارته الموقع بناء في معينة مقاربة أو تصميم ا عليك تفر  قد التي الجاهزة،

 الموقع تأمين. 4

 العمددددددلاء، بياندددددات أو الشدددددركة بياندددددات سدددددواء البياندددددات، مدددددن الكثيدددددر موقعدددددك فدددددي سدددددتخزت ن        
 أن ينبغدددددي لدددددذا مدددددأمن، فدددددي بيانددددداتهم تكدددددون  أن عمدددددلا   يتوقدددددع حساسدددددة البياندددددات تلدددددك وبعددددد 
 منهدددددددا يتسدددددددلل قدددددددد الموقدددددددع فدددددددي ثغدددددددرة فدددددددأ ت . والحمايدددددددة الأمدددددددن درجدددددددات بدددددددأعلى الموقدددددددع يتمتدددددددع

 علددددددددى خطيددددددددرة تدددددددددا يات لددددددددذلك وسددددددددتكون  عملائددددددددك، وبيانددددددددات بياناتددددددددك ويسددددددددرقون  القراصددددددددنة،
 الالتددددزام ينبغددددي التددددي الأمنيددددة المعددددايير مددددن الكثيددددر هنددددا . النددددا  بددددين سددددمعته وعلددددى المشددددرو ،

 :أهمها من بها،

 : الآمنة المقابس طبقة بروتوكولSSL شهادة -

دة المواقددددع والمتصدددددفح، الخددددادم بدددددين الاتصددددال ريشدددددفت  أمنددددي بروتوكدددددول هددددو             بشدددددهادة المدددددزوت
SSL بدددددد عناوينهدددددا تبددددددأ HTTPS، بدددددد عناوينهدددددا فتبددددددأ المشدددددفرة غيدددددر المواقدددددع أمدددددا HTTP .
 الموقدددددددع، لنجددددددداح ضدددددددرورية فهدددددددي ،SSL شدددددددهادة علدددددددى الحصدددددددول علدددددددى تحدددددددرص أن ينبغدددددددي
 محركددددات أنت  كمددددا. لهددددا  التعددددر  وتمنددددع والخددددادم، العميددددل بددددين المنقولددددة البيانددددات تحمددددي لأنهددددا

 صدددددفحات فدددددي الترتيدددددب تحديدددددد عوامدددددل مدددددن عددددداملا   SSL شدددددهادة تظعددددددت  جوجدددددل، مثدددددل البحددددد ،
 .النتائ 

 صددددددفحات فددددددي متقدمددددددة مراكدددددز احددددددتلال علددددددى الشددددددهادة هدددددذه علددددددى الحصددددددول يسدددددداعد لدددددذا       
 آمندددددة كاندددددت إن للدددددزوار وتوضدددددح المشدددددفرة المواقدددددع تميتدددددز المتصدددددفتحات أنت  كمدددددا. البحددددد  نتدددددائ 

 ،SSL شددددهادة علددددى يتددددوفر كددددان إن الموقددددع عنددددوان مددددن بددددالقرب القفددددل رمددددز وضددددع عبددددر لا أم
ددددر قددددد وهدددذا الأخددددرى  المواقددددع فدددي( آمددددن غيددددر) جملدددة تضددددع فيمدددا  المحتملددددين والعمددددلاء الدددزوار ينفت

 .المبيعات على كبير تأثير لذلك وسيكون  شركتك، عن سيئة صورة ويعطي

 لا المخترقددددددون  الآمنددددددة المقدددددداب  طبقددددددة وتوكددددددولبر  الآمنددددددة المقدددددداب  طبقددددددة بروتوكددددددول     
 يكددددددون  أن ينبغددددددي لددددددذا،. المواقددددددع أصددددددحاب يسددددددتهدفون  فأحيان ددددددا الخددددددادم، بالضددددددرورة يسددددددتهدفون 
ا ثبتددددددت آمنددددددا، بددددددالموقع الخاصددددددة الددددددتحكم لوحددددددة لولددددددوج تسددددددتخدمه الددددددذ  الحاسددددددوب  قوي ددددددا مضدددددداد 

 لا التددددددي الإلكترونددددددي ريدددددددالب رسددددددائل تفددددددتح ولا المشددددددبوهة، المواقددددددع إلددددددى تدددددددخل ولا للفيروسددددددات،
 فيهددددا بمددددا بياناتددددك، كددددل إلددددى القرصددددان سيصددددل حاسددددوبك، اختددددراق حددددال مصدددددرها ففددددي تعددددرف
  المرور وكلمة المستخدم اسم
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 بدددددال بدددددا  علدددددى الماليدددددة حسددددداباتك إلدددددى الددددددخول أو الدددددتحكم، لوحدددددة لددددددخول تسدددددتخدمها التدددددي  
 .وغيرها

دددددد تسددددددتخدم كنددددددت إن : أمنيااااااة إضااااااافات شااااااراء-          ، وورد بدددددددري مثددددددل المحتددددددوى  لإدارة انظام 
 .الممكنة الثغرات وسد موقعك لتأمين أمنية إضافات تثبتت أن فينبغي

دددددة، بياندددددات تخدددددزتن  كندددددت إن :الاحتيااااااطي  النساااااخ -    ا تنشددددد  أن الضدددددرور   فمدددددن مهمت  نسدددددخ 
 تقددددددم الاستضدددددافة شدددددركات مدددددن الكثيدددددر. ضدددددياعها حدددددال فدددددي تسدددددتعيدها حتدددددى منهدددددا احتياطيدددددة

 التددددي الاستضددددافة خطددددة بنددددود قددددراءة عليددددك لددددذلك. خدددددماتها مددددن كجددددزء لاحتيدددداطيا النسددددخ ميددددزة
 الميددددددزة، هددددددذه لددددددك يددددددوفترون  أنتهددددددم مددددددن للتحقددددددق الاستضددددددافة شددددددركة مددددددع التواصددددددل أو اشددددددتريتها،

 .إضافية مصاريف منك يتطلتب قد وهذا إضافتها، منهم فاطلب وإلا،

ا أردت إن : بخبيااار الاساااتعانة -    الأفضدددل الحدددل يكدددون  فقدددد لموقعدددك، مدددنوالأ الحمايدددة مدددن مزيدددد 
 الأمنيدددددة، الثغدددددرات عدددددن والبحددددد  الموقدددددع لدددددتفحتص السددددديبراني الأمدددددن فدددددي بخبيدددددر الاسدددددتعانة هدددددو
 خدمددددة شددددراء يمكنددددك. الموقددددع شدددديفرة فددددي مدسوسددددة تكددددون  أن يمكددددن التددددي الخبيثددددة الشدددديفرات أو

 خبدددددراء خددددددمات علدددددى الحصدددددول لدددددك تتددددديح والتدددددي خمسدددددات، منصدددددة مدددددن التجريبيدددددة الاختبدددددارات
 .المتناول في مبلغ مقابل السيبراني الأمن في

 جذاب موقع تصميم.   5 

 وهدددددذا الإلكتروندددددي، موقعهدددددا تصدددددميم علدددددى بنددددداء   الشدددددركة مصدددددداقية يريتمدددددون  الندددددا  مدددددن% 75   
 سددددديئ ا التصدددددميم كدددددان وإن الدددددزوار، يدددددراه  مدددددا أول هدددددو الشدددددركة موقدددددع تصدددددميم إن إذ طبيعدددددي أمدددددر

 إن بالمقابدددددددل. موثوقدددددددة وغيدددددددر مهملدددددددة، أنتهدددددددا علدددددددى لشدددددددركةا إلدددددددى احترافدددددددي فسدددددددينظرون  وغيدددددددر
 الموقدددددددع أصددددددحاب باحترافيدددددددة سيظشددددددعرهم فهدددددددذا وجددددددذاب، جميدددددددل الشددددددركة موقع تصميم أنت  وجدوا

 .به وعنايتهم

 تجربددددددة تحسددددددين شددددددروط وأحددددددد الموقددددددع، نجدددددداح عوامددددددل أهددددددم أحددددددد هددددددو الشددددددركة موقددددددع تصددددددميم 
 :واحترافي جذاب موقع يمتصم على ستساعد  التي النصائح بع  إليك المستخدم،

 هددددددذه التصددددددميم، فددددددي جديدددددددة فلسددددددفة الأخيددددددرة السددددددنوات فددددددي  هددددددرت: بساااااايط موقااااااع تصااااااميم 
 عبددددددددددر البسدددددددددداطة تتحددددددددددرتى  مقاربددددددددددة وهددددددددددي ،(minimalisme) التبسدددددددددديطية تظسددددددددددمتى المقاربددددددددددة
 .بهرجة بدون  بسي ، موقع تصميم
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  فرغم والوسائ ، يوهاتوالفيد والرسوم الصور من الإكثار بتجنتب المقاربة هذه أنصار ينصح

  أنتها إلا وجاذبية، جمالية موقعك تصميم وإعطاء الزوار جذب في والصور الوسائ  أهمية

 .كثير ا الموقع تبط  أن يمكن

 الصددددددغيرة، الشاشددددددات مددددددع متجاوب ددددددا موقعددددددك يكددددددون  أن علددددددى احددددددرص: متجاااااااوب موقااااااع تصااااااميم
 موقعدددددددددك أنت  يعندددددددددي بالمتجددددددددداو  التصدددددددددميم. الهدددددددددات  يسدددددددددتخدمون  موقعدددددددددك موار مدددددددددن فدددددددددالكثير
 كاندددددت سدددددواء الزائدددددر، يسدددددتخدمه الدددددذ  الجهدددددام شاشدددددة حجدددددم كدددددان مهمدددددا جيددددددة بصدددددورة سددددديظهر
 فددددددي كبيددددددرة، حاسددددددوب شاشددددددة أو متوسددددددطة، لددددددوحي حاسددددددوب شاشددددددة أو صددددددغيرة، هددددددات  شاشددددددة
 بشددددددددكل الموقددددددددع وخطاطددددددددة والأمرار والصددددددددور النصددددددددوص تظهددددددددر أن ينبغددددددددي الظددددددددروف جميددددددددع
 .أنيق وتصميم طبيعي

 موقددددع تصددددميم فددددي حتددددى تبدددددأ أن قبددددل (:web site architecture) عالموقاااا هندسااااة
د أن ينبغددددددي الشددددددركة،  والعناصددددددر وبنيتدددددده، العامددددددة الموقددددددع خطاطددددددة أ  الموقددددددع، هندسددددددة تحدددددددت

 هندسدددددة علدددددى ستسددددداعد  التدددددي النصدددددائح بعددددد  إليدددددك. بسلاسدددددة تصدددددفحه علدددددى تسددددداعد التدددددي
 .العامة ملامحه ورسم الموقع

 الموقددددددع فددددددي مكددددددان أ ت  إلددددددى الوصددددددول علددددددى قددددددادر ا الزائددددددر ن يكددددددو  أن ينبغددددددي: التصاااااافح سااااااهولة
 الزائدددددر يحتاجهدددددا قدددددد التدددددي الخددددددمات كدددددل تكدددددون  بحيددددد  الشدددددركة موقدددددع تصدددددميم ينبغدددددي بسدددددهولة

: مثدددددل المهمدددددة الموقدددددع صدددددفحات إلدددددى الزائدددددر تأخدددددذ تصدددددفح قائمدددددة إنشددددداء عبدددددر المتنددددداول، فدددددي
 .الموقع ومدونة التسجيل، وصفحة الهبوط، صفحة

ا منافسيك، من استفد العجلة، اخترا  عليك لي  :الناجحة عالمواق محاكاة   منهم، الكبار خصوص 

،. تصاميمهم من الاستلهام وحاول مواقعهم، إلى ادخل   للتجارة موقع تصميم تريد كنت إن مثلا 

  أنت  رغم. أمامون  الإلكترونية التجارة عملاق هو إليه تنظر أن ينبغي موقع أول فإنت  الإلكترونية،

ا، كبير الموقع هذا   تصميمه أنت  إلا والخدمات، الصفحات من والكثير المنتجات، ملايين ويضم جد 

ا أو خدمة كان سواء يريد، شيء أ ت  على العثور للزائر تتيح عملية، هندسة يتبع   وقت في منتج 

 .قصير
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 لخدماتا بكل قائمة يضع كيف لاح  أمامون، صفحة من السفلي الجزء الناجحة المواقع محاكاة
 .الموقع يقدمها التي

ا، كبير ا موقعك كان إن :نقرات 3 قاعدة   الخدمات لكل رواب  تضع أن عليك يصعب فقد جد 

  وتوم  الموقع، رئيسية في الأساسية الرواب  بوضع تكتفي قد لذلك. تقدمها التي والمنتجات

 .الأخرى  الصفحات في الفر ية الرواب 

  لأن مضطر ا الزائر يكون  ألا ينبغي الشركة، موقع تصميم عند المهمة القاعدة هذه تذكر لكن  

  فإنت  وإلا يريدها، التي الصفحة إلى يصل لكي( الضرورة عند 4 أو) رواب  3 من أكثر يضغ 

 .إليها يعود كيف ينسى قد عليها، عثر من وحتى عليها، العثور يستطيعوا لن الزوار من كثير ا

 تحددددددول معددددددل ترفدددددع أن يمكدددددن الجيددددددة المسدددددتخدم ةجربددددددت :وسلساااااة ساااااهلة مساااااتخدم تجرباااااة. 6
 2 بدددددين مدددددا لدددددك سددددديعيد المسدددددتخدم تجربدددددة لتحسدددددين تنفقددددده دولار كدددددل وأنت  ،%400 بحدددددوالي العمدددددلاء
 تصدددددددفح عندددددددد المسدددددددتخدم بهدددددددا يمدددددددر التدددددددي التجربدددددددة المسدددددددتخدم، بتجربدددددددة يظقصدددددددد. دولار 100 إلدددددددى

 .إيجابي ا أو سلبي ا كان سواء ذلك، جرتاء لديه يتولد الذ  الانطبا  أو والإحسا  موقعك،

 المستخدم  تجربة وتتأثر الموقع، على يسمعه أو المستخدم يراه  ما كل المستخدم تجربة تشمل

  وجودة الصفحات تحميل وسرعة يقدمها التي الخدمات وجودة الموقع استخدام ةبسهول

  مراعاة يينبغ. الموقع تصفح أثناء في المستخدم على يؤثر أن يمكن ما التصميم وكل

  الموقع مصمتم ذهن في يكون  أن فينبغي الشركة، موقع إنشاء عند متجربة المستخد تحسين

 . الشركة موقع تصميم أو أمن عن أهمية تقل لا أساسية ةالمستخدم أولوي تجربة أنت 

 :المستخدم تجربة تحسين على ستساعد  التي النصائح بع  هذه

 موقددددع إنشدددداء عنددددد أولويددددة يكددددون  أن ينبغددددي الموقددددع صددددفحات تحميددددل تسددددريع :التحمياااال ساااارعة    
 . الشركة

، الشدددددركة موقدددددع تصدددددميم كدددددان فمهمدددددا      أنت  كمدددددا بطيئ دددددا، كدددددان إن سددددديغادرونه الدددددزوار فدددددإنت  جمددددديلا 
 .المواقع ترتيب عند بالحسبان المواقع تحميل سرعة تأخذ البح  محركات خوارمميات
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 البحددددد  تجعدددددل لأنهدددددا الطويلدددددة، الفقدددددرات ندددددبتج: قصددددديرة فقدددددرات إلدددددى الطويلدددددة النصدددددوص تقسددددديم   
 .صتب ا النصوص في

 عنوان ددددا ضدددع منطقدددي، بشددددكل   موقعدددك صدددفحات محتويددددات تقسدددم أن ينبغدددي :بعنايااااة العنااااوين اختااار
دددددم ثدددددم الصدددددفحة، لمحتدددددوى  مناسدددددب ا  فدددددي عامدددددة فكدددددرة كدددددل وضدددددع عامدددددة، أفكدددددار إلدددددى المحتدددددوى  قست
 .مناسب ا عنوان ا واعطها فقرة،

 مدددا، بفقدددرة مرتبطدددة فر يدددة أفكدددار هندددا  كاندددت إن(: Bullet points) ائمالقاااو  نقاااا  اساااتخدام
 .نقطية قائمة في تضعها أن فالأفضل

 والخطدددددوط والتنسددددديقات للألدددددوان يكدددددون  أن يمكدددددن :بعناياااااة والخطاااااو  والتنسااااايقات الألاااااوان اختااااار
 الموقدددددددع، علدددددددى جماليدددددددة إضدددددددفاء علدددددددى تسددددددداعد لأنتهدددددددا المسدددددددتخدم، تجربدددددددة علدددددددى كبيدددددددر تدددددددأثير

دوا مددددثلا   فالنددددا . المحتويددددات تصدددددفح علددددى القددددار   وتسدددداعد  المكتوبدددددة النصددددوص أنت  علددددى تعدددددوت
 تحتهددددددا التددددددي أو عددددددري  بخدددددد  المكتوبددددددة النصددددددوص وأنت  روابدددددد ، عددددددن  بددددددارة الأمرق  بدددددداللون 
 لغيدددددر النصدددددوص فدددددي الأمرق  اللدددددون  تسدددددتخدم ألا عليدددددك لدددددذلك. غيرهدددددا مدددددن أكثدددددر مهمدددددة سدددددطر

 ينبغدددددددي كمدددددددا. القدددددددار   تربددددددك لا حتدددددددى لمغلظدددددددةا النصدددددددوص اسددددددتخدام مدددددددن تكثدددددددر ولا الددددددرواب ،
 الخبدددددددراء بعددددددد  ينصدددددددح. البصدددددددر ضدددددددعاف ومراعددددددداة الصدددددددغيرة، النصدددددددوص اسدددددددتخدام تجنتدددددددب
دددددا  مميتدددددزان، لوندددددان لأنتهمدددددا الإجدددددراء، اتخددددداذ لأمرار الأحمدددددر أو الأخضدددددر اللدددددون  بتخصددددديص أيض 
 (2020)الميداو ،  .الانتباه ويَلفتان

 الإلكترونيّ  الموقع قتسوي-7

دددددددب حدددددددال فدددددددي الإلكترونددددددديت  للموقدددددددع التسدددددددويق يجدددددددب          عددددددددد وميدددددددادة بإشدددددددهاره صددددددداحبه رغ 
كدددددات تحسدددددين إلدددددى اللجدددددوء ذلدددددك فدددددي النافعدددددة الطُّدددددرظق  ومدددددن مائريددددده، : بالإنجليزيتدددددة) البحددددد  محرت
SEO )ن مها التدددددي الخددددددمات أو المنتجدددددات عدددددن يبحثدددددون  الدددددذين الأشدددددخاص ليدددددتمكت  عالموقددددد يظقددددددت

كدددددات خدددددلال مدددددن بسدددددهولة إيجددددداده مدددددن الإلكترونددددديت   الموقدددددع مصدددددمتمو يضدددددطرت  قدددددد. البحددددد  محرت
كددددددات لدددددددعم التعددددددديلات بعدددددد  إجددددددراء إلددددددى الإلكتروندددددديت   الوسددددددائل ومددددددن المختلفددددددة، البحدددددد  محرت
، التواصدددددل مواقدددددع أو ،البريدددددد الإلكتروندددددي الإلكترونيتدددددة المواقدددددع لتسدددددويق الأخدددددرى   أو الاجتمددددداعيت
 .المعروفة بالوسائل عنها الإعلان بمجرتد ذلك يمكن
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 : الإلكترونيّ  الموقع صيانة-8 

؛ بشكل ذلك بعد وفحصه نشره، قبل الإلكترونيت  الموقع فحص يجب        بقائه لضمان مستمرت
ات، آخر ليواكب تحديثه يمكن كما المطلوب، بالشكل يعمل   الحديثة، الأجهزة دعم: مثل المظستجدت

دددددل كمدددددا المختلفدددددة، الويدددددب اتمتصدددددفتح إلدددددى بالإضدددددافة   إلدددددى المحتدددددوى  مدددددن المزيدددددد إضدددددافة تظفضت
 (Matar ،.2021) .جمهوره مع يتناسب بما باستمرار الموقع

 الإلكتروني الموقع نجاح في تؤثر أساسية عوامل :الثانيالمطلب 

لخددددددداص بددددددده وفدددددددي أن يكدددددددون بالتأكيدددددددد الجميدددددددع يرغدددددددب فدددددددي نجددددددداح الموقدددددددع الإلكتروندددددددي ا       
تصدددددميم وجهتددددده جيددددددة تبدددددرم جهدددددوده وأعمالددددده وتسددددداعد فدددددي ميدددددادة المبيعدددددات والتسدددددويق وجدددددذب 

كنددددددت تسدددددتخدم ميزانيدددددة كبيدددددرة أو محددددددودة وإذا كنددددددت  ءالمسدددددتهدفين وسدددددواالمزيدددددد مدددددن العمدددددلاء 
تبدددددذل قصددددددارى جهدددددد  لتتواجددددددد علدددددى الانترنددددددت فددددددإن موقعدددددك الإلكترونددددددي القدددددو  سددددددوف يفددددددتح 

حيدددددد  إن المواقددددددع الإلكترونيددددددة  مددددددك للحصددددددول علددددددى العديددددددد مددددددن الفددددددرص لأعمالددددددكالبدددددداب أما
الصددددددغيرة أو الكبددددددرى تددددددوفر لأ   المميددددددزة والمعدددددددة جيدددددددا سددددددواء كانددددددت للشددددددركات والرقميددددددة

 مسددددددتخدم تجربددددددة رائعددددددة وتصددددددبح مددددددن أساسدددددديات عمليددددددة التسددددددويق والوجهددددددة الأولددددددى للمبيعددددددات
فددددي  كللشددددركات لددددذلة والمعدددددة جيدددددا سددددواء كانددددت المميددددز  والرقميددددةحيدددد  إن المواقددددع الإلكترونيددددة 

أساسدددددية سدددددوف تسددددداعد فدددددي نجددددداح المواقدددددع  أهدددددم عوامدددددلهدددددذا المقدددددال سدددددوف نعدددددر  أفضدددددل و 
 : الالكترونية الخاص بك

 : . تحديد الأهداف1  

عبددددر الإنترنددددت سددددوف تحتدددداج فددددي البدايددددة  والتجددددارةعندددددما تقددددرر البدددددء فددددي إنشدددداء مشددددرو         
لنظدددددر إلدددددى إمكانياتدددددك والتعدددددرف أكثدددددر علدددددى عملائدددددك مدددددن أجدددددل إنشددددداء إلدددددى تحديدددددد أهددددددافك وا

تجددددار  مميددددز وندددداجح حيدددد  يمكددددن أن يسدددداعد  الموقددددع الإلكترونددددي موقددددع أو متجددددر إلكترونددددي 
معهدددددم وبالتدددددالي هدددددذا يتطلدددددب تحديدددددد مدددددا  والتواصدددددلفدددددي جدددددذب المزيدددددد مدددددن العمدددددلاء المحتملدددددين 

لددددددذلك يجددددددب  تسدددددداعد علددددددى نجاحددددددك يريددددددده الجمهددددددور المسددددددتهدف وتقديمدددددده لهددددددم بطريقددددددة مميددددددزة
 نددددداجح عبدددددر الويدددددب بطريقدددددة لإنشددددداء موقدددددع إلكتروندددددي عليدددددك تحديدددددد أهددددددافك وأهدددددداف مؤسسدددددتك

تواجددددده بعددددد  المشددددداكل ولدددددن تكدددددون قدددددادر علدددددى افك فمدددددن المحتمدددددل أنسلسدددددة وإذا لدددددم تحددددددد أهدددددد
 .تقديم منت  وتجربة جيدة لجمهور  المستهدف

 

 

https://creativity-experts.com/ar/services/%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b1%d9%85%d8%ac%d8%a9/
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 : . تحديد الميزانية بشكل صحيح2    

يمكنددددددك تحديددددددد ميزانيتددددددك بشددددددكل صددددددحيح والاسددددددتثمار فددددددي المشددددددرو  أو المتجددددددر الخدددددداص        
يددددددددة قويددددددددة لنجدددددددداح أ  موقددددددددع بددددددددك علددددددددى الانترنددددددددت فهددددددددذا يعتبددددددددر عامددددددددل كبيددددددددر جدددددددددا وذو أهم

هندددددددا  الكثيدددددددر مدددددددن العلامدددددددات التجاريدددددددة التدددددددي تفدددددددرط فدددددددي إنفاقهدددددددا علدددددددى موقعهدددددددا  إلكتروندددددددي،
الالكتروندددددي ولكدددددن لا تحقدددددق نتدددددائ  جيددددددة وعلدددددى العكددددد  مدددددن ذلدددددك هندددددا  مدددددن يخطددددد  بشدددددكل 

فدددددددددددي الإلكتروندددددددددددي مدددددددددددن أجدددددددددددل تحقيدددددددددددق تقددددددددددددم كبيدددددددددددر  موقعددددددددددده وتكلفدددددددددددةصدددددددددددحيح لميزانيدددددددددددة 
ويددددنجح فددددي ذلددددك لددددذلك عليددددك تحديددددد ميزانيتددددك بشددددكل معقددددول وصددددحيح بدددددون  التسووووو   مجددددال

إدارة  دد نظدددددددددددددددامإلدددددددددددددددى ذلدددددددددددددددك حددددددددددددددد ةالصدددددددددددددددحيحة بالإضدددددددددددددددافمبالغدددددددددددددددة لاتخددددددددددددددداذ القدددددددددددددددرارات 

والتكنولوجيدددددا التدددددي سدددددوف تعتمدددددد عليهدددددا عندددددد تحديدددددد ميزانيتدددددك وتعدددددرف أيضدددددا علدددددى  المحتوووووو 
لدددددددذلك تحديدددددددد ميزانيدددددددة  جديدددددددد،لتدددددددي قدددددددد تواجهدددددددك حتدددددددى لا تضدددددددطر إلدددددددى البددددددددء مدددددددن القيدددددددود ا

اسددددتثمار  مقدددددما والاشددددياء الاضددددافية التددددي قددددد تحتاجهددددا مهمددددة للغايددددة لاتخدددداذ قددددرارات صددددحيحة 
 .تدعم الأعمال الخاصة بك

 : . كسب ثقة الجمهور3 

مددددددا تقدمدددددده دائمددددددا كددددددن واضددددددحا فددددددي جميددددددع  لددددددذلك للغايددددددةأصددددددبح هددددددذا العامددددددل هددددددام جدددددددا       
لجمهددددور  المسددددتهدف واعددددرف مددددا الددددذ  يشددددجعهم ويجددددذبهم إلددددى موقعددددك الإلكترونددددي ومددددا هددددي 

دائمددددددا علددددددى دعددددددم موقعددددددك  زمنهددددددا وركددددددالأشددددددياء التددددددي تبددددددر  فيهددددددا وكيددددددف يمكنددددددك الاسددددددتفادة 
الالكترونددددددي بددددددالرواب  للمزيددددددد مددددددن المصددددددداقية وكسددددددب الثقددددددة وميددددددادة البيددددددع ومددددددن أمثلددددددة ذلددددددك 

لأن جمهدددددور  المسدددددتهدف يرغدددددب دائمدددددا فدددددي معرفدددددة مدددددن يتعامدددددل  ”عندددددانبدددددذة  ”صدددددفحةإضدددددافة 
 والفيدددددديوهات والصدددددوربإضدددددافة الأسدددددماء  مافتراضدددددي وقدددددمعددددده وأندددددك لسدددددت مجدددددرد سدددددلعة وموقدددددع 

إلددددى موقعددددك الإلكترونددددي فهددددذا يضدددديف الكثيددددر مددددن المصددددداقية لدددده ويسدددداعد  علددددى تحديددددد مددددا 
 .ترغب في الوصول إليه

 :مختلفة.استخدام قوالب 4 

 والشدددددددركاتالمطلوبدددددددة لنجددددددداح المشددددددداريع  والقدددددددوةميددددددز والاخدددددددتلاف هدددددددو الطريقدددددددة الأمثدددددددل الت      
الإلكتروندددددددي لددددددددذلك بإمكانددددددددك اختيددددددددار واسددددددددتخدام قالددددددددب مميددددددددز ومختلدددددددد  للموقددددددددع الالكترونددددددددي 
الخدددداص بددددك وتخصدددديص الصددددور والأنمدددداط التددددي تناسددددب علامتددددك التجاريددددة فهددددذا يسدددداعد علددددى 

وعندددددما تددددرو  قصددددتك بطريقددددة إبدا يددددة  حتملددددينكسددددب المزيددددد مددددن الثقددددة وجددددذب العمددددلاء الم
تتميددددددز عددددددن بريددددددة المواقددددددع ك وتتميددددددز فددددددي عوامددددددل مثددددددل السددددددعر والجددددددودة وخدمددددددة العمددددددلاء فإندددددد

 .وتفعل ما هو مطلوب وترضي عملائك المحتملين

https://creativity-experts.com/ar/services/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d9%84%d9%84%d9%81%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a7%d8%aa/
https://creativity-experts.com/ar/services/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d9%84%d9%84%d9%81%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a7%d8%aa/
https://creativity-experts.com/ar/services/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d9%84%d9%84%d9%81%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a7%d8%aa/
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 :المستخدم. التركيز على سهولة الاستخدام وتحسين تجربة 5 

التجدددددددار  وسددددددداعدهم علدددددددى  لكترونددددددديالإحقدددددددق لجمهدددددددور  تجربدددددددة رائعدددددددة علدددددددى موقعدددددددك          
كندددددت تقددددددم فيدددددديوهات مميدددددزة فقدددددم بتوجيددددده  ابسدددددهولة إذالوصدددددول إلدددددى المحتدددددوى الدددددذ  يريدونددددده 
كدددددان لدددددديك خددددددمات ومنتجدددددات متنوعدددددة  ابسدددددهولة وإذالعمدددددلاء إلدددددى صدددددفحات هدددددذه الفيدددددديوهات 

المطلوبدددددددة بأقدددددددل عددددددددد ممكدددددددن مدددددددن فتأكدددددددد مدددددددن أن العمدددددددلاء يمكدددددددنهم الوصدددددددول إلدددددددى الصدددددددفحة 
التوافدددق مدددع الأجهدددزة  بالإضدددافة إلدددى تدددوفير تنقدددل سدددهل فدددي القدددوائم الرئيسدددية وتحسدددين قدددراتالن

المحمولددددة وسدددددطح المكتدددددب، وتدددددذكر بدددددأن المسدددددتخدم يرغدددددب دائمدددددا فدددددي الوصدددددول إلدددددى مدددددا يريدددددده 
 .ممكنة وهذا ما يريده الجميع بأبس  وأسر  طريقة

 :البحث. تحسين محركات 6 

بحدددددددد  فهددددددددذا شددددددديئا أساسدددددددديا لا غندددددددى عندددددددده لأ  موقددددددددع لا تنسدددددددى تحسددددددددين محركدددددددات ال         
الكتروندددددي ويعتبدددددر أحدددددد عناصدددددر النجددددداح الهدددددام وتعدددددرف علدددددى كي يدددددة توافدددددق محركدددددات البحددددد  

فهرسددددددته وتأكددددددد مددددددن تحسددددددين جميددددددع العوامددددددل الأساسددددددية مددددددع المحتددددددوى الخدددددداص بددددددك وكي يددددددة 
ذا داخدددددل الموقدددددع الالكتروندددددي وهندددددا  العديدددددد مدددددن الطدددددرق التدددددي سدددددوف تسددددداعد  علدددددى جعدددددل هددددد

آخددددر تتمتددددع محسددددنات محركددددات  ءشددددي الأمددددر سددددهلا لددددذلك يجددددب عليددددك معرفتهددددا والعمددددل بهددددا
 .البح  بجوانبها التقنية العديدة وعليك استغلال ذلك

 : . تحسين الصفحات المقصودة7  

 والتخطددددددددددي  والعمددددددددددلالصددددددددددفحات المقصددددددددددودة هددددددددددي أدوات رائعددددددددددة للحمددددددددددلات التسددددددددددويرية            
حيدددد  يتضددددمن ذلددددك إعلانددددات الدددددفع لكددددل  ةثمددددار رائعددددترونيددددة تددددؤتي الندددداجح لهددددا لأ  مواقددددع إلك

التسدددددددويرية عبدددددددر البريدددددددد الإلكتروندددددددي والجهدددددددود التسدددددددويرية الأخدددددددرى ( والحمدددددددلات PPCنقدددددددرة )
نظددددام يسدددداعد  علددددى إنشدددداء صددددفحات مقصددددودة وتخصيصددددها بسددددرعة وهددددذا أمددددر  دوالمزيددددد يوجدددد

ع الإلكترونددددي الخدددداص بددددك ونظددددام بددددالغ الأهميددددة لنجدددداح حملتددددك التسددددويرية وتأكددددد مددددن أن الموقدددد
 .إدارة المحتوى يمنحك التحكم الكامل وتحقيق الأهداف المطلوبة

 : . استخدام التحليلات8  

أنددددددت بحاجددددددة للحصددددددول علددددددى المعلومددددددات الخاصددددددة بالخصددددددائص الديموغرافيددددددة الخاصددددددة       
ول بعملائددددك وسدددددلوكياتهم وغيددددر ذلدددددك وهددددذا يحتددددداج إلدددددى إعددددداد سدددددريع وخطددددوات منظمدددددة للحصددددد

لدددددذلك أندددددت بحاجدددددة إلدددددى تثبيتهدددددا علدددددى  Google Analyticsبددددده عليهدددددا وهدددددذا مدددددا تقدددددوم 
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موقعددددك الإلكتروندددددي وقدددددم بتخصيصددددها وإعدددددداد التقدددددارير والتنبيهدددددات التددددي تصدددددل إليدددددك أولا بدددددأول 
 .لمراقبة النتائ  والوصول إلى الأهداف

 : . تأكد من أن الموقع الإلكتروني الخاص بك يعمل طوال الوقت9 

مدددددن أول الأشدددددياء التدددددي يجدددددب أن نحدددددرص عليهدددددا بالتأكيدددددد هدددددو عمليدددددة تشدددددغيل الموقدددددع            
الإلكترونددددي ومددددع ذلددددك قددددد تلاحدددد  وجددددود بعدددد  المشددددكلات مثددددل عدددددم عمددددل بعدددد  الأمرار أو 

وبمجددددرد متابعددددة  عدددددم التوافددددق مددددع الهواتدددد  المحمولددددة وجددددود خطددددأ خدددداص بالمتصددددفح أو
مبيعددددات قددددد تكتشدددد  أن هنددددا  شددددريحة مددددن الجمهددددور التحلدددديلات ومتابعددددة البيانددددات الخاصددددة بال
ويجدددب الانتبددداه إلدددى أن هندددا  بعددد  المسدددتخدمين لا  المسدددتهدف قدددد واجهتددده بعددد  المشددداكل

يقومددددددون بالاتصددددددال بددددددك عندددددددما تواجهدددددده بعدددددد  المشدددددداكل عنددددددد الشددددددراء أو عندددددددما لا يمكددددددنهم 
مدددددن أن كدددددل  الوصدددددول إلدددددى المحتدددددوى الدددددذ  يريدونددددده فدددددإنهم يغدددددادرون فقددددد  لدددددذلك عليدددددك التأكدددددد

 .يعمل والاهتمام دائما بالمتابعة وحل المشاكل فور حدوثها ءشي

 . تعلم باستمرار10 

عمليددددددة التحسددددددين مسددددددتمرة والددددددتعلم لا يتوقدددددد  وعمليددددددة محسددددددنات محركددددددات البحدددددد  هددددددي        
لددذلك كددن مرنددا فددي عمليددة إدارة الموقدددع  تحتددداج دائمددا الضددب  الدددقيق والمتابعددة عمليددة مسددتمرة
لموقعدددددك الالكتروندددددي إدارة مختلفدددددة  واجعدددددل ثابتددددداالخددددداص بدددددك ولا تقددددد  فدددددي مكاندددددا  الإلكتروندددددي
 (farag ،2022).ومنه  مميز

 تجنّبها وطرق  الإلكترونية المواقع فشل أسباب :الثالثالمطلب    

 الإلكترونية المتاجر فشل أسباب    

 منهددددا الأهددددم جمددددع قررنددددا لكننددددا. الإلكترونيددددة التجددددارة واقددددعم لفشددددل الأسددددباب مددددن الكثيددددر هنددددا         
 فشدددددل أسدددددباب بتقسددددديم وسدددددنقوم. الأخطددددداء هدددددذه مثدددددل ارتكددددداب تجندددددب كي يدددددة إدرا  علدددددى ومسددددداعدتك

 :الإلكترونية التجارة في الأساسية العناصر إلى الإلكتروني المتاجر

 أسددددددباب لالناشددددددئة أو  ونيددددددةالإلكتر  المتدددددداجر فشددددددل أسددددددباب أول المتجاااااار ماااااادير/  مالااااااك: أولاا       
ا محتمددددل الناشدددددئة الإلكترونيدددددة المتددددداجر فشددددل  لأنددددده نفسددددده؛ الإلكتروندددددي المتجددددر مالدددددك يكدددددون  أن جدددددد 
 :التالية الأخطاء تجنب فعليك بالكامل؛ المتجر محور هو

 الاستثمار أموال إدارة سوء – 1 

  الاستثمار أموال إدارة وءس هو الإلكترونية التجارة مواقع معظم لفشل الأساسية الأسباب أحد    
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 معددددددوم أو قليدددددل باسدددددتثمار ويعمدددددل اليددددداء إلدددددى الألددددد  مدددددن الإنترندددددت علدددددى متجدددددر إنشددددداء يمكدددددن    
 الاستضددددددافة وخطدددددد  النطاقددددددات أسددددددماء شددددددراء فددددددي تبدددددددأ أن قبددددددل ولكددددددن صددددددحيح بشددددددكل تددددددم إذا

 كددددددددل ومعرفددددددددة كدددددددداف   بشددددددددكل الأمددددددددوال تخصدددددددديص عليددددددددك يجددددددددب تجارتددددددددك، بندددددددداء فددددددددي والبدددددددددء
 :الإلكترونية التجارة لموقع مصاريفك عن كمثال مسبق بشكل اخيلكومد مصاريفك

 (.ذلك إلى وما الإضافية والمكونات WordPressو الاستضافة) الويب مواقع تطوير   - 

 (.SEO) البح  محركات وتحسين المحتوى  استراتيجية   - 

 (.الاجتماعي التواصل ووسائل) الرقمي التسويق   - 

 .المنتجات شراء   - 

 أمدددددوال تخصددددديص عليدددددك يجدددددب المصددددداريف، بهدددددذه الحاليدددددة معرفتدددددك الاعتبدددددار فدددددي الأخدددددذ مدددددع    
دددددا،. منهدددددا بددددداب لكدددددل مناسدددددب بشدددددكل بدددددك الخاصدددددة الاسدددددتثمار  المدددددال رأ  كدددددل تسدددددتخدم لا أيض 

 . البداية منذ

 بالنفس الزائدة الثقة – 2 

 بحيدددددد  الشددددددائعة؛ يددددددةالإلكترون المتدددددداجر فشددددددل أسددددددباب أحددددددد هددددددي بددددددالنف  الزائدددددددة الثقددددددة         
 فددددي حددددرج لا بنفسدددده شدددديء كددددل يفعددددل أن يمكندددده بأندددده ضددددارة قناعددددة المتجددددر مالددددك لدددددى يكدددون 

 وتخصدددددديص معلوماتدددددك مراجعددددددة علدددددى قدددددادر ا تكددددددون  أن ويجدددددب بمفدددددرد ، الأمددددددور مدددددع التعامدددددل
 ولكدددددن، تحتاجهدددددا التدددددي الجديددددددة المهدددددارات تعلدددددم فدددددي مناسدددددب بشدددددكل تحتاجددددده إضدددددافي وقدددددت أ 
 التحددددديات مددددن لمزيددددد فاسددددتعد جديدددددة، قدددددرة فيهددددا تختبددددر التددددي الأولددددى لمددددرةا هددددي هددددذه كانددددت إذا

ددددا حاجددددة هنددددا  ليسددددت أندددده عتظهددددر ومدددد قددددد التددددي  شددددك بددددلا ولكنهددددا بددددالخبراء، الاسددددتعانة إلددددى دائم 
 الأخطدددددداء مددددددن العديددددددد تجنبددددددك أن ويمكددددددن عملددددددك مددددددن جوانددددددب بدددددددء فددددددي تسدددددداعد  أن يمكددددددن

 .العجلة اخترا  تعد لا: آخر بمعنى أو الضروريين غير والمال الوقت في والخسائر

 الخاطئة التوقعات – 3 

 المثددددال سددددبيل فعلددددى الناشددددئة؛ الإلكترونيددددة المتدددداجر فشددددل أسددددباب أحددددد الخاطئددددة التوقعددددات       
 موقددددع إطدددلاق تكلفددددة بتخ دددي  ومددددر  وو  مدددع بالتعدددداون  بدددري  وورد مثددددل شدددركات قامدددت
 المواقدددددع هدددددذه علدددددى للبيدددددع المنتجدددددات علدددددى الحصدددددول وأصدددددبح كبيدددددر بشدددددكل الإلكترونيدددددة للتجدددددارة
دددددا أرخدددددص  عبدددددر متجدددددر ا للتدددددو أنشدددددأوا إذا بدددددأنهم الندددددا  مدددددن العديدددددد اعتقددددداد إلدددددى هدددددذا أدى. أيض 

 الخددددددداط ، الاعتقددددددداد هدددددددذا مدددددددن دمنتجددددددداتهم وما بشدددددددراء ويقومدددددددون  الندددددددا  فسددددددديظهر الإنترندددددددت،
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 قندددددواتهم ىإلددددد يسدددددوقون  الدددددذين الاجتمددددداعي، التواصدددددل مواقدددددع مسدددددتخدمي مدددددن الكثيدددددرة الادعددددداءات
 .السريع للثراء السحر   الحل هي الإلكترونية التجارة بأن التعليمية دوراتهم أو

 اكتسددددددداب علدددددددى والتركيددددددز العمدددددددل مددددددن الكثيدددددددر إلددددددى بحاجدددددددة الإلكترونيددددددة التجدددددددارة شددددددركات إن  
 والعديددددددد …العمددددددلاء وخدمددددددة بالتسددددددويق والمعرفددددددة المحتددددددوى، ونشددددددر وتطددددددوير العمددددددلاء، رضددددددى

 المتجر فشل لتجنب أساسي أمر بجدية والعمل التعلم في لاستمراروا الأخرى  المهام من

 :الإلكترونية المتاجر فشل أسباب من يكون  قد المنتج: ثانياا 

 أحدددد هدددو نفسددده المندددت  يكدددون  قدددد نعدددم، الإلكترونيدددة المتددداجر فشدددل أسدددباب مدددن يكدددون  قدددد المندددت  
 :الإلكترونية المتاجر فشل أسباب

 للمنتجات الخاطئ الاختيار – 

دددددا تبيدددددع كندددددت إذا. المندددددت  فشدددددل هدددددو الويدددددب مواقدددددع لفشدددددل الرئيسدددددية الأسدددددباب أحدددددد        لا منتج 
 بدددددء عنددددد للجميددددع الأكبددددر القددددرار هددددو هددددذا. البدايددددة منددددذ صددددعب موقدددد  فددددي فأنددددت أحددددد، يريددددده
 تبيع؟ أن يجب ماذا الإنترنت على متجر

 التشددددبع ثددددم والامدهددددار، النمددددو الددددى الإنشدددداء مددددن مختلفددددة، عمريددددة مراحددددل لهددددا أيضددددا المنتجددددات 
 كريسددددددتيانو أقمصددددددة ،4 أيفددددددون  ،DVD أجهددددددزة: كمثددددددال والفندددددداء، التراجددددددع وأخيددددددرا السددددددوق، فددددددي

 .الخ… رونالدو

 بيعهدددددا تريدددددد التدددددي المنتجدددددات شدددددراء فدددددي الإنترندددددت عبدددددر المسدددددتخدمين رغبدددددة مدددددن تأكدددددد لدددددذلك، 
 . متجر  على

 المنتجددددددات عددددددن وابتعددددددد ،حاليددددددا المنتجددددددات لهددددددذه العمريددددددة المرحلددددددة هددددددي مددددددا بالضددددددب  واعددددددرف 
 .والمتراجعة السوق  في المشبعة

 تقدمه فيما إضافية قيمة يوجد لا – 

 فددددي التفكيددددر تسددددتطيع لا كنددددت إذا. مختلفددددة شددددركتك يجعددددل أن يجددددب مددددا شدددديء فريدددددا كددددن       
دددددددا يددددددددفع سدددددددبب دددددددا، ذلدددددددك مدددددددن موار  يدددددددتمكن فلدددددددن المنددددددداف ، مدددددددن بددددددددلا   إليدددددددك مدددددددا شخص   أيض 

 تقدددددديم وهدددددي الإلكترونيدددددة المتددددداجر فشدددددل أسدددددباب أشدددددهر أحدددددد يدددددقتحق نحدددددو اتجددددداه فدددددي وسدددددتكون 
 .المنافسة على قادرة غير أو إضافية قيمة بدون  منتجات
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 منتجاتددددددك خددددددلال مددددددن لزبائنددددددك تضدددددديفها التددددددي الريمددددددة مقابددددددل المددددددال علددددددى تحصددددددل أنددددددت       
 المزيدددددد علدددددى تحصدددددلت كلمدددددا السدددددعر، مدددددن أعلدددددى المضدددددافة الريمدددددة كاندددددت مدددددا وكدددددل وخددددددماتك،

ا لمبيعاتا من   الشائعة المشاكل راقب. للمبيعات أكبر إمكانية يعني حل تقديم أيض 

 المنتج على التركيز عدم – 

 اسدددددتراتيجية إلدددددى الافتقدددددار هدددددو الإلكترونيدددددة التجدددددارة شدددددركة نجددددداح عددددددم أسدددددباب أكبدددددر أحدددددد      
 يددددددتم مددددددا غالب ددددددا. شدددددديء لكددددددل أسددددددواق هددددددي الإنترنددددددت عبددددددر المتدددددداجر معظددددددم أن يبدددددددو. المنددددددت 

 .المنتجات أنوا  من ممكن عدد بأكبر الإنترنت عبر متجرهم بتحميل غرائهمإ 

 كلهددددددددا والأطعمدددددددة التجميدددددددل ومستحضدددددددرات والملابددددددد  للإلكترونيدددددددات أقسدددددددام لدددددددديك يكدددددددون       
 فدددددي نجحددددت التددددي الوحيدددددة والمتدددداجر مركددددزة، إسددددتراتيجية ليسددددت هددددذه! واحددددد ويددددب موقددددع علددددى
 .فيها رائدة كانت لتي تلك عادة هي النه  هذا

ددددددز غيددددددر تبدددددددو سدددددديجعلك شدددددديء وأ  شدددددديء كددددددل بيدددددع        يبدددددددو المتجددددددر ويجعددددددل. كشددددددركة مركت
 هويدددددة بددددددون  المتددددداجر تدددددر  إلدددددى بدددددذلك الريدددددام يدددددؤد . المسدددددتهلك نظدددددر فدددددي بالثقدددددة جددددددير غيدددددر
  .بها الارتباط للعملاء يمكن

 للغاية مرتفعة الشحن تكلفة – 

 دولار ا 20 بتكلفددددددة دولار ا 35 بريمددددددة سددددددلعة شددددددراء يريددددددد مددددددن. ثمندددددده دفددددددع يصددددددعب الشددددددحن      
دددددا، سدددددعر ا دولار ا 35 كدددددان لدددددو حتدددددى لشدددددحنها؟  لا مقابدددددل أخدددددرى  دولار ا 20 تددددددفع أندددددك يبددددددو رائع 
. الإمكدددددان قددددددر مجددددداني شدددددحن وتقدددددديم الشدددددحن أسدددددعار لخفددددد  جهدددددد  قصدددددارى  ابدددددذل. شددددديء
 (2021)حسن،  .بكثير أكثر ستبيع

 صلبة تسويقية خطة وجود عدم- 

 سدددددددتذهب أيدددددددن إلدددددددى ولا حاليدددددددا   أندددددددت أيدددددددن تعدددددددرف ولا تسدددددددويرية خطدددددددة تمتلدددددددك لا كندددددددت إذا      
 هنا؟؟ أنك العميل سيعلم فكيف

 ولموقدددددددع لمنتجاتدددددددك بهدددددددا ستسدددددددوق  التدددددددي المصدددددددادر وحددددددددد التسدددددددويرية خريطتدددددددك برسدددددددم قدددددددم     
 الحمددددددلات فددددددي بدفعدددددده مسددددددتقو  الددددددذ  والمبلددددددغ المددددددوارد وحدددددددد بددددددك الخدددددداص الإلكترونيددددددة التجددددددارة

 نبتددددة مشددددروعك أن اعتبددددار عليددددك لكددددن الأولددددى المددددرة مددددن قويددددة نتددددائ  تجددددد لددددن التسددددويرية ربمددددا
 ينتشددددر لكددددي التسددددويرية للقنددددوات تمويلددددك ثمددددار لتجنددددي العطدددداء فددددي فأسددددتمر بالمدددداء بسددددقيها تقددددوم
 .العملاء وس  كبير بشكل وينطلق موقعك
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 البحث محركات على بك الخاص نيةالإلكترو  التجارة لموقع ترتيب وجود عدم -

 ب يعددددددددددددددددرف مددددددددددددددددا أو البحدددددددددددددددد  محركددددددددددددددددات لضددددددددددددددددب  خطتددددددددددددددددك تكددددددددددددددددون  أن يجددددددددددددددددب          
seArchengineالبحددددددد  نتددددددائ  أعلدددددددى فددددددي تتواجدددددددد أن الخطددددددوة هدددددددذه مددددددن الرئيسدددددددية الفكددددددرة 

 الخطددددوات أهددددم مددددن هددددي الخطددددوة وهددددذه بعملددددك، علاقددددة لهددددا بكلمددددة الإنترنددددت رواد يبحدددد  عندددددما
 .موقعك شهرة وميادة مبيعاتك دةميا إلى ستؤد  التي

  الإلكترونية التجارة لموقع ءالسي التنظيم-

 معدددددددايير وفدددددددق لمنتجاتددددددك أقسدددددددام تصددددددميم علدددددددى وتعمددددددل الأمدددددددر، هددددددذا تتجندددددددب أن عليددددددك       
 أجددددل مددددن وذلددددك تقسدددديم، دون  الددددبع  بعضددددها مددددع المنتجددددات كددددل جعددددل تتجنددددب وأن واضددددحة،
 شدددد  كددددل بددددأن شددددعورا   واعطائدددده موقعددددك اخددددلد ذاهددددب هددددو أيددددن إلددددى جيدددددا   يعددددرف الزائددددر جعددددل
 كيددددف لددددك وضددددحنا ولقددددد الهفددددوات هددددذه مثددددل فددددي تقددددع أن تجنددددب عليددددك سددددريع…مريح…سهل

 الدددددددذ  الإلكترونيدددددددة التجدددددددارة لموقدددددددع ممكندددددددة نتيجدددددددة لأفضدددددددل الوصدددددددول دائمدددددددا حددددددداول تتجنبهدددددددا
 (2020محمد، ) .تمتلكه

 خلاصة الفصل:

 لاممدددددددددة ومتطلبدددددددددات أساسدددددددددية مبددددددددداد  بتحقدددددددددق مدددددددددرتب  الإلكترونيدددددددددة التجدددددددددارة احنجددددددددد إن         
والخددددددددمات عبدددددددر  السدددددددلع وعدددددددر  والانترنيدددددددت الكمبيدددددددوتر أجهدددددددزة اسدددددددتخدام أنا كمددددددد لإقامتهدددددددا،

 فددددددددي المددددددددذهل الانتشددددددددار أدى عالميددددددددة لتصددددددددبح الإقليميددددددددة الحدددددددددود واتسددددددددا  مواقددددددددع إلكترونيددددددددة
 رقعتهدددددا اتسدددددا  إلدددددى أدى ممدددددا المددددددفوعات ريعوتسددددد تبسدددددي  إلدددددى الإلكترونيدددددة التجدددددارة اسدددددتخدام
 .والبنو  للزبائن الإلكترونية الدفع وسائل استعمال وتطور
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الثالث:الفصل     

تطور مواقع التجارة الالكترونية في 
 الجزائر 
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 مقدمة:
ان التطدددددورات التدددددي حصدددددلت فدددددي العدددددالم فدددددي غضدددددون السدددددنوات السدددددابقة مدددددن  هدددددور للتكنولوجيدددددا 

هددددو المجددددال  تالتطددددوراالمجددددالات تددددأثرا بهتدددده  أكثددددر ومددددنلحيدددداة أدت الددددى تطددددور جددددل مجددددالات ا والعولمددددة
 وانفتدددددددداحالمعدددددددداملات  وحجددددددددمسدددددددداهمت ثددددددددورة التكنولوجيددددددددا فددددددددي تعظدددددددديم حجددددددددم الإنتدددددددداج  الاقتصدددددددداد ، اذ
فدددددي منطقدددددة  والخددددددماتلدددددم تعدددددد الشدددددركات تقتصدددددر علدددددى تسدددددويق المنتجدددددات  اذ والدوليدددددةالأسدددددواق الحليدددددة 
أهمهددددا  ومددددنم ذلددددك حدددددود الدددددول مددددن خددددلال وسددددائل مختلفددددة بددددل تجدددداو  تقليديددددة، وبطددددرق جغرافيددددة واحدددددة 

 الالكترونية.التجارة 

فقددددددد  التجاريدددددة،أسدددددا  المعددددداملات  وقدددددد اصدددددبحت التجدددددارة الالكترونيددددددة السدددددائدة فدددددي عدددددالم اليددددددوم
فيدددده الفددددرص الممنوحددددة لكددددل  تكدددداف  واحدددددا،قريددددة صددددغيرة وسددددوقا  العددددالم وجعلددددههددددذا  تقلدددديص سدددداهمت فددددي
الاسدددددددواق العالميدددددددة وتدددددددروي  البضدددددددائع والسدددددددلع بكدددددددل  وأنواعهدددددددا لاقتحدددددددام هدددددددااختلاف احجامبدددددددالشدددددددركات 

 .سهولة متجاومين بذلك كل الحدود

و الجزائددددر ليسددددت بمعددددزل عددددن هددددذه التطددددورات اذ تسددددعى هددددي أيضددددا الددددى السددددير نحددددو الرقمنددددة و 
مدددددن طدددددرف الدولدددددة الدددددى  المبذولدددددةالتطدددددور فدددددي المجدددددال التكنولدددددوجي، و يتجلدددددى ذلدددددك مدددددن خدددددلال الجهدددددود 

سددددددددين جددددددددودة خدددددددددمات الانترنددددددددت و دعددددددددم التجددددددددارة الالكترونيددددددددة مددددددددن خددددددددلال اطددددددددلاق وسددددددددائل الدددددددددفع تح
الالكترونيددددددة و تسددددددهيل الخدددددددمات المقدمددددددة ،إضددددددافة الددددددى ذلددددددك  هددددددور مواقددددددع التجددددددارة الالكترونيددددددة التددددددي 
تسدددددعى خلدددددق المنافسدددددة بدددددين الشدددددركات مدددددن خدددددلال تدددددروي  السدددددلع و الخددددددمات الكترونيدددددا الا ان اعتمادهدددددا 

ي مراحلددددده الأولدددددى و لدددددم يرقدددددى بعدددددد الدددددى المسدددددتوى المطلدددددوب الدددددذ  يواكدددددب الددددددول الغربيدددددة رغدددددم مدددددامال فددددد
 وجود مواقع تجارة الكترونية عديدة و هنا  من تجاومت مدة بداية نشاطها العشر سنوات .

فقمنددددددا بإسددددددقاط الدراسددددددة ومددددددن خددددددلال هددددددذا الفصددددددل سددددددنحاول اسددددددقاط الدراسددددددة النظريددددددة تطبيريددددددا 
الجزائددددر فددددي تشددددهد اقبددددالا كبيددددرا  الإلكترونيددددة التددددي مواقددددع التجددددارة واقددددع بتحليددددل علددددى أر  الواقددددع وذلددددك

 الاخيرة.شبكة الانترنت في الجزائر على مدار الخم  سنوات  وتطور ونشأة هور  وتحليل

 الدراسة:منهج 
علدددددددى المدددددددنه   دنامدددددددن أجدددددددل الإجابدددددددة علدددددددى إشدددددددكالية بحثندددددددا واختبدددددددار صدددددددحة الفرضددددددديات اعتمددددددد

التحليدددددددل بهددددددددف  و اعتمددددددددنا علدددددددى، لبياندددددددات المجمعدددددددة و المتعلقدددددددة بالدراسدددددددة االوصدددددددفي لأجدددددددل وصددددددد  
، و التدددددي تدددددم جمعهدددددا مدددددن المواقدددددع الإخباريدددددة و تحليدددددل مختلددددد  المعطيدددددات والبياندددددات المتعلقدددددة بالدراسدددددة

مواقدددددددع التجدددددددارة الالكترونيدددددددة نفسدددددددها إضدددددددافة الدددددددى المدددددددذكرات و الاطروحدددددددات و المقدددددددالات ،و مدددددددن اجدددددددل 
وضدددددو  اعتمددددددنا علدددددى المدددددنه  الوصدددددفي التحليلدددددي ، فيكدددددون وصددددد يا عندددددد التعدددددر  لإلمدددددام بجواندددددب الما
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المفددددددا يم النظريددددددة بالتجددددددارة الالكترونيددددددة وتقيدددددديم وضددددددعها فددددددي الجزائددددددر وتحليددددددل لنتددددددائ  الدراسددددددات  الددددددى
والابحددددددددا  التددددددددي تعرضددددددددت لهددددددددذا الموضددددددددو  ، كمددددددددا اسددددددددتعنا ايضددددددددا بددددددددالمنه  الاحصددددددددائي مددددددددن اجددددددددل 

 بالدراسة .ات المتعلقة استعرا  وترجمة بع  الاحصائي

 الدراسة:هيكل  
الموضدددددو  محدددددل الدراسدددددة حقددددده مدددددن التحليدددددل وتسدددددلي  الضدددددوء علدددددى مكوناتددددده  مدددددن اجدددددل اعطددددداء

خاصدددددة بسدددددبب أهميتددددده الكبيدددددرة مدددددؤخرا اذ تلعدددددب مواقدددددع التجدددددارة الالكترونيدددددة دورا كبيدددددرا  ومختلددددد  جوانبددددده
مددددددن بلددددددورة ر يددددددة واضددددددحة  لنددددددتمكنو  دوليددددددة،فددددددي تسددددددهيل المعدددددداملات التجاريددددددة سددددددواء كانددددددت محليددددددة او 

الفصددددل الددددى مبحثددددين مسدددداعدة علددددى تجدددداوم الاشددددكالية بدددداقتراح حلددددول موضددددو ية وواقتيددددة قمنددددا بتقسدددديم ب
 :كالتالي

 وتطدددددددورفدددددددي الجزائدددددددر مدددددددن خدددددددلال التطدددددددرق الدددددددى نشدددددددأة  للأنترندددددددتالبنيدددددددة التحتيدددددددة  الأول:المبحاااااااث 
كة فدددددي الجزائدددددر علدددددى مددددددار الخمددددد  علدددددى احصدددددائيات المتعلقدددددة بالشدددددب والوقدددددوفالانترندددددت فدددددي الجزائدددددر 

الجزائدددددر عالميدددددا  وترتيدددددبسدددددرعة تددددددفق الانترندددددت  وتطدددددورعددددددد مسدددددتخدمي الشدددددبكة  الأخيدددددرة مدددددنسدددددنوات 
 الانترنت.من حي  جودة 

تضدددددمن عدددددر  لأهدددددم مواقدددددع التجدددددارة الالكترونيدددددة الجزائريدددددة مدددددن خدددددلال الاطدددددلا   الثااااااني:المبحاااااث 
 والمجدددددددلات والصدددددددح تدددددددداولها عنهدددددددا فدددددددي الجرائدددددددد التدددددددي تدددددددم  والاخبدددددددارعلدددددددى المواقدددددددع الرسدددددددمية لهدددددددا 

مدددددا  وكددددلالمواقددددع  ههاتددددالمواقدددددع الإخباريددددة التددددي تنشددددر احصدددددائيات  وحتددددىالعلميددددة  والمقددددالات والدراسددددات
 بها.يتعلق 

 الجزائر:في  للأنترنتالبنية التحتية  الأول:المبحث 
التابعدددددة للقطدددددا  العدددددام أو  سدددددواء تلدددددك للمؤسسدددددات،بمدددددا تدددددوفره الدولدددددة  ةالتجدددددارة الإلكترونيدددددة مرتبطددددد ان

 واللددددوائحوبمددددا تددددوفره أيضددددا مددددن بنددددى تحتيددددة تخددددص الاتصددددالات والقددددوانين  الخدددداص،تلددددك التابعددددة للقطددددا  
 .وجهالمنظمة للتجارة الإلكترونية على أحسن 

 ظهور شبكة الانترنت في الجزائر -1
معلومددددات عددددن طريددددق مركددددز البحدددد  لل1993  عددددام الجزائوووور أول مددددرة فددددي الإنترنوووو  دخلددددت خدمددددة
ولدددة الجزائريدددة،  )Cerist (العلميدددة والتقنيدددة ، صدددفحة  2005-2004)مليكدددددده، ،وهدددو مركدددز للأبحدددا  تدددابع للدت

10) 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1993
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%B3%D8%AA&action=edit&redlink=1
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تقددددددددما ملحو دددددددا فدددددددي مجدددددددال الاهتمدددددددام والاشدددددددترا  والتعامدددددددل مدددددددع  1994عرفدددددددت الجزائدددددددر مندددددددذ سدددددددنة و 
الإنترنددددددت، ففددددددي نفدددددد  السددددددنة، كانددددددت الجزائددددددر مرتبطددددددة بالإنترنددددددت عددددددن طريددددددق إيطاليددددددا، تقدددددددر سددددددرعة 

ذلدددددك فدددددي إطدددددار مشدددددرو   وهدددددي سدددددرعة جدددددد ضدددددتيفة، وقدددددد تدددددم ko 6 9حدددددرف ثندددددائي  9600 بددددددالارتبددددداط 
 (،RINAF) بددددددد.دف إقامددددددة شددددددبكة معلوماتيددددددة فددددددي إفريريددددددا، تسددددددمى هددددددتعدددددداون مددددددع منظمددددددة اليونسددددددكو، ب

 افريريا.وتكون الجزائر هي النقطة المحورية للشبكة في شمال 

ألددددددد  حدددددددرف فدددددددي الثانيدددددددة، يمدددددددر عدددددددن طريدددددددق  64، وصدددددددلت سدددددددرعة الخددددددد  إلدددددددى 1996فدددددددي سدددددددنة و 
ربدددددددد  الجزائددددددددر بواشدددددددنطن عددددددددن طريددددددددق القمددددددددر   1998ايددددددددة هن العاصدددددددمة الفرنسددددددددية بدددددددداري   وتددددددددم فدددددددي

، أصدددددبحت 1999(، وفدددددي شدددددهر مدددددار  Mega Bytesميغابايدددددت فدددددي الثانيدددددة ) 1الصدددددناعي بقددددددرة 
خطددددددا هات يددددددا جديدددددددا مددددددن  30ميغابايددددددت فددددددي الثانيددددددة، وتددددددم إنشدددددداء  2قدددددددرة الإنترنددددددت فددددددي الجزائددددددر بقددددددوة 

 ،العاصدددددمة ،ختلددددد  ولايدددددات الدددددوطن )الجزائدددددرخدددددلال نقددددداط الوصدددددول التابعدددددة للمركدددددز والمتواجددددددة عبدددددر م
)بختدددددي،  .تلمسدددددان...( والمربوطدددددة بنقطدددددة خدددددروج وحيددددددة هدددددي الجزائدددددر العاصدددددمة ،وهدددددران ،سدددددطيف، ورقلدددددة

 (31، ، صفحة 2002، 

أ  بعدددددددد سدددددددنتين مدددددددن دخدددددددول  1996وقدددددددد قددددددددر عددددددددد الهيئدددددددات المشدددددددتركة فدددددددي الإنترندددددددت سدددددددنة 
، قددددددددر عددددددددد الهيئدددددددات المشدددددددتركة فدددددددي الشدددددددبكة 1999هيئدددددددة، وفدددددددي سدددددددنة  130لدددددددى الجزائدددددددر الإنترندددددددت إ

فددددددددددي القطددددددددددا   500فددددددددددي القطددددددددددا  الطبددددددددددي،  50فددددددددددي القطددددددددددا  الجددددددددددامعي،  100هيئددددددددددة، منهددددددددددا  800
، كددددددان لمركددددددز البحدددددد  فددددددي 1999فددددددي القطاعددددددات الأخددددددرى، وفددددددي نفدددددد  السددددددنة أ   150والاقتصدددددداد  

 (31، ، صفحة 2002)بختي، ،  .ر مشت 3500الأعلام العلمي والتقني حوالي 
الدددددددددذ  بموجبددددددددده أنهدددددددددى 1998  لعدددددددددام 265صددددددددددر المرسدددددددددوم الدددددددددومار  رقدددددددددم 1998  فدددددددددي عدددددددددام

أن هددددددذا حيدددددد  مددددددن الدولددددددة وسددددددمح للشددددددركات الخاصددددددة بتقددددددديم هددددددذه الخدمددددددة،  الإنترنددددددت ةكددددددار خدمدددددداحت
يددددتم المرسددددوم اشددددترط علددددى الددددذين يريدددددون هددددذه الخدمددددة لأغددددرا  تجاريددددة أن يكونددددوا جزائددددر  الجنسددددية، و 

 تقديم الطلبات مباشرة إلى ومير الاتصالات.

 هدددددددرت أولدددددددى شدددددددركات التزويدددددددد الخاصدددددددة وارتفعدددددددت أعدددددددداد الشدددددددركات التدددددددي تدددددددزود 1998  وفدددددددي عدددددددام 
 .2000 بحلول شهر مار  عام شركة 18الزبائن إلى 

الددددذ  يعدددددد المددددزود الرئيسدددددي للمسدددددتفيدين Geristإن اسددددتعمال الانترندددددت فددددي الجزائدددددر كددددان بدايدددددة علددددى يدددددد
دور حدددددول الشدددددبكة، وكاندددددت انطلاقدددددة اسدددددتعمال يددددد مدددددن خددددددمات الانترندددددت لقدرتددددده علدددددى اسدددددتيعاب أهدددددم مدددددا

م تدددددم ربددددد  الجزائدددددر بخددددد  متخصدددددص 1994هددددداتفي ، وفدددددي م وذلدددددك باعتمددددداد خددددد  1993الخدمدددددة فدددددي 
م فتحدددددت الشدددددبكة لفائددددددة البددددداحثين ، ثدددددم فدددددتح أول مصدددددلحة للاشدددددترا  1995عدددددن طريدددددق إيطاليدددددا ،وفدددددي 

م للأشددددددخاص المعنددددددويين وبالتعامددددددل مددددددع مصددددددالح البريددددددد والمواصددددددلات ثددددددم تددددددد يم الشددددددبكة 1995سددددددنة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/1998
https://ar.wikipedia.org/wiki/1998
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/1998
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
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 شدددددنطن عدددددن طريدددددق السدددددائل الأمريكددددديم تدددددم الدددددرب  الجزائدددددر بوا1998بخطدددددين هددددداتفيين سدددددنة، وفدددددي 
(MAA)  م ارتددددب  المركددددز بالشددددبكة عددددن طريددددق اقمددددر الصددددناعي الددددراب  2000/1999، وخددددلال سددددنة

المدددددزود  Geristخدمدددددة الانترندددددت علدددددى المسدددددتوى الدددددوطني تدددددم ربددددد   رالأمريكيدددددة ولنشدددددبالولايدددددات المتحددددددة 
والاستشدددددارة التقنيدددددة بهددددددف  ترندددددتبالأنالوحيدددددد للاتصدددددال بمواقدددددع جهويدددددة مختلفدددددة مهمتهدددددا تزويدددددد الاتصدددددال 

خدددددواص فدددددي ن عددددددد بمسدددددتعملي الاتصدددددال بالشدددددبكة ونظدددددرا لأهميدددددة الوسددددديلة  هدددددر متعددددداملو  أكبدددددرتمكدددددين 
  caféCyberومقددددداهي الانترندددددت  Gecosهدددددذا المجدددددال مثدددددل مؤسسدددددة خددددددمات الحاسدددددوب العامدددددة 

ر عددددددددن المددددددددزود الوحيددددددددد للاتصددددددددال بشددددددددبكة الانترنددددددددت بغدددددددد  النظدددددددد Gersit ددددددددل  1999والددددددددى غايددددددددة 
 .المؤسسات التي استفادت من خطوط اتصال متخصصة من قبل المركز

 (10، صفحة 2005-2004)مليكددده، الإتصدددال فدددي أوسددداط الشدددباب فدددي  دددل التكنولوجيدددات الحديثدددة للإعدددلام والإتصدددال، 

 2018الجزائر منذ سنة  عدد مستخدمي شبكة الانترنت في
يتزايددددد عدددددد مسددددتخدمي شددددبكة الانترنددددت فددددي الجزائددددر يومددددا بعددددد يددددوم بسددددبب الدددددور الكبيددددر لشددددبكة 

الركيددددددزة الأساسددددددية التددددددي يقددددددوم عليهددددددا أ   تالانترنددددددت فددددددي تسددددددهيل الحيدددددداة اليوميددددددة للمددددددواطنين اذ اصددددددبح
نحددددددو التكنولوجيددددددا  لوالتحددددددو جددددددل القطاعددددددات  رقمنددددددهالدولددددددة الجزائريددددددة فددددددي  الددددددى جهددددددود وإضددددددافةقطددددددا  

عدددددد  وفيمددددا يلدددديالحديثددددة مددددن اجددددل مواكبددددة التطددددورات الحاصددددلة فددددي العددددالم خصوصددددا فددددي  ددددل العولمددددة 
 :2023الى سنة  2018مستخدمي شبكة الانترنت في الجزائر منذ سنة 

 عرض لبعض احصائيات الجزائر المتعلقة بشبكة الانترنت

 الجزائر:عدد مستخدمي شبكة الانترنت في 

الى سنة  2018يوضح عدد مستخدمي شبكة الانترنت بالجزائر منذ سنة  1رقم الجدول 
2023: 

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 السنوات
 2 23 عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر 

مليون 
 نسمة

24 3 
مليون 
 نسمة

26 35 
مليون 
 نسمة 

27 03 
مليون 
 نسمة 

27 28 
مليون 
 نسمة 

32 09 
مليون 
 نسمة 

 23:45على  27/04/2023تم الاطلاع عليه يوم  للإحصائيات العالمي statisteموقع  :المصدر

 :2023الى سنة  2018يوضح عدد مستخدمي شبكة الانترنت بالجزائر منذ سنة  1الشكل رقم
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 التعليق:

مدددددن خدددددلال الجددددددول و الشدددددكل السدددددابقين نلاحددددد  ان عددددددد مسدددددتخدمي شدددددبكة الانترندددددت فدددددي تزايدددددد 
د امددددددرا منطريددددددا بسددددددبب جهددددددود الدولددددددة الجزائريددددددة فددددددي التحددددددول نحددددددو الرقمنددددددة ،حيدددددد  مسددددددتمر و هددددددذا يعدددددد

مليدددددددون نسدددددددمة و  2 23بلدددددددغ  2018توضددددددح الاحصدددددددائيات ان عددددددددد مسددددددتخدمي شدددددددبكة الانترندددددددت سددددددنة 
امدددددا  74 4℅مليدددددون نسدددددمة بنسدددددبة تغيدددددر ط يفدددددة قددددددرت ب 3 24ارتفدددددع فدددددي السدددددنة المواليدددددة ليبلدددددغ العددددددد 

قددددددددددرت  2019مليدددددددددون نسدددددددددمة بنسدددددددددبة تغيدددددددددر مقارندددددددددة بسدددددددددنة  36 26فبلدددددددددغ العددددددددددد  2020فدددددددددي سدددددددددنة 
و اسددددددتمرت نسددددددبة التغيددددددر فددددددي الارتفددددددا  مددددددن سددددددنة الددددددى أخددددددرى حيدددددد  بلغددددددت نسددددددبة التغيددددددر  ℅43 8ب

و هددددي نسددددبة كبيددددرة و تبددددين الاقبددددال الكبيددددر  ℅31 38ب 2023الددددى سددددنة  2018الكليددددة مددددا بددددين سددددنة 
طددددددددور المسددددددددتمر فددددددددي اسددددددددتخدام مددددددددن طددددددددرف المجتمددددددددع الجزائددددددددر  علددددددددى شددددددددبكة الانترنددددددددت ويعكدددددددد  الت

 التكنولوجيا في الجزا ئر .
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 :2023الى سنة  2018متوسط سرعة تدفق الانترنت في الجزائر منذ سنة 

الى سنة  2018يبين متوسط سرعة تدفق الانترنت في الجزائر منذ سنة  2الجدول رقم
2023: 

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 السنوات
رنت في متوس  سرعة تدفق الانت

 الجزائر  
4 13 

 ميجابايت 
4 57 

 ميجابايت 
6 2 

 ميجابايت
7 4 

 ميجابايت
9 78 

 ميجابايت
11 01 

 ميجابايت 
 12:30على  28/04/2023تم الاطلاع عليه يوم  Speedtest.netمن اعداد الباحث بالاعتماد على موقع  المصدر:

الى سنة  2018ذ سنة يبين متوسط سرعة تدفق الانترنت في الجزائر من 2الشكل رقم
2023: 

 
تم الاطلاع عليه يوم  Speedtest.netبالاعتماد على موقع  Excelمن اعداد الباحث من مخرجات برنامج المجدول  المصدر:

 12:30على  28/04/2023
 التعليق:

مددددن خددددلال الجدددددول و الشددددكل السددددابقين نلاحدددد  ان سددددرعة تدددددفق الانترنددددت فددددي اتجدددداه تصدددداعد  
طبيعددددددي بسددددددبب التطددددددور الحاصددددددل فددددددي العددددددالم بشددددددكل عددددددام و فددددددي الجزائددددددر بشددددددكل دومددددددا و هددددددذا شدددددديء 

خدددددداص اذ سددددددعت الجزائددددددر فددددددي السددددددنوات القليلددددددة الماضددددددية الددددددى تطددددددوير و الاهتمددددددام بددددددالرفع مددددددن جددددددودة 
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عدددداد ملدددد  سددددرعة تدددددفق الإنترنددددت ليشددددكل أحددددد أهددددم محدددداور اجتماعددددات مجلددددد  خدمددددة الانترنددددت بحيدددد  
مسدددددددددؤولي قطدددددددددا  البريدددددددددد  الدددددددددى الدددددددددرئي  الجزائدددددددددر  قددددددددددمها خاصدددددددددة بعدددددددددد التوصددددددددديات التدددددددددي الدددددددددومراء، 

، و مددددن خددددلال والاتصددددالات السددددلكية واللاسددددلكية، إلددددى إيجدددداد حددددل فددددور  لمشددددكلات الشددددبكة فددددي الجزائددددر
البيانددددددات السددددددابقة نلاحدددددد  ان تطددددددور سددددددرعة الانترنددددددت ينمددددددو بددددددوتيرة بطيئددددددة جدددددددا و يعددددددود السددددددبب الددددددى 

حدددددين الالتدددددزام بتعليمدددددات رئاسدددددة الدولدددددة التدددددي اوصدددددت  ضدددددع  البنيدددددة التحيدددددة للأنترندددددت فدددددي الجزائدددددر الدددددى
ضددددددرورة إضددددددافة كوابددددددل بحريددددددة أخددددددرى للاتصددددددال بالإنترنددددددت، إلددددددى جانددددددب تطددددددوير الكوابددددددل المسددددددتخدمة ب

 والذ  يزيد من سرعة الانترنت لا محالة . حاليا

 شبكة الانترنت  وجودةترتيب الجزائر من حيث سرعة 

 2018سنة  الانترنت منذشبكة  وجودةسرعة  ترتيب الجزائر من حيثيبين  3الشكل رقم
 :2023الى سنة 

 
على  28/04/2023تم الاطلاع عليه يوم  aps.DZزائرية من اعداد الباحث بالاعتماد على موقع وكالة الانباء الج المصدر:
13:56 

 

 2022 2021 2020 2019 2018 السنوات
 وسرعةترتيب الجزائر من حي  جودة 
 الانترنت في العالم

161 
 عالميا

175 
  عالميا

182 
 عالميا

173 
 عالميا

141 
 عالميا
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تم الاطلاع  aps.DZبالاعتماد على موقع وكالة الانباء الجزائرية  Excel من اعداد الباحث من مخرجات برنامج المجدول  المصدر:
 13:56على  28/04/2023عليه يوم 

 

 التعليق:
هندددددا  تذبدددددذب فدددددي ترتيدددددب الجزائدددددر عالميدددددا مدددددن خدددددلال الجددددددول و الشدددددكل السدددددابقين نلاحددددد  ان 

مرتبدددددة محتشدددددمة جددددددا حيددددد   2018مدددددن ناحيدددددة جدددددودة و سدددددرعة شدددددبكة الانترندددددت اذ حصددددددت فدددددي سدددددنة 
الكبيدددددر للشدددددبكة و اسدددددتمر تددددددهور ترتيدددددب  ءالبطددددديو هدددددي مرتبدددددة تددددددل علدددددى  161صدددددنفت فدددددي المرتبدددددة 

ى التدددددوالي اذ صدددددنفت علدددد 182و  175الجزائددددر علدددددى مددددر الدددددثلا  سددددنوات التاليدددددة حيددددد  حققددددت المرتبدددددة 
فدددددي تلدددددك الفتدددددرة مدددددن اضدددددع  البندددددى التحتيدددددة لشدددددبكة الانترندددددت مقارندددددة بالددددددول الأخدددددرى بدددددل و حتدددددى فدددددي 
الدددددددوطن العربدددددددي صدددددددنفت الجزائدددددددر فدددددددي مراتدددددددب متدددددددأخرة جددددددددا حيددددددد  و تجاومتهدددددددا دول تشدددددددهد حروبدددددددا و 

 141لمرتبدددددة قفدددددزت الجزائدددددر الدددددى ا 2022سدددددنة  وفددددديمراحدددددل انتقاليدددددة كسدددددوريا و ليبيدددددا و السدددددودان .... 
عربيدددددا لتتجددددداوم بدددددذلك  13المرتبدددددة  وحصددددددتمرتبدددددة تحققهدددددا الجزائدددددر فدددددي تاريخهدددددا  أفضدددددلعالميدددددا وهدددددي 
سدددددبب هدددددذا التقددددددم المتواضدددددع الدددددى الاهتمدددددام الجزائدددددر   ويعدددددودوالددددديمن  والسدددددودان وسدددددورياكدددددل مدددددن ليبيدددددا 

 منة.التحول نحو الرق إطارفي  واللاسلكيةالسلكية  والاتصالاتمؤخرا بشبكة الانترنت 
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 الجزائر:التجارة الالكترونية في  الثاني: مواقعالمبحث 
مفهدددددددوم التجدددددددارة الالكترونيدددددددة ماد مدددددددن قناعدددددددة  ترسددددددديلمواقدددددددع التدددددددي ل الهائدددددددلان النمدددددددو العدددددددالمي 

لعقددددد الصددددفقات  الأنترنددددتعلددددى حددددد سددددواء لضددددرورة اسددددتخدام شددددبكة  وحتددددى الأفددددرادالجزائريددددة  المؤسسددددات
 .لدددددددى نمدددددددو عددددددددد ومحتدددددددوى مواقدددددددع التجدددددددارة الالكترونيدددددددة الجزائريدددددددة الالكترونيدددددددة ، و هدددددددو مدددددددا انعكددددددد  ع

فددددي المواقددددع الالكترونيددددة المختصددددة فددددي البيددددع عبددددر الأنترنددددت خددددلال السددددنوات الأخيددددرة  اعددددداد تتضدددداعفو 
فددددي  (4G) و الجيددددل الرابددددع 2014فددددي  (3G) بعددددد إطددددلاق خدددددمتي الجيددددل الثالدددد  الجزائددددر خصوصددددا

يددددددؤطر هددددددذه السددددددوق التددددددي تجددددددذب المددددددواطنين أكثددددددر فددددددأكثر إضددددددافة إلددددددى إصدددددددار قددددددانون مددددددؤخرا  2016
تكنولوجيدددددا الرقميدددددة فدددددي المددددد ت  واثدددددر هدددددذا التحدددددول و التطدددددور الدددددذ   نحدددددو هدددددذا الدددددنم  مدددددن المعددددداملات

 انتشددددارا 2010العديددددد مددددن القطاعددددات لاسدددديما قطددددا  التجددددارة الددددذ  شددددهد منددددذ بدايددددة سددددنة  علددددى الجزائددددر
، تددددم الاطددددلا  عليدددده  aps.DZ)موقددددع وكالددددة الانبدددداء الجزائريددددة  الا كبيددددرا .و اقبددددلمواقددددع البيددددع عبددددر الانترنيددددت واسددددعا 

الددددددذ   2018واصدددددددرت الجزائددددددر القددددددانون المتعلددددددق بالتجددددددارة الالكترونيددددددة شددددددهر أبريددددددل ( 28/04/2023يددددددوم 
ن عدددددددددددام شددددددددتبا 24مددددددددؤرخ فددددددددي  05-18القددددددددانون رقددددددددددم  وتضددددددددمنبالقطددددددددا ، طالمدددددددا انتظددددددددره المهتمددددددددون 

 يحدددددددد»الأولددددددى لددددددق بدالددتدجددددددددارة الإلكترونيددددددة فددددددي مادتدددددده عالمت ،2018سددندددددددة مددايددددددددو  10المددوافددددددددق  1439
  ."هذا القانون القواعد العامة المتعلقة بالتجارة الإلكترونية للسلع والخدمات

مددددن نفدددد  القددددانون فددددي ماتدددده الثانيددددة نطدددداق تطبيددددق القددددانون حيدددد  تضددددمنت المددددادة الثانيددددة  وحدددددد
: يطبدددددق القدددددانون الجزائدددددر  فدددددي مجدددددال المعددددداملات التجاريدددددة الإلكترونيدددددة فدددددي حالدددددة مدددددا إذا كدددددان القدددددانون"

 مريمدددددا إقامدددددة شدددددر ية فدددددي الجزائدددددر، أو أو الجزائريدددددة،متمتعدددددا بالجنسدددددية  الإلكتروندددددي:أطدددددراف العقدددددد  أحدددددد
 ي الجزائر.أو كان العقد محل إبرام أو تنفيذ ف شخصا معنويا خاضعا للقانون الجزائر  

 ( 28/04/2023، تم الاطلا  عليه يوم  aps.DZ)موقع وكالة الانباء الجزائرية 

طدددددر هدددددذا القدددددانون الجديدددددد السدددددوق مدددددن خدددددلال العديدددددد مدددددن الإجدددددراءات التدددددي تسدددددمح بضدددددمان أإذ 
والمسدددددددتهلكين، ويحددددددددد أمدددددددن التجدددددددارة الالكترونيدددددددة مدددددددع تحديدددددددد التزامدددددددات المدددددددزودين بخددددددددمات الانترنيدددددددت 

ممارسدددددددة نشددددددداط التجدددددددارة الالكترونيدددددددة بالتسدددددددجيل فدددددددي السدددددددجل التجدددددددار ،  يقيدددددددد شدددددددروطالقدددددددانون الدددددددذ  
التدددددددي يجددددددب أن ترافدددددددق العددددددر  التجدددددددار  الالكترونددددددي )التعريدددددددف الجبددددددائي، العندددددددوان، رقدددددددم  والمعلومددددددات

الخدمددددددة عبددددددر  الهددددددات ، رقددددددم السددددددجل التجددددددار ، الضددددددمان التجددددددار  ...(. كمددددددا يمددددددر طلددددددب المنتددددددوج أو
ثلاثدددددة مراحدددددل إجباريدددددة وهدددددي: ضدددددمان الشدددددروط التعاقديدددددة للمسدددددتهلك الالكتروندددددي والتحقدددددق مدددددن تفاصددددديل 

 .الطلبية من قبل هذا الأخير وكذا التأكيد على الطلبية الذ  يؤد  إلى إعداد العقد

 راءاتوالاجددددحتددددى صدددددور هددددذه القددددوانين وعلددددى الددددرغم مددددن ذلددددك إلا أن فدددداعلي هددددذا الميدددددان لددددم ينتظددددروا 
إنشدددداء مواقددددع للبيددددع علددددى الأنترنددددت معتبددددرين هددددذا  2010مددددن أجددددل غددددزو الأنترنددددت إذ باشددددروا منددددذ بدايددددة 
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المجددددددال الجديددددددد سددددددوقا "مربحددددددة". كمددددددا بدددددددأ هددددددذا القطددددددا  يتسددددددم بشددددددكل تدددددددريجي بالاحترافيددددددة بدددددددفع مددددددن 
عوائددددددق مقدددددداولين راهنددددددوا منددددددذ البدايددددددة علددددددى نمددددددو سددددددريع لهددددددذه السددددددوق الجديدددددددة بعددددددد أن تددددددم رفددددددع كددددددل ال

 .التكنولوجية والتشريتية

وقددددددد تددددددم فددددددي هددددددذا الصدددددددد إنشدددددداء مواقددددددع لبيددددددع مختلدددددد  المنتوجددددددات عبددددددر الانترنددددددت بدددددددءا مددددددن الأغذيددددددة 
والإلكترونيددددددة والخددددددمات ، وللإشددددددارة فددددددإن موقددددددع  ةالكهددددددرو منزليددددددوالألبسدددددة والفددددددن والددددددديكور إلدددددى الأدوات 

مونة حسدددددب مواقدددددع الإعدددددلان مثدددددل البيدددددع علدددددى الخددددد  هدددددو متجدددددر افتراضدددددي تكدددددون المعددددداملات فيددددده مضددددد
واد كندددددي  وغيدددددره، وتجدددددر  فيددددده المعددددداملات بدددددين المدددددواطنين، أو بدددددين المدددددواطن و المتجدددددر ، عدددددن طريدددددق 
 عالهدددددددات  مدددددددن اجدددددددل بيدددددددع او شدددددددراء منتجدددددددات او عقدددددددارات و حتدددددددى السددددددديارات ، حيددددددد  تحولدددددددت المواقددددددد

اشددددددر قيددددددديني ، موالددددددي ،  الالكترونيددددددة مثددددددل : واد كنددددددي  ، سددددددوق الجزائددددددر المفتددددددوح ، جوميددددددا الجزائددددددر ،
و مددددن اهددددم مواقددددع التجددددارة بينددددغ أون لايددددن د  ماد ، هايلددددة ، وغيرهددددا مددددن المواقددددع  زاد بددددوم ، شددددويددددد ييلدددد

 (63، صفحة 2020)سعدة، ،الالكترونية في الجزائر ما يلي: 

 : ouedknissموقع واد كنيس -1
ي يجمدددددددع الاف الجزائدددددددريين ويفدددددددتح لهدددددددم المجدددددددال موقدددددددع إلكتروندددددددي جزائدددددددر  تسدددددددويقهدددددددو 
 عديدة. ومجالاتالمنتجات وتقديم الخدمات في فرو   لشراء وبيع

 2006الانترنددددددت فددددددي الجزائددددددر فقددددددد أسدددددد  سددددددنة  الالكترونيددددددة عبددددددر مواقددددددع التجددددددارةعميددددددد  يعددددددد
ويهددددددددتم بوضددددددددع الإعلانددددددددات التجاريددددددددة فهددددددددو يعتبددددددددر رابدددددددد  حريقددددددددي بددددددددين أصددددددددحاب الإعلانددددددددات 

هدددددذا الموقدددددع نجاحدددددا  قدددددقراغبين فدددددي بيدددددع وشدددددراء أو مبادلدددددة مختلددددد  المنتجدددددات ويحالصدددددغيرة والددددد
 .2010مليون مائر خلال شهر أوت  8 3لافتا منذ تأسيسه إذ استقطب حوالي 

هددددو أشددددهر المواقددددع للبيددددع والشددددراء فددددي الجزائددددر، أسسدددده مجموعددددة مددددن الشددددباب الجددددامعيين سددددنة و 
"،   وجميدددددل الددددددين ديدددددب ،بوميدددددد مدددددؤن   شدددددام سدددددودة، أمدددددين بدددددن موفدددددق، مهدددددده :" و هدددددم 2006

السدددددددوق الشدددددددعبية المواميدددددددة ببلديدددددددة الربدددددددة  الدددددددى سدددددددببين اساسددددددديين اولا الفكرةبددددددد و يعدددددددود الهدددددددامهم 
سدددددوق عريدددددق مخدددددتص فدددددي بيدددددع السدددددلع و التحددددد   يطلدددددق علدددددى واد كندددددي  حيددددد   بحسدددددين دا 

يدددددة مدددددن التدددددي كدددددان تجارهدددددا يتعرضدددددون لمطددددداردات و مضدددددايقات يومالقديمدددددة بدددددالجزائر العاصدددددمة 
قبددددددل الشددددددرطة و ذلددددددك لعدددددددم قانونيددددددة عملهددددددم التجددددددار  فقددددددرر الاصدددددددقاء الخمسددددددة انشدددددداء سددددددوق 
شددددبيهة لهددددذه السددددوق عبددددر شددددبكة الانترنددددت وكددددان كددددل واحددددد مددددن هددددؤلاء الشددددباب يسددددهرون علددددى 
تشدددددغيل الموقدددددع و تطدددددويره مدددددن خدددددلال الانترندددددت كدددددل فدددددي بيتددددده ببلديدددددة الربدددددة و حسدددددب تصدددددريح 

يددددددددرى بددددددددان انتشددددددددار الانترنددددددددت الفائقددددددددة السددددددددرعة و انتشددددددددار  أحددددددددد مؤسسددددددددي هددددددددذا الموقددددددددع فاندددددددده
)حددددددددكحيل،  ، مواره مها سددددددداعد بشدددددددكل كبيدددددددر علدددددددى تطدددددددوير هدددددددذا الموقدددددددع و ميدددددددادة عدددددددددااسدددددددتخد

  (103، صفحة 2014،



 وفشلهامواقع التجارة الالكترونية وعمليات انشائها وعوامل نجاحها      فصل الثالثال

 
 

55 
 

تطلعدددددات الشدددددباب الخمسدددددة آندددددذا  لتطدددددورات السددددداحة الإلكترونيدددددة و رقمندددددة  السدددددبب الثددددداني هدددددوو 
الخدددددمات ليقددددوم الموقددددع علددددى مبدددددأ الجمددددع بددددين البددددائع والمشددددتر  فددددي مكددددان واحددددد وتددددوفير العديددددد 

الأثدددددا  و السدددددلع المنزليدددددة إعلاندددددات التو يدددددف و  وكدددددراء السدددددياراتمدددددن الخددددددمات كالعقدددددارات بيدددددع 
 (95، صفحة 2020)بومجو، ، البح  عن العمل السفر ... إلخ

شددددددر هددددددذا الموقددددددع الالكترونددددددي العديددددددد مددددددن الإعلانددددددات المبوبددددددة المجانيددددددة الموضددددددوعة مددددددن ينو 
طددددرف منظمددددات أو تجددددار أو هددددواة موجهددددة للددددراغبين فددددي الحصددددول علددددى سددددلعة أو خدمددددة مددددا أو 
بيددددددع مددددددا يملكوندددددده، وبددددددات العديددددددد مددددددن الجزائددددددريين يلجئددددددون إلددددددى موقددددددع واد  كنددددددي  كددددددوم عبددددددر 

الأثدددددددا  والخدددددددردوات المتواجددددددددة ببلديدددددددة حسدددددددين دا   شدددددددبكة الانترنيدددددددت الدددددددذ  أخدددددددد اسدددددددم سدددددددوق 
 ،بالعاصددددددمة للبحددددددد  عدددددددن آخدددددددر العدددددددرو  الجديدددددددة والمتدددددددوفرة التدددددددي تلبدددددددي متطلبددددددداتهم وأذواقهدددددددم

فبمجددددددرد النقددددددر علددددددى هددددددذا الموقددددددع الالكترونددددددي تظهددددددر سلسددددددلة مددددددن العندددددداوين التددددددي تخددددددص كددددددل 
شدددددددقق أو عدددددددرو  شدددددددرائح المجتمدددددددع سدددددددواء المتعلقدددددددة بشدددددددراء أو بيدددددددع مندددددددامل وعقدددددددارات وكدددددددراء 

لسددددددديارات مسدددددددتعملة، وكدددددددذا عتدددددددداد الإعدددددددلام الآلدددددددي والأجهدددددددزة المتعددددددددددة الوسدددددددائ  إضدددددددافة إلددددددددى 
عدددددرو  العمدددددل وحتدددددى الإعلاندددددات الخاصدددددة بالموضدددددة والتجميدددددل وغيرهدددددا، ولدددددم تتزعدددددز  شدددددعبية 

 (151)دادو، صفحة  .هذا الموقع رغم استحدا  مواقع شبيهة به
متجدددددددر واد كندددددددي  سدددددددوف يدددددددتم إدخدددددددال بضددددددداعتك تلقائيدددددددا فدددددددي السدددددددوق الافتراضدددددددي الدددددددذ   ومدددددددع

مختلددددد  أنحددددداء الدددددوطن، ونجدددددد أن بعددددد  المتددددداجر  ومدددددن يوميددددداعددددددد هائدددددل مدددددن الدددددزوار يسدددددتقبل 
% مددددن مبيعاتهددددا عبددددر موقددددع واد كنددددي  وذلددددك مددددن خددددلال إضددددافة إعلانددددات 80تحقددددق أكثددددر مددددن 

 .مصحوبة بصور منتجاتها
أقدددوى المواقدددع الالكترونيدددة فدددي الجزائدددر، يتصدددفحه يوميدددا أميدددد مدددن  كندددي  ادو اليدددوم موقدددع  ويعدددد -

وهدددددددو رقدددددددم كبيدددددددر جددددددددا مقارندددددددة حتدددددددى بدددددددالمواقع الإقليميدددددددة والعالميدددددددة،  مدددددددؤخرا، ألددددددد  مائدددددددر 800
)مصدددددلوب،   .يصدددددن  الأول فدددددي الجزائدددددر والرابدددددع عالميدددددا بدددددين المواقدددددع التدددددي يتصدددددفحها الجزائريدددددون 

 (2018اريخ بت
 

 ouedknissموقع وادكني  
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، 29/04/2023 يوم ،ouedkniss.comكني   الموقع الرسمي لموقع واد المصدر:
20:59 

 :JUMIA DZموقع جوميا  -2
مددددددددن أهددددددددم مواقددددددددع التسددددددددوق الالكترونددددددددي علددددددددى المسددددددددتوى  jumiaيعتبددددددددر موقددددددددع جوميددددددددا 

 .Africa Internet Groupالدددددوطني وعلدددددى مسدددددتوى أفريريدددددا حيددددد  يعدددددرف رسدددددميا باسدددددم 
 (15، ، صفحة 2020)بونقطة، ،
فددددددددي ولايددددددددة لاغددددددددو  بنيجيريددددددددا مددددددددن قبددددددددل فريددددددددق ضددددددددم  16/05/2012جوميددددددددا فددددددددي  تأسسددددددددت

Rafael afaedor léonard Stiegler , Sacha poinçonnée، Jeremy 
hodara بتمويددددل مددددن شددددركة" Internet Rocket " مهمتهددددا ة ضددددخمةشددددرك الألمانيددددة وهددددي ،

البحدددد  عددددن أفضددددل شددددركة فدددددي السددددوق فددددي قطددددا  الإنترنددددت ثدددددم استنسدددداخها بجميددددع ميزاتهددددا ثدددددم 
عرضددددددها للجمهددددددور، لقددددددد حققددددددوا نجاحددددددا  بدددددداهرا  وأصددددددبحوا مددددددن أكثددددددر رواد الأعمددددددال نجاحددددددا  فددددددي 

 .(22:48على  29/04/2023، تم الاطلا  عليه يوم jumia.dzموقع  -) أوروبا.
غيرهدددددددا مدددددددن و  والأميددددددداء الإلكترونيدددددددةأفريريدددددددة للمنتجدددددددات  ,الكرتدددددددونيجوميدددددددا هدددددددي شدددددددركة تسدددددددوق 

، الزبدددددائن لخدمدددددة محليدددددةفدددددرد وشدددددركة أفريريدددددة  50000مدددددع أكثدددددر مدددددن  اشدددددتركتكمدددددا  المنتجدددددات
 .دولة أفريرية 14 في، انتشرت لاغو  في 2012عام  فيسها يسأفمنذ ت
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 (2021، )سنوسي،

 تدددددون ، المغدددددرب، مصدددددر، نيجيريدددددا،بلددددددا افريريدددددا وهدددددي:  14الآن فدددددي  تنشددددد  جوميدددددا
 تنزانيدددددا، السدددددنغال،غاندددددا،  الكددددداميرون، افريريدددددا،الجزائدددددر، كينيدددددا سددددداحل العددددداج، جندددددوب 

 الانجليزيدددددددددة، العربيدددددددددة،الالكتروندددددددددي متدددددددددوفر باللغدددددددددات  وموقعهددددددددداروانددددددددددا،  .،اوغنددددددددددا
 والبرتغالية والفرنسية

 :ة جوميا العديد من المنصات تتمثل فيشرك وتملك
- Jamia Travel وهي منصة إلكترونية الحجز الفنادق 
- Jumia Food الطلب وتوصيل الطعام كل منهما تأس  في يونيو 

- Jumia Deals  2015التي تأسست في أبريل عام. 
- Jumia One  لتسددددهيل دفددددع الفددددواتير وخدددددمات  2017أطلقددددت جوميددددا هددددذا التطبيددددق سددددنة
 airtimeع الأخرى مثل تطبيق الدف
- Jumia pay  قامددددت جوميددددا فددددي العددددام نفسدددده بإطلاقدددده كمنصددددة آمنددددة للتسددددوق والدددددفع غيددددر

النظدددددددام الاقتدددددددرا  الدددددددذ  أسسدددددددته جوميدددددددا الدددددددذ  يسدددددددمح  كدددددددل خددددددددمات جوميدددددددا، بالإضدددددددافة إلدددددددى
 .للبالغين بالحصول على القرو  بسهولة

 (53، صفحة 2021امحمد بوقرة _ بومدردا ، )خولة، جامعددة 
بدددددإيرادات تصدددددل  ℅265ب  2014بعدددددام مقارندددددة  2015جوميدددددا فدددددي عدددددام نمدددددو وتقددددددر نسدددددبة -

)أ  تجددددداومت الشدددددركة اليونيكدددددورن  2016مليدددددون دولار، وأصدددددبحت جوميدددددا فدددددي عدددددام  234إلدددددى 
 وفدددددي ،لار أمريكدددديرقددددم واحدددددد فددددي قددددارة أفريريدددددا بريمددددة تزيددددد عدددددن مليددددار دو قيمتهددددا المليددددار دولار( 
لتسدددددهيل خددددددمات الدددددددفع  Telcoin، اشدددددتركت العمدددددلات المشدددددفرة 2018أواخدددددر ندددددوفمبر عدددددام 

شددددددراكة لبيددددددع  اتفاقيددددددةنفدددددد  الشددددددهر جوميددددددا وكددددددارفور تعقدددددددان  وفددددددي عبددددددر مندددددداطق التشددددددغيل
 ، (2021)سنوسي،  منتجاتها إلكترونيا على الصعيد الأفريقي.

و لدددده نفدددد  المبدددددأ حيدددد  يعتبددددر  2014الجزائددددر فقددددد تأسدددد  سددددنة  jumiaموقددددع جوميددددا بالنسددددبة ل -
موقددددددددع للتسددددددددوق عبددددددددر الانترنددددددددت أو متجددددددددر الكترونددددددددي يسدددددددداعد الجزائددددددددريين علددددددددى الشددددددددراء مددددددددن 
الانترنددددددت بضددددددغطة مر لتصددددددل السددددددلعة المحجددددددومة الدددددددى بدددددداب البيددددددت بدددددددون جهددددددد مبددددددذول مدددددددع 

كددددان يواجدددده العديددددد مددددن الجزائددددريين و ذلددددك امددددا امكانيددددة الدددددفع عنددددد الاسددددتلام وهددددو المشددددكل الددددذ  
لعدددددم تددددوفر بطاقددددة بنكيددددة خاصددددة بالشددددراء أو عدددددم شددددحن الكثيددددر المواقددددع للجزائددددر ، حيدددد  يبددددذل 
الموقدددددع اقصدددددى جهدددددده ليقددددددم لعملائددددده افضدددددل تجربدددددة للتسدددددوق مقارندددددة بمراكدددددز التسدددددوق الاخدددددرى 

ضددددافة الددددى تقددددديمها تنافسددددية بالإ بأسددددعارعددددن طريددددق عددددر  مختلدددد  المنتجددددات و لكددددل الفئددددات 
 .ميزات و خدمات يستفيد منها المشتر  
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 .، بلا تاريخ(22:58على  29/04/2023، تم الاطلا  عليه يوم  tijaratuna.comموقع  -)

و  15000مليدددددددددون مائدددددددددر كمدددددددددا اسدددددددددتقبل مدددددددددا بدددددددددين  1.5الموقدددددددددع حدددددددددوالي  واسدددددددددتقبل -
 (% علددددددى أسددددددا  سددددددنو  50يددددددادة بنسددددددبة م ) 2017عددددددام طلبددددددا  شددددددهري ا فددددددي  20000

، و هددددددو فددددددي ارتفددددددا  2018عددددددام مليددددددون فددددددي أوائددددددل  1.7وارتفددددددع عدددددددد الددددددزوار إلددددددى 
 الجزائر.مستمر بسبب الانتشار الواسع للتجارة الالكترونية في 

 

 JUMIA DZموقع جوميا 

 
 .23:29، 29/04/2023يوم  ،jumia.dzالموقع الرسمي لجوميا  المصدر:

 
 

 :IDDINIGUموقع قيديني -3
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فهدددددددو  الانترنددددددددت،موقدددددددددع لتددددددددددروي  و بيددددددددددع مختلددددددددد  المنتجددددددددات عبدددددددر  هددددددددددو قيدددددددددددينيموقدددددددددع  -
بمثابدددددددددددددة مؤسسددددددددددددة تجاريدددددددددددددة افتراضدددددددددددددية تنشددددددددددددد  بدددددددددددددالحظيرة التكنولوجيدددددددددددددة عبددددددددددد الله، تسددددددددددميته 

لَن ي،ي " Guide" مسدددتنبطة مدددن كلمدددة  محمديدددة مدددول تجدددار  المركدددز القدددع مقدددره فدددي أ  بمعندددى دظ
  بالجزائر العاصمة.

بدددددددين السددددددديد "مدددراد مشدددددددتة" الدددذ  يعتبدددر هدددو شددداب  guiddini تجسدددددددد مشدددددددرو  موقدددددددع قيدددددددديني -
مندددددددذ كدددددددان طالبدددددددا جامتيدددددددا بكليدددددددة العلدددددددوم السياسدددددددية  ولمقاولتيدددددددهجزائدددددددر  دخدددددددل مجدددددددال التجدددددددارة 

الكبيددددددر علددددددى كي يددددددة تحسددددددين وتسددددددهيل يوميددددددات المددددددواطن  هن تركيددددددز والإعددددددلام بددددددبن عكنددددددون، كددددددا
باسدددددتعمال التكنولوجيدددددا الحديثدددددة، فبددددددأ بالابتكدددددار فدددددي هدددددذا المجدددددال إلدددددى أن تحصدددددل علدددددى بدددددراءة 

الوكالدددددددددة الوطنيدددددددة لددددددددعم ،بدددددين و  مدددددن المعهدددددد الدددددوطني للملكيدددددة الصدددددنا ية 2010اختدددددرا  سدددددنة 
دوان نشدددددددددداط رئيسددددددددددي يتمثددددددددددل فددددددددي وكالددددددددددة إشددددددددددهار تحددددددددددت عنددددددددد"  ANSEJتشددددددددددغيل الشددددددددددباب" 

واتصددددددددالات، ونشدددددددددداط ثدددددددددداني فرعددددددددددي وهددددددددددو جديددددددددددد يتمثددددددددددل فددددددي البيددددددددددع بالتجزئددددددددددة لكددددددددددل أنددددددددددوا  
 .المنتجددددات عددددبر المراسددددلة والهات  والانترنت

 (2016-)سامية، 
أكبددددر عدددددد مددددن  هددددو خلددددقالقددددائمين علددددى الموقددددع  أولويددددات التشددددغيل مددددنالنسددددبة للعمددددل ومجددددال ب -

” اختصاصدددددددداتمناصددددددددب الشددددددددغل لأن تركيبددددددددة الشددددددددركة تجددددددددارة إلكترونيددددددددة، تدددددددددخل فيهددددددددا عدددددددددة 
، الاتصددددال، خدددددمات مددددا بعددددد البيددددع.. وعدددددة و ددددائ  جديدددددة مددددع اللوجسددددتيك، التسددددويق، البرمجددددة

أربعددددددة أقسددددددام، قسددددددم الإدخددددددال يضددددددم فريددددددق  لددددددديهمفدددددداليوم   هددددددور مواقددددددع التواصددددددل الاجتمدددددداعي،
يقددددددددددوم بإدخددددددددددال المنتجددددددددددات إلددددددددددى الموقددددددددددع وتحدددددددددددي  المعلومددددددددددات والأسددددددددددعار، قسددددددددددم التسددددددددددويق 

باسدددددتعمال الوسدددددائل المتاحدددددة، وقسدددددم تسددددديير الطلبدددددات والشدددددحن وخدمدددددة الزبدددددائن، فضدددددلا  والتدددددروي 
ة متكاملدددددددة بدددددددين جميدددددددع حلقددددددد عدددددددن القسدددددددم التجدددددددار  والعلاقدددددددات مدددددددع الممدددددددونين والشدددددددركاء، فهدددددددي
واجدددددده مددددددع بعدددددد  أعضدددددداء يالأقسددددددام كددددددل واحددددددد يكمددددددل الآخددددددر، وربمددددددا المشددددددكل الوحيددددددد الددددددذ  

 .وقتددددا كبيددددرا فددددي تكددددوين وتددددأطير العامددددل الجديددددد ون ضدددديعي هددددمالفريددددق هددددو نقددددص الخبددددرة، مددددا يجعل
.، بدددددددددددلا 20:41، علدددددددددددى  30/04/2023تدددددددددددم الاطدددددددددددلا  عليددددددددددده يدددددددددددوم  /https://elikhbaria.dz/11960موقدددددددددددع  -) 

 تاريخ(

 الأصدناف مدن مجموعدة يسدوق  2009 سدنة تأسد  Guiddini.com قيدديني موقدعيعتبدر  -
 بدالمرأة  الخاصدة المدواد منزليدة، والكهدر  الأجهدزة الآلدي، الإعدلام عتداد التجمدل، كمسدتلزمات
 / 7 مددار لدىع يعمدل والمشدترين، المدوردين مدا بدين واجهدة الموقدع هدذا يدوفر حيد  والطفدل،

 أمدا مبدا ، مندت  213 و يوميدا، مائدرا 300 و مدوردا، 12 لديده سداعة، 24 / 24 و يدوم 7
 البريديدة الحوالدة طريدق عدن تكدون  أن فإمدا متعدددة طدرق  المتجدر فيعتمدد الددفع لطدرق  بالنسدبة

 البنكيدة، البطاقدات طريدق عدن المسدتقبل فدي أو التسدليم عدن نقددا الددفع أو بنكدي بشديك أو
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 بجاندب يتعلدق مداوفي . 201220 سدنة الكتروندي موقدع أحسدن بجدائزة الموقدع اهدذ فدام
 متعاقددد فددالمتجر والتوصدديل الشددحن عمليددات علددى تشددتمل التددي اللوجسددتية الخدددمات

expresse mail service United Parcel Service، كدل إلدى تقريبدا مبيعاتده فيوجده 
 إلدى سداعة 24 بدين مدا تتدراوح مددة فدي الزبدون  مندزل إلدى التسدليم ويضدمن الدوطن، ولايدات
 (، 2019)الدين، ،  .ساعة 72

 GUIDDINIموقع قيديني  -
 

 
، يوم  GUIDDINI.COM.DZالموقع الرسمي لجيديني  المصدر:

30/04/2023/،22:10 
 
 

  foorshop dzموقع فورشوب -4
فريدددددة فددددي شددددراء منتجددددات جديدددددة وقددددع تسددددوق جزائددددر  أون لايددددن يددددوفر تجربددددة ممتعددددة و م هددددو -

وشدددراكات مدددع الكثيدددر مدددن التجدددار  اتفاقددداتمتجدددر جزائدددر  لديددده  Foo shopبأسدددعار مناسدددبة، 
 العمددددلمنددددزل أو مقددددر الوالشددددركات الأجنبيددددة التددددي تددددوفر منتجددددات مميددددزة تصددددل مباشددددرة إلددددى بدددداب 
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 Foo shop مدددع ضدددمان وصدددول المنتجدددات بجدددودة عاليدددة. بالتدددالي الاسدددتلاموالددددفع عندددد 
 .تضمن تجربة مميزة في التسوق من الأنترنت في الجزائر

مندددددت  إبدددددداعي ومبتكدددددر مدددددع خدمدددددة التوصددددديل السدددددريع  3000أكثدددددر مدددددن  فدددددور شدددددوبوفر فدددددي يددددد -
، يعتبددددددر الموقددددددع مددددددن أكبددددددر وأقدددددددم مواقددددددع التجددددددارة 58الددددددد متددددددوفرة فددددددي كامددددددل ولايددددددات الجزائددددددر 

لحدددددددرص علدددددددى تقدددددددديم أفضدددددددل الإلكترونيدددددددة الجزائريدددددددة معدددددددروف بجدددددددودة الخدمدددددددة التدددددددي يقددددددددمها وا
 .خدمة مبائن ممكنة قبل وبعد الشراء

ممكندددددا فدددددي الجزائدددددر مدددددع  أصدددددبح الدددددربح مدددددن الأنترندددددت للجزائدددددريين ويدددددوفر الموقدددددع أيضدددددا خاصدددددية
 الموقدددع وذلدددكخدددلال التسدددجيل فدددي  مدددن .CCP حسددداب البريدددد العبدددر  الاربددداحامكانيدددة دفدددع 

مددددع كسددددب نسددددبة محددددددة مددددن الأربدددداح   وتعددددرف  الموقددددع المختلفددددة لمنتجددددات طريددددق التسددددويقعددددن 
  marketing". "Commissionهذه العملية بالتسويق بالعمولة

 المتجدددددر.مدددددن خدددددلال المشدددددرفين علدددددى هدددددذا  الجزائدددددر،هدددددو تجربدددددة جديددددددة للتسدددددويق بالعمولدددددة فدددددي و 
 Ali) إكسدددبري  علدددى متجدددر شدددبيهوق عالميدددة كموقدددع بيدددع أون لايدددن ليكدددون مثدددل مواقدددع تسددد

Express) وجوميدددا (Jumia) الموقدددع الرسدددمي لفورشدددوب   .العدددالميين = (foorshop.com  يدددوم ،
 ، بلا تاريخ(22:56،/30/04/2023

 

 foorshopموقع فورشوب  -

https://www.elribe7.com/2021/11/make-money-for-algerians.html
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 22:56،/30/04/2023، يوم  pfoorshoالموقع الرسمي لفورشوب  المصدر:
 haylla.comموقع هايلة ماركت-5

هايلددددددة ماركددددددت مددددددن أوائددددددل شددددددركات التجددددددارة الإلكترونيددددددة والرائدددددددة فددددددي الجزائددددددر،  تعبددددددرت
فددددددي ولايددددددة البليدددددددة ولايددددددزال مقرهددددددا الرسددددددمي فددددددي نفدددددد   2016حيدددددد  كددددددان بدايددددددة نشدددددداطها سددددددنة 

ونيددددة، نقددددوم بتددددوفير تشددددكيلة واسددددعة تعتبددددر جددددزء مددددن مجموعددددة مزايددددا للتجددددارة الإلكتر  الولايددددة، وهددددي
 .أل  منت  في كل المجالات 10من المنتجات بأكثر من 

لجميدددددع الزبددددددائن تجربدددددة تسددددددوق لا مثيددددددل لهدددددا، وذلددددددك إضددددددافة  تددددددوفير علددددددىحدددددرص فددددددي هايلدددددة وت
، مددددددع جميددددددع الضددددددمانات الموقددددددعأحددددددد  وأفضددددددل المنتجددددددات كثيددددددر منهددددددا متددددددوفرة حصددددددريا علددددددى 

 دمدددددا بعدددددالاسدددددتبدال المجددددداني، جدددددودة المنتجدددددات، خددددددمات  التدددددي تتجددددداوم توقعدددددات الزبدددددون، مثدددددل
 .البيع، والبيع بأسعار المستورد أو المصنع مباشرة إلى المستهلك النهائي

  بدددددارة:حدددددين كاندددددت  فدددددي“تدددددرد وتسدددددتبدل  –المباعدددددة  البضددددداعة“  بدددددارة:كمدددددا أندددددا هايلدددددة يتبندددددى  
البددددائعين فددددي عدددددد مددددن  كثيددددر مددددن الجدددددران خلدددد  تددددزين“المباعددددة لا تددددرد ولا تسددددتبدل  البضدددداعة“

 .الجزائرمحلات الشهيرة في 
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متعامدددددددل  200مو ددددددد  أو فدددددددرد بشدددددددكل مباشدددددددر وأكثدددددددر مدددددددن  50يعمدددددددل فدددددددي هايلدددددددة أكثدددددددر مدددددددن 
والزبدددددائن، بطريقدددددة غيدددددر مباشدددددرة، يسدددددهرون علدددددى تقدددددديم أفضدددددل الخددددددمات المميدددددزة لكدددددل الشدددددركاء 

لموقددددددع مددددددن أكبددددددر ، يعتبدددددر ا58الددددددد خدمددددددة التوصدددددديل السدددددريع فددددددي كامددددددل ولايدددددات الجزائددددددر  تدددددوفر
وأقدددددددم مواقددددددع التجددددددارة الإلكترونيددددددة الجزائريددددددة معددددددروف بجددددددودة الخدمددددددة التددددددي يقدددددددمها والحددددددرص 

الموقدددددددع الرسدددددددمي لهايلدددددددة ماركدددددددت  -) .علدددددددى تقدددددددديم أفضدددددددل خدمدددددددة مبدددددددائن ممكندددددددة قبدددددددل وبعدددددددد الشدددددددراء
https://haylla.com/  00:04على  01/05/2023، تم الاطلا  عليه في). 

 hayllaموقع هايلة ماركت  -

 
، يوم   haylla.comالموقع الرسمي لهايلة ماركت  المصدر:

1/05/2023/،10:26 
 HANOUT.com.Dzموقع حانوتكم -6

هدددددددي منصدددددددة متخصصدددددددة فدددددددي تقدددددددديم خددددددددمات  لخددددددددمات التجدددددددارة الإلكترونيدددددددة موقدددددددع حدددددددانوتكم
منتوجدددددات الماديددددة وغيدددددر الماديددددة، وذلدددددك التجددددارة الإلكترونيددددة، وحلدددددول التسددددويق الإلكتروندددددي للسددددلع وال

تدددددددم تأسدددددددي  الموقدددددددع سدددددددنة بإنشددددددداء متددددددداجر إلكترونيدددددددة للبدددددددائعين سدددددددواء كدددددددانوا مؤسسدددددددات أو أفدددددددراد؛ 
2020. 



 وفشلهامواقع التجارة الالكترونية وعمليات انشائها وعوامل نجاحها      فصل الثالثال

 
 

64 
 

إنددددده يقدددددوم بتوسددددديع قائمدددددة منتجاتددددده تددددددريجي ا لتشدددددمل أحدددددد  المنتجدددددات مدددددن العلامدددددات التجاريدددددة  امدددددك
فدددددددي الواقدددددددع يهددددددددف ، و ين الجزائدددددددريينالمحليدددددددة والعالميدددددددة وتلبدددددددي احتياجدددددددات جميدددددددع فئدددددددات المسدددددددتهلك

الموقددددددع إلددددددى تسددددددهيل حيدددددداة الجزائددددددريين وتددددددأمين المنتجددددددات الموثوقددددددة وذات الجددددددودة العاليددددددة بأسددددددعار 
 .إلى جانب تقديم التخ يضات بشكل مستمر ،تتحدى المنافسين

 ،/(1/05/2023، ، يوم hanout.com.DZ 9:42الموقع الرسمي لحانوتكم  -)

 hanoutموقع حانوتكم  -

 
، يوم  hanout.com.DZالموقع الرسمي لحانوتكم  المصدر:

1/05/2023/،9:42 
 
 
 echrilidz.blogspot.comاشريلي موقع -7

مدددن أفضدددل مواقدددع تسدددوق أونلايدددن فدددي الجزائدددر لمدددا يتمتدددع  Echrili إن موقدددع معدددا بشدددكل
 :به من مميزات أهمها

عبددددددددر الإنترنددددددددت وشددددددددراء مختلدددددددد  أنددددددددوا  المنتجددددددددات الغذائيددددددددة  يددددددددوفر إمكانيددددددددة التسددددددددوق للجزائددددددددريين
والاسددددددتهلاكية مثددددددل الخضددددددروات والفواكدددددده والتوابددددددل والمعجنددددددات وغيرهددددددا مددددددن السددددددلع التددددددي يحتاجهددددددا 

 .الشخص في حياته اليومية دون أن يحتاج إلى الذهاب إلى منافذ البيع
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 .  الحبوب ومواد التنظيفكما يحتو  الموقع على المنتجات الخاصة بالأطفال والزيوت وأنوا 

ثدددددم يدددددؤمن الموقدددددع خدمدددددة التوصددددديل السدددددريع إلدددددى المندددددزل فدددددي مختلددددد  أنحددددداء الجزائدددددر مدددددع تكددددداليف 
شددددراء  ويددددوفر، يدددددعم الموقددددع اللغددددة العربيددددة لتددددوفير تجربددددة تسددددوق سددددهلة وسلسددددة بسدددديطة أيضدددداشددددحن 

  عبددددددر السددددددلع عبددددددر الأنترنددددددت دون الحاجددددددة إلددددددى حسدددددداب بنكددددددي إلكترونددددددي أو بطاقددددددة مصددددددرفية فقدددددد
 الجزائدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر.الدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددفع لندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا عبدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر بريدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

الموقددددددع الرسددددددمي اشددددددريلي  -).". ولكننددددددا نحدددددداول أن نكددددددون الأفضددددددلالأولددددددين.لسددددددنا  شددددددعار الموقددددددع هددددددو "
echrilidz.blogspot.com 09:54،/1/05/2023،، يوم) 

 echrili dzموقع اشريلي   -

 
، يوم idz.blogspot.comechrilالموقع الرسمي اشريلي  المصدر: 
1/05/2023 ،/09:54 

 anfashion.dzع بويز اند قيرلز فاشيون وقم-8
هددددو أفضددددل مواقددددع تسددددوق أونلايددددن فددددي الجزائددددر عندددددما  boysandgirlsfashion إن موقددددع -

 :يتعلق الأمر بالتسوق للأطفال. حي  يتميز بما يلي
لدددددد  أنددددددوا  ملابدددددد  . إذ يددددددوفر مختالجنسددددددينيعددددددد موقددددددع مخصددددددص لبيددددددع ملابدددددد  الأطفددددددال مددددددن  -

الأطفددددددددال ذات الجددددددددودة العاليددددددددة بأسددددددددعار معقولددددددددة وتنافسددددددددية تناسددددددددب جميددددددددع الجزائددددددددريين ومددددددددن 
 .ضمنهم أصحاب الدخل المحدود

 .إلى جانب ذلك، يمكنك أن تجد فيه الأحذية والاكسسوارات ومنتجات أخرى  -
شددددحن ثددددم إندددده يقدددددم خدمددددة الشددددحن المجدددداني إلددددى مكددددان الزبددددون مددددن خددددلال التعدددداون مددددع شددددركات  -

 .موثوقة تقوم بإيصال المنتجات إلى العملاء في مدة لا تتجاوم اليومين
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دددددا يمكدددددن اسدددددتبدال أو إعدددددادة المندددددت  فدددددي حدددددال وجدددددود عيدددددوب فدددددي الصدددددناعة، أو فدددددي حدددددال  - أيض 
 .الحاجة لرياسات مختلفة

الموقددددددع  -) .كمدددددا أنددددده يدددددوفر خدمدددددة عمدددددلاء مميدددددزة لمسددددداعدة الزبدددددائن فدددددي استفسددددداراتهم ومشددددداكلهم -
 (10:04،/1/05/2023،، يوم anfashion.dzالرسمي 

 anfashion.dzع بويز اند قيرلز فاشيون وقم  -

 
 

 10:04/، 1/05/2023، يوم anfashion.dzالموقع الرسمي  المصدر: 
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 الفصل:خاتمة 
ق بالنسددددددبة مددددددن عمليددددددة التسددددددو  العددددددالم سددددددهلالانتشددددددار الكبيددددددر لمواقددددددع التجددددددارة الالكترونيددددددة فددددددي 

فدددددددان  التكددددددداليف، لدددددددذا وبأقدددددددلبالنسدددددددبة للشدددددددركات  والخددددددددماتعمليدددددددة تسدددددددويق المنتجدددددددات  وسدددددددهلللزبدددددددائن 
الخددددددمات بدددددات واقعدددددا حتميدددددا اذ تسدددددجل مواقدددددع التجدددددارة  أفضدددددلعلدددددى تقدددددديم  والسدددددهرتطدددددوير هدددددذه المواقدددددع 

 في اليوم الواحد. والشراءالالكترونية العالمية عددا هائلا عمليات البيع 

 وسددددهولةلمواقددددع الجزائريددددة اقبددددالا واسددددعا لددددم تشددددهده مددددن قبددددل بسددددبب تطددددور تلددددك المواقددددع ا وتشددددهد
 وأهمهدددددداانهددددددا لددددددم ترقددددددى الددددددى المسددددددتوى العددددددالمي بعددددددد خاصددددددة فددددددي  ددددددل عدددددددة معوقددددددات  اسددددددتخدامها، الا

ضدددددع  البنيدددددة التحتيدددددة لشدددددبكة الانترندددددت فدددددي الجزائدددددر اذ تحتدددددل الجزائدددددر مراتدددددب جدددددد متدددددأخرة فدددددي سدددددباق 
 جودة.ذات  ولاسلكيةسلكية  واتصالاتخدمات انترنت ذات سرعة عالية  الدول التي تملك

علددددددى الددددددرغم مددددددن كددددددل الجهددددددود للتفاعددددددل مددددددع المتغيددددددرات التكنولوجيددددددة وتددددددوفير متطلبددددددات إقامددددددة 
 للاتصدددددالات،فقدددددد لاحظندددددا تدددددأخيرات فدددددي مجدددددال البنيدددددة التحتيدددددة  تحليلندددددا،بنددددداء  علدددددى  ذلدددددك،ومدددددع  التجدددددارة

بالإضدددددافة إلدددددى العديدددددد مدددددن  الجزائدددددر،توسدددددع التجدددددارة الإلكترونيدددددة فدددددي وهدددددو مدددددا يعيدددددق  وخاصدددددة الإنترندددددت
بمددددددددا فددددددددي ذلددددددددك العوائددددددددق القانونيددددددددة والتجاريددددددددة والثقافيددددددددة  التجددددددددارة،التددددددددي تعرقددددددددل نمددددددددو هددددددددذه  العراقيددددددددل

 والاجتما ية.
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 الخاتمة 

 شددددددبكة تدددددتم عبددددددرالإلكترونددددددي مدددددن أبددددددرم أنشدددددطة التجددددددارة الإلكترونيدددددة التددددددي  تعدددددد مواقددددددع التجدددددارة         
هدددددي و يفدددددة منظمدددددة تهددددددف إلدددددى تسدددددهيل تبدددددادل وتددددددفق المنتجدددددات  هدددددذه المواقدددددعو يفدددددة  الإنترندددددت، لأن

مندددددافع لمختلددددد  أدوات وطدددددرق معيندددددة لتحقيدددددق ال واسدددددتخدام مدددددن المنتجدددددين إلدددددى المسدددددتهلكين عبدددددر الشدددددبكة
 .الاطراف

صدددددادرات الددددددول وذلدددددك بزيدددددادة التجدددددارة الالكترونيدددددة تسددددداهم فدددددي فدددددتح أسدددددواق جديددددددة أمدددددام كمدددددا ان         
حصددددددددتها السددددددددوقية والتندددددددداف  بمنتجاتهددددددددا المحليددددددددة علددددددددى مسددددددددتوى الأسددددددددواق العالميددددددددة وكددددددددذلك تحسددددددددين 

 .الخدمات حي  يكون تقديمها بأقل التكلفة وفي أسر  وقت

البيئة التمكينية بالإقامة انتشار التجارة الالكترونية في الجزائر يتطلب العديد من المقومات الكفيلة      

وتطبيق الحكومة الالكترونية للتفاعل  لزرع نواة هذه التجارة، ولكن برغم الجهود المبذولة في الجزائر 

التجارة الالكترونية، فنصيب الجزائر من التجارة  مع التغيرات التكنولوجية وتوفير متطلبات قيام

م للتجارة الالكترونية في من التطور، وخاصة وأن الإطار المنظ الالكترونية مازال في مراحله الأولى

 ملائمة لمواجهة كافة التحديات التي تقف عائقا أمام تطبيقها ونموها أيضا ومن أجل حاجة إلى صياغة

بيئة مناسبة  تذليل المعوقات التي تحد من تطبيق التجارة الالكترونية في الجزائر لابد من تحضير

للاتصالات وتكنولوجيا  بعد وضع بنى تحتيةتتماشى مع طبيعتها الالكترونية، ولن يتحقق ذلك إلا 

والقانونيةالمعلومات، وتحديث البيئة التشريعية  . أكثر التجارة الإلكترونية تلائم حلتصب   
 التالية:خلال الدراسة التي قمنا بها تم استخلاص النتائ   ومن

 .الجديدالاقتصاد العالمي  صياغةالتطور الهائل في الإنترنت التي قامت بإعادة  ➢

هنددددددددا مكنددددددددت التجددددددددارة  وسددددددددلوكياته مددددددددنتوافددددددددق الأنمدددددددداط التجاريددددددددة مددددددددع سددددددددمات هددددددددذا العصددددددددر  ➢
كدددددددالبيع عبدددددددر  التجدددددددار ،الإلكترونيدددددددة مدددددددن خلدددددددق أنمددددددداط مسدددددددتحدثة مدددددددن وسدددددددائل إدارة النشددددددداط 

كدددددلا الميدددددادين أمكددددددن  الأعمدددددال وفددددديالوسدددددائل الإلكترونيدددددة والتجدددددارة الإلكترونيدددددة بدددددين قطاعدددددات 
وعددددددر  المنددددددت  وتحقيدددددددق العددددددر  الشدددددددامل  الخدمدددددددة،اء أد طريقددددددةإحدددددددا  تغييددددددر شدددددددامل فددددددي 

 التسويق.لخيارات 

 .التجاريةألغت التجارة الإلكترونية الحدود والقيود أمام دخول الأسواق  ➢

تطددددددددو  التجدددددددددارة الإلكترونيددددددددة المسدددددددددافات وتعبددددددددر الحددددددددددود ممددددددددا يدددددددددوفر طريقددددددددة فعالدددددددددة لتبدددددددددادل  ➢
 الشركاء.المعلومات مع 
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مدددددن المتوقدددددع أن تصدددددل  الأخيدددددرة،التجدددددارة الإلكترونيدددددة مدددددن أسدددددر  الأعمدددددال نمدددددو ا فدددددي السدددددنوات  ➢
بمددددددددا  ،2023فددددددددي تريليددددددددون دولار أمريكددددددددي  6.54مبيعددددددددات سددددددددوق التجددددددددارة الإلكترونيددددددددة إلددددددددى 

دددددع  مبيعدددددات ورغدددددم ذلدددددك تواجددددده التجدددددارة الإلكترونيدددددة تحدددددديات عليهدددددا  2019عدددددام  .يسددددداو  ض 
  .ذلك المستقبل الباهر ىالتعامل معها للوصول إل

 .للزبائناتسا  رقعتها وتطور استعمال وسائل الدفع الإلكترونية  ➢

 ℅38,31مليددددددددون نسددددددددمة بزيددددددددادة بلغددددددددت  32,09عدددددددددد مسددددددددتخدمي الانترنددددددددت فددددددددي الجزائددددددددر  ➢
ل الكبيدددددر مدددددن طدددددرف المجتمدددددع الجزائدددددر  علدددددى شدددددبكة الاقبدددددا يعكددددد  مدددددا 2018 بسدددددنة مقارندددددة

 الانترنت ويعك  التطور المستمر في استخدام التكنولوجيا في الجزا ئر.
سدددددددرعة تددددددددفق الانترندددددددت فدددددددي اتجددددددداه تصددددددداعد  دومدددددددا وهدددددددذا شددددددديء طبيعدددددددي بسدددددددبب التطدددددددور  ➢

 .الحاصل في العالم بشكل عام وفي الجزائر بشكل خاص
مرتبددددددة تحققهددددددا الجزائددددددر  أفضددددددلعالميددددددا وهددددددي  141 قفددددددزت الجزائددددددر الددددددى المرتبددددددة 2022سددددددنة  ➢

المراكدددددز المحتشدددددمة تعكددددد  الضدددددع  الكبيدددددر  وهاتدددددهعربيدددددا  13المرتبدددددة  وحصددددددتفدددددي تاريخهدددددا 
 .للبنية التحتية لشبكة الانترنت في الجزائر

ولين راهنددددوا منددددذ البدايددددة علددددى بدددددأ هددددذا القطددددا  يتسددددم بشددددكل تدددددريجي بالاحترافيددددة بدددددفع مددددن مقددددا ➢
 نمو سريع لهذه السوق الجديدة بعد أن تم رفع كل العوائق التكنولوجية والتشريتية.

مددددن اهددددم مواقددددع التجددددارة الالكترونيددددة فددددي الجزائددددر التددددي تلقددددى اقبددددالا واسددددعا مددددن طددددرف رواد و هددددواة    
، JUMIA DZميددددا  موقددددع جددددو ،ouedknissالتجددددارة الالكترونيددددة هددددي موقددددع واد كنددددي  

هايلدددددددة  ، موقدددددددعFoo shop dzشدددددددوب  موقدددددددع فدددددددور GUIDDINIموقدددددددع قيدددددددديني، 
  اشددددددددددددددر يلددددددددددددددي ، موقددددددددددددددعHANOUT .com. Dzحددددددددددددددانوتكم موقددددددددددددددع haylla.comماركددددددددددددددت

echrilidz.blogspot.com   لددددددز فاشدددددديون  مانددددددد قيددددددر موقددددددع بددددددوanfashion.dz ، و
تدددددددم انشددددددداءه سدددددددنة رائدددددددد مواقدددددددع التجدددددددارة الالكترونيدددددددة فدددددددي الجزائدددددددر اذ  واد كندددددددي  يعتبدددددددر موقدددددددع 

 و يعتبر انجح مواقع التجارة الالكترونية في الجزائر . 2006
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  قائمة المراجع 
 

)بلا  .20:41، على  30/04/2023تم الاطلا  عليه يوم  /https://elikhbaria.dz/11960موقع  -
 تاريخ(.

 . )بلا تاريخ(.22:56،/30/04/2023، يوم  foorshop.com= الموقع الرسمي لفورشوب 

 (.10:04،/1/05/2023. )يوم ،anfashion.dzالموقع الرسمي  -

 (.09:54،/1/05/2023. )يوم ،echrilidz.blogspot.comالموقع الرسمي اشريلي  -

 ،/(.1/05/2023. )، يوم hanout.com.DZ 9:42الموقع الرسمي لحانوتكم  -

على  01/05/2023. )تم الاطلا  عليه في  /https://haylla.comالموقع الرسمي لهايلة ماركت  -
00:04.). 

(. ، جارة الالكترونية بالجزائر في  ل تطور استخدام تكنولوجيا المعلومات 2016-آيت أمبار  سامية. ) -
 .48، ص ،33مجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة العدد: والاتصال،. 

، ، دور الأنترنت في مجال نترنت في مجال التسويق بالجزائر. (. ، دور الأ2014ايمان حدكحيل. )، -
 . بسكرة ، جامعة محمد خيضر .التسويق بالجزائر مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر ،

(. ، إتجاهات المستهلكين الجزائريين 2021بلقاسم ايمان ،جمعة خولة. ) جامعددة امحمد بوقرة _ بومدردا ،  -
دراسة حالة موقع جوميا الجزائر للتسوق.  -ت في  ل جائحة كورونا نحو التسوق عبر االنترن

دراسة حالة  -إتجاهات المستهلكين الجزائريين نحو التسوق عبر االنترنت في  ل جائحة كورونا 
. بومدردا ، ، مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات لنيل شهادة الماستر،-موقع جوميا الجزائر للتسوق 

 جامعددة امحمد بوقرة .

مداخلة وطنية بعنوان معوقات التجارة الالكترونية في الجزائر،الملتقى (. ،2019بوضياف علاء الدين. )،  -
 الوطني المعنون ب آليات القانونية والمؤسساتية لمكافحة الفساد بين أولوية المكافحة وضرورة الوقاية.

 المسلية. –جامعة محمد بوضياف 
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، (. ، التسويق الكرتوني ودور المؤسسات الناشئة في تلبية احتياجات 2021ي. )علي محبوب،علي سنوس -
،مجلة البحو  الإدارية و -. Algérie Jumiaدراسة لشركة جوميا الجزائر  –العملاء في الجزائر 

 .الاقتصادية

مجلة يا " أنموذجا،. (. ، قات توصيل المنتجات الغذائية بالجزائر تطبيق " جوم 2020فطيمة بونقطة. ) -
 .معالم للدراسات الإعلامية و الاتصالية ، المجلد الأول ،العدد الثاني

 .(.22:48على  29/04/2023. )تم الاطلا  عليه يوم jumia.dzموقع  -

 )بلا تاريخ(. .22:58على  29/04/2023، تم الاطلا  عليه يوم  tijaratuna.comموقع  -

asmaa farag ( .4  2022بر   أكتو .)تم الاسترداد  عوامل أساسية تؤثر في نجاح الموقع الإلكتروني. 10
 /creativity-experts: https://creativity-experts.comمن 

Hasan Matar( .14   2021أبريل .).تم الاسترداد من  إنشاء موقع إلكترونيmawdoo3.com: 
https://mawdoo3.com/ 

Hasnaa Nasser ( .09 Dec   2021 .)https://expandcart.com/ar.  تم الاسترداد من
expandcart: https://expandcart.com/ar 

Mokhtar, S. (2022,  22جوان  :Récupéré sur expandcart .عوامل نجاح التجارة الإلكترونية .(
https://expandcart.com 

Nasser, H. (2022,  07جوان ). Récupéré sur expandcart.com: 
https://expandcart.com/ar/35883 

 :tijaratuna. تم الاسترداد من وأنماطه-الكترونية-التجارة(. 2022نوفمبر   07إبرا يم القوشجي. )
https://tijaratuna.almnsa.com 

 .،مجلة الباح ، (. الانترنت في الجزائر. 2002إبرا يم بختي. )، 
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تم الاسترداد من  تنمية التجارة الإلكترونية.« التنمية التكنولوجية (. 2011 يونيو  12أحمد السيد كرد . )
kenanaonline.com: https://kenanaonline.com/ 

 :mawdoo3. تم الاسترداد من نشأة التجارة الإلكترونية(. 2022سبتمبر   22اري  الهلالات. )
https://mawdoo3.com/نشأة_التجارة_الإلكترونية 

 :political-encyclopediaتم الاسترداد من  التجارة الإلكترونية.(. 2021  09 07. )أمينة عمر
https://political-encyclopedia.org 

) .  ,بومجو ،2020 دور  .،دور التسويق الالكتروني في تروي  مبيعات موقع وادكني  الجزائر   .(
مذكرة لنيل شهادة ماستر  التسويق الالكتروني في تروي  مبيعات موقع وادكني  الجزائر ، ،ام  .

 . البواقي   ،جامعة العربي بن مهيد 

، مذكرة مقدمة لنيل (. واقع و مستقبل التجارة الالكترونية في الجزائر . 2020تباني امل و مريمد سعدة. )،
 قالمة . 1945ما   8. قالمة ، ،حامعة شهادة الماستر 

واقددع و مدددسدددتدددقدددبدددل الدددتجدددارة اإللدددكدددتدددرونددديدددة )مذكرة تخرج(.  (.2019.2022تباني أمدل، و مدريدمد سدعددة. )
 .1945مدددددددا   8ددددددعدددددة كددلدديددة الددعلددوم اإلقددتدددصدداديدددة و الددتجدداريددة و عدددلددوم الددتدددسدديددديدددر، قددددددالدددددمدددددة: جدددددام

تم الاسترداد من مستقل:  التجارة الإلكترونية.(. 2022سبتمبر   22)حامم أشرف. 
https://blog.mostaql.com/common-e-commerce-challenges 

 :ar-wpتم الاسترداد من  أسباب فشل المتاجر الإلكترونية.(. 2021سبتمبر   24حركات حسن. )
https://www.ar-wp.com/online-stores-failure-reasons-list/ 

،التسويق عبر مواقع الالكترونية و دوره في بناء الادرا  لدى الزبون الجزائر  ،دراسة  .(.s.d) .ر ,دادو
151، ص 220،  1،جزء 2، العدد11،مجلة الاقتصاد الجديد المجلد  .حالة موقع وادكني  .,  

تم الاسترداد من  ة.المتطلبات العامة لتطبيق التجارة الإلكتروني(. 2019  01 07دعاء محسن. )
bloggersop: https://bloggersop.blogspot.com/2019/01/blog-post_70.html 
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 :mawdoo3تم الاسترداد من  .https://mawdoo3(. ٢٠٢١   ٥عبدالله الكسواني. )مايو 
https://mawdoo3.com/ 

في تلبية احتياجات (. التسويق الكرتوني ودور المؤسسات الناشئة 2021علي محبوب،علي سنوسي،. )
،مجلة البحو  الإدارية و ، . Algérie Jumiaدراسة لشركة جوميا الجزائر  –العملاء في الجزائر 

 .الاقتصادية

(. التجارة الإلكترونية كالأداة للتناف  في الأسواق العالمية )مذكرة تخرج (. بسكرة، 2015قحمام صفاء. )
 علوم التسيير قسم العلوم الاقتصادية، بسكرة: جامعة محمد خيضر.كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و 

 بغداد. التجارة الالكترونية : مفهومها ومزاياها وموقع البلدان العربية منها.(. 2012م. باسمة علي. )

 :marketing.limitedتم الاسترداد من  أسباب فشل مواقع التجارة الإلكترونية.(. 2020مايو    1محمد. )
https://https://marketing.limited 

 :mostaqlتم الاسترداد من  الدليل الشامل إلى إنشاء موقع إلكتروني احترافي.(. 2020محمد الميداو . )
https://blog.mostaql.com/building-website/ 

 www.echoroukonline.com ،. Récupéré موقع - .(25 8 ,2018بتاريخ ) .مصلوب  م. ل
sur - موقع www.echoroukonline.com ،: - موقع www.echoroukonline.com  

 Ministèreا، تركيبتها وواقعها. البويرة، (. التجارة الالكترونية أساسيا2012مقراني فطيمة/لعجال حياة. )
de l’Enseignement Supérieuret de la Recherche ScientifiqueCentre 

UniversitaireColonel Akli Mohand Oulhadj. 

تم الاسترداد من مستقل:  أساسيات للنجاح في التجارة الإلكترونية. 5(. 2022  10منجية إبرا يم. )
https://blog.mostaql.com/5rules-to-succeed-in-ecommerce/ 

 (. 28/04/2023)تم الاطلا  عليه يوم  . aps.DZموقع وكالة الانباء الجزائرية 

(. الإتصدددال فدددي أوسددداط الشدددباب فدددي  دددل التكنولوجيدددات الحديثدددة  2005-2004هدددارون مليكددده. ) ،
 للإعدددلام والإتصدددال ) رسدددالة لنيدددل شدددهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال . الجزائر.
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ل التكنولوجيدددات الحديثدددة للإعدددلام (. الإتصدددال فدددي أوسددداط الشدددباب فدددي  ددد2005-2004هدددارون مليكددده. )
 الجزائر.والإتصدددال. 

 

 

 

 

 

 

 
 


